
 หนา   ๑๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เร่ือง  หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม   

พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  เพื่อใหการ  
จัดสรร  การกํากับดูแล  การบริหาร  และการใชเลขหมายโทรคมนาคม  ซ่ึงเปนทรัพยากรโทรคมนาคม
ของชาติอันมีอยูอยางจํากัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนธรรม  คุมคา  และเพียงพอแกการใหบริการ  
โดยอิงบนพื้นฐานหลักการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  รวมทั้งเพื่อใหความคุมครองผูใชบริการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๔)  (๕)  และ  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คล่ืนความถ่ีและกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน   และกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๓  ประกอบกับมาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๔  มาตรา  ๑๕  มาตรา  ๑๖  
มาตรา  ๑๙  และมาตรา  ๕๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔   
อันมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับ
มาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๔๖  มาตรา  ๔๗  มาตรา  ๖๑  
และมาตรา  ๖๔  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงออกประกาศกําหนด
หลักเกณฑการจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑ 
ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เ ร่ือง   หลักเกณฑ ในการจัดสรรและอนุญาตใหใช เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   และประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เ ร่ือง  หลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมชั่วคราว  (ฉบับที่  ๒)  และการเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่จาก  ๙  หลักเปน  ๑๐  หลัก  โดยใหประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับแทน   

ขอ ๒ ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ในประกาศฉบับนี้ 
“เลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ตัวเลข  ตัวหนังสือ  หรือสัญลักษณอื่นใดอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  ซ่ึงใชระบุที่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม 



 หนา   ๑๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

“เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชเปนเลขหมาย
โทรศัพทมาตรฐาน  สําหรับบริการโทรศัพทประจําที่  และบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  หรือบริการอื่นใด  
ที่ เ ก่ียวของ   มีจํานวนของตัวเลข   และรูปแบบตามที่ กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม   

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนด
ข้ึนเปนพิเศษ  โดยมจํีานวนตัวเลข  ตัวหนังสือ  หรือสัญลักษณอื่นใดอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยาง
รวมกันที่ประกอบข้ึนในชุดนั้น ๆ  แตกตางจากเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  เพื่อใหเปนเลขหมาย
โทรศัพทชนิดหนึ่งที่สามารถเรียกติดตอกันได  หรือสําหรับใชในการใหบริการอื่นใดของผูรับการ
จัดสรรหรือผูใชบริการ  ตามที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   
เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม   

“ผู รับการจัดสรร”  หมายความวา  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงไดรับ 
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   

“ผูรับใบอนุญาต”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย  
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

“ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมใด ๆ  ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  จัดสรรตามท่ีผูขอรับการจัดสรรรองขอตามประกาศฉบับนี้ 

“แผนเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  โครงสราง  รูปแบบ  การจําแนกประเภท   
การจัดระเบียบ  ขอบเขต  และลักษณะของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

“ฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  กลุมของขอมูลซ่ึงจัดเปนระบบแลว  
พรอมที่จะนําไปใชงานตามวัตถุประสงคที่เก่ียวของกับการจัดสรร  การบริหาร  การอนุญาต  และการใช
ทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม 

“การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา   การกําหนดและอนุญาตใหผูรับ 
การจัดสรรใชเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม  เพื่อใชงานภายใตหลักเกณฑ 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในประกาศฉบับนี้ 



 หนา   ๑๘ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

“การบริหารเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  กิจกรรมหรือการดําเนินการของผูรับการ  
จัดสรรหรือของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเก่ียวกับการกําหนดแผนการใช  
เลขหมายโทรคมนาคม  การบริหารจัดการการสํารอง   การใชเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึง 
การรวบรวม  การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูลการใชเลขหมายโทรคมนาคม   

“การใชเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  การกระจาย  การใชงาน  หรือการใหบริการ  
เลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรของผูรับการจัดสรร  เพื่อใหบริการโทรคมนาคมตามที่ไดรับ
อนุญาต 

“การใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม”   หมายความวา   การอนุญาตใหผูบริโภค    
หรือผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงการนําเลขหมายโทรคมนาคมไปจําหนาย  จาย  
โอน  แลกเปล่ียน  ใหเชา  ใหเชาชวง  หรือใชประโยชนอื่นใดในเชิงพาณิชย 

“กทช.  ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ขอ ๔ ใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูรักษาการตามประกาศฉบับนี้  

และมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ 

หมวด  ๑ 
หลักการพื้นฐาน 

 

 

ขอ ๕ เลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรโทรคมนาคมที่สําคัญและจําเปนตองใชในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและการติดตอของผูใชบริการโทรคมนาคม  จึงจําเปนตองมีการบริหาร 

และการจัดสรร  โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ  ความคุมคา  ประโยชนสาธารณะ  และความประหยัด 
ในการใชสําหรับการประกอบการของผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม   

ขอ ๖ ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับ 
ดูแล   กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  และกฎหมายวาดวย 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  ในการจัดสรร  การบริหาร  และการอนุญาตใหใชเลขหมาย
โทรคมนาคม  กทช.  มีอํานาจดําเนินการหรือกําหนดมาตรการ  ดังตอไปนี้   



 หนา   ๑๙ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๑) จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและการบริหารหรือดําเนินการใหเปนไปตามแผน 
เลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) จัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมแกผู รับใบอนุญาตเพื่อใชสําหรับ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  รวมทั้งการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมและการอนุญาตเพิ่มเติม
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) กํากับดูแลการบริหารหรือการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับการจัดสรร 

(๔) เพิกถอนหรือระงับเลขหมายโทรคมนาคมเปนการชั่วคราวหรือถาวร  ในกรณีผูรับ  
การจัดสรรไมดําเนินการตามแผนการใหบริการกิจการโทรคมนาคม  การกระทําผิดเง่ือนไขใบอนุญาต  
หรือกระทําผิดตามประกาศฉบับนี้  หรือกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  รวมทั้ง 
การแจงขอมูลเท็จแก  กทช.   

(๕) กําหนดหลักเกณฑหรือมาตรการเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม  
เพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม  ซ่ึงรวมถึงคุณภาพการใหบริการ  คาใชจายในการ
ใหบริการ  และการประกาศเผยแพรเง่ือนไขสัญญา 

(๖) กําหนดหลักเกณฑ  มาตรการ  และวิธีการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  การบริหาร   
การเปดเผยและการรายงานขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงการใหขอมูลของผูใชเลขหมาย
โทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอไปจัดทํารายนามผูใชบริการ 

(๗) เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายสําหรับการจัดสรร  การอนุญาต  การบริหาร   
และการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๘) เรียกเก็บคาธรรมเนียมพิเศษ  คาปรับหรือคาใชจายสําหรับการบริหารหรือการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมในลักษณะที่ไมมีประสิทธิภาพหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  หรือเพื่อ  
คุมครองสิทธิของผูใชบริการ 

(๙) กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความ   
เปนสวนตัว  และเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  รวมทั้งมาตรการทางปกครอง 
หรือส่ังระงับการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

(๑๐) กําหนดมาตรการอื่นตามที่  กทช.  เห็นสมควรเพื่อเปนการคุมครองประโยชนสาธารณะ  
ความมั่นคงของประเทศ  หรือเพื่อความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 



 หนา   ๒๐ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๗ การบริหาร   การจัดสรร   หรืออนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม   กทช .   
จะพิจารณาบนพื้นฐานหลักเกณฑ  ดังตอไปนี้ 

(๑) เพื่อใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการโทรคมนาคม 
(๒) เพื ่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมและ 

ความคุมคาในการใชเลขหมายโทรคมนาคม 
(๓) เพื่อประโยชนสาธารณะ  และเพื่ออํานวยประโยชนแกผูใหบริการและผูบริโภค 
(๔) เพื่อใชในกิจการสาธารณประโยชนตาง ๆ  เชน  การรับแจงเหตุฉุกเฉิน  การรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  หรือเพื่อประโยชนอื่นใดในภารกิจอันมีวัตถุประสงค
พิเศษ 

(๕) เพื ่อสอดคลองกับหลักการไมเลือกปฏิบัติ  โดยมีความโปรงใส   ตรวจสอบได 
และกํากับดูแลโดยครบถวน 

(๖) เพื่อสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
(๗) เพื ่อใหสอดคลองกับพันธกรณีหรือมาตรฐานระหวางประเทศที่ประเทศไทย

ผูกพัน   
(๘) หลักเกณฑอื่นใดที่  กทช.  เห็นเหมาะสม 
ขอ ๘ หามมิให ผู ร ับใบอนุญาตใช หร ือใหบร ิการ เลขหมายโทรคมนาคมทั ่วไป 

แกบุคคลอื่น  โดยมิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก  กทช.  กอน 
หามมิใหผู ใดใช  เสนอ  รับวาจะเสนอหรือยื่นขอเสนอใช  หรือใหบริการเลขหมาย

โทรคมนาคมพิเศษแกบุคคลอื่น  โดยมิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก  กทช.  กอน 
ขอ ๙ การบริหาร   การใช  หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผู ร ับ

ใบอนุญาตและผูรับการจัดสรรตองเปนไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม   หลักเกณฑและ
วิธีการตามประกาศฉบับนี้  รวมทั้งเปนไปตามขอบเขตและเงื่อนไขของการไดรับอนุญาตให
ประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือตามที ่  กทช .   กําหนดขึ้น เปนการเฉพาะหรือกรณีพ ิเศษ 
แลวแตกรณี 

การบริหาร  การใช  หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตและ
ผูรับการ   จัดสรรตองไมเปนการเลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาต 
รายอื่นหรือบุคคลอื่นโดยไมมีเหตุผลอันสมควร   



 หนา   ๒๑ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

หมวด  ๒ 
แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๑๐ เพื่อประโยชนในการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคม  ใหผูรับใบอนุญาตใชในการ  
ใหบริการ  ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช.  ตองพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

(๑) ใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการ 
(๒) ใหมีการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 
(๓) แผนเลขหมายโทรคมนาคมตองชวยจําแนกลักษณะและประเภทของบริการและอุปกรณ  

ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยงายและชัดเจน 
(๔) การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความจําเปน  

เทานั้น 
(๕) สอดคลองกับหลักการและแนวปฏิบัติสากล 
ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช.  ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก   

ผูที่เก่ียวของตามระเบียบหรือวิธีการที่  กทช.  กําหนดกอน   
แผนเลขหมายโทรคมนาคมนั้นตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน  จึงจะมีผล 

ใชบังคับได 
ขอ ๑๑ การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความ

จําเปนเทานั้น 
กทช .  จะพิจารณาทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมทุกหาป   เพื่อใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี   การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม   หรือการคุมครองผลประโยชน 
ของผูใชบริการ 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  กทช.  ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก  
ผูที่เก่ียวของตามระเบียบหรือวิธีการที่  กทช.  กําหนด  และแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่มีการแกไขใหม
ตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน  จึงจะมีผลใชบังคับได 

ในกรณีที่  กทช.  มีการกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหมหรือมีการแกไขเพิ่มเติม   
แผนเลขหมายโทรคมนาคมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามแผน   
หรือหลักเกณฑที่  กทช.  ประกาศกําหนด   



 หนา   ๒๒ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๑๒ ใหสํานักงานจัดใหมีการบริหารจัดการ  และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลเลขหมาย  
โทรคมนาคม  โดยตองสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้และตามที่  กทช.  
กําหนด 

เพื่อใหการดําเนินการตามวรรคหนึ่งเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพและเพื่อความเปนระเบียบ
เรียบรอยผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่ จัดทําระบบขอมูลเ ก่ียวกับเลขหมาย  
โทรคมนาคมที่ตนเองครอบครองหรือมีอยูใหเปนระบบที่ตรวจสอบไดและจัดสงแกสํานักงาน  โดยตอง
สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้และตามที่  กทช.  กําหนด   

การบริหารจัดการขอมูลเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวใหถือปฏิบัติตามระเบียบ  กทช.   
วาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ  พ.ศ.  ๒๕๔๘  และระเบียบ  กทช.  วาดวยขอมูลสารสนเทศ  
เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

ขอ ๑๓ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อบริการอื่นใดหรือบริการพิเศษที่มิได 
กําหนดไวหรือกําหนดแตกตางไปจากแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ให เปนอํานาจของ   กทช .   
ที่จะกําหนด  หลักเกณฑ  มาตรการ  หรือแนวทางในการดําเนินการเปนการชั่วคราวก็ได 

หมวด  ๓ 
คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
 

 

สวนที่  ๑ 
คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๑๔ ใหมีคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรู  
และประสบการณทางบริหารจัดการ  รัฐประศาสนศาสตร  เศรษฐศาสตร  หรือวิศวกรรมโทรคมนาคม  
มีจํานวนไมนอยกวาหาคนแตไมเกินเจ็ดคนซ่ึง  กทช.  แตงต้ัง  ทั้งนี้  ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม
คัดเลือกประธานกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกันเอง 

ขอ ๑๕ กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมตองไมดํารงตําแหนงใดหรือมี หุนสวน   
ในหางหุนสวน  บริษัท  หรือองคกรที่ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม  ในลักษณะที่เขาขายมีผลประโยชน  
ทับซอนไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออมในการปฏิบัติหนาที่  และตองไมดํารงตําแหนงทางการเมือง
หรือในพรรคการเมืองใด 



 หนา   ๒๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๑๖ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 
(๑) ทําการพิจารณาทบทวนขอ เสนอแนะดานวิชาการที่ เ ก่ียวกับการบริหารจัดการ   

และการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ซ่ึงสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมไดจัดทําข้ึน  
เพื่อใหความเห็นและขอพิจารณาตอ  กทช. 

(๒) ใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาแก   กทช .   เ ก่ียวกับนโยบาย   หลักเกณฑ   วิธีการ   
และมาตรการเก่ียวกับการจัดสรรและการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) กล่ันกรองงานและเสนอแนะความเห็นในเชิงวิชาการ  เก่ียวกับการพิจารณาในการ
จัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงใหขอวินิจฉัยจํานวนเลขหมายโทรคมนาคม 
ที่ขอรับการจัดสรร  เพื่อการพิจารณาใหความเห็นชอบ  โดย  กทช. 

(๔) สอดสองดูแลการปฏิบัติหนาที่ของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
(๕) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงการคาดคะเนปริมาณ   

การใชเลขหมายโทรคมนาคมทุกป 
(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีประกาศฉบับนี้กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ  

เลขหมายโทรคมนาคม 
(๗) แตงต้ังคณะอนุกรรมการ  หรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามที่ 

เห็นสมควร  โดยมีกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานไมเกินสามเดือน 
(๘) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่  กทช.  มอบหมาย 
กทช.  อาจออกระเบียบเก่ียวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม   

ตามวรรคหนึ่งก็ได 
ขอ ๑๗ ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  มีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป 
เมื่อครบกําหนดวาระดังกลาวในวรรคหนึ่ง  หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการเลขหมาย  

โทรคมนาคมข้ึนใหม  ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงพนตําแหนงตามวาระนั้นอยูในตําแหนง
เพื่อดําเนินงานตอไปจนกวากรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดรับการแตงต้ังใหมเขารับหนาที่
กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงพนตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงต้ังอีกได 

ขอ ๑๘ ใหนําความในมาตรา  ๗๕  มาตรา  ๗๖  มาตรา  ๗๗  มาตรา  ๗๘  มาตรา  ๗๙  
มาตรา  ๘๐  มาตรา  ๘๑  มาตรา  ๘๒  และมาตรา  ๘๓  แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง  พ .ศ.   ๒๕๓๙  มาใชบังคับกับการแตงต้ังคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม   



 หนา   ๒๔ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

การพนจากตําแหนงกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  และการประชุมของคณะกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมโดยอนุโลม  และใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมพนจากตําแหนงเมื่อมีลักษณะ
ตองหามตามขอ  ๑๕  ดวย 

ขอ ๑๙ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  และคณะอนุกรรมการ  หรือคณะทํางาน  
ที่แตงต้ังข้ึนตามความในขอ  ๑๖  (๗)  ไดรับคาตอบแทนและคาใชจายอื่นในการปฏิบัติงานตามที่  กทช.  
กําหนด 

สวนที่  ๒ 
สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๒๐ ใหจัดต้ังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมข้ึนในสํานักงาน  ภายใต
การกํากับดูแลของ  กทช.  และคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  โดยใหเปนไปตามระเบียบ  กทช.  
วาดวย  การจัดต้ังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

หมวด  ๔ 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

สวนที่  ๑ 
การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

ขอ ๒๑ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
(๑) เปนผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี โครงข ายโทรคมนาคม 

เปนของตนเอง  หรือ 

(๒) เปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอ่ืนที่  กทช.  ประกาศกําหนดใหมีสิทธิ 
ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมได 

ขอ ๒๒ ระยะเวลาการอนุญาตใหใช เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหมี กําหนด 
คราวละหนึ่งป   



 หนา   ๒๕ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

การตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมใหมีผลเปนการตออายุโดยอัตโนมัติ   
เมื่อไดย่ืนคําขอตออายุและชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมครบถวน  เวนแตกรณีดังตอไปนี้  
กทช.  อาจพิจารณาปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคม 

(๑) ระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมส้ินสุดลงหรือผูประกอบการ   
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกระงับการใหบริการ 

(๒) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมไปใชผิดวัตถุประสงคจากที่  กทช.  
อนุญาตหรือมิไดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเง่ือนไขการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือตามระยะเวลาที่  กทช.  ประกาศกําหนด  โดยมิไดแจงเหตุผล   
อันสมควรตอ  กทช.  และ  กทช.  เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 

(๓) กรณีที่ผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมหรือไมสง  
รายงาน  ขอมูล  และรายละเอียดตาง ๆ  ตามประกาศฉบับนี้แก  กทช.  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด   
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

(๔) กรณีที่ผู รับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลที่ เปน เท็จแก   กทช .   ซ่ึงมีผล 
ตอการพิจารณาอนุมติัเลขหมายโทรคมนาคมของ  กทช.   

ในกรณี  กทช.  ปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมตามวรรคสอง  กทช.  อาจตออายุ  
เพียงบางสวนหรือกําหนดเง่ือนไขเปนการเฉพาะใหผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามก็ไดตามความเหมาะสม  
โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ  ๗ 

ขอ ๒๓ ในกรณีที่เปนผูขอรับใบอนุญาตรายใหม  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  
มาตรฐานตองย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  พรอมกับคําขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโดยใหย่ืนเอกสารและนําเสนอขอมูลแกสํานักงาน  เพื่อให  กทช.  พิจารณาในรายละเอียดตาง ๆ  
ดังนี้ 

(๑) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรในระยะแรก  พรอมขอเสนอและ
แผนงาน  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรร  และแผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับ
เลขหมาย  โทรคมนาคมมาตรฐาน  รวมทั้งประมาณการรายได  และผลกระทบทางบวกจากการ 
ใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรร   



 หนา   ๒๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๒) แผนการใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรเปนรายปในระยะหาปแรก  รวมถึง
แผนการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ขอมูลทางเทคนิคที่เก่ียวของและพื้นที่ในการกระจายเลขหมาย  
โทรคมนาคมมาตรฐานตามการใหบริการ  ซ่ึงแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรศัพท 

(๓) ขอมูลแสดงความพรอมหรือความสามารถในการใชและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
ซ่ึงรวมข้ันตอนตาง ๆ  ในการนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน  และหลักฐานแสดงความสามารถ 
ในการบริหารจัดการตามข้ันตอนตาง ๆ  ที่จะนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน  ไดแก  บุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในเร่ืองนี้  ระบบอุปกรณสําหรับการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมเพ่ือการใชงาน  
วิธีการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมใหกับผูขอใชบริการ  และฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม   
เปนตน 

(๔) ระบบสารสนเทศ   การบริหารระบบ   หรือการดําเนินงานที่ เ ก่ียวของกับการใช 
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ซ่ึงรองรับฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม 

(๕) รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันและราคาที่จะไดรับจากการไดรับ 
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๖) เอกสารและขอมูลอื่นตามที่  กทช.  ออกประกาศเพ่ิมเติมภายหลัง 

สวนที่  ๒ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติม 

 

 

ขอ ๒๔ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทประจําที่
ซ่ึงประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติมตองย่ืนคําขอรับการจัดสรร  
พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ  กทช.  เพื่อให  กทช.  พิจารณา  ดังตอไปนี้ 

(๑) จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม  พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจ 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม  รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มหรือ
ผลกระทบ  ทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๒) แผนและข้ันตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  โดยแจกแจงขอมูล
ทางเทคนิคที่เก่ียวของตามรหัสพื้นที่  (Area  Code)  ของการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนการ
ลงทุน  โดยแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรศัพทที่เก่ียวของ   



 หนา   ๒๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๓) แผนและข้ันตอนในการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการ
โทรศัพทประจําที่ ซ่ึงมีการคาดคะเนผูใชบริการกํากับอยู  จํานวนที่เลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใช 
งานใหม  และเลขหมายที่ ยังมิไดใชงาน  พรอมกับใหแจงเลขหมายโทรศัพทที่วางอันเนื่องจาก 
ความเจริญเติบโตของผูใชบริการในพ้ืนที่ของชุมสายนั้นไมเปนไปตามที่คาดคะเนไวเมื่อจัดต้ัง
ชุมสายโทรศัพท  โดยระบุระยะเวลาที่เลขหมายโทรคมนาคมนั้นมิไดนําออกใชงานดวย 

(๔) รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 
(๕) รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันที่จะไดรับจากการจัดสรรเลขหมาย  

โทรคมนาคมมาตรฐานหรือการขยายพื้นที่ใหบริการ 
(๖) เอกสารและขอมูลอื่นตามที่  กทช.  ออกประกาศเพ่ิมเติมภายหลัง 
ขอ ๒๕ ผู ข อ รับ การ จั ดสรร เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐ านสํ าห รับบ ริก า ร

โทรศัพทเคล่ือนที่ซ่ึงประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติมตองย่ืน 
คําขอรับการจัดสรร  พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ  กทช.  เพื่อให  กทช.  
พิจารณา  ดังตอไปนี้ 

(๑) จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม  พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจ 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม  รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่ม 
และรายงานวิเคราะหผลกระทบทางบวกและตนทุนของการเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมและ 
การขยายพื้นที่การใหบริการ   

(๒) แผนและข้ันตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  โดยแจกแจงขอมูล
ทางเทคนิคที่เก่ียวของ  โดยเฉพาะโครงขายการติดตอระหวางชุมสายโทรศัพท  และจํานวนเลขหมาย  
โทรคมนาคมเพิ่มเติมที่จะกระจายลงในชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่ซ่ึงจะใหบริการ  พรอมการคาดคะเน
จํานวนผูใชบริการ  โดยใหระบุจํานวนที่กระจายเปนรายจังหวัด  พรอมแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรศัพท  
ที่เก่ียวของ   

(๓) แผนและข้ันตอนในการเตรียมพรอมเพื่อบรรจุเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานลงใน
ชุมสายโทรศัพทเพื่อการใชงาน  จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรไปแลว  จํานวน   
เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชงานอยู  จํานวนที่เลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใชงานใหม  และเลขหมาย  
โทรคมนาคมที่ยังมิไดใชงาน   

(๔) รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 
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(๕) รายงานการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ที่ไดรายงานตอตลาดหลักทรัพย   
แหงประเทศไทย  หากผูขอรับการจัดสรรเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
หรือที่ไดรายงานตอที่ประชุมผูถือหุน  หรือหลักฐานอื่นใด  หากผูขอรับการจัดสรรมิไดเปนบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  แลวแตกรณี 

(๖) รายงานพฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูบริโภคที่ เปนเหตุของการ 
ขอเพ่ิมเติม 

(๗) รายงานผลกระทบการแขงขันในตลาดในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมาย
เพิ่มเติม 

(๘) เอกสารและขอมูลอื่นตามที่  กทช.  ออกประกาศเพ่ิมเติมภายหลัง 

สวนที่  ๓ 
กระบวนการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๒๖ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ  ๒๓  ใหดําเนินการพรอมกับ
การพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการของสํานักงาน  โดยใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  และจัดทํารายงานวิเคราะห  เพื่อประกอบการพิจารณา
ของ  กทช.  ในการจัดสรรจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  โดยรายงานวิเคราะหของสํานัก
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  อยางนอยตองประกอบดวยหัวขอ  ดังตอไปนี้   

(๑) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ   
(๒) ผลการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของโครงการจากแผนธุรกิจ  แผนการ

ดําเนินการ  และแผนการเงินของผูประกอบการที่ขอรับการจัดสรร  พรอมผลการวิเคราะหจากหนวยงาน
ที่ปรึกษา  ซ่ึงเปนบุคคลภายนอก 

(๓) วิเคราะหสถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานและผลกระทบการแขงขัน   
(๔) พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค   
ทั้งนี้  ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม   

มาใชบังคับประกอบดวยโดยอนุโลม 
ขอ ๒๗ ภายหลังจากไดรับหนังสือขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน   

ตามขอ  ๒๔  และขอ  ๒๕  ใหเลขาธิการแจงให  กทช.  ทุกคนทราบภายในหนึ่งวันทําการนับแตวันที่
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ไดรับหนังสือ  และใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมดําเนินการวิเคราะหขอมูลให 
แลวเสร็จภายในเจ็ดวัน  เพื่อเสนอ  กทช.  พิจารณา  ทั้งนี้  ใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม
จัดทําบทวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองประกอบดวยเร่ืองตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

(๑) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการมีเลขหมายเพิ่ม 
(๒) รายงานวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนสวนเพิ่มของโครงการในเชิงปริมาณ  

(quantitative  analysis) 
(๓) สถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูขอรับการจัดสรร  และรายงาน

ผลกระทบการแขงขัน  ในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
(๔) พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค   และพฤติกรรม  

ของผูใหบริการที่จําเปนตอการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
(๕) ความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ  แผนการดําเนินการและแผนการเงินของผูขอรับ 

การจัดสรร 
(๖) สาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานในเชิงปริมาณ   
(๗) ขอเสนอเพื่อพิจารณาจํานวนเลขหมายที่ควรไดรับการจัดสรร 
ขอ ๒๘ ผูประสงคขอรับการจัดสรรตามประกาศฉบับนี้  อาจรองขอตอ  กทช.  ใหพิจารณา

กําหนดหนวยงานของรัฐ  หรือสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานเอกชนท่ีข้ึนทะเบียนเปนที่ปรึกษาใหแก
กระทรวงการคลัง  หรือเคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานของรัฐ  จัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ  ๒๖  
หรือขอ  ๒๗  ใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวัน  เสนอตอ  กทช.  เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการ
ของสํานักงาน  โดยผูย่ืนขอรับการจัดสรรเปนผูเสียคาใชจายในการจัดจาง  ทั้งนี้  ใหหนวยงานดังกลาว  
มีหนังสือรับรองความเปนอิสระและความเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่งย่ืนตอ  กทช.   

ขอ ๒๙ เมื่อไดจัดทําบทวิเคราะหขอมลูตามขอ  ๒๗  แลวเสร็จ  ใหสํานักบริหารและจัดการ  
เลขหมายโทรคมนาคม  หรือหนวยงานภายนอกตามขอ  ๒๘  แลวแตกรณี  ย่ืนตอคณะกรรมการ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิจารณา  พรอมทั้งนําสงผลการวิเคราะหไปยังบุคคลภายนอกที่  กทช.  เห็นชอบ
ใหสงเพิ่มเ ติม เพื่อขอความเห็น   ในการนี้   สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม   
หรือหนวยงานภายนอกอาจนําเสนอขอเท็จจริงประกอบดวยก็ได 

ใหบุคคลภายนอกตามวรรคหนึ่งที่รวมใหความเห็นตอบทวิเคราะหของสํานักบริหาร   
และจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  นําสงความเห็นเปนหนังสือมายังคณะกรรมการเลขหมาย
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โทรคมนาคมภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห  หากคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม
ไมไดรับความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่กําหนด  คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
อาจพิจารณากล่ันกรองจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามกระบวนการปกติตอไป 

ขอ ๓๐ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกล่ันกรองงานและนําเสนอขอแนะนํา
เก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ  ๒๖  ขอ  ๒๗  ขอ  ๒๘  และขอ  ๒๙  
รวมทั้งเสนอแนะกลุมและจํานวนของเลขหมายโทรคมนาคมที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร   
โดยใหทําเปนรายงานพรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ  กทช.  ภายในเจ็ดวันนับต้ังแตวันที่ไดรับ
บทวิเคราะหครบถวนตามขอ  ๒๙ 

เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวย   ความมี
ประสิทธิภาพ  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจส่ังการสํานักบริหารและจัดการ  เลข
หมายโทรคมนาคม  ใหดําเนินการไตสวนขอเท็จจริง  เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับ 
การจัดสรรจัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม  หรือดําเนินการอื่นใดที่ จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรร   
เลขหมายโทรคมนาคมก็ได  ทั้งนี้  การส่ังการดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก  กทช.   
ดวยทุกคร้ัง 

สวนที่  ๔ 
เกณฑการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๓๑ ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามขอ  ๒๓  กทช .   
อาจจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกผูขอรับการจัดสรร  พรอมกับการใหใบอนุญาต
ประกอบกิจการ  โดย  กทช.  จะจัดสรรเปนกลุมเลขหมายตามความเหมาะสม  จําเปน  และเพียงพอ 
แกการใชในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  โดยผูขอรับการจัดสรรไมมีสิทธิเลือกเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานหรือกลุมเลขหมายได 

ขอ ๓๒ เกณฑการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติมของ  กทช.   
มีดังนี้   

(๑) การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติมจะเปนประโยชนสาธารณะ 
(๒) การเพิ่ม จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมไมมี ลักษณะเปนการจํากัดการแขงขัน 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมอยางเปนธรรม   
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(๓) ผูขอรับการจัดสรรขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีจะใหบริการ
โทรคมนาคมและมีความจําเปนตองใชงานเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  โดยมีเกณฑการพิจารณา
ความขาดแคลนและความจําเปนการใชเลขหมายโทรคมนาคม  ดังตอไปนี้   

 (ก) กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพท  
ประจําที่จะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทประจําที่อยูในการใชงาน   
ในอัตราไมนอยกวารอยละแปดสิบของจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรร   
ในแตละพื้นที่รหัสเลขหมายทองถ่ิน  (Area  Numbering  Code)   

 (ข) กรณี ก า รขอ รับการ จัดสรร เลขหมายโท รคมนาคมมาตรฐ าน สํ าห รับ
โทรศัพทเคล่ือนที่จะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ที่คงเหลือ
พรอมใหบริการเปนจํานวนนอยกวาจํานวนเลขหมายที่ใหบริการในระยะหกเดือนที่ผานมา  ทั้งนี้  
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่คงเหลือพรอมใหบริการ  หมายถึง  จํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรร
ไปแลวทั้งหมด  (Total  Allocated  Numbers)  หักออกดวยจํานวนเลขหมายที่มีผูใชอยูจริง  (Active  
Numbers)  และจํานวนเลขหมายที่ผูใชบริการยุติการใชและรอการยืนยันการยุติการใชจากผูใชบริการ  
(Quarantine  Numbers)  ณ  ชวงเดือนที่ย่ืนขอรับการจัดสรร 

ขอ ๓๓ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานนั้น  กทช.  จะพิจารณาจัดสรร  
เลขหมายโทรคมนาคมให เมื่อผลการวิเคราะหแสดงวามีผลกระทบในทางบวกตอการแขงขัน 
และเศรษฐกิจ  โดยจะจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหตามความเหมาะสมและจําเปน  ทั้งนี้  
จะพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหตามที่ขอใชงานในเวลาหนึ่งป  โดยผูขอรับ 
การจัดสรรจะตองแสดงหลักฐานรับรองวา  จะสามารถมีลูกคาที่ใชงานจริง  (Active  Number)  ไมนอยกวา
รอยละแปดสิบ  ของจํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรร  ณ  เวลาสิบสองเดือน  จากท่ีไดรับการจัดสรร
เลขหมายใหม  และรายงานขอมูลแสดงจํานวนลูกคาที่ใชงานจริง  (Active  Number)  ในรอบสิบสองเดือน 
ที่ผานมา  เพื่อเปนหลักฐานประกอบการแสดงถึงความจําเปนดวย   

กทช.  จะพิจารณาการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง  เพื่อจัดสรร 
ใหเพียงพอกับการใชงานคราวละสามเดือน  ซ่ึงผูขอรับการจัดสรรจะตองเปนผูย่ืนความประสงคขอให
พิจารณา  โดยมีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีจัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย  ทั้งนี้  
กําหนดใหขนาดของกลุมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ดังนี้   

(๑) สําหรับโทรศัพทประจําที่  เปน  ๑,๐๐๐  เลขหมาย  และ 
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(๒) สําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่  เปน  ๑๐,๐๐๐  เลขหมาย 
กลุมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ี  กทช.  จัดสรรใหหมายถึงเลขหมายโทรคมนาคม

มาตรฐานภายในกลุมใด ๆ  และมีความเปนไปไดทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม   
โดยผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมาย  หรือกลุมเลขหมาย
โทรคมนาคม  มิได 

ขอ ๓๔ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ใหจัดสรรเปนไปตามลําดับกอนหลัง  
หรือตามความเหมาะสมในการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  เวนแตในกรณีที่มีเลขหมายขาดแคลน
หรือในกรณีกลุมมีเลขหมายโทรคมนาคมที่เปนเลขหมายสวย  กทช.  อาจกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
พิเศษเปนรายกรณีสําหรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวก็ได 

กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลนหรือถือเปนกลุมเลขหมายสวย  กทช .   
จะประกาศกําหนดเปนคราว ๆ  ตามความเหมาะสม 

สวนที่  ๕ 
สิทธิและหนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๓๕ เมื่อไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแลว  ผูรับการจัดสรรมีสิทธิ  
นําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานออกใหบริการโทรคมนาคมไดตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาต   
จาก  กทช.  โดยผูรับการจัดสรรมีหนาที่ตองแจงเปนหนังสือแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นใหทราบถึง 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรร  เพื่อใหผู รับใบอนุญาตรายอื่นดําเนินการให 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสามารถติดตอกันไดในทุกโครงขายโทรคมนาคม  ทั้งนี้  ใหระบุวัน
และเวลาในการใชงานระหวางโครงขายโทรคมนาคมดวย  แตระยะเวลาดังกลาวตองสมเหตุสมผล 

ผู รับใบอนุญาตรายอื่นที่ได รับแจงตามวรรคหนึ่งมีหนาที่ตองดําเนินการใหเลขหมาย  
โทรคมนาคมมาตรฐานของผูรับใบอนุญาตที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสามารถ  
ติดตอกันไดในทกุโครงขาย  ภายในสามสิบวัน 

การปฏิเสธหรือการไมดําเนินการตามวรรคสองของผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนโดยไมมีเหตุผล   
อันสมควร  ใหถือวาเปนการปฏิเสธมิใหผูใชโครงขายโทรคมนาคมสามารถติดตอถึงกันได  และเปนการ
ปฏิเสธการใชหรือการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย  
โทรคมนาคม 
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ขอ ๓๖ ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) ผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม  รวมทั้งหลักเกณฑและ

วิธีการเก่ียวกับการจัดสรรและการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางเครงครัด 

(๒) ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเฉพาะท่ีไดรับอนุญาตจาก  กทช.  
ออกใหบริการเทานั้นและตองนําไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงานตาง ๆ  ที่ย่ืนไวและไดรับ
ความเห็นชอบจาก  กทช.   

(๓) ผูรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกสํานักงาน   
(๔) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่ตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการ  

จัดสรรและรายงานขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมายของผูบริโภคตอ  กทช.  ตามรูปแบบ  หลักเกณฑ  
และวิธีการที่  กทช.  กําหนด 

(๕) ผู รับการจัดสรรตองบริหารทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพเหมาะสม  และสอดคลองกับวัตถุประสงคการขอใชเลขหมายในกิจการโทรคมนาคม   
ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรรไมไดใชตามแผนงานการใชเลขหมาย  
หรือตามหลักเกณฑ  และเง่ือนไขที่  กทช.  กําหนด  ผูรับการจัดสรรมีหนาที่จะตองแกไขใหถูกตอง
ตามที่  กทช.  แจง  หากไมดําเนินการตามที่  กทช.  ระบุไว  กทช.  จะมีคําส่ังใหผูรับการจัดสรร 
คืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีเก่ียวของในระยะเวลาที่  กทช.  กําหนด 

(๖) ผู รับการจัดสรรตองจัดทําแผนการบริหารหรือใช เลขหมายโทรคมนาคมโดย 
ไมเลือกปฏิบัติหรือมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  รวมทั้งไมใชไป 
ในลักษณะที่แทรกแซง  หรือกอใหเกิดความเสียหายตอการใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน 

(๗) ผูรับการจัดสรรตองไมแกไขเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ  
จัดสรรโดยไมไดรับอนุญาตจาก  กทช.  กอน 

(๘) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่บริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ือสนับสนุน  
มาตรการของ  กทช .  ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเพื่อรักษาความสงบเรียบรอย 
ของประชาชน  ความมั่นคงของประเทศ  หรือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  หรือเพื่อประโยชนสาธารณะ 
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(๙) ผู รับการจัดสรรมีหนาที่ใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแกบุคคล 
ที่ขอนําไปจัดทํารายนามผูใชบริการตามหลักเกณฑและวิธีการที่  กทช.  กําหนด  โดยคิดคาใชจาย 
ไดเฉพาะคาใชจายในการจัดขอมูลใหเทานั้น 

(๑๐) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่กําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อปกปองและคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับ  
ขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม   
ที่สอดคลองกับหลักเกณฑหรือมาตรการใด ๆ  ที่  กทช.  กําหนด 

(๑๑) ผูรับการจัดสรรตองใหบริการโทรคมนาคมและเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน   
แกผูใชบริการโทรคมนาคม  โดยไมเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผูบริโภค   

ขอ ๓๗ ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตองใช   
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เรียงตามลําดับหมายเลขและเรียงตามกลุม 
ที่ไดรับการจัดสรร  มิใหเวนวางเปนบางกลุมซ่ึงเกิดความสูญเปลาในการใชเลขหมาย  เวนแตกรณี 
ที่ไมอาจกระทําไดในทางเทคนิคหรือกรณีที่นําเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงยกเลิกการใชแลวมากําหนดใชใหม 

ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ซ่ึงได
ยุติการใชกลับมาใหบริการใหม  (Reuse)  ทั้งนี้  การนําเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวกลับมาใชใหม  
ตองไมกอนระยะเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับจากวันที่ยุติการใชของผูใชบริการหรือตามหลักเกณฑ  
และวิธีการที่  กทช.  กําหนด 

ขอ ๓๘ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บ
เงินลวงหนา  (ซิมการด)  มีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการตามหลักเกณฑและ
วิธีการ  ที่  กทช.  กําหนด  ทั้งนี้  ขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการอยางนอยตองประกอบดวย 

(๑) ชื่อและที่อยูของผูใชบริการ  พรอมสําเนาบัตรประจําตัวหรือเอกสารประจําตัวอื่นใด   
ที่ใชแทนไดที่ออกโดยราชการ  สําหรับกรณีที่ผูใชบริการเปนบุคคลตางดาว  ใหใชสําเนาหนังสือ
เดินทางแทน  โดยอนุโลม 

(๒) วันและเวลาที่เร่ิมใชบริการและยุติการใชเลขหมายโทรคมนาคม 
(๓) เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชบริการ 
(๔) ชื่อและสถานที่ต้ังของผูจัดจําหนาย  จายแจก  หรือกระจายเลขหมายโทรคมนาคม 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิในความเปนสวนตัวของผูใชบริการตามวรรคหนึ่ง  

ตองเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้นและตามหลักเกณฑและวิธีการที่  กทช.  กําหนด   



 หนา   ๓๕ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

สวนที่  ๖ 
การกํากับดูแล  การบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

ขอ ๓๙ ผูรับการจัดสรรตองจัดสงรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับ
การจัดสรรแก  กทช.  ทุกสามเดือน  โดยรายงานตองมีรายละเอียดอยางนอย  ดังตอไปนี้ 

(๑) เลขหมายที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด 
(๒) เลขหมายที่มีผูใชอยูจริงในปจจุบัน  ณ  วันรายงาน 
(๓) เลขหมายที่ยุติการใชและถูกหามนําออกใชเปนเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวัน 
(๔) เลขหมายท่ีกําหนดลงในบัตรประจําตัวผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  (ซิมการด)  แลว  

และยังไมไดใชบริการ   
(๕) เลขหมายที่วางและยังมิไดดําเนินการตาม  (๓)  และ  (๔) 
(๖) เลขหมายสํารอง 
(๗) ขอมูลอื่นใดที่  กทช.  จะกําหนดและประกาศใหทราบลวงหนา 
ขอ ๔๐ ใหผูรับการจัดสรรจัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมาย  

โทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรแก  กทช.  ทุกสามเดือนในลักษณะของรายงานสรุปผลของการวิเคราะห  
โดยแจกแจงตามประเภทของผูใชบริการ  ตามประเภทบริการและตามแผนการสงเสริมการตลาด   

ในกรณีเห็นสมควร  กทช.  อาจกําหนดใหผู รับการจัดสรรจัดทําและสงขอมูลเก่ียวกับ  
พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมหรือเปนการเฉพาะก็ได 

ขอ ๔๑ หลังจากได รับรายงานตามขอ   ๓๙   ใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมจัดทํารายงานการใชประโยชนและความขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  
(Utilization  and  Scarcity  Report)  เปนหนังสือเสนอตอ  กทช.  ภายในสามสิบวันนับต้ังแตวันไดรับ
รายงานจากผูขอรับการจัดสรร  ทั้งนี้  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนผูกล่ันกรองงาน 
กอนนําเสนอตอ  กทช.   

ขอ ๔๒ บทวิเคราะห  ขอมูล  รายงานหรือเอกสารใดที่ไดตามประกาศฉบับนี้  ใหเปนเอกสาร   
ที่เปดเผยไดตามระเบียบ  กทช.  วาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

ขอ ๔๓ สํานักงานตองจัดใหมีระบบฐานขอมูลและขอมูลเลขหมายโทรคมนาคมตามแผน
เลขหมายโทรคมนาคม  รวมทั้งระบบการบริหารและจัดการฐานขอมูลดังกลาว  ที่มีประสิทธิภาพ 



 หนา   ๓๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

เพื่อจัดสรร  กํากับดูแล  และตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมใหคุมคา  และมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  
ขอมูล  บทวิเคราะหขอมูล  วิธีการตัดสินใจของ  กทช.  จะตองเปดเผย  และโปรงใส 

ขอ ๔๔ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะมีหนาที่บริหารและจัดการฐานขอมูล  
เลขหมายโทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑและวิธีการที่  กทช.  กําหนด  เพื่อประโยชนในการใช   
เลขหมายโทรคมนาคมใหคุมคาและมีประสิทธิภาพ  โดยใหจัดเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาว   
ใหมีระบบและระเบียบที่สามารถตรวจสอบไดโดยสํานักงานทุกเวลา  ทั้งนี้  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมมีหนาที่ตองเปดเผยและรับรองความถูกตองของขอมูลดังกลาว 

ทั้งนี้  สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมและผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมจะตองรวมกันเสนอมาตรการและวิธีการดําเนินการตามวรรคหนึ่งให  กทช.  พิจารณา   
ใหความเห็นชอบภายในเกาสิบวันนับต้ังแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ   

ขอ ๔๕ เพื่อใหการตรวจสอบการใช เลขหมายโทรคมนาคมเปนไปอยางมีวินัยและ   
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ใหเจาหนาที่ของหนวยงานตรวจสอบการบริหารจัดการ  และการใช  
เลขหมายโทรคมนาคม  ซ่ึงจะจัดต้ังข้ึนเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ  
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  โดยมีอํานาจตามหมวด  ๘  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  เฉพาะในสวนที่เก่ียวกับการตรวจสอบการบริหารและการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมของผูรับการจัดสรรและทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสํานักงานในเร่ืองที่เก่ียวกับ
การบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมของสํานักงานดวย   

หมวด  ๕ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

 

 

สวนที่  ๑ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสําหรับเลขหมายนํากลุม  หรือเลขหมายส้ัน  (short  code) 

 

 

๑.  หลักเกณฑการจัดสรร 
 

 

ขอ ๔๖ ผูมีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ไดแก  หนวยงานของรัฐ  
ผูประกอบการเชิงพาณิชย  ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  นิติบุคคลที่จัดต้ังข้ึนโดยไมแสวงหากําไรทางธุรกิจ   



 หนา   ๓๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๔๗ ในกรณีที่เห็นสมควร  กทช.  อาจกําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  หรือวิธีการสําหรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเปนกรณีพิเศษ  เชน  การประมูล  การทําขอเสนอแขงขัน   
หรือวิธีอื่น  เปนตน  โดยตองคํานึงถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตร  ความคุมคา  และความขาดแคลน 
ของทรัพยากร   

ขอ ๔๘ กทช.  อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามลําดับความสําคัญ
ดังตอไปนี้ 

(๑) เพื่อกิจการบรรเทาสาธารณภัย  สาธารณประโยชน   และหนวยรับแจงเหตุฉุกเฉิน   
ของสถานพยาบาลตาง ๆ  เปนตน 

(๒) เพื่อประโยชน ดานความมั่นคงของชาติ  ในกิจการทหาร  ตํารวจ  และพลเรือน 
(๓) เพื่อใหบริการประชาชนในกรณีเรงดวน  หรือเหตุฉุกเฉินเฉพาะกิจ  โดยใหเจาสังกัด  

สวนราชการระดับกระทรวง  ทบวง  กรม  หรือเทียบเท า  ที่มีหนาที่รับผิดชอบเปนผูย่ืนขอรับการจัดสรร 
(๔) เพื่อใชในการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 
(๕) เพื่อบริการสําหรับสถานศึกษา   ศาสนสถาน  ศูนยบริการชุมชน  และหนวยงาน 

ที่ใหความชวยเหลือแกสังคมหรือเพื่อประโยชน สาธารณะ   ซ่ึงมีความจําเปนตองใช เลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ  ในการใหบริการประชาชน 

(๖) เพื่อใชประโยชน ในเชิงพาณิชยโดยอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน 
ขอ ๔๙ ภายใตแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ให  กทช.  กําหนดหลักเกณฑการใชเลขหมาย  

โทรคมนาคมพิเศษ  ดังตอไปนี้ 
(๑) เลขหมายปฐมภูมิ  หมายถึง  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ที่ใหหนวยงานภาครัฐ   

หรือผูประกอบการที่มีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษนําไปใชเพื่อกิจการ
ของตนไมวาจะใชงานในเชิงพาณิชยหรือไมก็ตาม  ใหย่ืนขอรับการจัดสรรจาก  กทช.  โดยตรงภายใต
หลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้ 

(๒) เลขหมายทุติยภูมิ  หมายถึง  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่  กทช.  จัดสรรใหแก ผูรับ  
ใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อนําเลขหมายที่ได รับการจัดสรรไปดําเนินธุรกิจ   
เชิงพาณิชยหรือใหบริการโทรคมนาคมสาธารณะแกบุคคลอื่นผานโครงขายโทรคมนาคมของตน   
ในอัตราคาบริการที่ไดรับการอนุมัติจาก  กทช.  ลวงหน า  เชน  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใชนํากลุม  
หรือเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงจัดเปนชุดใหแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช.  อาจกําหนดมาตรการหรือเง่ือนไขอื่น
เพิ่มเติม  ก็ไดเพื่อสาธารณประโยชน  เพื่อประโยชนในการกํากับดูแล  หรือเพื่อคุมครองผูใชบริการ 

ขอ ๕๐ ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองดําเนินการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษตามที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคม  โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ดังตอไปนี้ 

(๑) การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะจัดเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในกลุมภารกิจ  
และวัตถุประสงคที่สอดคลองตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช.  อาจจัดสรรแบบเรียงลําดับกอนหลัง  
หรืออาจจะกําหนดเง่ือนไขอื่นใดเปนพิเศษ  เชน  การประมูล  การทําขอเสนอแขงขัน  เปนตน 

(๓) ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีกําหนดคราวละหนึ่งป   
ซ่ึง  กทช.  จะพิจารณาตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยอัตโนมัติ  ในกรณี 
ที่ไมกระทําความผิดเง่ือนไข  กฎระเบียบ  หรือขอบังคับ  หลังจากไดรับคําขอตออายุพรอมชําระ
คาธรรมเนียมครบถวนแลว  ทั้งนี้  ใหผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ย่ืนคําขอตออายุ 
โดยมีหลักฐานแสดงถึงสภาพการใชงานคงอยูจากผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๔) ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ได รับการจัดสรรไม ได ใชประโยชนเกินกวา 
สามเดือน  ผูได รับการจัดสรรหรือได รับอนุมัติใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวจะตองคืน 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ไม ไดใชประโยชน ใหแก  กทช.  ทันที 

ขอ ๕๑ การย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 
(๑) ใหผูขอรับการจัดสรรย่ืนคําขอโดยทําเปนหนังสือชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการ

ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  พรอมทั้งสงรายละเอียดขอเสนอเพื่อประกอบการ
พิจารณาตามที่กําหนดไวในขอ  ๕๒  และขอ  ๕๓  แลวแตกรณี 

(๒) ในกรณีที่  กทช.  ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา   
ผูขอรับการจัดสรรจะตองสงขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่  กทช.  กําหนด 

(๓) กทช.   จะพิจารณาผลการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษภายในส่ีสิบหาวัน  
หลังจากไดรับคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  พร อมทั้งไดรับขอมูลและรายละเอียด
ประกอบการพิจารณาครบถวนแลว 
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ขอ ๕๒ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ เปนหนวยงานราชการหรือ 
เปนการใชเพื่อประโยชนสาธารณะ  ใหนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน  ดังตอไปนี้ 

(๑) ขอมูลรายละเอียดของผูขอรับการจัดสรร 
(๒) เหตุผลและความจําเปนของการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
(๓) ภารกิจและแผนงานของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
(๔) ระยะเวลาการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
ขอ ๕๓ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่เปนผูประกอบการเชิงพาณิชย   

หรือผูขอรับการจัดสรรที่ประสงค จะนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชในเชิงพาณิชยหรือที่อาจ   
คาหากําไรได  ตองนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน  ดังตอไปนี้   

(๑) ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองแสดงเอกสารหลักฐานรับรอง
สภาพนิติบุคคลซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยหรือไดรับการรับรองสภาพนิติบุคคลตามกฎหมายไทย  
รวมทั้งรายละเอยีดเก่ียวกับขอมูลนิติบุคคล  (Corporate  Profile)  ดังตอไปนี้ 

 (ก) รายละเอียดเก่ียวกับบริษัทยอย 
 ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงรายละเอียดบริษัทยอย  ที่เคยไดรับการจัดสรรเลขหมาย

โทรคมนาคมพิเศษ  หรือกําลังดําเนินการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  หรือทําธุรกิจ
เก่ียวเนื่องกับบริษัทผูขอรับการจัดสรร  ในกรณีที่บริษัทที่ผูขอรับการจัดสรร  ถือหุนในบริษัทยอย
ดังกลาว  ไมวาทางตรงหรือทางออมเกินกวารอยละหาสิบของทุนชําระแลวของบริษัท  นั้น 

 (ข) รายละเอียดเก่ียวกับผูถือหุนรายใหญและผูถือหุนไขว   
 ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงโครงสรางการถือหุนซ่ึงรวมท้ังผูถือหุนรายเล็ก  ที่ถือหุน

ระหวางรอยละหาถึงรอยละสิบ   ผู ถือหุนรายใหญ   และโครงสรางธุรกิจที่ผู ถือหุนทําเฉพาะ   
เทาที่เก่ียวเนื่องกับบริการโทรคมนาคม  รวมถึงโครงสรางการถือหุนไขวถาทําได 

“ผูถือหุนรายใหญ”  หมายถึง  ผูถือหุนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในบริษัทที่ขอรับ 
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  รวมกันเกินกวารอยละสิบของทุนชําระแลวของบริษัทที่ขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  การถือหุนดังกลาวใหนับรวมถึงหุนที่ถือโดยผูที่เก่ียวของดวย 

“การถือหุนไขว”  หมายความวา  การที่บริษัท  หางหุนสวน  หรือนิติบุคคลอื่นใดตั้งแต 
สองรายข้ึนไปถือหุนซ่ึงกันและกัน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเกาะกลุมทางธุรกิจหรือเพื่อการสราง
โครงสรางของกลุมบริษัท  หางหุนสวน  หรือนิติบุคคลนั้น  โดยเฉพาะโครงสรางในลักษณะของบริษัท
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โฮลด้ิง  หรือการทําธุรกรรมแบบเครือขายที่มีบริษัท  หางหุนสวน  หรือนิติบุคคลหนึ่งทําหนาที่ควบคุม
นโยบายการบริหาร  การเงิน  การจัดการ  จนยากแกการตรวจสอบการเปนเจาของหรือความสัมพันธ
ระหวางบริษัทยอย   

 (ค) รายละเอียดเก่ียวกับผูเก่ียวของ 
 ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงความเก่ียวของกับบุคคลอื่นในฐานะการเงิน  กลาวคือ  

บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความสัมพันธกันดังตอไปนี้ 
  ๑. หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรร

เปนหุนสวน 
  ๒. หางหุนสวนจํากัดที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   

เปนหุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด  หรือเปนหุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิดที่มีหุนรวมกัน 
เกินรอยละสามสิบของหุนทั้งหมดของหางหุนสวนจํากัด 

  ๓. บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษ  หรือหางหุนสวนตาม  ๑.  หรือ  ๒.  ถือหุนรวมกันเกินรอยละสามสิบของจํานวนหุน  
ที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทนั้น  หรือ 

  ๔. บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษ  หรือหางหุนสวนตาม  ๑.  หรือ  ๒.  หรือบริษัทตาม  ๓.  ถือหุนรวมกันเกินกวา   
รอยละสามสิบของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทนั้น 

  ๕. นิติบุคคลที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สามารถ   
มีอํานาจในการจัดการในฐานะเปนผูแทนของนิติบุคคลนั้น 

 (ง) รายละเอียดเก่ียวกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน 
 ผูขอรับจัดสรรตองแสดงรายชื่อและรายละเอียดของบุคคลที่เก่ียวโยงกัน  กลาวคือ   
  ๑. ผูบริหารและผูบริหารที่เก่ียวพันทางเครือญาติกับผูถือหุนรายใหญ  ผูถือหุน  

รายใหญ  ผูมีอํานาจควบคุมหรือกํากับดูแลกิจการของบริษัท  หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปน
ผูบริหาร  หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  หรือบริษัทยอย  
รวมทั้งผูที่เก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

  ๒. นิติบุคคลใด  ๆ   ที่มีผู ถือหุนรายใหญ  หรือผูมีอํานาจควบคุมเปนบุคคล
ดังตอไปนี้ของบริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  หรือบริษัทยอย 
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   ๒.๑ ผูบริหาร 

   ๒.๒ ผูถือหุนรายใหญ 
   ๒.๓ ผูมีอํานาจควบคุม  กํากับดูแล  หรือเปนผูกระทําการแทน 

   ๒.๔ บุคคลที่จะได รับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุม   
กํากับดูแล  หรือเปนผูกระทําการแทน 

   ๒.๕ ผูที่เก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลตาม  ๒.๑  ถึง  ๒.๔ 

  ๓. บุคคลใด ๆ  ที่โดยพฤติการณบงชี้ไดวาเปนผูทําการแทนหรืออยูภายใตอิทธิพล
ของบุคคลตาม  ๑.  ถึง  ๒.  ตอการตัดสินใจ  การกําหนดนโยบาย  การจัดการ  หรือการดําเนินงาน   
อยางมีนัยสําคัญ  หรือบุคคลอื่นที่มีพฤติการณทํานองเดียวกัน  เชน  ที่ปรึกษา  ผูประสานงาน  หรือ
ตัวแทนเชิด 

(๒) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงวัตถุประสงคของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ
อยางละเอียดเพียงพอแกการพิจารณาของ  กทช.   

(๓) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงฐานะและผลดําเนินการดานการเงินของผูขอรับการ  
จัดสรร 

(๔) ผูขอรับการจัดสรรตองทําขอเสนอและแผนงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปน   
หรือแผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  รวมทั้งประมาณการรายได เพิ่ม   
หรือผลกระทบทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๕) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงสถานท่ีติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๖) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงพื้นที่ใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ขอ ๕๔ ในการขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหผูขอตออายุย่ืนคําขอโดย  
ทําเปนหนังสือชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
พรอมทั้งสงรายละเอียดขอเสนอแก  กทช.  เพื่อประกอบการพิจารณาตามท่ีกําหนดไวในขอ  ๕๒  และ  
ขอ  ๕๓  แลวแตกรณี 

ใหนําหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในหมวดนี้   
และคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมในหมวด  ๗  มาใชบังคับโดยอนุโลมกับการตออายุเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษ   



 หนา   ๔๒ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๕๕ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่กล่ันกรองงานและนําเสนอ  
ขอแนะนําเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามหมวด  ๕  และกําหนดเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร 

เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพ  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจส่ังการสํานักบริหารและจัดการ   
เลขหมายโทรคมนาคมใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับ
การจัดสรรจัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม  หรือดําเนินการอื่นใดที่ จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรร   
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษก็ได  ทั้งนี้  การส่ังการดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก  กทช.  
ดวยทุกคร้ัง 

๒.  สิทธิและหนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
 

 

ขอ ๕๖ หนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีดังนี้ 
(๑) ผูรับการจัดสรรอาจตกลงอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือคาใชบริการกับผูใหบริการ  

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ทั้งนี้  สัญญาการใหบริการ  เง่ือนไข  รวมทั้งอัตราคาเชาวงจรหรือ 
คาใชบริการดังกลาวจะตองไดรับการอนุมัติจาก  กทช.  กอน  การคิดอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือ
คาใชบริการจะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล  และเปนธรรมตอผูขอรับการจัดสรรกับผูใหบริการ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  และตองใหมีความเทาเทียมกันในระหวางผูขอเชาวงจรโทรคมนาคม 
หรือผูขอใชบริการทุกราย  และจะตองตกลงกับผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหได ภายใน
สามสิบวัน  นับแตวันที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจาก  กทช.  ในกรณีที่ไมสามารถ
ตกลงอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคม  หรือคาใชบริการกันได   ใหฝายใดฝายหนึ่งรองตอ  กทช.   
เพื่อวินิจฉัยชี้ขาด  ทั้งนี้  กทช.  อาจประกาศหลักเกณฑและวิธีการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดได 

(๒) ผูรับการจัดสรรที่เปนหนวยงานของรัฐที่ได รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
ตองใหสวนงานอ่ืนของหนวยงานของรัฐสามารถใชงานรวมไดสําหรับวัตถุประสงคเดียวกัน  เพื่อใหเกิด
ความประหยัดทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๓) ผู รับการจัดสรรตองนํา เลขหมายไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงาน 
ที่ไดรับอนุญาตจาก  กทช.   



 หนา   ๔๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๔) ผูรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหแกสํานักงาน 
ตามอัตราและระยะเวลาที่  กทช.  กําหนด 

(๕) ผู รับการจัดสรรตองเปดใชบริการเลขหมายที่ได รับการจัดสรรภายในสิบหาวัน   
นับแตวันที่ติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเรียบรอยแลว 

(๖) ผู รับการจัดสรรมีหนาที่ตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ไดรับ 
การจัดสรรตอ  กทช.  ทุกป 

ขอ ๕๗ สิทธิและหนาที่ของผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตอผูรับการจัดสรร 
มีดังนี้ 

(๑) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองอนุญาตใหผูรับการจัดสรรเชาใชวงจร  
โทรคมนาคมหรือใชบริการโครงขายโทรคมนาคม  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่  กทช.  ประกาศกําหนด  
รวมทั้งจะตองใหขอมูลที่เ ก่ียวของและจําเปนตอการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใชบริการ  
โครงขายโทรคมนาคมใหแก  กทช.  รวมทั้งประกาศเง่ือนไขการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใช
บริการโครงขายโทรคมนาคมใหแกบุคคลที่สามทราบเปนการทั่วไป 

(๒) หามมิใหผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษปฏิเสธการขอเชาหรือใชวงจร   
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่  กทช.  ไดจัดสรรแลว 

(๓) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองดําเนินการติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่  กทช.  กําหนด  ทั้งนี้  ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
มีสิทธิขอขยายเวลาในการดําเนินการติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได   โดยมีหนังสือชี้แจงเหตุผล  
ตอ  กทช.  กอนครบกําหนด 

(๔) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาที่ตองแจงผูประกอบการรายอื่นทราบ   
ถึงเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ได รับการจัดสรรเพื่อใหความรวมมือดําเนินการใหเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษสามารถติดตอไดในทุกโครงขาย 

(๕) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองดําเนินการเพื่อใหเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษที่ไดรับแจงการจัดสรรจาก  กทช.  ใหสามารถติดตอไดจากโครงขายของตนเอง 

(๖) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองแจงวันที่เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
ไดเปดใหบริการให  กทช.  ทราบภายในเจ็ดวันหลังจากมีการเปดใหบริการ 



 หนา   ๔๔ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๗) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาที่ดําเนินการตรวจสอบรายละเอียดการ  
เรียกใชบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามที่  กทช.  รองขอ 

สวนที่  ๒ 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ 

(International  Access  Number) 
 

 

ขอ ๕๘ กทช.  จะใชแผนเลขหมายโทรคมนาคม  เปนหลักในการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศโดยผูใชบริการเอง  (International  
Direct  Dialling - IDD)  มีหลักเกณฑดังนี้ 

(๑) ผูไดรับอนุญาตใหดําเนินธุรกิจบริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศโดยผูใชบริการเอง  
(International  Direct  Dialling - IDD)  สําหรับบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน  (บนบริการที่ใชเสียงเปน
พื้นฐาน)  ใหไดรับการจัดสรรหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ  จํานวนหนึ่งเลขหมาย 

(๒) ผูไดรับอนุญาตใหดําเนินธุรกิจบริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศโดยผูใชบริการเอง  
(International  Direct  Dialling - IDD)  ประเภทบริการโทรคมนาคม  ซึ่งนอกเหนือจากที่กลาวไว   
ใน  (๑)  ใหไดรับการจัดสรรหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ  ตามจํานวนที่เหมาะสมและจําเปน 

ขอ ๕๙ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก  
ตางประเทศจะตองเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  แบบที่สอง  หรือแบบที่สาม   
โดยจะตองเปนนิติบุคคลที่มีผลประกอบการดวยหลักธรรมาภิบาลที่ดีและเปนที่ประจักษแกสาธารณชน  
โดยทั่วไป 

ขอ ๖๐ ผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะมีหรือขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศตามขอ  ๕๘  (๒)  มากกวาหนึ่งเลขหมาย  ใหทําคําขอพรอมทั้งชี้แจงแสดงเหตุผล  
และความจําเปน  รวมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ  กทช.   
วาดวยการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแล  พ.ศ.  ๒๕๔๙  เพื่อคณะกรรมการจะพิจารณา
ดําเนินการตอไป 

ในแตละป  กทช.  อาจประกาศกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก  
ตางประเทศท่ียังมิไดจัดสรรใหแกผูใด  เปนเลขหมายที่ผูขอรับใบอนุญาตท่ีมีเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศอยูแลวสามารถย่ืนขอเพิ่มเติมไดเปนการเฉพาะ  โดยผูประสงค  
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ขอรับจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติมตองชี้แจงแสดงเหตุผลจนเปนที่พอใจวามีเหตุจําเปนและสมควร  รวมทั้ง
จะไมกอใหเกิดการจํากัดตัดตอนการแขงขัน  พรอมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการ
กํากับดูแลตามระเบียบ  กทช.  วาดวยการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแล  พ.ศ.  ๒๕๔๙  ทั้งนี้  
กทช.  อาจนําหลักเกณฑตามความในขอ  ๒๘  มาใชบังคับในกรณีที่มีผูแสดงความประสงคมากกวา
หนึ่งราย   

ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศทั้งกรณี   
ตามความในวรรคหนึ่ง  และวรรคสอง  ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
เรียกออกตางประเทศในอัตราของคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ตามอัตรา  และหลักเกณฑ  
ที่กําหนดไวในหมวด  ๗  เปนอยางตํ่า  ทั้งนี้  กทช.  อาจกําหนดคาธรรมเนียมเพิ่มเติมเทาที่เหมาะสมได
แลวแตกรณี  โดยออกประกาศไวเปนการลวงหนา 

ขอ ๖๑ ผูประสงคขอรับการ จัดสรร เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเ รียก 
ออกตางประเทศ  ใหย่ืนคําขอตอ  กทช.  เพื่อพิจารณาตามรายการดังตอไปนี้ 

(๑) หนังสือคําขอ   
(๒) โครงสรางทางเทคนิค  และสถาปตยกรรมโครงขาย  (Network  Architecture)   
(๓) วงเงินการลงทุน  และแผนธุรกิจ 
(๔) เอกสารหลักฐานประกอบอื่นใด  อันแสดงถึงสถานะความนาเชื่อถือ  (Credential)   

ของบริษัท   
(๕) เอกสารตามขอ  ๕๓  (๑)  (๒)  (๓)  และ  (๔) 
(๖) เอกสาร  หรือรายละเอียดอื่นใดที่  กทช.  เห็นสมควร 
ขอ ๖๒ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ   

ใหดําเนินการพรอมกับการพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการ  โดยใหสํานักบริหารและจัดการ   
เลขหมายโทรคมนาคมตรวจสอบความครบถวน  ถูกตองของขอมูลและเอกสาร  เพื่อประกอบการ
พิจารณาของ  กทช. 

วิธีการ  และระยะเวลาการพิจารณาขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ 
เรียกออกตางประเทศ  ใหนําประกาศ  กทช.  เก่ียวกับการย่ืนขอรับใบอนุญาตมาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๖๓ ภายหลังจากสํานักงานไดรับคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศ  พรอมทั้งเอกสารตามขอ  ๖๑  ครบถวน  ใหเลขาธิการนําเสนอ  กทช.  
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ภายในเจ็ดวันเพื่อพิจารณากําหนดหนวยงานของรัฐ  หรือเอกชนจัดทําบทวิเคราะหตามหลักเกณฑในขอ  ๒๗  
และจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ  กทช.  วาดวยการประเมินผล
กระทบจากการกํากับดูแล  พ.ศ.  ๒๕๔๙  เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการของสํานักงาน 

ในกรณีที่สํานักงานประสงคจะจัดทําบทวิเคราะห  และรายงานการประเมินผลกระทบจาก  
การกํากับดูแลดวยตนเอง  ใหเลขาธิการลงนามรับรองรายงานดังกลาววาไดดําเนินการอยางรอบคอบ  
ตรงตามมาตรฐาน  และเปนธรรมตามหลักกฎหมาย 

การจัดจางหนวยงานของรัฐ  หรือเอกชนตามความในวรรคหนึ่ง  ใหดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง  
โดยวิธีพิเศษ  และเลขาธิการตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในสิบส่ีวันนับแต  กทช.  มีมติ   

หนวยงานของรัฐ  หรือเอกชนท่ี  กทช.  มีมติคัดเลือกตองจัดทําบทวิเคราะหใหแลวเสร็จ 
ภายในหกสิบวัน 

ขอ ๖๔ ใหสํานักงานนําสงบทวิเคราะหตามความในขอ  ๖๓  ใหกับผูขอรับการจัดสรร   
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเพื่อทราบ  และสงความเห็นประกอบการพจิารณา 

ในกรณีผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศประสงค
นําสงขอคิดเห็นใด ๆ  อันเก่ียวดวยบทวิเคราะหตามวรรคหนึ่ง  ใหนําสงความเห็นเปนหนังสือมายัง  
กทช.  ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห  หากคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมไมไดรับ
ความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่กําหนด  กทช.  อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศโดยถือวาไมมีการคัดคานตามกระบวนการปกติตอไป   

ขอ ๖๕ หนวยงานของรัฐหรือเอกชนผูจัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ  ๖๒  จะตองเปน
หนวยงานที่ข้ึนทะเบียนกับ  กทช.  และเปนหนวยงานที่มีความรู  และประสบการณในการจัดทํา   
บทวิเคราะหเชิงเศรษฐกิจ  และมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ   

ขอ ๖๖ ระยะเวลาการอนุญาตใหใช เ ลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเ รียก 
ออกตางประเทศใหมีกําหนดระยะเวลาเทากับอายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ขอ ๖๗ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเปนสิทธิเฉพาะตัว   
ของผูไดรับการจัดสรร  จะโอนแกกันมิได 

ขอ ๖๘ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่กล่ันกรองงาน  และนําเสนอ  
ขอแนะนําเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ   
และกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร  โดยใหทําเปนรายงาน
พรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ  กทช.  ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะหตามขอ  ๖๓ 
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เพื่อใหการดํา เนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความ  
มีประสิทธิภาพ  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจส่ังการสํานักบริหารและจัดการ   
เลขหมายโทรคมนาคมใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับ
การจัดสรร  จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม  หรือดําเนินการอื่นใดที่จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรร   
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศก็ได  ทั้งนี้  การส่ังการดังกลาวใหทําเปน
หนังสือและจัดสงสําเนาแก  กทช.  ดวยทุกคร้ัง 

หมวด  ๖ 
การเปล่ียนแปลง  การโอน  การยกเลิก  และการเพิกถอน  เลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

สวนที่  ๑ 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

ขอ ๖๙ หามผูรับการจัดสรรเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานภายในโครงขาย  
เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก  กทช.  กอน  ทั้งนี้  ใหผูรับการจัดสรรย่ืนคําขอโดยทําเปนหนังสือชี้แจงถึง
ความจําเปน  และเหตุผลในการขอเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรร  
พรอมเอกสารและหลักฐานดังตอไปนี้ 

(๑) เอกสารตามขอ  ๒๗  (๑)  (๒)  และ  (๓) 
(๒) แ ผน ดํ า เ นิ น ก า ร เ ป ล่ี ยน แปล งก า ร ใ ช เ ล ขหม า ย โท รคมน าคม ม าต รฐ า น   

และแผนการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหม  พรอมวิธีการเปล่ียนแปลงการใช   
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๓) ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีการเปล่ียนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  
พรอมวิธีการแกไขปญหาทางเทคนิคที่อาจเกิดข้ึน 

(๔) รายงานวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบการรายอื่น 
(๕) รายงานวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของการเปล่ียนแปลง  หรือรายงานวิเคราะห

ความเส่ียงของการเปล่ียนแปลง  หรือรายงานความมีประสิทธิภาพของตนทุน 
ในการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลองกับแผนเลขหมาย

โทรคมนาคมและขอบเขตการไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และจะตองไมกอใหเกิด 
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ความเสียหายตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูประกอบการรายอ่ืน  โดยผูขอเปล่ียนแปลง 
การใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองรับภาระคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานท้ังหมด  ทั้งนี้  กทช.  อาจกําหนดเง่ือนไขหรือมาตรการอยางหนึ่งอยางใด 
หรือหลายอยาง  เปนการเฉพาะก็ได 

ขอ ๗๐ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไมประสงคจะใชเลขหมาย  
โทรคมนาคมมาตรฐานสามารถคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไมตองการได  โดยทําเปนหนังสือ
แจงความประสงค  พรอมทั้งชี้แจงความจําเปนและเหตุผลในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  
ตอ  กทช.   

ในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง  ผูรับการจัดสรรตองคืนทั้งกลุม   
เลขหมายหรือจํานวนเทาของกลุมเลขหมายเทานั้น  และตองไมกระทบกระเทือนสิทธิของผูใชบริการ  
ทั้งนี้  ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชาํระแลวคืน 

กทช.  จะแจงผลการพิจารณาใหทราบภายในสิบหาวันนับต้ังแตวันที่  กทช.  ไดรับหนังสือ 
แจงความประสงค 

ขอ ๗๑ หามผูรับการจัดสรรโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานระหวางกันเอง  เวนแต 
ในกรณีดังตอไปนี้   

(๑) ไดรับอนุญาตจาก  กทช.  กอน  หรือ 
(๒) เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการเ ร่ืองการคงสิทธิ เลขหมายโทรคมนาคมเดิม 

ของผูใชบริการ  (Number  Portability)  ที่  กทช.  ประกาศกําหนด 
ทั้งนี้   การโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลองกับแผนเลขหมาย

โทรคมนาคมและขอบเขตการไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และจะตองไมกอใหเกิดความ
เสียหายตอผูใชบริการ   

ขอ ๗๒ กทช.  จะพิจารณายกเลิก  เพิกถอน  หรือระงับ  การใชเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐานไดในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานไปใชผิดวัตถุประสงคจาก 
ที่  กทช.  อนุญาต  หรือไมมีการเปดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมท่ีกําหนดเปนเง่ือนไข
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือตามระยะเวลาที่  กทช.  ประกาศกําหนด  โดยมิไดแจง
เหตุผลอันสมควรตอ  กทช.  และ  กทช.  เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 



 หนา   ๔๙ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๒) กรณีที่ผู รับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมท่ีไมได รับอนุญาตมาใช  หรือ  
ใหบริการ 

(๓) กรณีที่ผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  
หรือไมสงรายงาน  ขอมูล  และรายละเอียดตาง ๆ  ตามประกาศนี้ใหแก  กทช.  ภายในระยะเวลา 
ที่กําหนดโดยไมมีเหตุผลอนัสมควร 

(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ  รักษาผลประโยชน  
สวนรวม  หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๕) กรณีที่ผู รับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลที่ เปน เท็จแก   กทช .   ซ่ึงมีผล 
ตอการพิจารณาอนุมัติของ  กทช.   

ทั้งนี้  กทช.  อาจส่ังระงับหรือเพิกถอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเปนจํานวนบางสวน  
ทั้งหมด  หรือจํากัดพื้นที่การใหบริการลงจากที่อนุญาตไว  โดยผูรับการจัดสรรจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ  
อันเนื่องมาจากการยกเลิก  เพิกถอน  หรือระงับ  การใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมิได   
และไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชําระแลวคืน 

ขอ ๗๓ กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลน  คือมีเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐานตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมเหลือไมถึงรอยละสิบของจํานวนที่อาจนํามาจัดสรรได   
โดยไมรวมเลขหมายสํารอง  กทช.  อาจเรียกเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกมาใชงาน
หรือใชงานอยางไมมีประสิทธิภาพหรือไมเหมาะสมคืนจากผูรับการจัดสรรรายหนึ่งรายใด  เพื่อนํามา
จัดสรรใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันและผลประโยชนของผูใชบริการก็ได  โดยผูรับการจัดสรร 
จะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ  ไมได 

สวนที่  ๒ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

 

 

ขอ ๗๔ หามผูรับการจัดสรรและผูรับใบอนุญาตเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก  กทช.  กอน   

ขอ ๗๕ กทช.  จะพิจารณายกเลิก  เพิกถอน  หรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได  
ในกรณีดังตอไปนี้ 



 หนา   ๕๐ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๑) กรณีที่ผูได รับการจัดสรรมีความประสงคจะยกเลิกการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
ใหแจงความประสงคตอ  กทช.  ทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน 

(๒) กทช .  มีสิทธิยกเลิก   เพิกถอน  หรือระงับ   การใช เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   
หากพบวามีการนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชผิดวัตถุประสงค  จากที่  กทช.  อนุญาต  หรือ 
ไม มีการเปดใหบริการภายในระยะเวลาท่ี  กทช.  ประกาศกําหนด  โดยมิได แจงเหตุผลอันสมควรตอ  
กทช.  หรือไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

(๓) กทช.  มีสิทธิยกเลิก  เพิกถอน  หรือระงับ  การใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในกรณี 
ที่มีความจําเปนเพื่อประโยชน ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ   รักษาผลประโยชน ส วนรวม   
หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) กทช.   อาจยกเลิก   เพิกถอน  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษของผูที่ได รับอนุญาต   
เมื่อพิสูจนไดวา  เลขหมายที่ไดรับการจัดสรร  มีเกินความจําเปน  ไมมีประสิทธิภาพ  ไมเกิดประโยชน  
อันควรแกผูใชบริการ  หรือขัดกับหลักการประกอบธุรกิจแขงขันเสรีที่เปนธรรม 

กทช.  ไมรับผิดชอบตอความเสียหายไมวากรณีใด ๆ  ทั้งส้ิน  อันเนื่องมาจากการยกเลิก   
เพิกถอน  หรือระงับ  การใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

หมวด  ๗ 
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

สวนที่  ๑ 
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

ขอ ๗๖ ผูมีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระ  
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอจํานวนหาพันบาท  ตอคําขอ  ณ  วันที่ย่ืนคําขอ  โดยชําระเปนเงินสด
หรือเช็คธนาคารส่ังจายสํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ใหนําเงินคาธรรมเนียมการพิจารณา  
คําขอท่ีชําระไวแลวตามวรรคหนึ่งมาหักออกจากคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ตองจาย   
แกสํานักงาน 



 หนา   ๕๑ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน  
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ขอ ๗๗ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายโทรคมนาคมรายเดือนในอัตรา  ดังตอไปนี้   

(๑) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูรับใบอนุญาตรายใหมนับต้ังแตวันที่ไดรับ
อนุญาต  ๑  บาท/เลขหมาย/เดือน   

(๒) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูประกอบการรายเดิมที่ขอเลขหมายเพิ่มเติม   
๒  บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๓) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีมิไดนําออกใชงาน  ๑๐  บาท/เลขหมาย/เดือน   
หรือ  ๒๐  บาท/เลขหมาย/เดือน  แลวแตกรณี 

เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีมิไดนําออกใชงานตามความใน  (๓)  หมายความถึง   
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานรวมกันเปนเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันภายในระยะเวลา   
รอบหนึ่งปที่ผานมานับจากวันที่ไดรับการจัดสรร  เวนแตเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับ
บริการโทรศัพทประจําที่ตามขอ  ๒๔  (๓) 

ใหสํานักงานจัดบัญชีแยกระหวางคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตาม  (๑)  และ  
(๒)  ออกเปนอีกบัญชีหนึ่ง  กทช.  จะนําเงินสวนตางตามวรรคหนึ่ง  (๑)  และ  (๒)  ขางตนไปใช   
เพื่อวัตถุประสงคในการจัดทําหรือพัฒนาแผนแมบทในการจัดสรร  การบริหาร  หรือการใชเลขหมาย  
โทรคมนาคมของประเทศไทยใหทันสมัย  และทันตอวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 

ทั้งนี้  ใหมีการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานทุกป  
โดยตองจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เก่ียวของตามระเบียบ  กทช.  วาดวยการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

ขอ ๗๘ ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมเลขหมาย  
โทรคมนาคมจากผูใชบริการมิได  โดยใหถือวาคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมเปนตนทุนในการ
ประกอบกิจการ  ยกเวนคาธรรมเนียมตามขอ  ๗๗  (๓)  หรือคาปรับอื่นที่เก่ียวของ 



 หนา   ๕๒ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

สวนที่  ๒ 
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

 

 

ขอ ๗๙ ผูมีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระ
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอจํานวนหาพันบาท  ตอคําขอ  ณ  วันที่ย่ืนคําขอ  โดยชําระเปนเงินสด
หรือเช็คธนาคารส่ังจายสํานักงาน 

กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในภารกิจตามขอ  ๘๒  (๑)  (๒)  และ  (๓)  
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน  
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ขอ ๘๐ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย  
รายเดือนในอัตราดังตอไปนี้   

(๑) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก ๑๐๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๒) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก ๑๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๓) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๕  หลัก ๑,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๔) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๖  หลัก ๑๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๕) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๗  หลัก ๑๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๖) เลขหมายที่มีเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

 อันเปนเลขหมายนํากลุมนําหนา   
จํานวนหลักของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  (๑)  ถึง  (๕)  ไมนับเลขศูนย  “๐”  ซึ่งใช   

นําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ในกรณีที่เห็นสมควร  กทช.  อาจกําหนดคาธรรมเนียมพิเศษ
เพิ่มเติมจากที่กําหนดไวขางตนสําหรับเลขหมายพิเศษบางประเภทก็ได 

ขอ ๘๑ ผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ในประเภทเลขหมายทุติยภูมิ   
หากจะดําเนินการเชิงพาณิชยจะตองปฏิบติัตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดข้ึนโดย  กทช.   



 หนา   ๕๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๘๒ กทช.  อาจยกเวน  หรือลดหยอนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   
๓  หลัก  และ  ๔  หลัก  หากเปนกรณีดังตอไปนี้   

(๑) ใชในภารกิจพิเศษ ยกเวน 
(๒) ใชในราชการความมั่นคงของรัฐ  การทหาร  และผูนําประเทศ ยกเวน 
(๓) ใชรับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ยกเวน 
(๔) ใชเพื่อการทดสอบทางเทคนิคของผูรับใบอนุญาต ลดหยอนรอยละหาสิบ 
(๕) ใชรับแจงเหตุ  ชวยเหลือทั่วไป  บริการขอมูลขาวสาร   
 และรับเร่ืองรองเรียนของหนวยงานราชการและ   
 องคกรอื่นที่ดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ ลดหยอนรอยละหาสิบ 
(๖) กรณีอื่นซ่ึง  กทช.  เห็นวาเปนการดําเนนิการเพื่อประโยชนสาธารณะ ลดหยอนรอยละหาสิบ 
(๗) กรณีที่เลขหมายดังกลาวมีการนําไปใชไดมากกวาหนึ่งเลขหมาย อาจมีการลดหยอนโดย 
 และมีผูขอรับการจัดสรรเลขหมายดังกลาวมากกวาหนึ่งราย ถัวเฉลี่ยคาธรรมเนียม 
 ที่จะตองเสียคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   ตามที่  กทช.  กําหนด 

สวนที่  ๓ 
การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๘๓ ผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมเปนรายเดือน  ภายในวันที่  ๑๕  ของทุกเดือน 

การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารส่ังจาย  
สํานักงาน 

ขอ ๘๔ ในกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหม  หรือการขอรับการจัดสรร  
เลขหมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมระหวางป  (กรณีใชไมเต็มป)  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
จะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามที่ไดกําหนดไวโดยเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  
และตองชําระคาธรรมเนียมทั้งหมดภายในสามสิบวันนับต้ังแตวันที่ไดรับหนังสือจากสํานักงาน 
แจงใหชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม   

ขอ ๘๕ ในกรณีผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย  
โทรคมนาคมตามจํานวนเงินและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม



 หนา   ๕๔ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละสองของคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ตองชําระตอเดือน   นับจากวันครบกําหนดจนถึงวันที่ชําระแลวเสร็จ   การคิด
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มข้ึนเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน   

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มข้ึนตามวรรคหนึ่ง  อาจยกเวนหรือลดหยอนได 
ตามสวนแลวแตกรณี  หากสามารถพิสูจนไดวาผูชําระคาธรรมเนียมมิไดจงใจที่จะไมชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายโทรคมนาคม  ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนถูกตอง  หรือไมชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมภายในเวลาที่กําหนด 

ขอ ๘๖ ในกรณีที่  กทช.  เพิกถอนหรือระงับใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยมิใชความผิด 
ของผูรับการจัดสรร  ผูรับการจัดสรรจะไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายที่ไดชําระไวคืนภายในสามสิบวัน  
นับแตวันที่เพิกถอน  หรือระงับใช  โดยคิดสัดสวนจํานวนเงินของคาธรรมเนียมเลขหมายที่คืนตามที่ได
ชําระไว  ทั้งนี้  ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธิเรียกรองคาดอกเบ้ีย  คาดอกผล  หรือคาเสียประโยชนอื่นใด
เพิ่มเติม 

หมวด  ๘ 
บทบัญญัติเฉพาะเร่ือง 

 

 

ขอ ๘๗ ผูขอรับการจัดสรรที่ประสงคจะขอใช เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงาน 
ดานเทคนิคของระบบโทรคมนาคมในโครงขายของตนเองตองย่ืนคําขอตอ  กทช.  พรอมชี้แจง
รายละเอียดและเอกสารหลักฐาน  ดังตอไปนี้ 

(๑) งานและขอบเขตท่ีประสงคจะใชเลขหมายโทรคมนาคม 
(๒) เหตุผลและความจําเปนในการขอใชเลขหมายโทรคมนาคม 
(๓) รายละเอียดและคําชี้แจงทางเทคนิคที่เก่ียวของกับเลขหมายที่ขอใช  รวมถึงขออางอิง  

ขอกําหนด  และมาตรฐานทางเทคนิคขององคกรโทรคมนาคมระหวางประเทศที่กําหนดไวเปนสากล 
(๔) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอใช 
(๕) เอกสารอื่นใดที่  กทช.  เห็นสมควร 
ทั้งนี้  ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมาใชบังคับ   

โดยอนุโลม  เวนแตกรณีของคาธรรมเนียมใหนําหลักเกณฑของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมาใชบังคับ  
โดยอนุโลม 



 หนา   ๕๕ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

การใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิคของระบบโทรคมนาคมตองเปนไป   
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคมและตองไมเปนการเลือกปฏิบัติ  
หรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  หรือมีลักษณะเปนการลดหรือกีดกันการแขงขันตอผูรับใบอนุญาตรายอื่น
หรือบุคคลอื่นโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

ขอ ๘๘ ในกรณีที่การประกอบกิจการโทรคมนาคมบางลักษณะหรือบางประเภท 
มีเทคโนโลยีเฉพาะดาน  หรือมีความจําเปนที่ตองใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมปรากฏหรือแตกตางจาก
ที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงไมอาจนําหลักเกณฑหรือวิธีการในประกาศนี้ไปใชบังคับ
ใหสอดคลอง  หรือเหมาะสมกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นได  กทช.  อาจประกาศกําหนด
หลักเกณฑ  เง่ือนไขและวิธีการในการบริหาร  การจัดสรร  และการกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับกิจการนั้นเปนการเฉพาะหรือชั่วคราวก็ได  ทั้งนี้  กทช.  ตองดําเนินการทบทวนแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมดวย 

ขอ ๘๙ กรณีมีการกําหนดใหผูใชบริการมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม  (Number  

Portability  Service)  ใหผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
และวิธีการที่  กทช.  จะประกาศกําหนดตอไป 

หมวด  ๙ 
การระงับขอพิพาท 

 

 

ขอ ๙๐ ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีสิทธิรองขอให  กทช.  พิจารณาวินิจฉัย 
ชี้ขาดได  หากมีขอพิพาทกับผู รับใบอนุญาตหรือผูประกอบการรายอ่ืนเกิดข้ึนในเร่ืองที่เ ก่ียวกับ 
การใชหรือบริหารเลขหมายโทรคมนาคมตามประกาศฉบับนี้ 

หลักเกณฑและข้ันตอนการรองขอให  กทช.  วินิจฉัยขอพิพาทชี้ขาดใหเปนไปตามหลักเกณฑ  
และวิธีการตามประกาศ  กทช.  วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙   
โดยอนุโลม 



 หนา   ๕๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

บทเฉพาะกาล 
 

 

ขอ ๙๑ ใหผู รับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหใช 
เลขหมายโทรคมนาคมกอนที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ  มีหนาที่ดําเนินการปรับเปล่ียนหรือปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ  และวิธีการบริหาร  การใช  และการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมใหสอดคลอง   
กับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้ภายในระยะเวลาท่ี  กทช.  กําหนด  โดยผูรับใบอนุญาต
และผูประกอบกิจการโทรคมนาคมจะเรียกเก็บคาดําเนินการดังกลาวจากผูใชบริการหรือผูบริโภคไมได 

ขอ ๙๒ ใหผู รับใบอนุญาต  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือผูที่ไดรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมโดยชอบดวยกฎหมายตามประกาศ  กทช.  เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม  
ประกาศ  กทช.  เร่ือง  หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  ประกาศ  กทช.  เร่ือง  
หลักเกณฑ ในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  และประกาศ  กทช.  เร่ือง  
หลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  (ฉบับที่  ๒)  และการเปล่ียนแปลง 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาก  ๙  หลักเปน  ๑๐  หลัก  กอนที่ประกาศ
ฉบับนี้มีผลใชบังคับ  มีสิทธิใช เลขหมายโทรคมนาคมเดิมตอไปไดตามหลักเกณฑและวิธีการ 
ตามประกาศฉบับนี้   

ผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมท่ีไดรับจัดสรรอยูแลวกอนวันที่ประกาศฉบับนี้   
มีผลใชบังคับจะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมเปนรายเดือน  ภายในวันที่  ๑๕  ของทุกเดือน
โดยชําระเปนเงินสดหรือเชค็ธนาคารส่ังจายสํานักงาน 

ขอ ๙๓ ใหผู รับใบอนุญาต  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือผูที่ไดรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมและผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมาย  
กอนที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับซ่ึงมีภาระหนาที่ในการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม
กอนที่ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช  ใหถือวาผูรับใบอนุญาต  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือผูที่
ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมและผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาว
ยังคงมีหนาที่ในการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนตอไป 

ขอ ๙๔ ใหผูรับใบอนุญาต  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  และผูที่ไดรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมายกอนประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ  แตไมตรงหรือ
สอดคลองตามหลักเกณฑของแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ยังคงมีสิทธิและหนาที่ตามหลักเกณฑ 
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และวิธีการ  ตามประกาศฉบับนี้ตอไปจนกวาหมดอายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ
ดังกลาว  และ  กทช.  อาจกําหนดและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหใหมตามประกาศฉบับนี้
เพื่อใหสอดคลองกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม   

ขอ ๙๕ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดท่ีนําเลขหมายใด  ซ่ึงมิได  
ปรากฏในแผนเลขหมายโทรคมนาคมมาใชใหบริการ  ซ่ึงมีลักษณะเก่ียวเนื่องกับกิจการโทรคมนาคม
เปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามเดือนใหมีสิทธิใชเลขหมายดังกลาวตอไปไดจนกวาจะประกาศ
เปล่ียนแปลง  แตใหแจง  กทช.  ทราบเปนหนังสือภายในเวลาสิบหาวันนับแตวันที่ประกาศฉบับนี้ 
มีผลใชบังคับวาผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประสงคขอใชเลขหมายดังกลาว
ตอไป  เพื่อใหบริการ  พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมใหครบถวน  โดยใหนําอัตราคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษมาบังคับใชกับเลขหมายโทรคมนาคมเหลานี้เปนการชั่วคราวจนกวาจะมีการประกาศ
ใหเปนเลขหมายโทรคมนาคมประเภทใดประเภทหนึ่ง  แตหากไมไดมีการประกาศกําหนดอัตรา
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมไว  ให  กทช.  กําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาว
ตามที่เห็นสมควร   

ทั้งนี้  ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งมีหนาที่   
ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  หรือวิธีการที่  กทช.  ประกาศกําหนด 

ขอ ๙๖ ภายใตบังคับของขอ  ๓๘  ใหผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ที่ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนาตองจัดเก็บขอมูล
และรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการที่ใชบริการกอนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับใหเสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับต้ังแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ 

ขอ ๙๗ ใหผู รับใบอนุญาตทุกรายที่มี เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเ รียก 
ออกตางประเทศ  อยูกอนหนาวันที่ประกาศฉบับนี้ใชบังคับ  ย่ืนคําขอใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศตามหลักเกณฑภายใตประกาศฉบับนี้  ภายในสามสิบวัน  นับแตวันประกาศ
ฉบับนี้มีผลใชบังคับ  เพื่อให  กทช.  พิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียก 
ออกตางประเทศ  ซ่ึงใชอยูเดิม   

ในกรณีที่เห็นสมควร  กทช.  อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียก
ออกตางประเทศสําหรับผูรับใบอนุญาตตามความในวรรคหนึ่ง  โดยไมตองมีการจัดทําบทวิเคราะห  
ตามความในขอ  ๖๓ 



 หนา   ๕๘ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ  ตามความ   
ในวรรคหนึ่ง  จะพิจารณาบนพื้นฐานของเลขหมายท่ีใชบริการอยูเดิม  และความสะดวกแกผูใชบริการ
เปนสําคัญ  ทั้งนี้  ในกรณีผูรับใบอนุญาตประสงคขอใชเลขหมายใดเปนการเฉพาะใหจัดทําหนังสือ
ชี้แจงแสดงเหตุผลประกอบคําขอใหเพียงพอ  และชัดเจน 

การกําหนดรหัสเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ  
ใหแกบริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  และ  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  ซ่ึงเปน 
ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ตามมาตรา  ๗๙  แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ยังคงมีสิทธิอยูตอไป 

ทั้งนี้  ใหเปนไปตามขอ  ๓.๒.๑  ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม  จนกวา  กทช.  จะแจงเปล่ียนแปลง  ตอไป   

ขอ ๙๘ ใหดําเนินการดังตอไปนี้  ใหเสร็จภายในเกาสิบวันนับต้ังแตวันที่ประกาศฉบับนี้ 
มีผลใชบังคับ 

(๑) แตงต้ังคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
(๒) จัดต้ังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  และ 
(๓) จัดต้ังหนวยงานตรวจสอบการบริหาร  จัดการ  และการใชเลขหมายโทรคมนาคม 
ในระหวางดําเนินการจัดต้ังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  ใหกลุมภารกิจ  

ดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่ไปพลางกอน 
ใหหนวยงานตรวจสอบการบริหาร  จัดการ  และการใชเลขหมายโทรคมนาคม  ตามความ   

ในวรรคหนึ่งนําเงินคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามความในขอ  ๗๗  วรรคสาม  มาจัดจาง
ศึกษาหลักเกณฑการกําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหเหมาะสม  (appropriate  numbering  
fee)  โดยดําเนินกระบวนการจัดซ้ือจัดจางใหทันเวลา  และเหมาะสม  และทําหนาที่ติดตาม  ตรวจสอบ  
และประเมินผลการดําเนินงาน  และการบริหารงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  
โดยใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมใหคําปรึกษา  หรือความเห็นที่เหมาะสมหรือจําเปน 

ทั้งนี้   รายละเอียดของวิธีการตรวจสอบ   และการปฏิบัติงานตามวรรคกอนใหเปนไป 
ตามระเบียบประกาศ  กทช.  หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ขอ ๙๙ สําหรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หรือ  ๔  หลัก  ที่ใชเปนรหัส
เขาถึง  (Access  Code)  บริการโทรศัพทระหวางประเทศ  รหัสเขาถึงบริการโทรศัพทในประเทศ   
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รหัสเขาถึงบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  รหัสเขาถึงบริการบัตรโทรศัพทในประเทศ  หรือรหัส
เขาถึงบริการวิทยุโทรศัพทติดตามตัว  ใหเปนไปตามขอ  ๘๐  ของประกาศฉบับนี้  โดยในวาระเร่ิมแรก  
ใหยกเวนคาธรรมเนียมเปนเวลาสามเดือน  นับแตประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

สําหรับผูประกอบการรายใดที่ใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวมากกวา  ๑  เลขหมาย  
จะตองชําระคาธรรมเนียมเพิ่มข้ึน  ดังนี้ 

เลขหมายที่ ๒ อัตราคาธรรมเนียมเปน  ๒  เทาของเลขหมายที่  ๑ 
เลขหมายที่ ๓ อัตราคาธรรมเนียมเปน  ๒  เทาของเลขหมายที่  ๒  และ 
ทุกเลขหมายที่เพิ่มข้ึน อัตราคาธรรมเนียมเปน  ๒  เทาของเลขหมายที่ไดรับการ   
    จัดสรรใหใชงานหลังสุด 
ทั้งนี้  ใหสํานักงานศึกษารายละเอียดถึงความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมที่ควรจัดเก็บ   
ขอ ๑๐๐ การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูที่ไดรับอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญา 

อยูกอน  ตามมาตรา  ๘๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔   
มีผลใชบังคับตองอยูภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขตามประกาศฉบับนี้บนพื้นฐานของการแขงขัน 
โดยเสรีอยางเปนธรรม  ในการนี้  ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ  หนาที่  และความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับ
ใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 

ขอ ๑๐๑ เพื่อใหการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงการกํากับดูแลการใช  
เลขหมายโทรคมนาคมเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ   เปนธรรม  และเพียงพอแกการใหบริการ   
ใหสํานักงานจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเปนประจําทุกป  เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑ   
และเร่ืองอื่นใดที่เก่ียวของกับการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๐  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


