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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

 

โดยที่ เปนการสมควรกําหนดแนวทางและหลักเกณฑใหผูใชบริการมีสิทธิใชเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ เดิม  เพื่อคุมครองผลประโยชนของผูใชบริการ  เมื่อผูใชบริการตองการเปลี่ยน 
ผูใหบริการ  สถานที่  หรือประเภทบริการ  การสงเสริมการบริการโทรคมนาคม  สนับสนุนใหเกิด 
การแขงขันโดยเสรี  อยางเปนธรรม  เพื่อการใชทรัพยากรโทรคมนาคมอยางคุมคาสําหรับการใหบริการ
โทรคมนาคมตอสาธารณะ   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๑๑)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่  
และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  ประกอบ
มาตรา  ๑๒  วรรค  ๔  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเปน
กฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  
ประกอบมาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๔๖  มาตรา  ๔๗  มาตรา  ๖๑   
และมาตรา  ๖๔  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนดหลักเกณฑบริการ
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้ 
“การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่”  หมายความวา  การบริการที่ผูใชบริการโทรศัพท  

เคลื่อนที่สามารถขอใหผูใหบริการโอนยายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนไปใชบริการของ 
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่นได 

“การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทประจําที่”  หมายความวา  การบริการที่ผูใชบริการโทรศัพท
ประจําที่สามารถขอใหผูใหบริการโอนยายเลขหมายโทรศัพทประจําที่ของตนไปใชบริการของ 
ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่รายอื่นได   

“การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทขามพื้นที่ใหบริการ”  (Geographic  Number  Portability)  
หมายความวา  การบริการที่ผูใชบริการโทรศัพทประจําที่สามารถขอใหผูใหบริการโอนยายเลขหมาย
โทรศัพทประจําที่ของตนขามไปใชบริการของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่รายอื่นในอีกพื้นที่ใหบริการ  
หนึ่งได 
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“ผูใหบริการ”  หมายความวา  ผูใหบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   รวมถึงผูไดรับอนุญาต   สัมปทาน   หรือสัญญาจากบริษัท   กสท  
โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  และ  บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  หรือหนวยงานของผูไดรับ
อนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญา  ที่ไดรับสิทธิหนาที่  และความรับผิดตามนัยมาตรา  ๘๐  วรรค  ๒   
แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  รวมถึงผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ดวย 

“ผูใหบริการรายใหม”  (Recipient  Provider)  หมายความวา  ผูใหบริการที่ผูใชบริการ 
ขอโอนยายเขามาใชบริการ 

“ผูใหบริการรายเดิม”  (Donor  Provider)  หมายความวา  ผูใหบริการที่ผูใชบริการขอโอนยาย
ออกเพื่อไปใชบริการของผูใหบริการรายใหม 

“ผูใหบริการตนทาง”  (Originating  Network  Provider)  หมายความวา  ผูใหบริการ 
ที่ผูใชบริการโทรออกซึ่งอาจเปนโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือประจําที่ก็ได 

“ผูใหบริการปลายทาง”  (Terminating  Network  Provider)  หมายความวา  ผูใหบริการ   
ที่ผูใชบริการรับสายซึ่งอาจเปนโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือประจําที่ก็ได 

“ผูใหบริการที่ถือครองเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่”  (Number  Range  Holder)  หมายความวา  
ผูใหบริการที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จากคณะกรรมการ 

“ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการของผูใหบริการทั้งลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียม  
หรือคาบริการเปนการลวงหนา  และลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการภายหลังไดใชบริการ 

“ระบบสารสนเทศและฐานขอมูลกลาง”  หมายความวา  ระบบที่ทําหนาที่ในการบริหาร   
และจัดการกระบวนการโอนยายผูใหบริการโดยคงเลขหมายเดิมอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย   
๒  กลไกหลัก  คือระบบที่อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานระหวางผูใหบริการรายเดิม 
กับผูใหบริการรายใหม  และระบบฐานขอมูลที่บันทึกรายละเอียดของเลขหมายโทรศัพทที่ไดมีการ
เปลี่ยนผูใหบริการ 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   
ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป   
ขอ ๓ ในกรณีมีขอโตแยงเกี่ยวกับการปฏิบัติ  การตีความ  หรือการวินิจฉัยตามประกาศนี้  

ใหเลขาธิการนําเสนอคณะกรรมการ  เพื่อวินิจฉัยชี้ขาด 
ขอ ๔ ใหประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูรักษาการตามประกาศนี้ 
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หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 

 

ขอ ๕ ประกาศนี้ใชบังคับกับการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ตามที่กําหนดในแผน  

เลขหมายโทรคมนาคม 

ขอ ๖ การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนสิทธิของผูใชบริการ  ผูใหบริการ 

จะกระทําการใด  ๆ  อันเปนเหตุในการกีดกันขัดขวาง  หรือหนวงเหนี่ยวการโอนยายผูใหบริการมิได 

ขอ ๗ การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการตามประกาศนี้ใหถือปฏิบัติตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  วาดวยมาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม  

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล   สิทธิในความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม 

ขอ ๘ ผูใหบริการตองจัดใหมีบริการ  การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ภายใน 

สามเดือนนับแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ   

กําหนดเวลาตามวรรคหนึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดหากคณะกรรมการเห็นวาการปรับกําหนดเวลา  

จะเปนประโยชนแกผูใชบริการ   

หมวด  ๒ 
ข้ันตอนการขอโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

 

ขอ ๙ ในการขอโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหผูใชบริการย่ืนคําขอโอนยาย 

การใชบริการตอผูใหบริการรายใหม  ณ  จุดที่ผูใหบริการรายใหมกําหนด 

ขอ ๑๐ ผูใหบริการรายใหม  และผูใหบริการรายเดิมตองรวมกันตรวจสอบขอมูลเบื้องตน

ของผูใชบริการที่ขอโอนยาย  เพื่อยืนยันความเปนเจาของเลขหมาย  ตรวจสอบยืนยันสถานภาพ   

และเง่ือนไขอื่นใด  ที่ผูกพันกับเลขหมายดังกลาววาถูกตองตามแนวทางปฏิบัติการโอนยายได   

หากผูใหบริการรายใหมไมสามารถตรวจสอบขอมูลเบื้องตน  และตรวจสอบยืนยันสถานภาพ  

และเง่ือนไขอื่นใดกับผูใหบริการรายเดิม  ผูใหบริการรายใหมตองแจงเหตุผลและระยะเวลาที่คาดวา 

จะแลวเสร็จใหผูใชบริการทราบ 
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ขอ ๑๑ การโอนยายผูใหบริการตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในสามวันทําการนับแตวันที่  

ย่ืนขอ  เวนแตมีเหตุจําเปนอันควรเฉพาะกรณีเอกสารและหลักฐานขอมูลไมครบถวนสมบูรณ  หรือ 

ไมตรงกับขอมูลผูใชบริการที่แทจริงในระบบ  โดยผูใหบริการรายเดิมมีภาระในการพิสูจนเหตุจําเปน 

อันควรดังกลาว   

ขอ ๑๒ เมื่อผูใหบริการรายใหมตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของผูใชบริการตอผูใหบริการ 

รายเดิมเสร็จส้ินแลว  ผูใหบริการรายใหมมีหนาที่แจงใหผูใชบริการทราบวาเลขหมายที่ขอโอนยาย 

ผูใหบริการเขาสูข้ันตอนการโอนยายแลว   

เมื่อดําเนินการโอนยายเสร็จเรียบรอยแลว  ผูใหบริการรายใหมมีหนาที่แจงใหผูใชบริการทราบ  

วาการขอโอนยายผูใหบริการสําเร็จแลว 

ขอ ๑๓ ภายในสามสิบวันนับแต วันที่ประกาศมีผลใชบังคับ   ผูใหบริการตองจัดสง

รายละเอียดเง่ือนไขแนวทางปฏิบัติการโอนยาย  และการเตรียมการตอคณะกรรมการ  เพื่อพิจารณา 

ใหความเห็นชอบ   

หมวด  ๓ 
สิทธิและหนาที่ของผูใหบริการ 

 

 

ขอ ๑๔ ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่ตองจัดใหมีการโอนยายผูใหบริการได 

ขอ ๑๕ ผูใหบริการตองดําเนินการใหผูใชบริการของตนสามารถติดตอกับเลขหมายของผูอื่น  

ที่ใชสิทธิการคงเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพสมบูรณ 

ขอ ๑๖ ระบบโครงขายสําหรับใหบริการคงสิทธิ เลขหมายในหลักการทางเทคนิค 

ใหตรวจสอบเสนทางเชื่อมตอจากฐานขอมูลทุกคร้ังที่มีการเรียกออกจากผูใหบริการตนทางไปยัง 

ผูใหบริการปลายทาง  ใหใช  All  Call  Query  (ACQ) 

สําหรับผูใหบริการตนทางที่เปนโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงมีผูใชบริการตํ่ากวา  ๑๐๐,๐๐๐  เลขหมาย  

และผูใหบริการตนทางที่เปนโทรศัพทประจําที่ที่ไมประสงคจะใช  All  Call  Query  (ACQ)  อาจใช

วิธีการ  Onward  Routing  (OR)  ในการเชื่อมตอไปยังผูใหบริการรายเดิม  ทั้งนี้  ผูใหบริการรายเดิม 

มีสิทธิเรียกเก็บคาใชจายจากผูใหบริการตนทางดังกลาวได  (Conveyance  Cost)  ในราคาอิงตนทุน  

(Cost  Based)  ในอัตราที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบ   
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ขอ ๑๗ ผูใหบริการอาจปฏิเสธคําขอโอนยายผูใหบริการของผูใชบริการไดหากมีเหตุอยางใด

อยางหนึ่ง  ดังตอไปนี้   

(๑) เลขหมายที่ไดมาโดยมิชอบดวยกฎหมาย  หรือเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคง 

ของชาติ   

(๒) เลขหมายที่จะขอโอนยายการใชบริการอยูในระหวางการดําเนินคดี  หรืออยูในระหวาง

อายัด  หรือหามการเปลี่ยนแปลงตามคําส่ังที่ชอบดวยกฎหมาย 

(๓) เหตุอื่น ๆ  ตามแนวทางการปฏิบัติการโอนยายขอ  ๑๓  และ/หรือที่เพิ่มเติมในภายหลัง   

ทั้งนี้  ใหผูใหบริการรายใหมมีภาระในการพิสูจนเหตุในการปฏิเสธคําขอโอนยายดังกลาว 

จนเปนที่พอใจแกคณะกรรมการวาการปฏิเสธสิทธิของผูใชบริการมีเหตุจําเปน  หรือมีเหตุสุดวิสัยทําให 

ไมสามารถโอนยายเลขหมายโทรศัพทได  พรอมทั้งตองแจงเหตุผลของการปฏิเสธเปนหนังสือ 

ใหผูใชบริการทราบโดยพลัน 

ขอ ๑๘ ผูใหบริการรายใหมมีหนาที่แจงใหผูใชบริการที่ประสงคจะทําการโอนยายทราบถึง

รายละเอียดเง่ือนไขแนวทางปฏิบัติการโอนยาย  และคาธรรมเนียมการโอนยายอยางเปดเผยชัดเจน   

ขอ ๑๙ ภายหลังการโอนยายหากผูใชบริการไดยกเลิก  หรือถูกยกเลิกการใชงานใหเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ ดังกลาวกลับไปอยูในความครอบครองของผูใหบริการที่ ถือครองเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่  ตามแนวทางปฏิบัติการโอนยายในขอ  ๑๓   

ขอ ๒๐ กรณีเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใหบริการรายเดิมไดชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย  

ที่ตนมีอยูไวแลว  เมื่อมีเลขหมายยายออกมีสิทธิที่จะขอคืนคาธรรมเนียมเลขหมายที่ไดยายออกไปนับแต  

เดือนถัดไป   

ผูใหบริการรายใหมมีหนาที่ในการรับผิดชอบคาธรรมเนียมเลขหมายนับแตเดือนถัดไปภายหลัง

การโอนยาย 

ขอ ๒๑ ผู ใหบ ริการอาจ เรี ยกเก็บค าธรรมเนี ยมการโอนย ายผู ใหบริการในอัตรา 

ที่คณะกรรมการกําหนด   

ในกรณีที่ผูใหบริการรายใหมไมสามารถโอนยายหมายเลขนั้น  อันเกิดจากเหตุตามขอ  ๑๗  

หรือผูใชบริการยกเลิกคําขอโอนยาย  ผูใหบริการมีหนาที่ตองคืนเงินคาธรรมเนียมที่ไดรับไวใหแก 

ผูขอโอน  ทั้งนี้  กอนการโอนยายจะเสร็จสมบูรณ 
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หมวด  ๔ 
สิทธิและหนาที่ของผูใชบริการ 

 

 

ขอ ๒๒ ผูใชบริการสามารถขอโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยคงสิทธิการใช  

เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ได  เวนแตจะมีเหตุตองหามตามขอ  ๑๗ 

ขอ ๒๓ กอนทําการโอนยายไปยังผูใหบริการรายใหม  ใหผูใชบริการที่ขอโอนยายมีหนาที่

ลงทะเบียนโทรศัพทเคลื่อนที่ตอผูใหบริการรายใหม  ตามแนวทางปฏิบัติการโอนยายในขอ  ๑๓  ดวย 

หมวด  ๕ 
ระบบสารสนเทศและฐานขอมูลกลาง 
 

 

ขอ ๒๔ การลงทุนในการจัดต้ังศูนยใหบริการระบบสารสนเทศใหดําเนินการในรูปแบบ   

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รวมกันลงทุนในลักษณะการรับภาระรวมกัน  (Consortium)  ทั้งนี้  สัดสวน

ในการลงทุนใหคณะกรรมการเปนผูกําหนด 

หมวด  ๖ 
การรองเรียนและการระงับขอพิพาท 

 

 

ขอ ๒๕ ในกรณีที่ผูใชบริการไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการใหบริการคงสิทธิ 

เลขหมายผูใชบริการมีสิทธิรองเรียน  เพื่อใหคณะกรรมการพิจารณาใหมีการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน

ดังกลาว  ใหถือปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  กระบวนการ 

รับเร่ืองรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

ขอ ๒๖ ในกรณีมีขอพิพาทเกี่ยวกับการโอนยายการใหบริการคงสิทธิเลขหมายระหวาง   

ผูใหบริการ   ผูใหบริการฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธินําขอพิพาทเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาท 

ตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการที่กําหนดไวในหมวด  ๕  วาดวยการระงับขอพิพาทตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม   

พ.ศ.  ๒๕๔๙  โดยอนุโลม 
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ขอ ๒๗ ใหเลขาธิการศึกษา  วิเคราะห  ความเปนไปไดเพื่อจัดทําขอเสนอบริการคงสิทธิ   
เลขหมายโทรศัพทประจําที่  (Fixed  Number  Portability)  และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท 
ขามพื้นที่  (Geographic  Number  Portability)  ภายในระยะเวลาหกเดือนนับแตวันที่ประกาศนี้มีผล 
ใชบังคับ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


