






แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๒
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)





แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑

สารบัญ

		                                                                          ๓ บทนำ�
								             ๙ ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช.
	                                                                          ๑๑ วิสัยทัศน์
	                                                                     ๑๒ พันธกิจ 
                                                                          ๑๓ ค่านิยมหลัก
                                                                     ๑๔ ผลที่คาดหวังจากการดำ�เนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
	                                                     ๑๕ ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ (Critical Success Factors : CSFs) 
                                                         ๑๙ แผนที่ยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช.
                                                     ๒๑ ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ
                                               ๔๕ แนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ
                                          ๔๗ กรอบระยะเวลาการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
                                           ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) (Roadmap)
                               ๔๙ แผนงาน / เนื้องานสำ�คัญตามแผนยุทธศาสตร์ (Flagship Programs)
                          ๕๕ การติดตามประเมินผล
                     ๖๓ ภาคผนวก
                      
           สารบัญภาพ
     ๑๙ ภาพแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช.
๕๗ ภาพแสดงความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
  ของแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)





บทนำ�

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) 

เป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืน

ความถี่ และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของ

ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ทำ�หน้าที่สนับสนุนภารกิจ

การกำ�กับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ

โทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม ซึ่งในห้วงที่ผ่านมาสำ�นักงาน 

กสทช. ได้ใช้แผนยุทธศาสตรส์ำ�นักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. 

๒๕๕๗ – ๒๕๕๙) เป็นกรอบแนวทางการดำ�เนินงานและขับเคล่ือน

ภารกิจภายใต้แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแม่บท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และแผนแม่บท

กิจการโทรคมนาคม 

	 โดยท่ีบริบทแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงานของ

สำ�นักงาน กสทช. ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมามีการเปล่ียนแปลง

อย่างมาก เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการดำ�เนินงานขององค์กร

ไม่ว่าจะเป็นการหลอมรวมและพัฒนาการด้านเทคโนโลยี

ท่ีทำ�ให้รูปแบบการดำ�เนินธุรกิจและการใช้ชีวิตของประชาชน

เปลี่ยนแปลงไป ประกาศรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย

พ.ศ. ๒๕๖๐ รวมทั้งได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายหลายฉบับ

เช่น พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

การกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และ

กิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราช

บัญญัติจัดทำ�ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งมีเป้าหมายใน

การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนในระยะยาวตามหลักธรรมาภิบาล

เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำ�แผนต่างๆ อย่างบูรณาการและ

สอดคล้อง สำ�นักงาน กสทช. จึงได้จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ขึ้นใช้เป็น

กรอบการดำ�เนินงานในระยะ ๔ ปีข้างหน้าเพ่ือให้บุคลากรของ

สำ�นักงาน กสทช. ดำ�เนินการขับเคล่ือนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

มีศักยภาพเพียงพอต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และ

ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำ�หนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

มีการบูรณาการกันระหว่างหน่วยงาน  โดยใช้แผนยุทธศาสตร์ฯ น้ี

เป็นกรอบในการวางแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจำ�ปีให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ รวมทั้งใช้ในการ

ติดตามประเมินผลงานของสำ�นักงาน กสทช. ต่อไป 

	 แผนยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.

๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ฉบับนี ้ จัดทำ�ขึ ้นโดยการศึกษาสภาพ

แวดล้อมที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยง ทั้งบริบทด้านกฎหมาย บริบท

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและการกำ�กับดูแลกิจการ

ของประเทศต่างๆ บริบทด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์

ระดับชาติ และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของ

สำ�นักงาน กสทช. รวมท้ังได้ขอรับนโยบาย ทิศทางการดำ�เนินงาน

และการบริหารองค์กรในมุมมองของ กสทช. ผู้บริหารระดับสูง

ของสำ�นักงาน กสทช. ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

เชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช. โดยทำ�การวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ

สำ�นักงาน กสทช. ซึ่งสรุปได้ว่าสำ�นักงาน กสทช. ควรมีการ

กำ�หนดยุทธศาสตร์ในลักษณะที่สร้างสมดุลให้กับการดำ�เนิน

งานและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นทั้งที่เป็น

ยุทธศาสตร์เชิงรุกและเชิงป้องกัน โดยใช้จุดแข็งและโอกาส

ที่มีให้เกิดประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานเพื่อให้บรรลุภารกิจ

ของสำ�นักงาน กสทช. และใช้จุดแข็งที่สำ�นักงาน กสทช. มีอยู่

ให้สามารถรับมือกับอุปสรรคและความท้าทายที่จะเกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันสำ�นักงาน 

กสทช. ต้องมียุทธศาสตร์เชิงตั้งรับและเชิงพัฒนาเพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งขององค์กรภายในเพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กร

ชั้นนำ�และได้รับความเชื่อถือในการกำ�กับดูแลการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ของประเทศ โดยพัฒนาการบริหารจัดการและการกำ�กับดูแล

กิจการฯ ที่มีธรรมาภิบาลและเป็นไปตามมาตรฐานสากล

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓



แผนระดับหน่วยงาน
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์

แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี

ความมั่นคง

การสร้างโอกาส
ความเสมอภาค และ
เท่าเทียมกันทางสังคม

การสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

การสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน

แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช.
(ฉบับที่ ๒)

แผนพัฒนาดิจิทัล

แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม

การพัฒนาขีดความ
สามารถรองรับการไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล

การยกระดับความมั่นคง
และเพิ่มความปลอดภัย
ของประชาชน

การยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจ

การเสริมสร้าง 
และพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย์

การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริตฯ 
และธรรมาภิบาลฯ

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบโลจิสติกส์

การเสริมสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพื่อการพัฒนา
ประเทศ สู่ความมั่งคั่งฯ

การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูง

การพัฒนากำ�ลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

การสร้างสังคมคุณภาพ
ที่ทั่วถึงเท่าเทียม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

การสร้างความเชื่อมั่น
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน

ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช.
กับยุทธศาสตร์ของนโยบาย / แผนระดับชาติ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

(ฉบับที่ ๑๒)

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี

แผนปฏิรูปประเทศ
๑๑ ด้าน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๔



แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

แผนแม่บทกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการฯ

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน

การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน

การเติบโตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน

การสร้างความเป็นธรรม 
และลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคม

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

การปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

การพัฒนาภาคเมือง
และพื้นที่เศรษฐกิจ

ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
เพื่อการพัฒนา

การพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี วิจัย
และนวัตกรรม

แผนระดับชาติ

นโยบายระดับชาติ

Thailand 4.0

Smart Farmer

Smart Enterprises
and Startups

High Value
Services

High Skilled Labours and 
Expertise Workforces

ผลักดันการขับเคล่ือน
แผนแมบ่ททีเ่กีย่วขอ้ง
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ทิศทางที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศ

ยกระดับการ
บริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์

เสริมสร้างความ
เข้มแข็งด้านดิจิทัล
เพื่อการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน

พัฒนาองค์กร
ให้เป็นองค์กรที่
มธีรรมาภิบาล
และสมรรถนะสูง
อย่างยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖

	 จากการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวข้างต้นทำ�ให้พบ

ประเด็นท่ีมีความท้าทายท่ีนำ�มาสู่การกำ�หนดยุทธศาสตร์และ

กลยุทธ์การดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช. ดังนี้

	 ประการแรก สำ�นักงาน กสทช. ทำ�หน้าท่ีบริหาร

คลื่นความถี่และกำ�กับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีความ

เป็นพลวัตสูง อันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

อย่างก้าวกระโดดและการหลอมรวมของเทคโนโลยี (Technology

Convergence) รวมถึงความต้องการและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคจากการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ในขณะท่ี

สำ�นักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีถึงแม้จะถูกออกแบบ

มาให้เป็นหน่วยงานอิสระแต่ยังคงเป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้อง

ดำ�เนินการตามอำ�นาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ

แนวทางที่กำ�หนดไว้ในนโยบายและแผนระดับชาติ และยังคง

พบว่าระบบการบริหารจัดการและรูปแบบการดำ�เนินงานของ

สำ�นักงาน กสทช. ยังมีความเป็นระบบราชการสูง จึงจำ�เป็น

ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการและรูปแบบบริหารจัดการ

และการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง

	 ประการที ่สอง ตลอดระยะเวลาที ่ผ่านมา แม้ว่า

สำ�นักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีอิสระสูงในการ

บริหารจัดการแต่ระบบและกลไกการดำ�เนินงานภายใน

องค์กรยังตอบสนองการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช. 

ไม่ได้อย่างสมบูรณ์ไม่คล่องตัวและเชื่อมโยงกันเท่าท่ีควร 

นอกจากนี้ กลไกการสื่อสารระหว่างสำ�นักงานไปยังหน่วยงาน

กำ�กับดูแลอื่นๆ ยังคงไม่สมบูรณ์เช่นกันจึงจำ�เป็นที่จะต้องมี

การพัฒนาและปรับปรุงระบบและกลไกการดำ�เนินงานให้เอื้อ

ต่อการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพ

	 ประการที่สาม แนวนโยบายและยุทธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศของรัฐบาลที่กำ�หนดไว้ รวมถึงกฎหมายต่างๆ 

ที่เกี ่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช. ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ แผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังกฎหมายต่างๆ เช่น พระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๔

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ

พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เป็นต้น กำ�หนดให้หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงสำ�นักงาน กสทช. 

ต้องดำ�เนินการให้สอดคล้องกับแผนและต้องดำ�เนินการตามท่ี

กฎหมายกำ�หนดด้วย ดังน้ันบริบทด้านกฎหมายดังกล่าวจึงเป็น

ความท้าทายที่สำ�คัญที่ทำ�ให้สำ�นักงาน กสทช. ต้องปรับเปลี่ยน

การดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย แผนและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

	 ประการที่สี ่ เป็นความท้าทายของสำ�นักงาน กสทช. 

ในการยกระดับให้เป็นหน่วยงานกำ�กับดูแลท่ีมีความเป็นเลิศ

มีมาตรฐาน และเป็นองค์กรกำ�กับดูแลชั้นนำ�ของอาเซียน 

เพื่อให้มีความพร้อมต่อการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการที่มี

ความหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และสามารถ

รักษาไว้ซึ ่งผลประโยชน์ของประเทศชาติ ประชาชน และ

ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการสามารถดำ�เนินกิจการได้โดยเสรี

อย่างเป็นธรรม

	 เพื่อให้สำ�นักงาน กสทช. สามารถรับมือกับความ

ท้าทายดังกล่าวข้างต้น และสามารถดำ�เนินการเพื่อให้บรรลุ

ต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของสำ�นักงาน กสทช. จึงจำ�เป็นจะ

ต้องให้ความสำ�คัญและมีการดำ�เนินการในประเด็นหลักดังนี้

	 ๑) การพัฒนาองค์กร เพ่ือให้สำ�นักงาน กสทช. มีระบบ

และกลไกการดำ�เนินงานที ่มีศักยภาพต่อการดำ�เนินงาน

ภายใต้สภาพแวดล้อมของการดำ�เนินงานที่มีความเป็นพลวัต

สูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การพัฒนาองค์กร 

๒ ระดับคือ

	     ๑.๑) การพัฒนาระดับบุคคล ด้วยการส่งเสริม

และพัฒนาคนเก่งและคนดี เพื่อการเจริญเติบโตในอาชีพ

	     ๑.๒) การพัฒนาระดับองค์กร ด้วยการปรับปรุง

โครงสร้างองค์กร การเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงาน

บุคคลและการปรับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานภายใน

องค์กร การสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร การพัฒนาระบบ

สำ�นักงานดิจิทัล การจัดการที่เป็นมาตรฐานสากล และการ

พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗

	 ๒) การขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ของสำ�นักงาน กสทช. เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนแม่บทการ

บริหารคล่ืนความถ่ี แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุความสำ�เร็จตามเป้าหมายของ

แผนแม่บทดังกล่าว 

	 ๓) การสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

การพัฒนาประเทศ เพ่ือให้การสร้างเครือข่ายและประชาสังคม

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช. 

สามารถสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศได้อย่างยั่งยืน 

ซึ่งสามารถแบ่งการสนับสนุนได้เป็น ๒ ด้าน ประกอบด้วย

	      ๓.๑) การกำ�กับดูแลการประกอบกิจการ ด้วยการ

ประสานความร่วมมือหรือการสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม ในการกำ�กับดูแลการ

ประกอบกิจการฯ

	      ๓.๒) การส่งเสริมประชาชน  โดยให้ความสำ�คัญ

กับการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ความรู้ความ

เข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ของประชาชน ความเชื่อมั่น

ของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

รวมถึงการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณะท่ีมีต่อสำ�นักงาน 

กสทช.

	 ๔) การยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

เพ่ือให้การบริหารจัดการสำ�นักงาน กสทช. เป็นไปอย่างมีทิศทาง

ที่ชัดเจน เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่กำ�หนด จึงจำ�เป็นต้องมีการ

กำ�หนดกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ วัฒนธรรม 

การทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่

ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ รวมถึงระบบติดตาม

และประเมินผลการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ เป็นต้น

	 จากประเด็นความท้าทายดังกล่าวข้างต้น สามารถ

กำ�หนดเป็นยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ได้ ๔ ยุทธศาสตร์ 

และ ๑๙ กลยุทธ์ ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี

ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

๗ กลยุทธ์ ได้แก่

	 ๑.๑ สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการคนเก่งและดี 

	 ๑.๒ เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 

และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

	 ๑.๓ ยกระดับกระบวนการจัดการให้มีความเป็น

มาตรฐานสากล  

	 ๑.๔ ยกระดับให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

	 ๑.๕ พัฒนารูปแบบและระบบการทำ�งาน ให้เป็น

สำ�นักงานดิจิทัล

	 ๑.๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองค์กร ที่นำ�

ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี

	 ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๒	ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บท

ที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการ

พัฒนาประเทศ ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ ์ได้แก ่

	 ๒.๑ ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทาง

การดำ�เนินงานตามแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีท่ีเก่ียวข้อง

ให้บรรลุเป้าหมาย

	 ๒.๒ ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทาง

การดำ�เนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และ

กิจการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

	 ๒.๓ ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทาง

การดำ�เนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ท่ีเก่ียวข้อง

ให้บรรลุเป้าหมาย



	 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัล

เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ประกอบด้วย ๕ กลยุทธ์ 

ได้แก่

	 ๓.๑ สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการ

เข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากบริการกิจการกระจายเสียง

โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของประชาชน และใช้ประโยชน์

จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

	 ๓.๒ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้มี

ความรู้ความเข้าใจดิจิทัล เพื่อการใช้ประโยชน์

	 ๓.๓ ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้

บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม  

	 ๓.๔ เสริมสร้างการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (ประชารัฐ) 

ในการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการฯ เพื่อปกป้องคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของประชาชน

	 ๓.๕ สร้างการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณะที่มี

ต่อสำ�นักงาน กสทช.

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 	ยกระดับการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ๔ กลยุทธ์ ได้แก่

	 ๔.๑ สร้างกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์

	 ๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์

	 ๔.๓ พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผล

	 ๔.๔ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน

นโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีความเชี่ยวชาญ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๘



ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์
สำ�นักงาน กสทช.

๑

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๙แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๑

วิสัยทัศน์

“สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรชั้นนำ�ในระดับอาเซียน
ในการกำ�กับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน”

“The Office of the NBTC is a leading organization in  

ASEAN  regulating and developing communications 

business for sustainable national development.”



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๑๒

พันธกิจ

“สำ�นักงาน กสทช. ทำ�หน้าที่สนับสนุน กสทช. ในการจัดสรร
คลื่นความถ่ี การอนุญาต และการกำ�กับการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการ
โทรคมนาคม อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ
ในระดับอาเซียน”

“The Office of the NBTC shall support the NBTC concerning 

spectrum management as well as licensing and regulating the 

broadcasting and telecommunications business operations 

with efficiency, transparency and good reputation in ASEAN.”



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๓

ค่านิยมหลัก

ทำ�งานเป็นทีม
และโปร่งใส

Teamwork and
transparency

สร้างสรรค์นวัตกรรม
Building 

innovation

ก้าวไกลสู่สากล
Navigating to
international

เชี่ยวชาญอย่าง
มืออาชีพ

Consistent
professionalism
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แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๑๔

 ๑

 ๓

มีการพัฒนาองค์กรทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล 
เพื่อให้มีศักยภาพในการดำ�เนินการภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่มีความเป็นพลวัตได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
เป็นมาตรฐานสากลและพัฒนาไปสู ่การเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง

มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ทั ้งภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ดิจิทัลของประเทศทั้งในด้านการกำ�กับดูแลการประกอบ
กิจการ การสร้างความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 
ของประชาชน การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการทางการเงิน
ผ่านบริการโทรคมนาคม รวมถึงการรับรู้และความเข้าใจ
ของสาธารณะที่มีต่อสำ�นักงาน กสทช.

 ๒

 ๔

ผลที่คาดหวังจากการดำ�เนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์
(Expected Outcomes)

สำ�นักงาน กสทช.

สามารถขับเคลื่อนแผนแม่บทที่อยู่ในความ
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ในแผน
แม่บท

มีการบริหารจัดการที่เป็นไปอย่างมีทิศทาง
มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๕

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ
(Critical Success Factors : CSFs)

 ๑
คณะกรรมการ และผู้บริหารของสำ�นักงาน กสทช. มีความ
เข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ มีความเป็นผู้นำ�แห่งการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) มีเจตจำ�นงค์อย่างชัดเจน 
(Political Will) และสามารถกระตุ้นช้ีนำ� (Encouragement) 
ให้บุคลากรของสำ�นักงาน กสทช. เกิดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงานที่มียุทธศาสตร์เป็นศูนย์กลาง

ทรัพยากรในการสนับสนุนการทำ�งานเพ่ือบรรลุยุทธศาสตร์
ได้รับการสนับสนุนอย่างพอเพียง เหมาะสม และทันเวลา

บุคลากรทุกระดับของสำ�นักงาน กสทช. มุ่งมั่น ยึดมั่น
(Discipline) และผูกพันกับการทำ�งานที่ยึดยุทธศาสตร์
เป็นแกนกลาง (Strategic Commitment)

 ๒

 ๓

 ๔

บุคลากรทุกระดับของสำ�นักงาน กสทช. เป็นผู้ที ่ยอมรับ
การเปลี ่ยนแปลง สามารถปรับตัว ต่อสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง และมีจิตใจที่เปิดกว้างยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น (Open – mindedness)





แผนที่ยุทธศาสตร์
สำ�นักงาน กสทช.

๒

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๗





แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๙

สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรชั้นนำ�ในระดับอาเซียนในการกำ�กับดูแล
และพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

แผนที่ยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช.
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ทบทวนและ
ปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กร

เสริมสร้าง
วัฒนธรรม

ธรรมาภิบาล
องค์กรฯ

สร้างกลไก
การบริหาร
จัดการเชิง
ยุทธศาสตร์

ส่งเสริมวัฒนธรรม
การทำ�งาน

เชิงยุทธศาสตร์

พัฒนาระบบ
การติดตาม

และประเมินผล

พัฒนารูปแบบ
และระบบการ
ทำ�งานให้เป็น

สำ�นักงานดิจิทัล

ยกระดับให้เป็น
องค์กรที่มี

สมรรถนะสูง

ยกระดับกระบวนการ
จัดการให้มีความ

เป็นมาตรฐานสากล
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ตร์

วิส
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ัศน์

ยกระดับการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์

ผลักดันการขับเคล่ือน
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ทิศทางท่ีสอดคล้องกับ
การพัฒนาประเทศ

๒
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งด้านดิจิทัล
เพื่อการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน

๓ ๔

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน
แม่บทและแนวทางการดำ�เนินงาน
ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน
แม่บทและแนวทางการดำ�เนินงาน
ตามแผนแม่บทการบริหารคลื่น
ความถ่ีท่ีเก่ียวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน
แม่บทและแนวทางการดำ�เนินงาน
ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้อง
ให้บรรลุเป้าหมาย

สร้างเสริมระบบการบริหาร
จัดการคนเก่งและดี

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานด้านนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ให้มี
ความเช่ียวชาญ

เสริมสร้างการบริหาร
งานบุคคล และสภาพ
แวดล้อมภายในองค์กร

๒

พัฒนาองค์กร
ให้เป็นองค์กรที่
มีธรรมาภิบาล
และสมรรถนะสูง
อย่างย่ังยืน

๑

สร้างการรับรู้ และ
ความเข้าใจของ
สาธารณะที่มีต่อ
สำ�นักงาน กสทช.

เสริมสร้างการสร้างเครือข่าย
และความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม (ประชารัฐฯ)

ยกระดับความเชื่อมั่น
ของประชาชนในการ
ใช้บริการทางการเงิน

ผ่านบริการโทรคมนาคม

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชนให้มีความรู้
ความเข้าใจดิจิทัล เพื่อการ

ใช้ประโยชน์

สนับสนุนการยกระดับขีด
ความสามารถในการเข้าถึง
และการใช้ประโยชน์จาก

บริการกิจการกระจายเสียง 
โทรทัศน์ และโทรคมนาคม 

ของประชาชนฯ



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)



ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ ไปสู่การปฏิบัติ 

๓

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๑



แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๒๒



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๓



กลยุทธ์

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

พัฒนาองค์กร
ให้เป็นองค์กรที่
มีธรรมาภิบาล

และสมรรถนะสูง
อย่างย่ังยืน

ยุทธศาสตร์๑

ยุทธศาสตร์๒

ยุทธศาสตร์๓

ยุทธศาสตร์๔

๑ สร้างเสริมระบบ
การบริหารจัดการ
คนเก่งและดี

๒ เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคล 
และสภาพแวดล้อม 
ภายในองค์กร

๓ ยกระดับ
กระบวนการจัดการ
ให้มีความเป็น
มาตรฐานสากล

๔ ยกระดับให้เป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

๕ พัฒนารูปแบบและ
ระบบการทำ�งานให้เป็น
สำ�นักงานดิจิทัล

๖ เสริมสร้างวัฒนธรรม
ธรรมาภิบาลองค์กร ที่นำ�
ไปสู่การเป็นองค์กรที่มี
ภาพลักษณ์ที่ดี

๗ ทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร

ตัวชี้วัดที่ ๑
ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสีย
ที่มีความเชื่อมั่นต่อ
ธรรมาภิบาลขององค์กร

ตัวชี้วัดที่ ๒ 
ร้อยละความสำ�เร็จของ
การดำ�เนินการตามแผน
ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ของสำ�นักงาน กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๓ 
ระดับความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง

ตัวชี้วัดที่ ๔ 
ระดับความสำ�เร็จในการ
มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง

๑ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน 
แม่บท และแนวทางการดำ�เนินงาน
ตามแผนแม่บทการบริหารคลื่น 
ความถี่ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน   
แม่บท และแนวทางการดำ�เนินงาน
ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้
บรรลุเป้าหมาย

๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน
แม่บท และแนวทางการดำ�เนินงาน
ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

เสริมสร้างความ
เข้มแข็งด้านดิจิทัล
เพื่อการพัฒนา

ประเทศอย่างยั่งยืน

ผลักดันการขับเคล่ือน
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ทิศทางท่ีสอดคล้องกับ
การพัฒนาประเทศ

ยกระดับการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์

ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละ/จำ�นวนนับของ
การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผน
แม่บทการบริหารคลื่นความถี่

ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละ/จำ�นวนนับของ
การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผน
แม่บทกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน์

ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละ/จำ�นวนนับ
ของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตาม
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

๑ สนับสนุนการยกระดับขีดความ
สามารถในการเข้าถึงและการใช้
ประโยชน์จากบริการกิจการกระจาย
เสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม
ของประชาชน และใช้ประโยชน์
จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัล

๒ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชนให้มีความรู้ความ
เข้าใจดิจิทัล เพ่ือการใช้ประโยชน์

๓ ยกระดับความเชื ่อมั ่นของ
ประชาชนในการใช้บริการทาง
การเงินผ่านบริการโทรคมนาคม

๔ เสริมสร้างการสร้างเครือข่าย
และความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(ประชารัฐ) ในการกำ�กับดูแล
การประกอบกิจการฯ เพื่อปกป้อง
คุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน

๕ สร้างการรับรู้และความเข้าใจ
ของสาธารณะที่มีต่อสำ�นักงาน 
กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความ
สำ�เร็จของการสร้าง
ความเข้าใจความสามารถ
ในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ของประชาชน

ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความสำ�เร็จ
ของการยกระดับความเชื่อมั่น
ของประชาชนในการใช้บริการ
ทางการเงินผ่านบริการ
โทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความ
สำ�เร็จของการสร้างเครือ
ข่ายและความร่วมมือ
ในการกำ�กับดูแลการ
ประกอบกิจการ

ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
ของงานวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๒
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้บริหารสำ�นักงาน กสทช.
ต่อแผนยุทธศาสตร์ของ
สำ�นักงาน กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๑
การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์ของ
สำ�นักงาน กสทช.

๔ พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ให้มีความ
เชี่ยวชาญ

๓ พัฒนาระบบการติดตาม 
และประเมินผล

๒ ส่งเสริมวัฒนธรรม
การทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์

๑ สร้างกลไกการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๒๔



ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล

และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๒๖

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

เพื่อให้สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน มีความยืดหยุ่น
ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ทั้งที่เป็นการเกิดขึ้นใหม่ การหลอมรวม และนวัตกรรม รวมทั้งมีการบริหารจัดการ
บุคลากรเพื่อความเป็นเลิศ

กลยุทธ์

๑ บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีความตระหนักถึงความสำ�คัญ	
    ของธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยหลักนิติธรรม คุณธรรม   
    ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมและความคุ้มค่า

๒ บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล

๓ มีแผนที่นำ�ทางที่เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพในการ
    เปล่ียนแปลงไปสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

๔ มีการนำ�แผนที่นำ�ทาง (Roadmap) มาปฏิบัติให้เกิดผลถึง
    ระดับที่สามารถสร้างความเชื่อให้แก่บุคลากรที่มีต่อการ
    เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

๕ มีการดำ�เนินงานที่มีความเป็นธรรมาภิบาลและมีความเป็น
    องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง จนกลายเป็นค่านิยมขององค์กร

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความ
เชื่อมั่นต่อธรรมาภิบาลขององค์กร

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ร้อยละความสำ�เร็จของการดำ�เนินการ
ตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลของสำ�นักงาน กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความสำ�เร็จในการมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

๑.๑ สร้างเสริม
ระบบการบริหาร
จัดการคนเก่ง
และดี

๑.๒ เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ
การบริหารงาน
บุคคลและ
สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร

๑.๓ ยกระดับ
กระบวนการ
จัดการให้มีความ
เป็นมาตรฐาน
สากล

๑.๔ ยกระดับ
ให้เป็นองค์กรที่
มีสมรรถนะสูง

๑.๕ พัฒนา
รูปแบบและ
ระบบการทำ�งาน
ให้เป็นสำ�นักงาน
ดิจิทัล

๑.๖ เสริมสร้าง
วัฒนธรรม
ธรรมาภิบาล
องค์กร ที่นำ�
ไปสู่การเป็น
องค์กรที่มี
ภาพลักษณ์ที่ดี

๑.๗ ทบทวน
และปรับปรุง
โครงสร้าง
องค์กร



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๗

กลยุทธ์ท่ี ๑.๒ เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 
และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
Strengthening the efficiency of human resources 

management and organizational ecosystem

วัตถุประสงค์  

	 เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารงานบุคคลด้วยระบบ

คุณธรรม (Merit System) ให้ความสำ�คัญกับการบริหารแบบ

มีส่วนร่วม เพ่ือให้บุคลากรใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มความสามารถ

มีความผูกพันและความเช่ือม่ันในองค์กร นอกจากน้ี ควรต้องให้

ความสำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เอื้อ

ต่อการสร้างผลิตภาพ ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี

ต่อบุคลากร 

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) วิเคราะห์และวางแผนการบริหารบุคคลสำ�หรับ 

กสทช. ในระยะยาว โดยให้ความสำ�คัญกับระบบคุณธรรม โดย

ให้ความสำ�คัญกับความเสมอภาคในโอกาส หลักความสามารถ 

หลักความมั่นคงในอาชีพ และปลอดจากการแทรกแซง

	 (๒) สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลและ

สร้างความผูกพันต่อองค์กร โดยการสร้างความเชื่อมั่นในการ

บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ยกระดับกระบวนการจัดการให้มีความเป็น
มาตรฐานสากล
Upgrading the management process to reach 

international standard

วัตถุประสงค์

	 เพื่อให้สำ�นักงาน กสทช. ปรับเข้าสู่การบริหารจัดการ

ภาครัฐทีมี่คุณภาพตามมาตรฐานสากลอย่างครบวงจร

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการคนเก่งและดี 
Creating a management system to handle and retain

high caliber personnel

วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อวางรากฐานระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ท่ีมีศักยภาพสูง ตามมาตรฐานสากลอย่างครบวงจรให้เป็นไปตาม

หลักการสร้างผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Successor) เพื่อบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กรให้ไม่ตกอยู่ในสภาวะที่อาจขาดผู้นำ� 

หรือบุคลากรหลักท่ีมีความสามารถ ท้ังน้ี เพ่ือให้องค์กรสามารถ

คงศักยภาพการตอบสนองต่อภารกิจเชิงยุทธศาสตร์อย่าง

ยั่งยืนในทุกสภาวการณ์ ทั้งในภาวะปกติและภาวะที่มีการ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม ควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง

คุณธรรม จริยธรรม และสำ�นึกรับผิดชอบต่อประโยชน์ส่วนรวม

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) ประเมินศักยภาพบุคลากรที่ถูกจัดว่าเป็นบุคคล

ที่มีศักยภาพสูงหรือมีแนวโน้มในการสืบทอดตำ�แหน่ง

	 (๒) กำ�หนดนโยบาย วางแผน และกระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพสูง เพื่อเป็นกำ�ลังสำ�คัญ

ในการสร้างผลงานให้กับองค์กร

	 (๓) กำ�หนดนโยบาย วางแผน และกระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อการสืบทอดตำ�แหน่ง 

	 (๔) ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน มีการสื่อสาร 

และประกาศนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี

ศักยภาพสูง และการสืบทอดตำ�แหน่ง ให้ทุกคนได้รับรู้รับทราบ

	 (๕) ให้ความสำ�คัญกับความพร้อมของบุคลากรที่มีอยู่

ทั้งในเชิงปริมาณ คุณสมบัติ และความสามารถ 

	 (๖) มีการติดตามเพื่อศึกษาและประเมินความพร้อม

ของบุคลากรที่มีศักยภาพสูงและบุคลากรที่จะสืบทอดตำ�แหน่ง

เป็นระบบ เพื่อให้แน่ใจได้ว่าบุคคลเหล่านี้มีความพร้อมอย่าง

แท้จริงต่อการปฏิบัติงาน



แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) กำ�หนด / คัดเลือกเกณฑ์มาตรฐานสากลด้านการ

บริหารจัดการที่เหมาะสมในแต่ละระดับ เช่น PMQA สำ�หรับ

ระดับองค์กร หรือ ISO สำ�หรับระบบย่อยที่เปลี่ยนแปลงน้อย 

ไม่ต้องการการตัดสินใจ หรือเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมใน

แต่ละระดับ

	 (๒) วางแผนการดำ�เนินงานในการยกระดับกระบวนการ

จัดการให้มีความเป็นมาตรฐานสากล

	 (๓) ประกาศนโยบายและแผนด้านคุณภาพการบริหาร

จัดการต่อบุคลากร เพ่ือสร้างการรับรู้ ทำ�ความเข้าใจ สร้างการ

ยอมรับ รวมถึงลงมือปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานสากลด้าน

การบริหารจัดการที่กำ�หนด	

กลยุทธ์ที่ ๑.๔ ยกระดับให้เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง
Boosting the organization’s performance to become 

a High Performance Organization

วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อพัฒนาสำ�นักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรท่ียืดหยุ่น 

สามารถปรับตัวตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมียุทธศาสตร์

ได้ทันเวลา มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และเป็นท่ีรวมศูนย์

ขององค์ความรู้ในกิจการที่เกี่ยวข้องอย่างทันสมัย ครอบคลุม 

และตอบความต้องการขององค์กรอย่างเพียงพอ เพียบพร้อม

ด้วยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถที่พร้อมตอบสนองต่อ

ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) กำ�หนดนโยบายและเป้าหมายของการพัฒนา

องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีความเป็นเลิศ

ด้านการบริหารคลื่นความถี่และกำ�กับดูแลกิจการที่เกี่ยวข้อง

ให้เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและระดับสากล

	 (๒) วางแผนการพัฒนาองค์กรเพ่ือการเป็นองค์กรท่ีมี

สมรรถนะสูง โดยให้ความสำ�คัญกับการบริหารการเปล่ียนแปลง

การสื่อสารและสร้างสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายใน และ

การจัดการความรู้ขององค์กร

	 (๓) สื่อสารและประกาศนโยบายและเป้าหมายของ

การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ให้ทุกคน

ได้รับรู้ รับทราบ 

	 (๔) มีกระบวนการในการสร้างการยอมรับและการมี

ส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนองค์กร และการดำ�เนินการตาม

แผนการพัฒนาองค์กรตามท่ีกำ�หนด เพ่ือหล่อหลอมให้เกิดเป็น

วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน

	 (๕) มีระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อการวิจัยเชิงนโยบาย

ในเชิงลึกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการติดตามเฝ้าระวัง พยากรณ์

ทิศทาง และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้น

	 (๖) ติดตามและประเมินความสำ�เร็จของการดำ�เนิน

การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง เป็นระยะ

กลยุทธ์ที่ ๑.๕ พัฒนารูปแบบและระบบการทำ�งานให้เป็น
สำ�นักงานดิจิทัล 
Digitalizing the organization’s work patterns and 

systems

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือให้สำ�นักงาน กสทช. ปรับสู่การเป็นสำ�นักงานดิจิทัล

โดยใช้ศักยภาพทางดิจิทัล สนับสนุนการกำ�กับดูแลอย่าง

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่ออำ�นวยความสะดวกและยกระดับ

คุณภาพการให้บริการเป็นไปในทิศทางเดียวกับรัฐบาล อันจะ

เอื้อประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศ

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) ศึกษา วิเคราะห์ กำ�หนดกรอบเพ่ือพัฒนารูปแบบ

และระบบการทำ�งานของสำ�นักงาน กสทช. ให้เป็นสำ�นักงาน

ดิจิทัล 

	 (๒) เตรียมความพร้อมด้านกำ�ลังคน โดยมีการพัฒนา

ความรู้และทักษะทางด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร เพื่อ

ให้บุคลากรสามารถที่จะนำ�เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงาน

	 (๓) เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร และฐานข้อมูล 

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๒๘



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๙

	 (๔) ดำ�เนินการตามรูปแบบและระบบการทำ�งานใน

ลักษณะที่เป็นสำ�นักงานดิจิทัลตามที่ได้กำ�หนดไว้ โดยอาจ

ดำ�เนินการเป็นโครงการนำ�ร่อง เพื่อใช้เป็นหน่วยงานดิจิทัล

ต้นแบบให้กับหน่วยงานอื่นๆ 

	 (๕) ปรับสภาพแวดล้อมการทำ�งานให้เป็นดิจิทัล 

รวมถึงการเปลี ่ยนแปลงวิธีคิด (Mindset) ของบุคลากร

ในการปฏิบัติงานภายใต้รูปแบบและระบบการทำ�งานในลักษณะ

ที่เป็นสำ�นักงานดิจิทัล

กลยุทธ์ที่ ๑.๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองค์กร 
ที่นำ�ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี  
Strengthening the corporate governance culture 

that will leads to a positive image

วัตถุประสงค์

	 เพื่อให้สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล

เพื่อนำ�ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี โดยมุ่งอำ�นวย

ความยุติธรรมให้เกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอก สร้างวัฒนธรรม

สุจริต และต่อต้านการทุจริต อย่างกว้างขวางให้แก่ผู้บริหาร 

พนักงานและลูกจ้าง ยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั ้ง 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สาธารณะ

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของสำ�นักงาน 

กสทช. ในความหมายของธรรมาภิบาล ทั้ง ๔ หลักการสำ�คัญ 

และ ๑๐ หลักการย่อยประกอบด้วย

	         หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management) ประกอบด้วย ๓ หลักการย่อย ได้แก่ 

หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล และหลักการตอบสนอง

	         หลักค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic 

Value) ประกอบด้วย ๔ หลักการย่อย ได้แก่ หลักภาระรับผิดชอบ 

/ สามารถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย / โปร่งใส หลักนิติธรรม 

และหลักความเสมอภาค

	         หลักประชารัฐ (Participatory State) ประกอบ

ด้วย ๒ หลักการย่อย ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม / การพยายาม

แสวงหาฉันทามติ และหลักการกระจายอำ�นาจ

	            หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร (Adminis-

trative Responsibility) ประกอบด้วย ๑ หลักการย่อย คือ หลัก

คุณธรรม / จริยธรรม

	 (๒) สื่อสารและรณรงค์ทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้างการรับรู้

และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับธรรมาภิบาลของสำ�นักงาน กสทช. 

และเป้าหมายของธรรมาภิบาลของสำ�นักงาน กสทช.

	 (๓) ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนระบบการทำ�งานของ

สำ�นักงาน กสทช. ให้มีความเป็นธรรมาภิบาล 

	 (๔) ผู้นำ�ในทุกระดับของสำ�นักงาน กสทช. จะต้องเป็น

ตัวอย่างท่ีดีในการประพฤติปฏิบัติ และบุคลากรของสำ�นักงาน

กสทช. ร่วมมือกันกำ�กับดูแล ตรวจสอบและให้คำ�แนะนำ�

การปฏิบัติภายใต้กรอบธรรมาภิบาลของสำ�นักงาน กสทช.

กลยุทธ์ท่ี ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

Revising and remodifying the organizational structure

วัตถุประสงค ์

	 เพ่ือให้สำ�นักงาน กสทช. ได้มีการทบทวนและปรับปรุง

โครงสร้างองค์กร รวมถึงการเข้าสู่ตำ�แหน่งระดับผู้บริหารให้

เหมาะสม ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและบริบทอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ีเอ้ือต่อ

การทำ�งานแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางการดำ�เนินงาน

              (๑) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้างขององค์กร

โดยพิจารณาถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช. 

           (๒) พิจารณากำ�หนดทิศทาง แนวทาง และการปรับ

เปล่ียนโครงสร้างเพ่ือให้เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ที่เกี่ยวข้อง โดยให้ความสำ�คัญกับการจัดวางบุคลากรหลัก

ให้เหมาะสม

          (๓) สร้างความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับทิศทางและ

โครงสร้างใหม่ขององค์กร

          (๔) เตรียมแผนการบริหารเพ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิดจาก

การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย แผนบริหารกำ�ลังคน 

(Human Resource Planning) และแผนการบริหารระบบ

งานใหม่ (Job Management Planning) 





ยุทธศาสตร์ที่ ๒
ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้อง
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ในทิศทางท่ีสอดคล้อง

กับการพัฒนาประเทศ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๑



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๓๒

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ ตัวชี้วัด

เพื ่อสนับสนุน และเป็นกลไกให้ กสทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารของชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม สนับสนุนเนื้อหารายการในเชิงสร้างสรรค์สังคม 
เพ่ือเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศผ่านการขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และมุ่งเน้นให้ 
สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรด้านการบริหารคลื่นความถี่ และกำ�กับดูแลกิจการฯ ที่ได้รับการยอมรับ
ท้ังในระดับประเทศ และระดับสากล

๑ บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีความเข้าใจที ่ตรงกัน
ถึงทิศทาง เป้าหมาย ตลอดจนแนวทางการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ในแต่ละแผนแม่บท 

๒ มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

๓ มีทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ และนโยบาย
ที่ชัดเจน) ที่เหมาะสมและเพียงพอ สามารถใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และทันเวลาสำ�หรับการขับเคลื่อน
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

๔ มีระบบการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดำ�เนินงานตามแต่ละแผนแม่บท เพื่อการปรับปรุงแก้ไข
การดำ�เนินงานได้อย่างทันท่วงที

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุ
เป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคลื่น
ความถี่ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุ
เป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุ
เป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ในทิศทางท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

๒.๑ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ตามแผนแม่บทและแนวทาง
การดำ�เนินงานตามแผนแม่บท
การบริหารคลื่นความถี่ที ่
เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

๒.๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ตามแผนแม่บท และแนวทาง
การดำ�เนินงานตามแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้อง
ให้บรรลุเป้าหมาย

๒.๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ตามแผนแม่บท และแนวทาง
การดำ�เนินงานตามแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง
ให้บรรลุเป้าหมาย



กลยุทธ์ที่ ๒.๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตาม แผนแม่บท
และแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
Deploying the strategies and the operational guidelines

given in the Broadcasting Business Operations Master

Plan in order to achieve their goals

วัตถุประสงค์

	 เพื ่อให้สำ�นักงาน กสทช. มีการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ให้บรรลุเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดท่ีกำ�หนดไว้

โดยกำ�หนด แผนที่นำ�ทาง แผนงาน โครงการรองรับอย่างมี

ประสิทธิภาพ

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) ถ่ายทอดเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยว

กับแผนแม่บท 

	 (๒) สร้างการยอมรับ ความผูกพัน และความเชื่อมั่น

ในการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 (๓) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันกำ�หนดแนวทางและ

กิจกรรมเพื่อดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์

ต่างๆ โดยคำ�นึงถึงความสอดคล้อง (Alignment) ความเช่ือมโยง 

(Cascade) ของการดำ�เนินงาน รวมถึงการร่วมกันจัดทำ�ผัง

ความเชื่อมโยงการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ (Process 

Mapping)

	 (๔) ให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอ

ต่อการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท 

	 (๕) กำ�หนดแนวทาง และวิธ ีการในการติดตาม 

(Monitoring) และประเมิน (Evaluation) การดำ�เนินงานตาม

แผนแม่บท เพ่ือปรับการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทและ
แนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทการบริหารคลื ่น
ความถี่ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
Deploying the strategies and the operational guidelines 

given in the Spectrum Management Master Plan in 

order to achieve their goals

วัตถุประสงค ์

	 เพื ่อให้สำ�นักงาน กสทช. มีการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบตามแผนแม่บทการบริหารคลื่น

ความถ่ีให้บรรลุเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดท่ีกำ�หนดไว้โดยกำ�หนด 

แผนที่นำ�ทาง แผนงาน โครงการรองรับอยา่งมีประสิทธิภาพ

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) ถ่ายทอดเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยว

กับแผนแม่บท 

	 (๒)  สร้างการยอมรับ ความผูกพัน และความเช่ือม่ันใน

การดำ�เนินงานตามแผนแม่บทให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 (๓) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำ�หนดแนวทางและ

กิจกรรมเพื่อดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์

ต่างๆ โดยคำ�นึงถึงความสอดคล้องเชื่อมโยง (Alignment) 

การลดหลั่นกัน (Cascade) ของการดำ�เนินงาน รวมถึงการ

ร่วมกันจัดทำ�ผังความเชื่อมโยงการปฏิบัติงานและความรับ

ผิดชอบ (Process Mapping)

	 (๔) ให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอ

ต่อการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท 

	 (๕) กำ�หนดแนวทาง และวิธ ีการในการติดตาม 

(Monitoring) และประเมิน (Evaluation) การดำ�เนินงานตาม

แผนแม่บท เพ่ือปรับการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๓



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๓๔

กลยุทธ์ที่ ๒.๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท
และแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ที่เกี ่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
Deploying the strategies and the operational guidelines

given in the Telecommunications Business Operations

Master Plan in order to achieve their goals

วัตถุประสงค์

	 เพื ่อให้สำ�นักงาน กสทช. มีการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

ให้บรรลุเป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่กำ�หนดไว้ โดยกำ�หนด 

แผนที่นำ�ทาง แผนงาน โครงการ รองรับอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) ถ่ายทอดเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยว

กับแผนแม่บท 

	 (๒) สร้างการยอมรับ ความผูกพัน และความเชื่อมั่น

ในการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 (๓) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำ�หนดแนวทางและ

กิจกรรมเพื่อดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์

ต่างๆ โดยคำ�นึงถึงความสอดคล้อง (Alignment) ความเช่ือมโยง

(Cascade) ของการดำ�เนินงาน รวมถึงการร่วมกันจัดทำ�ผัง

ความเชื่อมโยงการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ (Process 

Mapping)

	 (๔) ให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอ

ต่อการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท 

	 (๕) กำ�หนดแนวทาง และวิธ ีการในการติดตาม 

(Monitoring) และประเมิน (Evaluation) การดำ�เนินงานตาม

แผนแม่บท เพ่ือปรับการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์

	



ยุทธศาสตร์ที่ ๓
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๓๖

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เพื่อสนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศให้เกิดความ
ยั่งยืน ด้วยการยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนาเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อลดช่องว่างของ
ความเหลื่อมล้ำ� ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) รวมทั้งส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล สร้างพื้นฐานความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ ให้ถูกวิธี  สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับประชาชนให้มีความเชื่อมั่นในการ
ใช้บริการ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทบาทภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำ�นักงาน กสทช. เพื่อไม่ให้ประชาชน
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ ในการกำ�กับดูแลเพื่อปกป้องคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของประชาชน

กลยุทธ์

๑ มีการกำ�หนดทิศทางและเป้าหมายของการศึกษา
และวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่ชัดเจน

๒ มีการวางแผนและมีการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่องในการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้มี
ความรู้ความเข้าใจดิจิทัล รวมถึงการลดความเหลื่อมล้ำ�
ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

๓ มีระบบ กลไก และมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ในการจัดการและรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้กับประชาชน

๔ เครือข่ายและความร่วมมือต่างๆ มีการดำ�เนินการ
อย่างจริงจ ังและต่อเนื ่องในการร่วมกันกำ�กับดูแล
การประกอบกิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะ

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดับความสำ�เร็จของการสร้าง
ความเข้าใจความสามารถในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ของประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ระดับความสำ�เร็จของการยกระดับ
ความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทาง
การเงินผ่านบริการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของงานวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๓.๔ ระดับความสำ�เร็จของการสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือในการกำ�กับดูแล
การประกอบกิจการ

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

๓.๑ สนับสนุนการยกระดับ
ขีดความสามารถในการเข้าถึง
และการใช้ประโยชน์จาก
บริการกิจการกระจายเสียง
โทรทัศน์และโทรคมนาคมของ
ประชาชนและใช้ประโยชน์
จากการวิจ ัยและพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล

๓.๒ ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของประชาชน
ให้มีความรู ้ความเข้าใจ
ดิจิทัลเพ่ือการใช้ประโยชน์

๓.๓ ยกระดับความเชื่อ
มั่นของประชาชนในการ
ใช้บริการทางการเงินผ่าน
บริการโทรคมนาคม

๓.๕  สร้างการรับรู ้และ
ความเข้าใจของสาธารณะ
ที่มีต่อสำ�นักงาน กสทช.

๓.๔ เสริมสร้างการสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสั ง คม 
(ประชารัฐ) ในการกำ�กับ
ดูแลการประกอบกิจการฯ
เพื่อปกป้องคุ้มครองผล
ประโยชน์ของประชาชน



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๗

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถ
ในการเข ้าถ ึงและการใช้ประโยชน์จากบริการกิจการ
กระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของประชาชน 
และใช้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล
Supporting the augmentation of the general public’s 

capacity to access and utilize broadcasting, television 

and telecommunications business services

วัตถุประสงค์

	 เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานของสำ�นักงานกองทุน

วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (สำ�นักงาน กองทุนฯ) 

เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการกิจการกระจายเสียง

โทรทัศน์ และโทรคมนาคม เพ่ือลดช่องว่างของความเหล่ือมล้ำ�

ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) 

ให้ประชาชนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) กำ�หนดทิศทางและแผนในการพัฒนาการเข้าถึง

บริการกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม โดย

มีเป้าหมายเพ่ือลดช่องว่างของความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึง

และการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide)

	 (๒) กำ�หนดทิศทางและแผนในการส่งเสริมการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลให้สอดคล้องกับทิศทางและความ

ต้องการในการพัฒนาประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี

	 (๓) สนับสนุนและส่งเสริมการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน

กองทุนฯ ในการดำ�เนินการให้ประชาชนเข้าถึงบริการกิจการ

กระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม และแผนการส่งเสริม

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

	 (๔) กำ�กับ ติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงาน

ของสำ�นักงานกองทุนฯ เป็นระยะ

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชน
ให้มีความรู้ความเข้าใจดิจิทัล เพื่อการใช้ประโยชน์
Promoting the development of the general public’s

potential for digital literacy to ensure effective digital 

utilization

วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและ

สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ ้น ทั ้งด้านการศึกษา การ

สาธารณสุข การพาณิชย์ ช ีว ิตความเป็นอยู่ ศาสนา และ

ศิลปวัฒนธรรม และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) ศึกษาและประเมินความรู ้ความเข้าใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของประชาชน

	 (๒) กำ�หนดกรอบและขอบเขตของความรู้ความเข้าใจ

ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่จำ�เป็นที่ประชาชนจะต้องได้รับ

การพัฒนา โดยคำ�นึงถึงความแตกต่างของประชากร เช่น 

เพศ อายุ การศึกษา ทักษะ เป็นต้น โดยมีเป้าหมายเพื่อให้

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ในชีวิตประจำ�วัน

	 (๓) พัฒนาสาระความรู้ ส่ือ และช่องทางในการส่งผ่าน

ความรู้ไปยังประชาชน ที่มีความเหมาะสมตามกลุ่มประชากร 

	 (๔) ติดตามและประเมินความรู้ความเข้าใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของประชาชน



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๓๘

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการ
ใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม  
Increasing the general public’s confidence in using 

financial services through telecommunications services

วัตถุประสงค์ 

	 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ประชาชนในการใช้บริการ

ทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม อันจะช่วยสนับสนุนนโยบาย

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) พัฒนาระบบและกลไกในการประสานความร่วมมือ

ในการดำ�เนินธุรกรรมทางการเงินต่างๆ กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น รวมถึงผู้ประกอบการ

กิจการทางการเงินต่างๆ และผู้ประกอบกิจการพาณิชย์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

กลยุทธ์ที ่๓.๔ เสริมสร้างการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (ประชารัฐ)
ในการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการฯ เพ่ือปกป้องคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของประชาชน 
Building and strengthening networks and cooperation

among the government, private and civil society

(civil state) sectors in regulating broadcasting, television 

and telecommunications business operations in order 

to protect the general public’s interests

วัตถุประสงค ์ 

	 เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ให้สามารถปฏิบัติงานด้านการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการฯ 

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน 

สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม ท้ังในและต่างประเทศ

เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชนเป็นสำ�คัญ  

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) ติดตามและประเมินสถานการณ์ แนวโน้มและ

ทิศทางการประกอบกิจการฯ เพื่อนำ�ไปสู่การระบุหน่วยงานที่

มีความเกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการฯ ทั้งที่

เป็นหน่วยงานภายในประเทศและภายนอกประเทศ

	 (๒) ศึกษาบทบาทและบริบทการดำ�เนินงานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลฯ และกำ�หนดทิศทาง

และขอบเขตของการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

	 (๓) ให้ความสำ�คัญกับการแสวงหาจุดมุ่งหมายร่วมกัน 

(Purpose) การกำ�หนดความเช่ือพ้ืนฐานในการทำ�งานร่วมกัน

(Principle) การกำ�หนดความสามารถที่ต ้องมีร ่วมกัน 

(Capability) การกำ�หนดบทบาทความรับผิดชอบของแต่ละ

ฝ่ายและความสัมพันธ์ที ่มีต่อกัน (Concept) การกำ�หนด

กฎระเบียบและโครงสร้างที่จะใช้ยึดโยงความสัมพันธ์ที ่มี

ต่อกัน (Structure) และการกำ�หนดโครงการหรือกิจกรรมที่

จะดำ�เนินการร่วมกัน (Practice) กับหน่วยงานที่เป็นเป้าหมาย

ของการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ

	 (๔) จัดทำ�ข้อตกลงความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 

และมีการกำ�หนดระบบและกลไกการประสานความร่วมมือ

ระหว่างกันในการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการฯ รวมถึง

การมีระบบและกลไกในการสนับสนุนการดำ�เนินงานและการ

แก้ไขปัญหาระหว่างหน่วยงาน

	 (๕) ดำ�เนินการตามข้อตกลงความร่วมมืออย่างจริงจัง

และมีการติดตามประเมินผลการดำ�เนินงาน



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๙

กลยุทธ์ที่ ๓.๕ สร้างการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณะ
ที่มีต่อสำ�นักงาน กสทช.
Creating public awareness and understanding of the 

Office of the NBTC

วัตถุประสงค ์

	 เพ่ือเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการสือ่สารของสำ�นกังาน

กสทช. โดยพัฒนาระบบการจัดการด้านการสื่อสารองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ให้เข้าใจบทบาท

หน้าที่ของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. ที่ถูกต้อง พัฒนา

ช่องทางการสื่อสารองค์กรและปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสาร

ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการในการรับรู้ของ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) กำ�หนดแผนและแนวทางการสื่อสารองค์กรและ

การดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช.

	 (๒) พัฒนาระบบการจัดการด้านการสื่อสารองค์กร 

ระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน

กสทช. รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

	 (๓) กำ�หนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสารองค์กรที่

ชัดเจน เพื่อเป็นการบอกกล่าว เผยแพร่ หรือเพื่อป้องกันและ

แก้ไขความเข้าใจผิด หรือเพื่อการสำ�รวจความคิดเห็น

	 (๔) พัฒนาสื ่อ ช่องทาง และกิจกรรมการสื ่อสาร

องค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการในการรับรู้

ของกลุ่มเป้าหมาย

	 (๕) สื่อสารองค์กรทั้งในเชิงรุกและรับ ในช่วงเวลาที่

เหมาะสม และตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสาร





แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๑

ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๔๒

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้บริหารสำ�นักงาน กสทช. ต่อแผนยุทธศาสตร์ของ
สำ�นักงาน กสทช.

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ ตัวชี้วัด

เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจ และความตระหนักรู้ร่วมกัน ถึงปัจจัยความสำ�เร็จในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
เพื่อให้ทุกองคาพยพได้บูรณาการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายการพัฒนากิจการ อย่างเป็นระบบ อันจะ
เป็นผลดีต่อการพัฒนาประเทศ  

๑ มีระบบและกลไกการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้และการ  
    ยอมรับนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายของสำ�นักงาน กสทช.

๒ มีระบบการติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงานตาม
    แผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

๓ ผู้บริหารและบุคลากรของสำ�นักงาน กสทช. เข้าใจและ
    ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์

๔ มีการสร้างแรงจูงใจ / การให้รางวัล / กระตุ้น เพื่อให้
    บุคลากรมุ่งไปสู่ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานตามแผน
    ยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

๔.๔ พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้าน
นโยบายและยุทธศาสตร์
ให้มีความเชี่ยวชาญ

๔.๓ พ ัฒนาระบบการ
ติดตาม และประเมินผล

๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรม
การทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์

๔.๑ สร้างกลไกการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๓

กลยุทธ์ที่ ๔.๑ สร้างกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
Establishing strategic management mechanisms

วัตถุประสงค ์

	 เพ่ือสร้างกลไกการบูรณาการร่วม ในการเป็นศูนย์กลาง

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้อง 

(Alignment) ลดหล่ันกัน (Cascade) อย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะเอ้ือ

ให้เกิดผลผลิต และผลลัพธ์ตามเป้าหมายภายใต้การติดตาม

ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามและแก้ไข

ปัญหาการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) ศึกษาแนวทางการจัดตั้งกลไกการบูรณาการร่วม

ระหว่างหน่วยปฏิบัติในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน 

กสทช.

	 (๒) จัดต้ัง และออกแบบระบบและกลไกการบูรณาการ

ร่วม เพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. รวมถึง

ความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับส่วนงานอ่ืนๆ ภายในสำ�นักงาน กสทช.

	 (๓) สร้างการรับรู้และการยอมรับทั่วทั้งองค์กรเกี่ยว

กับบทบาทหน้าที ่ของกลไกการบูรณาการร่วมเพื ่อการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. 

กลยุทธ์ท่ี ๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์
Promoting a strategy-oriented organization culture

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือรณรงค์และสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อ

การทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์โดยให้ความสำ�คัญกับการทำ�งาน

เป็นทีม (Team Spirit) การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

(Two - way Communication) การมีสำ�นึกรับผิดชอบ 

(Accountability) การปฏิบัติงานแบบไม่แยกส่วน (Holistic

Management) การปฏิบัติงานบนพื ้นฐานของข้อมูล 

(Management by Fact) และคำ�นึงถึงเป้าหมายสุดท้ายของ

ยุทธศาสตร์ (Result-based Management)

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) บุคลากรของสำ�นักงาน กสทช. มีส่วนร่วมในการ

ค้นหาและกำ�หนดวัฒนธรรมการทำ�งานที่เอื้อต่อการทำ�งาน

เชิงยุทธศาสตร์ เช่น การทำ�งานเป็นทีม (Team Spirit) การส่ือสาร

ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน (Two-way Communication) การมี

สำ�นึกรับผิดชอบ (Accountability) การปฏิบัติงานแบบไม่

แยกส่วน (Holistic Management) การปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน

ของข้อมูล (Management by Fact) และคำ�นึงถึงเป้าหมาย

สุดท้ายของยุทธศาสตร์ (Result-based Management) 

	 (๒) กำ�หนดเป้าหมายที่แน่นอน และมีแนวทางการ

สร้างวัฒนธรรมที่คนทั่วไปสามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจนและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 (๓) มีระบบและกลไกในการสร้างการรับรู้ รับทราบ 

และทำ�ความเข้าใจร่วมกันกับวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีพึงประสงค์

ของสำ�นักงาน กสทช. 

	 (๔) กำ�กับดูแลบุคลากรแต่ละคนว่ายังดำ�เนินรอยตาม

วัฒนธรรมมาถูกทางหรือไม่ รวมถึงมีการให้คำ�แนะนำ�ให้บุคลากร

นำ�วัฒนธรรมการทำ�งานเข้าไปสอดแทรกในการปฏิบัติตาม

หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเป็นปกติ



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๔๔

กลยุทธ์ที่ ๔.๓ พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผล 
Building monitoring and assessing systems

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือให้มีการติดตามประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ภายใต้มาตรฐานกลางเดียวกันอย่างเป็นระบบ 

เพื ่อให้ได้มาซึ ่งข้อมูลความคืบหน้า หรือปัญหาอุปสรรค 

และข้อเสนอแนะเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เหมาะสม 

และทันท่วงที

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) กำ�หนดทิศทาง วิธีการ แนวทางการดำ�เนินการ 

และเป้าหมายของการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน

ตามยุทธศาสตร์

             (๒) มีการส่ือสาร และประกาศ ทิศทาง วิธีการ แนวทาง

การดำ�เนินการ และเป้าหมายของการติดตามและประเมินผล

การดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ให้ทุกคนได้รับรู้รับทราบ

	 (๓) มีกระบวนในการสร้างการยอมรับและการมีส่วน

ร่วมในการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน

	 (๔) มีการนำ�ผลจากการติดตามและประเมินผลการ

ดำ�เนินงานมาใช้ในการกำ�หนดแผนพัฒนาหรือแผนแก้ไข

ปัญหาการดำ�เนินงาน (Improvement Plan)

กลยุทธ์ที่ ๔.๔ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีความเชี่ยวชาญ
Increasing the potential of personnel working on 

policies and strategies to ensure their expertise

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านนโยบาย

และยุทธศาสตร์ให้มีความเช่ียวชาญ มีวิสัยทัศน์ด้านการวางแผน

ให้ชัดเจน มีทักษะในการคิดเชิงระบบ เชิงกลยุทธ์ และเชิง

สร้างสรรค์ สามารถบูรณาการองค์ความรู้และประสบการณ์

ที่มาจากฐานความคิดดังกล่าวไปใช้ในการขับเคลื่อนแผนเพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมาย

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 (๑) พัฒนาความรู ้ ความสามารถ ศักยภาพ และ

ทัศนคติของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job 

Rotation) การเพิ่มคุณค่างาน (Job Enrichment) การเพิ่ม

ความรับผิดชอบในการทำ�งาน (Job Enlargement) รวมถึง

การให้บุคลากรไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน (Secondment) 

เป็นต้น

	 (๒) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์

ที ่ได้รับการพัฒนาความรู ้ ความสามารถ ศักยภาพ และ

ทัศนคติสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ



แนวทางการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

๔

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๔๖

START



กรอบระยะเวลาการดำ�เนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)
(Roadmap)

๕

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๗



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๔๘



แผนงาน / เนื้องานสำ�คัญ
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

(Flagship Programs)

๖

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๙



ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล

และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

แผนงาน/เนื้องานสำ�คัญ (Flagship Programs)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๕๐

๑ สร้างเสริมระบบการบริหาร
จัดการคนเก่งและดี

๒ เสริมสร้างประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคล และสภาพ
แวดล้อมภายในองค์กร

๓ ยกระดับกระบวนการจัดการ
ให้มีความเป็นมาตรฐานสากล

๔ ยกระดับให้เป ็นองค์ก รที่มี
สมรรถนะสูง

๕ พัฒนารูปแบบและระบบการ
ทำ�งานให้เป็นสำ�นักงานดิจิทัล

๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล
องค์กร ที่นำ�ไปสู่การเป็นองค์กรที่
มีภาพลักษณ์ที่ดี

๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร

กลยุทธ์

- พัฒนาระบบและกลไกที่ชัดเจนในการบริหารจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพสูง
- พัฒนาระบบและกลไกที่ชัดเจนในการธำ�รงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

- เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารงานบุคคลภายใต้ระบบคุณธรรม
- ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิต
  ของผู้ปฏิบัติงาน

- พัฒนาระบบการบริหารงานคุณภาพที่มุ่งสู่มาตรฐานสากล
- ติดตามประเมินผลการบริหารงานคุณภาพที่มุ่งสู่มาตรฐานสากล

- พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) ที่ตอบสนองต่อบทบาทและภารกิจขององค์กร
- พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพตามบทบาทและหน้าที่
- พัฒนาระบบและกลไก รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

- ทบทวนระบบการทำ�งานเดิมที่มีอยู่และออกแบบระบบการทำ�งานในรูปแบบสำ�นักงานดิจิทัล
- พัฒนาระบบการดำ�เนินงานแบบดิจิทัลอย่างเป็นเอกภาพ
- สร้างวัฒนธรรมการทำ�งานแบบดิจิทัลทั่วทั้งองค์กร

- พัฒนาแนวทางในการเสริมสร้างและขับเคลื่อนธรรมาภิบาลขององค์กร

- ปรับปรุงโครงสร้างและการแบ่งส่วนงานภายในให้สอดคล้องกับบริบทการดำ�เนินงานของ 
  สำ�นักงาน กสทช.



ยุทธศาสตร์ที่ ๒
ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๑แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

กลยุทธ์ แผนงาน/เนื้องานสำ�คัญ (Flagship Programs)

- พัฒนาระบบและกลไกขับเคลื่อนแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

- พัฒนาระบบและกลไกขับเคลื่อนแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

- พัฒนาระบบและกลไกขับเคลื่อนแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

๑ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท
และแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท
การบริหารคลื่นความถี่ ที ่เกี ่ยวข้องให้
บรรลุเป้าหมาย

๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท 
และแนวทางการดำ�เนินงานตามแผน
แม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท 
และแนวทางการดำ�เนินงานตามแผน
แม่บทกิจการโทรคมนาคม ที่เกี ่ยวข้อง
ให้บรรลุเป้าหมาย



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๕๒

- กำ�หนดทิศทางและแผนในการพัฒนาการเข้าถึงบริการกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์และ   
  โทรคมนาคม
- สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากบริการกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ 
  และโทรคมนาคม
- ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน
- ปรับปรุงทิศทางการดำ�เนินงาน

- ศึกษาและประเมินความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ของประชาชน
- กำ�หนดกรอบการสร้างความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ที่จำ�เป็นที่ประชาชนจะต้อง
  ได้รับการพัฒนา
- พัฒนา สร้างกลไกและการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะการสื่อสารความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
  ไปยังประชาชนที่มีความเหมาะสมตามกลุ่มประชากร

- ส่งเสริม สนับสนุนในการให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้ประกอบการกิจการทางการเงินต่างๆ และผู้ประกอบกิจการพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 
  หน่วยงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน

- ศึกษาบริบทการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการฯ ท้ังท่ีเป็นหน่วยงานภายในประเทศและภายนอก
  ประเทศ
- ส่งเสริมความร่วมมือ เพื่อให้เกิดการบูรณาการการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการฯ ระหว่างภาครัฐ 
  ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (ประชารัฐ) ท้ังท่ีเป็นหน่วยงานภายในประเทศและภายนอกประเทศ
- พัฒนาจัดทำ�ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ และดำ�เนินการร่วมกันในการกำ�กับดูแลการประกอบ
  กิจการฯ รวมถึงการแก้ไขปัญหาระหว่างหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นหน่วยงานภายในประเทศ
  และภายนอกประเทศ
- ติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินงาน ตามข้อตกลงความร่วมมือ

- กำ�หนดแผนการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช. และแนวทางการสื่อสารองค์กร
- พัฒนาระบบการจัดการด้านการสื่อสารองค์กร ระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลการดำ�เนิน
  งานของสำ�นักงาน กสทช.
- พัฒนาสื่อ ช่องทาง และกิจกรรมการสื่อสารองค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 
  ในการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ที่ ๓
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

แผนงาน/เนื้องานสำ�คัญ (Flagship Programs)กลยุทธ์

๑ สนับสนุนการยกระดับขีดความ
สามารถในการเข้าถ ึงและการใช้
ประโยชน์จากบริการกิจการกระจาย
เสียง โทรทัศน ์ และโทรคมนาคม
ของประชาชน และใช้ประโยชน์จาก
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

๒ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ
ดิจิทัล เพื่อการใช้ประโยชน์

๓  ย ก ร ะด ับความ เชื ่อมั ่นข อ ง
ประชาชนในการใช้บร ิการทาง
การเงินผ่านบริการโทรคมนาคม

๔ เสริมสร้างการสร้างเครือข่าย
และความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(ประชารัฐ) ในการกำ�กับดูแลการ
ประกอบกิจการฯ เพื่อปกป ้อง
คุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน

๕ สร้างการรับรู้และความเข้าใจของ
สาธารณะที่มีต่อสำ�นักงาน กสทช.



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๓แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนงาน/เนื้องานสำ�คัญ (Flagship Programs)กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

- บูรณาการด้านยุทธศาสตร์ให้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบในหน่วยงานเดียว
- ปรับปรุงระบบการสื่อสารเชิงรุกภายในองค์กร
- ปรับปรุงระบบการสื่อสารเชิงรุก และยกระดับความร่วมมือจากภายนอก
- ยกระดับการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร

- มีผู้นำ�และกลไกการบริหารการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม เพื่อเอื้อให้เกิดการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์

- ปรับระบบการติดตามการประเมินและตัวชี้วัดที่ยืดหยุ่นภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

- ยกระดับระบบการพัฒนาของบุคลากรด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ให้มีความเชี่ยวชาญและ
  ความสามารถในการคิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์
- เพิ่มศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีความเชี่ยวชาญและเป็น
  มืออาชีพ

๔ พัฒนาศ ักยภาพของบุคลากร
ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ให้มีความเชี ่ยวชาญ

๓ พัฒนาระบบการติดตาม และ
ประเมินผล

๒ ส่งเสร ิมวัฒนธรรมการทำ�งาน
เชิงยุทธศาสตร์

๑ สร ้างกลไกการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)



การติดตามประเมินผล

๗

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๕๖

	 สำ�นักงาน กสทช. มีกระบวนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 

๒๕๖๔) อย่างเป็นระบบครบวงจร ตั้งแต่การกำ�หนดนโยบาย การจัดทำ�แผน การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ และ

การติดตามประเมินผล โดยมีการกำ�หนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือในการวัดผลการดำ�เนินงาน

ที่ชัดเจน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- ๒๕๖๔) ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ๑๙ กลยุทธ์ ๑๓ ตัวชี้วัด ดังนั้นการดำ�เนินการตามแผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงาน กสทช. ดังกล่าว จำ�เป็นต้องมีการติดตามประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน 

กสทช.ฯ ในภาพรวมเป็นรายปี เพื่อเป็นการกำ�กับและติดตามความก้าวหน้าของการดำ�เนินการตามตัวชี้วัดและ

เป้าหมายที่กำ�หนด การวิเคราะห์ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงการจัดทำ�รายงาน

ผลการกำ�กับ ติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.ฯ ประจำ�ปี 

เสนอต่อคณะกรรมการ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับการปรับปรุงการดำ�เนินงานเพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ของสำ�นักงาน กสทช.

	 อย่างไรก็ตาม ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือ ความมุ่งมั่น และจริงจังใน

การขับเคลื่อนการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช.ฯ ของบุคลากรทั้งหมดในทุกหน่วยงานของ

สำ�นักงาน กสทช. ในการนำ�แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเพื่อให้เห็นภาพ

รวมของผลการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช.ฯ ทุกหน่วยงานภายใต้สำ�นักงาน กสทช. จะต้อง

รายงานความก้าวหน้าการดำ�เนินงานให้สำ�นักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ เพื่อทำ�การรวบรวม วิเคราะห์ 

และจัดทำ�รายงานการติดตามผลการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- ๒๕๖๔) ต่อไป

การติดตามประเมินผล



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๗แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ ๑.๑
สร้างเสริมระบบ
การบริหารจัดการ
คนเก่งและดี

กลยุทธ์ ๑.๒ เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหาร
งานบุคคลและสภาพ
แวดล้อมภายในองค์กร

กลยุทธ์ ๑.๓ ยกระดับ
กระบวนการจัดการให้มี
ความเป็นมาตรฐานสากล

กลยุทธ์ ๑.๔ ยกระดับ
ให้เป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูง

กลยุทธ์ ๑.๕ พัฒนา
รูปแบบและระบบ
การทำ�งาน ให้เป็น
สำ�นักงานดิจิทัล

กลยุทธ์ ๑.๖ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล
องค์กรท่ีนำ�ไปสู่การเป็น
องค์กรท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดี

กลยุทธ์ ๑.๗ ทบทวน
และปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร

ตัวชี้วัด ๓.๑ ระดับความสำ�เร็จของการสร้าง
ความเข้าใจ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ของประชาชน

ตัวชี้วัด ๓.๒ ระดับความสำ�เร็จของการยก
ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการ
ทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัด ๓.๓ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของงานวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

ตัวชี้วัด ๓.๔ ระดับความสำ�เร็จของการสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือในการกำ�กับดูแลการ
ประกอบกิจการ

กลยุทธ์ ๒.๑ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และ
แนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่
ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

กลยุทธ์ ๒.๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และ
แนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

กลยุทธ์ ๒.๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และ
แนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมที่
เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

ตัวชี้วัด ๒.๑ ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

ตัวชี้วัด ๒.๒ ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกจิการ
โทรทัศน์

ตัวชี้วัด ๒.๓ ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

กลยุทธ์ ๓.๑ สนับสนุนการยกระดับขีด
ความสามารถในการเข้าถึงและการใช้
ประโยชน์จากบริการกิจการกระจาย
เสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของ
ประชาชน และใช้ประโยชน์จากการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

กลยุทธ์ ๓.๒ ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของประชาชนให้มีความรู้
ความเข้าใจดิจิทัล เพื่อการใช้ประโยชน์

กลยุทธ์ ๓.๓ ยกระดับความเชื่อมั่น
ของประชาชนในการใช้บริการทางการ
เงินผ่านบริการโทรคมนาคม

กลยุทธ์ ๓.๔ เสริมสร้างการสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือระหว่าง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
(ประชารัฐ) ในการกำ�กับดูแลการ
ประกอบกิจการฯ เพื่อปกป้อง
คุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน

กลยุทธ์ ๓.๕ สร้างการรับรู้และความ
เข้าใจของสาธารณะที่มีต่อสำ�นักงาน 
กสทช.

กลยุทธ์ ๔.๑ สร้างกลไกการบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ ๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานเชิง
ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ ๔.๓ พัฒนาระบบการติดตาม และ
ประเมินผล

กลยุทธ์ ๔.๔ พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มี
ความเชี่ยวชาญ

ตัวชี้วัด ๔.๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตาม
แผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ตัวชี้วัด ๔.๒ ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้บริหารสำ�นักงาน กสทช. ต่อแผนยุทธศาสตร์
ของสำ�นักงาน กสทช.

ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดกับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช.
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)

ตัวชี้วัด ๑.๑ ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ความเชื่อมั่นต่อธรรมาภิบาลขององค์กร

ตัวชี้วัด ๑.๒ ร้อยละความสำ�เร็จของการ
ดำ�เนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล 		
ของสำ�นักงาน กสทช.

ตัวชี้วัด ๑.๓ ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ตัวชี้วัด ๑.๔ ระดับความสำ�เร็จในการมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๕๘

ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัด และกลยุทธ์การดำ�เนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่่างยั่งยืน
ประกอบด้วย ๔ ตัวชี้วัด และ ๗ กลยุทธ์

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

- กลยุทธ์ที่ ๑.๑ สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการคนเก่ง

	          และดี

- กลยุทธ์ที่ ๑.๒ เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงาน

	          บุคคล และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

- กลยุทธ์ที่ ๑.๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองค์กรที่

	          นำ�ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี

- กลยุทธ์ที่ ๑.๑ สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการคนเก่ง

	          และดี

- กลยุทธ์ที่ ๑.๒ เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงาน

	          บุคคล และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

- กลยทุธ์ที่ ๑.๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองค์กร 

	          ที่นำ�ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี

- กลยุทธ์ท่ี ๑.๓ ยกระดับกระบวนการจัดการให้มีความเป็น

	          มาตรฐานสากล

- กลยุทธ์ท่ี ๑.๔ ยกระดับสำ�นักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรที่

	          มีสมรรถนะสูง

- กลยุทธ์ที่ ๑.๕ พัฒนารูปแบบและระบบการทำ�งานของ

	          สำ�นักงาน กสทช. ให้เป็นสำ�นักงานดิจิทัล

- กลยุทธ์ที่ ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร

- กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ยกระดับกระบวนการจัดการให้มีความเป็น

	          มาตรฐานสากล

- กลยุทธ์ที่ ๑.๔ ยกระดับสำ�นักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรที่

	          มีสมรรถนะสูง

- กลยุทธ์ที่ ๑.๕ พัฒนารูปแบบและระบบการทำ�งานของ

	          สำ�นักงาน กสทช. ให้เป็นสำ�นักงานดิจิทัล

- กลยุทธ์ที่ ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเชื่อมั่น

	        ต่อธรรมาภิบาลขององค์กร

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ร้อยละความสำ�เร็จของการดำ�เนินการตาม

	        แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

	        การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความสำ�เร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กร

	        ที่มีสมรรถนะสูง



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๙แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัด และกลยุทธ์การดำ�เนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ
ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด และ ๓ กลยุทธ์

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๑ ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมาย

	        ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมาย

	        ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	

	        และกิจการโทรทัศน์

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมาย

	        ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

- กลยุทธ์ที่ ๒.๑ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และ  

	          แนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทการ

	          บริหารคล่ืนความถ่ีท่ีเก่ียวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

- กลยุทธ์ที่ ๒.๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และ

  	          แนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท

	          กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 

	          ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

- กลยุทธ์ที่ ๒.๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และ

	          แนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท

	          กิจการโทรคมนาคม ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุ

	          เป้าหมาย



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖๐

ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัด และกลยุทธ์การดำ�เนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
ประกอบด้วย ๔ ตัวชี้วัด และ ๕ กลยุทธ์

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดับความสำ�เร็จของการสร้างความเข้าใจ 

	        ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์

	        ของประชาชน

- กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถ

	          ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากบริการ

	          กิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม

	           ของประชาชน และใช้ประโยชน์จากการวิจัย

	          และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

- กลยุทธ์ที่ ๓.๒ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชน

	          ให้มีความรู้ความเข้าใจดิจิทัล เพื่อการใช้

	          ประโยชน์

- กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ สร้างการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณะ

	          ที่มีต่อสำ�นักงาน กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ระดับความสำ�เร็จของการยกระดับความเช่ือม่ัน

	        ของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่าน

	        บริการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ร้อยละที ่เพิ ่มขึ ้นของงานวิจัย และพัฒนา

	        นวัตกรรมดิจิทัล

ตัวชีว้ัดที่ ๓.๔ ระดับความสำ�เร็จของการสร้างเครือข่ายและ

	        ความร่วมมือในการกำ�กับดูแลการประกอบ

	        กิจการ

- กลยุทธ์ที่ ๓.๓ ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการ

	          ใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม

- กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถ

	          ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จาก

	          บริการกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และ

	          โทรคมนาคมของประชาชน และใช้ประโยชน์

	          จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

- กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ เสริมสร้างการสร้างเครือข่ายและความ	

	          ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ

	          ภาคประชาสังคม (ประชารัฐ) ในการกำ�กับ

	          ดูแลการประกอบกิจการฯ เพื ่อปกป้อง

	          คุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัด และกลยุทธ์การดำ�เนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด และ ๔ กลยุทธ์

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

- กลยุทธ์ท่ี ๔.๑ สร้างกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์

- กลยุทธ์ที่ ๔.๓ พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผล

- กลยุทธ์ท่ี ๔.๑ สร้างกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์

- กลยุทธ์ท่ี ๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์

- กลยุทธ์ที่ ๔.๓ พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผล

- กลยุทธ์ท่ี ๔.๔ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

	          ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีความ

	          เชี่ยวชาญ

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑ การบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์

	        ของสำ�นักงาน กสทช.

ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๒ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร

	        สำ�นักงาน กสทช. ต่อแผนยุทธศาสตร์ของ

	        สำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๑





ภาคผนวก
คำ�นิยามตัวชี้วัด

แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๓



	      ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖๔

	

	  

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑   ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเชื่อมั่นต่อธรรมาภิบาลขององค์กร

หน่วยวัด  : ร้อยละ

คำ�อธิบาย : หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย ๔ หลักการสำ�คัญ และ ๑๐ หลักการย่อยประกอบด้วย

	      ๑) หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย ๓ หลักการย่อย 

ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล และหลักการตอบสนอง

	       ๒) หลักค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย ๔ หลักการย่อย ได้แก่ หลักภาระรับผิดชอบ

โปร่งใส/สามารถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค

	       ๓) หลักประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย ๒ หลักการย่อย ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม และ 

หลักการกระจายอำ�นาจ

	      ๔) หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ได้แก่ หลักคุณธรรมจริยธรรม

	          - เป็นการสำ�รวจความเช่ือม่ันการเป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลของสำ�นักงาน กสทช. จากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย

	          - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน

หรือการปฏิบัติของสำ�นักงาน กสทช. ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ การประสานงาน หรือการรับบริการ เป็นต้น ในกิจการคล่ืนความถ่ี 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

เกณฑ์การให้คะแนน :

	           - เป็นการสำ�รวจเพื่อวัดทัศนคติและมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเชื่อมั่นต่อธรรมาภิบาลขององค์กร

ในมิติต่างๆ

	           - เป็นการประเมินรายปี และแต่ละปีจะกำ�หนดระดับคะแนนเป้าหมายที่แตกต่างกัน โดยมีช่วงเกณฑ์การ

ให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

หมายเหต ุ:      - นิยาม และการวัดธรรมาภิบาลสามารถปรับเปล่ียนได้ตามบริบทแวดล้อมของสังคม และของสำ�นักงาน กสทช. 

ที่เปลี่ยนไปในภายหลัง

	           - สำ�นักงาน กสทช. ออกแบบระเบียบวิธีการสำ�รวจ และช่วงเวลาของการสำ�รวจได้ตามความเหมาะสมตาม

หลักวิชาการ

	  ๑. รายละเอียดตัวชี้วัด จำ�แนกตามยุทธศาสตร์

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนนปี

ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไปร้อยละ ๗๕ - ๗๙ร้อยละ ๗๐ - ๗๔ร้อยละ ๖๕ - ๖๙ร้อยละ ๖๐ - ๖๔๒๕๖๒

๒๕๖๔

๒๕๖๓

ร้อยละ ๘๔ ขึ้นไปร้อยละ ๗๙ - ๘๓ร้อยละ ๗๔ - ๗๘ร้อยละ ๖๙ - ๗๓ร้อยละ ๖๔ - ๖๘

ร้อยละ ๘๒ ขึ้นไปร้อยละ ๗๗ - ๘๑ร้อยละ ๗๒ - ๗๖ร้อยละ ๖๗ - ๗๑ร้อยละ ๖๒ - ๖๖



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๕

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒   ร้อยละความสำ�เร็จของการดำ�เนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล ของสำ�นักงาน กสทช.

หน่วยวัด  : ร้อยละ

คำ�อธิบาย : สำ�นักงาน กสทช.จะต้องกำ�หนดแผนการดำ�เนินงานส่งเสริมธรรมาภิบาล ระยะเวลา ๔ ปี (ปี ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ดังนี้

	      ปีที่ ๑ การส่งเสริมการจัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลองค์กรที่ดี

	      ปีที่ ๒ การยกระดับธรรมาภิบาลด้านการให้บริการ

	      ปีที่ ๓ ยกระดับธรรมาภิบาลด้านการบริหารจัดการกระบวนงานภายในองค์กร

	      ปีที่ ๔ ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านธรรมาภิบาล

เกณฑ์การให้คะแนน :

	      - เป็นการวัดความสำ�เร็จของการดำ�เนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลของสำ�นักงาน กสทช. โดยวัดจากค่า

เป้าหมายในการดำ�เนินการตามแผนฯ ภายในระยะเวลา ๔ ปี

	      - ร้อยละความสำ�เร็จของการดำ�เนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล วัดระดับ โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

หมายเหต ุ: - นิยาม และการวัดธรรมาภิบาลสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทแวดล้อมของสังคม และของสำ�นักงาน กสทช. 

ที่เปลี่ยนไปในภายหลัง

	      - สำ�นักงาน กสทช. ออกแบบระเบียบวิธีการสำ�รวจ และช่วงเวลาของการสำ�รวจได้ตามความเหมาะสมตามหลักวิชาการ

ปี ๒๕๖๔ปี ๒๕๖๓ปี ๒๕๖๒ปี ๒๕๖๑

ดำ�เนินการตามแผน

ร้อยละ ๙๐

ดำ�เนินการตามแผน

ร้อยละ ๙๐

ดำ�เนินการตามแผน

ร้อยละ ๙๐

ดำ�เนินการตามแผน

ร้อยละ ๙๐



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖๖

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓   ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

หน่วยวัด  : ระดับค่าเฉลี่ย

คำ�อธิบาย :

	      - องค์กรที ่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หมายถึง องค์กรที ่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง หรือมีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน

มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการปฏิบัติงานจากปัจจัยด้านต่างๆ ทำ�ให้ปฏิบัติภารกิจได้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

	      - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานหรือ

การปฏิบัติของสำ�นักงาน กสทช. ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ การประสานงาน หรือการรับบริการ เป็นต้น ในกิจการคลื่นความถี่ 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

เกณฑ์การให้คะแนน :

	      - เป็นการวัดค่าเฉลี่ยของทัศนคติและการรับรู้ต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยประเมินจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในทุกกิจการต่างๆ ของสำ�นักงาน กสทช. โดยประเมินตามเกณฑ์ ๕ ระดับ

	      - ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับละ ๐.๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

หมายเหตุ : - เป็นการประเมินรายปี

	      - สำ�นักงาน กสทช. สามารถออกแบบการสำ�รวจ และช่วงเวลาของการสำ�รวจได้ตามที่เห็นสมควร

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนน

ระดับ ๔.๕๐ ขึ้นไประดับ ๔.๐๐-๔.๔๙ระดับ ๓.๕๐-๓.๙๙ระดับ ๓.๐๐-๓.๔๙ระดับ ๒.๕๐-๒.๙๙



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๗แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔   ระดับความสำ�เร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

หน่วยวัด  : ระดับขั้นของความสำ�เร็จ

คาอธิบาย : ความสำ�เร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) สามารถกำ�หนด

	      ประเด็นสำ�คัญในการประเมินความสำ�เร็จ ดังนี้

	      ประเด็นที่ ๑ มีการวางแผนเพื่อจัดทำ�แผนที่นำ�ทาง (Roadmap) เพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

	      ประเด็นที่ ๒ มีการจัดทำ�แผนที่นำ�ทางเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

	      ประเด็นที่ ๓ มีการนำ�แผนที่นำ�ทางไปสู่การปฏิบัติ

	      ประเด็นที่ ๔ มีการกำ�กับ ติดตาม และประเมินผลแผนที่นำ�ทางเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

	      ประเด็นที่ ๕ มีการนำ�ผลการประเมินผลแผนที่นำ�ทางเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงไปปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน :    วัดระดับความสำ�เร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ตามลำ�ดับจำ�นวนขั้น โดยกำ�หนด

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

หมายเหต ุ:  - เป็นการประเมินรายปี

ระดับ ๔ ระดับ ๕ระดับ ๓ระดับ ๒ระดับ ๑

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ทั้ง ๕ ประเด็น

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๔

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๓

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๒

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖๘

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์

			    ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑   ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

หน่วยวัด  : ร้อยละ/จำ�นวนนับ

คำ�อธิบาย :

	      - แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ มีตัวชี้วัดยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน และวัดความสำ�เร็จของ

การดำ�เนินงานของแผนดังกล่าว

	       - เป็นการวัดความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

	      - เป็นการวัดความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดที่กำ�หนดว่าจะต้องดำ�เนินการให้บรรลุผลในแต่ละปี และ

ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ใดที่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวลาที่จะต้องบรรลุผลสำ�เร็จในปีที่ทำ�การประเมิน จะไม่ถูก

นำ�มานับรวมในการประเมิน

	      - แนวทางในการวัด

	        ๑) วิธีการวัดสามารถดำ�เนินการได้ ๒ กรณี คือ

	            ๑.๑) การวัดเป็นร้อยละ สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีจำ�นวนตัวช้ีวัดของแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีมีจำ�นวนมาก	

                     ๑.๒) การวัดเป็นจำ�นวนนับ สามารถใช้ได้ในกรณีที่จำ�นวนตัวชี้วัดของแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

	                   มีจำ�นวนไม่มาก

	         ๒) วิธีการให้คะแนนขึ้นอยู่กับวิธีการวัดตามที่จะกำ�หนดตามข้อ ๑)

	          ๓) การประเมินการดำ�เนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี จะวัดเฉพาะตัวช้ีวัดท่ีดำ�เนินการ

แล้วเสร็จในรอบปีน้ัน และถ้าปีใดไม่มีตัวช้ีวัดท่ีจะต้องดำ�เนินการ หรือมีการดำ�เนินการแต่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวลาเสร็จส้ินไม่ต้องทำ�

การประเมินการดำ�เนินงานตามตัวช้ีวัดน้ันแต่ให้ไปประเมินในปีที่ตัวชี้วัดนั้นจะต้องดำ�เนินการแล้วสำ�เร็จ



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๙

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์

หน่วยวัด  : ร้อยละ/จำ�นวนนับ

คำ�อธิบาย :

	      - แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มีตัวชี้วัดยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน และ

วัดความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานของแผนดังกล่าว

	      - เป็นการวัดความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์

	      - เป็นการวัดความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัด ที่กำ�หนดว่าจะต้องดำ�เนินการให้บรรลุผลในแต่ละปี และ

ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ใด ที่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวลาที่จะต้องบรรลุผลสำ�เร็จในปีที่ทำ�การ

ประเมิน จะไม่ถูกนำ�มานับรวมในการประเมิน

	      - แนวทางในการวัด

	        ๑) วิธีการวัดสามารถดำ�เนินการได้ ๒ กรณี คือ

	             ๑.๑)  การวัดเป็นร้อยละ สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีจำ�นวนตัวช้ีวัดของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

	                 โทรทัศน์มีจำ�นวนมาก

	           ๑.๒) การวัดเป็นจำ�นวนนับ สามารถใช้ได้ในกรณีที่จำ�นวนตัวชี้วัดของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง

	                   และกิจการโทรทัศน์มีจำ�นวนไม่มาก

	         ๒) วิธีการให้คะแนนข้ึนอยู่กับวิธีการวัดตามท่ีจะกำ�หนดตามข้อ ๑)

	        ๓) การประเมินการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ความถี่ จะวัด

เฉพาะตัวชี้วัดที่ดำ�เนินการแล้วเสร็จในรอบปีนั้น และถ้าปีใดไม่มีตัวชี้วัดที่จะต้องดำ�เนินการ หรือมีการดำ�เนินการแต่ยังไม่ถึง

กำ�หนดเวลาเสร็จสิ้น ไม่ต้องทำ�การประเมินการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดนั้น แต่ให้ไปประเมินในปีที่ตัวชี้วัดนั้นจะต้องดำ�เนินการ

แล้วสำ�เร็จ	



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๗๐

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓   ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

หน่วยวัด  : ร้อยละ/จำ�นวนนับ

คำ�อธิบาย :

	     - แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม มีตัวชี้วัดยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน และวัดความสำ�เร็จของการ

ดำ�เนินงานของแผนดังกล่าว

	      - เป็นการวัดความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

	      - เป็นการวัดความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัด ที่กำ�หนดว่าจะต้องดำ�เนินการให้บรรลุผลในแต่ละปีและ

ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมใดที่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวลาที่จะต้องบรรลุผลสำ�เร็จในปีที่ทำ�การประเมิน จะไม่ถูก

นำ�มานับรวมในการประเมิน

	      - แนวทางในการวัด

	        ๑) วิธีการวัดสามารถดำ�เนินการได้ ๒ กรณี คือ

	            ๑.๑) การวัดเป็นร้อยละ สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีจำ�นวนตัวช้ีวัดของแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม มีจำ�นวนมาก

	            ๑.๒) การวัดเป็นจำ�นวนนับ สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีจำ�นวนตัวช้ีวัดของแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม มีจำ�นวน 

		          ไม่มาก

	        ๒) วิธีการให้คะแนนขึ้นอยู่กับวิธีการวัดตามที่จะกำ�หนดตามข้อ ๑)

	        ๓) การประเมินการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม จะวัดเฉพาะตัวชี้วัดที่ดำ�เนินการ

แล้วเสร็จในรอบปีนั้น และถ้าปีใดไม่มีตัวชี้วัดที่จะต้องดำ�เนินการ หรือมีการดำ�เนินการแต่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวลาเสร็จสิ้น ไม่ต้อง

ทำ�การประเมินการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัดนั้น แต่ให้ไปประเมินในปีที่ตัวชี้วัดนั้นจะต้องดำ�เนินการแล้วสำ�เร็จ



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗๑แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑   ระดับความสำ�เร็จของการสร้างความเข้าใจความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน 

หน่วยวัด  : ระดับขั้นของความสำ�เร็จ 

คำ�อธิบาย : ความสำ�เร็จของการสร้างความเข้าใจ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยกำ�หนดประเด็นสำ�คัญในการประเมินความสำ�เร็จ ดังน้ี

	      ประเด็นที่ ๑  ทบทวนและกำ�หนดประเด็นความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) และความสามารถในการเข้าถึง

			    และใช้ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

			    โทรคมนาคม 

	      ประเด็นที่ ๒ จัดทำ�แผนการสร้างหรือสนับสนุนการสร้างความรูค้วามเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) และความ

			    สามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) ในกิจการกระจายเสียง กิจการ

			    โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

	      ประเด็นที่ ๓ ดำ�เนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) และความสามารถใน

			    การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

			    และกิจการโทรคมนาคม 

	      ประเด็นที่ ๔ ติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงานแผนการสร้างความรู้ ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

			    และความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) ในกิจการกระจายเสียง 

			    กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

	      ประเด็นที่ ๕ เผยแพร่ผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการสร้างความรู้ ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ความ

			    สามารถในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) ของประชาชนในกิจการ

			    กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดระดับความสำ�เร็จของการดำ�เนินการ โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

ระดับ ๔ ระดับ ๕ระดับ ๓ระดับ ๒ระดับ ๑

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ทั้ง ๕ ประเด็น

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๔

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๓

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๒

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๗๒

ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๒    ระดับความสำ�เร็จของการยกระดับความเช่ือม่ันของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม

หน่วยวัด  : ระดับขั้นของความสำ�เร็จ 

คำ�อธิบาย : 

	      - ความสำ�เร็จของการสร้างความเช่ือม่ันในการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคมของประชาชน สามารถ

กำ�หนดประเด็นสำ�คัญในการประเมินความสำ�เร็จ ดังนี้

	        ประเด็นที่ ๑  ประเมินสถานการณ์ แนวโน้ม และทิศทาง รวมถึงปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการของ

			       ผู้ประกอบการและการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม

	        ประเด็นที่ ๒  จัดทำ�แผนหรือร่วมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงดิจิทัล

			       เพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น รวมถึงผู้ประกอบการกิจการทางการเงินต่างๆ 

			      และผู้ประกอบกิจการพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการดำ�เนินธุรกรรมทางการเงินต่างๆ 

	        ประเด็นที่ ๓  ติดตามการดำ�เนินงานการดำ�เนินธุรกรรมทางการเงินต่างๆ กับหน่วยงานกำ�กับดูแลอื ่นๆ 

			      อย่างต่อเนื่อง

	        ประเด็นที่ ๔  ประเมินผลการดำ�เนินงานการดำ�เนินธุรกรรมทางการเงินต่างๆ กับหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นๆ 

			       อย่างต่อเน่ือง

	        ประเด็นที่ ๕  เผยแพร่ผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่าน

			      บริการโทรคมนาคม

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดระดับความสำ�เร็จของการดำ�เนินการ โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

ระดับ ๔ ระดับ ๕ระดับ ๓ระดับ ๒ระดับ ๑

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ทั้ง ๕ ประเด็น

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๔

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๓

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๒

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗๓แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓   ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

หน่วยวัด  : ร้อยละที่เพิ่มขึ้น

คำ�อธิบาย : 

	      - งานวิจัย คือ ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนต่างๆ ด้วยระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม 

เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดความรู้เดิม

	      - นวัตกรรมดิจิทัล คือ ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ตอบสนองความ

ต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการ

สร้างสรรค์ธุรกิจใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนบนพื้นฐานของการหลอมรวมเทคโนโลยี 

	      - เป็นงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล ที่เกิดจากการเริ่มต้น / ริเริ่มโดยสำ�นักงาน กสทช.

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน  โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี

หมายเหตุ :

	      - การนับจำ�นวนผลงานในแต่ละปี จะนับปีที่เริมดำ�เนินการหรือปีที่งานเสร็จก็ได้ แต่การนับนั้นต้องไม่เป็นการนับ

ผลงานซ้ำ�กัน

	      - ร้อยละที่เพิ่มขึ้นสามารถปรับได้ตามความเหมาะสม โดยอาจอ้างอิงมาจากข้อมูลจำ�นวนงานวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัลที่ย้อนหลัง ๕ ปี

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนน

เพิ่มขึ้นร้อยละ

๔.๐๐ ขึ้นไป

เพิ่มขึ้นร้อยละ

๓.๐๐ - ๓.๙๙

เพิ่มขึ้นร้อยละ

๒.๐๐ - ๒.๙๙

เพิ่มขึ้นร้อยละ

๑.๐๐ - ๑.๙๙

เท่าเดิม



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๗๔

ระดับ ๔ ระดับ ๕ระดับ ๓ระดับ ๒ระดับ ๑

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ทั้ง ๕ ประเด็น

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๔

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๓

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๒

ดำ�เนินการได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๓.๔   ระดับความสำ�เร็จของการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการ

หน่วยวัด  : ระดับขั้นของความสำ�เร็จ 

คำ�อธิบาย : 

	      - หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่ร่วมมือ

กับสำ�นักงาน กสทช. ในการพัฒนากิจการบริหารคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

	      - ความร่วมมืออาจปรากฏอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) โครงการร่วม การดำ�เนิน

กิจกรรมร่วมกัน รวมถึงการกำ�กับติดตามการดำ�เนินการร่วมกัน เป็นต้น

	      - ความสำ�เร็จของการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการ สามารถกำ�หนด

ประเด็นสำ�คัญในการประเมินความสำ�เร็จ ดังนี้ 

	        ประเด็นท่ี ๑ ประเมินสถานการณ์ แนวโน้ม และทิศทางการประกอบกิจการฯ เพ่ือปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์

			      ของประชาชน พร้อมระบุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังหน่วยงานภายในประเทศและภายนอกประเทศ

	        ประเด็นที่ ๒ จัดทำ�แผนการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับหน่วยงานที่กำ�หนดไว้ทั้งในและต่างประเทศ 

	        ประเด็นที่ ๓ จัดทำ�ข้อตกลงความร่วมมืออย่างเป็นทางการ

	        ประเด็นที่ ๔ มีการดำ�เนินการร่วมกับหน่วยงานที่ทำ�ความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง

	        ประเด็นที่ ๕ มีการติดตามประเมินผลการสร้างเครือข่ายและการดำ�เนินการร่วมกับหน่วยงานที่ทำ�ความ

			      ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดระดับความสำ�เร็จของการดำ�เนินการ โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗๕แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑   การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

หน่วยวัด  : จำ�นวนนับ

คำ�อธิบาย : 

	      - แผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช. มีตัวชี้วัดยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน และวัดความสำ�เร็จ

ของการดำ�เนินงานของแผนดังกล่าว

เกณฑ์การให้คะแนน : จำ�นวนตัวชี้วัดที่สามารถดำ�เนินการได้สำ�เร็จในแต่ละปี (กรณีที่สามารถวัดได้ครบทุกตัวชี้วัด)

หมายเหตุ :

	      - การนับจำ�นวนตัวช้ีวัดท่ีสามารถดำ�เนินการได้สำ�เร็จในแต่ละปี และการกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน สำ�นักงาน กสทช. 

จะต้องพิจารณาปรับเพิ่ม-ลดเกณฑ์การให้คะแนนและจำ�นวนนับตัวชี้วัดที่บรรลุ ตามตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ให้สอดคล้องกับความเป็น

จริงของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บททั้ง ๓ แผน ในตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ๒.๒ และ ๒.๓

	      - ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ เป็นการวัดจากจำ�นวนนับของตัวชี้วัดที่ได้ดำ�เนินการในปีนั้นๆ หากในปีใดที่ตัวชี้วัดบางตัว

ไม่สามารถวัดได้ หรือไม่มีการดำ�เนินการ (เช่น ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ๒.๒ และ ๒.๓) จะต้องมีการพิจารณาปรับลดเกณฑ์การให้คะแนน

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนน

บรรลุ

๑๒ – ๑๓ ตัวชี้วัด

บรรลุ

๑๐ - ๑๑ ตัวชี้วัด

บรรลุ

๘ – ๙ ตัวชี้วัด

บรรลุ

๖ – ๗ ตัวชี้วัด

บรรลุ

๔ - ๕ ตัวชี้วัด

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ : ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๗๖

ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๒    ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสำ�นักงาน กสทช. ต่อแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

หน่วยวัด  : ร้อยละ

คำ�อธิบาย : 

	      - สำ�รวจความพึงพอใจของผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปต่อแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช. ในด้านต่างๆ 

เช่น ด้านการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ ด้านการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกำ�กับติดตามผลการดำ�เนินงานของแผน

ยุทธศาสตร์ เป็นต้น

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดผลการสำ�รวจ ความพึงพอใจในแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช. โดยนำ�ผลการสำ�รวจมาเทียบ

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนน

ระดับ ๙๐ ขึ้นไประดับ ๘๕ - ๘๙ระดับ ๘๐ - ๘๔ระดับ ๗๕ - ๗๙ระดับ ๗๐ - ๗๔



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)




