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แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑

สารบัญ

                                                                          ๓ บทนำ�
             ๙ ทิศท�งเชิงยุทธศ�สตร์ สำ�นักง�น กสทช.
                                                                          ๑๑ วิสัยทัศน์
                                                                     ๑๒ พันธกิจ 
                                                                          ๑๓ ค่�นิยมหลัก
                                                                     ๑๔ ผลที่ค�ดหวังจ�กก�รดำ�เนินก�รต�มแผนยุทธศ�สตร์ 
                                                     ๑๕ ปัจจัยแห่งคว�มสำ�เร็จ (Critical Success Factors : CSFs) 
                                                         ๑๙ แผนที่ยุทธศ�สตร์ สำ�นักง�น กสทช.
                                                     ๒๑ ยุทธศ�สตร์และก�รถ่�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสู่ก�รปฏิบัติ
                                               ๔๕ แนวท�งก�รขับเคลื่อนแผนยุทธศ�สตร์ไปสู่ก�รปฏิบัติ
                                          ๔๗ กรอบระยะเวล�ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนยุทธศ�สตร์ 
                                           ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) (Roadmap)
                               ๔๙ แผนง�น / เนื้อง�นสำ�คัญต�มแผนยุทธศ�สตร์ (Flagship Programs)
                          ๕๕ ก�รติดต�มประเมินผล
                     ๖๓ ภ�คผนวก
                      
           สารบัญภาพ
     ๑๙ ภ�พแสดงแผนที่ยุทธศ�สตร์ สำ�นักง�น กสทช.
๕๗ ภ�พแสดงคว�มเชื่อมโยงของตัวชี้วัดกับยุทธศ�สตร์และกลยุทธ์
  ของแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)





บทนำา

 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�ร

โทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ (สำ�นักง�น กสทช.) 

เป็นหน่วยง�นของรัฐต�มพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืน

คว�มถี่ และกำ�กับก�รประกอบกิจก�รวิทยกุระจ�ยเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ อยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลของ

ประธ�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ 

และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ ทำ�หน้�ที่สนับสนุนภ�รกิจ

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ กิจก�ร

โทรคมน�คม และวิทยุคมน�คม ซึ่งในห้วงที่ผ่�นม�สำ�นักง�น 

กสทช. ได้ใช้แผนยุทธศ�สตรส์ำ�นักง�น กสทช. ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. 

๒๕๕๗ – ๒๕๕๙) เป็นกรอบแนวท�งก�รดำ�เนินง�นและขับเคล่ือน

ภ�รกิจภ�ยใต้แผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่ แผนแม่บท

กิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์และแผนแม่บท

กิจก�รโทรคมน�คม 

 โดยท่ีบริบทแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับก�รดำ�เนินง�นของ

สำ�นักง�น กสทช. ตลอดช่วงระยะเวล�ท่ีผ่�นม�มีก�รเปล่ียนแปลง

อย่�งม�ก เป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รดำ�เนินง�นขององค์กร

ไม่ว่�จะเป็นก�รหลอมรวมและพัฒน�ก�รด้�นเทคโนโลยี

ท่ีทำ�ให้รูปแบบก�รดำ�เนินธุรกิจและก�รใช้ชีวิตของประช�ชน

เปลี่ยนแปลงไป ประก�ศรัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ญ�จักรไทย

พ.ศ. ๒๕๖๐ รวมทั้งได้มีก�รแก้ไขเพิ่มเติมกฎหม�ยหล�ยฉบับ

เช่น พระร�ชบัญญัติก�รพัฒน�ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถี่และ

ก�รกำ�กับก�รประกอบกิจก�รวิทยุกระจ�ยเสียง วิทยุโทรทัศน์และ

กิจก�รโทรคมน�คม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระร�ช

บัญญัติจัดทำ�ยุทธศ�สตร์ช�ติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งมีเป้�หม�ยใน

ก�รพัฒน�ประเทศอย่�งย่ังยืนในระยะย�วต�มหลักธรรม�ภิบ�ล

เพื่อใช้เป็นกรอบในก�รจัดทำ�แผนต่�งๆ อย่�งบูรณ�ก�รและ

สอดคล้อง สำ�นักง�น กสทช. จึงได้จัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์

สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ขึ้นใช้เป็น

กรอบก�รดำ�เนินง�นในระยะ ๔ ปีข้�งหน้�เพ่ือให้บุคล�กรของ

สำ�นักง�น กสทช. ดำ�เนินก�รขับเคล่ือนเป็นไปในทิศท�งเดียวกัน 

มีศักยภ�พเพียงพอต่อก�รรองรับก�รเปลี่ยนแปลงต่�งๆ และ

ปฏิบัติหน้�ท่ีต�มท่ีกฎหม�ยกำ�หนดได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและ

มีก�รบูรณ�ก�รกันระหว่�งหน่วยง�น  โดยใช้แผนยุทธศ�สตร์ฯ น้ี

เป็นกรอบในก�รว�งแผนก�รปฏิบัติง�น จัดสรรงบประม�ณ

ร�ยจ่�ยประจำ�ปีให้เป็นไปต�มยุทธศ�สตร์ รวมทั้งใช้ในก�ร

ติดต�มประเมินผลง�นของสำ�นักง�น กสทช. ต่อไป 

 แผนยุทธศ�สตร์ สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.

๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ฉบับนี ้ จัดทำ�ขึ ้นโดยก�รศึกษ�สภ�พ

แวดล้อมที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยง ทั้งบริบทด้�นกฎหม�ย บริบท

ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นเทคโนโลยีและก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

ของประเทศต่�งๆ บริบทด้�นนโยบ�ยและแผนยุทธศ�สตร์

ระดับช�ติ และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินง�นของ

สำ�นักง�น กสทช. รวมท้ังได้ขอรับนโยบ�ย ทิศท�งก�รดำ�เนินง�น

และก�รบริห�รองค์กรในมุมมองของ กสทช. ผู้บริห�รระดับสูง

ของสำ�นักง�น กสทช. ประกอบกับก�รวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อม

เชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช. โดยทำ�ก�รวิเคร�ะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอก�ส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ

สำ�นักง�น กสทช. ซึ่งสรุปได้ว่�สำ�นักง�น กสทช. ควรมีก�ร

กำ�หนดยุทธศ�สตร์ในลักษณะที่สร้�งสมดุลให้กับก�รดำ�เนิน

ง�นและก�รพัฒน�องค์กรอย่�งยั่งยืน โดยมุ่งเน้นทั้งที่เป็น

ยุทธศ�สตร์เชิงรุกและเชิงป้องกัน โดยใช้จุดแข็งและโอก�ส

ที่มีให้เกิดประโยชน์ต่อก�รดำ�เนินง�นเพื่อให้บรรลุภ�รกิจ

ของสำ�นักง�น กสทช. และใช้จุดแข็งที่สำ�นักง�น กสทช. มีอยู่

ให้ส�ม�รถรับมือกับอุปสรรคและคว�มท้�ท�ยที่จะเกิดจ�ก

ก�รเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันสำ�นักง�น 

กสทช. ต้องมียุทธศ�สตร์เชิงตั้งรับและเชิงพัฒน�เพื่อสร้�ง

คว�มเข้มแข็งขององค์กรภ�ยในเพ่ือพัฒน�ไปสู่ก�รเป็นองค์กร

ชั้นนำ�และได้รับคว�มเชื่อถือในก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบ

กิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม

ของประเทศ โดยพัฒน�ก�รบริห�รจัดก�รและก�รกำ�กับดูแล

กิจก�รฯ ที่มีธรรม�ภิบ�ลและเป็นไปต�มม�ตรฐ�นส�กล

แผนยุทธศาสตร์
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แผนระดับหน่วยงาน
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์

แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี

คว�มมั่นคง

ก�รสร้�งโอก�ส
คว�มเสมอภ�ค และ
เท่�เทียมกันท�งสังคม

ก�รสร้�งก�รเติบโต
บนคุณภ�พชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

ก�รสร้�งคว�มส�ม�รถ
ในก�รแข่งขัน

แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช.
(ฉบับที่ ๒)

แผนพัฒนาดิจิทัล

แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม

ก�รพัฒน�ขีดคว�ม
ส�ม�รถรองรับก�รไปสู่
รัฐบ�ลดิจิทัล

ก�รยกระดับคว�มมั่นคง
และเพิ่มคว�มปลอดภัย
ของประช�ชน

ก�รยกระดับขีดคว�มส�ม�รถ
ในก�รแข่งขันของภ�คธุรกิจ

ก�รเสริมสร้�ง 
และพัฒน�ศักยภ�พ
ทุนมนุษย์

ก�รบริห�รจัดก�รในภ�ครัฐ 
ก�รป้องกันก�รทุจริตฯ 
และธรรม�ภิบ�ลฯ

ก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�น
และระบบโลจิสติกส์

ก�รเสริมสร้�งคว�มมั่นคง
แห่งช�ติเพื่อก�รพัฒน�
ประเทศ สู่คว�มมั่งคั่งฯ

ก�รพัฒน�โครงสร้�ง
พื้นฐ�นดิจิทัล
ประสิทธิภ�พสูง

ก�รพัฒน�กำ�ลังคนให้
พร้อมเข้�สู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

ก�รสร้�งสังคมคุณภ�พ
ที่ทั่วถึงเท่�เทียม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่น
ในก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ก�รยกระดับคุณภ�พชีวิต
ของประช�ชน

ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช.
กับยุทธศาสตร์ของนโยบาย / แผนระดับชาติ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

(ฉบับที่ ๑๒)

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี

แผนปฏิรูปประเทศ
๑๑ ด้�น

แผนยุทธศาสตร์
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แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

แผนแม่บทกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการฯ

ก�รปรับสมดุลและพัฒน�ระบบก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐ

ก�รพัฒน�และเสริมสร้�งศักยภ�พคน

ก�รสร้�งคว�มเข้มแข็ง
ท�งเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่�งยั่งยืน

ก�รเติบโตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพื่อก�ร
พัฒน�อย่�งยั่งยืน

ก�รสร้�งคว�มเป็นธรรม 
และลดคว�มเหลื่อมล้ำ�ในสังคม

ก�รขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ก�รปรับเปลี่ยนภ�ครัฐ
สู่ก�รเป็นรัฐบ�ลดิจิทัล

ก�รพัฒน�ภ�คเมือง
และพื้นที่เศรษฐกิจ

คว�มร่วมมือ
ระหว่�งประเทศ 
เพื่อก�รพัฒน�

ก�รพัฒน�วิทย�ศ�สตร์
เทคโนโลยี วิจัย
และนวัตกรรม

แผนระดับชาติ

นโยบายระดับชาติ

Thailand 4.0

Smart Farmer

Smart Enterprises
and Startups

High Value
Services

High Skilled Labours and 
Expertise Workforces

ผลักดันก�รขับเคล่ือน
แผนแมบ่ททีเ่กีย่วขอ้ง
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ทิศท�งที่สอดคล้อง
กับก�รพัฒน�ประเทศ

ยกระดับก�ร
บริห�รจัดก�ร
เชิงยุทธศ�สตร์

เสริมสร้�งคว�ม
เข้มแข็งด้�นดิจิทัล
เพื่อก�รพัฒน�
ประเทศอย่�งยั่งยืน

พัฒน�องค์กร
ให้เป็นองค์กรที่
มธีรรม�ภิบ�ล
และสมรรถนะสูง
อย่�งยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖

 จ�กก�รวิเคร�ะห์ SWOT ดังกล่�วข้�งต้นทำ�ให้พบ

ประเด็นท่ีมีคว�มท้�ท�ยท่ีนำ�ม�สู่ก�รกำ�หนดยุทธศ�สตร์และ

กลยุทธ์ก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช. ดังนี้

 ประการแรก สำ�นักง�น กสทช. ทำ�หน้�ท่ีบริห�ร

คลื่นคว�มถี่และกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียง

กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม ซ่ึงเป็นกิจก�รท่ีมีคว�ม

เป็นพลวัตสูง อันเป็นผลจ�กก�รเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

อย่�งก้�วกระโดดและก�รหลอมรวมของเทคโนโลยี (Technology

Convergence) รวมถึงคว�มต้องก�รและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคจ�กก�รเข้�ถึงและใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยี ในขณะท่ี

สำ�นักง�น กสทช. เป็นหน่วยง�นของรัฐท่ีถึงแม้จะถูกออกแบบ

ม�ให้เป็นหน่วยง�นอิสระแต่ยังคงเป็นหน่วยง�นของรัฐที่ต้อง

ดำ�เนินก�รต�มอำ�น�จหน้�ที่ให้สอดคล้องกับเป้�หม�ยและ

แนวท�งที่กำ�หนดไว้ในนโยบ�ยและแผนระดับช�ติ และยังคง

พบว่�ระบบก�รบริห�รจัดก�รและรูปแบบก�รดำ�เนินง�นของ

สำ�นักง�น กสทช. ยังมีคว�มเป็นระบบร�ชก�รสูง จึงจำ�เป็น

ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีก�รและรูปแบบบริห�รจัดก�ร

และก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช. ให้สอดคล้องกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง

 ประการที ่สอง ตลอดระยะเวล�ที ่ผ่�นม� แม้ว่�

สำ�นักง�น กสทช. เป็นหน่วยง�นของรัฐที่มีอิสระสูงในก�ร

บริห�รจัดก�รแต่ระบบและกลไกก�รดำ�เนินง�นภ�ยใน

องค์กรยังตอบสนองก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช. 

ไม่ได้อย่�งสมบูรณ์ไม่คล่องตัวและเชื่อมโยงกันเท่�ท่ีควร 

นอกจ�กนี้ กลไกก�รสื่อส�รระหว่�งสำ�นักง�นไปยังหน่วยง�น

กำ�กับดูแลอื่นๆ ยังคงไม่สมบูรณ์เช่นกันจึงจำ�เป็นที่จะต้องมี

ก�รพัฒน�และปรับปรุงระบบและกลไกก�รดำ�เนินง�นให้เอื้อ

ต่อก�รดำ�เนินง�นให้มีประสิทธิภ�พ

 ประการที่สาม แนวนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ก�ร

พัฒน�ประเทศของรัฐบ�ลที่กำ�หนดไว้ รวมถึงกฎหม�ยต่�งๆ 

ที่เกี ่ยวข้องกับก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช. ได้แก่ 

ยุทธศ�สตร์ช�ติและแผนก�รปฏิรูปประเทศ แผนพัฒน�

เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ ฉบับท่ี ๑๒ แผนพัฒน�ดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังกฎหม�ยต่�งๆ เช่น พระร�ชบัญญัติ

ว่�ด้วยก�รกระทำ�คว�มผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

พระร�ชบัญญัติว่�ด้วยธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๔

พระร�ชบัญญัติก�รพัฒน�ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถี่ฯ

พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เป็นต้น กำ�หนดให้หน่วยง�นภ�ครัฐ รวมถึงสำ�นักง�น กสทช. 

ต้องดำ�เนินก�รให้สอดคล้องกับแผนและต้องดำ�เนินก�รต�มท่ี

กฎหม�ยกำ�หนดด้วย ดังน้ันบริบทด้�นกฎหม�ยดังกล่�วจึงเป็น

คว�มท้�ท�ยที่สำ�คัญที่ทำ�ให้สำ�นักง�น กสทช. ต้องปรับเปลี่ยน

ก�รดำ�เนินง�นให้สอดคล้องกับนโยบ�ย แผนและกฎหม�ย

ที่เกี่ยวข้อง

 ประการที่สี ่ เป็นคว�มท้�ท�ยของสำ�นักง�น กสทช. 

ในก�รยกระดับให้เป็นหน่วยง�นกำ�กับดูแลท่ีมีคว�มเป็นเลิศ

มีม�ตรฐ�น และเป็นองค์กรกำ�กับดูแลชั้นนำ�ของอ�เซียน 

เพื่อให้มีคว�มพร้อมต่อก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รที่มี

คว�มหล�กหล�ยและเปล่ียนแปลงไปอย่�งรวดเร็ว และส�ม�รถ

รักษ�ไว้ซึ ่งผลประโยชน์ของประเทศช�ติ ประช�ชน และ

ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจก�รส�ม�รถดำ�เนินกิจก�รได้โดยเสรี

อย่�งเป็นธรรม

 เพื่อให้สำ�นักง�น กสทช. ส�ม�รถรับมือกับคว�ม

ท้�ท�ยดังกล่�วข้�งต้น และส�ม�รถดำ�เนินก�รเพื่อให้บรรลุ

ต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของสำ�นักง�น กสทช. จึงจำ�เป็นจะ

ต้องให้คว�มสำ�คัญและมีก�รดำ�เนินก�รในประเด็นหลักดังนี้

 ๑) ก�รพัฒน�องค์กร เพ่ือให้สำ�นักง�น กสทช. มีระบบ

และกลไกก�รดำ�เนินง�นที ่มีศักยภ�พต่อก�รดำ�เนินง�น

ภ�ยใต้สภ�พแวดล้อมของก�รดำ�เนินง�นที่มีคว�มเป็นพลวัต

สูงได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ ประกอบด้วย ก�รพัฒน�องค์กร 

๒ ระดับคือ

     ๑.๑) ก�รพัฒน�ระดับบุคคล ด้วยก�รส่งเสริม

และพัฒน�คนเก่งและคนดี เพื่อก�รเจริญเติบโตในอ�ชีพ

     ๑.๒) ก�รพัฒน�ระดับองค์กร ด้วยก�รปรับปรุง

โครงสร้�งองค์กร ก�รเสริมสร้�งประสิทธิภ�พก�รบริห�รง�น

บุคคลและก�รปรับสภ�พแวดล้อมก�รปฏิบัติง�นภ�ยใน

องค์กร ก�รสร้�งธรรม�ภิบ�ลในองค์กร ก�รพัฒน�ระบบ

สำ�นักง�นดิจิทัล ก�รจัดก�รที่เป็นม�ตรฐ�นส�กล และก�ร

พัฒน�ไปสู่ก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗

 ๒) ก�รขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีอยู่ในคว�มรับผิดชอบ

ของสำ�นักง�น กสทช. เพื่อให้ก�รขับเคลื่อนแผนแม่บทก�ร

บริห�รคล่ืนคว�มถ่ี แผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�ร

โทรทัศน์ และแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม เป็นไปอย่�งมี

ประสิทธิภ�พและส�ม�รถบรรลุคว�มสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยของ

แผนแม่บทดังกล่�ว 

 ๓) ก�รสร้�งคว�มเข้มแข็งด้�นดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

ก�รพัฒน�ประเทศ เพ่ือให้ก�รสร้�งเครือข่�ยและประช�สังคม

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช. 

ส�ม�รถสนับสนุนก�รพัฒน�ดิจิทัลของประเทศได้อย่�งยั่งยืน 

ซึ่งส�ม�รถแบ่งก�รสนับสนุนได้เป็น ๒ ด้�น ประกอบด้วย

      ๓.๑) ก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�ร ด้วยก�ร

ประส�นคว�มร่วมมือหรือก�รสร้�งเครือข่�ยระหว่�งภ�ครัฐ 

ภ�คเอกชน หรือภ�คประช�สังคม ในก�รกำ�กับดูแลก�ร

ประกอบกิจก�รฯ

      ๓.๒) ก�รส่งเสริมประช�ชน  โดยให้คว�มสำ�คัญ

กับก�รเข้�ถึงและก�รใช้ประโยชน์จ�กกิจก�รกระจ�ยเสียง

และกิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม คว�มรู้คว�ม

เข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) ของประช�ชน คว�มเชื่อมั่น

ของประช�ชนที่มีต่อก�รใช้บริก�รผ่�นระบบอินเทอร์เน็ต 

รวมถึงก�รรับรู้และคว�มเข้�ใจของส�ธ�รณะท่ีมีต่อสำ�นักง�น 

กสทช.

 ๔) ก�รยกระดับก�รบริห�รจัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์ 

เพ่ือให้ก�รบริห�รจัดก�รสำ�นักง�น กสทช. เป็นไปอย่�งมีทิศท�ง

ที่ชัดเจน เป็นไปต�มยุทธศ�สตร์ที่กำ�หนด จึงจำ�เป็นต้องมีก�ร

กำ�หนดกลไกก�รบริห�รจัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์ วัฒนธรรม 

ก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์ ก�รพัฒน�ศักยภ�พบุคล�กรที่

ปฏิบัติง�นด้�นนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ รวมถึงระบบติดต�ม

และประเมินผลก�รดำ�เนินง�นต�มยุทธศ�สตร์ เป็นต้น

 จ�กประเด็นคว�มท้�ท�ยดังกล่�วข้�งต้น ส�ม�รถ

กำ�หนดเป็นยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ได้ ๔ ยุทธศ�สตร์ 

และ ๑๙ กลยุทธ์ ดังนี้

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี

ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

๗ กลยุทธ์ ได้แก่

 ๑.๑ สร้�งเสริมระบบก�รบริห�รจัดก�รคนเก่งและดี 

 ๑.๒ เสริมสร้�งประสิทธิภ�พก�รบริห�รง�นบุคคล 

และสภ�พแวดล้อมภ�ยในองค์กร 

 ๑.๓ ยกระดับกระบวนก�รจัดก�รให้มีคว�มเป็น

ม�ตรฐ�นส�กล  

 ๑.๔ ยกระดับให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

 ๑.๕ พัฒน�รูปแบบและระบบก�รทำ�ง�น ให้เป็น

สำ�นักง�นดิจิทัล

 ๑.๖ เสริมสร้�งวัฒนธรรมธรรม�ภิบ�ลองค์กร ที่นำ�

ไปสู่ก�รเป็นองค์กรที่มีภ�พลักษณ์ที่ดี

 ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้�งองค์กร

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บท

ที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการ

พัฒนาประเทศ ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ ์ได้แก ่

 ๒.๑ ขับเคล่ือนยุทธศ�สตร์ต�มแผนแม่บท และแนวท�ง

ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคล่ืนคว�มถ่ีท่ีเก่ียวข้อง

ให้บรรลุเป้�หม�ย

 ๒.๒ ขับเคล่ือนยุทธศ�สตร์ต�มแผนแม่บท และแนวท�ง

ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง และ

กิจก�รโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

 ๒.๓ ขับเคล่ือนยุทธศ�สตร์ต�มแผนแม่บท และแนวท�ง

ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม ท่ีเก่ียวข้อง

ให้บรรลุเป้�หม�ย



 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัล

เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ประกอบด้วย ๕ กลยุทธ์ 

ได้แก่

 ๓.๑ สนับสนุนก�รยกระดับขีดคว�มส�ม�รถในก�ร

เข้�ถึงและก�รใช้ประโยชน์จ�กบริก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง

โทรทัศน์ และโทรคมน�คมของประช�ชน และใช้ประโยชน์

จ�กก�รวิจัยและพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล

 ๓.๒ ส่งเสริมก�รพัฒน�ศักยภ�พของประช�ชนให้มี

คว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล เพื่อก�รใช้ประโยชน์

 ๓.๓ ยกระดับคว�มเชื่อมั่นของประช�ชนในก�รใช้

บริก�รท�งก�รเงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คม  

 ๓.๔ เสริมสร้�งก�รสร้�งเครือข่�ยและคว�มร่วมมือ

ระหว่�งภ�ครัฐ ภ�คเอกชน และภ�คประช�สังคม (ประช�รัฐ) 

ในก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รฯ เพื่อปกป้องคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของประช�ชน

 ๓.๕ สร้�งก�รรับรู้และคว�มเข้�ใจของส�ธ�รณะที่มี

ต่อสำ�นักง�น กสทช.

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ยกระดับการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ๔ กลยุทธ์ ได้แก่

 ๔.๑ สร้�งกลไกก�รบริห�รจัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์

 ๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์

 ๔.๓ พัฒน�ระบบก�รติดต�ม และประเมินผล

 ๔.๔ พัฒน�ศักยภ�พของบุคล�กรที่ปฏิบัติง�นด้�น

นโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ให้มีคว�มเชี่ยวช�ญ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๘



ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์
สำานักงาน กสทช.

๑

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๙แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๑

วิสัยทัศน์

“สำานักงาน กสทช. เป็นองค์กรชั้นนำาในระดับอาเซียน
ในการกำากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน”

“The Office of the NBTC is a leading organization in  

ASEAN  regulating and developing communications 

business for sustainable national development.”



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๑๒

พันธกิจ

“สำานักงาน กสทช. ทำาหน้าที่สนับสนุน กสทช. ในการจัดสรร
คลื่นความถ่ี การอนุญาต และการกำากับการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการ
โทรคมนาคม อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ
ในระดับอาเซียน”

“The Office of the NBTC shall support the NBTC concerning 

spectrum management as well as licensing and regulating the 

broadcasting and telecommunications business operations 

with efficiency, transparency and good reputation in ASEAN.”



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๓

ค่านิยมหลัก

ทำางานเป็นทีม
และโปร่งใส

Teamwork and
transparency

สร้างสรรค์นวัตกรรม
Building 

innovation

ก้าวไกลสู่สากล
Navigating to
international

เชี่ยวชาญอย่าง
มืออาชีพ

Consistent
professionalism
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N B T C
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แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๑๔

 ๑

 ๓

มีก�รพัฒน�องค์กรทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล 
เพื่อให้มีศักยภ�พในก�รดำ�เนินก�รภ�ยใต้สภ�พแวดล้อม
ที่มีคว�มเป็นพลวัตได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ มีธรรม�ภิบ�ล 
เป็นม�ตรฐ�นส�กลและพัฒน�ไปสู ่ก�รเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง

มีเครือข่�ยคว�มร่วมมือกับภ�คส่วนต่�งๆ ทั ้งภ�ครัฐ
ภ�คเอกชน และภ�คประช�สังคมเพื่อสนับสนุนก�รพัฒน�
ดิจิทัลของประเทศทั้งในด้�นก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบ
กิจก�ร ก�รสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) 
ของประช�ชน ก�รเข้�ถึง และก�รใช้ประโยชน์จ�กกิจก�ร
กระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม 
คว�มเชื่อมั่นของประช�ชนที่มีต่อก�รใช้บริก�รท�งก�รเงิน
ผ่�นบริก�รโทรคมน�คม รวมถึงก�รรับรู้และคว�มเข้�ใจ
ของส�ธ�รณะที่มีต่อสำ�นักง�น กสทช.

 ๒

 ๔

ผลที่คาดหวังจากการดำาเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์
(Expected Outcomes)

สำ�นักง�น กสทช.

ส�ม�รถขับเคลื่อนแผนแม่บทที่อยู่ในคว�ม
รับผิดชอบได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและบรรลุ
คว�มสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนดไว้ในแผน
แม่บท

มีก�รบริห�รจัดก�รที่เป็นไปอย่�งมีทิศท�ง
มุ่งสู่ก�รบรรลุเป้�หม�ยต�มแผนยุทธศ�สตร์



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๕

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ
(Critical Success Factors : CSFs)

 ๑
คณะกรรมก�ร และผู้บริห�รของสำ�นักง�น กสทช. มีคว�ม
เข้�ใจในแผนยุทธศ�สตร์ มีคว�มเป็นผู้นำ�แห่งก�รเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) มีเจตจำ�นงค์อย่�งชัดเจน 
(Political Will) และส�ม�รถกระตุ้นช้ีนำ� (Encouragement) 
ให้บุคล�กรของสำ�นักง�น กสทช. เกิดคว�มกระตือรือร้น
ในก�รปฏิบัติง�นที่มียุทธศ�สตร์เป็นศูนย์กล�ง

ทรัพย�กรในก�รสนับสนุนก�รทำ�ง�นเพ่ือบรรลุยุทธศ�สตร์
ได้รับก�รสนับสนุนอย่�งพอเพียง เหม�ะสม และทันเวล�

บุคล�กรทุกระดับของสำ�นักง�น กสทช. มุ่งมั่น ยึดมั่น
(Discipline) และผูกพันกับก�รทำ�ง�นที่ยึดยุทธศ�สตร์
เป็นแกนกล�ง (Strategic Commitment)

 ๒

 ๓

 ๔

บุคล�กรทุกระดับของสำ�นักง�น กสทช. เป็นผู้ที ่ยอมรับ
ก�รเปลี ่ยนแปลง ส�ม�รถปรับตัว ต่อสภ�พแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง และมีจิตใจที่เปิดกว้�งยอมรับฟังคว�มคิดเห็น
ของผู้อื่น (Open – mindedness)





แผนที่ยุทธศาสตร์
สำานักงาน กสทช.

๒

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๗





แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๑๙

สำ�นักง�น กสทช. เป็นองค์กรชั้นนำ�ในระดับอ�เซียนในก�รกำ�กับดูแล
และพัฒน�กิจก�รสื่อส�รเพื่อก�รพัฒน�ประเทศอย่�งยั่งยืน

แผนที่ยุทธศาสตร์ สำานักงาน กสทช.
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ทบทวนและ
ปรับปรุงโครงสร้�ง

องค์กร

เสริมสร้�ง
วัฒนธรรม

ธรรม�ภิบ�ล
องค์กรฯ

สร้�งกลไก
ก�รบริห�ร
จัดก�รเชิง
ยุทธศ�สตร์

ส่งเสริมวัฒนธรรม
ก�รทำ�ง�น

เชิงยุทธศ�สตร์

พัฒน�ระบบ
ก�รติดต�ม

และประเมินผล

พัฒน�รูปแบบ
และระบบก�ร
ทำ�ง�นให้เป็น

สำ�นักง�นดิจิทัล

ยกระดับให้เป็น
องค์กรที่มี

สมรรถนะสูง

ยกระดับกระบวนก�ร
จัดก�รให้มีคว�ม

เป็นม�ตรฐ�นส�กล
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ยกระดับก�รบริห�ร
จัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์

ผลักดันก�รขับเคล่ือน
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ทิศท�งท่ีสอดคล้องกับ
ก�รพัฒน�ประเทศ

๒
เสริมสร้�งคว�ม
เข้มแข็งด้�นดิจิทัล
เพื่อก�รพัฒน�
ประเทศอย่�งยั่งยืน

๓ ๔

ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผน
แม่บทและแนวท�งก�รดำ�เนินง�น
ต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม
ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผน
แม่บทและแนวท�งก�รดำ�เนินง�น
ต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่น
คว�มถ่ีท่ีเก่ียวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผน
แม่บทและแนวท�งก�รดำ�เนินง�น
ต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง
และกิจก�รโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้อง
ให้บรรลุเป้�หม�ย

สร้�งเสริมระบบก�รบริห�ร
จัดก�รคนเก่งและดี

พัฒน�ศักยภ�พของบุคล�กร
ที่ปฏิบัติง�นด้�นนโยบ�ย 
และยุทธศ�สตร์ให้มี
คว�มเช่ียวช�ญ

เสริมสร้�งก�รบริห�ร
ง�นบุคคล และสภ�พ
แวดล้อมภ�ยในองค์กร

๒

พัฒน�องค์กร
ให้เป็นองค์กรที่
มีธรรม�ภิบ�ล
และสมรรถนะสูง
อย่�งย่ังยืน

๑

สร้�งก�รรับรู้ และ
คว�มเข้�ใจของ
ส�ธ�รณะที่มีต่อ
สำ�นักง�น กสทช.

เสริมสร้�งก�รสร้�งเครือข่�ย
และคว�มร่วมมือระหว่�ง
ภ�ครัฐ ภ�คเอกชน และ

ภ�คประช�สังคม (ประช�รัฐฯ)

ยกระดับคว�มเชื่อมั่น
ของประช�ชนในก�ร
ใช้บริก�รท�งก�รเงิน

ผ่�นบริก�รโทรคมน�คม

ส่งเสริมก�รพัฒน�ศักยภ�พ
ของประช�ชนให้มีคว�มรู้
คว�มเข้�ใจดิจิทัล เพื่อก�ร

ใช้ประโยชน์

สนับสนุนก�รยกระดับขีด
คว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึง
และก�รใช้ประโยชน์จ�ก

บริก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง 
โทรทัศน์ และโทรคมน�คม 

ของประช�ชนฯ



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)



ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ ไปสู่การปฏิบัติ 

๓

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๑



แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๒๒



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๓



กลยุทธ์

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

พัฒน�องค์กร
ให้เป็นองค์กรที่
มีธรรม�ภิบ�ล

และสมรรถนะสูง
อย่�งย่ังยืน

ยุทธศาสตร์๑

ยุทธศาสตร์๒

ยุทธศาสตร์๓

ยุทธศาสตร์๔

๑ สร้�งเสริมระบบ
ก�รบริห�รจัดก�ร
คนเก่งและดี

๒ เสริมสร้�ง
ประสิทธิภ�พก�ร
บริห�รง�นบุคคล 
และสภ�พแวดล้อม 
ภ�ยในองค์กร

๓ ยกระดับ
กระบวนก�รจัดก�ร
ให้มีคว�มเป็น
ม�ตรฐ�นส�กล

๔ ยกระดับให้เป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

๕ พัฒน�รูปแบบและ
ระบบก�รทำ�ง�นให้เป็น
สำ�นักง�นดิจิทัล

๖ เสริมสร้�งวัฒนธรรม
ธรรม�ภิบ�ลองค์กร ที่นำ�
ไปสู่ก�รเป็นองค์กรที่มี
ภ�พลักษณ์ที่ดี

๗ ทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้�งองค์กร

ตัวชี้วัดที่ ๑
ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสีย
ที่มีคว�มเชื่อมั่นต่อ
ธรรม�ภิบ�ลขององค์กร

ตัวชี้วัดที่ ๒ 
ร้อยละคว�มสำ�เร็จของ
ก�รดำ�เนินก�รต�มแผน
ส่งเสริมธรรม�ภิบ�ล 
ของสำ�นักง�น กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๓ 
ระดับคว�มคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อก�รเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง

ตัวชี้วัดที่ ๔ 
ระดับคว�มสำ�เร็จในก�ร
มุ่งสู่ก�รเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง

๑ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผน 
แม่บท และแนวท�งก�รดำ�เนินง�น
ต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่น 
คว�มถี่ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

๒ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผน   
แม่บท และแนวท�งก�รดำ�เนินง�น
ต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง 
และกิจก�รโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้
บรรลุเป้�หม�ย

๓ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผน
แม่บท และแนวท�งก�รดำ�เนินง�น
ต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม 
ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

เสริมสร้�งคว�ม
เข้มแข็งด้�นดิจิทัล
เพื่อก�รพัฒน�

ประเทศอย่�งยั่งยืน

ผลักดันก�รขับเคล่ือน
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ทิศท�งท่ีสอดคล้องกับ
ก�รพัฒน�ประเทศ

ยกระดับก�รบริห�ร
จัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์

ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละ/จำ�นวนนับของ
ก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�มแผน
แม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่

ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละ/จำ�นวนนับของ
ก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�มแผน
แม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง และ
กิจก�รโทรทัศน์

ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละ/จำ�นวนนับ
ของก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�ม
แผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม

๑ สนับสนุนก�รยกระดับขีดคว�ม
ส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและก�รใช้
ประโยชน์จ�กบริก�รกิจก�รกระจ�ย
เสียง โทรทัศน์ และโทรคมน�คม
ของประช�ชน และใช้ประโยชน์
จ�กก�รวิจัยและพัฒน�นวัตกรรม
ดิจิทัล

๒ ส่งเสริมก�รพัฒน�ศักยภ�พ
ของประช�ชนให้มีคว�มรู้คว�ม
เข้�ใจดิจิทัล เพ่ือก�รใช้ประโยชน์

๓ ยกระดับคว�มเชื ่อมั ่นของ
ประช�ชนในก�รใช้บริก�รท�ง
ก�รเงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คม

๔ เสริมสร้�งก�รสร้�งเครือข่�ย
และคว�มร่วมมือระหว่�งภ�ครัฐ 
ภ�คเอกชน และภ�คประช�สังคม 
(ประช�รัฐ) ในก�รกำ�กับดูแล
ก�รประกอบกิจก�รฯ เพื่อปกป้อง
คุ้มครองผลประโยชน์ของประช�ชน

๕ สร้�งก�รรับรู้และคว�มเข้�ใจ
ของส�ธ�รณะที่มีต่อสำ�นักง�น 
กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับคว�ม
สำ�เร็จของก�รสร้�ง
คว�มเข้�ใจคว�มส�ม�รถ
ในก�รเข้�ถึงและใช้
ประโยชน์ของประช�ชน

ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับคว�มสำ�เร็จ
ของก�รยกระดับคว�มเชื่อมั่น
ของประช�ชนในก�รใช้บริก�ร
ท�งก�รเงินผ่�นบริก�ร
โทรคมน�คม

ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับคว�ม
สำ�เร็จของก�รสร้�งเครือ
ข่�ยและคว�มร่วมมือ
ในก�รกำ�กับดูแลก�ร
ประกอบกิจก�ร

ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
ของง�นวิจัยและพัฒน�
นวัตกรรมดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๒
ร้อยละของระดับคว�มพึงพอใจ
ของผู้บริห�รสำ�นักง�น กสทช.
ต่อแผนยุทธศ�สตร์ของ
สำ�นักง�น กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๑
ก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัด
ต�มแผนยุทธศ�สตร์ของ
สำ�นักง�น กสทช.

๔ พัฒน�ศักยภ�พ
ของบุคล�กรที่ปฏิบัติง�น
ด้�นนโยบ�ยและ
ยุทธศ�สตร์ให้มีคว�ม
เชี่ยวช�ญ

๓ พัฒน�ระบบก�รติดต�ม 
และประเมินผล

๒ ส่งเสริมวัฒนธรรม
ก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์

๑ สร้�งกลไกก�รบริห�ร
จัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๒๔



ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล

และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๒๖

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

เพื่อให้สำ�นักง�น กสทช. เป็นองค์กรที่มีธรรม�ภิบ�ล และสมรรถนะสูงอย่�งยั่งยืน มีคว�มยืดหยุ่น
ในก�รตอบสนองต่อก�รเปลี่ยนแปลงท�งเศรษฐกิจ สังคม และกฎหม�ย รวมถึงก�รเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ทั้งที่เป็นก�รเกิดขึ้นใหม่ ก�รหลอมรวม และนวัตกรรม รวมทั้งมีก�รบริห�รจัดก�ร
บุคล�กรเพื่อคว�มเป็นเลิศ

กลยุทธ์

๑ บุคล�กรทุกระดับในองค์กรมีคว�มตระหนักถึงคว�มสำ�คัญ 
    ของธรรม�ภิบ�ล ซึ่งประกอบด้วยหลักนิติธรรม คุณธรรม   
    คว�มโปร่งใส คว�มรับผิดชอบ ก�รมีส่วนร่วมและคว�มคุ้มค่�

๒ บุคล�กรทุกระดับปฏิบัติง�นบนพื้นฐ�นของธรรม�ภิบ�ล

๓ มีแผนที่นำ�ท�งที่เป็นระบบ และมีประสิทธิภ�พในก�ร
    เปล่ียนแปลงไปสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

๔ มีก�รนำ�แผนที่นำ�ท�ง (Roadmap) ม�ปฏิบัติให้เกิดผลถึง
    ระดับที่ส�ม�รถสร้�งคว�มเชื่อให้แก่บุคล�กรที่มีต่อก�ร
    เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

๕ มีก�รดำ�เนินง�นที่มีคว�มเป็นธรรม�ภิบ�ลและมีคว�มเป็น
    องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง จนกล�ยเป็นค่�นิยมขององค์กร

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีคว�ม
เชื่อมั่นต่อธรรม�ภิบ�ลขององค์กร

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ร้อยละคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินก�ร
ต�มแผนส่งเสริมธรรม�ภิบ�ลของสำ�นักง�น กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับคว�มคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับคว�มสำ�เร็จในก�รมุ่งสู่ก�ร
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

๑.๑ สร้�งเสริม
ระบบก�รบริห�ร
จัดก�รคนเก่ง
และดี

๑.๒ เสริมสร้�ง
ประสิทธิภ�พ
ก�รบริห�รง�น
บุคคลและ
สภ�พแวดล้อม
ภ�ยในองค์กร

๑.๓ ยกระดับ
กระบวนก�ร
จัดก�รให้มีคว�ม
เป็นม�ตรฐ�น
ส�กล

๑.๔ ยกระดับ
ให้เป็นองค์กรที่
มีสมรรถนะสูง

๑.๕ พัฒน�
รูปแบบและ
ระบบก�รทำ�ง�น
ให้เป็นสำ�นักง�น
ดิจิทัล

๑.๖ เสริมสร้�ง
วัฒนธรรม
ธรรม�ภิบ�ล
องค์กร ที่นำ�
ไปสู่ก�รเป็น
องค์กรที่มี
ภ�พลักษณ์ที่ดี

๑.๗ ทบทวน
และปรับปรุง
โครงสร้�ง
องค์กร



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๗

กลยุทธ์ท่ี ๑.๒ เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 
และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
Strengthening the efficiency of human resources 

management and organizational ecosystem

วัตถุประสงค์  

 เพื่อเพิ่มศักยภ�พก�รบริห�รง�นบุคคลด้วยระบบ

คุณธรรม (Merit System) ให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�รแบบ

มีส่วนร่วม เพ่ือให้บุคล�กรใช้ศักยภ�พได้อย่�งเต็มคว�มส�ม�รถ

มีคว�มผูกพันและคว�มเช่ือม่ันในองค์กร นอกจ�กน้ี ควรต้องให้

คว�มสำ�คัญกับก�รสร้�งสภ�พแวดล้อมภ�ยในองค์กรที่เอื้อ

ต่อก�รสร้�งผลิตภ�พ ควบคู่ไปกับก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตที่ดี

ต่อบุคล�กร 

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) วิเคร�ะห์และว�งแผนก�รบริห�รบุคคลสำ�หรับ 

กสทช. ในระยะย�ว โดยให้คว�มสำ�คัญกับระบบคุณธรรม โดย

ให้คว�มสำ�คัญกับคว�มเสมอภ�คในโอก�ส หลักคว�มส�ม�รถ 

หลักคว�มมั่นคงในอ�ชีพ และปลอดจ�กก�รแทรกแซง

 (๒) สร้�งก�รมีส่วนร่วมในก�รบริห�รง�นบุคคลและ

สร้�งคว�มผูกพันต่อองค์กร โดยก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นในก�ร

บริห�รง�นบุคคลด้วยระบบคุณธรรม

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ยกระดับกระบวนการจัดการให้มีความเป็น
มาตรฐานสากล
Upgrading the management process to reach 

international standard

วัตถุประสงค์

 เพื่อให้สำ�นักง�น กสทช. ปรับเข้�สู่ก�รบริห�รจัดก�ร

ภ�ครัฐทีมี่คุณภ�พต�มม�ตรฐ�นส�กลอย่�งครบวงจร

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการคนเก่งและดี 
Creating a management system to handle and retain

high caliber personnel

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อว�งร�กฐ�นระบบบริห�รจัดก�รทรัพย�กรบุคคล

ท่ีมีศักยภ�พสูง ต�มม�ตรฐ�นส�กลอย่�งครบวงจรให้เป็นไปต�ม

หลักก�รสร้�งผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Successor) เพื่อบริห�ร

คว�มเสี่ยงขององค์กรให้ไม่ตกอยู่ในสภ�วะที่อ�จข�ดผู้นำ� 

หรือบุคล�กรหลักท่ีมีคว�มส�ม�รถ ท้ังน้ี เพ่ือให้องค์กรส�ม�รถ

คงศักยภ�พก�รตอบสนองต่อภ�รกิจเชิงยุทธศ�สตร์อย่�ง

ยั่งยืนในทุกสภ�วก�รณ์ ทั้งในภ�วะปกติและภ�วะที่มีก�ร

เปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม ควบคู่ไปกับก�รเสริมสร้�ง

คุณธรรม จริยธรรม และสำ�นึกรับผิดชอบต่อประโยชน์ส่วนรวม

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) ประเมินศักยภ�พบุคล�กรที่ถูกจัดว่�เป็นบุคคล

ที่มีศักยภ�พสูงหรือมีแนวโน้มในก�รสืบทอดตำ�แหน่ง

 (๒) กำ�หนดนโยบ�ย ว�งแผน และกระบวนก�รบริห�ร

จัดก�รทรัพย�กรบุคคลที่มีศักยภ�พสูง เพื่อเป็นกำ�ลังสำ�คัญ

ในก�รสร้�งผลง�นให้กับองค์กร

 (๓) กำ�หนดนโยบ�ย ว�งแผน และกระบวนก�รบริห�ร

จัดก�รทรัพย�กรบุคคลเพื่อก�รสืบทอดตำ�แหน่ง 

 (๔) ผู้บริห�รระดับสูงให้ก�รสนับสนุน มีก�รสื่อส�ร 

และประก�ศนโยบ�ยก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรบุคคลที่มี

ศักยภ�พสูง และก�รสืบทอดตำ�แหน่ง ให้ทุกคนได้รับรู้รับทร�บ

 (๕) ให้คว�มสำ�คัญกับคว�มพร้อมของบุคล�กรที่มีอยู่

ทั้งในเชิงปริม�ณ คุณสมบัติ และคว�มส�ม�รถ 

 (๖) มีก�รติดต�มเพื่อศึกษ�และประเมินคว�มพร้อม

ของบุคล�กรที่มีศักยภ�พสูงและบุคล�กรที่จะสืบทอดตำ�แหน่ง

เป็นระบบ เพื่อให้แน่ใจได้ว่�บุคคลเหล่�นี้มีคว�มพร้อมอย่�ง

แท้จริงต่อก�รปฏิบัติง�น



แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) กำ�หนด / คัดเลือกเกณฑ์ม�ตรฐ�นส�กลด้�นก�ร

บริห�รจัดก�รที่เหม�ะสมในแต่ละระดับ เช่น PMQA สำ�หรับ

ระดับองค์กร หรือ ISO สำ�หรับระบบย่อยที่เปลี่ยนแปลงน้อย 

ไม่ต้องก�รก�รตัดสินใจ หรือเกณฑ์ม�ตรฐ�นอ่ืนๆ ท่ีเหม�ะสมใน

แต่ละระดับ

 (๒) ว�งแผนก�รดำ�เนินง�นในก�รยกระดับกระบวนก�ร

จัดก�รให้มีคว�มเป็นม�ตรฐ�นส�กล

 (๓) ประก�ศนโยบ�ยและแผนด้�นคุณภ�พก�รบริห�ร

จัดก�รต่อบุคล�กร เพ่ือสร้�งก�รรับรู้ ทำ�คว�มเข้�ใจ สร้�งก�ร

ยอมรับ รวมถึงลงมือปฏิบัติต�มแนวท�งม�ตรฐ�นส�กลด้�น

ก�รบริห�รจัดก�รที่กำ�หนด 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔ ยกระดับให้เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง
Boosting the organization’s performance to become 

a High Performance Organization

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อพัฒน�สำ�นักง�น กสทช. ให้เป็นองค์กรท่ียืดหยุ่น 

ส�ม�รถปรับตัวตอบสนองต่อก�รเปล่ียนแปลงอย่�งมียุทธศ�สตร์

ได้ทันเวล� มีก�รจัดก�รคว�มรู้อย่�งเป็นระบบ และเป็นท่ีรวมศูนย์

ขององค์คว�มรู้ในกิจก�รที่เกี่ยวข้องอย่�งทันสมัย ครอบคลุม 

และตอบคว�มต้องก�รขององค์กรอย่�งเพียงพอ เพียบพร้อม

ด้วยบุคล�กรท่ีมีคว�มรู้คว�มส�ม�รถที่พร้อมตอบสนองต่อ

ภ�รกิจอย่�งมีประสิทธิภ�พ

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) กำ�หนดนโยบ�ยและเป้�หม�ยของก�รพัฒน�

องค์กรไปสู่ก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีคว�มเป็นเลิศ

ด้�นก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่และกำ�กับดูแลกิจก�รที่เกี่ยวข้อง

ให้เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและระดับส�กล

 (๒) ว�งแผนก�รพัฒน�องค์กรเพ่ือก�รเป็นองค์กรท่ีมี

สมรรถนะสูง โดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�รก�รเปล่ียนแปลง

ก�รสื่อส�รและสร้�งสัมพันธ์ระหว่�งหน่วยง�นภ�ยใน และ

ก�รจัดก�รคว�มรู้ขององค์กร

 (๓) สื่อส�รและประก�ศนโยบ�ยและเป้�หม�ยของ

ก�รพัฒน�องค์กรไปสู่ก�รเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ให้ทุกคน

ได้รับรู้ รับทร�บ 

 (๔) มีกระบวนก�รในก�รสร้�งก�รยอมรับและก�รมี

ส่วนร่วมในก�รปรับเปลี่ยนองค์กร และก�รดำ�เนินก�รต�ม

แผนก�รพัฒน�องค์กรต�มท่ีกำ�หนด เพ่ือหล่อหลอมให้เกิดเป็น

วัฒนธรรมก�รปฏิบัติง�น

 (๕) มีระบบข้อมูลข่�วส�รเพื่อก�รวิจัยเชิงนโยบ�ย

ในเชิงลึกที่มีประสิทธิภ�พ เพื่อก�รติดต�มเฝ้�ระวัง พย�กรณ์

ทิศท�ง และแนวโน้มก�รเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่อ�จ

เกิดขึ้น

 (๖) ติดต�มและประเมินคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนิน

ก�รพัฒน�องค์กรไปสู่ก�รเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง เป็นระยะ

กลยุทธ์ที่ ๑.๕ พัฒนารูปแบบและระบบการทำางานให้เป็น
สำานักงานดิจิทัล 
Digitalizing the organization’s work patterns and 

systems

วัตถุประสงค์

 เพ่ือให้สำ�นักง�น กสทช. ปรับสู่ก�รเป็นสำ�นักง�นดิจิทัล

โดยใช้ศักยภ�พท�งดิจิทัล สนับสนุนก�รกำ�กับดูแลอย่�ง

มีประสิทธิภ�พ ทั้งนี้ เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกและยกระดับ

คุณภ�พก�รให้บริก�รเป็นไปในทิศท�งเดียวกับรัฐบ�ล อันจะ

เอื้อประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและก�รลงทุนของประเทศ

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) ศึกษ� วิเคร�ะห์ กำ�หนดกรอบเพ่ือพัฒน�รูปแบบ

และระบบก�รทำ�ง�นของสำ�นักง�น กสทช. ให้เป็นสำ�นักง�น

ดิจิทัล 

 (๒) เตรียมคว�มพร้อมด้�นกำ�ลังคน โดยมีก�รพัฒน�

คว�มรู้และทักษะท�งด้�นดิจิทัลอย่�งทั่วถึงทั้งองค์กร เพื่อ

ให้บุคล�กรส�ม�รถที่จะนำ�เทคโนโลยีม�ใช้ประโยชน์ในก�ร

ปฏิบัติง�น

 (๓) เตรียมคว�มพร้อมด้�นทรัพย�กร และฐ�นข้อมูล 

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๒๘



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๒๙

 (๔) ดำ�เนินก�รต�มรูปแบบและระบบก�รทำ�ง�นใน

ลักษณะที่เป็นสำ�นักง�นดิจิทัลต�มที่ได้กำ�หนดไว้ โดยอ�จ

ดำ�เนินก�รเป็นโครงก�รนำ�ร่อง เพื่อใช้เป็นหน่วยง�นดิจิทัล

ต้นแบบให้กับหน่วยง�นอื่นๆ 

 (๕) ปรับสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นให้เป็นดิจิทัล 

รวมถึงก�รเปลี ่ยนแปลงวิธีคิด (Mindset) ของบุคล�กร

ในก�รปฏิบัติง�นภ�ยใต้รูปแบบและระบบก�รทำ�ง�นในลักษณะ

ที่เป็นสำ�นักง�นดิจิทัล

กลยุทธ์ที่ ๑.๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองค์กร 
ที่นำาไปสู่การเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี  
Strengthening the corporate governance culture 

that will leads to a positive image

วัตถุประสงค์

 เพื่อให้สำ�นักง�น กสทช. เป็นองค์กรที่มีธรรม�ภิบ�ล

เพื่อนำ�ไปสู่ก�รเป็นองค์กรที่มีภ�พลักษณ์ที่ดี โดยมุ่งอำ�นวย

คว�มยุติธรรมให้เกิดข้ึนท้ังภ�ยในและภ�ยนอก สร้�งวัฒนธรรม

สุจริต และต่อต้�นก�รทุจริต อย่�งกว้�งขว�งให้แก่ผู้บริห�ร 

พนักง�นและลูกจ้�ง ยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั ้ง 

เพื่อสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้แก่ส�ธ�รณะ

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) สร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจให้กับบุคล�กรของสำ�นักง�น 

กสทช. ในคว�มหม�ยของธรรม�ภิบ�ล ทั้ง ๔ หลักก�รสำ�คัญ 

และ ๑๐ หลักก�รย่อยประกอบด้วย

         หลักก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management) ประกอบด้วย ๓ หลักก�รย่อย ได้แก่ 

หลักประสิทธิภ�พ หลักประสิทธิผล และหลักก�รตอบสนอง

         หลักค่�นิยมประช�ธิปไตย (Democratic 

Value) ประกอบด้วย ๔ หลักก�รย่อย ได้แก่ หลักภ�ระรับผิดชอบ 

/ ส�ม�รถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย / โปร่งใส หลักนิติธรรม 

และหลักคว�มเสมอภ�ค

         หลักประช�รัฐ (Participatory State) ประกอบ

ด้วย ๒ หลักก�รย่อย ได้แก่ หลักก�รมีส่วนร่วม / ก�รพย�ย�ม

แสวงห�ฉันท�มติ และหลักก�รกระจ�ยอำ�น�จ

            หลักคว�มรับผิดชอบท�งก�รบริห�ร (Adminis-

trative Responsibility) ประกอบด้วย ๑ หลักก�รย่อย คือ หลัก

คุณธรรม / จริยธรรม

 (๒) สื่อส�รและรณรงค์ทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้�งก�รรับรู้

และสร้�งคว�มเข้�ใจเก่ียวกับธรรม�ภิบ�ลของสำ�นักง�น กสทช. 

และเป้�หม�ยของธรรม�ภิบ�ลของสำ�นักง�น กสทช.

 (๓) ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนระบบก�รทำ�ง�นของ

สำ�นักง�น กสทช. ให้มีคว�มเป็นธรรม�ภิบ�ล 

 (๔) ผู้นำ�ในทุกระดับของสำ�นักง�น กสทช. จะต้องเป็น

ตัวอย่�งท่ีดีในก�รประพฤติปฏิบัติ และบุคล�กรของสำ�นักง�น

กสทช. ร่วมมือกันกำ�กับดูแล ตรวจสอบและให้คำ�แนะนำ�

ก�รปฏิบัติภ�ยใต้กรอบธรรม�ภิบ�ลของสำ�นักง�น กสทช.

กลยุทธ์ท่ี ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

Revising and remodifying the organizational structure

วัตถุประสงค ์

 เพ่ือให้สำ�นักง�น กสทช. ได้มีก�รทบทวนและปรับปรุง

โครงสร้�งองค์กร รวมถึงก�รเข้�สู่ตำ�แหน่งระดับผู้บริห�รให้

เหม�ะสม ตอบสนองต่อก�รเปล่ียนแปลงของกฎหม�ยท่ีเก่ียวข้อง

ก�รเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและบริบทอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ีเอ้ือต่อ

ก�รทำ�ง�นแบบบูรณ�ก�รอย่�งมีประสิทธิภ�พ

แนวทางการดำาเนินงาน

              (๑) ศึกษ�และวิเคร�ะห์ปัญห�เชิงโครงสร้�งขององค์กร

โดยพิจ�รณ�ถึงบริบทก�รเปลี่ยนแปลงของกฎหม�ยที่

เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช. 

           (๒) พิจ�รณ�กำ�หนดทิศท�ง แนวท�ง และก�รปรับ

เปล่ียนโครงสร้�งเพ่ือให้เอ้ือต่อก�รบรรลุเป้�หม�ยเชิงยุทธศ�สตร์

ที่เกี่ยวข้อง โดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รจัดว�งบุคล�กรหลัก

ให้เหม�ะสม

          (๓) สร้�งคว�มเข้�ใจที่ตรงกันเกี่ยวกับทิศท�งและ

โครงสร้�งใหม่ขององค์กร

          (๔) เตรียมแผนก�รบริห�รเพ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิดจ�ก

ก�รปรับปรุงโครงสร้�งองค์กร ประกอบด้วย แผนบริห�รกำ�ลังคน 

(Human Resource Planning) และแผนก�รบริห�รระบบ

ง�นใหม่ (Job Management Planning) 





ยุทธศาสตร์ที่ ๒
ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้อง
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ในทิศทางท่ีสอดคล้อง

กับการพัฒนาประเทศ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๑



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๓๒

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ ตัวชี้วัด

เพื ่อสนับสนุน และเป็นกลไกให้ กสทช. ในก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรสื่อส�รของช�ติอย่�งมี
ประสิทธิภ�พ ส่งเสริมก�รแข่งขันเสรีอย่�งเป็นธรรม สนับสนุนเนื้อห�ร�ยก�รในเชิงสร้�งสรรค์สังคม 
เพ่ือเอ้ือต่อก�รพัฒน�ประเทศผ่�นก�รขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และมุ่งเน้นให้ 
สำ�นักง�น กสทช. เป็นองค์กรด้�นก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่ และกำ�กับดูแลกิจก�รฯ ที่ได้รับก�รยอมรับ
ท้ังในระดับประเทศ และระดับส�กล

๑ บุคล�กรทุกระดับในองค์กรมีคว�มเข้�ใจที ่ตรงกัน
ถึงทิศท�ง เป้�หม�ย ตลอดจนแนวท�งก�รขับเคลื ่อน
ยุทธศ�สตร์ในแต่ละแผนแม่บท 

๒ มีก�รบริห�รจัดก�รอย่�งเป็นระบบ และมีประสิทธิภ�พ
ที่สอดคล้องกับยุทธศ�สตร์ของแผนแม่บท

๓ มีทรัพย�กร (บุคล�กร งบประม�ณ และนโยบ�ย
ที่ชัดเจน) ที่เหม�ะสมและเพียงพอ ส�ม�รถใช้ทรัพย�กรได้
อย่�งมีประสิทธิภ�พ และทันเวล�สำ�หรับก�รขับเคลื่อน
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

๔ มีระบบก�รติดต�มตรวจสอบ และประเมินผลก�ร
ดำ�เนินง�นต�มแต่ละแผนแม่บท เพื่อก�รปรับปรุงแก้ไข
ก�รดำ�เนินง�นได้อย่�งทันท่วงที

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุ
เป้�หม�ยตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่น
คว�มถี่ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุ
เป้�หม�ยตัวช้ีวัดต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง
และกิจก�รโทรทัศน์

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุ
เป้�หม�ยตัวช้ีวัดต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ในทิศทางท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

๒.๑ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์
ต�มแผนแม่บทและแนวท�ง
ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บท
ก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่ที ่
เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

๒.๒ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์
ต�มแผนแม่บท และแนวท�ง
ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บท
กิจก�รกระจ�ยเสียง และ
กิจก�รโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้อง
ให้บรรลุเป้�หม�ย

๒.๓ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์
ต�มแผนแม่บท และแนวท�ง
ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บท
กิจก�รโทรคมน�คมท่ีเก่ียวข้อง
ให้บรรลุเป้�หม�ย



กลยุทธ์ที่ ๒.๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตาม แผนแม่บท
และแนวทางการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
Deploying the strategies and the operational guidelines

given in the Broadcasting Business Operations Master

Plan in order to achieve their goals

วัตถุประสงค์

 เพื ่อให้สำ�นักง�น กสทช. มีก�รบริห�รจัดก�รเชิง

ยุทธศ�สตร์อย่�งเป็นระบบต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง 

และกิจก�รโทรทัศน์ให้บรรลุเป้�ประสงค์และตัวช้ีวัดท่ีกำ�หนดไว้

โดยกำ�หนด แผนที่นำ�ท�ง แผนง�น โครงก�รรองรับอย่�งมี

ประสิทธิภ�พ

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) ถ่�ยทอดเพื่อสร้�งก�รรับรู้และคว�มเข้�ใจเกี่ยว

กับแผนแม่บท 

 (๒) สร้�งก�รยอมรับ คว�มผูกพัน และคว�มเชื่อมั่น

ในก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทให้กับบุคล�กรที่เกี่ยวข้อง

 (๓) หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องร่วมกันกำ�หนดแนวท�งและ

กิจกรรมเพื่อดำ�เนินง�นให้บรรลุเป้�ประสงค์ของยุทธศ�สตร์

ต่�งๆ โดยคำ�นึงถึงคว�มสอดคล้อง (Alignment) คว�มเช่ือมโยง 

(Cascade) ของก�รดำ�เนินง�น รวมถึงก�รร่วมกันจัดทำ�ผัง

คว�มเชื่อมโยงก�รปฏิบัติง�นและคว�มรับผิดชอบ (Process 

Mapping)

 (๔) ให้ก�รสนับสนุนทรัพย�กรท่ีเหม�ะสมและเพียงพอ

ต่อก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บท 

 (๕) กำ�หนดแนวท�ง และวิธ ีก�รในก�รติดต�ม 

(Monitoring) และประเมิน (Evaluation) ก�รดำ�เนินง�นต�ม

แผนแม่บท เพ่ือปรับก�รดำ�เนินง�นให้สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทและ
แนวทางการดำาเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารคลื ่น
ความถี่ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
Deploying the strategies and the operational guidelines 

given in the Spectrum Management Master Plan in 

order to achieve their goals

วัตถุประสงค ์

 เพื ่อให้สำ�นักง�น กสทช. มีก�รบริห�รจัดก�รเชิง

ยุทธศ�สตร์อย่�งเป็นระบบต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่น

คว�มถ่ีให้บรรลุเป้�ประสงค์และตัวช้ีวัดท่ีกำ�หนดไว้โดยกำ�หนด 

แผนที่นำ�ท�ง แผนง�น โครงก�รรองรับอย�่งมีประสิทธิภ�พ

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) ถ่�ยทอดเพื่อสร้�งก�รรับรู้และคว�มเข้�ใจเกี่ยว

กับแผนแม่บท 

 (๒)  สร้�งก�รยอมรับ คว�มผูกพัน และคว�มเช่ือม่ันใน

ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทให้กับบุคล�กรที่เกี่ยวข้อง

 (๓) หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำ�หนดแนวท�งและ

กิจกรรมเพื่อดำ�เนินง�นให้บรรลุเป้�ประสงค์ของยุทธศ�สตร์

ต่�งๆ โดยคำ�นึงถึงคว�มสอดคล้องเชื่อมโยง (Alignment) 

ก�รลดหลั่นกัน (Cascade) ของก�รดำ�เนินง�น รวมถึงก�ร

ร่วมกันจัดทำ�ผังคว�มเชื่อมโยงก�รปฏิบัติง�นและคว�มรับ

ผิดชอบ (Process Mapping)

 (๔) ให้ก�รสนับสนุนทรัพย�กรท่ีเหม�ะสมและเพียงพอ

ต่อก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บท 

 (๕) กำ�หนดแนวท�ง และวิธ ีก�รในก�รติดต�ม 

(Monitoring) และประเมิน (Evaluation) ก�รดำ�เนินง�นต�ม

แผนแม่บท เพ่ือปรับก�รดำ�เนินง�นให้สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๓



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๓๔

กลยุทธ์ที่ ๒.๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท
และแนวทางการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ที่เกี ่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
Deploying the strategies and the operational guidelines

given in the Telecommunications Business Operations

Master Plan in order to achieve their goals

วัตถุประสงค์

 เพื ่อให้สำ�นักง�น กสทช. มีก�รบริห�รจัดก�รเชิง

ยุทธศ�สตร์อย่�งเป็นระบบต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม

ให้บรรลุเป้�ประสงค์และตัวชี้วัดที่กำ�หนดไว้ โดยกำ�หนด 

แผนที่นำ�ท�ง แผนง�น โครงก�ร รองรับอย่�งมีประสิทธิภ�พ 

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) ถ่�ยทอดเพื่อสร้�งก�รรับรู้และคว�มเข้�ใจเกี่ยว

กับแผนแม่บท 

 (๒) สร้�งก�รยอมรับ คว�มผูกพัน และคว�มเชื่อมั่น

ในก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทให้กับบุคล�กรที่เกี่ยวข้อง

 (๓) หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำ�หนดแนวท�งและ

กิจกรรมเพื่อดำ�เนินง�นให้บรรลุเป้�ประสงค์ของยุทธศ�สตร์

ต่�งๆ โดยคำ�นึงถึงคว�มสอดคล้อง (Alignment) คว�มเช่ือมโยง

(Cascade) ของก�รดำ�เนินง�น รวมถึงก�รร่วมกันจัดทำ�ผัง

คว�มเชื่อมโยงก�รปฏิบัติง�นและคว�มรับผิดชอบ (Process 

Mapping)

 (๔) ให้ก�รสนับสนุนทรัพย�กรท่ีเหม�ะสมและเพียงพอ

ต่อก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บท 

 (๕) กำ�หนดแนวท�ง และวิธ ีก�รในก�รติดต�ม 

(Monitoring) และประเมิน (Evaluation) ก�รดำ�เนินง�นต�ม

แผนแม่บท เพ่ือปรับก�รดำ�เนินง�นให้สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์

 



ยุทธศาสตร์ที่ ๓
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๓๖

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เพื่อสนับสนุนก�รพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมของประเทศให้เกิดคว�ม
ยั่งยืน ด้วยก�รยกระดับขีดคว�มส�ม�รถด้�นก�รวิจัยและพัฒน�เพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ เพื่อลดช่องว่�งของ
คว�มเหลื่อมล้ำ� ในก�รเข้�ถึงและก�รใช้ประโยชน์จ�กดิจิทัล (Digital Divide) รวมทั้งส่งเสริมก�รวิจัยและพัฒน�
นวัตกรรมดิจิทัล สร้�งพื้นฐ�นคว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) ก�รใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ก�รสื่อส�รต่�งๆ ให้ถูกวิธี  สร้�งคว�มมั่นคงปลอดภัยท�งไซเบอร์ให้กับประช�ชนให้มีคว�มเชื่อมั่นในก�ร
ใช้บริก�ร ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทบ�ทภ�รกิจที่อยู่ในคว�มรับผิดชอบของสำ�นักง�น กสทช. เพื่อไม่ให้ประช�ชน
ถูกเอ�รัดเอ�เปรียบจ�กผู้ประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม ตลอดจนสร้�ง
เครือข่�ยคว�มร่วมมือและก�รใช้ประโยชน์จ�กเครือข่�ยคว�มร่วมมือต่�งๆ ในก�รกำ�กับดูแลเพื่อปกป้องคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของประช�ชน

กลยุทธ์

๑ มีก�รกำ�หนดทิศท�งและเป้�หม�ยของก�รศึกษ�
และวิจัยเพื่อพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัลที่ชัดเจน

๒ มีก�รว�งแผนและมีก�รดำ�เนินก�รอย่�งเป็นระบบ
และต่อเนื่องในก�รพัฒน�ศักยภ�พของประช�ชนให้มี
คว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล รวมถึงก�รลดคว�มเหลื่อมล้ำ�
ในก�รเข้�ถึงและใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีดิจิทัล

๓ มีระบบ กลไก และม�ตรก�รท่ีมีประสิทธิภ�พเพียงพอ
ในก�รจัดก�รและรักษ�คว�มมั่นคงปลอดภัยท�งไซเบอร์
ให้กับประช�ชน

๔ เครือข่�ยและคว�มร่วมมือต่�งๆ มีก�รดำ�เนินก�ร
อย่�งจริงจ ังและต่อเนื ่องในก�รร่วมกันกำ�กับดูแล
ก�รประกอบกิจก�รเพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รสร้�ง
คว�มเข้�ใจคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและใช้
ประโยชน์ของประช�ชน 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รยกระดับ
คว�มเชื่อมั่นของประช�ชนในก�รใช้บริก�รท�ง
ก�รเงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คม

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของง�นวิจัยและ
พัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๓.๔ ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รสร้�ง
เครือข่�ยและคว�มร่วมมือในก�รกำ�กับดูแล
ก�รประกอบกิจก�ร

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

๓.๑ สนับสนุนก�รยกระดับ
ขีดคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึง
และก�รใช้ประโยชน์จ�ก
บริก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง
โทรทัศน์และโทรคมน�คมของ
ประช�ชนและใช้ประโยชน์
จ�กก�รวิจ ัยและพัฒน�
นวัตกรรมดิจิทัล

๓.๒ ส่งเสริมก�รพัฒน�
ศักยภ�พของประช�ชน
ให้มีคว�มรู ้คว�มเข้�ใจ
ดิจิทัลเพ่ือก�รใช้ประโยชน์

๓.๓ ยกระดับคว�มเชื่อ
มั่นของประช�ชนในก�ร
ใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�น
บริก�รโทรคมน�คม

๓.๕  สร้�งก�รรับรู ้และ
คว�มเข้�ใจของส�ธ�รณะ
ที่มีต่อสำ�นักง�น กสทช.

๓.๔ เสริมสร้�งก�รสร้�ง
เครือข่�ยและคว�มร่วมมือ
ระหว่�งภ�ครัฐ ภ�คเอกชน 
และภ�คประช�สั ง คม 
(ประช�รัฐ) ในก�รกำ�กับ
ดูแลก�รประกอบกิจก�รฯ
เพื่อปกป้องคุ้มครองผล
ประโยชน์ของประช�ชน



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๗

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถ
ในการเข ้าถ ึงและการใช้ประโยชน์จากบริการกิจการ
กระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของประชาชน 
และใช้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล
Supporting the augmentation of the general public’s 

capacity to access and utilize broadcasting, television 

and telecommunications business services

วัตถุประสงค์

 เพื่อสนับสนุนก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�นกองทุน

วิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และ

กิจก�รโทรคมน�คมเพ่ือประโยชน์ส�ธ�รณะ (สำ�นักง�น กองทุนฯ) 

เพื่อเปิดโอก�สให้ประช�ชนเข้�ถึงบริก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง

โทรทัศน์ และโทรคมน�คม เพ่ือลดช่องว่�งของคว�มเหล่ือมล้ำ�

ในก�รเข้�ถึงและก�รใช้ประโยชน์จ�กดิจิทัล (Digital Divide) 

ให้ประช�ชนใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีได้อย่�งถูกต้องและ

เหม�ะสม รวมทั้งส่งเสริมก�รวิจัยและพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล 

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) กำ�หนดทิศท�งและแผนในก�รพัฒน�ก�รเข้�ถึง

บริก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง โทรทัศน์ และโทรคมน�คม โดย

มีเป้�หม�ยเพ่ือลดช่องว่�งของคว�มเหลื่อมล้ำ�ในก�รเข้�ถึง

และก�รใช้ประโยชน์จ�กดิจิทัล (Digital Divide)

 (๒) กำ�หนดทิศท�งและแผนในก�รส่งเสริมก�รวิจัย

และพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัลให้สอดคล้องกับทิศท�งและคว�ม

ต้องก�รในก�รพัฒน�ประเทศ และก�รเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี

 (๓) สนับสนุนและส่งเสริมก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น

กองทุนฯ ในก�รดำ�เนินก�รให้ประช�ชนเข้�ถึงบริก�รกิจก�ร

กระจ�ยเสียง โทรทัศน์ และโทรคมน�คม และแผนก�รส่งเสริม

ก�รวิจัยและพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล

 (๔) กำ�กับ ติดต�ม และประเมินผลก�รดำ�เนินง�น

ของสำ�นักง�นกองทุนฯ เป็นระยะ

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชน
ให้มีความรู้ความเข้าใจดิจิทัล เพื่อการใช้ประโยชน์
Promoting the development of the general public’s

potential for digital literacy to ensure effective digital 

utilization

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อส่งเสริมให้ประช�ชนมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจและ

ส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

เพื ่อยกระดับคุณภ�พชีวิตให้ดีขึ ้น ทั ้งด้�นก�รศึกษ� ก�ร

ส�ธ�รณสุข ก�รพ�ณิชย์ ช ีว ิตคว�มเป็นอยู่ ศ�สน� และ

ศิลปวัฒนธรรม และคว�มมั่นคงปลอดภัยท�งไซเบอร์

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) ศึกษ�และประเมินคว�มรู ้คว�มเข้�ใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของประช�ชน

 (๒) กำ�หนดกรอบและขอบเขตของคว�มรู้คว�มเข้�ใจ

ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่จำ�เป็นที่ประช�ชนจะต้องได้รับ

ก�รพัฒน� โดยคำ�นึงถึงคว�มแตกต่�งของประช�กร เช่น 

เพศ อ�ยุ ก�รศึกษ� ทักษะ เป็นต้น โดยมีเป้�หม�ยเพื่อให้

ประช�ชนมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจและส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�ก

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ในชีวิตประจำ�วัน

 (๓) พัฒน�ส�ระคว�มรู้ ส่ือ และช่องท�งในก�รส่งผ่�น

คว�มรู้ไปยังประช�ชน ที่มีคว�มเหม�ะสมต�มกลุ่มประช�กร 

 (๔) ติดต�มและประเมินคว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของประช�ชน



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๓๘

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการ
ใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม  
Increasing the general public’s confidence in using 

financial services through telecommunications services

วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือสร้�งคว�มเช่ือม่ันให้แก่ประช�ชนในก�รใช้บริก�ร

ท�งก�รเงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คม อันจะช่วยสนับสนุนนโยบ�ย

ก�รพัฒน�เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) พัฒน�ระบบและกลไกในก�รประส�นคว�มร่วมมือ

ในก�รดำ�เนินธุรกรรมท�งก�รเงินต่�งๆ กับหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น ธน�ค�รแห่งประเทศไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม กระทรวงพ�ณิชย์ เป็นต้น รวมถึงผู้ประกอบก�ร

กิจก�รท�งก�รเงินต่�งๆ และผู้ประกอบกิจก�รพ�ณิชย์ท�ง

อิเล็กทรอนิกส์ 

กลยุทธ์ที ่๓.๔ เสริมสร้างการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (ประชารัฐ)
ในการกำากับดูแลการประกอบกิจการฯ เพ่ือปกป้องคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของประชาชน 
Building and strengthening networks and cooperation

among the government, private and civil society

(civil state) sectors in regulating broadcasting, television 

and telecommunications business operations in order 

to protect the general public’s interests

วัตถุประสงค ์ 

 เพ่ือเสริมสร้�งคว�มร่วมมือระหว่�งหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้อง

ให้ส�ม�รถปฏิบัติง�นด้�นก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รฯ 

ร่วมกันได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ ทั้งจ�กภ�ครัฐ ภ�คเอกชน 

สถ�บันก�รศึกษ� และภ�คประช�สังคม ท้ังในและต่�งประเทศ

เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของประช�ชนเป็นสำ�คัญ  

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) ติดต�มและประเมินสถ�นก�รณ์ แนวโน้มและ

ทิศท�งก�รประกอบกิจก�รฯ เพื่อนำ�ไปสู่ก�รระบุหน่วยง�นที่

มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รฯ ทั้งที่

เป็นหน่วยง�นภ�ยในประเทศและภ�ยนอกประเทศ

 (๒) ศึกษ�บทบ�ทและบริบทก�รดำ�เนินง�นของ

หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รกำ�กับดูแลฯ และกำ�หนดทิศท�ง

และขอบเขตของก�รประส�นคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นท่ี

เกี่ยวข้อง 

 (๓) ให้คว�มสำ�คัญกับก�รแสวงห�จุดมุ่งหม�ยร่วมกัน 

(Purpose) ก�รกำ�หนดคว�มเช่ือพ้ืนฐ�นในก�รทำ�ง�นร่วมกัน

(Principle) ก�รกำ�หนดคว�มส�ม�รถที่ต ้องมีร ่วมกัน 

(Capability) ก�รกำ�หนดบทบ�ทคว�มรับผิดชอบของแต่ละ

ฝ่�ยและคว�มสัมพันธ์ที ่มีต่อกัน (Concept) ก�รกำ�หนด

กฎระเบียบและโครงสร้�งที่จะใช้ยึดโยงคว�มสัมพันธ์ที ่มี

ต่อกัน (Structure) และก�รกำ�หนดโครงก�รหรือกิจกรรมที่

จะดำ�เนินก�รร่วมกัน (Practice) กับหน่วยง�นที่เป็นเป้�หม�ย

ของก�รสร้�งเครือข่�ยและคว�มร่วมมือ

 (๔) จัดทำ�ข้อตกลงคว�มร่วมมืออย่�งเป็นท�งก�ร 

และมีก�รกำ�หนดระบบและกลไกก�รประส�นคว�มร่วมมือ

ระหว่�งกันในก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รฯ รวมถึง

ก�รมีระบบและกลไกในก�รสนับสนุนก�รดำ�เนินง�นและก�ร

แก้ไขปัญห�ระหว่�งหน่วยง�น

 (๕) ดำ�เนินก�รต�มข้อตกลงคว�มร่วมมืออย่�งจริงจัง

และมีก�รติดต�มประเมินผลก�รดำ�เนินง�น



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๓๙

กลยุทธ์ที่ ๓.๕ สร้างการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณะ
ที่มีต่อสำานักงาน กสทช.
Creating public awareness and understanding of the 

Office of the NBTC

วัตถุประสงค ์

 เพ่ือเสรมิสร�้งประสทิธภิ�พก�รสือ่ส�รของสำ�นกัง�น

กสทช. โดยพัฒน�ระบบก�รจัดก�รด้�นก�รสื่อส�รองค์กรที่มี

ประสิทธิภ�พ ทั้งภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร ให้เข้�ใจบทบ�ท

หน้�ที่ของ กสทช. และสำ�นักง�น กสทช. ที่ถูกต้อง พัฒน�

ช่องท�งก�รสื่อส�รองค์กรและปรับปรุงระบบข้อมูลข่�วส�ร

ให้เหม�ะสมและสอดคล้องกับคว�มต้องก�รในก�รรับรู้ของ

กลุ่มเป้�หม�ยต่�งๆ 

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) กำ�หนดแผนและแนวท�งก�รสื่อส�รองค์กรและ

ก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช.

 (๒) พัฒน�ระบบก�รจัดก�รด้�นก�รสื่อส�รองค์กร 

ระบบก�รจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น

กสทช. รวมถึงก�รตรวจสอบคว�มถูกต้องของข้อมูล 

 (๓) กำ�หนดวัตถุประสงค์ของก�รสื่อส�รองค์กรที่

ชัดเจน เพื่อเป็นก�รบอกกล่�ว เผยแพร่ หรือเพื่อป้องกันและ

แก้ไขคว�มเข้�ใจผิด หรือเพื่อก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็น

 (๔) พัฒน�สื ่อ ช่องท�ง และกิจกรรมก�รสื ่อส�ร

องค์กรให้เหม�ะสมและสอดคล้องกับคว�มต้องก�รในก�รรับรู้

ของกลุ่มเป้�หม�ย

 (๕) สื่อส�รองค์กรทั้งในเชิงรุกและรับ ในช่วงเวล�ที่

เหม�ะสม และตรงกับกลุ่มเป้�หม�ยที่ต้องก�รจะสื่อส�ร





แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๑

ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๔๒

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�มแผน
ยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ร้อยละของระดับคว�มพึงพอใจของ
ผู้บริห�รสำ�นักง�น กสทช. ต่อแผนยุทธศ�สตร์ของ
สำ�นักง�น กสทช.

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ ตัวชี้วัด

เพื่อสร้�งให้เกิดคว�มเข้�ใจ และคว�มตระหนักรู้ร่วมกัน ถึงปัจจัยคว�มสำ�เร็จในก�รบริห�รจัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์
เพื่อให้ทุกองค�พยพได้บูรณ�ก�รก�รขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ไปสู่เป้�หม�ยก�รพัฒน�กิจก�ร อย่�งเป็นระบบ อันจะ
เป็นผลดีต่อก�รพัฒน�ประเทศ  

๑ มีระบบและกลไกก�รสื่อส�รเพื่อสร้�งก�รรับรู้และก�ร  
    ยอมรับนโยบ�ย ทิศท�ง เป้�หม�ยของสำ�นักง�น กสทช.

๒ มีระบบก�รติดต�ม และประเมินผลก�รดำ�เนินง�นต�ม
    แผนยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

๓ ผู้บริห�รและบุคล�กรของสำ�นักง�น กสทช. เข้�ใจและ
    ให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�รจัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์

๔ มีก�รสร้�งแรงจูงใจ / ก�รให้ร�งวัล / กระตุ้น เพื่อให้
    บุคล�กรมุ่งไปสู่คว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มแผน
    ยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

๔.๔ พัฒน�ศักยภ�พของ
บุคล�กรท่ีปฏิบัติง�นด้�น
นโยบ�ยและยุทธศ�สตร์
ให้มีคว�มเชี่ยวช�ญ

๔.๓ พ ัฒน�ระบบก�ร
ติดต�ม และประเมินผล

๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรม
ก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์

๔.๑ สร้�งกลไกก�รบริห�ร
จัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๓

กลยุทธ์ที่ ๔.๑ สร้างกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
Establishing strategic management mechanisms

วัตถุประสงค ์

 เพ่ือสร้�งกลไกก�รบูรณ�ก�รร่วม ในก�รเป็นศูนย์กล�ง

ในก�รขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ที่มีคว�มเชื่อมโยงสอดคล้อง 

(Alignment) ลดหล่ันกัน (Cascade) อย่�งเป็นระบบ ซ่ึงจะเอ้ือ

ให้เกิดผลผลิต และผลลัพธ์ต�มเป้�หม�ยภ�ยใต้ก�รติดต�ม

ประเมินผลอย่�งมีประสิทธิภ�พ รวมถึงก�รติดต�มและแก้ไข

ปัญห�ก�รดำ�เนินง�นต�มยุทธศ�สตร์

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) ศึกษ�แนวท�งก�รจัดตั้งกลไกก�รบูรณ�ก�รร่วม

ระหว่�งหน่วยปฏิบัติในก�รขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น 

กสทช.

 (๒) จัดต้ัง และออกแบบระบบและกลไกก�รบูรณ�ก�ร

ร่วม เพื่อก�รขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. รวมถึง

คว�มเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับส่วนง�นอ่ืนๆ ภ�ยในสำ�นักง�น กสทช.

 (๓) สร้�งก�รรับรู้และก�รยอมรับทั่วทั้งองค์กรเกี่ยว

กับบทบ�ทหน้�ที ่ของกลไกก�รบูรณ�ก�รร่วมเพื ่อก�ร

ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. 

กลยุทธ์ท่ี ๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำางานเชิงยุทธศาสตร์
Promoting a strategy-oriented organization culture

วัตถุประสงค์

 เพ่ือรณรงค์และสร้�งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อ

ก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์โดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รทำ�ง�น

เป็นทีม (Team Spirit) ก�รสื่อส�รให้เกิดคว�มเข้�ใจร่วมกัน

(Two - way Communication) ก�รมีสำ�นึกรับผิดชอบ 

(Accountability) ก�รปฏิบัติง�นแบบไม่แยกส่วน (Holistic

Management) ก�รปฏิบัติง�นบนพื ้นฐ�นของข้อมูล 

(Management by Fact) และคำ�นึงถึงเป้�หม�ยสุดท้�ยของ

ยุทธศ�สตร์ (Result-based Management)

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) บุคล�กรของสำ�นักง�น กสทช. มีส่วนร่วมในก�ร

ค้นห�และกำ�หนดวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นที่เอื้อต่อก�รทำ�ง�น

เชิงยุทธศ�สตร์ เช่น ก�รทำ�ง�นเป็นทีม (Team Spirit) ก�รส่ือส�ร

ให้เกิดคว�มเข้�ใจร่วมกัน (Two-way Communication) ก�รมี

สำ�นึกรับผิดชอบ (Accountability) ก�รปฏิบัติง�นแบบไม่

แยกส่วน (Holistic Management) ก�รปฏิบัติง�นบนพ้ืนฐ�น

ของข้อมูล (Management by Fact) และคำ�นึงถึงเป้�หม�ย

สุดท้�ยของยุทธศ�สตร์ (Result-based Management) 

 (๒) กำ�หนดเป้�หม�ยที่แน่นอน และมีแนวท�งก�ร

สร้�งวัฒนธรรมที่คนทั่วไปส�ม�รถเข้�ใจได้อย่�งชัดเจนและ

เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน

 (๓) มีระบบและกลไกในก�รสร้�งก�รรับรู้ รับทร�บ 

และทำ�คว�มเข้�ใจร่วมกันกับวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นท่ีพึงประสงค์

ของสำ�นักง�น กสทช. 

 (๔) กำ�กับดูแลบุคล�กรแต่ละคนว่�ยังดำ�เนินรอยต�ม

วัฒนธรรมม�ถูกท�งหรือไม่ รวมถึงมีก�รให้คำ�แนะนำ�ให้บุคล�กร

นำ�วัฒนธรรมก�รทำ�ง�นเข้�ไปสอดแทรกในก�รปฏิบัติต�ม

หน้�ที่และคว�มรับผิดชอบอย่�งเป็นปกติ



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๔๔

กลยุทธ์ที่ ๔.๓ พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผล 
Building monitoring and assessing systems

วัตถุประสงค์

 เพ่ือให้มีก�รติดต�มประเมินผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผน

ยุทธศ�สตร์ภ�ยใต้ม�ตรฐ�นกล�งเดียวกันอย่�งเป็นระบบ 

เพื ่อให้ได้ม�ซึ ่งข้อมูลคว�มคืบหน้� หรือปัญห�อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะเพ่ือก�รตัดสินใจเชิงนโยบ�ยที่เหม�ะสม 

และทันท่วงที

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) กำ�หนดทิศท�ง วิธีก�ร แนวท�งก�รดำ�เนินก�ร 

และเป้�หม�ยของก�รติดต�มและประเมินผลก�รดำ�เนินง�น

ต�มยุทธศ�สตร์

             (๒) มีก�รส่ือส�ร และประก�ศ ทิศท�ง วิธีก�ร แนวท�ง

ก�รดำ�เนินก�ร และเป้�หม�ยของก�รติดต�มและประเมินผล

ก�รดำ�เนินง�นต�มยุทธศ�สตร์ให้ทุกคนได้รับรู้รับทร�บ

 (๓) มีกระบวนในก�รสร้�งก�รยอมรับและก�รมีส่วน

ร่วมในก�รติดต�มและประเมินผลก�รดำ�เนินง�น

 (๔) มีก�รนำ�ผลจ�กก�รติดต�มและประเมินผลก�ร

ดำ�เนินง�นม�ใช้ในก�รกำ�หนดแผนพัฒน�หรือแผนแก้ไข

ปัญห�ก�รดำ�เนินง�น (Improvement Plan)

กลยุทธ์ที่ ๔.๔ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีความเชี่ยวชาญ
Increasing the potential of personnel working on 

policies and strategies to ensure their expertise

วัตถุประสงค์

 เพ่ือพัฒน�ศักยภ�พบุคล�กรท่ีปฏิบัติง�นด้�นนโยบ�ย

และยุทธศ�สตร์ให้มีคว�มเช่ียวช�ญ มีวิสัยทัศน์ด้�นก�รว�งแผน

ให้ชัดเจน มีทักษะในก�รคิดเชิงระบบ เชิงกลยุทธ์ และเชิง

สร้�งสรรค์ ส�ม�รถบูรณ�ก�รองค์คว�มรู้และประสบก�รณ์

ที่ม�จ�กฐ�นคว�มคิดดังกล่�วไปใช้ในก�รขับเคลื่อนแผนเพื่อ

ให้บรรลุเป้�หม�ย

แนวทางการดำาเนินงาน

 (๑) พัฒน�คว�มรู ้ คว�มส�ม�รถ ศักยภ�พ และ

ทัศนคติของบุคล�กรท่ีปฏิบัติง�นด้�นนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์

ด้วยวิธีก�รที่หล�กหล�ย เช่น ก�รหมุนเวียนเปลี่ยนง�น (Job 

Rotation) ก�รเพิ่มคุณค่�ง�น (Job Enrichment) ก�รเพิ่ม

คว�มรับผิดชอบในก�รทำ�ง�น (Job Enlargement) รวมถึง

ก�รให้บุคล�กรไปปฏิบัติง�นในหน่วยง�นอ่ืน (Secondment) 

เป็นต้น

 (๒) บุคล�กรท่ีปฏิบัติง�นด้�นนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์

ที ่ได้รับก�รพัฒน�คว�มรู ้ คว�มส�ม�รถ ศักยภ�พ และ

ทัศนคติส�ม�รถปฏิบัติง�นได้อย่�งเต็มศักยภ�พ



แนวทางการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

๔

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๔๖

START



กรอบระยะเวลาการดำาเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)
(Roadmap)

๕

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๗



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๔๘



แผนงาน / เนื้องานสำาคัญ
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

(Flagship Programs)

๖

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๔๙



ยุทธศาสตร์ที่ ๑
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล

และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

แผนงาน/เนื้องานสำาคัญ (Flagship Programs)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๕๐

๑ สร้างเสริมระบบการบริหาร
จัดการคนเก่งและดี

๒ เสริมสร้างประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคล และสภาพ
แวดล้อมภายในองค์กร

๓ ยกระดับกระบวนการจัดการ
ให้มีความเป็นมาตรฐานสากล

๔ ยกระดับให้เป ็นองค์ก รที่มี
สมรรถนะสูง

๕ พัฒนารูปแบบและระบบการ
ทำางานให้เป็นสำานักงานดิจิทัล

๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล
องค์กร ที่นำาไปสู่การเป็นองค์กรที่
มีภาพลักษณ์ที่ดี

๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร

กลยุทธ์

- พัฒน�ระบบและกลไกที่ชัดเจนในก�รบริห�รจัดก�รบุคล�กรที่มีศักยภ�พสูง
- พัฒน�ระบบและกลไกที่ชัดเจนในก�รธำ�รงรักษ�บุคล�กรที่มีศักยภ�พสูง

- เพิ่มประสิทธิภ�พระบบก�รบริห�รง�นบุคคลภ�ยใต้ระบบคุณธรรม
- ปรับปรุงสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�น เพื่อยกระดับประสิทธิภ�พก�รปฏิบัติง�นและคุณภ�พชีวิต
  ของผู้ปฏิบัติง�น

- พัฒน�ระบบก�รบริห�รง�นคุณภ�พที่มุ่งสู่ม�ตรฐ�นส�กล
- ติดต�มประเมินผลก�รบริห�รง�นคุณภ�พที่มุ่งสู่ม�ตรฐ�นส�กล

- พัฒน�ระบบก�รจัดก�รคว�มรู้ (KM) ที่ตอบสนองต่อบทบ�ทและภ�รกิจขององค์กร
- พัฒน�บุคล�กรให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพต�มบทบ�ทและหน้�ที่
- พัฒน�ระบบและกลไก รวมถึงก�รเตรียมคว�มพร้อมเพื่อรองรับก�รเปลี่ยนแปลง

- ทบทวนระบบก�รทำ�ง�นเดิมที่มีอยู่และออกแบบระบบก�รทำ�ง�นในรูปแบบสำ�นักง�นดิจิทัล
- พัฒน�ระบบก�รดำ�เนินง�นแบบดิจิทัลอย่�งเป็นเอกภ�พ
- สร้�งวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นแบบดิจิทัลทั่วทั้งองค์กร

- พัฒน�แนวท�งในก�รเสริมสร้�งและขับเคลื่อนธรรม�ภิบ�ลขององค์กร

- ปรับปรุงโครงสร้�งและก�รแบ่งส่วนง�นภ�ยในให้สอดคล้องกับบริบทก�รดำ�เนินง�นของ 
  สำ�นักง�น กสทช.



ยุทธศาสตร์ที่ ๒
ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๑แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

กลยุทธ์ แผนงาน/เนื้องานสำาคัญ (Flagship Programs)

- พัฒน�ระบบและกลไกขับเคลื่อนแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่

- พัฒน�ระบบและกลไกขับเคลื่อนแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์

- พัฒน�ระบบและกลไกขับเคลื่อนแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม

๑ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท
และแนวทางการดำาเนินงานตามแผนแม่บท
การบริหารคลื่นความถี่ ที ่เกี ่ยวข้องให้
บรรลุเป้าหมาย

๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท 
และแนวทางการดำาเนินงานตามแผน
แม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท 
และแนวทางการดำาเนินงานตามแผน
แม่บทกิจการโทรคมนาคม ที่เกี ่ยวข้อง
ให้บรรลุเป้าหมาย



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๕๒

- กำ�หนดทิศท�งและแผนในก�รพัฒน�ก�รเข้�ถึงบริก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง โทรทัศน์และ   
  โทรคมน�คม
- สนับสนุนส่งเสริมให้ประช�ชนเข้�ถึงและก�รใช้ประโยชน์จ�กบริก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง โทรทัศน์ 
  และโทรคมน�คม
- ติดต�มและประเมินผลก�รดำ�เนินง�น
- ปรับปรุงทิศท�งก�รดำ�เนินง�น

- ศึกษ�และประเมินคว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) ของประช�ชน
- กำ�หนดกรอบก�รสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) ที่จำ�เป็นที่ประช�ชนจะต้อง
  ได้รับก�รพัฒน�
- พัฒน� สร้�งกลไกและก�รเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะก�รสื่อส�รคว�มรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
  ไปยังประช�ชนที่มีคว�มเหม�ะสมต�มกลุ่มประช�กร

- ส่งเสริม สนับสนุนในก�รให้คว�มร่วมมือเพื่อให้เกิดก�รบูรณ�ก�รระหว่�งหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้ประกอบก�รกิจก�รท�งก�รเงินต่�งๆ และผู้ประกอบกิจก�รพ�ณิชย์ท�งอิเล็กทรอนิกส์ และ 
  หน่วยง�นระหว่�งประเทศที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมท�งก�รเงิน

- ศึกษ�บริบทก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รฯ ท้ังท่ีเป็นหน่วยง�นภ�ยในประเทศและภ�ยนอก
  ประเทศ
- ส่งเสริมคว�มร่วมมือ เพื่อให้เกิดก�รบูรณ�ก�รก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รฯ ระหว่�งภ�ครัฐ 
  ภ�คเอกชน และภ�คประช�สังคม (ประช�รัฐ) ท้ังท่ีเป็นหน่วยง�นภ�ยในประเทศและภ�ยนอกประเทศ
- พัฒน�จัดทำ�คว�มร่วมมืออย่�งเป็นท�งก�ร และดำ�เนินก�รร่วมกันในก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบ
  กิจก�รฯ รวมถึงก�รแก้ไขปัญห�ระหว่�งหน่วยง�น ที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นหน่วยง�นภ�ยในประเทศ
  และภ�ยนอกประเทศ
- ติดต�ม ประเมินผลก�รดำ�เนินง�น ต�มข้อตกลงคว�มร่วมมือ

- กำ�หนดแผนก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช. และแนวท�งก�รสื่อส�รองค์กร
- พัฒน�ระบบก�รจัดก�รด้�นก�รสื่อส�รองค์กร ระบบก�รจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลก�รดำ�เนิน
  ง�นของสำ�นักง�น กสทช.
- พัฒน�สื่อ ช่องท�ง และกิจกรรมก�รสื่อส�รองค์กรให้เหม�ะสมและสอดคล้องกับคว�มต้องก�ร 
  ในก�รรับรู้ของกลุ่มเป้�หม�ย

ยุทธศาสตร์ที่ ๓
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

แผนงาน/เนื้องานสำาคัญ (Flagship Programs)กลยุทธ์

๑ สนับสนุนการยกระดับขีดความ
สามารถในการเข้าถ ึงและการใช้
ประโยชน์จากบริการกิจการกระจาย
เสียง โทรทัศน ์ และโทรคมนาคม
ของประชาชน และใช้ประโยชน์จาก
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

๒ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ
ดิจิทัล เพื่อการใช้ประโยชน์

๓  ย ก ร ะด ับความ เชื ่อมั ่นข อ ง
ประชาชนในการใช้บร ิการทาง
การเงินผ่านบริการโทรคมนาคม

๔ เสริมสร้างการสร้างเครือข่าย
และความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(ประชารัฐ) ในการกำากับดูแลการ
ประกอบกิจการฯ เพื่อปกป ้อง
คุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน

๕ สร้างการรับรู้และความเข้าใจของ
สาธารณะที่มีต่อสำานักงาน กสทช.



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๓แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนงาน/เนื้องานสำาคัญ (Flagship Programs)กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

- บูรณ�ก�รด้�นยุทธศ�สตร์ให้อยู่ภ�ยใต้คว�มรับผิดชอบในหน่วยง�นเดียว
- ปรับปรุงระบบก�รสื่อส�รเชิงรุกภ�ยในองค์กร
- ปรับปรุงระบบก�รสื่อส�รเชิงรุก และยกระดับคว�มร่วมมือจ�กภ�ยนอก
- ยกระดับก�รบริห�รเชิงยุทธศ�สตร์ให้เป็นม�ตรฐ�นเดียวกันทั้งองค์กร

- มีผู้นำ�และกลไกก�รบริห�รก�รเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม เพื่อเอื้อให้เกิดก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์

- ปรับระบบก�รติดต�มก�รประเมินและตัวชี้วัดที่ยืดหยุ่นภ�ยใต้สถ�นก�รณ์ที่เปลี่ยนแปลง

- ยกระดับระบบก�รพัฒน�ของบุคล�กรด้�นนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ ให้มีคว�มเชี่ยวช�ญและ
  คว�มส�ม�รถในก�รคิดและวิเคร�ะห์เชิงกลยุทธ์
- เพิ่มศักยภ�พบุคล�กรที่ปฏิบัติง�นด้�นนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ให้มีคว�มเชี่ยวช�ญและเป็น
  มืออ�ชีพ

๔ พัฒนาศ ักยภาพของบุคลากร
ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ให้มีความเชี ่ยวชาญ

๓ พัฒนาระบบการติดตาม และ
ประเมินผล

๒ ส่งเสร ิมวัฒนธรรมการทำางาน
เชิงยุทธศาสตร์

๑ สร ้างกลไกการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)



การติดตามประเมินผล

๗

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๕



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๕๖

 สำ�นักง�น กสทช. มีกระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 

๒๕๖๔) อย่�งเป็นระบบครบวงจร ตั้งแต่ก�รกำ�หนดนโยบ�ย ก�รจัดทำ�แผน ก�รถ่�ยทอดแผนสู่ก�รปฏิบัติ และ

ก�รติดต�มประเมินผล โดยมีก�รกำ�หนดตัวชี้วัดผลก�รปฏิบัติง�น เป็นเครื่องมือในก�รวัดผลก�รดำ�เนินง�น

ที่ชัดเจน สอดคล้องกับยุทธศ�สตร์ และกลยุทธ์ของแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- ๒๕๖๔) ประกอบด้วย ๔ ยุทธศ�สตร์ ๑๙ กลยุทธ์ ๑๓ ตัวชี้วัด ดังนั้นก�รดำ�เนินก�รต�มแผนยุทธศ�สตร์

สำ�นักง�น กสทช. ดังกล่�ว จำ�เป็นต้องมีก�รติดต�มประเมินผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น 

กสทช.ฯ ในภ�พรวมเป็นร�ยปี เพื่อเป็นก�รกำ�กับและติดต�มคว�มก้�วหน้�ของก�รดำ�เนินก�รต�มตัวชี้วัดและ

เป้�หม�ยที่กำ�หนด ก�รวิเคร�ะห์คว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มแผนยุทธศ�สตร์ รวมถึงก�รจัดทำ�ร�ยง�น

ผลก�รกำ�กับ ติดต�ม และประเมินผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.ฯ ประจำ�ปี 

เสนอต่อคณะกรรมก�ร กสทช. และสำ�นักง�น กสทช. เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับก�รปรับปรุงก�รดำ�เนินง�นเพื่อ

ให้บรรลุเป้�หม�ย วัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ของสำ�นักง�น กสทช.

 อย่�งไรก็ต�ม คว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นจำ�เป็นต้องอ�ศัยคว�มร่วมมือ คว�มมุ่งมั่น และจริงจังใน

ก�รขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�นต�มแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.ฯ ของบุคล�กรทั้งหมดในทุกหน่วยง�นของ

สำ�นักง�น กสทช. ในก�รนำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ไปปฏิบัติอย่�งเป็นรูปธรรม และเพื่อให้เห็นภ�พ

รวมของผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.ฯ ทุกหน่วยง�นภ�ยใต้สำ�นักง�น กสทช. จะต้อง

ร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ก�รดำ�เนินง�นให้สำ�นักยุทธศ�สตร์และก�รงบประม�ณ เพื่อทำ�ก�รรวบรวม วิเคร�ะห์ 

และจัดทำ�ร�ยง�นก�รติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- ๒๕๖๔) ต่อไป

การติดตามประเมินผล



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๗แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ ๑.๑
สร้�งเสริมระบบ
ก�รบริห�รจัดก�ร
คนเก่งและดี

กลยุทธ์ ๑.๒ เสริมสร้�ง
ประสิทธิภ�พก�รบริห�ร
ง�นบุคคลและสภ�พ
แวดล้อมภ�ยในองค์กร

กลยุทธ์ ๑.๓ ยกระดับ
กระบวนก�รจัดก�รให้มี
คว�มเป็นม�ตรฐ�นส�กล

กลยุทธ์ ๑.๔ ยกระดับ
ให้เป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูง

กลยุทธ์ ๑.๕ พัฒน�
รูปแบบและระบบ
ก�รทำ�ง�น ให้เป็น
สำ�นักง�นดิจิทัล

กลยุทธ์ ๑.๖ เสริมสร้�ง
วัฒนธรรมธรรม�ภิบ�ล
องค์กรท่ีนำ�ไปสู่ก�รเป็น
องค์กรท่ีมีภ�พลักษณ์ท่ีดี

กลยุทธ์ ๑.๗ ทบทวน
และปรับปรุงโครงสร้�ง
องค์กร

ตัวชี้วัด ๓.๑ ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รสร้�ง
คว�มเข้�ใจ คว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและใช้
ประโยชน์ของประช�ชน

ตัวชี้วัด ๓.๒ ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รยก
ระดับคว�มเชื่อมั่นของประช�ชนในก�รใช้บริก�ร
ท�งก�รเงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คม

ตัวชี้วัด ๓.๓ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของง�นวิจัย 
และพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล

ตัวชี้วัด ๓.๔ ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รสร้�ง
เครือข่�ยและคว�มร่วมมือในก�รกำ�กับดูแลก�ร
ประกอบกิจก�ร

กลยุทธ์ ๒.๑ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผนแม่บท และ
แนวท�งก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่
ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

กลยุทธ์ ๒.๒ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผนแม่บท และ
แนวท�งก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง 
และกิจก�รโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

กลยุทธ์ ๒.๓ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผนแม่บท และ
แนวท�งก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คมที่
เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

ตัวชี้วัด ๒.๑ ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุเป้�หม�ย
ตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่

ตัวชี้วัด ๒.๒ ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุเป้�หม�ย
ตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียงและกจิก�ร
โทรทัศน์

ตัวชี้วัด ๒.๓ ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุเป้�หม�ย
ตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม

กลยุทธ์ ๓.๑ สนับสนุนก�รยกระดับขีด
คว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและก�รใช้
ประโยชน์จ�กบริก�รกิจก�รกระจ�ย
เสียง โทรทัศน์ และโทรคมน�คมของ
ประช�ชน และใช้ประโยชน์จ�กก�ร
วิจัยและพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล

กลยุทธ์ ๓.๒ ส่งเสริมก�รพัฒน�
ศักยภ�พของประช�ชนให้มีคว�มรู้
คว�มเข้�ใจดิจิทัล เพื่อก�รใช้ประโยชน์

กลยุทธ์ ๓.๓ ยกระดับคว�มเชื่อมั่น
ของประช�ชนในก�รใช้บริก�รท�งก�ร
เงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คม

กลยุทธ์ ๓.๔ เสริมสร้�งก�รสร้�ง
เครือข่�ยและคว�มร่วมมือระหว่�ง 
ภ�ครัฐ ภ�คเอกชน และภ�คประช�สังคม
(ประช�รัฐ) ในก�รกำ�กับดูแลก�ร
ประกอบกิจก�รฯ เพื่อปกป้อง
คุ้มครองผลประโยชน์ของประช�ชน

กลยุทธ์ ๓.๕ สร้�งก�รรับรู้และคว�ม
เข้�ใจของส�ธ�รณะที่มีต่อสำ�นักง�น 
กสทช.

กลยุทธ์ ๔.๑ สร้�งกลไกก�รบริห�รจัดก�รเชิง
ยุทธศ�สตร์

กลยุทธ์ ๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นเชิง
ยุทธศ�สตร์

กลยุทธ์ ๔.๓ พัฒน�ระบบก�รติดต�ม และ
ประเมินผล

กลยุทธ์ ๔.๔ พัฒน�ศักยภ�พของบุคล�กร
ที่ปฏิบัติง�นด้�นนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ให้มี
คว�มเชี่ยวช�ญ

ตัวชี้วัด ๔.๑ ก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�ม
แผนยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ตัวชี้วัด ๔.๒ ร้อยละของระดับคว�มพึงพอใจ
ของผู้บริห�รสำ�นักง�น กสทช. ต่อแผนยุทธศ�สตร์
ของสำ�นักง�น กสทช.

ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดกับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช.
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)

ตัวชี้วัด ๑.๑ ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียที่มี
คว�มเชื่อมั่นต่อธรรม�ภิบ�ลขององค์กร

ตัวชี้วัด ๑.๒ ร้อยละคว�มสำ�เร็จของก�ร
ดำ�เนินก�รต�มแผนส่งเสริมธรรม�ภิบ�ล   
ของสำ�นักง�น กสทช.

ตัวชี้วัด ๑.๓ ระดับคว�มคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ตัวชี้วัด ๑.๔ ระดับคว�มสำ�เร็จในก�รมุ่งสู่ก�ร
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๕๘

ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัด และกลยุทธ์การดำาเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่่างยั่งยืน
ประกอบด้วย ๔ ตัวชี้วัด และ ๗ กลยุทธ์

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

- กลยุทธ์ที่ ๑.๑ สร้�งเสริมระบบก�รบริห�รจัดก�รคนเก่ง

          และดี

- กลยุทธ์ที่ ๑.๒ เสริมสร้�งประสิทธิภ�พก�รบริห�รง�น

          บุคคล และสภ�พแวดล้อมภ�ยในองค์กร

- กลยุทธ์ที่ ๑.๖ เสริมสร้�งวัฒนธรรมธรรม�ภิบ�ลองค์กรที่

          นำ�ไปสู่ก�รเป็นองค์กรที่มีภ�พลักษณ์ที่ดี

- กลยุทธ์ที่ ๑.๑ สร้�งเสริมระบบก�รบริห�รจัดก�รคนเก่ง

          และดี

- กลยุทธ์ที่ ๑.๒ เสริมสร้�งประสิทธิภ�พก�รบริห�รง�น

          บุคคล และสภ�พแวดล้อมภ�ยในองค์กร

- กลยทุธ์ที่ ๑.๖ เสริมสร้�งวัฒนธรรมธรรม�ภิบ�ลองค์กร 

          ที่นำ�ไปสู่ก�รเป็นองค์กรที่มีภ�พลักษณ์ที่ดี

- กลยุทธ์ท่ี ๑.๓ ยกระดับกระบวนก�รจัดก�รให้มีคว�มเป็น

          ม�ตรฐ�นส�กล

- กลยุทธ์ท่ี ๑.๔ ยกระดับสำ�นักง�น กสทช. ให้เป็นองค์กรที่

          มีสมรรถนะสูง

- กลยุทธ์ที่ ๑.๕ พัฒน�รูปแบบและระบบก�รทำ�ง�นของ

          สำ�นักง�น กสทช. ให้เป็นสำ�นักง�นดิจิทัล

- กลยุทธ์ที่ ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้�งองค์กร

- กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ยกระดับกระบวนก�รจัดก�รให้มีคว�มเป็น

          ม�ตรฐ�นส�กล

- กลยุทธ์ที่ ๑.๔ ยกระดับสำ�นักง�น กสทช. ให้เป็นองค์กรที่

          มีสมรรถนะสูง

- กลยุทธ์ที่ ๑.๕ พัฒน�รูปแบบและระบบก�รทำ�ง�นของ

          สำ�นักง�น กสทช. ให้เป็นสำ�นักง�นดิจิทัล

- กลยุทธ์ที่ ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้�งองค์กร

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีคว�มเชื่อมั่น

        ต่อธรรม�ภิบ�ลขององค์กร

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ร้อยละคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินก�รต�ม

        แผนส่งเสริมธรรม�ภิบ�ล

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ระดับคว�มคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

        ก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับคว�มสำ�เร็จในก�รมุ่งสู่ก�รเป็นองค์กร

        ที่มีสมรรถนะสูง



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๕๙แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัด และกลยุทธ์การดำาเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ
ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด และ ๓ กลยุทธ์

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๑ ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุเป้�หม�ย

        ตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุเป้�หม�ย

        ตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง 

        และกิจก�รโทรทัศน์

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุเป้�หม�ย

        ตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม

- กลยุทธ์ที่ ๒.๑ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผนแม่บท และ  

          แนวท�งก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บทก�ร

          บริห�รคล่ืนคว�มถ่ีท่ีเก่ียวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

- กลยุทธ์ที่ ๒.๒ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผนแม่บท และ

            แนวท�งก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บท

          กิจก�รกระจ�ยเสียง และกิจก�รโทรทัศน์ 

          ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้�หม�ย

- กลยุทธ์ที่ ๒.๓ ขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ต�มแผนแม่บท และ

          แนวท�งก�รดำ�เนินง�นต�มแผนแม่บท

          กิจก�รโทรคมน�คม ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุ

          เป้�หม�ย



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖๐

ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัด และกลยุทธ์การดำาเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
ประกอบด้วย ๔ ตัวชี้วัด และ ๕ กลยุทธ์

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รสร้�งคว�มเข้�ใจ 

        คว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและใช้ประโยชน์

        ของประช�ชน

- กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ สนับสนุนก�รยกระดับขีดคว�มส�ม�รถ

          ในก�รเข้�ถึงและก�รใช้ประโยชน์จ�กบริก�ร

          กิจก�รกระจ�ยเสียง โทรทัศน์ และโทรคมน�คม

           ของประช�ชน และใช้ประโยชน์จ�กก�รวิจัย

          และพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล

- กลยุทธ์ที่ ๓.๒ ส่งเสริมก�รพัฒน�ศักยภ�พของประช�ชน

          ให้มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล เพื่อก�รใช้

          ประโยชน์

- กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ สร้�งก�รรับรู้และคว�มเข้�ใจของส�ธ�รณะ

          ที่มีต่อสำ�นักง�น กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รยกระดับคว�มเช่ือม่ัน

        ของประช�ชนในก�รใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�น

        บริก�รโทรคมน�คม

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ร้อยละที ่เพิ ่มขึ ้นของง�นวิจัย และพัฒน�

        นวัตกรรมดิจิทัล

ตัวชีว้ัดที่ ๓.๔ ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รสร้�งเครือข่�ยและ

        คว�มร่วมมือในก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบ

        กิจก�ร

- กลยุทธ์ที่ ๓.๓ ยกระดับคว�มเชื่อมั่นของประช�ชนในก�ร

          ใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คม

- กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ สนับสนุนก�รยกระดับขีดคว�มส�ม�รถ

          ในก�รเข้�ถึงและก�รใช้ประโยชน์จ�ก

          บริก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง โทรทัศน์ และ

          โทรคมน�คมของประช�ชน และใช้ประโยชน์

          จ�กก�รวิจัยและพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล

- กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ เสริมสร้�งก�รสร้�งเครือข่�ยและคว�ม 

          ร่วมมือระหว่�งภ�ครัฐ ภ�คเอกชน และ

          ภ�คประช�สังคม (ประช�รัฐ) ในก�รกำ�กับ

          ดูแลก�รประกอบกิจก�รฯ เพื ่อปกป้อง

          คุ้มครองผลประโยชน์ของประช�ชน



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัด และกลยุทธ์การดำาเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด และ ๔ กลยุทธ์

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

- กลยุทธ์ท่ี ๔.๑ สร้�งกลไกก�รบริห�รจัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์

- กลยุทธ์ที่ ๔.๓ พัฒน�ระบบก�รติดต�ม และประเมินผล

- กลยุทธ์ท่ี ๔.๑ สร้�งกลไกก�รบริห�รจัดก�รเชิงยุทธศ�สตร์

- กลยุทธ์ท่ี ๔.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นเชิงยุทธศ�สตร์

- กลยุทธ์ที่ ๔.๓ พัฒน�ระบบก�รติดต�ม และประเมินผล

- กลยุทธ์ท่ี ๔.๔ พัฒน�ศักยภ�พของบุคล�กรที่ปฏิบัติง�น

          ด้�นนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ให้มีคว�ม

          เชี่ยวช�ญ

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑ ก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวช้ีวัดต�มแผนยุทธศ�สตร์

        ของสำ�นักง�น กสทช.

ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๒ ร้อยละของระดับคว�มพึงพอใจของผู้บริห�ร

        สำ�นักง�น กสทช. ต่อแผนยุทธศ�สตร์ของ

        สำ�นักง�น กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๑





ภาคผนวก
คำานิยามตัวชี้วัด

แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๓



      ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖๔

 

  

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑   ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียที่มีคว�มเชื่อมั่นต่อธรรม�ภิบ�ลขององค์กร

หน่วยวัด  : ร้อยละ

คำาอธิบาย : หลักธรรม�ภิบ�ล ประกอบด้วย ๔ หลักก�รสำ�คัญ และ ๑๐ หลักก�รย่อยประกอบด้วย

      ๑) หลักก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย ๓ หลักก�รย่อย 

ได้แก่ หลักประสิทธิภ�พ หลักประสิทธิผล และหลักก�รตอบสนอง

       ๒) หลักค่�นิยมประช�ธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย ๔ หลักก�รย่อย ได้แก่ หลักภ�ระรับผิดชอบ

โปร่งใส/ส�ม�รถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย หลักนิติธรรม และหลักคว�มเสมอภ�ค

       ๓) หลักประช�รัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย ๒ หลักก�รย่อย ได้แก่ หลักก�รมีส่วนร่วม และ 

หลักก�รกระจ�ยอำ�น�จ

      ๔) หลักคว�มรับผิดชอบท�งก�รบริห�ร (Administrative Responsibility) ได้แก่ หลักคุณธรรมจริยธรรม

          - เป็นก�รสำ�รวจคว�มเช่ือม่ันก�รเป็นองค์กรท่ีมีธรรม�ภิบ�ลของสำ�นักง�น กสทช. จ�กมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย

          - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หม�ยถึง บุคคลหรือหน่วยง�นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินง�น

หรือก�รปฏิบัติของสำ�นักง�น กสทช. ไม่ว่�จะเป็นก�รติดต่อ ก�รประส�นง�น หรือก�รรับบริก�ร เป็นต้น ในกิจก�รคล่ืนคว�มถ่ี 

กิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม

เกณฑ์การให้คะแนน :

           - เป็นก�รสำ�รวจเพื่อวัดทัศนคติและมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียที่มีคว�มเชื่อมั่นต่อธรรม�ภิบ�ลขององค์กร

ในมิติต่�งๆ

           - เป็นก�รประเมินร�ยปี และแต่ละปีจะกำ�หนดระดับคะแนนเป้�หม�ยที่แตกต่�งกัน โดยมีช่วงเกณฑ์ก�ร

ให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำ�หนดเกณฑ์ก�รให้คะแนน ดังนี้

หมายเหต ุ:      - นิย�ม และก�รวัดธรรม�ภิบ�ลส�ม�รถปรับเปล่ียนได้ต�มบริบทแวดล้อมของสังคม และของสำ�นักง�น กสทช. 

ที่เปลี่ยนไปในภ�ยหลัง

           - สำ�นักง�น กสทช. ออกแบบระเบียบวิธีก�รสำ�รวจ และช่วงเวล�ของก�รสำ�รวจได้ต�มคว�มเหม�ะสมต�ม

หลักวิช�ก�ร

  ๑. รายละเอียดตัวชี้วัด จำาแนกตามยุทธศาสตร์

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนนปี

ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไปร้อยละ ๗๕ - ๗๙ร้อยละ ๗๐ - ๗๔ร้อยละ ๖๕ - ๖๙ร้อยละ ๖๐ - ๖๔๒๕๖๒

๒๕๖๔

๒๕๖๓

ร้อยละ ๘๔ ขึ้นไปร้อยละ ๗๙ - ๘๓ร้อยละ ๗๔ - ๗๘ร้อยละ ๖๙ - ๗๓ร้อยละ ๖๔ - ๖๘

ร้อยละ ๘๒ ขึ้นไปร้อยละ ๗๗ - ๘๑ร้อยละ ๗๒ - ๗๖ร้อยละ ๖๗ - ๗๑ร้อยละ ๖๒ - ๖๖



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๕

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒   ร้อยละคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินก�รต�มแผนส่งเสริมธรรม�ภิบ�ล ของสำ�นักง�น กสทช.

หน่วยวัด  : ร้อยละ

คำาอธิบาย : สำ�นักง�น กสทช.จะต้องกำ�หนดแผนก�รดำ�เนินง�นส่งเสริมธรรม�ภิบ�ล ระยะเวล� ๔ ปี (ปี ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ดังนี้

      ปีที่ ๑ ก�รส่งเสริมก�รจัดทำ�นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลองค์กรที่ดี

      ปีที่ ๒ ก�รยกระดับธรรม�ภิบ�ลด้�นก�รให้บริก�ร

      ปีที่ ๓ ยกระดับธรรม�ภิบ�ลด้�นก�รบริห�รจัดก�รกระบวนง�นภ�ยในองค์กร

      ปีที่ ๔ ก้�วสู่คว�มเป็นเลิศด้�นธรรม�ภิบ�ล

เกณฑ์การให้คะแนน :

      - เป็นก�รวัดคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินก�รต�มแผนส่งเสริมธรรม�ภิบ�ลของสำ�นักง�น กสทช. โดยวัดจ�กค่�

เป้�หม�ยในก�รดำ�เนินก�รต�มแผนฯ ภ�ยในระยะเวล� ๔ ปี

      - ร้อยละคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินก�รต�มแผนส่งเสริมธรรม�ภิบ�ล วัดระดับ โดยกำ�หนดเกณฑ์ก�รให้คะแนนดังนี้

หมายเหต ุ: - นิย�ม และก�รวัดธรรม�ภิบ�ลส�ม�รถปรับเปลี่ยนได้ต�มบริบทแวดล้อมของสังคม และของสำ�นักง�น กสทช. 

ที่เปลี่ยนไปในภ�ยหลัง

      - สำ�นักง�น กสทช. ออกแบบระเบียบวิธีก�รสำ�รวจ และช่วงเวล�ของก�รสำ�รวจได้ต�มคว�มเหม�ะสมต�มหลักวิช�ก�ร

ปี ๒๕๖๔ปี ๒๕๖๓ปี ๒๕๖๒ปี ๒๕๖๑

ดำ�เนินก�รต�มแผน

ร้อยละ ๙๐

ดำ�เนินก�รต�มแผน

ร้อยละ ๙๐

ดำ�เนินก�รต�มแผน

ร้อยละ ๙๐

ดำ�เนินก�รต�มแผน

ร้อยละ ๙๐



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖๖

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓   ระดับคว�มคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

หน่วยวัด  : ระดับค่�เฉลี่ย

คำาอธิบาย :

      - องค์กรที ่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หม�ยถึง องค์กรที ่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

เป็นองค์กรที่มีคว�มยืดหยุ่น ส�ม�รถปรับตัวตอบสนองต่อก�รเปลี่ยนแปลง หรือมีแผนรองรับกับสภ�วะต่�งๆ อย่�งชัดเจน

มีก�รวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ท่ีส�ม�รถกระทบต่อก�รปฏิบัติง�นจ�กปัจจัยด้�นต่�งๆ ทำ�ให้ปฏิบัติภ�รกิจได้บรรลุต�มวัตถุประสงค์

ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ และประสิทธิผล

      - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หม�ยถึง บุคคลหรือหน่วยง�นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินง�นหรือ

ก�รปฏิบัติของสำ�นักง�น กสทช. ไม่ว่�จะเป็นก�รติดต่อ ก�รประส�นง�น หรือก�รรับบริก�ร เป็นต้น ในกิจก�รคลื่นคว�มถี่ 

กิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม

เกณฑ์การให้คะแนน :

      - เป็นก�รวัดค่�เฉลี่ยของทัศนคติและก�รรับรู้ต่อก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยประเมินจ�กผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในทุกกิจก�รต่�งๆ ของสำ�นักง�น กสทช. โดยประเมินต�มเกณฑ์ ๕ ระดับ

      - ช่วงเกณฑ์ก�รให้คะแนน +/- ระดับละ ๐.๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำ�หนดเกณฑ์ก�รให้คะแนน ดังนี้

หมายเหตุ : - เป็นก�รประเมินร�ยปี

      - สำ�นักง�น กสทช. ส�ม�รถออกแบบก�รสำ�รวจ และช่วงเวล�ของก�รสำ�รวจได้ต�มที่เห็นสมควร

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนน

ระดับ ๔.๕๐ ขึ้นไประดับ ๔.๐๐-๔.๔๙ระดับ ๓.๕๐-๓.๙๙ระดับ ๓.๐๐-๓.๔๙ระดับ ๒.๕๐-๒.๙๙



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๗แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔   ระดับคว�มสำ�เร็จในก�รมุ่งสู่ก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

หน่วยวัด  : ระดับขั้นของคว�มสำ�เร็จ

คาอธิบาย : คว�มสำ�เร็จในก�รมุ่งสู่ก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ส�ม�รถกำ�หนด

      ประเด็นสำ�คัญในก�รประเมินคว�มสำ�เร็จ ดังนี้

      ประเด็นที่ ๑ มีก�รว�งแผนเพื่อจัดทำ�แผนที่นำ�ท�ง (Roadmap) เพื่อก�รเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

      ประเด็นที่ ๒ มีก�รจัดทำ�แผนที่นำ�ท�งเพื่อก�รเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

      ประเด็นที่ ๓ มีก�รนำ�แผนที่นำ�ท�งไปสู่ก�รปฏิบัติ

      ประเด็นที่ ๔ มีก�รกำ�กับ ติดต�ม และประเมินผลแผนที่นำ�ท�งเพื่อก�รเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

      ประเด็นที่ ๕ มีก�รนำ�ผลก�รประเมินผลแผนที่นำ�ท�งเพื่อก�รเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงไปปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน :    วัดระดับคว�มสำ�เร็จในก�รมุ่งสู่ก�รเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ต�มลำ�ดับจำ�นวนขั้น โดยกำ�หนด

เกณฑ์ก�รให้คะแนน ดังนี้

หมายเหต ุ:  - เป็นก�รประเมินร�ยปี

ระดับ ๔ ระดับ ๕ระดับ ๓ระดับ ๒ระดับ ๑

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ทั้ง ๕ ประเด็น

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๔

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๓

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๒

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๖๘

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์

    ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑   ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่

หน่วยวัด  : ร้อยละ/จำ�นวนนับ

คำาอธิบาย :

      - แผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่ มีตัวชี้วัดยุทธศ�สตร์เป็นเครื่องมือในก�รขับเคลื่อน และวัดคว�มสำ�เร็จของ

ก�รดำ�เนินง�นของแผนดังกล่�ว

       - เป็นก�รวัดคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัดในระดับยุทธศ�สตร์ของแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่

      - เป็นก�รวัดคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัดที่กำ�หนดว่�จะต้องดำ�เนินก�รให้บรรลุผลในแต่ละปี และ

ตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่ใดที่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวล�ที่จะต้องบรรลุผลสำ�เร็จในปีที่ทำ�ก�รประเมิน จะไม่ถูก

นำ�ม�นับรวมในก�รประเมิน

      - แนวท�งในก�รวัด

        ๑) วิธีก�รวัดส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ ๒ กรณี คือ

            ๑.๑) ก�รวัดเป็นร้อยละ ส�ม�รถใช้ได้ในกรณีท่ีจำ�นวนตัวช้ีวัดของแผนแม่บทก�รบริห�รคล่ืนคว�มถ่ีมีจำ�นวนม�ก 

                     ๑.๒) ก�รวัดเป็นจำ�นวนนับ ส�ม�รถใช้ได้ในกรณีที่จำ�นวนตัวชี้วัดของแผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่

                   มีจำ�นวนไม่ม�ก

         ๒) วิธีก�รให้คะแนนขึ้นอยู่กับวิธีก�รวัดต�มที่จะกำ�หนดต�มข้อ ๑)

          ๓) ก�รประเมินก�รดำ�เนินง�นต�มตัวช้ีวัดของแผนแม่บทก�รบริห�รคล่ืนคว�มถ่ี จะวัดเฉพ�ะตัวช้ีวัดท่ีดำ�เนินก�ร

แล้วเสร็จในรอบปีน้ัน และถ้�ปีใดไม่มีตัวช้ีวัดท่ีจะต้องดำ�เนินก�ร หรือมีก�รดำ�เนินก�รแต่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวล�เสร็จส้ินไม่ต้องทำ�

ก�รประเมินก�รดำ�เนินง�นต�มตัวช้ีวัดน้ันแต่ให้ไปประเมินในปีที่ตัวชี้วัดนั้นจะต้องดำ�เนินก�รแล้วสำ�เร็จ



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๖๙

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง และกิจก�รโทรทัศน์

หน่วยวัด  : ร้อยละ/จำ�นวนนับ

คำาอธิบาย :

      - แผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ มีตัวชี้วัดยุทธศ�สตร์เป็นเครื่องมือในก�รขับเคลื่อน และ

วัดคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นของแผนดังกล่�ว

      - เป็นก�รวัดคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัดในระดับยุทธศ�สตร์ของแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง

และกิจก�รโทรทัศน์

      - เป็นก�รวัดคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัด ที่กำ�หนดว่�จะต้องดำ�เนินก�รให้บรรลุผลในแต่ละปี และ

ตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ใด ที่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวล�ที่จะต้องบรรลุผลสำ�เร็จในปีที่ทำ�ก�ร

ประเมิน จะไม่ถูกนำ�ม�นับรวมในก�รประเมิน

      - แนวท�งในก�รวัด

        ๑) วิธีก�รวัดส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ ๒ กรณี คือ

             ๑.๑)  ก�รวัดเป็นร้อยละ ส�ม�รถใช้ได้ในกรณีท่ีจำ�นวนตัวช้ีวัดของแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�ร

                 โทรทัศน์มีจำ�นวนม�ก

           ๑.๒) ก�รวัดเป็นจำ�นวนนับ ส�ม�รถใช้ได้ในกรณีที่จำ�นวนตัวชี้วัดของแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง

                   และกิจก�รโทรทัศน์มีจำ�นวนไม่ม�ก

         ๒) วิธีก�รให้คะแนนข้ึนอยู่กับวิธีก�รวัดต�มท่ีจะกำ�หนดต�มข้อ ๑)

        ๓) ก�รประเมินก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัดของแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ คว�มถี่ จะวัด

เฉพ�ะตัวชี้วัดที่ดำ�เนินก�รแล้วเสร็จในรอบปีนั้น และถ้�ปีใดไม่มีตัวชี้วัดที่จะต้องดำ�เนินก�ร หรือมีก�รดำ�เนินก�รแต่ยังไม่ถึง

กำ�หนดเวล�เสร็จสิ้น ไม่ต้องทำ�ก�รประเมินก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัดนั้น แต่ให้ไปประเมินในปีที่ตัวชี้วัดนั้นจะต้องดำ�เนินก�ร

แล้วสำ�เร็จ 



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๗๐

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓   ร้อยละ/จำ�นวนนับของก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม

หน่วยวัด  : ร้อยละ/จำ�นวนนับ

คำาอธิบาย :

     - แผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม มีตัวชี้วัดยุทธศ�สตร์เป็นเครื่องมือในก�รขับเคลื่อน และวัดคว�มสำ�เร็จของก�ร

ดำ�เนินง�นของแผนดังกล่�ว

      - เป็นก�รวัดคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัดในระดับยุทธศ�สตร์ของแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม

      - เป็นก�รวัดคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัด ที่กำ�หนดว่�จะต้องดำ�เนินก�รให้บรรลุผลในแต่ละปีและ

ตัวชี้วัดต�มแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คมใดที่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวล�ที่จะต้องบรรลุผลสำ�เร็จในปีที่ทำ�ก�รประเมิน จะไม่ถูก

นำ�ม�นับรวมในก�รประเมิน

      - แนวท�งในก�รวัด

        ๑) วิธีก�รวัดส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ ๒ กรณี คือ

            ๑.๑) ก�รวัดเป็นร้อยละ ส�ม�รถใช้ได้ในกรณีท่ีจำ�นวนตัวช้ีวัดของแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม มีจำ�นวนม�ก

            ๑.๒) ก�รวัดเป็นจำ�นวนนับ ส�ม�รถใช้ได้ในกรณีท่ีจำ�นวนตัวช้ีวัดของแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม มีจำ�นวน 

          ไม่ม�ก

        ๒) วิธีก�รให้คะแนนขึ้นอยู่กับวิธีก�รวัดต�มที่จะกำ�หนดต�มข้อ ๑)

        ๓) ก�รประเมินก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัดของแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม จะวัดเฉพ�ะตัวชี้วัดที่ดำ�เนินก�ร

แล้วเสร็จในรอบปีนั้น และถ้�ปีใดไม่มีตัวชี้วัดที่จะต้องดำ�เนินก�ร หรือมีก�รดำ�เนินก�รแต่ยังไม่ถึงกำ�หนดเวล�เสร็จสิ้น ไม่ต้อง

ทำ�ก�รประเมินก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัดนั้น แต่ให้ไปประเมินในปีที่ตัวชี้วัดนั้นจะต้องดำ�เนินก�รแล้วสำ�เร็จ



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗๑แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑   ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รสร้�งคว�มเข้�ใจคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและใช้ประโยชน์ของประช�ชน 

หน่วยวัด  : ระดับขั้นของคว�มสำ�เร็จ 

คำาอธิบาย : คว�มสำ�เร็จของก�รสร้�งคว�มเข้�ใจ คว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและใช้ประโยชน์ของประช�ชน จ�กเทคโนโลยี

ดิจิทัลในกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม โดยกำ�หนดประเด็นสำ�คัญในก�รประเมินคว�มสำ�เร็จ ดังน้ี

      ประเด็นที่ ๑  ทบทวนและกำ�หนดประเด็นคว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) และคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึง

    และใช้ประโยชน์จ�กดิจิทัล (Digital Divide) ในกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�ร

    โทรคมน�คม 

      ประเด็นที่ ๒ จัดทำ�แผนก�รสร้�งหรือสนับสนุนก�รสร้�งคว�มรูค้ว�มเข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) และคว�ม

    ส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและใช้ประโยชน์จ�กดิจิทัล (Digital Divide) ในกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�ร

    โทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม

      ประเด็นที่ ๓ ดำ�เนินก�รต�มแผนก�รสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) และคว�มส�ม�รถใน

    ก�รเข้�ถึงและใช้ประโยชน์จ�กดิจิทัล (Digital Divide) ในกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ 

    และกิจก�รโทรคมน�คม 

      ประเด็นที่ ๔ ติดต�ม และประเมินผลก�รดำ�เนินง�นแผนก�รสร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

    และคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและใช้ประโยชน์จ�กดิจิทัล (Digital Divide) ในกิจก�รกระจ�ยเสียง 

    กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม 

      ประเด็นที่ ๕ เผยแพร่ผลก�รดำ�เนินง�นเกี่ยวกับก�รสร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใจดิจิทัล (Digital Literacy) คว�ม

    ส�ม�รถในก�รเข้�ถึงและก�รใช้ประโยชน์จ�กดิจิทัล (Digital Divide) ของประช�ชนในกิจก�ร

    กระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดระดับคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินก�ร โดยกำ�หนดเกณฑ์ก�รให้คะแนน ดังนี้

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

ระดับ ๔ ระดับ ๕ระดับ ๓ระดับ ๒ระดับ ๑

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ทั้ง ๕ ประเด็น

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๔

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๓

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๒

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๗๒

ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๒    ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รยกระดับคว�มเช่ือม่ันของประช�ชนในก�รใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คม

หน่วยวัด  : ระดับขั้นของคว�มสำ�เร็จ 

คำาอธิบาย : 

      - คว�มสำ�เร็จของก�รสร้�งคว�มเช่ือม่ันในก�รใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คมของประช�ชน ส�ม�รถ

กำ�หนดประเด็นสำ�คัญในก�รประเมินคว�มสำ�เร็จ ดังนี้

        ประเด็นที่ ๑  ประเมินสถ�นก�รณ์ แนวโน้ม และทิศท�ง รวมถึงปัญห�ที่เกี ่ยวข้องกับก�รให้บริก�รของ

       ผู้ประกอบก�รและก�รใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�นบริก�รโทรคมน�คม

        ประเด็นที่ ๒  จัดทำ�แผนหรือร่วมห�รือกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง เช่น ธน�ค�รแห่งประเทศไทย กระทรวงดิจิทัล

       เพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงพ�ณิชย์ เป็นต้น รวมถึงผู้ประกอบก�รกิจก�รท�งก�รเงินต่�งๆ 

      และผู้ประกอบกิจก�รพ�ณิชย์ท�งอิเล็กทรอนิกส์ ในก�รดำ�เนินธุรกรรมท�งก�รเงินต่�งๆ 

        ประเด็นที่ ๓  ติดต�มก�รดำ�เนินง�นก�รดำ�เนินธุรกรรมท�งก�รเงินต่�งๆ กับหน่วยง�นกำ�กับดูแลอื ่นๆ 

      อย่�งต่อเนื่อง

        ประเด็นที่ ๔  ประเมินผลก�รดำ�เนินง�นก�รดำ�เนินธุรกรรมท�งก�รเงินต่�งๆ กับหน่วยง�นกำ�กับดูแลอื่นๆ 

       อย่�งต่อเน่ือง

        ประเด็นที่ ๕  เผยแพร่ผลก�รดำ�เนินง�นเกี่ยวกับคว�มเชื่อมั่นของประช�ชนในก�รใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�น

      บริก�รโทรคมน�คม

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดระดับคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินก�ร โดยกำ�หนดเกณฑ์ก�รให้คะแนน ดังนี้

ระดับ ๔ ระดับ ๕ระดับ ๓ระดับ ๒ระดับ ๑

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ทั้ง ๕ ประเด็น

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๔

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๓

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๒

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗๓แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓   ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของง�นวิจัยและพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล

หน่วยวัด  : ร้อยละที่เพิ่มขึ้น

คำาอธิบาย : 

      - งานวิจัย คือ ผลง�นท�งวิช�ก�รที่ได้มีก�รศึกษ�ค้นคว้�ต�มขั้นตอนต่�งๆ ด้วยระเบียบวิธีวิจัยที่เหม�ะสม 

เพื่อให้เกิดองค์คว�มรู้ใหม่ หรือเป็นก�รต่อยอดคว�มรู้เดิม

      - นวัตกรรมดิจิทัล คือ ผลิตภัณฑ์และบริก�รใหม่ ที่เกิดจ�กก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ตอบสนองคว�ม

ต้องก�รและพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่ปรับเปลี่ยนไปต�มบริบทของเทคโนโลยีที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว ก่อให้เกิดก�ร

สร้�งสรรค์ธุรกิจใหม่ที่ไม่เคยมีม�ก่อนบนพื้นฐ�นของก�รหลอมรวมเทคโนโลยี 

      - เป็นง�นวิจัยและพัฒน�นวัตกรรมดิจิทัล ที่เกิดจ�กก�รเริ่มต้น / ริเริ่มโดยสำ�นักง�น กสทช.

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงเกณฑ์ก�รให้คะแนน +/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน  โดยกำ�หนดเกณฑ์ก�รให้คะแนน ดังน้ี

หมายเหตุ :

      - ก�รนับจำ�นวนผลง�นในแต่ละปี จะนับปีที่เริมดำ�เนินก�รหรือปีที่ง�นเสร็จก็ได้ แต่ก�รนับนั้นต้องไม่เป็นก�รนับ

ผลง�นซ้ำ�กัน

      - ร้อยละที่เพิ่มขึ้นส�ม�รถปรับได้ต�มคว�มเหม�ะสม โดยอ�จอ้�งอิงม�จ�กข้อมูลจำ�นวนง�นวิจัยและพัฒน�

นวัตกรรมดิจิทัลที่ย้อนหลัง ๕ ปี

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนน

เพิ่มขึ้นร้อยละ

๔.๐๐ ขึ้นไป

เพิ่มขึ้นร้อยละ

๓.๐๐ - ๓.๙๙

เพิ่มขึ้นร้อยละ

๒.๐๐ - ๒.๙๙

เพิ่มขึ้นร้อยละ

๑.๐๐ - ๑.๙๙

เท่�เดิม



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๗๔

ระดับ ๔ ระดับ ๕ระดับ ๓ระดับ ๒ระดับ ๑

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ทั้ง ๕ ประเด็น

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๔

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๓

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑-๒

ดำ�เนินก�รได้

สำ�เร็จ ครบถ้วน

ในประเด็นที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๓.๔   ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รสร้�งเครือข่�ยและคว�มร่วมมือในก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�ร

หน่วยวัด  : ระดับขั้นของคว�มสำ�เร็จ 

คำาอธิบาย : 

      - หน่วยง�นภ�ครัฐ ภ�คเอกชน สถ�บันก�รศึกษ� และภ�คประช�สังคม ทั้งในประเทศและต่�งประเทศ ที่ร่วมมือ

กับสำ�นักง�น กสทช. ในก�รพัฒน�กิจก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่ กิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม

      - คว�มร่วมมืออ�จปร�กฏอยู่ในรูปแบบต่�งๆ เช่น ข้อตกลงคว�มร่วมมือ (MOU) โครงก�รร่วม ก�รดำ�เนิน

กิจกรรมร่วมกัน รวมถึงก�รกำ�กับติดต�มก�รดำ�เนินก�รร่วมกัน เป็นต้น

      - คว�มสำ�เร็จของก�รสร้�งเครือข่�ยและคว�มร่วมมือในก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�ร ส�ม�รถกำ�หนด

ประเด็นสำ�คัญในก�รประเมินคว�มสำ�เร็จ ดังนี้ 

        ประเด็นท่ี ๑ ประเมินสถ�นก�รณ์ แนวโน้ม และทิศท�งก�รประกอบกิจก�รฯ เพ่ือปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์

      ของประช�ชน พร้อมระบุหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้อง ท้ังหน่วยง�นภ�ยในประเทศและภ�ยนอกประเทศ

        ประเด็นที่ ๒ จัดทำ�แผนก�รสร้�งเครือข่�ยและคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นที่กำ�หนดไว้ทั้งในและต่�งประเทศ 

        ประเด็นที่ ๓ จัดทำ�ข้อตกลงคว�มร่วมมืออย่�งเป็นท�งก�ร

        ประเด็นที่ ๔ มีก�รดำ�เนินก�รร่วมกับหน่วยง�นที่ทำ�คว�มร่วมมืออย่�งต่อเนื่อง

        ประเด็นที่ ๕ มีก�รติดต�มประเมินผลก�รสร้�งเครือข่�ยและก�รดำ�เนินก�รร่วมกับหน่วยง�นที่ทำ�คว�ม

      ร่วมมืออย่�งต่อเนื่อง 

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดระดับคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินก�ร โดยกำ�หนดเกณฑ์ก�รให้คะแนน ดังนี้



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ๗๕แผนยุทธศาสตร์

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑   ก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�มแผนยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

หน่วยวัด  : จำ�นวนนับ

คำาอธิบาย : 

      - แผนยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช. มีตัวชี้วัดยุทธศ�สตร์เป็นเครื่องมือในก�รขับเคลื่อน และวัดคว�มสำ�เร็จ

ของก�รดำ�เนินง�นของแผนดังกล่�ว

เกณฑ์การให้คะแนน : จำ�นวนตัวชี้วัดที่ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้สำ�เร็จในแต่ละปี (กรณีที่ส�ม�รถวัดได้ครบทุกตัวชี้วัด)

หมายเหตุ :

      - ก�รนับจำ�นวนตัวช้ีวัดท่ีส�ม�รถดำ�เนินก�รได้สำ�เร็จในแต่ละปี และก�รกำ�หนดเกณฑ์ก�รให้คะแนน สำ�นักง�น กสทช. 

จะต้องพิจ�รณ�ปรับเพิ่ม-ลดเกณฑ์ก�รให้คะแนนและจำ�นวนนับตัวชี้วัดที่บรรลุ ต�มตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ให้สอดคล้องกับคว�มเป็น

จริงของก�รบรรลุเป้�หม�ยตัวชี้วัดต�มแผนแม่บททั้ง ๓ แผน ในตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ๒.๒ และ ๒.๓

      - ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ เป็นก�รวัดจ�กจำ�นวนนับของตัวชี้วัดที่ได้ดำ�เนินก�รในปีนั้นๆ ห�กในปีใดที่ตัวชี้วัดบ�งตัว

ไม่ส�ม�รถวัดได้ หรือไม่มีก�รดำ�เนินก�ร (เช่น ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ๒.๒ และ ๒.๓) จะต้องมีก�รพิจ�รณ�ปรับลดเกณฑ์ก�รให้คะแนน

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนน

บรรลุ

๑๒ – ๑๓ ตัวชี้วัด

บรรลุ

๑๐ - ๑๑ ตัวชี้วัด

บรรลุ

๘ – ๙ ตัวชี้วัด

บรรลุ

๖ – ๗ ตัวชี้วัด

บรรลุ

๔ - ๕ ตัวชี้วัด

 ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ : ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)๗๖

ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๒    ร้อยละของระดับคว�มพึงพอใจของผู้บริห�รสำ�นักง�น กสทช. ต่อแผนยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

หน่วยวัด  : ร้อยละ

คำาอธิบาย : 

      - สำ�รวจคว�มพึงพอใจของผู้บริห�รระดับกล�งขึ้นไปต่อแผนยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช. ในด้�นต่�งๆ 

เช่น ด้�นก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์ ด้�นก�รสื่อส�รแผนยุทธศ�สตร์ ด้�นก�รกำ�กับติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นของแผน

ยุทธศ�สตร์ เป็นต้น

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดผลก�รสำ�รวจ คว�มพึงพอใจในแผนยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช. โดยนำ�ผลก�รสำ�รวจม�เทียบ

๕ คะแนน๔ คะแนน๓ คะแนน๒ คะแนน๑ คะแนน

ระดับ ๙๐ ขึ้นไประดับ ๘๕ - ๘๙ระดับ ๘๐ - ๘๔ระดับ ๗๕ - ๗๙ระดับ ๗๐ - ๗๔



แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)




