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ส่่วนท่ี่�	 ๑	 บทนำำ�	 	 	 	 ๔
	 	 	 หลัักการและเหตุุผล 	 ๕
	 	 	 บทบาทและภารกิิจของสำำ�นัักงาน กสทช.	 ๖

ส่่วนท่ี่�	 ๒	 กระบวนการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์สำำ�นัักงาน กสทช.	 ๗

ส่่วนท่ี่�	 ๓	 การประเมิินผลแผนยุุทธศาสตร์ สำำ�นัักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ 	 ๑๒
	 	 (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิิเคราะห์์ประเมิินปััจจััยสภาพแวดล้้อม
	 	 เชิิงยุุทธศาสตร์ของสำำ�นัักงาน กสทช.
	 	 	 การประเมิินผลแผนยุุทธศาสตร์ สำำ�นัักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)	 ๑๓	
	 	 	 การพััฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสีียง โทรทััศน์์ โทรคมนาคม ดาวเทีียม 	 ๑๕	
	 	 	 	 ICT ดิจิิทััล แนวโน้้มและความท้าทาย
	 	 	 การวิิเคราะห์์ประเมิินปััจจััยสภาพแวดล้้อมเชิิงยุุทธศาสตร์ของสำำ�นัักงาน กสทช.	 ๒๙
	 	 	 การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ (SWOT Matrix Analysis)	 ๓๑
	 	 	 	 -  การวิิเคราะห์์เชิิงรุุก หรืือ SO	 ๓๑
	 	 	 	 -  การวิิเคราะห์์เชิิงป้้องกััน หรืือ ST	 ๓๒
	 	 	 	 -  การวิิเคราะห์์เชิิงพััฒนา หรืือ WO	 ๓๓
	 	 	 	 -  การวิิเคราะห์์เชิิงรัับ หรืือ WT	 ๓๔
	 	 	 ตำำ�แหน่่งเชิิงยุุทธศาสตร์ของสำำ�นัักงาน กสทช.	 ๓๕
	 	 	 ความท้าทายและการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์	 ๔๐

ส่่วนท่ี่�	 ๔	 ทิิศทางเชิิงยุุทธศาสตร์ของสำำ�นัักงาน กสทช.  	 ๔๑
	 	 และความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงแผนระดัับชาติและแผนของหน่่วยงาน
	 	 	 วิิสััยทัศน์์ (Vision)	 ๔๒
	 	 	 พัันธกิิจ (Mission)	 ๔๒
	 	 	 ค่่านิยมหลััก (Core Value) 	 ๔๒
	 	 	 เป้้าประสงค์์	 	 	 ๔๓
	 	 	 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ (Critical Success Factors : CSFs)	 ๔๓
	 	 	 ความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงแผนระดัับชาติและแผนของหน่่วยงาน                	 ๔๔

ส่่วนท่ี่�	 ๕	 แผนท่ี่�ยุุทธศาสตร์สำำ�นัักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)	 ๔๘       
	 	 ยุุทธศาสตร์และการถ่่ายทอดยุุทธศาสตร์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ
	 	 	 แผนท่ี่�ยุุทธศาสตร์สำำ�นัักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)	 ๔๙
	 	 	 ยุุทธศาสตร์และการถ่่ายทอดแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ	 ๕๑
	 	 	 ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๑	 : ยกระดัับการพััฒนาธรรมาภิิ�บาลและเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููงในยุุคดิิจิิทััล	 ๕๒
	 	 	 ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๒	: พัฒนาบุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการกำำ�กัับดููแลให้้พร้้อมเข้้าสู่�ยุุค	 ๕๗
	 	 	 	 	 	 เศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล	
	 	 	 ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๓	: พัฒนาขีีดความสามารถการบริิหารคลื่่�นความถี่�และกิิจการดาวเทีียม 	 ๖๑
	 	 	 	 	 	 เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดัับศัักยภาพของ
	 	 	 	 	 	 สำำ�นัักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค เพื่่�อการกำำ�กัับดููแลและการบริิการประชาชน	
	 	 	 ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๔	 : พัฒนาศักยภาพในการกำำ�กัับดููแลและส่่งเสริมกิจการกระจายเสีียง 	 ๖๕
	 	 	 	 	 	 กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมให้้เหมาะสมกับบริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป	

ส่่วนท่ี่�	 ๖	 การขัับเคลื่่�อนและการติิดตามประเมิินผล	 ๖๙

ภาคผนวก	 	 	 	 	 	 ๗๒
	 	 	 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างยุุทธศาสตร์ เป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์ ตัวชี้้�วััด 	 ๗๓
	 	 	 	 และบทบาทหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบ (RACI)	
	 	 	 คำำ�อธิิบายและรายละเอีียดของตััวชี้้�วััด	 ๘๐
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ห่ลักิกิารและเห่ตุิผล

ในปััจจุบันเทคโนโลย่ดิจิทัลได้เข้้าม่าม่่บทบาท

ในกิารดำารงช่้วิตข้อุงม่นุษย์ม่ากิยิ�งขึ้�น กิลไกิทางสัิงคม่

ทุกิส่ิวนถูึกิผลักิดันให้เติบโตภายใต้กิารขั้บเคล่�อุนด้วย

เทคโนโลย่ในทุกิด้านจนเกิิดเป็ันสัิงคม่ดิจิทัล (Digital 

Society) ท่�ยกิระดับคุณ์ภาพช่้วิตข้อุงคนด้วยเทคโนโลย่

เกิิดเป็ันเศรษฐกิิจดิจิทัล (Digital Economy) ส่ิงผลให้

เศรษฐกิิจข้อุงโลกิเกิิดกิารเติบโตท่�สูิงอุ่กิครั�ง ปัระเทศไทย

เป็ันหนึ�งในปัระเทศท่�ม่่กิารเติบโตทางเศรษฐกิิจดิจิทัล 

(Digital Economy) อุย่างรวดเร็วในช่้วงหลายปีัท่�ผ่านม่า

เช่้นกัิน โดยรัฐบาลได้ให้ความ่สิำาคัญในกิารวางแผนส่ิงเสิริม่

กิารเติบโตข้อุงเทคโนโลย่ดิจิทัลอุย่างครอุบคลุม่ในทุกิ

อุงค์ปัระกิอุบ

สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐท่�จัดตั�งขึ้�น

ตาม่พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�และกิำากัิบ

กิารปัระกิอุบกิิจกิารวิทยุกิระจายเส่ิยง วิทยุโทรทัศน์ และ

กิิจกิารโทรคม่นาคม่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่

และม่่อุำานาจหน้าท่�ในฐานะเป็ันหน่วยงานธุิรกิารข้อุง

คณ์ะกิรรม่กิารกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์

และกิิจกิารโทรคม่นาคม่แห่งช้าติ ในกิารบริหารจัดกิาร

คล่�นความ่ถ่ึ� กิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่

กิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุให้เกิิดกิาร

ใช้้ทรัพยากิรคล่�นความ่ถ่ึ�อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ เกิิดกิาร

แข่้งขั้นในกิารปัระกิอุบกิิจกิารอุย่างเสิร่และเป็ันธิรรม่ 

รวม่ถึึงกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิารเข้้าถึึงและกิารใช้้

ปัระโยช้น์จากิกิารติดต่อุส่ิ�อุสิารและสิารสินเทศอุย่าง

ทั�วถึึงและเป็ันธิรรม่ โดยท่�ผ่านม่าสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ม่่แผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑

- ๒๕๖๔) ใช้้เป็ันแนวทางในกิารดำาเนินงานระยะ ๔ ปีั 

เพ่�อุกิารขั้บเคล่�อุนนโยบาย กิสิทช้. และสิำานักิงาน กิสิทช้. 

รวม่ทั�งแผนแม่่บทกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ� แผนแม่่บท

กิิจกิารกิระจายเส่ิยงและกิิจกิารโทรทัศน์ และแผนแม่่บท

กิิจกิารโทรคม่นาคม่ ให้บรรลุวิสัิยทัศน์และเป้ัาปัระสิงค์ท่�

แผนกิำาหนด โดยเช่้�อุม่โยงและถ่ึายทอุดแผนยุทธิศาสิตร์

ดังกิล่าวม่าสู่ิกิารปัฏิิบัติ ซึั�งแผนยทุธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. 

ฉบับท่� ๒ ดังกิล่าว ได้สิิ�นสุิดระยะเวลาข้อุงแผน ปัระกิอุบกัิบ

ในช่้วงปีั ๒๕๖๑ - ปััจจุบัน ได้ม่่กิารปัระกิาศใช้้กิฎหม่าย

และแผนระดับช้าติ ท่�กิำาหนดให้กิารจัดทำาแผนข้อุง 

กิสิทช้. และสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบนโยบาย

และแผนดังกิล่าว ได้แก่ิ แผนยุทธิศาสิตร์ช้าติ ๒๐ ปีั 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแม่่บทภายใต้ยทุธิศาสิตร์ช้าติ 

แผนกิารปัฏิิรูปัปัระเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่

แห่งช้าติ และนโยบายและแผนระดับช้าติว่าด้วยกิาร

พัฒนาดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่ (แผนด่อุ่) รวม่ทั�ง 

กิสิทช้. ได้ปัระกิาศใช้้แผนแม่่บทกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ� 

(พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแม่่บทกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ฉบับท่� ๒ 

(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และกิิจกิารโทรทัศน์ ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

และแผนกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่ 

(พ.ศ. ๒๕๖๓) ดังนั�น สิำานักิงาน กิสิทช้. จึงได้จัดทำาแผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 

๒๕๗๐) เพ่�อุใช้้เป็ันกิรอุบแนวทางในกิารดำาเนินงาน

ในระยะ ๖ ปีั และสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุนนโยบายและ

แผนข้อุง กิสิทช้. ให้บรรลุวิสัิยทัศน์และเป้ัาปัระสิงค์

ท่�ได้กิำาหนดไว้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ โดยสิอุดคล้อุงกัิบ

กิรอุบระยะเวลาข้อุงแผนยุทธิศาสิตร์ช้าติท่�กิำาหนดให้

หน่วยงานภาครัฐ จัดทำาแผนให้อุยู่ในช่้วงเวลาเด่ยวกัิน

กัิบห้วงเวลาข้อุงแผนแม่่บทภายใต้ยุทธิศาสิตร์ช้าติด้วย



แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

6

ส่วนที่่�	๑	
บทนำ�

ส่วนที่่�	๑
บทนำ�

บัที่บัาที่	และภารกิิจข้อุงสำานักิงาน	กิสที่ช.

อำานาจัหน้าที�ข่องสำาน่กงาน กสทช. ตาม่ม่าตรา

๕๖ และม่าตรา ๖๐ แห่งพระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรร

คล่�นความ่ถ่ึ�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ ได้บัญญัติ

ให้สิำานักิงานคณ์ะกิรรม่กิารกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่แห่งช้าติ หร่อุเร่ยกิ

โดยยอุ่ว่า “สำาน่กงาน กสทช.” เป็ันนิติบุคคล ม่่ฐานะเป็ัน

หน่วยงานข้อุงรัฐท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิารตาม่กิฎหม่ายว่าด้วย

ระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดินและไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจ

การรับและจายเงินรายได
ของสำนักงาน กสทช.

จัดทำงบประมาณรายจายประจำป
ของสำนักงาน กสทช. เพื่อเสนอ 
กสทช. อนุมัติ

ตรวจสอบและติดตาม
การใชคลื่นความถี่

รับและพิจารณาเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ 
การประกอบกิจการฯ

ศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับคล่ืนความถ่ี การใชคล่ืนความถ่ี 
การประกอบกิจการฯ

รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. 
และคณะกรรมการบริหารกองทุน

ปฏิบัติภารกิจอื่นตามที่ 
กสทช. มอบหมาย

         

ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น 

และอุยูภ่ายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิานกิรรม่กิาร โดยให้

สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่เลข้าธิิกิาร กิสิทช้. คนหนึ�งรับผิดช้อุบ

กิารปัฏิิบัติงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ขึ้�นตรงต่อุปัระธิาน

กิรรม่กิาร และเป็ันผู้บังคับบัญช้าพนักิงานและลูกิจ้าง

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ปัระกิอุบกัิบม่าตรา ๕๗ ได้กิำาหนด

อุำานาจหน้าท่� ดังน่� 



ส่วนที่ ๑ 
บทนำ�

ส่วนที่ ๑
บทนำ�

ส่่วนท่ี่� ๒
กระบวนการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช.



ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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กิระบัวนกิารจัดที่ำาแผนยุที่ธศาสติร์	สำานักิงาน	กิสที่ช.	ฉบัับัท่ี่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	-	๒๕๗๐)

สิำานักิงาน กิสิทช้. ได้จัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 

โดยม่่กิระบวนกิารสิร้างกิารม่่ส่ิวนร่วม่ข้อุงผู้บริหาร และ

บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ทุกิระดับ 

กิารแลกิเปัล่�ยนความ่คิดเห็น กิารจัดทำาแบบสิอุบถึาม่ 

กิารสัิม่ภาษณ์์เชิ้งลึกิเพ่�อุข้อุรับม่อุบนโยบายจากิ กิสิทช้. 

และเลข้าธิิกิาร กิสิทช้. รวม่ทั�งกิารจัดปัระชุ้ม่ระดม่สิม่อุง

ทั�งในระดับผู้บริหารและพนักิงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ทั�งน่� เพ่�อุให้

เกิิดกิารบูรณ์ากิารความ่คิด และกิารม่อุงทิศทางกิารพัฒนา

สิำานักิงาน กิสิทช้. โดยกิารกิำาหนดเป้ัาหม่ายรวม่ข้อุงอุงค์กิร

ในทิศทางเด่ยวกัิน กิารปัระสิานความ่ร่วม่ม่่อุในกิาร

ขั้บเคล่�อุนภารกิิจ และนำาอุงค์กิรไปัสู่ิภาพในอุนาคต (Vision) 

ท่�ต้อุงกิาร และมุ่่งไปัสู่ิเป้ัาหม่ายเด่ยวกัิน ดังน่�

๑. การกำาหนด้กรอบแนวคิด้และแนวทาง

ด้ำาเนินการทบทวนและจ่ัด้ทำาแผนยุุทธศาสตร์สำาน่กงาน 

กสทช. ฉบ่บที� ๓ (พั.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 

 ๑.๑ กิ ร อุ บ แ น ว คิ ด ท่� ใ ช้้ ใ น กิ า ร ศึ กิ ษ า

ได้แก่ิ ศึกิษาความ่หม่ายและหลักิกิารข้อุงกิารวางแผน

ยุทธิศาสิตร์ ซึั�งมุ่่งเน้นกิารตอุบคำาถึาม่สิำาคัญ ๓ ข้้อุ ได้แก่ิ

“Where we are now?” เพ่�อุทำาความ่เข้้าใจสิถึานะ

ในปััจจุบันข้อุง สิำานักิงาน กิสิทช้. “Where should we 

go?” หร่อุ “Where should we be?” เพ่�อุนำาไปัสู่ิ

กิารกิำาหนดทิศทางกิารดำาเนินงานในอุนาคตข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. และ “How can we go there?” เพ่�อุกิำาหนด

แนวทางและวิธ่ิกิาร (Means) ดำาเนินงานให้ไปัถึึงจุดหม่าย

ปัลายทางท่�สิำานักิงาน กิสิทช้. คาดหวังไว้ รวม่ทั�งศึกิษาและ

วิเคราะห์สิภาพแวดล้อุม่ข้อุงอุงค์กิรซึั�งปัระกิอุบด้วยกิาร

วิเคราะห์ภายในและภายนอุกิอุงค์กิร โดยกิารวิเคราะห์

สิภาพแวดล้อุม่ภายในเป็ันกิารวิเคราะห์ในเร่�อุงท่�อุงค์กิร

สิาม่ารถึควบคุม่ได้ภายในหน่วยงาน เป็ันกิารพิจารณ์า

สิิ�งท่�อุงค์กิรเป็ันอุยูห่ร่อุม่่อุยู ่เพ่�อุค้นหาสิิ�งท่�ด่หร่อุสิิ�งท่�เป็ัน

จุดแข็้ง และค้นหาสิิ�งท่�ไม่่ด่หร่อุสิิ�งท่�เป็ันจุดอุ่อุนภายใน

อุงค์กิร และกิารวิเคราะห์สิภาพแวดล้อุม่ภายนอุกิในเร่�อุง

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบสิิ�งต่าง ๆ  ท่�อุยู่ภายนอุกิอุงค์กิร และเป็ันกิารยากิ

ท่�อุง ค์กิรจะควบคุม่ไ ด้ห ร่อุไ ม่่สิาม่ารถึควบคุม่ไ ด้ 

ซึั�งอุาจจะเป็ันโอุกิาสิท่�อุงค์กิรต้อุงร่บฉกิฉวยไว้เพ่�อุ

ปัระโยช้น์ต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงอุงค์กิร เพ่�อุให้เห็นถึึง

สิถึานกิารณ์์ปััจจุบันข้อุงอุงค์กิร และศึกิษาแนวคิดและ

แนวทางในกิารจัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ โดยนำาแนวทางในกิาร

จัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ (Strategic Planning Process) 

ข้อุง John M. Bryson ม่าเป็ันแนวทางในกิารจัดทำา

แผนยุทธิศาสิตร์ ซึั�งให้ความ่สิำาคัญกัิบกิารวิเคราะห์

ทางยุทธิศาสิตร์ (Strategic Analysis) ซึั�งปัระกิอุบด้วย 

กิารศึกิษาวิเคราะห์บริบทท่�เก่ิ�ยวกัิบจุดเริ�ม่ต้นหร่อุข้้อุตกิลง

เบ่�อุงต้นข้อุงอุงค์กิร (Initial Agreement) บทบาทหน้าท่�

(Missions and Values) และภารกิิจท่�หน่วยงาน

จะต้อุงดำาเนินกิาร (Mandates) กิารศึกิษาวิเคราะห์บริบท

ท่�เป็ันสิภาพแวดล้อุม่ภายนอุกิ (External Environment) 

และสิภาพแวดล้อุม่ภายใน (Internal Environment) 

ข้อุงอุงค์กิร จากินั�นจะนำาข้้อุมู่ลท่�ได้ไปัสู่ิกิารกิำาหนดทิศทาง

เชิ้งยุทธิศาสิตร์ (Strategic Direction) หร่อุปัระเด็นทาง

ยุทธิศาสิตร์ (Strategic Issues) ข้อุงอุงค์กิร และกิารกิำาหนด

ยุทธิศาสิตร์ (Strategy Formulation) ข้อุงอุงค์กิรต่อุไปั 

 ๑.๒  กิารเตร่ยม่ข้้อุมู่ลเชิ้งคุณ์ภาพจากิเอุกิสิาร

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงเพ่�อุปัระกิอุบกิารวิเคราะห์สิภาพแวดล้อุม่

ภายในและภายนอุกิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยได้ศึกิษา

วิเคราะห์ข้้อุมู่ลทุติยภูมิ่เพ่�อุพิจารณ์าทบทวน ปัรับปัรุง

ยุทธิศาสิตร์ให้ม่่ความ่สิอุดคล้อุง เช่้�อุม่โยงนโยบาย

ระดับช้าติ และนโยบายระดับหน่วยงาน กิารศึกิษาและ

ทบทวนเอุกิสิาร (Documentary Review) ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

กัิบนโยบายกิารพัฒนาปัระเทศ ยุทธิศาสิตร์ช้าติ ๒๐ ปีั 

แผนแม่่บทภายใต้ยทุธิศาสิตร์ช้าติ แผนกิารปัฏิิรูปัปัระเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ นโยบายและ

แผนระดับช้าติว่าด้วยกิารพัฒนาดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจ

และสัิงคม่ ความ่สิอุดคล้อุงเช่้�อุม่โยงห่วงโซ่ัคุณ์ค่า

ข้อุงปัระเทศไทย (Value Chain) กัิบแผนแม่่บทกิารบริหาร

คล่�นความ่ถ่ึ� พ.ศ. ๒๕๖๒ แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และกิิจกิารโทรทัศน์ ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 



ส่วนที่ ๒
กระบวนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๒
กระบวนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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แผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒

- ๒๕๖๖) และแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเทีียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) รวมถึึงการศึึกษาวิิเคราะห์์บริิบท 

อุุตสาหกรรมกระจายเสีียง โทรทััศน์์ โทรคมนาคม ดาวเทีียม  

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (ICT) และดิิจิิทััล และแนวโน้้ม 

การพััฒนาอุุตสาหกรรมกระจายเสีียง โทรทััศน์์ โทรคมนาคม  

ดาวเทีียม ICT และดิิจิิทััลในปััจจุุบัันทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 ๑.๓	ศึ กษา วิิเคราะห์์ และการประเมิินผล 

การดำำ�เนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช.  

ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 

	 ๑.๔	ก ารสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - depth  

Interview) ประธาน กสทช. และกรรมการ กสทช. เพ่ื่�อ

ขอรับนโยบาย และทิิศทางการพััฒนาประเทศด้้านกิิจการ

กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

ในอนาคต ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญในห้้วงปีีท่ี่�ผ่่านมา  

และความคาดหวัังของ กสทช. ในการกำำ�กับดููแล และ

การบริิหารจััดสรรคล่ื่�นความถี่�ของประเทศ การกำำ�กับ

ดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ รวมทั้้�งภารกิิจ

สำำ�คัญในการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

ในอนาคต พร้้อมทั้้�งได้้เข้้าสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููง ของสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อรับทราบถึึงทิิศทางการ

ดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในอนาคต ความคาดหวังั 

ของสำำ�นักงาน กสทช. ในฐานะท่ี่�เป็็นหน่่วยงานหลััก 

ในการขัับเคล่ื่�อนการบริิหารคล่ื่�นความถี่�และกำำ�กับดููแล 

การประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ 

กิิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

	 ๑.๕	ก ารประชุุมระดมสมอง (Focus Group)  

บุุคลากรสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อระดมความ 

คิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกที่�มีีผล 

ต่่อการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ปััญหาและอุุปสรรค

ในการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. รวมถึึงแนวทาง

ในการพััฒนาการทำำ�งานและการพััฒนาหน่่วยงาน 

และสิ่่�งท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการในอนาคต 

แต่่เน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิิน

การจััดประชุุมระดมสมอง (Focus Group) ด้้วยวิิธีีการ

ประชุุมทางไกลผ่่านส่ื่�ออิเล็็กทรอนิกส์ของสำำ�นักงาน กสทช.  

(Webex Meeting) ดัังนี้้�  

		  ๑)	ก ารประชุุมระดมสมอง (Focus 

Group) ร่่วมกับพนัักงานสำำ�นักงาน กสทช. จำำ�นวน ๓ ครั้้�ง  

ในระหว่่างวัันท่ี่� ๖ - ๘ ตุุลาคม ๒๕๖๕ โดยมีีจำำ�นวน 

ผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมฯ ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากสำำ�นัก 

ต่่าง ๆ  ใน ๕ สายงาน ได้้แก่่ สายงานบริิหารองค์์กร สายงาน 

ยุุทธศาสตร์์และกิิจการองค์์กร สายงานกิิจการภููมิิภาค  

สายงานกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ และสายงาน

กิิจการโทรคมนาคม เข้้าร่่วมแลกเปลี่�ยนและซัักถาม 

เก่ี่�ยวกัับการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ สำำ�นักงานกสทช.  

ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ดัังนี้้� ครั้้�งท่ี่� ๑ วัันพุุธ

ท่ี่� ๖ ตุุลาคม ๒๕๖๔ ครั้้�งท่ี่� ๒ วัันพฤหััสบดีีที่� ๗ ตุุลาคม  

๒๕๖๔ ครั้้�งท่ี่� ๓ วัันศุุกร์ท่ี่� ๘ ตุุลาคม ๒๕๖๔

		  ๒)	ก ารประชุุมระดมสมอง (Focus 

Group) ร่่วมกับผู้้�บริิหารระดัับกลางของสำำ�นักงาน กสทช. 

ประกอบด้้วย ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัก ใน ๕ สายงาน ได้้แก่่  

สายงานบริิหารองค์์กร สายงานยุุทธศาสตร์์และกิิจการ 

องค์์กร สายงานกิิจการภููมิิภาค สายงานกิิจการกระจายเสีียง

และโทรทััศน์์ และสายงานกิิจการโทรคมนาคม ในวัันท่ี่� ๑  

ธัันวาคม ๒๕๖๔ เข้้าร่่วมแลกเปลี่�ยนซัักถาม พร้้อมทั้้�งให้้

ข้้อสังเกตท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์

สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)



ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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 ๑.๖ กิารกิำาหนดปัระเด็นเชิ้งยุทธิศาสิตร์และ

กิารจัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) โดยเป็ันกิารนำาผลท่�ได้จากิกิาร

ศึกิษาเอุกิสิาร กิารสัิม่ภาษณ์์เชิ้งลึกิ และกิารระดม่สิม่อุง

นำาม่าสัิงเคราะห์และวิเคราะห์จุดแข็้ง จุดอุ่อุน โอุกิาสิ 

และอุุปัสิรรค ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุนำาม่าจัดทำา 

SWOT Matrix Analysis และให้ได้ม่าซึั�ง “ตำาแหน่ง

เชิงยุุทธศาสตร์ข่องสำาน่กงาน กสทช.” และนำาไปัสู่ิกิาร

กิำาหนดปัระเด็นยุทธิศาสิตร์ และกิลยุทธ์ิในกิารพัฒนา

สิำานักิงานฯ รวม่ทั�งตัวช่้�วัด และค่าเป้ัาหม่ายสิำาคัญท่�

สิำานักิงาน กิสิทช้. ต้อุงดำาเนินกิารให้บรรลุผลสิำาเร็จต่อุไปั 

 ๑.๗ กิารปัระชุ้ม่รับฟัิงความ่คิดเห็นข้อุง

ผู้บริหารระดับกิลางข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ต่อุแผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ๒๕๗๐) เม่่�อุวันท่� ๒๔ กุิม่ภาพันธ์ิ ๒๕๖๕ ปัระกิอุบด้วย

ผู้อุำานวยกิารสิำานักิต่าง ๆ ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงทุกิสิายงาน เข้้าร่วม่

แลกิเปัล่�ยนความ่คิดเห็นเพ่�อุนำาไปัปัรับปัรุงแผนยทุธิศาสิตร์ 

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ให้

เหม่าะสิม่ยิ�งขึ้�นต่อุไปั พร้อุม่ทั�งได้นำาเสินอุแผนยทุธิศาสิตร์ 

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 

ต่อุท่�ปัระชุ้ม่ผู้บริหารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. (Executive 

Committee) เม่่�อุวันท่� ๑๕ มิ่ถุึนายน ๒๕๖๕ โดย

ท่�ปัระชุ้ม่ฯ ได้เห็นช้อุบแผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. 

ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ดังกิล่าว

 ๑.๘ ได้ดำาเนินกิารจัดปัระชุ้ม่เพ่�อุเผยแพร่

แผนยทุธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ๒๕๗๐) ให้แก่ิบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุ

ถ่ึายทอุดแผนยุทธิศาสิตร์ไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติ โดยอุาศัย

กิารสิร้างกิารม่่ส่ิวนร่วม่ผ่านกิารปัระชุ้ม่สัิม่ม่นา และ

ผ่านส่ิ�อุปัระช้าสัิม่พันธ์ิในรูปัแบบต่าง ๆ  ท่�หลากิหลาย เพ่�อุ

สิร้างความ่รู้ความ่เข้้าใจ และให้ผู้บริหาร และบุคลากิร

สิำานักิงาน กิสิทช้. ตระหนักิถึึงความ่สิำาคัญและร่วม่กัิน

ขั้บเคล่�อุนแผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

ไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติได้อุย่างเป็ันรูปัธิรรม่ต่อุไปั



ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ และการถายทอด

แผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช.

๓

แนวคิด/ทฤษฎีการจัดทำแผนยุทธศาสตร วิธีการเก็บขอมูล

ศึกษา วิเคราะห และทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวของ

ขอมูลทุติยภูมิ

๑

การสัมภาษณเชิงลึก ประธาน กสทช.
กรรมการ กสทช. และผูบริหารระดับสูง

ของสำนักงาน กสทช.

การจัดประชุมระดมสมอง 
(Focus Group) ผูบริหารระดับกลาง 

และบุคลากรสำนักงาน กสทช.
ที่เกี่ยวของ

๒

เผยแพรแผนยุทธศาสตร

นโยบาย/แผน/ทิศทางการพัฒนาประเทศ
ดานกิจการกระจายเสียง โทรทัศน 

และโทรคมนาคม

แนวโนม/ทิศทางการพัฒนา
ของอุตสาหกรรม ICT

บทบาท/ภารกิจ/
อำนาจหนาที่ของ
สำนักงาน กสทช.

การศึกษา
สภาพแวดลอมภายใน

ทบทวนการดำเนินงาน
ตามแผนฯ ของสำนักงาน กสทช.

ทิศทางเชิงยุทธศาสตร
ของ สำนักงาน กสทช.

การศึกษา
สภาพแวดลอมภายนอก

ประเด็นเชิงยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.

การนำแผนฯ ไปสูการปฏิบัติ

การติดตาม และประเมินผล

ขอมูลปฐมภูมิ

กิระบัวนกิารจัดที่ำาแผนยุที่ธศาสติร์	สำานักิงาน	กิสที่ช.	ฉบัับัท่ี่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	-	๒๕๗๐)



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่่วนท่ี่� ๓
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์

สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 

และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัย
สภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์

ของสำ�นักงาน กสทช.



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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กิารป็ระเมินผลแผนยุที่ธศาสติร์	สำานักิงาน	กิสที่ช.	ฉบัับัท่ี่�	๒	(พั.ศ.	๒๕๖๑	-	๒๕๖๔)

กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลแผนยุทธิศาสิตร์ 

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 

ใช้้เกิณ์ฑ์์กิารปัระเมิ่นตาม่ม่าตรฐานข้อุงอุงค์กิารเพ่�อุความ่

ร่วม่ม่่อุทางเศรษฐกิิจและกิารพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operation and Development - OECD) 

ภายใต้แนวคิดในกิารปัระเมิ่นผล ๓ อุงค์ปัระกิอุบ

ข้อุงกิระบวนกิารพัฒนา ปัระกิอุบด้วย กิารปัระเมิ่นกิาร

อุอุกิแบบ/วางแผน (Context Evaluation) กิารบริหาร

จัดกิาร (Administrative Evaluation) และกิารส่ิงเสิริม่

ให้เกิิดผลลัพธ์ิจากิกิารใช้้ปัระโยช้น์ผลผลิตจากิโครงกิาร

/กิิจกิรรม่ (Outcome Evaluation) โดยปัระยุกิต์

ใช้้ตัวแบบระดับสิากิล ทั�งตัวแบบท่�เป็ันท่�ยอุม่รับ ค่อุ

ตัวแบบ CIPP (Context; Inputs; Processes; Produces) 

และตัวแบบ Outcome Mapping และนำาผลท่�ได้จากิ

กิารปัระเมิ่นม่าจัดทำาเป็ันข้้อุเสินอุแนะท่�เป็ันปัระโยช้น์

ในกิารดำาเนินงานให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพและปัระสิิทธิิผล

เพิ�ม่ขึ้�นอุย่างต่อุเน่�อุง และนำาไปัสู่ิกิารบรรลุเป้ัาปัระสิงค์

ท่�ระบุไว้ในแต่ละยุทธิศาสิตร์ภายใต้แผนยุทธิศาสิตร์

สิำานักิงาน กิสิทช้. โดยได้ติดตาม่และปัระเมิ่นผล

โครงกิาร/กิิจกิรรม่ ในช่้วงปีั พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ ท่�เป็ัน 

“ตัวขั้บเคล่�อุนสิำาคัญ (Key Driver)” ภายใต้แผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- ๒๕๖๔) แยกิตาม่ยุทธิศาสิตร์ ซึั�งเป็ันโครงกิาร/งาน

สิำาคัญท่�ส่ิงผลอุย่างม่่นัยสิำาคัญต่อุผลสิำาเร็จข้อุงปัระเด็น

ยุทธิศาสิตร์ ในช่้วงปีั ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยปัระเมิ่นความ่

สิอุดคล้อุง (Relevance Evaluation) กัิบภารกิิจตาม่

กิฎหม่าย ได้แก่ิ พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�น

ความ่ถ่ึ� และกิำากัิบกิารปัระกิอุบกิิจกิารวิทยุกิระจายเส่ิยง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ รวม่ทั�งกิฎหม่ายอุ่�นท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

และแผนท่�อุยูร่ะดับเหน่อุกิว่า ได้แก่ิ แผนแม่่บทกิารบริหาร

คล่�นความ่ถ่ึ� (พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และกิิจกิารโทรทัศน์ ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

แผนแม่่บทกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- ๒๕๖๖) และแผนยทุธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) โดยปัระเมิ่นผลโครงกิาร/กิิจกิรรม่

ท่�ดำาเนินกิารเพ่�อุขั้บเคล่�อุนแผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน 

กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ เพ่�อุตรวจสิอุบความ่สิอุดคล้อุงกัินข้อุง

นโยบาย/โครงกิาร/กิิจกิรรม่ท่�ม่่ความ่สิำาคัญกัิบเป้ัาปัระสิงค์

ข้อุงยทุธิศาสิตร์และแผนงานหร่อุนโยบายท่�อุยูเ่หน่อุขึ้�นไปั 

โดยม่่วิธ่ิกิารวัดและกิารให้คุณ์ค่าจากิกิารวัด และภาพรวม่

ข้อุงความ่สิอุดคล้อุงข้อุงนโยบายโครงกิาร/กิิจกิรรม่กัิบ

กิฎหม่ายและแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ผลท่�ได้จากิกิารปัระเมิ่นฯ 

พบว่า

๑. ผลท่�ได้จากิกิารปัระเมิ่นโครงกิารท่�สิอุดคล้อุง

กัิบยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. พบว่า ร้อุยละข้อุง

ระดับคะแนนท่�สิอุดคล้อุงกัิบแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบนโยบาย

ท่�สิำาคัญและยุทธิศาสิตร์ภายใต้แผนยุทธิศาสิตร์ข้อุง

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ ภาพรวม่อุยู่ในระดับด่เย่�ยม่ 

(คิดเป็ันร้อุยละ ๖๔.๘๙) โดยม่่โครงกิารภายใต้แผน

ยุทธิศาสิตร์ท่�  ๒ แผนยุทธิศาสิตร์ท่�  ๑ และแผน

ยุทธิศาสิตร์ท่� ๓ ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบนโยบายท่�สิำาคัญ

และยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. อุยู่ในระดับด่เย่�ยม่ 

(คิดเป็ันร้อุยละ ๖๘.๘๙ ร้อุยละ ๖๒ และร้อุยละ ๕๓.๗๕ 

ตาม่ลำาดับ) และโครงกิารภายใต้แผนยุทธิศาสิตร์ท่� ๔ 

อุยู่ในระดับด่ (คิดเป็ันร้อุยละ ๓๘.๑๘)

๒. กิารทบทวนความ่สิำาเร็จข้อุงกิระบวนกิาร

ดำาเนินกิารตาม่แผนฯ ในปัระเด็นความ่เหม่าะสิม่ข้อุง

ระดับกิารนำาแผนสู่ิกิารปัฏิิบัติ (Implementation Level) 

จากิผลกิารดำาเนินกิารในกิารวัดระดับปัระสิิทธิิผล

ข้อุงผลลัพธ์ิขั้�นต้นภาพรวม่ระดับปัระสิิทธิิผลข้อุง

ผลลัพธ์ิขั้�นต้น (Effectiveness of Immediate Outcome) 

เปัร่ยบเท่ยบผลกิารดำาเนินกิารกัิบค่าเป้ัาหม่ายท่�กิำาหนดไว้

ในแต่ละตัวช่้�วัดภายใต้แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. 

ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) โดยภาพรวม่ความ่สิำาเร็จ

ท่�เกิิดขึ้�นจากิกิารดำาเนินโครงกิาร/กิิจกิรรม่ ม่่ผลผลิต/



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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ผลลััพธ์์ ตััวชี้้�วััด เทีียบกัับค่่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผน

หรืือขอบเขตงานของความสำำ�เร็็จ พบว่่า ผลลััพธ์์ขั้้�นต้้น 

ท่ี่�เกิิดจากการเทีียบกัับค่่าเป้้าหมายภาพรวมของระดัับ

ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม คิิดเป็็น

ร้้อยละ ๙๘.๗๕ ผลลััพธ์์ขั้้�นต้้นท่ี่�เกิิดจากการเทีียบกัับ 

ค่่าเป้้าหมาย จำำ�แนกรายยุุทธศาสตร์์ พบว่่า ผลสำำ�เร็็จ 

ท่ี่� เ กิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรมภายใต้้ 

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๒ ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๓ และยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๔  

เทีียบกัับค่่าเป้้าหมายมีีผลการดำำ�เนิินการอยู่่�ในระดัับดีีเย่ี่�ยม  

คิิดเป็็นร้้อยละ ๑๐๐ และยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๑ คิิดเป็็น 

ร้้อยละ ๙๕

๓. ระดัับของการปฏิิบััติิตามแผน (Operation 

Level) โดยภาพรวมความสำำ�เร็็จท่ี่� เกิิดขึ้้�นจากการ 

ดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรม มีีผลผลิิต/ผลลััพธ์์ ตััวชี้้�วััด  

เทีียบกัับค่่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนหรืือขอบเขตงาน

ของความสำำ�เร็็จ พบว่่า ผลลััพธ์์ขั้้�นต้้นท่ี่�เกิิดจากการ

เทีียบกัับค่่าเป้้าหมายภาพรวมของระดัับความสำำ�เร็็จ 

ของการดำำ�เนิินการอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม คิิดเป็็นร้้อยละ  

๙๘.๗๕ ผลลััพธ์์ขั้้�นต้้นท่ี่�เกิิดจากการเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย  

จำำ�แนกรายยุุทธศาสตร์์ พบว่่า ผลสำำ�เร็็จท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 

การดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรมภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๒ 

ยุทุธศาสตร์์ท่ี่� ๓ และยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๔ เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย

มีีผลการดำำ�เนิินการอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม คิิดเป็็นร้้อยละ ๑๐๐  

และยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๑ คิิดเป็็นร้้อยละ ๙๕ โดยมีีปััจจััยท่ี่� 

สำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม 

ตััวชี้้�วััดภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ท่ี่�กำำ�หนด ได้้แก่่ ด้้าน 

ทรััพยากรบุุคคล ด้้านการบริิหารจััดการ และด้้านพื้้�นท่ี่�

ดำำ�เนิินการ 

๔. ผลการดำำ�เนิินการตามหลัักประสิิทธิิภาพ

ประสิิทธิิผล และความคุ้้�มค่าในการใช้้ทรััพยากร พบว่่า 

ผลการดำำ�เนิินการอยู่่�ในระดัับดีีมาก คิิดเป็็นร้้อยละ ๓๓.๓๓  

และระดัับดีี คิิดเป็็นร้้อยละ ๕๓.๓๓ และผลการพิิจารณา

ตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินความก้าวหน้้าในการดำำ�เนิิน

โครงการ ประกอบด้้วย การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ การดำำ�เนิินงานท่ี่�เกิิดจากความร่วมมืือ

เครืือข่ายทั้้�งภายในและภายนอก การดำำ�เนิินงานเป็็นไป

ตามกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด การดำำ�เนิินโครงการท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพและเกิิดความคุ้้�มค่า (พิิจารณาจากปััจจััย

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ด้้านทรััพยากรบุุคคล ด้้านการบริิหาร

จััดการ ด้้านทรััพยากรและเทคโนโลยีี และด้้านพื้้�นท่ี่�การ

ดำำ�เนิินงาน) พบว่่า ภาพรวมของการดำำ�เนิินการภายใต้้

แผนยุุทธศาสตร์์ฉบัับท่ี่� ๒ ของสำำ�นักงาน กสทช. คิิดเป็็น

ร้้อยละ ๖๔.๘๙ โดยมีีระดัับความสำำ�เร็็จของยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๒  

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๑ ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๓ และยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๔  

คิิดเป็็นร้้อยละ ๖๘.๘๙ ร้้อยละ ๖๒ ร้้อยละ ๕๓.๗๕ และ

ร้้อยละ ๓๘.๑๘ ตามลำำ�ดับ



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.
ส่วนที่่�	๓	ส่วนที่่�	๓	

Thailand Upper middle - income group economyThailand Upper middle - income group economy

๐

๒๐

๔๐

๖๐

๘๐

๑๐๐

NRI Score

Impact Technology

Governance People

๐

๒๐

๔๐

กิารพััฒนาอุุติสาห่กิรรมกิระจายเส่ยง	โที่รทัี่ศน์	
โที่รคมนาคม	ดาวเท่ี่ยม	ICT	ดิจิทัี่ล	แนวโน้มและความท้ี่าที่าย

กิารวิเคราะห์่เป็ร่ยบัเท่ี่ยบัตัิวช้่วัดระห่ว่าง
ป็ระเที่ศไที่ยและต่ิางป็ระเที่ศ

ด่้ชนีชี�ว่ด้ความพัร้อมข่องเทคโนโลยีุสารสนเทศ 

และการส่�อสาร (Network Readiness Index) ข่อง

ป็ระเทศไทยุ

ดัช้น่ช่้�วัดท่�ได้รับกิารยอุม่รับในระดับสิากิล ได้แก่ิ 

ดัช้น่ช่้�วัดความ่พร้อุม่ข้อุงเทคโนโลย่สิารสินเทศ และ

กิารส่ิ�อุสิาร (Network Readiness Index) (NRI) 

ซึั� ง เ ป็ันดัช้น่บ่งช่้� ระดับความ่พร้อุม่ข้อุงกิารพัฒนา

เทคโนโลย่สิารสินเทศและกิารส่ิ�อุสิาร แสิดงให้เห็นถึึง

กิารใช้้ปัระโยช้น์จากิเทคโนโลยส่ิารสินเทศและกิารส่ิ�อุสิาร

ในกิารพัฒนาปัระเทศ ครอุบคลุม่ทั�งภาคปัระช้าช้น 

ภาคธุิรกิิจ และภาครัฐ (Portulans Institute, 2022) 

โดยเกิณ์ฑ์์กิารคิดคะแนนแบ่งอุอุกิเป็ัน ๔ ด้าน ได้แก่ิ 

ด้้านเทคโนโลยีุ (Technology pillar) เป็ันกิารวัด

Rank
(out	of	๑๓๐) Score

Network	Readiness	Index ๕๔ ๕๕.๓๑
Pillar/sub	-	pillar Rank Score
A.	Technology	pillar ๔๕ ๕๑.๐๔

1st sub-pillar : Access ๓๔ ๗๙.๖๙
2nd sub-pillar : Content ๖๘ ๓๕.๔๓
3rd sub-pillar : Future Technologies ๔๘ ๓๗.๙๙

B.	People	pillar ๕๘ ๕๐.๘๙
1st sub-pillar : Individuals ๗๔ ๕๙.๙๕
2nd sub-pillar : Businesses ๕๑ ๔๖.๐๓
3rd sub-pillar : Governments ๕๕ ๔๖.๖๘

C.	Governance	pillar ๕๒ ๖๐.๙๘
1st sub-pillar : Trust ๖๑ ๔๗.๖๕
2nd sub-pillar : Regulation ๕๗ ๖๖.๒๑
3rd sub-pillar : Inclusion ๔๕ ๖๙.๐๙

D.	Impact	pillar ๕๓ ๕๘.๓๓
1st sub-pillar : Economy ๓๗ ๔๘.๐๕
2nd sub-pillar : Quality of Life ๕๑ ๗๒.๕๕
3rd sub-pillar : SDG Contribution ๘๘ ๕๔.๓๙

ที�มา: Portulans Institute, 2022 

ความ่พร้อุม่ด้านเทคโนโลย่ข้อุงปัระเทศ ว่าม่่ความ่พร้อุม่

ต่อุกิารใช้้งาน และม่่กิารพัฒนาม่ากิเพ่ยงใด ด้้านบุคคล 

(People pillar) เป็ันกิารวัดความ่พร้อุม่ในตัวบุคคล/

พลเม่่อุงว่าม่่ความ่พร้อุม่ในกิารใช้้งาน กิารเร่ยนรู้เทคโนโลย่

สิารสินเทศ ด้้านการบริหาร (Governance pillar) 

เป็ันกิารวัดกิารบริหารนโยบายท่�ส่ิงเสิริม่ต่อุกิารเติบโต

ข้อุงเทคโนโลยส่ิารสินเทศในปัระเทศ และด้้านผลกระทบ 

(Impact pillar) เป็ันกิารสิำารวจผลกิระทบข้อุงกิารใช้้

เทคโนโลยดิ่จิทัลในกิารพัฒนาด้านต่าง ๆ  โดยในปีั ๒๕๖๔ 

พบว่าปัระเทศไทยม่่คะแนน NRI SCORE เฉล่�ยอุยูท่่� ๕๕.๓๑ 

คะแนนจากิ ๑๐๐ คะแนน โดยสูิงกิว่าค่าเฉล่�ยข้อุงกิลุ่ม่

ปัระเทศรายได้ปัานกิลางระดับสูิง (Upper Middle - 

income economy) และค่าเฉล่�ยสูิงขึ้�นจากิปีั ๒๕๖๓ 

อุยู่ท่�คะแนน ๕๓.๔๕ และปีั ๒๕๖๒ อุยู่ท่�คะแนน ๕๑.๕๔ 

ตาม่ลำาดับ ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ภาพท่� ๑ - ๓

ภาพัที� ๑ : Network Readiness Index (NRI) 2021 ข้อุงปัระเทศไทย



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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Thailand Upper middle - income group averageThailand Upper middle - income group average

๓๐

๒๐

๔๐

๕๐

๖๐

๗๐

๘๐

Score

Impact Technology

Governance People

NRI ScoreRank
(out	of	๑๓๔) Score

Network	Readiness	Index ๕๑ ๕๓.๔๕
Pillar/sub	-	pillar Rank Score
A.	Technology	pillar ๕๑ ๔๕.๗๙

1st sub-pillar : Access ๓๙ ๗๘.๖๔
2nd sub-pillar : Content ๖๙ ๒๘.๑๒
3rd sub-pillar : Future Technologies ๕๑ ๓๐.๖๑

B.	People	pillar ๖๑ ๔๙.๓๓
1st sub-pillar : Individuals ๕๒ ๕๘.๘๗
2nd sub-pillar : Businesses ๖๖ ๔๒.๓๘
3rd sub-pillar : Governments ๕๕ ๔๖.๗๔

C.	Governance	pillar ๔๗ ๖๒.๔๗
1st sub-pillar : Trust ๕๕ ๔๖.๘๑
2nd sub-pillar : Regulation ๔๙ ๗๐.๙๖
3rd sub-pillar : Inclusion ๔๙ ๖๙.๖๓

D.	Impact	pillar ๕๑ ๕๖.๒๒
1st sub-pillar : Economy ๔๒ ๓๔.๒๙
2nd sub-pillar : Quality of Life ๔๑ ๗๒.๘๕
3rd sub-pillar : SDG Contribution ๘๔ ๖๑.๕๑

ที�มา: Portulans Institute, 2021

ภาพัที� ๒ : Network Readiness Index (NRI) 2020 ข้อุงปัระเทศไทย



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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Thailand Upper  middle - income group averageThailand Upper  middle - income group average

๒๐
๓๐

๑๐

๔๐
๕๐

๖๐

๘๐
๗๐

๙๐

Score

Impact Technology

Governance People

๐

NRI ScoreRank
(out	of	๑๒๑) Score

Network	Readiness	Index ๕๖ ๕๑.๕๔
Pillar/sub	-	pillar Rank Score
A.	Technology	pillar ๕๔ ๔๙.๖๑

1st sub-pillar : Access ๓๙ ๗๘.๓๔
2nd sub-pillar : Content ๖๙ ๓๙.๓๔
3rd sub-pillar : Future Technologies ๖๐ ๓๑.๑๓

B.	People	pillar ๖๗ ๔๑.๑๖
1st sub-pillar : Individuals ๔๙ ๕๘.๒๙
2nd sub-pillar : Businesses ๗๘ ๒๕.๕๔
3rd sub-pillar : Governments ๗๙ ๓๙.๖๖

C.	Governance	pillar ๕๙ ๖๑.๖๑
1st sub-pillar : Trust ๖๗ ๕๔.๖๘
2nd sub-pillar : Regulation ๕๘ ๖๔.๗๖
3rd sub-pillar : Inclusion ๕๖ ๖๕.๓๘

D.	Impact	pillar ๖๐ ๕๓.๘๐
1st sub-pillar : Economy ๔๐ ๒๙.๑๓
2nd sub-pillar : Quality of Life ๓๕ ๗๐.๙๙
3rd sub-pillar : SDG Contribution ๘๗ ๖๑.๒๘

ที�มา: Portulans Institute, 2020

เม่�อุพิัจารณาค่าคะแนน	NRI	รายด้าน	สรุป็ดังน้่
ด้้านเทคโนโลยีุ (Technology pillar) ปัระเทศไทย

ม่่กิารเข้้าถึึงเทคโนโลย่สิารสินเทศอุยู่ในระดับด่ม่ากิ 

ม่่อัุตรากิารเข้้าถึึงอิุนเทอุร์เน็ตท่�กิว้างข้วางครอุบคลุม่ 

ม่่ราคาค่าบริกิารอิุนเทอุร์เน็ตท่�ไม่่สูิง อุย่างไรก็ิด่ในปีั 

๒๕๖๔ พบว่าปัระเทศไทยม่่จุดอุ่อุนในปััจจัยด้านเน่�อุหา 

(Content) ท่�ม่่คะแนนเพ่ยง ๓๕.๔๓ คะแนนเท่านั�น 

เน่�อุงจากิปัระเทศไทยม่่กิารสิร้างเน่�อุหาเป็ันข้อุงตนเอุงน้อุย

ม่่กิารเร่ยนรู้ด้านเทคโนโลย่ และม่่กิารพัฒนาซัอุฟิท์แวร์

ด้วยตัวเอุงตำ�า ส่ิงผลต่อุเน่�อุงไปัถึึงปััจจัยด้านเทคโนโลย่

แห่งอุนาคต ท่�ปัระเทศไทยม่่กิารพัฒนาได้ช้้าเน่�อุงจากิ

ปััญหาหลักิ ค่อุ ความ่พร้อุม่ข้อุงบุคลากิรและกิารลงทุน

ท่�ตำ�า ม่่คะแนน ๓๗.๙๙ คะแนนเท่านั�น ส่ิงผลให้คะแนน

โดยเฉล่�ยปัระเทศไทยม่่คะแนนด้านเทคโนโลย่ในระดับ

ปัานกิลางเพ่ยง ๕๑.๐๔ จากิคะแนนเต็ม่ ๑๐๐ โดยม่่แนวโน้ม่

เพิ�ม่ขึ้�นเพ่ยงเล็กิน้อุยเท่านั�นในช่้วงปีั พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 

เน่�อุงจากิผลกิระทบข้อุงกิารแพร่ระบาดข้อุงโรคติดเช่้�อุ

ไวรัสิโคโรนา 2019 (COVID - 19) ซึั�งทำาให้กิารพัฒนา

ด้านเทคโนโลย่เกิิดกิารหยุดช้ะงักิในปีั ๒๕๖๓ ซึั�งเป็ัน

ปีัแรกิข้อุงกิารแพร่ระบาดฯ โดยปััจจัยท่�ม่่คะแนนลดลง

อุยา่งม่ากิ ได้แก่ิ ด้านเน่�อุหา (Content) ท่� ๒๘.๑๒ คะแนน 

แสิดงถึึงกิารลดลงข้อุงกิารสิร้างสิรรค์เทคโนโลย่และ

เน่�อุหาใหม่่ ๆ  อุยา่งไรก็ิตาม่ปัระเทศไทยม่่กิารปัรับตัวเข้้ากัิบ

กิารทำางานในวิถ่ึช่้วิตใหม่่ (New Normal) ท่�ใช้้เทคโนโลย่

ม่ากิขึ้�น ส่ิงผลให้คะแน NRI ด้านเน่�อุหา (Content) 

ข้อุงปัระเทศไทยปัรับเพิ�ม่ขึ้�นอุยา่งก้ิาวกิระโดดในปีั ๒๕๖๔ 

ท่� ๓๕.๔๓ คะแนน

ด้้านบุคคล (People pillar) ในปีั ๒๕๖๔ 

พบว่าปัระเทศไทยม่่ความ่ก้ิาวหน้าในระดับปัานกิลาง

ม่่คะแนนเฉล่�ยท่� ๕๐.๘๙ จากิคะแนนเต็ม่ ๑๐๐ โดยม่่

ปััจจัยท่�ม่่คะแนนสูิงค่อุภาคปัระช้าช้นท่�ม่่กิารพัฒนาได้ด่ 

สิอุดคล้อุงกัิบข้้อุมู่ลสิถิึติจำานวนปัระช้าช้นไทยม่่อัุตรา

ภาพัที� ๓ : รายละเอุ่ยด Network Readiness Index (NRI) 2019 ข้อุงปัระเทศไทย



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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การเข้้าถึึงอิินเทอร์เน็็ตสููงและเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ได้้ง่่าย  

อุุปกรณ์์มีีราคาถููก รวมถึึงมีีอัตราการใช้้งานโซเชีียล 

มีีเดีียและอีีคอมเมิิร์์ซสูง อย่่างไรก็็ตาม พบว่่าภาครััฐ 

และภาคธุุรกิิจของประเทศไทยกลับมีีคะแนนท่ี่�ต่ำำ�� 

เพีียง ๔๖ คะแนนเท่่านั้้�น (ภาครััฐท่ี่� ๔๖.๖๘ คะแนน  

และภาคธุุรกิิจท่ี่� ๔๖.๐๓ คะแนน) แสดงให้้เห็็นถึึงการนำำ�

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ต่่อยอดในการทำำ�งานได้้ไม่่ดีีนัก  

แม้้ว่่าในช่่วง ๒ ปีีท่ี่�ผ่่านมาประเทศไทยมีีพัฒนาการของ

หน่่วยงานภาครััฐและภาคธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็วแล้้วก็็ตาม  

ทั้้�งนี้้�เป็็นผลมาจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID - 19) ท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคลากรทั้้�งภาครััฐ 

และภาคธุุรกิิจต้้องมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการทำำ�งานมากขึ้้�น 

โดยภาครััฐมีีคะแนนเพิ่่�มจาก ๓๙.๖๖ คะแนน ในปีี ๒๕๖๒  

เป็็น ๔๖.๖๘ คะแนน ในปีี ๒๕๖๔ ในขณะท่ี่�ภาคธุุรกิิจ

เพิ่่�มขึ้้�นจาก ๒๕.๕๔ คะแนน ในปีี ๒๕๖๒ เป็็น ๔๖.๐๓ 

คะแนน ในปีี ๒๕๖๔ แต่่เม่ื่�อเทีียบกัับประเทศอ่ื่�นทั่่�วโลก

พบว่่าประเทศไทยยัังคงมีีคะแนนท่ี่�ต่ำำ��กว่าประเทศอ่ื่�น 

ในสองด้้านนี้้�อยู่่� 

ด้้านการบริิหาร (Governance pillar) ของ

ประเทศไทยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี มีีคะแนนสููงถึึง ๖๐.๙๘ จาก 

คะแนนเต็็ม ๑๐๐ โดยมีีความโดดเด่่นในการลดความ 

เหล่ื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี มีีคะแนนสููงถึึง ๖๙.๐๙  

คะแนน และมีีการกำำ�กับดููแลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีคะแนน  

๖๖.๒๑ คะแนน แต่่ยัังมีีจุดอ่่อนในปััจจััยความเช่ื่�อมั่่�น 

ท่ี่�มีีคะแนนต่ำำ��เพีียง ๔๗.๖๕ คะแนน เท่่านั้้�น เม่ื่�อพิจารณา

สถิติิตััวเลขจากปีี ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ พบว่่าประเทศไทย

มีีแนวโน้้มในการพััฒนาการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��และการ

กำำ�กับดููแลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพท่ี่�ดีีมาโดยตลอด โดยทั้้�งสอง

ปััจจััยได้้รัับคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้อยในช่่วงปีี ๒๕๖๒ - 

๒๕๖๔ แต่่ในขณะท่ี่�ประเด็็นความเช่ื่�อมั่่�นพบว่่ามีีอัตรา 

ท่ี่�ถดถอยลงจาก ๕๔.๖๘ คะแนนในปีี ๒๕๖๒ เหลืือเพีียง  

๔๗.๖๕ คะแนนในปีี ๒๕๖๔ เน่ื่�องจากประเทศไทยยัังขาด

ความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์

เคล่ื่�อนท่ี่�เม่ื่�อเทีียบกัับประเทศอ่ื่�น ๆ ท่ี่�ประชาชนมีีการ 

ปรับตััวได้้อย่างรวดเร็็วมากกว่า

ด้้านผลกระทบ (Impact pillar) มีีคะแนน 

ผลกระทบสููงถึึง ๕๘.๓๓ จากคะแนนเต็็ม ๑๐๐ แสดงให้้เห็็น 

ถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อประเทศได้้มาก 

โดยจุุดเด่่นคืือปััจจััยด้้านคุุณภาพชีีวิตซึ่่�งประเทศไทย 

มีีคะแนนสููงถึึง ๗๒.๕๕ คะแนน ในขณะท่ี่�ปััจจััยความยั่่�งยืืน  

พบว่่า อยู่่�ในระดัับปานกลาง แต่่ยัังมีีจุดอ่่อนในการนำำ�มา

ใช้้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิิจท่ี่�มีีคะแนน ๔๘.๐๕ คะแนน

เท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตามแนวโน้้มในช่่วง ๓ ปีีท่ี่�ผ่่านมาพบว่่า 

ประเทศไทยมีีพัฒนาการด้้านเศรษฐกิิจท่ี่�ดีีขึ้้�นมาก  

โดยมีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นอย่างก้้าวกระโดดจาก ๒๙.๑๓  

คะแนน ในปีี ๒๕๖๒ เป็็น ๔๘.๐๕ คะแนน ในปีี ๒๕๖๔  

โดยมีีปััจจััยหลัักจากการเพิ่่�มจำำ�นวนการส่่งออกของภาค 

อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีชั้้�นสููงและการจดทะเบีียนสิิทธิิบััตร

ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น สำำ�หรัับด้้านคุุณภาพชีีวิิตมีีการพััฒนาเล็็กน้อย 

ในช่่วงปีี ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ จาก ๗๐.๙๙ คะแนน ในปีี ๒๕๖๒  

เป็็น ๗๒.๕๕ คะแนน ในปีี ๒๕๖๔ และด้้านความยั่่�งยืืน 

พบว่่า มีีคะแนนลดลง ซึ่่�งสาเหตุุหลัักมาจากการปรับตััวชี้้�วััด

ในปััจจััยความเท่่าเทีียมทางเพศจากเดิิมซึ่่�งวััดจากอัตรา 

ประชาชนเพศหญิิงเป็็นการวััดอััตราของประชาชนเพศ

หญิิงท่ี่�จบการศึึกษาชั้้�นสููง โดยสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ปััญหาของประเทศไทยท่ี่�มีีมาแต่่อดีีต กล่าวคืือเพศหญิิงมีี

ระดัับการศึึกษาหรืือมีีตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�ทางการงานท่ี่�ไม่่สููง 

เม่ื่�อเทีียบกัับเพศชาย สำำ�หรัับปััจจััยความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

และพลัังงานสะอาด พบว่่า ประเทศไทยอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ดีี

ทั้้�งนี้้� ในปีี ๒๕๖๔ พบว่่า ๑๐ อัันดัับแรกของประเทศ 

ท่ี่�มีีคะแนน Network Readiness Index (NRI) สููง ได้้แก่่  

เนเธอร์แลนด์์ สวีีเดน เดนมาร์์ก สหรััฐอเมริกา ฟิินแลนด์์  

สวิตเซอร์์แลนด์์ สิิงคโปร์์ เยอรมััน นอร์์เวย์์ และสหราช

อาณาจัักร ในขณะท่ี่�ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับท่ี่� ๕๔ ทั้้�งนี้้� 

ข้้อสังเกตท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรัับ ๑๐ อัันดัับแรกของประเทศท่ี่�มีี 

คะแนนสููงพบว่่า เป็็นประเทศท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มประเทศรายได้้สููง  

(High - income Economies) และประเทศส่่วนใหญ่่ 

อยู่่�ในภููมิิภาคยุุโรป ยกเว้้นในอัันดัับท่ี่� ๔ (สหรััฐอเมริกา) 

และอัันดัับท่ี่� ๗ (สิิงคโปร์) ดัังมีีรายละเอีียดปรากฏตาม

ตารางท่ี่� ๑



ส่วนที่่�	๓	
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ส่วนที่่�	๓	
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อัุนดับัจำาแนกิติาม	Pillar

ป็ระเที่ศ คะแนนรวม อุันดับัรวม เที่คโนโลย่ บุัคคล/พัลเม่อุง กิารบัริห่าร ผลกิระที่บั

เนเธอร์แลนด์้ ๘๒.๐๖ ๑ ๓ ๗ ๒ ๓

สวีเด้น ๘๑.๕๗ ๒ ๔ ๔ ๕ ๒

เด้นมาร์ก ๘๑.๒๔ ๓ ๗ ๒ ๓ ๗

สหร่ฐอเมริกา ๘๑.๐๙ ๔ ๑ ๕ ๗ ๑๖

ฟนแลนด์้ ๘๐.๔๗ ๕ ๑๐ ๓ ๔ ๕

สวิตเซอร์แลนด์้ ๘๐.๒๐ ๖ ๒ ๑๒ ๑๑ ๖

สิงคโป็ร์ ๘๐.๐๑ ๗ ๘ ๙ ๑๒ ๑

เยุอรม่น ๗๘.๙๕ ๘ ๕ ๘ ๑๓ ๑๐

นอร์เวย์ุ ๗๘.๔๙ ๙ ๑๓ ๖ ๑ ๑๑

สหราชอาณาจ่ักร ๗๖.๖๐ ๑๐ ๖ ๑๖ ๑๔ ๙

ไทยุ ๕๕.๓๑ ๕๔ ๔๕ ๕๘ ๕๒ ๕๓

ป็ระเที่ศ อัุนดับัรวม เที่คโนโลย่ บุัคคล กิารบัริห่าร ผลกิระที่บั

ไทยุ ๕๔ ๔๕ ๕๘ ๕๒ ๕๓

สิงคโป็ร์ ๗ ๘ ๙ ๑๒ ๑

มาเลเซียุ ๓๘ ๓๗ ๓๙ ๔๐ ๓๘

เวียุด้นาม ๖๓ ๔๘ ๗๙ ๖๘ ๗๙

อินโด้นีเซียุ ๖๖ ๔๙ ๗๓ ๘๒ ๖๓

ฟลิป็ป็นส์ ๘๓ ๙๗ ๘๑ ๙๑ ๕๒

ก่มพูัชา ๑๐๖ ๙๘ ๑๐๗ ๑๒๐ ๙๔

ลาว ๑๑๐ ๙๒ ๑๐๐ ๑๒๖ ๙๕

พัม่า - - - - -

บรูไน - - - - -

เกาหลีใต้ ๑๒ ๒๐ ๑ ๑๗ ๑๘

ญี�ปุ็น ๑๖ ๑๖ ๑๑ ๒๔ ๑๕

จีัน ๒๙ ๓๓ ๒๐ ๔๕ ๑๓

อินเดี้ยุ ๖๗ ๔๙ ๗๓ ๘๒ ๖๓

ตารางที� ๑ : ๑๐ อัุนดับปัระเทศท่�ม่่คะแนน Network Readiness Index (NRI) 2021 สูิง

ตารางที� ๒ : อัุนดับ Network Readiness Index (NRI) 2021 จำาแนกิตาม่ภูมิ่ภาคอุาเซ่ัยน

ที�มา: Portulans Institute, 2022

ที�มา: Portulans Institute, 2022

NRI ม่่ปัระโยช้น์ในกิารนำาม่าวิเคราะห์เปัร่ยบเท่ยบ

ความ่สิาม่ารถึในกิารแข่้งขั้นข้อุงปัระเทศไทยกัิบปัระเทศ

ท่�ม่่ศักิยภาพในกิารแข่้งขั้นท่�ใกิล้เค่ยงกัินในกิารพัฒนา

ด้านเทคโนโลยส่ิารสินเทศและกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่โดย

มุ่่งเน้นในกิารเปัร่ยบเท่ยบกัิบกิลุ่ม่ปัระเทศคู่แข่้งสิำาคัญ

ข้อุงไทย ได้แก่ิ กิลุ่ม่ปัระเทศสิม่าชิ้กิอุาเซ่ัยน ปัระกิอุบด้วย 

กัิม่พูช้า ลาว พม่่า เว่ยดนาม่ ไทย ม่าเลเซ่ัย บรูไน 

อิุนโดน่เซ่ัย สิิงคโปัร์ และฟิิลิปัปิันส์ิ และกิลุ่ม่ปัระเทศ

ชั้�นนำาในทว่ปัเอุเช่้ย ได้แก่ิ จ่น ญ่�ปุัน เกิาหล่ใต้ และอิุนเด่ย

โดยเม่่�อุเปัร่ยบเท่ยบอัุนดับ Network Readiness 

Index (NRI) ข้อุงปัระเทศไทยในปีั ๒๕๖๔ กัิบปัระเทศ

คู่แข่้งสิำาคัญ ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ตารางท่� ๒



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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จากิตารางดังกิล่าวข้้างต้น พบว่าปัระเทศไทย

ม่่อัุนดับ NRI ค่อุนข้้างสูิงในกิลุ่ม่ปัระเทศอุาเซ่ัยน 

โดยเป็ันลำาดับรอุงจากิปัระเทศสิิงคโปัร์และม่าเลเซ่ัย

เท่านั�น อุย่างไรก็ิตาม่ เม่่�อุพิจารณ์าผลกิารจัดอัุนดับ

ในกิลุ่ม่ทว่ปัเอุเช่้ย ซึั�งเป็ันคู่แข่้งสิำาคัญข้อุงไทย พบว่า

ปัระเทศไทยยังอุยู่ในสิถึานะรอุง ทั�งน่�  จุดแข็้งข้อุง

ปัระเทศไทยเม่่�อุเท่ยบกัิบปัระเทศต่าง ๆ พบว่ายังคงม่่

จุดแข็้งด้านกิารเข้้าถึึงและด้านคุณ์ภาพช่้วิต ซึั�งแสิดงถึึง

กิารวางโครงสิร้างพ่�นฐานในกิารเข้้าถึึงเทคโนโลย่สิารสินเทศ

ท่�ด่ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นสิาม่ารถึเข้้าถึึงเทคโนโลย่และนำาม่าใช้้

เพ่�อุพัฒนาคุณ์ภาพช่้วิตได้ อุย่างไรก็ิตาม่ ปัระเทศไทย

ที�มา: สิำานักิงานสิภาพัฒนากิารเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๔

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”

 ประเทศชาติมั่นคง
ประชาชนมีความสุข

สรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม

ยกระดับศักยภาพในหลากหลายมิติ
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง

พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัย 
ใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ

สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ภาครัฐของประชาชน 
เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม

๑. ดานความมั่นคง

เพื่อบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง 
ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ และทุกมิติ

๒. ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน

เนนการยกระดับศักยภาพในหลากหลายมิติ 
ควบคูกับการขยายโอกาสของประเทศไทยในเวทีโลก

๓. ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย

คนไทยในอนาคต มีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา 
มีทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ 

และภาษาที่ 3 และมีคุณธรรม

๔. ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

 สรางความเปนธรรม และลดความเหล่ือมลํ้าในทุกมิติ 
กระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม 

เพ่ิมโอกาสใหทุกภาคสวนเขามาเปนกำลัง
ของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ

๕. ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

คํานึงถึงความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดลอม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน
ใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมผานมาตรการตาง ๆ 

ที่มุงเนนใหเกิดผลลัพธตอความยั่งยืน

๖. ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

การปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน
เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” 

ม่่จุดอุ่อุนด้านความ่เช่้�อุมั่�น เป็ันผลม่าจากิกิารถูึกิโจม่ต่

ทางไซัเบอุร์ท่�เพิ�ม่ม่ากิขึ้�นในช่้วงท่�ผ่านม่า ส่ิงผลให้ปัระช้าช้น

ยงัม่่ความ่ไม่่มั่�นใจในกิารทำาธุิรกิรรม่ผ่านโทรศัพท์เคล่�อุนท่�

นโยบัายและยุที่ธศาสติร์กิารพััฒนาป็ระเที่ศ	
เม่่�อุพิจารณ์านโยบายรัฐบาลและกิารกิำาหนด

ทิศทางกิารพัฒนาข้อุงปัระเทศไทย พบว่า ปัระเทศไทย

ได้กิำาหนดแผนยุทธิศาสิตร์ช้าติ ซึั�งมุ่่งเน้นกิารสิร้างสิม่ดุล

ระหว่างกิารพัฒนาเศรษฐกิิจ สัิงคม่ และสิิ�งแวดล้อุม่ 

ปัระกิอุบด้วย ๖ ยุทธิศาสิตร์ ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่

ภาพท่� ๔

ภาพัที� ๔ : แผนยุทธิศาสิตร์ช้าติ ๒๐ ปีั (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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๑)	ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านความม่ั่�นคง มีีเป้้าหมาย

การพััฒนาท่ี่�สำำ�คัญ คืือ ประเทศชาติิมั่่�นคง ประชาชน

มีีความสุข เน้้นการบริิหารจััดการสภาวะแวดล้้อมของ

ประเทศให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย สงบเรีียบร้้อย มุ่่�งเน้้น

การพััฒนาคน เคร่ื่�องมืือ เทคโนโลยีี และระบบฐานข้้อมูล

ขนาดใหญ่่ให้้มีีความพร้้อมสามารถรัับมืือกับภััยคุุกคาม  

และภััยพิิบััติิได้้ทุุกรูปแบบ ประกอบด้้วย  ๕ ประเด็็น ได้้แก่่ 

	 (๑)	ก ารรัักษาความสงบภายในประเทศ 

	 (๒)	ก ารป้้องกันัและแก้ไ้ขปััญหาท่ี่�มีีผลกระทบ

ต่่อความมั่่�นคง

	 (๓) 	การพััฒนาศัักยภาพของประเทศให้้พร้้อม

เผชิิญภััยคุุกคามที่�กระทบต่่อความมั่่�นคงของชาติิ

	 (๔) 	การบููรณาการความร่่วมมืือด้้านความ

มั่่�นคงกัับอาเซีียนและนานาชาติิ

	 (๕)	ก ารพััฒนากลไกการบริิหารจััดการความ

มั่่�นคงแบบองค์์รวม

	ยุ ุทธศาสตร์์การพััฒนาด้้านความมั่่�นคงทั้้�ง  

๕ ประเด็น็นั้้�นมีีความครอบคลุมุในการป้อ้งกัันภััยอัันตราย

และเสริมสร้างความมั่่�นคงได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่่ระดัับ

ประชาชน ไปจนถึึงโครงสร้างทางสัังคมและหน่่วยงาน

ของรััฐ

๒)	ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างความสามารถ 

ในการแข่่งขััน มีีเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�มุ่่�งเน้้นการยกระดัับ  

ศัักยภาพของประเทศในหลากหลายมิิติิ ด้้วยแนวคิิด  

๓ ประการ ได้้แก่่ การต่่อยอดความได้้เปรีียบในอดีีต  

ผสานกัับเทคโนโลยีีและนวััตกรรม การปรับปััจจุุบััน 

ผ่่านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ ให้้เอื้้�อ

ต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมและบริิการอนาคต และ

การสร้างคุุณค่าใหม่่ในอนาคต ด้้วยการเพิ่่�มศักยภาพ 

ของผู้้�ประกอบการ ปรับรููปแบบธุุรกิิจเพ่ื่�อตอบสนองตลาด  

ขยายโอกาสทางการค้้าและการลงทุุนในเวทีีโลก ควบคู่่� 

ไปกับการยกระดัับรายได้้และการกิินดีีอยู่่�ดีี ลดความ

เหล่ื่�อมล้ำำ�� ประกอบด้้วย ๕ ประเด็็น ได้้แก่่

	 (๑)	ก ารเกษตรสร้างมููลค่่า โดยเน้้นเกษตร

คุุณภาพสููงด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม และ 

ความหลากหลายของสิินค้้าเกษตร ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การเพิ่่�มผลิิตภาพการผลิิตทั้้�งเชิิงปริมาณและมููลค่่า  

ทั้้�งเกษตรท้้องถิ่่�น เกษตรปลอดภััย เกษตรชีีวภาพ  

เกษตรแปรรููป และเกษตรอััจฉริิยะ เพ่ื่�อให้้เกษตรกร 

มีีรายได้้สููงขึ้้�น มีีความมั่่�นคงในอาชีีพมากขึ้้�น

	 (๒)	 อุุตสาหกรรมและบริิการแห่่งอนาคต 

โดยเพิ่่�มบุคลากรท่ี่�มีีทัักษะและความรู้้�ตามความต้องการ

ของตลาด สร้างสิ่่�งแวดล้้อมที่�เหมาะสม และสนับสนุน

การพััฒนาอุุตสาหกรรมและบริิการอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 

อุุตสาหกรรมชีีวภาพ อุุตสาหกรรมและบริิการการแพทย์์

ครบวงจร อุุตสาหกรรมและบริิการดิิจิิทััล ข้้อมูลและ

ปััญญาประดิิษฐ์์ อุุตสาหกรรมและบริิการขนส่่งและ 

โลจิิสติกส์ และอุุตสาหกรรมความมั่่�นคงของประเทศ

	 (๓)	สร้ างความหลากหลายด้้านการท่่องเท่ี่�ยว  

มุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจด้้านการท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีมููลค่่าสููงเพิ่่�มมาก

ยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยอััตลัักษณ์์และวััฒนธรรมไทย สร้างและใช้้

ประโยชน์จากข้้อมูลขนาดใหญ่่ รวมทั้้�งเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมในการส่ง่เสริมการตลาด การดููแลความปลอดภัยั

และอำำ�นวยความสะดวกแก่่นัักท่องเที่่�ยว พััฒนาแหล่่ง

ท่่องเท่ี่�ยวเดิิมและสร้างแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวใหม่่ท่ี่�มีีเอกลักษณ์์

เฉพาะ และกระจายโอกาสในการสร้้างรายได้้ไปสู่่�ชุมชน

และเมืืองอย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืน

	 (๔)	 โครงสร้างพื้้�นฐาน เช่ื่�อมไทย เช่ื่�อมโลก  

โดยครอบคลุุมถึึงโครงสร้างพื้้�นฐานทางกายภาพในด้้าน

โครงข่่ายคมนาคม พื้้�นท่ี่�และเมืือง รวมถึึงเทคโนโลยีี  

ตลอดจนโครงสร้างพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจ เพ่ื่�ออำำ�นวย 

ความสะดวกและลดต้้นทุุนในการเคล่ื่�อนย้้ายสิินค้้า  

บริิการ เงิินทุุน บุุคลากร และเช่ื่�อมโยงประเทศไทยกัับ

ประชาคมโลก

	 (๕)	พั ฒนาเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานผู้้�ประกอบการ 

ยุุคใหม่่ โดยสร้างและพััฒนาผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ 

ทั้้�งผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ กลาง เล็็ก วิิสาหกิิจเริ่่�มต้น  

วิิสาหกิิจชุุมชน หรืือวิิสาหกิิจเพื่่�อสังคม และเกษตรกร  

ให้้เป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ท่ี่�มีีทักษะและจิิตวิิญญาณของ

การเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขัันและ

มีีอัตลัักษณ์์ชััดเจน



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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การสร้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันนั้้�น  

มุ่่�งเน้้นในการดึึงเอาเอกลักษณ์์ของประเทศไทยท่ี่�มีี 

มาแต่่อดีีต และพััฒนาเอกลักษณ์์เหล่่านั้้�นให้้เติิบโตเท่่าทััน 

กัับการแข่่งขัันในระดัับโลก เสริมสร้างความแข็็งแกร่งของ

ประเทศ ด้้วยการลงทุุนพััฒนาอย่า่งรอบด้้าน ตั้้�งแต่่ฐานราก

ของเศรษฐกิิจไปจนถึึงการต่่อยอดการเติิบโตเพื่่�อการ 

สร้างมููลค่่า และพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชนในชาติิ

๓)	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้าง 

ศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ มีีเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�สำำ�คัญ 

คืือ พััฒนาคนในทุุกมิติิและในทุุกช่วงวััยให้้เป็็นคนดีี เก่่ง 

และมีีคุณภาพ มีีความพร้้อม และพััฒนาการท่ี่�ดีีรอบด้้าน  

มีีสุขภาวะท่ี่�ดีีในทุุกช่วงวััย มีีจิตสาธารณะ รัับผิิดชอบต่่อ 

สัังคม มีีวินััย รัักษาศีีลธรรม และเป็็นพลเมืืองดีีของชาติิ  

มีีหลัักคิดท่ี่�ถููกต้อง มีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในศตวรรษท่ี่� ๒๑  

มีีทักษะส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษและภาษาท่ี่� ๓ และอนุรัักษ์

ภาษาท้้องถิ่่�น รัักการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่างต่่อเน่ื่�อง  

สู่่�การเป็็นคนไทยท่ี่�มีีทักษะสููง ประกอบด้้วย ๗ ประเด็็น  

ได้้แก่่

	 (๑)	ก ารปรับเปลี่�ยนค่่านิิยมและวััฒนธรรม

	 (๒)	ก ารพััฒนาศัักยภาพคนตลอดช่่วงชีีวิต 

	 (๓)	ป ฏิิรููปกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนอง 

ต่่อการเปลี่�ยนแปลงในศตวรรษท่ี่� ๒๑

	 (๔)	ก ารตระหนัักถึึงพหุุปััญญาของมนุษย์์ 

ท่ี่�หลากหลาย

	 (๕)	ก ารเสริิมสร้้างให้้คนไทยมีีสุขภาวะที่่�ดีี 

ครอบคลุุมทั้้�งด้้านกาย ใจ สติปััญญา และสัังคม

	 (๖)	ก ารสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อการ

พััฒนา และเสริมสร้างศัักยภาพทรััพยากรมนุษย์์

	 (๗)	ก ารเสริมสร้างศัักยภาพการกีีฬาในการ

สร้างคุุณค่าทางสัังคม และพััฒนาประเทศ

	ยุ ทุธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริมสร้าง

ศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ มีีเป้้าหมายในการพััฒนาคน 

ในทุุกมิติิและในทุุกช่วงวััยทั้้�งในด้้านร่่างกาย จิิตใจ และ

ทัักษะความรู้้�ความสามารถที่่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� ๒๑  

ให้้มีีความพร้้อมต่อการพััฒนาประเทศในยุุคหน้้า

๔)	ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสัังคม ให้้ความสำำ�คัญ คืือ การดึึงเอา

พลัังของทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาคเอกชน ประชาสัังคม ชุุมชน 

ท้้องถิ่่�น มาร่่วมขับเคล่ื่�อนการพััฒนาประเทศ ด้้วยการ 

เสริมสร้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนในการจััดการตนเอง  

การกระจายอำำ�นาจและความรัับผิิดชอบสู่่�กลไกบริิหาร

ราชการแผ่่นดิินในระดัับท้้องถิ่่�น โดยรััฐให้้หลัักประกััน 

การเข้้าถึึงบริกิารและสวัสัดิการท่ี่�มีีคุณภาพอย่า่งเป็น็ธรรม

และทั่่�วถึึง ประกอบด้้วย ๔ ประเด็็น ได้้แก่่

	 (๑)	ก ารลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��  สร้างความ 

เป็็นธรรมในทุุกมิติิ

	 (๒)	ก ารกระจายศููนย์์กลางความเจริิญทาง 

เศรษฐกิิจ สัังคม และเทคโนโลยีี

	 (๓)	ก ารเสริมสร้างพลัังทางสัังคม

	 (๔)	ก ารเพิ่่�มขีีดความสามารถของชุุมชน 

ท้้องถิ่่�นในการพััฒนา การพึ่่�งตนเองและการจััดการตนเอง

	มุ่่� งเน้้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาค 

ทางสัังคม โดยรััฐทำำ�หน้้าท่ี่�วางโครงสร้างสวัสดิการ

ทางสัังคมที่�ดีีและทั่่�วถึึง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การมีีส่วนร่่วมจาก

ประชาชนทุุกภาคส่่วนโดยการกระจายอำำ�นาจสู่่�ระดัับ

ท้้องถิ่่�น

๕)	ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างการเติิบโต 

บนคุุณภาพชีวิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม มีีเป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในทุุกมิติิ ทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ  

สิ่่�งแวดล้้อม ธรรมาภิิบาล และร่่วมมืือระหว่่างกััน  

ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ บนพื้้�นฐานการเติิบโต 

ร่่วมกันอย่างสมดุลทั้้�ง ๓ ด้้าน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม  

และคุุณภาพชีีวิต นำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อคนรุ่่�นต่่อไป 

ประกอบด้้วย ๖ ประเด็็น ได้้แก่่

	 (๑)	สร้ างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนสัังคม

เศรษฐกิิจสีีเขีียว 

	 (๒)	สร้ างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนสัังคม

เศรษฐกิิจภาคทะเล 

	 (๓)	สร้ างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนสัังคม 

ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสภาพภููมิิอากาศ



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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	 (๔)	พั ฒนาพื้้�นท่ี่�เมืือง ชนบท เกษตรกรรมและ

อุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ มุ่่�งเน้้นความเป็็นเมืืองท่ี่�เติิบโตอย่าง

ต่่อเน่ื่�อง

	 (๕)	พั ฒนาความมั่่�นคงน้ำำ�� พลัังงาน และเกษตร

ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 (๖)	 ยกระดัับกระบวนทััศน์์เพ่ื่�อกำำ�หนดอนาคต

ประเทศ

	ก ารสร้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิตท่ี่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นการวางนโยบายให้้สอดรัับกััน

ในทุุกด้าน ไม่่เพีียงแค่่ด้้านเศรษฐกิิจ แต่่ยัังคำำ�นึงถึึง

สภาพแวดล้้อมและคุุณภาพชีีวิต เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย 

ในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม

๖)	ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการปรัับสมดุุลและ

พััฒนาระบบการบริหิารจััดการภาครััฐ มีีเป้้าหมายในการ 

ปรับเปลี่�ยนภาครััฐให้้มีีการปฏิิบััติิงานเทีียบได้้กัับ

มาตรฐานสากล มีีขนาดท่ี่�เหมาะสมกับบทบาท ภารกิิจ  

ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และผลประโยชน์ 

ส่่วนรวม มีีความพร้้อมปรับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง 

ของโลก โดยเฉพาะการนำำ�นวััตกรรม เทคโนโลยีีข้้อมูล 

ขนาดใหญ่่ และระบบการทำำ�งานแบบดิิจิิทััลเข้้ามา 

ประยุุกต์ใช้้ ด้้วยความเปิิดกว้างและเปิิดโอกาสให้้ 

ทุุกภาคส่่วนมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อตอบสนองประชาชนได้้อย่่าง

สะดวก รวดเร็็ว และโปร่งใส มีีกฎหมายท่ี่�ชััดเจนเป็็นสากล  

และมีีประสิิทธิิภาพ กระบวนการยุุติิธรรมมีีประสิิทธิิภาพ  

เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และการอำำ�นวยความยุติิธรรม

ตามหลัักนิติิธรรม เพ่ื่�อช่วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��และเอื้้�อต่อ

การพััฒนาประเทศชาติิ ประกอบด้้วย ๘ ประเด็็น ได้้แก่่ 

	 (๑)	 ภาครััฐท่ี่�ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง  

ตอบสนองความต้้องการ และให้้บริิการอย่่างสะดวก

รวดเร็็ว โปร่งใส

	 (๒)	 ภาครััฐบริิหารงานแบบบููรณาการโดยมีี

ยุุทธศาสตร์์ชาติิเป็็นเป้้าหมาย และเช่ื่�อมโยงการพััฒนา 

ในทุุกระดัับ ทุุกประเด็็น ทุุกภารกิิจ และทุุกพื้้�นท่ี่�

	 (๓)	 ภาครััฐมีีขนาดเล็็กลง เหมาะสมกับภารกิิจ  

ส่่งเสริมให้้ประชาชนและทุุกภาคส่่วนมีีส่วนร่่วมในการ

พััฒนาประเทศ

	 (๔)	 ภาครััฐมีีความทันสมัย

	 (๕)	บุ คลากรภาครััฐเป็็นคนดีีและเก่่ง ยึดึหลััก

คุุณธรรม จริิยธรรม มีีจิตสำำ�นึก มีีความสามารถสูง มุ่่�งมั่่�น 

และเป็็นมืืออาชีีพ

	 (๖)	 ภาครััฐมีีความโปร่่งใส ปลอดการทุุจริิต

และประพฤติิมิิชอบ

	 (๗)	ก ฎหมายมีีความสอดคล้้องเหมาะสม 

กัับบริิบทต่่างๆ และมีีเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น

	 (๘)	ก ระบวนการยุติุิธรรมเคารพสิิทธิิมนุษยชน

และปฏิิบััติิต่่อประชาชนโดยเสมอภาค

ร่่างแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
 ฉบัับท่ี่� ๑๓

ร่่างแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ  

ฉบัับท่ี่� ๑๓ นี้้� ได้้กำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาประเทศ 

ในระยะของแผนพััฒนาฯ โดยนำำ�ปรัชญาของเศรษฐกิิจ 

พอเพีียงมาเป็็นหลัักนำำ�ทางในการขัับเคลื่่�อนและวางแผน

การพััฒนาประเทศ ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายในมิิติิต่่าง ๆ 

ภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติิอย่า่งเป็็นรููปธรรม โดยมีีการกำำ�หนด

หมุุดหมาย จำำ�นวน ๑๓ หมุุดหมาย ประกอบด้้วย

หมุุดหมายท่ี่� ๑	 ไทยเป็็นประเทศชั้้�นนำำ�ด้านสิินค้้า

เกษตรและเกษตรแปรรููปมูลค่่าสููง

หมุุดหมายท่ี่� ๒	 ไทยเป็็นจุุดหมายของการท่่องเท่ี่�ยว

ท่ี่�เน้้นคุุณภาพและความยั่่�งยืืน

หมุุดหมายท่ี่� ๓ 	ไทยเป็็นฐานการผลิิตยานยนต์์

ไฟฟ้าท่ี่�สำำ�คัญของโลก

หมุุดหมายท่ี่� ๔ 	ไทยเป็็นศููนย์์กลางทางการแพทย์์

และสุุขภาพมููลค่่าสููง

หมุุดหมายท่ี่� ๕ 	ไทยเป็็นประตููการค้้าการลงทุุน

และยุุทธศาสตร์์ทางโลจิิสติกส์ท่ี่�สำำ�คัญของภููมิิภาค

หมุุดหมายท่ี่� ๖ 	ไทยเป็็นฐานการผลิิตอุุปกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิกส์อััจฉริิยะท่ี่�สำำ�คัญของโลก

หมุุดหมายท่ี่� ๗ 	ไทยมีีวิสาหกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมที่�เข้้มแข็็ง มีีศักยภาพสููง และสามารถแข่่งขัันได้้

หมุุดหมายท่ี่� ๘ 	ไทยมีีพื้้�นท่ี่�และเมืืองอััจฉริิยะ 

ท่ี่�น่่าอยู่่� ปลอดภััย เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

หมุุดหมายท่ี่� ๙ 	ไทยมีีความยากจนข้้ามรุ่่�นลดลง  

และคนไทยทุุกคนมีีความคุ้้�มครองทางสัังคม ท่ี่�เพีียงพอ  

เหมาะสม



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

24

ที�มา : สิำานักิงานสิภาพัฒนากิารเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๕

หมุ่ดหม่ายท่� ๑๐ ไทยม่่เศรษฐกิิจหมุ่นเว่ยนและ

สัิงคม่คาร์บอุนตำ�า

หมุ่ดหม่ายท่� ๑๑ ไทยสิาม่ารถึลดความ่เส่ิ�ยงและ

ผลกิระทบจากิภัยธิรรม่ช้าติ และกิารเปัล่�ยนแปัลงสิภาพ

ภูมิ่อุากิาศ

นโยบัายและแผนระดับัชาติิว่าด้วยกิารพััฒนา
ดิจิทัี่ลเพ่ั�อุเศรษฐกิิจและสังคม

นโยบายและแผนระดับช้าติว่าด้วยกิารพัฒนา

ดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่เป็ันแผนแม่่บทหลักิในกิาร

พัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัลข้อุงปัระเทศ ระยะ ๒๐ ปีั 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ท่�กิำาหนดทิศทางกิารขั้บเคล่�อุนกิาร

พัฒนาปัระเทศท่�ยั�งย่นโดยใช้้เทคโนโลย่ดิจิทัล ซึั�งม่่ความ่

สิอุดคล้อุงกัิบยุทธิศาสิตร์ช้าติและแผนพัฒนาเศรษฐกิิจ

และสัิงคม่แห่งช้าติ (สิำานักิงานคณ์ะกิรรม่กิารดิจิทัล

เพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๒)

วิสัยทัี่ศน์	 และเป็าห่มายกิารพััฒนาดิจิทัี่ล
เพ่ั�อุเศรษฐกิิจและสังคม

วิสัิยทัศน์และเป้ัาหม่ายข้อุงกิารพัฒนาดิจิทัลเพ่�อุ

เศรษฐกิิจและสัิงคม่ มุ่่งเน้นกิารพัฒนาอุย่างต่อุเน่�อุง 

ในระยะยาวอุย่างยั�งย่น ปัฏิิรูปัปัระเทศไทยสู่ิดิจิทัลไทยแลนด์ 

ซึั�งหม่ายถึึงยุคท่�ปัระเทศไทยสิาม่ารถึสิร้างสิรรค์ และใช้้

ปัระโยช้น์จากิเทคโนโลย่ดิจิทัลอุย่างเต็ม่ศักิยภาพในกิาร

พัฒนาโครงสิร้างพ่�นฐาน นวัตกิรรม่ ข้้อุมู่ล ทุนม่นุษย ์และ

ทรัพยากิรอุ่�นใด เพ่�อุขั้บเคล่�อุนกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและ

สัิงคม่ข้อุงปัระเทศไปัสู่ิความ่มั่�นคง มั่�งคั�ง และยั�งย่น ดังม่่

รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ภาพท่� ๖

หมุ่ดหม่ายท่� ๑๒ ไทยม่่กิำาลังคนสิม่รรถึนะสูิง 

มุ่่งเร่ยนรู้อุย่างต่อุเน่�อุง ตอุบโจทย์ กิารพัฒนาแห่งอุนาคต

หมุ่ดหม่ายท่� ๑๓ ไทยม่่ภาค รัฐ ท่� ทันสิมั่ย ม่่

ปัระสิิทธิิภาพ และตอุบโจทย์ปัระช้าช้น

ที�มา : สิำานักิงานสิภาพัฒนากิารเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๕

๑๓ หมุดหมาย แบงตาม ๔ มิติ๑๓ หมุดหมาย
เพื่อพลิกโฉมประเทศ

แบงตาม ๔ มิติ
การพัฒนา

3

๑

๓

๒
๔

ภาคการผลิต
และบริการ
เปาหมาย

โอกาสและ
ความเสมอภาค

ทางเศษฐกิจ
และสังคม  

ปจจัย
ผลักดัน

การพลิกโฉม
ประเทศ

ความยั่งยืน
ของทรัพยากร
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

เศ
รษฐกิจสรางมูลคาอยางย

ั่งย
ื น

สังคมกาวหนา

ศูนยกลางดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ

ประตูการคาการลงทุนและโลจิสติกส 

การแพทยและสุขภาพมูลคาสูง

ฐานการผลิตยานยนตไฟฟา
ที่สําคัญของโลก

การทองเที่ยวที่เนนคุณภาพ
และความยั่งยืน

เกษตรและเกษตรแปรรูป
มูลคาสูง

SMEs ที่เขมแข็ง ศักยภาพสูง แขงขันได

พื้นที่และเมืองอัจฉริยะ

ความยากจนขามรุน
และความคุมครองทางสังคม

๑

เศรษฐกิจหมุนเวียน
และสังคมคารบอนต่ํา

๑๐

การลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

๑๑

๒

๓

๔

๕

๖

๗

๘

๙

กําลังคนที่มีสมรรถนะสูง๑๒

ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
ตอบโจทยประชาชน

๑๓

ภาพัที� ๕ : ๑๓ หมุ่ดหม่ายเพ่�อุพลิกิโฉม่ปัระเทศ



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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เพ่�อุขั้บเคล่�อุนกิารพัฒนาดิจิทัลข้อุงปัระเทศไทย

ตาม่วิสัิยทัศน์และแนวทางกิารพัฒนาตาม่ภูมิ่ทัศน์ดิจิทัล

ข้อุงปัระเทศไทย ๔ ระยะ จึงได้กิำาหนดยุทธิศาสิตร์

กิารพัฒนาไว้ ๖ ยุทธิศาสิตร์ท่�ส่ิงเสิริม่ซึั�งกัินและกัิน โดยม่่

กิารกิำาหนดเป้ัาหม่ายเพ่�อุให้สิาม่ารถึติดตาม่และปัระเมิ่น

ความ่ก้ิาวหน้าได้อุย่างชั้ดเจน และม่่แผนงานเพ่�อุดำาเนินกิาร

ตาม่ยุทธิศาสิตร์ ดังน่�

 ๑) พัฒนา โครงสิ ร้ า ง พ่� น ฐาน ดิ จิ ทั ล

ปัระสิิทธิิภาพสูิง ให้ครอุบคลุม่ทั�วปัระเทศ ปัระกิอุบด้วย

โครงสิร้างพ่�นฐานด้านเทคโนโลย่สิารสินเทศ โทรคม่นาคม่ 

และกิารแพร่ภาพกิระจายเส่ิยงท่�ทันสิมั่ย ม่่คุณ์ภาพ 

ครอุบคลุม่ทุกิพ่�นท่� และสิาม่ารถึให้บริกิารได้อุยา่งต่อุเน่�อุง 

เพ่�อุรอุงรับกิารติดต่อุส่ิ�อุสิาร กิารเช่้�อุม่ต่อุกิารแลกิเปัล่�ยน

ข้้อุมู่ลสิารสินเทศ กิารค้าและพาณิ์ช้ย์กิารบริกิารภาครัฐ

และเอุกิช้น

 ๒) ขั้บเคล่�อุนเศรษฐกิิจด้วยเทคโนโลย่

ดิจิทัล กิารพัฒนาเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ โดยอุาศัย

เทคโนโลย่ดิจิทัลเพ่�อุให้ภาคธุิรกิิจสิาม่ารถึลดต้นทุน

กิารผลิต และเพิ�ม่ปัระสิิทธิิภาพ วางรากิฐานกิารแข่้งขั้น

เชิ้งธุิรกิิจรูปัแบบใหม่่ในระยะยาว ภายใต้กิารส่ิงเสิริม่

เศรษฐกิิจดิจิทัล

 ๓) สิร้างสัิงคม่คุณ์ภาพด้วยเทคโนโลย่

ดิจิทัล กิารพัฒนาปัระเทศไทยท่�ปัระช้าช้นทุกิกิลุ่ม่สิาม่ารถึ

เข้้าถึึง และใช้้ปัระโยช้น์จากิบริกิารต่าง ๆ  ข้อุงภาครัฐ ผ่าน

เทคโนโลย่ดิจิทัล

 ๔) ปัรับเปัล่�ยนภาครัฐสู่ิกิารเป็ันรัฐบาล

ดิจิทัล กิารนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลม่าใช้้ในกิารปัรับปัรุง

ปัระสิิทธิิภาพกิารบริหารจัดกิารข้อุงหน่วยงานรัฐอุย่างม่่

แบบแผน พัฒนาสู่ิกิารเป็ันรัฐบาลดิจิทัลโดยสิม่บูรณ์์ โดย

ลักิษณ์ะข้อุงบริกิารภาครัฐจะอุยู่ในรูปัแบบดิจิทัลท่�

ขั้บเคล่�อุนโดยความ่ต้อุงกิารข้อุงปัระช้าช้น รัฐบาลสิาม่ารถึ

หลอุม่รวม่กิารทำางานเสิม่่อุนเป็ันอุงค์กิรเด่ยว ปัระช้าช้น

ม่่ส่ิวนร่วม่ในกิารกิำาหนดแนวทางกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและ

สัิงคม่ กิารปักิครอุง/กิารบริหารบ้านเม่่อุง

 ๕) พัฒนากิำา ลังคนให้พร้อุม่เข้้า สู่ิยุค

เศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล กิารสิร้างและพัฒนาบุคลากิร

ผู้ทำางานให้ม่่ความ่สิาม่ารถึในกิารสิร้างสิรรค์และใช้้

เทคโนโลย่ดิจิทัลอุย่างช้าญฉลาดในกิารปัระกิอุบอุาช่้พ 

รวม่ถึึงกิารพัฒนาทักิษะด้านเทคโนโลย่ดิจิทัลในบุคลากิร

ภาครัฐ ภาคเอุกิช้น ให้ม่่ความ่รู้ความ่สิาม่ารถึและ

ความ่เช่้�ยวช้าญตาม่ระดับม่าตรฐานสิากิล 

ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ป

ระยะที่ ๑
Digital Foundation 

ประเทศไทยลงทุน 
และสรางฐานราก

ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

ระยะที่ ๒ 
Digital Thailand I: Inclusion

ทุกภาคสวนของประเทศไทย
มีสวนรวมในเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล
ตามแนวทางประชารัฐ

๑ ป ๖ เดือน
ระยะที่ ๓ 

Digital Thailand II:
Full Transformation 

ประเทศไทยกาวสูดิจิทัลไทยแลนด
ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชน

จากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ

๑๐ ป

๕ ป

ระยะที่ ๔
Global Digital Leadership

ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศ
ที่พัฒนาแลวสามารถ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและ
คุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน

๑๐ - ๒๐ ป

ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ป

ภาพัที� ๖ : ภูมิ่ทัศน์ดิจิทัลข้อุงปัระเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ปีั

ที�มา : สิำานักิงานคณ์ะกิรรม่กิารดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๔



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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	 ๖)	สร้ างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล สร้างมาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบีียบ และกติกา  

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพทัันสมัยและสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์  

สากล ตลอดจนการสร้างความมั่่�นคงปลอดภััย ความเช่ื่�อมั่่�น 

และการคุ้้�มครองสิิทธิิให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ในทุุกภาคส่่วน 

ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในทุุกภาคส่่วนจนกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

ชีีวิตประจำำ�วันของประชาชนในทุุกระดัับชั้้�น และใน

ภาคเศรษฐกิิจมีีการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างมาก  

แต่่ประเทศไทยยัังขาดความพร้้อมในการเข้้าสู่่�ระบบ

เศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััลอย่างแท้้จริิง จึึงเป็็นทั้้�งโอกาส

และความท้้าทายของประเทศไทยท่ี่�จะปฏิิรููปทิศทาง

การพััฒนาด้้านดิิจิิทััลให้้พััฒนาอย่างรวดเร็็วเท่่าทัันโลก  

เพ่ื่�อขับเคล่ื่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ

ไปสู่่�การเป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว (Developed Country)

โดยนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนา

ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นแผนแม่่บทหลััก  

ในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััลของประเทศ  

มีีการวางเป้้าหมายในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ

แข่่งขััน สร้างโอกาสทางสังัคม พััฒนาทุุนมนุษย์์สู่่�ยุคดิิจิิทััล  

และปฏิิรููปกระบวนทััศน์์การทำำ�งานและการให้้บริิการ 

ของภาครััฐ โดยจะเห็็นได้้ถึึงผลลััพธ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ท่ี่�เกิิดผลดีีต่อทุกภาคส่่วนในประเทศ

สำำ�หรัับแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ๒๐ ปีี เป็็นแผน

ระยะยาวที่่�ครอบคลุุมระยะเวลานาน ซึ่่�งกระบวนการ

จััดทำำ�แผนนั้้�นเกิิดจากการนำำ�ปััญหาและความท้าทาย 

ในปััจจุุบััน รวมถึึงการคาดการณ์์สถานการณ์์ในอนาคต 

มาเ ป็็น ข้้อมูลสนับสนุนในการวาง เ ป้้าหมายและ 

รายละเอีียดแผน ซึ่่�งแผนท่ี่�วางไว้้ล่่วงหน้้าย่่อมเผชิิญกัับ

ความท้้าทายอย่่างสููงในความคลาดเคลื่่�อน โดยเฉพาะ 

การเปลี่�ยนแปลงในด้้านเทคโนโลยีีที่�มีีการพััฒนา 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจากสถิติิพบว่่าในรอบสิิบปีีท่ี่�ผ่่านมา 

ผู้้�คนทั่่�วโลกมีีการใช้้งานระบบออนไลน์์ผ่่านโทรศััพท์์

เคล่ื่�อนท่ี่�มากขึ้้�นจาก ๓๒ นาทีีต่อวัน เป็็น ๑๓๒ นาทีีต่อวัน 

แสดงให้้เห็็นถึึงการพััฒนาท่ี่�ก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีี 

ท่ี่�เข้้ามาเปลี่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิตของผู้้�คน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้บริิบท

ทางสัังคมและเศรษฐกิิจเกิิดการเปลี่�ยนแปลงได้้มาก  

ดัังนั้้�น ความสามารถในการวางแผนนโยบายให้้ใกล้เคีียง 

กัับความเป็็นไปในอนาคตจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ท้้าทายในการ

จััดทำำ�แผนระดัับต่่าง ๆ โดยต้้องอาศััยข้้อมูลและ 

การวิิเคราะห์์ การประเมิินและปรับแผนให้้ทัันต่่อการ

เปลี่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็วหรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งจำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 

ซึ่่�งจะเป็็นโอกาสที่�ดีีของประเทศท่ี่�จะมีีนโยบายระดัับชาติิ 

ท่ี่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน 

การขัับเคล่ื่�อนแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

จำำ�นวน ๒๓ ฉบัับ ให้้บรรลุุเป้้าหมาย เป็็นความท้าทาย

สำำ�คัญในการเร่่งการขัับเคล่ื่�อนฯ ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า 

ประเทศไทยมีีแนวทางในการพััฒนาประเทศและ 

วิิสััยทััศน์์ท่ี่�ชััดเจนผ่่านยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บทภายใต้้ 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วย 

การพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และแผนการ 

ปฏิิรููปประเทศ ซึ่่�งล้้วนเป็็นกรอบแนวคิิดเพ่ื่�อการดำำ�เนิินงาน 

ของทุุกภาคส่่วน และนำำ�ไปประกอบการวางนโยบาย

และแผนของแต่่ละหน่่วยงานให้้มีีความสอดคล้้องกัับ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััล 

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และแผนการปฏิิรููปประเทศ  

ซึ่่�งนโยบายการพััฒนาประเทศนั้้�นได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างจริิงจััง สู่่�เป้้าหมาย 

ในการเป็็นดิิจิิทััลไทยแลนด์์ และใช้้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการเข้้าไปสนับสนุนการขัับเคล่ื่�อน

ประเทศในทุุกด้าน โดยมีีความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยงกัับ 

แผนแม่่บทของ กสทช. และแผนที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�มุ่่�งเน้้น 

การกำำ�กับดููแลและขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

อย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมทุกอุุตสาหกรรมที่�เก่ี่�ยวข้้อง  

ได้้แก่่ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการ

กระจายเสีียง กิิจการวิิทยุุคมนาคม และกิิจการดาวเทีียม  

ซึ่่�งล้้วนเป็็นรากฐานสำำ�คัญด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย  

โดยมีีเป้้าหมายและแผนท่ี่�มีีความชัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น และ 

มีีการกำำ�หนดนโยบายและแผนในระดัับหน่่วยงานให้้มีีความ

สอดคล้้องเช่ื่�อมโยง และมีีการบููรณาการกัับทุุกภาคส่่วน

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สามารถบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ  



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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และแผนอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อขับเคล่ื่�อนประเทศไทย

ตามวิสััยทััศน์์ของประเทศ คืือ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง  

มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้ว ด้้วยการพััฒนา 

ตามหลัักของปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง”

การพััฒนาอุุตสาหกรรมกระจายเสีียง 	
โทรทััศน์์ โทรคมนาคม ดาวเทีียม เทคโนโลยีี
สารสนเทศ (ICT) และดิิจิิทััล แนวโน้้มและความ
ท้้าทาย

ในอนาคตคาดว่่าอุุตสาหกรรมดิจิิทััลยุุคเก่่าจะ

มีีรายได้้ท่ี่�ลดลง เน่ื่�องจากธุรกิิจและผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน

มุ่่�งเน้้นการใช้้จ่่ายด้้านดิิจิิทััลบนบริิการดิิจิิทััลยุุคใหม่่ท่ี่�มีี

ให้้เลืือกมากมาย รวมทั้้�งการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ยิ่่�งเป็็นการเร่่งให้้ระบบ

ดิิจิิทััลแบบเก่่าล้้าสมัยเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยในอีีก ๕ ปีีข้้างหน้้า  

การเติบิโตของการใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีีแบบดั้้�งเดิิมจะถููก

ขัับเคล่ื่�อนด้้วย ๔ บริกิารหลักั ได้้แก่่ บริิการคลาวด์ ์โทรศััพท์์ 

เคล่ื่�อนท่ี่� โซเชีียล BIG DATA และการวิิเคราะห์์ข้้อมูล และ 

ในขณะเดีียวกัันประโยชน์จากการประหยััดต้้นทุุนท่ี่�เกิิดจาก 

การให้้บริิการคลาวด์์และระบบอััตโนมััติิส่่งผลให้้ธุุรกิิจ 

หัันไปลงทุุนกัับเทคโนโลยีียุคุใหม่่มากขึ้้�น เช่่น เทคโนโลยีี AI 

หุ่่�นยนต์์ AR/VR และ Block chain และคาดว่่าในอนาคต  

(๕ - ๑๐ ปีี) Digital Transformation จะกลายเป็็นบริิการ

ท่ี่�ได้้รัับความนิยมสูง และมีีส่วนสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน

การเติิบโตของตลาดดิิจิิทััลให้้เข้้าสู่่�ยุุคถััดไป เน่ื่�องจาก

ธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ต้้องการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจาก

ยุุคเดิิมไปสู่่�ยุคใหม่่เพ่ื่�อให้้เท่่าทัันต่่อการแข่่งขัันในระดัับ

โลก (IDC, ๒๕๖๔)

ปััจจุุบัันพบว่่าทุุกอุุตสาหกรรมมีีความสำำ�คัญใน

การพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) ของ

ประเทศไทยอย่่างยิ่่�ง โดยอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม

และอุุตสาหกรรมดาวเทีียมเป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานท่ี่�

สำำ�คัญในการพััฒนาต่่อยอดทำำ�ให้้เกิิดเทคโนโลยีีอื่�นๆ  

อุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและโทรทััศน์์มีีส่วนสำำ�คัญ

ต่่อการส่่งเสริมและสร้างความรู้้�และความบันเทิิงให้้กัับ

ประชาชน และสร้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ประเทศเป็็น

จำำ�นวนมาก รวมทั้้�งอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ICT)  

และดิิจิิทััล ท่ี่�เข้้ามาเปลี่�ยนแปลงโลกปััจจุุบัันให้้มีีความ

ทัันสมัย ยกระดัับคุุณภาพชีีวิต และสร้างมููลค่่าทาง 

เศรษฐกิิจ แม้้ว่่าสภาพตลาดในปััจจุุบัันจะได้้รัับผลกระทบ

จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID - 19) อย่่างไรก็็ตาม พบว่่ายัังคงมีีการเติิบโตของ

อุุตสาหกรรม ICT อย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากตลาดมีีความ

ต้้องการในการใช้้งานเทคโนโลยีีในอััตราท่ี่�สููงขึ้้�นตลอดจน

การคาดการณ์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรมดังกล่าวคาดว่่าจะมีี

การเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอีีกในอนาคตจากกระแสสังคมดิจิิทััล  

(Digital Society) และเศรษฐกิิจดิจิิิทััล (Digital Economy)  

ท่ี่�ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีดังกล่าวเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิต

ประจำำ�วันของประชาชน ซึ่่� งเป็็นโอกาสสำำ�คัญของ

ประเทศไทยในการใช้้ประโยชน์จากการเปลี่�ยนแปลง 

ดัังกล่าวเพ่ื่�อสร้างการเติิบโตให้้แก่่เศรษฐกิิจของประเทศ

และก้้าวเป็็นประเทศผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีในอนาคต ดัังนั้้�น  

ความท้าทายสำำ�คัญท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ กสทช. และ

สำำ�นักงาน กสทช. ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ได้้แก่่  

การเปลี่�ยนแปลงและพััฒนาทางเทคโนโลยีีที่�รวดเร็็ว  

อีีกทั้้�งยังัมีีขอบเขตท่ี่�ขยายมากขึ้้�น จากเดิิมที่�โลกดิจิิทััลนั้้�น

ดำำ�เนิินไปแบบคู่่�ขนานกับัโลกแห่่งความเป็น็จริิงแต่่ปััจจุุบััน

ได้้เริ่่�มมีีกระแสในการหลอมรวมเข้้าไว้้ด้้วยกัันหรืือเรีียกว่า

เมต้าเวิิร์์ส (Metaverse) ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต

ของประชาชนและรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เปลี่�ยนแปลง

ไปอย่่างมาก รวมถึึงการปรัับปรุง หรืือแก้้ไขกฎหมาย 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�อาจส่่งผลต่่อบทบาทหน้้าท่ี่�ของ กสทช.  

ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป และการต่่อสู้้�กับภััยคุุกคาม (Threat)  

ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งจากภายในและภายนอกประเทศ ทั้้�งนี้้� 

เพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับประชาชนและธุุรกิิจในการ 

ใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััลและเร่่งผลัักดันประเทศไปสู่่�

เป้้าหมายในการเป็็น Digital Economy ซึ่่�งปััจจุุบััน

ประเทศไทยยัังมีีจุดอ่่อนในการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

ให้้เกิิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิิจซึ่่�งล้้วนเป็็นความท้าทาย

ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ต้้องวางแผน กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อปรับเปลี่�ยน

รููปแบบการทำำ�งานให้้เท่่าทัันและก้้าวข้้ามความท้าทาย 

เหล่่านี้้�ได้้ และจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาประเทศ ตามเป้้าหมาย

ของยุุทธศาสตร์์ชาติิในการเป็็น Thailand 4.0 โดยเร็็ว



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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อุุปสรรคสำำ�คัญประการหนึ่่�งท่ี่�พบ ได้้แก่่ การขาดแคลน 

บุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถด้านดิิจิิทััลระดัับสููง ส่่งผลต่่อเน่ื่�อง

ให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปใช้้ในการทำำ�งานและภาค

ธุุรกิิจในอัตัราที่่�ต่ำำ�� มีีการสร้า้งสรรค์ด้์้านเนื้้�อหา (Content) 

จำำ�นวนน้้อย ดัังนั้้�น การส่่งเสริมการพััฒนาบุุคลากรด้้าน

ดิิจิิทััลระดัับสููงสู่่�ตลาดแรงงานและการส่่งเสริมการนำำ�

เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในภาคธุุรกิิจเพ่ื่�อก้าวไปสู่่�เศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขัันและรองรัับกัับความต้องการ ซึ่่�งเป็็นภารกิิจ

เร่่งด่่วนท่ี่�ควรผลัักดันโดยเร็็ว รวมทั้้�งควรมีีการส่่งเสริิม

จากภาครััฐอย่่างจริิงจััง เพ่ื่�อเร่่งให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนการ

เติิบโตผ่่านนโยบายและแผนงานต่่าง ๆ เพิ่่�มศักยภาพ

ด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทยให้้กลายเป็็นรากฐานสำำ�คัญ

ในการนำำ�สังคมไทยไปสู่่�สังคมเศรษฐกิิจดิิจิิทััลเต็็มรูปแบบ

ในอนาคต รวมถึึงความท้าทายจากการเปลี่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีีที่�รวดเร็็ว ส่่งผลต่่อบริิบททางสัังคม เศรษฐกิิจ  

ดัังนั้้�น การกำำ�หนดนโยบายในการกำำ�กับดููแลต้้องมีีความ

รวดเร็็วเท่่าทัันต่่อเหตุุการณ์์และการเปลี่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีีฯ การขยายตััวของเทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�มีี 

ช่่องทางในการให้้บริิการมากขึ้้�น กระแสการเกิิดขึ้้�นของ 

เมต้าเวิิร์์ส (Metaverse) ท่ี่�โลกดิจิิทััลกำำ�ลังถููกหลอมรวม 

เข้้ากัับโลกแห่่งความเป็็นจริิงเกิิดเป็็นโลกไร้้พรหมแดน  

ซึ่่�งล้้วนเป็็นความท้าทายสำำ�คัญของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล  

นอกจากนี้้� ปััจจุุบััน การปรับรููปแบบการทำำ�งานจากเดิิม

เป็็นรููปแบบการทำำ�งานจากที่�บ้้าน (Work from Home) 

และ Work from anywhere ส่่งผลให้้มีีการกระตุ้้�น 

การเติิบโตของอุุตสาหกรรมดิจิิทััลให้้เติิบโตขึ้้�นอย่าง

รวดเร็็ว อย่่างไรก็็ตามประเทศไทยยัังคงเผชิิญภััยคุุกคาม

ในหลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญต่่อการ

เติิบโตของภาคอุุตสาหกรรมและภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผล

ให้้เกิิดความไม่่เช่ื่�อมั่่�นในการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของอุุตสาหกรรมกระจายเสีียง  

โทรทััศน์์ โทรคมนาคม และดาวเทีียม และการปรับเปลี่�ยน

รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตของประชาชนให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุค 

สัังคมดิจิิทััลอย่างแท้้จริิง ดัังนั้้�น ควรกำำ�หนดหรืือปรับเปลี่�ยน

ยุุทธศาสตร์์องค์์กรให้้ก้้าวนำำ�การเปลี่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ  

โดยมุ่่�งเน้้นการทำำ�งานในเชิิงรุุกเพื่่�อพัฒนารากฐานของ

การพััฒนาให้้แข็็งแรง โดยเฉพาะด้้านการให้้ความรู้้�และ

ความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ประชาชนในการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

เสริมทักษะดิิจิิทััลขั้้�นสููงให้้แก่่แรงงาน มุ่่�งเน้้นการสร้าง

บุุคลากรในอุุตสาหกรรมที่�เก่ี่�ยวข้้องให้้มีีทักษะเพีียงพอต่อ

ความต้องการ และควรกำำ�กับดููแลให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่าง 

เป็็นธรรม กระตุ้้�นให้้เกิิดการแข่่งขัันในการพััฒนาธุุรกิิจ

และเกิิดการสร้างสรรค์์เทคโนโลยีีและใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโตยิ่่�งขึ้้�น  

โดยคงสถานะผู้้�นำำ�การกำำ�กับดููแลในระดัับอาเซีียน  

และก้้าวไปเป็น็ประเทศที่่�สามารถแข่่งขัันได้้อย่า่งทััดเทีียม

ในระดัับเอเชีียหรืือระดัับสากล พร้้อมทั้้�งขยัับอัันดัับ 

ให้้สููงขึ้้�นในระดับัโลก เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�บริิโภคและ

ประเทศ



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) จุดอุ่อุน	(Weaknesses	-	W)

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐ ท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิาร
ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดิน และ
ไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์
หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น และอุยู่ภายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิาน 
กิสิทช้. สิาม่ารถึอุอุกิกิฎระเบ่ยบภายในได้ ทำาให้ม่่ความ่
คล่อุงตัวในกิารบริหารงานให้ทันสิมั่ย สิาม่ารถึปัรับเปัล่�ยน
นโยบายในกิารบริหารงานเพ่�อุสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุน
นโยบายระดับช้าติ นโยบายข้อุง กิสิทช้. และทันต่อุ
สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรกิำากัิบดูแลท่�สิาม่ารถึส่ิงเสิริม่
และพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ และโทรคม่นาคม่ 
เพ่�อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ  

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานท่�ม่่รายได้เป็ันข้อุงตนเอุง 
ไม่่ต้อุงพึ�งเงินงบปัระม่าณ์แผ่นดินทำาให้เกิิดความ่คล่อุงตัว
ในกิารบริหารจัดกิาร และกิารกิำาหนดแผนงาน โครงกิาร
ท่�สิำาคัญในกิารขั้บเคล่�อุนภารกิิจตาม่ท่�กิฎหม่ายกิำาหนด  

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่นโยบายกิารผลักิดันอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ัน
สิำานักิงานดิจิทัลเต็ม่รูปัแบบ 

๕. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรอิุสิระท่� ม่่ความ่โปัร่งใสิ 
ม่่ธิรรม่าภิบาล เป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้ข้อุงปัระช้าช้น 

๑. โครงสิร้างอุงค์กิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงม่่ลักิษณ์ะ
แยกิส่ิวน ทำาให้กิารปัฏิิบัติงานยังคงม่่ลักิษณ์ะเป็ันแบบ 
(Silo Organization) ส่ิงผลให้กิารบูรณ์ากิารกิารทำางานร่วม่กัิน
ยังไม่่ม่่ปัระสิิทธิิผล ไม่่คล่อุงตัวและไม่่เช่้�อุม่โยงกัินเท่าท่�ควร 
รวม่ถึึงไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารหลอุม่รวม่เทคโนโลย่ในปััจจุบัน
และอุนาคต

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึเผยแพร่ผลงานสิำาคัญ
ต่อุสิาธิารณ์ะได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๓. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. บางส่ิวนยังไม่่ปัรับวิธ่ิคิด 
(Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงต่อุกิาร
เปัล่�ยนแปัลงข้อุงระบบโลกิยุคดิจิทัลและยุคแห่งกิาร
หลอุม่รวม่เทคโนโลย่ 

๔. กิารบริหารจัดกิารความ่รู้ (KM) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคง
ม่่น้อุย เช่้น ข้าดกิารนำาผลงานวิจัย อุงค์ความ่รู้ ข้้อุมู่ลต่างๆ 
ม่าแบ่งปัันให้บุคลากิรได้นำาไปัใช้้ปัระโยช้น์ในกิารพัฒนาตนเอุง
และพัฒนาต่อุยอุดกิารปัระยุกิต์ใช้้ในภารกิิจท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และ
ให้ทันต่อุสิถึานกิารณ์์

๕. กิลไกิและระบบกิารบริหารงานบุคคลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 
ยังไม่่ม่่ความ่ชั้ดเจนในกิารส่ิงเสิริม่กิารเติบโตและความ่
ก้ิาวหน้าในอุาช่้พข้อุงบุคลากิร

กิารวิเคราะห์ปัระเมิ่นปััจจัยสิภาพแวดล้อุม่เชิ้ง

ยทุธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ด้วยวิธ่ิ SWOT Analysis 

(Strength - Weakness - Opportunity - Threat) ซึั�งเป็ัน

เคร่�อุงม่่อุสิำาคัญในกิารวิเคราะห์จุดแข็้ง จุดอุ่อุน โอุกิาสิ 

และอุุปัสิรรคข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. และกิารวิเคราะห์

สิภาพแวดล้อุม่ภายใน โดยใช้้หลักิ 7S ข้อุง McKinsey 

Plus PP ร่วม่ด้วย โดยกิารวิเคราะห์สิภาพแวดล้อุม่

ภายใน แสิดงให้เห็นถึึงจุดแข็้ง (Strengths) และจุดอุ่อุน 

(Weaknesses) ข้อุงสิำานักิงานฯ และกิารวิเคราะห์สิภาพ

แวดล้อุม่ภายนอุกิ แสิดงให้เห็นถึึงโอุกิาสิ (Opportunities) 

และภัยคุกิคาม่ (Threats) ซึั�งเป็ันพ่�นฐานสิำาคัญใน

กิารนำาไปัใช้้กิารสัิงเคราะห์เพ่�อุกิารจัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ 

ตารางที� ๓ : จุดแข็้ง จุดอุ่อุน โอุกิาสิ และอุุปัสิรรค ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

กิารวิเคราะห์่ป็ระเมินป็จจัยสภาพัแวดล้อุมเชิงยุที่ธศาสติร์ข้อุงสำานักิงาน	กิสที่ช.

โดยท่�จุดแข็้งและโอุกิาสิเป็ันปััจจัยส่ิงเสิริม่ ส่ิวนจุดอุ่อุน

และภัยคุกิคาม่เป็ันปััจจัยท่� ม่่ผลในเชิ้งอุุปัสิรรคต่อุ

กิารพัฒนา กิารวางแผนยุทธิศาสิตร์เป็ันกิารใช้้ปัระโยช้น์

จากิปััจจัยส่ิงเสิริม่และลดหร่อุหล่กิเล่�ยงปััจจัยท่�เป็ัน

อุุปัสิรรค 

จากิกิารเข้้าสัิม่ภาษณ์์เชิ้งลึกิ (In-depth Interview) 

ปัระธิาน กิสิทช้. และกิรรม่กิาร กิสิทช้. เลข้าธิิกิาร กิสิทช้. 

รอุงเลข้าธิิกิาร กิสิทช้. ทุกิสิายงาน รวม่ทั�งกิารจัดกิาร

ปัระชุ้ม่ระดม่สิม่อุง (Focus Group) ผู้บริหาร และบุคลากิร

สิำานักิงาน กิสิทช้. สิาม่ารถึสัิงเคราะห์ จุดแข็้ง จุดอุ่อุน 

โอุกิาสิ และอุุปัสิรรค ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ท่�สิำาคัญ 

ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ตารางท่� ๓



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.
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ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) จุดอุ่อุน	(Weaknesses	-	W)

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารพัฒนาบุคลากิรให้ม่่ความ่เช่้�ยวช้าญ
ท่�หลากิหลาย ม่่ความ่มุ่่งมั่�น และม่่ศักิยภาพ รวม่ทั�งม่่
สิม่รรถึนะสูิง

๗. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิอุงทุนวิจัยและพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุปัระโยช้น์
สิาธิารณ์ะ และปัระช้าช้น 

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารกิระจายกิารบริกิารจากิส่ิวนกิลาง 
ไปัยงัสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค สิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ครอุบคลุม่
พ่�นท่�ต่างๆ ทุกิภูมิ่ภาค ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นทุกิพ่�นท่�สิาม่ารถึ
เข้้าถึึงบริกิารข้อุงสิำานักิงานได้สิะดวกิ รวดเร็ว ปัระหยัดเวลา 
และค่าใช้้จ่ายกิารเดินทางม่ายังสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนกิลาง
ทำาให้กิารดำาเนินกิารติดตาม่ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ กิารแก้ิไข้
ปััญหาข้้อุร้อุงเร่ยนข้อุงปัระช้าช้นได้รับกิารแก้ิไข้ปััญหา
ได้อุย่างรวดเร็ว และม่่ปัระสิิทธิิภาพม่ากิขึ้�น

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่ม่่แผนกิารบริหารอุงค์กิรในสิภาวะ
วิกิฤติ และภัยพิบัติต่างๆ รวม่ถึึงยังไม่่ม่่แผนกิารจัดกิาร
กิารส่ิ�อุสิารในภาวะวิกิฤติข้อุงอุงค์กิร ท่�อุาจส่ิงผลให้
กิระบวนกิารทำางานข้อุงหน่วยงานหยุดช้ะงักิ โดยเฉพาะ
งานบริกิารท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบปัระช้าช้น 

๗. กิารบูรณ์ากิารระบบเทคโนโลย่สิารสินเทศข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. เพ่�อุรอุงรับกิารปัฏิิบัติงานและกิารให้บริกิารแบบดิจิทัล 
ยังทำาไม่่ได้อุย่างเต็ม่ท่�และม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึบูรณ์ากิารกิารจัดกิารเร่�อุง
ร้อุงเร่ยนและกิารคุ้ม่ครอุงสิิทธิิผู้บริโภคได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

โอุกิาส	(Opportunities	-	O) อุุป็สรรค	(Threats	-	T)

๑. นโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลภาครัฐ และความ่ก้ิาวหน้าข้อุง
เทคโนโลยดิ่จิทัล และบริบทข้อุงโลกิแห่งอุนาคตท่�เปัล่�ยนแปัลง
ไปัอุยา่งรวดเร็ว เป็ันโอุกิาสิให้สิำานักิงาน กิสิทช้. แสิดงศักิยภาพ
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

๒. เทคโนโลย่ 5G เข้้าม่าม่่บทบาทต่อุรูปัแบบกิารดำาเนินช่้วิต
และกิารทำาธุิรกิิจด้วยเทคโนโลย่ 5G และม่่นวัตกิรรม่ใหม่่ๆ 
เพิ�ม่ม่ากิขึ้�น และเป็ันปััจจัยกิระตุ้นให้เกิิดกิารพัฒนาโครงสิร้าง
พ่�นฐานและกิารพัฒนาเข้้าสู่ิความ่เป็ันเม่่อุงอัุจฉริยะม่ากิยิ�งขึ้�น
จึงเป็ันโอุกิาสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารปัรับปัรุงอุงค์กิร
ให้ม่่ความ่ทันสิมั่ยและม่่ความ่เป็ันดิจิทัล

๓. ม่าตรกิารรักิษาระยะห่างทางสัิงคม่ท่�เกิิดจากิกิารระบาด
ข้อุงโรคไวรัสิโคโรนา 2019 (COVID - 19) ส่ิงผลให้สิำานักิงาน 
กิสิทช้. ตระหนักิและเห็นความ่สิำาคัญและความ่จำาเป็ัน
ท่�จะต้อุงอุาศัยเทคโนโลย่กิารส่ิ�อุสิารให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๔. พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ กิำาหนดให้ กิสิทช้. ม่่อุำานาจในกิารบริหาร
กิิจกิารดาวเท่ยม่ จึงเป็ันโอุกิาสิให้อุงค์กิรม่่บทบาทเพิ�ม่ม่ากิขึ้�น
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารโทรคม่นาคม่

๑. กิารหลอุม่รวม่ทางเทคโนโลย่ทำาให้เกิิดกิารให้บริกิารใหม่่
ในข้ณ์ะท่�กิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่ม่่
หลายฉบับ และม่่ความ่ล้าหลัง ไม่่ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลง
ข้อุงเทคโนโลย่ดังกิล่าว ทำาให้เกิิดช่้อุงว่างทางกิฎหม่าย 
จึงเป็ันอุุปัสิรรคต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแลและ
นำาไปัปัฎิบัติให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๒. กิารไม่่รู้เท่าทันส่ิ�อุและเทคโนโลย่ข้อุงปัระช้าช้น ก่ิอุให้เกิิด
กิารเปัล่�ยนแปัลงในวิถ่ึกิารดำารงช่้วิต รวม่ทั�งส่ิงผลกิระทบ
เชิ้งลบด้านสัิงคม่และความ่มั่�นคงข้อุงปัระเทศ จึงเป็ันอุุปัสิรรค
ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค

๓. สิถึานกิารณ์์ทางกิารเม่่อุงและเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ
ท่�ไม่่เอุ่�อุต่อุบรรยากิาศในกิารลงทุนด้านโครงสิร้างพ่�นฐาน
โทรคม่นาคม่ซึั�งต้อุงใช้้เงินลงทุนจำานวนม่ากิ เป็ันอุุปัสิรรคต่อุ
สิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารส่ิงเสิริม่ธุิรกิิจกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ข้อุงปัระเทศ

๔. เกิิดภัยคุกิคาม่ทางไซัเบอุร์ (Cyber Threat) ท่�หลากิหลาย
ก่ิอุให้เกิิดความ่เส่ิยหายแก่ิผู้ใช้้บริกิาร เช่้น กิารเข้้าถึึงระบบ
สิารสินเทศโดยท่�เจ้าข้อุงไม่่ทราบ กิารฝัึง Code ท่�เป็ันภัย
ต่อุกิารทำาธุิรกิรรม่อุอุนไลน์ กิารลอุงติดตั�ง Spyware กิารส่ิง 
SMS หลอุกิลวง เป็ันอุุปัสิรรคต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค และส่ิงผลต่อุภาพลักิษณ์์
ข้อุงอุงค์กิร 



ส่วนที่่�	๓	
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จากิกิารวิเคราะห์จุดแข็้ง จุดอุ่อุน โอุกิาสิ และอุุปัสิรรค (SWOT Analysis) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ได้นำาจุดแข็้ง 

จุดอุ่อุน โอุกิาสิ และอุุปัสิรรคดังกิล่าว ม่าวิเคราะห์สิถึานกิารณ์์ (SWOT Matrix Analysis) สิรุปัได้ดังน่�

จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) โอุกิาส	(Opportunities	-	O)

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐ ท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิาร
ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดิน และ
ไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์
หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น และอุยู่ภายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิาน 
กิสิทช้. สิาม่ารถึอุอุกิกิฎระเบ่ยบภายในได้ ทำาให้ม่่ความ่
คล่อุงตัวในกิารบริหารงานให้ทันสิมั่ย สิาม่ารถึปัรับเปัล่�ยน
นโยบายในกิารบริหารงานเพ่�อุสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุน
นโยบายระดับช้าติ นโยบายข้อุง กิสิทช้. และทันต่อุ
สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรกิำากัิบดูแลท่�สิาม่ารถึส่ิงเสิริม่
และพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ และโทรคม่นาคม่ 
เพ่�อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ  

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานท่�ม่่รายได้เป็ันข้อุงตนเอุง 
ไม่่ต้อุงพึ�งเงินงบปัระม่าณ์แผ่นดินทำาให้เกิิดความ่คล่อุงตัว
ในกิารบริหารจัดกิาร และกิารกิำาหนดแผนงาน โครงกิาร
ท่�สิำาคัญในกิารขั้บเคล่�อุนภารกิิจตาม่ท่�กิฎหม่ายกิำาหนด  

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่นโยบายกิารผลักิดันอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ัน
สิำานักิงานดิจิทัลเต็ม่รูปัแบบ 

๕. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรอิุสิระท่� ม่่ความ่โปัร่งใสิ 
ม่่ธิรรม่าภิบาล เป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้ข้อุงปัระช้าช้น 

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารพัฒนาบุคลากิรให้ม่่ความ่เช่้�ยวช้าญ
ท่�หลากิหลาย ม่่ความ่มุ่่งมั่�น และม่่ศักิยภาพ รวม่ทั�งม่่
สิม่รรถึนะสูิง

๗. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิอุงทุนวิจัยและพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุปัระโยช้น์
สิาธิารณ์ะ และปัระช้าช้น

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารกิระจายกิารบริกิารจากิส่ิวนกิลาง 
ไปัยงัสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค สิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ครอุบคลุม่
พ่�นท่�ต่างๆ ทุกิภูมิ่ภาค ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นทุกิพ่�นท่� สิาม่ารถึ
เข้้าถึึงบริกิารข้อุงสิำานักิงานได้สิะดวกิ รวดเร็ว ปัระหยัดเวลา 
และค่าใช้้จ่ายกิารเดินทางม่ายังสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนกิลาง 
ทำาให้กิารดำาเนินกิารติดตาม่ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ กิารแก้ิไข้
ปััญหาข้้อุร้อุงเร่ยนข้อุงปัระช้าช้นได้รับกิารแก้ิไข้ปััญหา
ได้อุย่างรวดเร็ว และม่่ปัระสิิทธิิภาพม่ากิขึ้�น

๑. นโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลภาครัฐ และความ่ก้ิาวหน้าข้อุง
เทคโนโลยดิ่จิทัล และบริบทข้อุงโลกิแห่งอุนาคตท่�เปัล่�ยนแปัลง
ไปัอุยา่งรวดเร็ว เป็ันโอุกิาสิให้สิำานักิงาน กิสิทช้. แสิดงศักิยภาพ
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

๒. เทคโนโลย่ 5G เข้้าม่าม่่บทบาทต่อุรูปัแบบกิารดำาเนินช่้วิต
และกิารทำาธุิรกิิจด้วยเทคโนโลย่ 5G และม่่นวัตกิรรม่ใหม่่ๆ 
เพิ�ม่ม่ากิขึ้�น และเป็ันปััจจัยกิระตุ้นให้เกิิดกิารพัฒนาโครงสิร้าง
พ่�นฐานและกิารพัฒนาเข้้าสู่ิความ่เป็ันเม่่อุงอัุจฉริยะม่ากิยิ�งขึ้�น
จึงเป็ันโอุกิาสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารปัรับปัรุงอุงค์กิร
ให้ม่่ความ่ทันสิมั่ยและม่่ความ่เป็ันดิจิทัล 

๓. ม่าตรกิารรักิษาระยะห่างทางสัิงคม่ท่�เกิิดจากิกิารระบาด
ข้อุงโรคไวรัสิโคโรน่า 2019 (Covid - 19) ส่ิงผลให้สิำานักิงาน
กิสิทช้. ตระหนักิและเห็นความ่สิำาคัญและความ่จำาเป็ัน
ท่�จะต้อุงอุาศัยเทคโนโลย่กิารส่ิ�อุสิารให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๔. พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ กิำาหนดให้ กิสิทช้. ม่่อุำานาจในกิารบริหาร
กิิจกิารดาวเท่ยม่ จึงเป็ันโอุกิาสิให้อุงค์กิรม่่บทบาทเพิ�ม่ม่ากิขึ้�น
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารโทรคม่นาคม่ 

ตารางที� ๔ : กิารวิเคราะห์เชิ้งรุกิ หร่อุ SO

กิารจับัป็ระเด็นจุดแข็้ง	-	โอุกิาส	(SO)

กิารวิเคราะห์่สถานกิารณ์	(SWOT	Matrix	Analysis)



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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กิารจับัป็ระเด็น	จุดแข็้ง	-	อุุป็สรรค	(ST)

กิลยุที่ธ์	SO

๑. ส่ิงเสิริม่และพัฒนาธิรรม่าภิบาลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. สู่ิความ่ยั�งย่น และป้ัอุงกัินกิารทุจริต (S5, O1, O4) 
๒. เพิ�ม่สิม่รรถึนะในกิารปัฏิิบัติงานข้อุงบุคลากิรสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล (S3, S6, O1, O2, O4)
๓. พัฒนาสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค และเพิ�ม่ปัระสิิทธิิภาพกิารตรวจสิอุบและกิำากัิบดูแลคล่�นความ่ถ่ึ� (S1, S3, S8, O1, O2, O3, O4)
๔. เสิริม่สิร้างและเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารใช้้ปัระโยช้น์จากิกิิจกิารดาวเท่ยม่ (S1, S2, S3, S6, S7, O1, O4)
๕. เสิริม่สิร้างศักิยภาพในกิารกิำากัิบดูแลกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและกิิจกิารโทรทัศน์ข้อุงปัระเทศอุย่างยั�งย่น (S1, S2, S3, S6, S7, O1)
๖. พัฒนาปัระสิิทธิิภาพกิารตรวจสิอุบและกิำากัิบดูแลคล่�นความ่ถ่ึ� (S2, S6, S7, S8, O1)

จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) อุุป็สรรค	(Threats	-	T)

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐ ท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิาร
ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดิน และ
ไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์
หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น และอุยู่ภายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิาน 
กิสิทช้. สิาม่ารถึอุอุกิกิฎระเบ่ยบภายในได้ ทำาให้ม่่ความ่
คล่อุงตัวในกิารบริหารงานให้ทันสิมั่ย สิาม่ารถึปัรับเปัล่�ยน
นโยบายในกิารบริหารงานเพ่�อุสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุน
นโยบายระดับช้าติ นโยบายข้อุง กิสิทช้. และทันต่อุ
สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรกิำากัิบดูแลท่�สิาม่ารถึส่ิงเสิริม่
และพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ และโทรคม่นาคม่ 
เพ่�อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ  

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานท่�ม่่รายได้เป็ันข้อุงตนเอุง 
ไม่่ต้อุงพึ�งเงินงบปัระม่าณ์แผ่นดินทำาให้เกิิดความ่คล่อุงตัว
ในกิารบริหารจัดกิาร และกิารกิำาหนดแผนงาน โครงกิารท่�สิำาคัญ
ในกิารขั้บเคล่�อุนภารกิิจตาม่ท่�กิฎหม่ายกิำาหนด

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่นโยบายกิารผลักิดันอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ัน
สิำานักิงานดิจิทัลเต็ม่รูปัแบบ 

๕. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรอิุสิระท่� ม่่ความ่โปัร่งใสิ 
ม่่ธิรรม่าภิบาลเป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้ข้อุงปัระช้าช้น

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารพัฒนาบุคลากิรให้ม่่ความ่เช่้�ยวช้าญ
ท่�หลากิหลาย ม่่ความ่มุ่่งมั่�น และม่่ศักิยภาพ รวม่ทั�ง
ม่่สิม่รรถึนะสูิง

๗. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิอุงทุนวิจัยและพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุปัระโยช้น์
สิาธิารณ์ะ และปัระช้าช้น 

๑. กิารหลอุม่รวม่ทางเทคโนโลย่ทำาให้เกิิดกิารให้บริกิารใหม่่
ในข้ณ์ะท่�กิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ม่่หลายฉบับและม่่ความ่ล้าหลัง ไม่่ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลง
ข้อุงเทคโนโลย่ดังกิล่าว ทำาให้เกิิดช่้อุงว่างทางกิฎหม่าย 
จึงเป็ันอุุปัสิรรคต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแล
และนำาไปัปัฏิิบัติให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๒. กิารไม่่รู้เท่าทันส่ิ�อุและเทคโนโลย่ข้อุงปัระช้าช้น ก่ิอุให้เกิิด
กิารเปัล่�ยนแปัลงในวิถ่ึกิารดำารงช่้วิต รวม่ทั�งส่ิงผลกิระทบ
เชิ้งลบด้านสัิงคม่และความ่มั่�นคงข้อุงปัระเทศ จึงเป็ันอุุปัสิรรค
ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค 

๓. สิถึานกิารณ์์ทางกิารเม่่อุงและเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ
ท่�ไม่่เอุ่�อุต่อุบรรยากิาศในกิารลงทุนด้านโครงสิร้างพ่�นฐาน
โทรคม่นาคม่ซึั�งต้อุงใช้้เงินลงทุนจำานวนม่ากิ เป็ันอุุปัสิรรคต่อุ
สิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารส่ิงเสิริม่ธุิรกิิจกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ข้อุงปัระเทศ

๔. กิารเกิิดภัยคุกิคาม่ทางไซัเบอุร์ (Cyber Threat) ท่�หลากิหลาย
ก่ิอุให้เกิิดความ่เส่ิยหายแก่ิผู้ใช้้บริกิาร เช่้น กิารเข้้าถึึงระบบ
สิารสินเทศโดยท่�เจ้าข้อุงไม่่ทราบ กิารฝัึง Code ท่�เป็ันภัย
ต่อุกิารทำาธุิรกิรรม่อุอุนไลน์ กิารลอุงติดตั�ง Spyware กิารส่ิง 
SMS หลอุกิลวง เป็ันอุุปัสิรรคต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค และส่ิงผลต่อุภาพลักิษณ์์
ข้อุงอุงค์กิร

ตารางที� ๕ : กิารวิเคราะห์เชิ้งป้ัอุงกัิน หร่อุ ST



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

33

จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) อุุป็สรรค	(Threats	-	T)

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารกิระจายกิารบริกิารจากิส่ิวนกิลาง 
ไปัยงัสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค สิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ครอุบคลุม่
พ่�นท่�ต่างๆ ทุกิภูมิ่ภาค ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นทุกิพ่�นท่� สิาม่ารถึ
เข้้าถึึงบริกิารข้อุงสิำานักิงานได้สิะดวกิ รวดเร็ว ปัระหยัดเวลา 
และค่าใช้้จ่ายกิารเดินทางม่ายังสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนกิลาง 
ทำาให้กิารดำาเนินกิารติดตาม่ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ กิารแก้ิไข้
ปััญหาข้้อุร้อุงเร่ยนข้อุงปัระช้าช้นได้รับกิารแก้ิไข้ปััญหา
ได้อุย่างรวดเร็ว และม่่ปัระสิิทธิิภาพม่ากิขึ้�น

จุดอุ่อุน	(Weaknesses	-	W) โอุกิาส	(Opportunities	-	O)

๑. โครงสิร้างอุงค์กิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงม่่ลักิษณ์ะ
แยกิส่ิวน ทำาให้กิารปัฏิิบัติงานยังคงม่่ลักิษณ์ะเป็ันแบบ 
(Silo Organization) ส่ิงผลให้กิารบูรณ์ากิารกิารทำางานร่วม่กัิน
ยังไม่่ม่่ปัระสิิทธิิผล ไม่่คล่อุงตัวและไม่่เช่้�อุม่โยงกัินเท่าท่�ควร 
รวม่ถึึงไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารหลอุม่รวม่เทคโนโลย่ในปััจจุบัน
และอุนาคต

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึเผยแพร่ผลงานสิำาคัญ
ต่อุสิาธิารณ์ะได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ                   

๓. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. บางส่ิวนยังไม่่ปัรับวิธ่ิคิด
(Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงต่อุกิาร
เปัล่�ยนแปัลงข้อุงระบบโลกิยุคดิจิทัลและยุคแห่งกิาร
หลอุม่รวม่เทคโนโลย่

๑. นโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลภาครัฐ และความ่กิ้าวหน้าข้อุง
เทคโนโลยดิ่จิทัล และบริบทข้อุงโลกิแห่งอุนาคตท่�เปัล่�ยนแปัลง
ไปัอุยา่งรวดเร็ว เป็ันโอุกิาสิให้สิำานักิงาน กิสิทช้. แสิดงศักิยภาพ
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

๒. เทคโนโลย่ 5G เข้้าม่าม่่บทบาทต่อุรูปัแบบกิารดำาเนินช้่วิต
และกิารทำาธุิรกิิจด้วยเทคโนโลย่ 5G และม่่นวัตกิรรม่ใหม่่ๆ 
เพิ�ม่ม่ากิขึ้�น และเป็ันปััจจัยกิระตุ้นให้เกิิดกิารพัฒนาโครงสิร้าง
พ่�นฐานและกิารพัฒนาเข้้าสู่ิความ่เป็ันเม่่อุงอัุจฉริยะม่ากิยิ�งขึ้�น 
จึงเป็ันโอุกิาสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารปัรับปัรุงอุงค์กิร
ให้ม่่ความ่ทันสิมั่ยและม่่ความ่เป็ันดิจิทัล 

ตารางที� ๖ : กิารวิเคราะห์เชิ้งพัฒนา หร่อุ WO

กิารจับัป็ระเด็น	จุดแข็้ง	-	อุุป็สรรค	(ST)

กิารจับัป็ระเด็น	จุดอุ่อุน	-	โอุกิาส	(WO)

กิลยุที่ธ์	ST

๑. พัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคสัิงคม่ดิจิทัล 
(S2, S3, S6, S7, T2, T3, T4)

๒. ยกิระดับกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ�ให้ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลงระบบนิเวศข้อุงอุุตสิาหกิรรม่ (S1, S2, S6, S6, T1)
๓. พัฒนากิลไกิในกิารกิำากัิบดูแลด้านเน่�อุหา ส่ิงเสิริม่สิิทธิิเสิร่ภาพข้อุงปัระช้าช้น และคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และโทรทัศน์ (S1, S2, S3, S6, S7, T2)
๔. พัฒนานโยบายและหลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ (S1, S2, S3, S6, S7, T1, T3) 
๕. เสิริม่สิร้างความ่เข้้ม่แข็้งและกิลไกิกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ (S1, S2, S3, S6, S7, T1, T2, T4)



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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๔. กิารบริหารจัดกิารความ่รู้ (KM) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคง
ม่่น้อุย เช่้น ข้าดกิารนำาผลงานวิจัย อุงค์ความ่รู้ ข้้อุมู่ลต่างๆ 
ม่าแบ่งปัันให้บุคลากิรได้นำาไปัใช้้ปัระโยช้น์ในกิารพัฒนาตนเอุง
และพัฒนาต่อุยอุดกิารปัระยุกิต์ใช้้ในภารกิิจท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และ
ให้ทันต่อุสิถึานกิารณ์์

๕. กิลไกิและระบบกิารบริหารงานบุคคลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 
ยังไม่่ม่่ความ่ชั้ดเจนในกิารส่ิงเสิริม่กิารเติบโตและความ่
ก้ิาวหน้าในอุาช่้พข้อุงบุคลากิร

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่ม่่แผนกิารบริหารอุงค์กิรในสิภาวะ
วิกิฤติ และภัยพิบัติต่างๆ รวม่ถึึงยังไม่่ม่่แผนกิารจัดกิาร
กิารส่ิ�อุสิารในภาวะวิกิฤติข้อุงอุงค์กิร ท่�อุาจส่ิงผลให้
กิระบวนกิารทำางานข้อุงหน่วยงานหยุดช้ะงักิ โดยเฉพาะ
งานบริกิารท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบปัระช้าช้น

๗. กิารบูรณ์ากิารระบบเทคโนโลย่สิารสินเทศข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. เพ่�อุรอุงรับกิารปัฏิิบัติงานและกิารให้บริกิารแบบดิจิทัล 
ยังทำาไม่่ได้อุย่างเต็ม่ท่�และม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึบูรณ์ากิารกิารจัดกิารเร่�อุง
ร้อุงเร่ยนและกิารคุ้ม่ครอุงสิิทธิิผู้บริโภคได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๓. ม่าตรกิารรักิษาระยะห่างทางสัิงคม่ท่�เกิิดจากิกิารระบาด
ข้อุงโรคไวรัสิโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ส่ิงผลให้สิำานักิงาน 
กิสิทช้. ตระหนักิและเห็นความ่สิำาคัญและความ่จำาเป็ัน
ท่�จะต้อุงอุาศัยเทคโนโลย่กิารส่ิ�อุสิารให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๔. พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่ �นความ่ถึ่ �ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ กิำาหนดให้ กิสิทช้. ม่่อุำานาจในกิารบริหาร
กิิจกิารดาวเท่ยม่ จึงเป็ันโอุกิาสิให้อุงค์กิรม่่บทบาทเพิ�ม่ม่ากิขึ้�น
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารโทรคม่นาคม่

จุดอุ่อุน	(Weaknesses	-	W) อุุป็สรรค	(Threats	-	T)

๑. โครงสิร้างอุงค์กิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงม่่ลักิษณ์ะ
แยกิส่ิวน ทำาให้กิารปัฏิิบัติงานยังคงม่่ลักิษณ์ะเป็ันแบบ 
(Silo Organization) ส่ิงผลให้กิารบูรณ์ากิารกิารทำางานร่วม่กัิน
ยังไม่่ม่่ปัระสิิทธิิผล ไม่่คล่อุงตัวและไม่่เช่้�อุม่โยงกัินเท่าท่�ควร
รวม่ถึึงไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารหลอุม่รวม่เทคโนโลย่ในปััจจุบัน
และอุนาคต

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึเผยแพร่ผลงานสิำาคัญ
ต่อุสิาธิารณ์ะได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๑. กิารหลอุม่รวม่ทางเทคโนโลย่ทำาให้เกิิดกิารให้บริกิารใหม่่
ในข้ณ์ะท่�กิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ม่่หลายฉบับและม่่ความ่ล้าหลัง ไม่่ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลง
ข้อุงเทคโนโลย่ดังกิล่าว ทำาให้เกิิดช่้อุงว่างทางกิฎหม่าย 
จึงเป็ันอุุปัสิรรคต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแลและ
นำาไปัปัฏิิบัติให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๒. กิารไม่่รู ้เท่าทันสิ่�อุและเทคโนโลย่ข้อุงปัระช้าช้น กิ่อุให้เกิิด
กิารเปัล่�ยนแปัลงในวิถ่ึกิารดำารงช่้วิต รวม่ทั�งส่ิงผลกิระทบ
เชิ้งลบด้านสัิงคม่และความ่มั่�นคงข้อุงปัระเทศ จึงเป็ันอุุปัสิรรค
ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค 

กิารจับัป็ระเด็น	จุดอุ่อุน	-	โอุกิาส	(WO)

กิารจับัป็ระเด็นจุดอุ่อุน	-	อุุป็สรรค	(WT)

กิลยุที่ธ์	WO

๑. ปัรับโครงสิร้างอุงค์กิรและยกิระดับระบบกิารบริหารงานบุคคลให้สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงในยุคดิจิทัล (W1, W3, W5, O2, O3)
๒. ยกิระดับอุงค์กิรให้เป็ันดิจิทัลอุย่างเต็ม่รูปัแบบและม่่ม่าตรฐานสิากิล (W3, W6, W7, O1, O2, O3)
๓. เสิริม่สิร้างสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้เป็ันอุงค์กิรแห่งกิารเร่ยนรู้อุย่างยั�งย่น (W2, W4, O2, O3)

ตารางที� ๗ : กิารวิเคราะห์เชิ้งรับ หร่อุ WT



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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๓. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. บางสิ่วนยังไม่่ปัรับวิธิ ่ค ิด
(Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงต่อุกิาร
เปัล่�ยนแปัลงข้อุงระบบโลกิยุคดิจิทัลและยุคแห่งกิาร
หลอุม่รวม่เทคโนโลย่

๔. กิารบริหารจัดกิารความ่รู้ (KM) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคง
ม่่น้อุย เช่้น ข้าดกิารนำาผลงานวิจัย อุงค์ความ่รู้ ข้้อุมู่ลต่างๆ 
ม่าแบ่งปัันให้บุคลากิรได้นำาไปัใช้้ปัระโยช้น์ในกิารพัฒนาตนเอุง
และพัฒนาต่อุยอุดกิารปัระยุกิต์ใช้้ในภารกิิจท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และ
ให้ทันต่อุสิถึานกิารณ์์

๕. กิลไกิและระบบกิารบริหารงานบุคคลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 
ยังไม่่ม่่ความ่ชั้ดเจนในกิารส่ิงเสิริม่กิารเติบโตและความ่
ก้ิาวหน้าในอุาช่้พข้อุงบุคลากิร

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่ม่่แผนกิารบริหารอุงค์กิรในสิภาวะ
วิกิฤติ และภัยพิบัติต่างๆ รวม่ถึึงยังไม่่ม่่แผนกิารจัดกิาร
กิารส่ิ�อุสิารในภาวะวิกิฤติข้อุงอุงค์กิร ท่�อุาจส่ิงผลให้
กิระบวนกิารทำางานข้อุงหน่วยงานหยุดช้ะงักิ โดยเฉพาะ
งานบริกิารท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบปัระช้าช้น

๗. กิารบูรณ์ากิารระบบเทคโนโลย่สิารสินเทศข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. เพ่�อุรอุงรับกิารปัฏิิบัติงานและกิารให้บริกิารแบบดิจิทัล 
ยังทำาไม่่ได้อุย่างเต็ม่ท่�และม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึบูรณ์ากิารกิารจัดกิารเร่�อุง
ร้อุงเร่ยนและกิารคุ้ม่ครอุงสิิทธิิผู้บริโภคได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๓. สิถึานกิารณ์์ทางกิารเม่ ่อุงและเศรษฐกิ ิจข้อุงปัระเทศ
ท่�ไม่่เอุ่�อุต่อุบรรยากิาศในกิารลงทุนด้านโครงสิร้างพ่�นฐาน
โทรคม่นาคม่ซึั�งต้อุงใช้้เงินลงทุนจำานวนม่ากิ เป็ันอุุปัสิรรคต่อุ
สิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารส่ิงเสิริม่ธุิรกิิจกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ข้อุงปัระเทศ

๔. กิารเกิิดภัยคุกิคาม่ทางไซัเบอุร์ (Cyber Threat) ท่�หลากิหลาย
ก่ิอุให้เกิิดความ่เส่ิยหายแก่ิผู้ใช้้บริกิาร เช่้น กิารเข้้าถึึงระบบ
สิารสินเทศโดยท่�เจ้าข้อุงไม่่ทราบ กิารฝัึง Code ท่�เป็ันภัย
ต่อุกิารทำาธุิรกิรรม่อุอุนไลน์ กิารลอุงติดตั�ง Spyware กิารส่ิง 
SMS หลอุกิลวง เป็ันอุุปัสิรรคต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค และส่ิงผลต่อุภาพลักิษณ์์
ข้อุงอุงค์กิร

กิลยุที่ธ์	WT

๑. สิร้างเสิริม่ความ่เช่้�อุมั่�นสิาธิารณ์ะท่�ม่่ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. (W2, W6, W7, W8, T2, T4)

จากิกิารเก็ิบรวบรวม่ข้้อุมู่ลเก่ิ�ยวกัิบสิภาพแวดล้อุม่

ภายในและภายนอุกิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. พบว่า ในภาพรวม่

ตำาแหน่งเชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงเป็ัน

ไปัในลักิษณ์ะเดิม่ แต่ด้วยเหตุท่�สิภาพแวดล้อุม่โดยรวม่

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารเปัล่�ยนแปัลงไปัอุย่างรวดเร็ว 

จึงส่ิงผลให้กิารปัรับกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

อุาจจะยังไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงเท่าท่�ควร 

โดยเฉพาะอุย่างยิ�งเม่่�อุพิจารณ์าสิภาพแวดล้อุม่ท่�เป็ัน

จุดแข็้ง (Strengths) จุดอุ่อุน (Weaknesses) โอุกิาสิ 

(Opportunities) และอุุปัสิรรค (Threats) ข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. พบว่า ม่่บางปัระเด็นยังคงเป็ันสิภาพแวดล้อุม่

ในลักิษณ์ะเดิม่และม่่หลายปัระเด็นท่�เป็ันข้้อุค้นพบใหม่่ 

ดังน่�

ติำาแห่น่งเชิงยุที่ธศาสติร์ข้อุงสำานักิงาน	กิสที่ช.



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐ ท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิาร
ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดิน และ
ไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์
หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น และอุยู่ภายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิาน
กิสิทช้. สิาม่ารถึอุอุกิกิฎระเบ่ยบภายในได้ ทำาให้ม่่ความ่
คล่อุงตัวในกิารบริหารงานให้ทันสิมั่ย สิาม่ารถึปัรับเปัล่�ยน
นโยบายในกิารบริหารงานเพ่�อุสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุน
นโยบายระดับช้าติ นโยบายข้อุง กิสิทช้. และทันต่อุ
สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานท่�ม่่รายได้เป็ันข้อุงตนเอุง 
ไม่่ต้อุงพึ�งเงินงบปัระม่าณ์แผ่นดินทำาให้เกิิดความ่คล่อุงตัว
ในกิารบริหารจัดกิาร และกิารกิำาหนดแผนงาน โครงกิาร
ท่�สิำาคัญในกิารขั้บเคล่�อุนภารกิิจตาม่ท่�กิฎหม่ายกิำาหนด  

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารพัฒนาบุคลากิรให้ม่่ความ่เช่้�ยวช้าญ
ท่�หลากิหลาย ม่่ความ่มุ่่งมั่�น และม่่ศักิยภาพ รวม่ทั�งม่่
สิม่รรถึนะสูิง

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิอุงทุนวิจัยและพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุปัระโยช้น์
สิาธิารณ์ะ และปัระช้าช้น 

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรกิำากัิบดูแลท่�สิาม่ารถึส่ิงเสิริม่
และพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ และโทรคม่นาคม่ 
เพ่�อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ  

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่นโยบายกิารผลักิดันอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ัน
สิำานักิงานดิจิทัลเต็ม่รูปัแบบ 

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรอิุสิระท่� ม่่ความ่โปัร่งใสิ 
ม่่ธิรรม่าภิบาล เป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้ข้อุงปัระช้าช้น 

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารกิระจายกิารบริกิารจากิส่ิวนกิลาง 
ไปัยงัสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค สิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ครอุบคลุม่
พ่�นท่�ต่างๆ ทุกิภูมิ่ภาค ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นทุกิพ่�นท่� สิาม่ารถึ
เข้้าถึึงบริกิารข้อุงสิำานักิงานได้สิะดวกิ รวดเร็ว ปัระหยัดเวลา 
และค่าใช้้จ่ายกิารเดินทางม่ายังสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนกิลาง 
ทำาให้กิารดำาเนินกิารติดตาม่ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ กิารแก้ิไข้
ปััญหาข้้อุร้อุงเร่ยนข้อุงปัระช้าช้นได้รับกิารแก้ิไข้ปััญหา
ได้อุย่างรวดเร็ว และม่่ปัระสิิทธิิภาพม่ากิขึ้�น

๑. โครงสิร้างอุงค์กิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงม่่ลักิษณ์ะ
ม่่กิารแยกิส่ิวน ทำาให้กิารปัฏิิบัติงานยังคงม่่ลักิษณ์ะเป็ันแบบ 
(Silo Organization) ส่ิงผลให้กิารบูรณ์ากิารกิารทำางานร่วม่กัิน
ยังไม่่ม่่ปัระสิิทธิิผล ไม่่คล่อุงตัวและไม่่เช่้�อุม่โยงกัินเท่าท่�ควร 
รวม่ถึึงไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารหลอุม่รวม่เทคโนโลย่ในปััจจุบัน
และอุนาคต

๒. กิารบริหารจัดกิารความ่รู้ (KM) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคง
ม่่น้อุย เช่้น ข้าดกิารนำาผลงานวิจัย อุงค์ความ่รู้ ข้้อุมู่ลต่างๆ 
ม่าแบ่งปัันให้บุคลากิรได้นำาไปัใช้้ปัระโยช้น์ในกิารพัฒนาตนเอุง
และพัฒนาต่อุยอุดกิารปัระยุกิต์ใช้้ในภารกิิจท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และ
ให้ทันต่อุสิถึานกิารณ์์

๓. กิลไกิและระบบกิารบริหารงานบุคคลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 
ยังไม่่ม่่ความ่ชั้ดเจนในกิารส่ิงเสิริม่กิารเติบโตและความ่
ก้ิาวหน้าในอุาช่้พข้อุงบุคลากิร

๔. กิารบูรณ์ากิารระบบเทคโนโลย่สิารสินเทศข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. เพ่�อุรอุงรับกิารปัฏิิบัติงานและกิารให้บริกิารแบบดิจิทัล 
ยังทำาไม่่ได้อุย่างเต็ม่ท่�และม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึเผยแพร่ผลงานสิำาคัญ
ต่อุสิาธิารณ์ะได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ                   

๒. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. บางส่ิวนยังไม่่ปัรับวิธ่ิคิด 
(Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงต่อุ
กิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุงระบบโลกิยุคดิจิทัลและยุคแห่งกิาร
หลอุม่รวม่เทคโนโลย่ 

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่ม่่แผนกิารบริหารอุงค์กิรในสิภาวะ
วิกิฤติ และภัยพิบัติต่างๆ รวม่ถึึงยังไม่่ม่่แผนกิารจัดกิาร
กิารส่ิ�อุสิารในภาวะวิกิฤติข้อุงอุงค์กิร ท่�อุาจส่ิงผลให้
กิระบวนกิารทำางานข้อุงหน่วยงานหยุดช้ะงักิ โดยเฉพาะ
งานบริกิารท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบปัระช้าช้น 

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึปัรับระบบและกิลไกิ
กิารทำางานให้พร้อุม่ต่อุกิารรับม่่อุกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงและ
กิารหลอุม่รวม่ข้อุงเทคโนโลย่ รวม่ถึึงพฤติกิรรม่กิารปัระกิอุบ
ธุิรกิิจและพฤติกิรรม่ข้อุงผู้บริโภคท่�เกิิดจากิกิารใช้้ปัระโยช้น์
จากิเทคโนโลย่ เช่้น ยังม่่โครงสิร้างอุงค์กิรและระบบงาน
แบบแยกิส่ิวน และกิารม่่วัฒนธิรรม่กิารทำางานแบบราช้กิาร 
เป็ันต้น

๕. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึบูรณ์ากิารกิารจัดกิารเร่�อุง
ร้อุงเร่ยนและกิารคุ้ม่ครอุงสิิทธิิผู้บริโภคได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

จุดแข็้ง	(Strengths)

จุดอุ่อุน	(Weaknesses)

สภาพัแวดล้อุมเดิมท่ี่�ยังคงอุยู่ สภาพัแวดล้อุมให่ม่



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

37

๑. รัฐธิรรม่นูญแห่งราช้อุาณ์าจักิรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ และ
พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ กิำาหนดให้ กิสิทช้. ม่่อุำานาจในกิารบริหาร
กิิจกิารดาวเท่ยม่ จึงเป็ันโอุกิาสิให้อุงค์กิรม่่บทบาทเพิ�ม่ม่ากิขึ้�น
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารโทรคม่นาคม่

๑. นโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลภาครัฐ และความ่ก้ิาวหน้าข้อุง
เทคโนโลยดิ่จิทัล และบริบทข้อุงโลกิแห่งอุนาคตท่�เปัล่�ยนแปัลง
ไปัอุยา่งรวดเร็ว เป็ันโอุกิาสิให้สิำานักิงาน กิสิทช้. แสิดงศักิยภาพ
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

๒. เทคโนโลย่ 5G เข้้าม่าม่่บทบาทต่อุรูปัแบบกิารดำาเนินช่้วิต
และกิารทำาธุิรกิิจด้วยเทคโนโลย่ 5G และม่่นวัตกิรรม่ใหม่่ๆ 
เพิ�ม่ม่ากิขึ้�น และเป็ันปััจจัยกิระตุ้นให้เกิิดกิารพัฒนาโครงสิร้าง
พ่�นฐานและกิารพัฒนาเข้้าสู่ิความ่เป็ันเม่่อุงอัุจฉริยะม่ากิยิ�งขึ้�น 
จึงเป็ันโอุกิาสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารปัรับปัรุงอุงค์กิร
ให้ม่่ความ่ทันสิมั่ยและม่่ความ่เป็ันดิจิทัล 

๓. ม่าตรกิารรักิษาระยะห่างทางสัิงคม่ท่�เกิิดจากิกิารระบาด
ข้อุงโรคไวรัสิโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ส่ิงผลให้สิำานักิงาน 
กิสิทช้. ตระหนักิและเห็นความ่สิำาคัญและความ่จำาเป็ัน
ท่�จะต้อุงอุาศัยเทคโนโลย่กิารส่ิ�อุสิารให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๔. ความ่หลากิหลายข้อุงรูปัแบบและวิธ่ิกิารปัระกิอุบธุิรกิิจและ
พฤติกิรรม่ข้อุงผู้บริโภคโดยใช้้ปัระโยช้น์จากิกิารหลอุม่รวม่
ข้อุงเทคโนโลย่ เพ่�อุปัระโยช้น์ในช่้วิตปัระจำาวัน

๑. กิารหลอุม่รวม่ทางเทคโนโลย่ทำาให้เกิิดกิารให้บริกิารใหม่่ 
ในข้ณ์ะท่�กิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ม่่หลายฉบับและม่่ความ่ล้าหลัง ไม่่ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลง
ข้อุงเทคโนโลย่ดังกิล่าว ทำาให้เกิิดช่้อุงว่างทางกิฎหม่าย 
จึงเป็ันอุุปัสิรรคต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแล
และนำาไปัปัฏิิบัติให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๒. กิารไม่่รู้เท่าทันส่ิ�อุและเทคโนโลย่ข้อุงปัระช้าช้น ก่ิอุให้เกิิด
กิารเปัล่�ยนแปัลงในวิถ่ึกิารดำารงช่้วิต รวม่ทั�งส่ิงผลกิระทบ
เชิ้งลบด้านสัิงคม่และความ่มั่�นคงข้อุงปัระเทศ จึงเป็ันอุุปัสิรรค
ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค 

๓. สิถึานกิารณ์์ทางกิารเม่่อุงและเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ
ท่�ไม่่เอุ่�อุต่อุบรรยากิาศในกิารลงทุนด้านโครงสิร้างพ่�นฐาน
โทรคม่นาคม่ซึั�งต้อุงใช้้เงินลงทุนจำานวนม่ากิ เป็ันอุุปัสิรรคต่อุ
สิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารส่ิงเสิริม่ธุิรกิิจกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ข้อุงปัระเทศ

๔. กิารเกิิดภัยคุกิคาม่ทางไซัเบอุร์ (Cyber Threat) ท่�หลากิหลาย
ก่ิอุให้เกิิดความ่เส่ิยหายแก่ิผู้ใช้้บริกิาร เช่้น กิารเข้้าถึึงระบบ
สิารสินเทศโดยท่�เจ้าข้อุงไม่่ทราบ กิารฝัึง Code ท่�เป็ันภัย
ต่อุกิารทำาธุิรกิรรม่อุอุนไลน์ กิารลอุงติดตั�ง Spyware กิารส่ิง 
SMS หลอุกิลวง เป็ันอุุปัสิรรคต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค และส่ิงผลต่อุภาพลักิษณ์์
ข้อุงอุงค์กิร

๑. ภัยพิบัติและสิถึานกิารณ์์ฉุกิเฉิน เช่้น กิารแพร่ระบาดข้อุง
โรคไวรัสิโคโรน่า 2019 ท่�ส่ิงผลให้ต้อุงเปัล่�ยนม่าใช้้เทคโนโลย่
สิารสินเทศต่างๆ ในช่้วิตปัระจำาวัน และกิารทำางาน

โอุกิาส	(Opportunities)

อุุป็สรรค	(Threats)

สภาพัแวดล้อุมเดิมท่ี่�ยังคงอุยู่ สภาพัแวดล้อุมให่ม่



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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ตำำ�แหน่่งเชิิงยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน กสทช.  

ในปััจจุุบัันยัังคงอยู่่�ในตำำ�แหน่่งตั้้�งรัับและในเชิิงการป้้องกััน

เป็็นหลััก เน่ื่�องจากปััจจััยท่ี่�เป็็นจุุดอ่่อนสำำ�คัญของสำำ�นักงาน  

กสทช. ยัังคงอยู่่�ที่�โครงสร้างขององค์์กร ยัังไม่่เอื้้�อต่อการ

ปฏิิบััติิงานภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม  

แม้้ว่่าตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา จะมีีการแก้้ไขกฎหมาย

ท่ี่� เปิิดโอกาสให้้มีีการปรับเปลี่�ยนโครงสร้างองค์์กร  

แต่่สำำ�นักงาน กสทช. ยัังไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่าง

สมบูรณ์์ ระบบและกลไกการดำำ�เนิินงานยังัไม่่สามารถทำำ�ให้้

เกิิดการทำำ�งานแบบบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานได้้อย่่าง

เต็็มที่�มากนััก ในขณะเดีียวกัันสภาพแวดล้้อมภายนอก

ท่ี่�เป็็นอุุปสรรคหรืือความท้้าทายต่่อการดำำ�เนิินงานของ

สำำ�นักงาน กสทช. ยังัคงเป็็นเร่ื่�องของการเปลี่่�ยนแปลงทาง 

เทคโนโลยีีที่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่างรวดเร็็ว มีีความ 

หลากหลายมากขึ้้�น รวมถึึงพฤติิกรรมของคนในสัังคม 

ท่ี่�เข้้ามาเก่ี่�ยวข้้องและใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีที่� 

หลอมรวมกันในรููปแบบท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งในส่่วนของ

ผู้้�ประกอบกิิจการต่่าง ๆ และผู้้�บริิโภค รวมถึึงจำำ�นวน

การใช้้บริิการทางด้้านการติิดต่่อสื่�อสารและโทรคมนาคม

ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นส่่งผลให้้ปััญหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึง

เทคโนโลยีี การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและเทคโนโลยีีของประชาชน  

หรืือภัยคุุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) รวมถึึงการใช้้

เทคโนโลยีีในชีีวิตประจำำ�วันของประชาชนมีีความซัับซ้้อน

ยิ่่�งขึ้้�นและมีีความต้องการท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งปััญหาดัังกล่าว

จำำ�เป็็นต้้องมีีระบบและกลไกการติิดตาม กำำ�กับ ดููแล และ

รัับมืืออย่างใกล้ชิิดและรวดเร็็ว อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยปััจจััย

ด้้านท่ี่�เป็็นจุุดอ่่อนของสำำ�นักงาน กสทช. ทั้้�งท่ี่�เป็็นจุุดอ่่อน

ท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม เช่่น การมีีโครงสร้างองค์์กรแบบแยกส่วนและ

ยัังไม่่สามารถใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ของหน่่วยงานมาใช้้ประโยชน์ในการบริิหารจััดการได้้อย่า่ง

เต็็มที่� การบริิหารจััดการความรู้้� (KM) ของหน่่วยงานยัังมีี

ไม่่มากนัก ขาดการนำำ�ผลการศึึกษาวิิจััยมาใช้้ประโยชน์ 

ในการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงยัังไม่่สามารถบูรณาการ

การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินการในเร่ื่�องดัังกล่าว

อาจจะทำำ�ได้้ไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพมากนัก และเป็็นแรงกด 

ให้้น้ำำ��หนัักของอุุปสรรคหรืือความท้าทายท่ี่�มีีต่อการ 

ดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. มีีมากขึ้้�น โดยเฉพาะใน 

เร่ื่�องท่ี่�เป็็นความท้าทายใหม่่ ๆ จากการหลอมรวมของ

เทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการทำำ�งานของ

หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  

และผู้้�บริิโภคท่ี่�หัันมาใช้้เทคโนโลยีีในชีีวิตประจำำ�วัน 

มากขึ้้�น ส่่งผลให้้สำำ�นักงาน กสทช. จำำ�เป็็นต้้องเร่่งการ 

ปรับระบบและกลไกการดำำ�เนิินงานให้้มีีความพร้้อม 

ต่่อการรัับมืือความท้าทายต่่าง ๆ  เหล่่านั้้�น ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน  

กสทช. ควรมีีการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในลัักษณะที่่�

สร้างสมดุุลให้้กััการดำำ�เนิินงานและการพััฒนาองค์์กร 

อย่่างยั่่�งยืืน โดยสามารถพิจารณาในมิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้�

- 	มิติิของยุุทธศาสตร์์เชิิงรุุก (SO) เป็็นการใช้้ 

จุุดแข็็งและโอกาสที่่�มีีให้้เกิิดประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงาน 

เพ่ื่�อให้บ้รรลุุภารกิิจของสำำ�นักงาน กสทช. เช่่น การส่ง่เสริม 

และพััฒนาธรรมาภิิบาลของสำำ�นักงาน กสทช. สู่่�ความยั่่�งยืืน  

และป้้องกัันการทุุจริิต การเพิ่่�มสมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรสำำ�นักงาน กสทช. การเสริมสร้างสำำ�นักงาน  

กสทช. ส่่วนภููมิิภาค ให้้มีีประสิิทธิิภาพและทัันสมัย  

การบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ การส่่งเสริมและสนับสนุนการพััฒนาขีีด 

ความสามารถในการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ เป็็นต้้น 

-	มิ ติิของยุุทธศาสตร์์เชิิงป้้องกััน (ST) เป็็นการ

ใช้้จุุดแข็็งเพ่ื่�อจัดการกัับอุุปสรรคหรืือภัยคุุกคามต่อภารกิิจ

ของสำำ�นักงาน กสทช. ด้้วยการให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ 

จุุดแข็็งป้้องกัันภััยคุุกคาม เช่่น การพััฒนาบุุคลากร

ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 

โทรคมนาคมเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ

ประเทศ (บุุคลากรภายนอก) การผลัักดันการบริิหาร

จััดการคล่ื่�นความถี่�ให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงระบบนิิเวศ

ของอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อประชาชน

และประเทศชาติิ และยกระดัับการกำำ�กับดููแลยุุคใหม่่  

การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการกำำ�กับดููแลด้้านเนื้้�อหา

การส่่งเสริมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน และคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ การยกระดัับ
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กิารพัฒนาข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารกิำากัิบดูแลและ

ส่ิงเสิริม่กิิจกิารโทรคม่นาคม่เพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุง

ปัระเทศอุย่างยั�งย่น และกิารยกิระดับกิารกิำากัิบดูแล

กิารปัระกิอุบกิิจกิารโทรคม่นาคม่และคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค

ในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เป็ันต้น

- มิติข่องยุุทธศาสตร์เชิงป็ระค่บป็ระคองหร่อ

ต่�งร่บ (WT) โดยให้ความ่สิำาคัญกัิบกิารลดจุดอุ่อุนข้อุง

หน่วยงานและใช้้ความ่พยายาม่ไม่่ให้อุุปัสิรรคหร่อุความ่

ท้าทายต่าง ๆ เหล่านั�นส่ิงผลกิระทบต่อุอุงค์กิรม่ากินักิ 

ดังนั�น สิำานักิงาน กิสิทช้. ควรให้ความ่สิำาคัญกัิบกิาร

สิร้างเสิริม่ความ่เช่้�อุมั่�นสิาธิารณ์ะท่�ม่่ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. 

และเสิริม่สิร้างสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้เป็ันอุงค์กิรแห่งกิาร

เร่ยนรู้อุย่างยั�งย่น พัฒนาความ่รู้ความ่สิาม่ารถึและ

วิธ่ิคิด (Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานข้อุงบุคลากิร

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลง

ข้อุงเทคโนโลย่ สิาม่ารถึรับม่่อุกัิบลักิษณ์ะกิารกิำากัิบดูแล

ท่�สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงและกิารให้บริกิารกัิบ

ปัระช้าช้น

- มิติข่องยุุทธศาสตร์เชิงการพัลิกฟน (WO) 

เป็ันกิารปัรับจุดอุ่อุนท่�ม่่อุยู่ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ม่่

ศักิยภาพท่�จะใช้้ปัระโยช้น์สิภาพแวดล้อุม่ท่�เอุ่�อุต่อุกิาร

ดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยเฉพาะอุย่างยิ�ง

กิารเร่งปัรับโครงสิร้างอุงค์กิรให้ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบ

กิารกิำากัิบดูแลกิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ท่�ผู้ปัระกิอุบกิิจกิาร

ม่่กิารปัรับเปัล่�ยนกิารดำาเนินงานตาม่กิารเปัล่�ยนแปัลง

ข้อุงเทคโนโลย่ เพ่�อุให้สิำานักิงาน กิสิทช้. มุ่่งไปัสู่ิกิารม่่

ระบบกิารบริหารท่�สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงในยุค

ดิจิทัล และยกิระดับอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ันอุงค์กิรดิจิทัล

อุย่างเต็ม่รูปัแบบและม่่ม่าตรฐานสูิง

ภาพัที� ๕ : ตำาแหน่งเชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.ภาพัที� ๕ : ตำาแหน่งเชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

อดีต ปจจุบัน

ภาพัที� ๕ : ตำาแหน่งเชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.
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ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

40

จากิผลกิารวิเคราะห์เชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. พบว่า สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่ความ่ท้าทายเชิ้งยุทธิศาสิตร์ 

ได้แก่ิ กิารลด/ข้จัดจุดอุ่อุน กิารพลิกิภัยคุกิคาม่ให้เป็ันโอุกิาสิ 

และกิารใช้้จุดแข็้งในกิารช้้อุนโอุกิาสิ โดยกิำาหนดปัระเด็น

ยุทธิศาสิตร์ ตาม่ผลกิารวิเคราะห์ความ่ท้าทายเชิ้ง

ยุทธิศาสิตร์ จำานวน ๔ ยุทธิศาสิตร์ ดังน่�

๑ ๒

๓๔

ยุทธศาสตรการยกระดับ
การพัฒนาธรรมาภิบาล

และเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง
ในยุคดิจิทัล

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม

เพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ
และประชาชน และยกระดับศักยภาพ
ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค

เพื่อการกำกับดูแลและการบริการประชาชน

ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริม 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม 

ใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

ความท้ี่าที่ายและกิารตัิดสินใจเชิงยุที่ธศาสติร์	
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ทิศท�งเชิงยุทธศ�สตร์
ของสำ�นักง�น กสทช. 

และคว�มสอดคล้องเชื่อมโยง
แผนระดับช�ติ

และแผนของหนวยง�น

• วิสัยทัศน์ 
• พันธกิจ 
• ค�นิยมหลัก
• เป�ประสงค์
• ปัจจัยแหงคว�มสำ�เร็จ
• คว�มสอดคล้องเชื่อมโยง
  แผนระดับช�ติและแผนของหนวยง�น
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ทิี่ศที่างเชิงยุที่ธศาสติร์ข้อุงสำานักิงาน	กิสที่ช.

กาวไกลสูสากล 
(Navigating to  
international)

สรางสรรคนวัตกรรม 
(Building 

innovation)

ทำงานเปนทีม
และโปรงใส 

(Teamwork 
and transparency)

เชี่ยวชาญ
อยางมืออาชีพ 
(Consistent 

professionalism)

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) 

ทำหนาที่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่

และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม และการกำกับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม 

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลาวตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบดวย พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่

และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

พันธกิจ

วิสัยทัศน

คานิยมหลัก

สำนักงาน กสทช. เปนองคกรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากล 
เพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและประเทศอยางยั่งยืน
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มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรกำกับดูแล
ที่มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปนที่เชื่อถือ

และพึ่งพาไดของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม 
และกิจการวิทยุคมนาคม ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล
กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม 
และกิจการวิทยุคมนาคม ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล

ปจจัยแหงความสำเร็จ (Critical Success Factors : CSFs)

๕
มีการดำเนินการ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตรฯ เปนระยะ พรอมทั้งนำผลการติดตาม
และประเมินผล มาศึกษาวิเคราะห และจัดทำแผนพัฒนาการดำเนินงาน

(Improvement Plan) ของสำนักงาน กสทช. ตอไป

สำนักงาน กสทช. สนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่
เพื่อบรรลุยุทธศาสตรอยางเหมาะสม พอเพียง
และทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ทุกหนวยงานของสำนักงาน กสทช. ตองใหความสำคัญกับ
การทำงานรวมกันระหวางสายงานตาง ๆ เพื่อใหการกำกับดูแล
การประกอบกิจการฯ มีความสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและการดำเนินธุรกิจของผูประกอบกิจการฯ 

บุคลากรทุกระดับของสำนักงาน กสทช. เปนผูที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
สามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

และมีจิตใจท่ีเปดกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (Open-mindedness)
รวมทั้ง มุงมั่น ปฏิบัติงานโดยยึดยุทธศาสตรเปนสำคัญ

หนวยงานภายในของสำนักงาน กสทช. ทุกหนวยงาน ตองนำ
แผนยุทธศาสตรฯ ไปใชเปนแนวทางในการกำหนดแผนการดำเนินงาน

ประจำปของหนวยงาน รวมกับการดำเนินตามแผนแมบทตาง ๆ
ที่แตละหนวยงานจะตองรับผิดชอบดำเนินการ

๖

๔

๓

๒

๑ ผูบริหารสำนักงาน กสทช. มีความเขาใจในแผนยุทธศาสตร 
และเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
สามารถกระตุนชี้นำ (Encouragement) ใหบุคลากร
ของสำนักงาน กสทช. ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรใหบรรลุผลสำเร็จ

มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรกำกับดูแล

เปาประสงค



ส่วนที่่�	๔	
ทิศท�งเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช. และคว�มสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับช�ติและแผนของหนวยง�น

ส่วนที่่�	๔	
ทิศท�งเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช. และคว�มสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับช�ติและแผนของหนวยง�น

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ความสอุดคล้อุงเช่�อุมโยงแผนระดับัชาติิและแผนข้อุงห่น่วยงาน

ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแมบท ๓ แผน และแผนยุทธศาสตร สำนักงานฯ

นโยบายระดับชาติ

๑. ไทยแลนด ๔.๐
 - Smart Enterprise and Startup
 - High Value Services
 - High Skilled Labours 
     and Expertise Workforces
๒. นโยบายรัฐบาล ๑๒ ดาน

แผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป

ความมั่นคง
การสราง

ความสามารถ
ในการแขงขัน

แผนแมบทภายใต
แผนยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ

นโยบายและแผนระดับชาติ
วาดวยความมั่นคงแหงชาติ

การพัฒนา
และเสริมสราง

ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย

การสรางโอกาส
และความ
เสมอภาค
ทางสังคม

การสราง
การเติบโตบน
คุณภาพชีวิต

ที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม

การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ

การบริหาร
จัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ ๕

พัฒนากำลังคน
ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๖

สรางความเชื่อมั่น
ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แผนระดับหนวยงาน

แผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)

ยุทธศาสตรที่ ๑

พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง
ใหครอบคลุมทั่วประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๒

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๓

สรางสังคมคุณภาพ
ที่ทั่วถึงเทาเทียม

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๔

ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ แผนการบริหารสิทธิในการ
เขาใชวงโคจรดาวเทียม

แผนแมบทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม

ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล
และเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง

ในยุคดิจิทัล

พัฒนาบุคลากรใหมีความ
เปนเลิศในดานการกำกับดูแล

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่

และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชนสูงสุด
ของประเทศชาติและประชาชน

และยกระดับศักยภาพของ
สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 

เพื่อการกำกับดูแล
และการบริการประชาชน

พัฒนาศักยภาพในการ
กำกับดูแลและสงเสริม
กิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม

ใหเหมาะสมกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรที่ ๓ ยุทธศาสตรที่ ๔



ส่วนที่ ๔ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช. และความสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับชาติและแผนของหน่วยงาน

ส่วนที่ ๔ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช. และความสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับชาติและแผนของหน่วยงาน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓  

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) มีีความสอดคล้้องกัับนโยบาย 

ท่ี่�นายกรัฐมนตรีีและคณะรััฐมนตรีีได้้แถลงนโยบาย 

ต่่อที่�ประชุุมรัฐสภา ๑๒ นโยบายหลััก และ ๑๒ นโยบาย

เร่่งด่่วน โดยสำำ�นักงาน กสทช. มีีการดำำ�เนิินการสอดคล้้อง

และขัับเคล่ื่�อนนโยบายรััฐบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ 

ภารกิิจการสนับสนุนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายรััฐบาล 

ประเด็็นการพััฒนาเศรษฐกิิจและความสามารถในการ 

แข่่งขัันของไทย การรัักษาคลื่่�นความถี่่�และสิิทธิิใน 

การเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมอันเป็็นสมบัติิของชาติิ 

ให้้เกิิดประโยชน์แก่่ประเทศชาติิและประชาชน และ 

ลงทุุนในอิินเทอร์เน็็ตเกตเวย์์ และเทคโนโลยีีสื่�อสาร

ไร้้สายในระบบ 5G และประเด็็นนโยบายเร่่งด่่วน 

ในการวางรากฐานระบบเศรษฐกิิจของประเทศสู่่�อนาคต  

การสนับสนุนการลงทุุน “เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก” 

“เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ” “เมืืองอััจฉริิยะ” และการลงทุุน 

ในโครงสร้างพื้้�นฐานท่ี่�ทัันสมัย และวางรากฐานการพััฒนา

เทคโนโลยีีสื่�อสารไร้้สายในระบบ 5G เพื่่�อพัฒนาทัักษะ

ของผู้้�ประกอบการ ส่่งเสริมการให้้บริิการสาธารณสุข 

และการศึึกษาทางไกล ฯลฯ และเช่ื่�อมโยงถ่่ายทอดแผน

ระดัับต่่างๆ ดัังนี้้�

ความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยงกัับแผนระดัับชาติิ 
	 ๑.	แผนระดัับที่่� ๑ : ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ๒๐ ปีี  

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

		รั  ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย มาตรา 

๖๕ บััญญััติิให้้รััฐพึึงจััดให้้มีียุทุธศาสตร์์ชาติิ เป็็นเป้้าหมาย 

การพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักธรรมาภิิบาล  

เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำำ�แผนต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้อง 

และบููรณาการกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นพลัังผลัักดันร่่วมกัน 

ไปสู่่�เป้้าหมาย “ประเทศชาติิม่ั่�นคง ประชาชนมีีความสุุข 

เศรษฐกิิจพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง สัังคมเป็็นธรรม  

ฐานทรััพยากรธรรมชาติิย่ั่�งยืืน” เพ่ื่�อขับเคล่ื่�อนวิิสััยทััศน์์  

“ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนา

แล้้ว ด้้วยการพััฒนาตามหลัักปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง”  

ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ ประกอบด้้วย ยุุทธศาสตร์์การพััฒนา

ประเทศ ๖ ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความมั่่�นคง ด้้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่่งขััน ด้้านการพัฒันาและเสริมิสร้า้ง

ศัักยภาพทรััพยากรมนุษย์์ ด้้านการสร้างโอกาสและความ

เสมอภาคทางสัังคม ด้้านการสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพ

ชีีวิตท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านการปรับสมดุลและ

พััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ 

	 ๒.	แผนระดัับที่่� ๒ : 

		  ๒.๑ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

๒๓ ประเด็็น ซึ่่�งเป็็นแผนแม่่บทระดัับชาติิ เพ่ื่�อกำำ�หนด

แนวทางการพัฒันาให้บ้รรลุเุป้้าหมายตามยุทุธศาสตร์ช์าติิ  

โดยสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนับสนุน 

การขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายของแผนดัังกล่าวให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเฉพาะประเด็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน  

ระบบโลจิิสติกส์และดิิจิิทััล ในการพััฒนาโครงสร้าง

พื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล ทั้้�งในส่่วนของโครงข่่ายส่ื่�อสารหลััก  

ภายในประเทศและระหว่่างประเทศให้้สามารถบริิการ 

ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีเสถีียรภาพ สอดรัับกัับแนวโน้้ม  

การเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีด้านดิิจิิทััล สนับสนุน 

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ นำำ�ไปสู่่�การยกระดัับ  

เศรษฐกิิจของประเทศและการเป็็นศููนย์์กลางด้้านดิิจิิทััล

ของภููมิิภาคอาเซีียนในอนาคต และประเด็็นการบริิการ

ประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ ในการพััฒนาระบบ

การบริิหารจััดการภาครััฐให้้มีีความทันสมัย ภาครััฐมีีขนาด

เหมาะสมกัับภารกิิจ มีีสมรรถนะสููง ตอบสนองปััญหา 

ความต้องการของประชาชนและสนับสนุนให้้เป็็น

ประเทศไทย ๔.๐ ท่ี่�สามารถก้าวทัันความเปลี่�ยนแปลง

และพััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน

		  ๒.๒ แผนการปฏิิรููปประเทศ ๑๓ ด้้าน  

โดยมาตรา ๒๕๗ และมาตรา ๒๕๙ แห่่งรััฐธรรมนูญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช ๒๕๖๐ กำำ�หนดให้้

ทำำ�การปฏิิรููปประเทศเพ่ื่�อวางรากฐานการพััฒนาไปสู่่�

ประเทศที่่�มีีความสามัคัคีีปรองดอง มีีการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน

ตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงและมีีความสมดุุล  
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ประชาชนในสัังคมมีีโอกาสทัดเทีียมกันและมีีคุณภาพชีีวิต 

ท่ี่�ดีี โดยรััฐธรรมนููญกำำ�หนดให้้เริ่่�มดำำ�เนิินการปฏิิรููปใน 

ด้้านต่่าง ๆ  จำำ�นวน ๑๓ ด้้าน เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้ในแผนการปฏิิรููปแต่่ละด้้าน ซึ่่�งสำำ�นักงาน กสทช. มีีส่วน 

ในการสนับสนุนการขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ  

โดยเฉพาะแผนการปฏิิรููปประเทศด้้านส่ื่�อสารมวลชน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ในประเด็็นการปฏิิรููปโครงสร้าง

อุุตสาหกรรมสื่่�อสารมวลชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

และประเด็็นการปฏิิรููปการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อของประชาชน  

รวมทั้้�ง แผนการปฏิิรููปประเทศด้้านการบริิหารราชการ

แผ่่นดิิน เพ่ื่�อปรับเปลี่�ยนรููปแบบการบริิหารงานและ

การบริิการภาครััฐไปสู่่�ระบบดิิจิิทััล การจััดโครงสร้าง

องค์์กรและระบบงานภาครััฐให้้มีีความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว  

และเปลี่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ การปรับเปลี่�ยน 

การบริิหารทรััพยากรบุุคคลภาครััฐสู่่�ระบบเปิิด เพ่ื่�อให้้ได้้มา

และรัักษาไว้้ซึ่่�งคนเก่่ง ดีีและมีีความสามารถอย่างคล่่องตััว  

ตามหลัักคุณธรรม การสร้างความเข้้มแข็็งในการบริิหาร

ราชการในระดัับพื้้�นท่ี่� โดยการมีีส่วนร่่วมของประชาชน  

และขจัดอุุปสรรคในการจััดซื้้�อจัดจ้้างภาครััฐ และการ 

เบิิกจ่ายเงิินเพ่ื่�อให้้เกิิดความรวดเร็็ว คุ้้�มค่า โปร่งใส ปราศจาก

การทุุจริิต และด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต

และประพฤติิมิิชอบ เพ่ื่�อแก้้ปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิ

มิิชอบ การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่�อสัตย์์สุุจริิต ภายใต้้

กรอบธรรมาภิิบาลและการกำำ�กับกิิจการที่่�ดีีอย่่างแท้้จริิง  

รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมูลข่่าวสารภาครััฐให้้ประชาชน

สามารถเข้้าถึึงและตรวจสอบได้้

		  ๒.๓	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ  

โดยมีีเป้้าหมายในการพััฒนาประเทศอย่างต่่อเน่ื่�อง  

ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของประชาชน เสริมสร้างภููมิิคุ้้�มกัน

และช่่วยให้้สัังคมไทยสามารถยืืนหยััดอยู่่�ได้้อย่่างมั่่�นคง  

เกิิดภููมิิคุ้้�มกัน และพลิิกโฉมประเทศไทยสู่่�เศรษฐกิิจ 

สร้างคุุณค่า สัังคมเดิินหน้้าอย่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งพััฒนาด้้าน  

หลััก ๆ ดัังนี้้� เศรษฐกิิจมููลค่่าสููงท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

การมุ่่�งสู่่�สังคมแห่่งโอกาสและความเสมอภาค การเสริิม

สร้างวิิถีีชีีวิตท่ี่�ยั่่�งยืืน และการพัฒันาคนสำำ�หรัับโลกยุคุใหม่่ 

โดยเปลี่่�ยนผ่่านจากกำำ�ลังคนทักัษะต่ำำ��และภาครัฐัท่ี่�ล้้าสมัย 

ไปสู่่�กำำ�ลังคนและภาครััฐท่ี่�มีีสมรรถนะ

	 ๓.	แผนระดัับที่่� ๓ :

	 	 ๓.๑	นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วย

การพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑

- ๒๕๘๐) โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและ 

สัังคมอย่างต่่อเน่ื่�องในระยะยาวอย่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับ 

แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ๒๐ ปีี รองรัับพลวััตของเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล ขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ 

แข่่งขัันด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััล สร้างโอกาส 

ทางสัังคมอย่างเท่่าเทีียมด้วยบริิการผ่่านส่ื่�อดิจิิทััล 

การพััฒนาทุุนมนุษย์์สู่่�ยุ ุ ค ดิิ จิิ ทััล  และการปฏิิ รููป 

กระบวนทััศน์์การทำำ�งานและการให้้บริิการของภาครััฐ

ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการ 

พััฒนาประเทศ ประกอบด้้วย ๖ ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่

				    •	พัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิ จิิ ทััล 

ประสิิทธิิภาพสููงให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 

				    •	ขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล 

				    •	สร้างสัังคมคุณภาพท่ี่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียม

ด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล

				    •	ปรับเปลี่�ยนภาครััฐสู่่�การเป็็นรััฐบาล

ดิิจิิทััล

				    •	พัฒนากำำ�ลังคนให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุค

เศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััล

				    •	สร้างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

ความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยงกัับแผนระดัับหน่วยงาน
		  ๓.๒	แผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถี่่�  

(พ.ศ. ๒๕๖๒) เพ่ื่�อประโยชน์ในการบริิหารคล่ื่�นความถี่�ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับความก้าวหน้้าของเทคโนโลยีี

ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ประกอบด้้วย ๓ ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ 

				    •	การจััดหาคล่ื่�นความถี่�ให้้เพีียงพอ 

ต่่อความต้องการ ทัันกาล และสอดคล้้องกัับสากล

				    •	การบริิหารคล่ื่�นความถี่�อย่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์

อย่่างทั่่�วถึึง

				    •	การเพิ่่�มศักยภาพในการบริิหารคล่ื่�น

ความถี่�



ส่วนที่ ๔ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช. และความสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับชาติและแผนของหน่วยงาน

ส่วนที่ ๔ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช. และความสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับชาติและแผนของหน่วยงาน

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)

47

		  ๓.๓	แผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเทีียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์

สููงสุุดแก่่ประเทศชาติิและประชาชน ประกอบด้้วย

				    •	รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิในการเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเทีียมทั้้�งหมดท่ี่�ประเทศไทยสามารถนำำ�มาใช้้

ประโยชน์ได้้

				    •	แนวทางการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการ 

ให้้ได้้มาและรัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

เพ่ื่�อใช้้ให้้เกิิดประโยชน์แก่่ประเทศชาติิและประชาชน

				    •	แนวทางในการสละสิิทธิิในการเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเทีียม กรณีีที่�การรัักษาสิิทธิิดัังกล่าวก่่อให้้เกิิด

ภาระแก่่รััฐเกิินประโยชน์ท่ี่�จะได้้รัับ

				    •	แนวทางในการอนุุญาตให้้มีีการ 

ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

		  ๓.๔	แผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม  

ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) เพ่ื่�อพัฒนากิิจการ

โทรคมนาคม ยกระดัับความครอบคลุุมของโครงสร้าง 

พื้้�นฐานและการเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม สร้างความ 

เข้้มแข็็งให้้กัับผู้้�บริิโภค สู่่�สังคมดิจิิทััลเพ่ื่�อการพััฒนา

เศรษฐกิิจอย่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย ๖ ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ 

				    •	การพััฒนากิิจการโทรคมนาคมและ 

ส่่งเสริมการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรม

				    •	การอนุุญาตและกำำ�กับดููแลกิิจการ

โทรคมนาคม และกิิจการวิิทยุุคมนาคม

				    •	การบริิหารทรััพยากรโทรคมนาคม

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

				    •	การบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดย

ทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคม

				    •	การคุ้้�มครองผู้้�บ ริิโภคในกิิจการ

โทรคมนาคม และการให้้บริิการเพื่่�อประโยชน์สัังคมและ

สาธารณะ

				    •	สนับสนุนการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนา

ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

		  ๓.๕	แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและ 

กิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  

เพ่ื่�อพัฒนากิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐาน

การประกอบกิิจการและเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับประชาชน 

ในการรัับบริิการและเข้้าถึึงข้้อมูลข่่าวสารท่ี่�จำำ�เป็็น 

พื้้�นฐานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการ

พััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศให้้เหมาะสมกับบริิบท

และเทคโนโลยีีที่่�เปลี่�ยนแปลงไป โดยคำำ�นึงถึึงการใช้้

ทรััพยากรให้้เป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่�สุุด ตลอดจน

การกำำ�กับดููแลด้้านเนื้้�อหา การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููก

เอาเปรีียบและได้้รัับบริิการอย่างเป็็นธรรม ส่่งเสริมสิิทธิิ

เสรีีภาพของประชาชนให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์ 

จากข้้อมูลข่่าวสารท่ี่�หลากหลายได้้อย่างเท่่าเทีียม โดยพััฒนา 

การให้้บริิการและการกำำ�กับดููแลให้้มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล 

ผ่่านการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการและ 

การกำำ�กับดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ประกอบด้้วย  

๔ ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่

				    •	การพััฒนากิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 

ในประเทศไทย

				    •	การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศ

ให้้เหมาะสมกับบริิบทใหม่่

				    •	การกำำ�กับดููแลด้้านเนื้้�อหา การคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคและการส่่งเสริมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน

				    •	การให้้บริิการและกำำ�กับดููแลท่ี่�มุ่่�งสู่่�

ความเป็็นดิิจิิทััล



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนท่ี่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์ สำ�นักง�น กสทช. 

ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 
ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอด
ยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

49แผนยุที่ธศาสติร์แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	

แผนยุที่ธศาสติร์
ฉบัับัที่่�	๓	
แผนยุที่ธศาสติร์

(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
49

ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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วสัิยทัศน

 “สำนักงาน กสทช. เปนองคกร
กำกับดูแลชั้นนำในระดับสากล

เพื่อพัฒนากิจการสื่อสาร
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน

และประเทศอยางยั่งยืน”

เปาประสงค
มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปนที่เชื่อถือ และพึ่งพาไดของประชาชน

และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม และกิจการวิทยุคมนาคม ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล

แผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)

ส่วนที่่�	๕

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการ
ดาวเทียม เพื่อประโยชนสูงสุดของ

ประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพ

ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
เพื่อการกำกับดูแล

และการบริการประชาชน

พัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหเหมาะสมกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป

พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนเลิศ

ในดานการกำกับดูแล
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ยุทธศาสตรที่ ยุทธศาสตรที่ ยุทธศาสตรที่

ยกระดับการพัฒนา
ธรรมาภิิบาล

และเปนองคกรที่มี
สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล

กลยุทธ

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ของประเทศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ

พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 
สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
เสริมสรางความเขมแข็งและ
กลไกการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม

ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล
ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอมบุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืนอยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืนอยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอมบุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน

ของอุตสาหกรรมของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ
พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ
พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

ในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล

ของประเทศ

ในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

ของประเทศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 
สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

กิจการโทรคมนาคมของประเทศในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

ในกิจการโทรคมนาคม

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
เสริมสรางความเขมแข็งและ
กลไกการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม
กลไกการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม
กลไกการคุมครองผูบริโภค

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

๑

๒

๓

๑

๒

๓

๔

๑

๒

๓

๔

๑

๒

๓

๔

สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิิบาลของ
สำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืน
และปองกัันการทุจริต

๑๗ ตัวชี้วัด

โครงการ

แผนงาน
สำคัญ

๕
ตัวชี้วัด

๓
ตัวชี้วัด

๕
ตัวชี้วัด

๔
ตัวชี้วัด



ส่วนที่่�	๕
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ส่วนที่่�	๕
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ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

กลยุทธ

ตัวชี้วัด

ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕

กลยุทธ

ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรที่ ๑
ยกระดับการพัฒนา

ธรรมาภิิบาลและเปนองคกร
ที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๒
พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศ

ในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๔
พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแล 
และสงเสริมกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
ใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตรที่ ๓
พัฒนาขีดความสามารถการบริหาร

คลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม 
เพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ
และประชาชน และยกระดับศักยภาพ
ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 

เพ่ือการกำกับดูแลและการบริการประชาชน

กลยุทธ

กลยุทธ

พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศ
ในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเขาสู

กลยุทธ

ตัวชี้วัด

สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิิบาล
ของสำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืน

และปองกัันการทุจริต

ตัวชี้วัดที่ ๑
รอยละของคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน 
เฉลี่ยแลวไมนอยกวารอยละ ๙๕

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สำนักงาน กสทช. ใหพรอมเขาสู

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๑
ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากร

ของสำนักงาน กสทช. ทั้งในและตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๒
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม ใหพรอมเขาสู

ยุคสังคมดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๓
ระดับความสำเร็จของการเสริมสราง

สำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๒ 
อันดับการประเมินความพรอม

รัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ
ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ

หนวยงานภาครัฐ 
(Digital Government Readiness) 
ของสำนักงาน กสทช. อยูในระดับสูง

ตลอดระยะเวลาของแผน

ตัวชี้วัดที่ ๓
ระดับความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาดิจิทัลของ

สำนักงาน กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๔
ระดับความสำเร็จของการ

ยกระดับการบริหารงานบุคคล
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ในยุคดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๕
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

ของสำนักงาน กสทช.
ไมนอยกวารอยละ ๗๕

ตัวชี้วัดที่ ๑
ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพของสำนักงาน กสทช. 

สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบและกำกับดูแล

คลื่นความถี่

ตัวชี้วัดที่ ๒
ระดับความสำเร็จของการบริหาร

คลื่นความถี่ใหสอดคลองกับ
นโยบายและแผนของชาติที่เกี่ยวของ

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไป

ตัวชี้วัดที่ ๓
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
ใหสามารถเขารวมการประชุมระหวาง

ประเทศกับสหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ หรือกับ

องคกรระหวางประเทศอื่น 
รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๔
ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ

ตามแผนการบริหารสิทธิ
ในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม

ตัวชี้วัดที่ ๕
ระดับความสำเร็จของการจัดตั้ง

ศูนยตรวจสอบคลื่นความถี่แหงชาติ

ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ 

และมีมาตรฐานสากล

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคล

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

ยกระดับการบริหารจัดการ
คลื่นความถี่ใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชนจาก

กิจการดาวเทียม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. 
สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ

การตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพ
การตรวจสอบ

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนของประเทศ

TV
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล

กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
พัฒนากลไกในการกำกับดูแล

ดานเนื้อหา สงเสริมสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน และคุมครองผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

เสริมสรางความเขมแข็ง
และกลไกการคุมครองผูบริโภค

ในกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๑
ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพการกำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๒
ระดับความสำเร็จในการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๓
ระดับความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามแผน
การจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม

ตัวชี้วัดที่ ๔
ระดับความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตาม
แผนสนับสนุนการเขาถึงบริการ
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน

ตัวชี้วัด

ยุที่ธศาสติร์และกิารถ่ายที่อุดแผนไป็สู่กิารป็ฏิบััติิ
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ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่

ยกระดับการพัฒนา
ธรรมาภิิบาล

และเปนองคกรที่มี
สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล

๑ ๒ ๓ ๔

สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิิบาลของ
สำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืน

และปองกัันการทุจริต

ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

๑ ๒

ยกระดับธรรมาภิบาล
ของสำนักงาน กสทช. อยางยั่งยืน

สำนักงาน กสทช. เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง และกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและภาคสวนที่เกี่ยวของ

รวมทั้งสามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

ตัวชี้วัด

รอยละของคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของ
สำนักงาน กสทช. (ITA) 
ตลอดระยะเวลาของแผน 

เฉล่ียแลวไมนอยกวารอยละ ๙๕

อันดับการประเมินความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ (Digital 
Government Readiness) 

ของสำนักงาน กสทช. 
อยูในระดับสูง 

ตลอดระยะเวลาของแผน

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาดิจิทัล

ของสำนักงาน กสทช.

ระดับความสำเร็จของ
การยกระดับการบริหาร

งานบุคคลใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

ของสำนักงาน กสทช. 
ไมนอยกวารอยละ ๗๕

รอยละของคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส

ใน

๑

อันดับการประเมินความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ

๒

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

๓

ระดับความสำเร็จของ
การยกระดับการบริหาร

๔

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

๕ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

53แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

เป้็าป็ระสงค์เชิงยุุทธศาสตร์ 

๑. ยกิระดับธิรรม่าภิบาลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. อุย่างยั�งย่น 

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรท่�ม่่สิม่รรถึนะสูิง และก้ิาวสู่ิ

กิารเป็ันอุงค์กิรดิจิทัลอุยา่งเต็ม่รูปัแบบ สิาม่ารถึตอุบสินอุงความ่ต้อุงกิาร

ข้อุงปัระช้าช้นและภาคส่ิวนท่�เก่ิ�ยวข้้อุง รวม่ทั�งสิาม่ารถึปัรับตัวและ

รับม่่อุกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

ต่วชี�ว่ด้

๑. ร้อุยละข้อุงคะแนนกิารปัระเมิ่นคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิ 

ในกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. (ITA) ตลอุดระยะเวลา

ข้อุงแผน เฉล่�ยแล้วไม่่น้อุยกิว่าร้อุยละ ๙๕ 

๒. อัุนดับกิารปัระเมิ่นความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัลตาม่เกิณ์ฑ์์

ความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัลข้อุงหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government 

Readiness) โดยสิำานักิงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สิพร.) ข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. อุยู่ในระดับสูิง ตลอุดระยะเวลาข้อุงแผน

๓. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนยุทธิศาสิตร์

กิารพัฒนาดิจิทัลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

๔. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารยกิระดับกิารบริหารงานบุคคล

ให้สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงในยุคดิจิทัล

๕. ปัระช้าช้นและผู ้ม่่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ยม่่ความ่พึงพอุใจต่อุ

ภาพลักิษณ์์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ไม่่น้อุยกิว่าร้อุยละ ๗๕

กลยุุทธ์ที� ๑: ส่งเสริมและพ่ัฒนาธรรมาภิบาลข่องสำาน่กงาน กสทช. 

  สู่ความยุ่�งยุ่น และป้็องก่นการทุจัริต 

ว่ตถุป็ระสงค์ 

เพ่�อุรักิษาไว้ซึั�งม่าตรฐานกิารปัฏิิบัติหน้าท่�ด้วยคุณ์ธิรรม่และ

ความ่โปัร่งใสิ รวม่ทั�งพัฒนาให้ยั�งยน่ โดยผู้บริหาร และพนักิงานสิำานักิงาน 

กิสิทช้. ต้อุงยึดถ่ึอุเป็ันแนวทางในกิารปัฏิิบัติภารกิิจเพ่�อุปัระช้าช้น

และสัิงคม่ เพ่�อุให้สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรแห่งความ่โปัร่งใสิ 

ปัลอุดกิารทุจริตและปัระพฤติมิ่ช้อุบ เป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้

ข้อุงปัระช้าช้น

แผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ปัระกิอุบด้วย ๔ ยุทธิศาสิตร์ ๑๕ กิลยุทธ์ิ 

๑๗ ตัวช่้�วัด

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๑:	
ยกระดับก�รพัฒน�
ธรรม�ภิบ�ล และ
เปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง
ในยุคดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่

ยกระดับการพัฒนา
ธรรมาภิิบาล

และเปนองคกรที่มี
สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล

๑ ๒ ๓ ๔

สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิิบาลของ
สำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืน

และปองกัันการทุจริต

ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

๑ ๒

ยกระดับธรรมาภิบาล
ของสำนักงาน กสทช. อยางยั่งยืน

สำนักงาน กสทช. เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง และกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและภาคสวนที่เกี่ยวของ

รวมทั้งสามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

ตัวชี้วัด

รอยละของคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของ
สำนักงาน กสทช. (ITA) 
ตลอดระยะเวลาของแผน 

เฉล่ียแลวไมนอยกวารอยละ ๙๕

อันดับการประเมินความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ (Digital 
Government Readiness) 

ของสำนักงาน กสทช. 
อยูในระดับสูง 

ตลอดระยะเวลาของแผน

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาดิจิทัล

ของสำนักงาน กสทช.

ระดับความสำเร็จของ
การยกระดับการบริหาร

งานบุคคลใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

ของสำนักงาน กสทช. 
ไมนอยกวารอยละ ๗๕

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)

54

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

๑.	จัดทำำ�แผนส่่งเสริมธรรมาภิิบาลของสำำ�นักงาน  

กสทช. โดยมีีการระบุุถึึงการจััดทำำ�ประมวลจริิยธรรม 

ของ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. และการกำำ�กัับดููแล 

องค์์กรท่ี่�ดีี

๒.	ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานการประเมิินคุุณธรรม

และความโปร่งใส (ITA) ในการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน 

กสทช. โดยมุ่่�งเน้้นการรัักษาระดัับ AA 

๓.	 รณรงค์์ส่่งเสริมความรู้้�ด้้านธรรมาภิิบาลและ 

การต่่อต้านการทุุจริิตให้้แก่่บุุคลากร เช่่น การสอบทานการ 

ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน 

กรมบัญชีีกลาง การพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการ 

ข้้อร้องเรีียนด้้านธรรมาภิิบาลและการทุุจริิต เป็็นต้้น

๔.	มุ่่� งมั่่� นปฏิิ บัั ติิงานให้้ประสบความสำำ� เร็็จ  

ให้้สำำ�นัักงาน กสทช. มีีความเป็็นเลิิศแห่่งหน่่วยงาน 

ภาครััฐ (รางวััลเลิิศรััฐ)

กลยุุทธ์์ที่่�	 ๒:	ยกระดัับองค์์กรให้้เป็็นดิิจิิทััลอย่่างเต็็ม 

		รู  ปแบบและมีีมาตรฐานสากล

วััตถุุประสงค์์ 

๑.	 เ พ่ื่�อยกระดัับการดำำ� เนิินการและพััฒนา 

สำำ�นัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ  

ตามนโยบายและยุุทธศาสตร์์ระดัับชาติิท่ี่�กำำ�หนด 

แนวทางเพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�ประเทศไทย ๔.๐ และรััฐบาลดิิจิิทััล  

ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้างสรรค์์นวััตกรรมในการทำำ�งานอย่างมีี 

มาตรฐานสากล ท่ี่�สอดรัับกัับสถานการณ์์ของโลกที่�

เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงภาวะวิิกฤติิต่่าง ๆ

๒.	 เพ่ื่�อยกระดัับกระบวนการทำำ�งานและการ 

ให้้บริิการด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 

และให้้บริิการแก่่ประชาชน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

๑.	กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาองค์์กรให้้พร้้อม 

เข้้าสู่่�การเป็็นสำำ�นักงานดิิจิิทััล และจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาดิิจิิทััล สำำ�นัักงาน กสทช. รวมทั้้�งขัับเคลื่่�อน 

แผนไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

๒.	ยกระดัับการบริิหารจััดการสำำ�นักงาน กสทช.  

สู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล และพััฒนานวััตกรรมบริิการพื้้�นฐาน 

ของสำำ�นักงาน กสทช. (Service Platform) และ Digital  

Platform เพ่ื่�อรองรัับรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ (Disruptive Business)  

ด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล เช่่น ระบบนวััตกรรมบริิการพื้้�นฐาน

ด้้วยการใช้้อุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Smart Devices) มีีการตั้้�งทีีม

ผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลง (Change Agent) ท่ี่�ประกอบไปด้วย

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อพัฒนานวััตกรรมที่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับภารกิิจของสำำ�นักงาน กสทช.

๓.	 เร่่งสร้างทััศนคติิต่่อดิจิิทััล (Digital Mindset) 

ของบุุคลากรสำำ�นักงาน กสทช. 

๔.	จัดทำำ�แผนการจััดการในภาวะวิิกฤติิของ 

องค์์กร ไม่่ว่่าจะมาจากทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง  

สิ่่�งแวดล้้อม โรคระบาดและภััยพิิบััติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อทำำ�ให้้ 

เกิิดแผนความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity  

Plan - BCP)

๕.	 เสริมสร้างมาตรฐานและคุุณภาพระบบงาน 

ต่่าง ๆ  เช่่น การบริิหารงาน การงบประมาณ การเงิิน การบััญชีี  

การพััสดุ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การประชุุม แผนงาน 

และการติิดตามประเมิินผล ให้้มีีมาตรฐานในระดัับสากล  

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้ รวมถึึงจััดทำำ�และเปิิดเผย 

ข้้อมูลในภาครััฐ และเปิิดเผยชุุดข้้อมูล ตาม Global Open  

Data Index ประกอบด้้วย (๑) ข้้อมูลการจััดซื้้�อจัดจ้้าง  

(Procurement tenders) (๒) ข้้อมูลการใช้้จ่่ายภาครััฐ  

(Government Spending) (๓) ข้้อมูลใบอนุญาตประกอบ 

กิิจการโทรคมนาคม และวิิทยุุคมนาคม และจำำ�นวนผู้้�รับ 

ใบอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม และวิิทยุคุมนาคม  

(๔) ข้้อมูลโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) (๕) กฎหมาย  

กฎระเบีียบ (Legislation) (๖) ข้้อมูลท่ี่�ระบุุสถานท่ี่� (Location  

datasets) รายละเอีียดการจััดสรรคล่ื่�นความถี่�ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�  

การขอพาดสายส่ื่�อสารโทรคมนาคม (๗) การถืือครอง

คล่ื่�นความถี่� (๘) ข้้อมููลผู้้� ให้้บริิการและผู้้�ใช้้บริิการ

อิินเทอร์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนท่ี่� (๙) งบประมาณภาครััฐ  

(Government Budget) และดำำ�เนิินการตามพระราช

บััญญััติิข้้อมูลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ (๑๐) ข้้อมูล

การส่่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่่วยงาน



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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๖.	สนับสนุนการดำำ�เนิินงานของคณะอนุกุรรมการ

ท่ี่� กสทช. หรืือคณะกรรมการที่่�แต่่งตั้้�งขึ้้�นตามพระราช

บััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่�และกำำ�กับการประกอบ

กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และ

กฎหมายอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กลยุุทธ์์ที่่�	 ๓:	ปรัับโครงสร้้างองค์์กรและยกระดัับระบบ 

		  การบริิหารงานบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับ 

		  การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์ 

๑.	 เพื่่�อปรัับปรุุงโครงสร้้างให้้ทัันสมััย สอดรัับกัับ 

ภารกิิจของสำำ�นัักงาน กสทช. และให้้สอดคล้้องกัับ 

สภาวการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป

๒.	 เพ่ื่�อพัฒนาระบบบริิหารงานบุุคคลให้้ทัันสมัย  

เกิิดการพััฒนาองค์์กร และผลัักดัันให้้บุุคลากรมีีความ 

พร้้อมรองรัับสู่่�การยกระดัับการพััฒนาเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููงในยุุคดิิจิิทััล

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

๑.	ปรับโครงสร้างองค์์กรให้้สอดรัับภารกิิจ 

ของสำำ�นักงานและการเปลี่่�ยนแปลง โดยทบทวนโครงสร้า้ง

องค์์กรและกระบวนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานให้้เป็็น 

องค์์กรสมรรถนะสููงในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีลักษณะที่่�เน้้น 

การบููรณาการ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพภารกิิจสำำ�คัญของ 

สำำ�นักงาน กสทช.

๒.	ปรับปรุงระบบ กลไก และเคร่ื่�องมืือการพััฒนา

องค์์กรในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลท่ี่�ส่่งเสริมให้้บุุคลากร

มีีความเช่ี่�ยวชาญ และใช้้ศัักยภาพอย่่างเต็็มความสามารถ  

สอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นขององค์์กรสมรรถนะสููง 

ในยุุคดิิจิิทััลท่ี่�มุ่่�งเน้้นการบููรณาการและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลท่ี่�สามารถดึงความ

เช่ี่�ยวชาญของแต่่ละบุุคคลเพ่ื่�อสร้างคุุณค่าสููงสุุดให้้กัับ

องค์์กร ในขณะเดีียวกััน บุุคลากรทุุกคนได้้รัับค่่าตอบแทน  

ผลตอบแทนด้้านอ่ื่�น ๆ สวัสดิการ สิิทธิิประโยชน์ต่่าง ๆ 

อย่่างเพีียงพอและเป็็นธรรม

๓.	พัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการ สิิทธิิประโยชน์ 

และประโยชน์เกื้้�อกูล โดยการสร้้างแรงจููงใจท่ี่�ช่่วยเสริม

พลัังในการทำำ�งานของบุุคลากร อาทิิ การจััดสวัสดิการ/ 

กิิจกรรมส่งเสริมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตท่ี่�สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการที่่�หลากหลาย การศึึกษาทบทวนเงิินเดืือน  

ค่่าตอบแทน สิิทธิิประโยชน์ และสวััสดิการของบุุคลากร

ของสำำ�นักงาน กสทช. ให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคม

๔.	 เสริมสร้างการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากรเพ่ื่�อสร้าง

ความผูกพันธ์์กัับองค์์กร

๕.	สร้างกลไกในการส่่งเสริมวัฒนธรรมการ

ทำำ�งานเป็็นทีีมและความรับผิิดชอบร่่วมกันของบุุคลากร  

และมีีรางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จของหน่่วยงาน เพ่ื่�อกระตุ้้�น

นวััตกรรมการทำำ�งาน (ระดัับสำำ�นัก) 

๖.	 เสริมสร้างกลไกการส่ื่�อสารภายในและภายนอก

องค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

กระตุ้้�นให้้เกิิดการส่ื่�อสารในลัักษณะสองทิิศทางให้้มากขึ้้�น  

และพััฒนาช่่องทางการติิดต่่อสื่�อสารในรููปแบบดิิจิิทััล 

เพิ่่�มขึ้้�น

๗.	มีีการทบทวน ปรับปรุงกฎระเบีียบข้้อบังคัับ

ภายในองค์์กรให้้เหมาะสม

กลยุุทธ์์ที่่�	 ๔:	สร้้างเสริิมความเช่ื่�อม่ั่�นสาธารณะที่่�มีีต่่อ 

		สำ  ำ�นัักงาน กสทช. 

วััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อให้้สำำ�นัักงาน กสทช. เป็็นหน่่วยงานที่่�ได้้รัับ 

ความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจจากสาธารณะ (Public Trust)  

โดยสามารถรักษาความสัมพันธ์์อัันดีีระหว่่างสำำ�นักงาน  

กสทช. กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการส่ื่�อสารคุุณค่าท่ี่�มีีร่วมกัน

กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างต่่อเน่ื่�อง และการคำำ�นึงถึึง 

ผลกระทบท่ี่�มีีต่อสังคม

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

๑.	สื่� อสาร เชิิ ง รุุก ไปยังผู้้�มีีส่   วนไ ด้้ ส่่ วน เสีี ย 

เพ่ื่�อเผยแพร่่ข้้อมูลความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับภารกิิจ 

ของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�น 

สาธารณะ โดยจััดทำำ�สื่�อในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น เอกสาร  

คลิิปวีีดีีโอ อิินโฟกราฟิิก ส่ื่�อโฆษณาประชาสััมพันธ์์  

ทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ 



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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๒. เพิ�ม่และยกิระดับความ่ร่วม่ม่่อุในกิารบริหาร

คล่�นความ่ถ่ึ�และกิำากัิบดูแลกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ กัิบเคร่อุข่้ายหน่วยงาน

ภายนอุกิทั�งในและต่างปัระเทศ 

๓. ดำาเนินกิิจกิรรม่กิารสิร้างคุณ์ค่าธุิรกิิจคู่สัิงคม่ 

(Creating Shared Value - CSV) เพ่�อุพัฒนาและปัรับปัรุง

กิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ม่่กิระบวนกิารใหม่่ ๆ  

ท่�สิาม่ารถึสิร้างคุณ์ค่าให้กัิบสัิงคม่ควบคู่กัิบกิารดำาเนินงาน

ตาม่บทบาทหน้าท่�และภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

โดยคำานึงถึึงปัระเด็นปััญหาทางสัิงคม่ท่�รอุกิารแก้ิไข้ 

กิารเป็ันอุงค์กิรท่�เข้้าถึึงได้ง่ายและพร้อุม่ท่�จะให้บริกิาร

ตาม่ภารกิิจท่� เก่ิ�ยวข้้อุง รวม่ทั�งเพิ�ม่ความ่ผูกิพันกัิบ

ผู้รับบริกิาร ผู้ม่่ส่ิวนได้ส่ิวนเส่ิย และภาคส่ิวนอุ่�น ๆ 

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

๔. ร่วม่ม่่อุกัิบหน่วยงานอุ่�นท่�เก่ิ�ยวข้้อุงเพ่�อุขั้บเคล่�อุน

นโยบายและสิร้างความ่ร่วม่ม่่อุด้านกิารกิำากัิบดูแลและกิาร

อุำานวยความ่สิะดวกิให้แก่ิปัระช้าช้นอุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๕. พัฒนาคู่ม่่อุกิารติดต่อุงานกัิบสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ทั�งเอุกิสิารและส่ิ�อุอิุเล็กิทรอุนิกิส์ิอุย่างน้อุย ๒ ภาษา 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่

๑ ๒

บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีดสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 
ภารกิจตามอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ และแผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชน ใหมีองคความรูในดานที่เกี่ยวของ

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

๑ ๒ ๓

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ทั้งในและตางประเทศ

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ระดับความสำเร็จของ
การเสริมสรางสำนักงาน กสทช. 

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางยั่งยืน

๑ ๒ ๓ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนเลิศ

ในดานการกำกับดูแล
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่

๑ ๒

บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีดสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 
ภารกิจตามอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ และแผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชน ใหมีองคความรูในดานที่เกี่ยวของ

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

กลยุทธ

๑ ๒ ๓

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ทั้งในและตางประเทศ

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ระดับความสำเร็จของ
การเสริมสรางสำนักงาน กสทช. 

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางยั่งยืน

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ทั้งในและตางประเทศ
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ทั้งในและตางประเทศ
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

๑

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน

๒

ระดับความสำเร็จของ
การเสริมสรางสำนักงาน กสทช. 

๓ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนเลิศ

ในดานการกำกับดูแล
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๒:	
พัฒน�บุคล�กร
ให้มีคว�มเปนเลิศ
ในด้�นก�รกำ�กับดูแล
ให้พร้อมเข้�สูยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

เป้็าป็ระสงค์เชิงยุุทธศาสตร์

๑. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ทุกิระดับม่่ข้่ดสิม่รรถึนะสิูง

เพ่�อุรอุงรับนโยบายข้อุง กิสิทช้. ภารกิิจตาม่อุำานาจหน้าท่�ความ่รับผิดช้อุบ 

และแผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. ได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ และ

พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล

๒. ส่ิงเสิริม่และสินับสินุนกิารพัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง 

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ รวม่ทั�งปัระช้าช้นให้ม่่อุงค์ความ่รู้

ในด้านท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล

ต่วชี�ว่ด้

๑. ระดับความ่สิำาเร็จในกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ทั�งในและต่างปัระเทศ

๒. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง 

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคสัิงคม่ดิจิทัล

๓. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารเสิริม่สิร้างสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้เป็ัน

อุงค์กิรแห่งกิารเร่ยนรู้อุย่างยั�งย่น

กลยุุทธ์ที� ๑: เพิั�มสมรรถนะในการป็ฏิิบ่ติงานข่องบุคลากรสำาน่กงาน 

  กสทช. ให้พัร้อมเข้่าสู่ยุุคเศรษฐกิจัและส่งคมดิ้จิัท่ล 

ว่ตถุป็ระสงค์ 

๑. เพ่�อุพัฒนาสิม่รรถึนะบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ม่่

อุงค์ความ่รู้ในด้านท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ม่่ความ่เป็ันเลิศตาม่ภารกิิจ อุำานาจหน้าท่�

ความ่รับผิดช้อุบ และสิาม่ารถึดำาเนินงานภายใต้นโยบาย กิสิทช้. และ

แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ และ

พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล

๒. เพ่�อุส่ิงเสิริม่บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. มุ่่งสู่ิความ่เป็ันเลิศ

ทางวิช้ากิารท่�สินับสินุนภารกิิจข้อุง กิสิทช้. และสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ในด้านต่าง ๆ  และสิาม่ารถึนำาผลงานทางวิจัย หร่อุผลงานวิช้ากิารไปัพัฒนา

ระบบงาน หร่อุกิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. จัดทำาแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้.

๒. ทบทวน ปัรับปัรุง หร่อุจัดหลักิสูิตรกิารฝึึกิอุบรม่ข้อุงบุคลากิร

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ม่่ความ่รู้ความ่สิาม่ารถึทันกัิบเทคโนโลยส่ิมั่ยใหม่่ 

และบริบทท่�เปัล่�ยนแปัลงไปัอุย่างรวดเร็ว กิารทำางานแบบหลายภาระงาน 

(Multi-function) ทั�งท่�เป็ันกิาร Re-skill (กิารสิร้างทักิษะใหม่่ท่�จำาเป็ัน

ในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงกัิบความ่ต้อุงกิาร) และ Up-skill (กิารพัฒนา

เพ่�อุยกิระดับทักิษะเดิม่ให้ด่ขึ้�น เพ่�อุรอุงรับกิารเติบโตในอุนาคต)



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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๓.	พั ฒนาสมรรถนะบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช.  

ด้้วยวิิธีีที่�หลากหลาย เช่่น เพิ่่�มทักษะทางด้้านดิิจิิทััล  

ส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ด้านภาษาต่่างประเทศ และการเรีียนรู้้�

ด้้านอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อพัฒนาการปฏิิบััติิงาน

๔.	สนับสนุนทุุนเพ่ื่�อพัฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน  

กสทช. ทุุกระดัับ ในสาขาที่่�สอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็น 

และทิิศทางการพััฒนาของสำำ�นักงาน กสทช.

๕.	สนับสนุนความร่วมมืือทางด้้านวิิชาการและ

การฝึึกอบรมกับหน่่วยงานต่่างประเทศ

๖.	สนับสนุนให้้บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช.  

จััดทำำ�ผลงานวิิจััยและผลงานทางวิิชาการที่่�สนับสนุน 

ภารกิิจของสำำ�นักงาน กสทช. ในด้้านต่่าง ๆ  และนำำ�ผลงานวิิจััย

และผลงานทางวิชิาการไปพัฒนาระบบงาน หรืือกฎหมาย

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กลยุุทธ์์ที่่�	 ๒:	 เสริิมสร้้างสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กร 

		  แห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างย่ั่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์

๑.	 เพ่ื่�อยกระดัับสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ

คุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีพลวััตสููงและบุุคลากร

สามารถนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด

ต่่อผู้้�รับบริิการ รวมทั้้�งสนับสนุนการบรรลุุวิิสััยทััศน์์  

พัันธกิิจ และเป้้าหมายขององค์์กร 

๒.	 เพ่ื่�อส่งเสริมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่านระบบ 

การพััฒนาความรู้้�ความสามารถของบุคุลากรในระบบเปิดิ 

(Massive Open Online Course - MOOC)

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

๑.	ส่งเสริมบุคลากรสำำ�นักงาน กสทช. ให้้ได้้รัับ

โอกาสในการพััฒนาศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีทััศนคติิ 

รัักการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเพิ่่�มเติิมความเป็็นเลิิศให้้กัับตนเองและ

เพ่ื่�อเป็็นทุุนมนุษย์์ให้้องค์์กร

๒.	ส่ งเสริมกิิจกรรมการจััดการความรู้้� (Knowledge 

Management: KM) ของสำำ�นักงาน กสทช. อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

และยั่่�งยืืน เช่่น การแลกเปลี่�ยน การรวบรวมและสร้างการ

ถ่่ายทอดและแบ่่งปััน การจััดเก็็บ และการเผยแพร่่ความรู้้�  

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรใช้้และต่่อยอดความรู้้�ในการทำำ�งานให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร  

รวมทั้้�งการแลกเปลี่�ยน บููรณาการความรู้้�ที่�เป็็นประโยชน์

จากภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และการประยุุกต์ใช้้ผลงานวิิจััย

ให้้เกิิดประโยชน์ รวมถึึงการส่่งเสริมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ผ่่านระบบการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร 

ในระบบเปิดิ (Massive Open Online Course - MOOC) 

โดยอาจจะเป็็นระบบท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. พััฒนาขึ้้�นมาเอง  

หรืือระบบ MOOC ท่ี่�จััดทำำ�โดยหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ หรืือการ

พััฒนาระบบ MOOC ร่่วมกับหน่่วยงานภายนอกก็ได้้

๓.	การสร้้างวััฒนธรรมหรืือสภาพแวดล้้อมในการ

แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสม การสอนงาน (Coaching) 

และระบบพ่ี่�เลี้้�ยง (Mentoring) ให้้กัับบุุคลากรท่ี่�เข้้าใหม่่  

หรืือเพิ่่�งย้้ายมาจากหน่่วยอ่ื่�นในองค์์กรอย่างเป็็นระบบ  

และส่่งเสริมการทำำ�งานเป็็นทีีมและการประสานงาน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

๔.	ขยายขีีดความสามารถในการให้้บริิการของ 

ห้้องสมุุดอิิเล็็กทรอนิิกส์ สำำ�นักงาน กสทช. เพื่่�อเป็็น

แหล่่งรวมข้้อมูลวิิชาการด้้านการกำำ�กับดููแลเพ่ื่�อให้้บริิการ

บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. รวมทั้้�งประชาชนและ 

ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง

๕.	ศึกษาความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาพื้้�นท่ี่�

สำำ�นักงาน กสทช. (ซอยสายลม) ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

เพ่ื่�อรองรัับภารกิิจของสำำ�นักงาน กสทช. ในอนาคต

กลยุุทธ์์ที่่�	 ๓:	 พััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง  

		กิ  จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  

		  เพ่ื่�อให้้พร้อมเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์

๑.	 เพ่ื่�อพัฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�งประชาชน 

ให้้มีีองค์์ความรู้้� ในด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุค 

เศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััล 

๒.	 เพ่ื่�อสนับสนุนการพััฒนากำำ�ลังคนด้้านดิิจิิทััล

ของประเทศตามนโยบายของรััฐบาล เพ่ื่�อให้้มีีทักษะ 

ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. จัดทำาแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารพัฒนาบุคลากิร

ในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ รวม่ทั�งปัระช้าช้น ให้ม่่อุงค์ความ่รู้ในด้านท่�

เก่ิ�ยวข้้อุง และม่่ทักิษะท่�จำาเป็ันต่อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจ

และสัิงคม่ดิจิทัลข้อุงปัระเทศ

๒. จัดหลักิสูิตรฝึึกิอุบรม่บุคลากิรในกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ 

ทั�งท่�เป็ันหลักิสูิตรด้านกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่ให้กัิบ

ผู้บริหารระดับต้น ระดับกิลางและระดับสูิง ทั�งภายนอุกิ

และภายในอุงค์กิรเพ่�อุให้เกิิดกิารแลกิเปัล่�ยน เสิริม่สิร้าง

อุงค์ความ่รู้และพัฒนาเคร่อุข่้ายความ่สัิม่พันธ์ิระหว่าง

หน่วยงาน รวม่ถึึงหลักิสูิตรสิำาหรับปัระช้าช้นในแต่ละปีั

๓. รณ์รงค์สิร้างอุงค์ความ่รู้ในสิถึานศึกิษาทั�งใน

ระดับกิารศึกิษาขั้�นพ่�นฐาน อุาช่้วศึกิษาและอุุดม่ศึกิษา

เพ่�อุสิร้างอุงค์ความ่รู้เก่ิ�ยวกัิบภารกิิจข้อุง กิสิทช้. และ

สิำานักิงาน กิสิทช้. เช่้น กิารกิำากัิบดูแล กิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค 

รวม่ทั�งกิารพัฒนาทักิษะด้านดิจิทัล

๔. ร่วม่ม่่อุกัิบสิถึาบันกิารศึกิษาในกิารจัดทำา

หลักิสูิตรอุบรม่ท่�สิอุดคล้อุงกัิบความ่ต้อุงกิารข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. และหร่อุสิอุดคล้อุงกัิบกิารพัฒนากิำาลังคน

ด้านดิจิทัลข้อุงปัระเทศ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

๑ ๒ ๓ ๔

๑

เพิ่มขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียมของประเทศ 
ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ 

รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความตองการใชงาน การบริหารและใชประโยชน
จากสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม เปดโอกาสใหใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ 

โดยสอดคลองกับขอบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศและ
พันธกรณีระหวางประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศอื่น 
รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ ตามที่อยูในหนาที่และอำนาจของ กสทช. 

หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค
มีศักยภาพในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของสำนักงาน กสทช.
และพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. 
สวนภูมิภาค ใหมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ
บริการประชาชนอยางทั่วถึง

และรวดเร็ว

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ
คลื่นความถี่แหงชาติ เพื่อ

บริหารและตรวจสอบคลื่นความถี่
ทั้งในสถานการณปกติ
และสถานการณฉุกเฉิน

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพของสำนักงาน กสทช.

สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบและกำกับดูแล

คลื่นความถี่

ระดับความสำเร็จของ
การบริหารคลื่นความถี่

ใหสอดคลองกับนโยบายและ
แผนของชาติที่เกี่ยวของ
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการใหสามารถเขารวม

การประชุมระหวางประเทศ
กับสหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ หรือกับ

องคกรระหวางประเทศอื่น
รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนการ
บริหารสิทธิในการเขาใช

วงโคจรดาวเทียม

ระดับความสำเร็จของ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

คลื่นความถี่แหงชาติ

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๒ ๓

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการ
ดาวเทียม เพื่อประโยชนสูงสุดของ

ประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพของ

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
เพื่อการกำกับดูแล

และการบริการประชาชน

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชน

จากกิจการดาวเทียม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธกลยุทธ

๑ ๒ ๓ ๔

๑

เพิ่มขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียมของประเทศ 
ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ 

รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความตองการใชงาน การบริหารและใชประโยชน
จากสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม เปดโอกาสใหใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ 

โดยสอดคลองกับขอบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศและ
พันธกรณีระหวางประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศอื่น 
รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ ตามที่อยูในหนาที่และอำนาจของ กสทช. 

หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค
มีศักยภาพในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของสำนักงาน กสทช.
และพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. 
สวนภูมิภาค ใหมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ
บริการประชาชนอยางทั่วถึง

และรวดเร็ว

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ
คลื่นความถี่แหงชาติ เพื่อ

บริหารและตรวจสอบคลื่นความถี่
ทั้งในสถานการณปกติ
และสถานการณฉุกเฉิน

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพของสำนักงาน กสทช.

สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบและกำกับดูแล

คลื่นความถี่

ระดับความสำเร็จของ
การบริหารคลื่นความถี่

ใหสอดคลองกับนโยบายและ
แผนของชาติที่เกี่ยวของ
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการใหสามารถเขารวม

การประชุมระหวางประเทศ
กับสหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ หรือกับ

องคกรระหวางประเทศอื่น
รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนการ
บริหารสิทธิในการเขาใช

วงโคจรดาวเทียม

ระดับความสำเร็จของ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

คลื่นความถี่แหงชาติ

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพของสำนักงาน กสทช.

สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ

๑

ระดับความสำเร็จของ
การบริหารคลื่นความถี่

ใหสอดคลองกับนโยบายและ

๒

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการใหสามารถเขารวม

๓

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนการ
บริหารสิทธิในการเขาใช

๔

ระดับความสำเร็จของ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

คลื่นความถี่แหงชาติ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

คลื่นความถี่แหงชาติ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

๕

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค
มีศักยภาพในการดำเนินงาน

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค
มีศักยภาพในการดำเนินงาน

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค

๒

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ
คลื่นความถี่แหงชาติ เพื่อ

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ
คลื่นความถี่แหงชาติ เพื่อ

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

๓

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการ
ดาวเทียม เพื่อประโยชนสูงสุดของ

ประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพของ

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
เพื่อการกำกับดูแล

และการบริการประชาชน

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการ

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชน

จากกิจการดาวเทียม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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เป้็าป็ระสงค์เชิงยุุทธศาสตร์

๑. เพ่�อุเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�และกิิจกิาร

ดาวเท่ยม่ข้อุงปัระเทศ ให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ สิอุดคล้อุงกัิบนโยบายและ

แผนระดับช้าติท่�เก่ิ�ยวข้้อุง รวม่ถึึงกิารม่่คล่�นความ่ถ่ึ�ท่�เพ่ยงพอุต่อุความ่

ต้อุงกิารใช้้งาน กิารบริหารและใช้้ปัระโยช้น์จากิสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเท่ยม่ เปิัดโอุกิาสิให้ใช้้ช่้อุงสัิญญาณ์ดาวเท่ยม่ต่างช้าติ โดยสิอุดคล้อุง

กัิบข้้อุบังคับวิทยุข้อุงสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ และพันธิกิรณ่์

ระหว่างปัระเทศ รวม่ถึึงความ่ร่วม่ม่่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น 

รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ ตาม่ท่�อุยู่ในหน้าท่�และอุำานาจข้อุง 

กิสิทช้. หร่อุตาม่ท่�รัฐบาลม่อุบหม่าย

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค ม่่ศักิยภาพในกิารดำาเนินงาน

ตาม่ภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. และพัฒนากิระบวนกิารปัฏิิบัติงาน

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค ให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพและเหม่าะสิม่กัิบ

พ่�นท่� เพ่�อุกิารบริกิารปัระช้าช้นอุย่างทั�วถึึงและรวดเร็ว

๓. ม่่กิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ เพ่�อุบริหาร

และตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ทั�งในสิถึานกิารณ์์ปักิติและสิถึานกิารณ์์

ฉุกิเฉิน

ต่วชี�ว่ด้

๑. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาศักิยภาพข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค และเพิ�ม่ปัระสิิทธิิภาพกิารตรวจสิอุบและกิำากัิบดูแล

คล่�นความ่ถ่ึ�

๒. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�ให้สิอุดคล้อุง

กัิบนโยบายและแผนข้อุงช้าติท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลงระบบ

นิเวศข้อุงอุุตสิาหกิรรม่ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๓. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินกิารให้สิาม่ารถึเข้้าร่วม่

กิารปัระชุ้ม่ระหว่างปัระเทศกัิบสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ 

หร่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ

๔. ระดับความ่สิำาเร็จในกิารดำาเนินกิารตาม่แผนกิารบริหารสิิทธิิ

ในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่

๕. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�

แห่งช้าติ

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๓:	
พัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถ
ก�รบริห�รคล่ืนคว�มถ่ี
และกิจก�รด�วเทียม
เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของประเทศช�ติและประช�ชน 
และยกระดับศักยภ�พ
ของสำ�นักง�น กสทช. 
สวนภูมิภ�ค เพ่ือก�รกำ�กับ
ดูแลและก�รบริก�รประช�ชน 



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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กลยุุทธ์์ที่่�	 ๑:	ยกระดัับการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่่�ให้้ 

		ทัั  นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบนิิเวศของ 

		อุ  ตสาหกรรม

วััตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริิหารคล่ื่�นความถี่�

ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อประเทศชาติิและประชาชน ซึ่่�งเป็็น

ทรััพยากรของประเทศชาติิ ให้้เพีียงพอต่อความต้องการ  

สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี และ 

ข้้อบังคัับวิิทยุุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ  

รวมทั้้�งการสนับสนุนนโยบายรััฐบาลเพ่ื่�อขับเคล่ื่�อน

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

๑.	สนับสนุน กสทช. ในการกำำ�หนดนโยบาย 

ด้้านการบริิหารคล่ื่�นความถี่� เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของ 

ประเทศชาติิและประชาชน 

๒.	ทบทวนและปรัับปรุงประกาศที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การบริิหารคล่ื่�นความถี่� ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีีที่�เปลี่�ยนไปอย่างรวดเร็็ว และสอดคล้้องกัับ

แนวทางในระดัับสากล

๓.	สนับสนุนนโยบายรััฐบาลเพ่ื่�อขับเคล่ื่�อน

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ

๔.	ดำำ�เนิินการประสานงานเกี่่�ยวกัับการบริิหาร

คล่ื่�นความถี่�ทั้้�งในและระหว่่างประเทศ

๕.	ดำำ�เนิินการตามแผนที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการบริิหาร

คล่ื่�นความถี่�

๖.	ศึกษาและสนับสนุนให้้มีีการทดลองหรืือ

ทดสอบ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ข้้อมูลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาใช้้

ในการบริิหารคล่ื่�นความถี่�

๗.	สนับสนุนการดำำ�เนิินการของ กสทช. ในฐานะ

หน่่วยงานอำำ�นวยการของรััฐท่ี่�มีีอำำ�นาจในการบริิหาร

กิิจการส่ื่�อสารระหว่่างประเทศกัับสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่่างประเทศ หรืือกับองค์์การระหว่่างประเทศอ่ื่�น 

รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ ตามที่�อยู่่�ในหน้้าท่ี่�และ

อำำ�นาจของ กสทช. หรืือตามที่�รััฐบาลมอบหมาย

กลยุุทธ์์ที่่�	 ๒:	 เสริิมสร้้างและเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

		  ในการใช้้ประโยชน์์จากกิิจการดาวเทีียม

วััตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อรักษาไว้้และใช้้ประโยชน์จากสิิทธิิในการ 

เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศไทย รวมถึึงการ 

ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่างชาติิ โดยสอดคล้้องกัับ

นโยบายรััฐบาลและแผนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตามแนวทางการ 

ขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิ

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

๑.	สนัับสนุุน กสทช. ในการกำำ�หนดนโยบายการ 

อนุญาตและกำำ�กับดููแลกิิจการดาวเทีียม

๒.	ทบทวนและปรับปรุงหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับกิิจการดาวเทีียมให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีี ข้้อบังคัับวิิทยุุ และสถานการณ์์ปััจจุุบััน

๓.	ดำำ�เนิินการตามแผนและหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์

กลยุุทธ์์ที่่�	 ๓:	 พััฒนาสำำ�นัักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค  

		  และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบ 

		  และกำำ�กัับดููแลคล่ื่�นความถี่่�

วััตถุุประสงค์์

๑.	 เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการดํําเนิินงาน 

ของสำำ�นักงาน กสทช. ในส่ว่นภููมิิภาค ในฐานะกลไกสํําคััญ

ในการสนับสนุนการบููรณาการงานและขัับเคล่ื่�อนภารกิิจ

ของสำำ�นักงาน กสทช. ในระดัับพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ

๒.	พัฒนาการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช.  

ภาค และสำำ�นักงาน กสทช. เขต ในการตรวจสอบ 

การครอบครองคลื่่�นความถี่่�และแก้้ไขปััญหาการรบกวน

คล่ื่�นความถี่� การใช้้คล่ื่�นความถี่�ท่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุญาต รวมถึึง 

การดำำ�เนิินการต่่าง ๆ เพื่่�อประกอบการดำำ�เนิินการตาม 

กฎหมายกัับผู้้�กระทำำ�ความผิด ตลอดจนการตรวจสอบ 

มาตรฐานทางเทคนิิคของคล่ื่�นความถี่� อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ใน 

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม  

กิิจการวิิทยุุโทรคมนาคม และคลื่่�นความถี่�ท่ี่�ใช้้ในกิิจการ 

ส่ื่�อสารดาวเทีียม



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. จัดทำาแผนพัฒนาสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค 

เพ่�อุให้สิอุดคล้อุงกัิบนโยบาย กิสิทช้. และบริบทข้อุง

พ่�นท่�ตั�งข้อุงสิำานักิงานฯ โดยบูรณ์ากิารงานกัิบส่ิวนกิลาง 

จัดหาและบริหารเคร่�อุงม่่อุตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ให้

เพ่ยงพอุเหม่าะสิม่และทันสิมั่ยสิอุดคล้อุงกัิบเทคโนโลย่ท่�

เปัล่�ยนแปัลงไปั รวม่ทั�งจัดหาอุาคารท่�ทำากิารสิำานักิงาน 

กิสิทช้. อุย่างถึาวร เพ่�อุกิารบริกิารปัระช้าช้น

๒. จัดทำาแผนพัฒนาระบบกิารทำางานและพัฒนา

ไปัสู่ิกิารเป็ันสิำานักิงานดิจิทัล

๓. เสินอุให้ม่่กิารปัรับปัรุงคำาสัิ�ง ปัระกิาศ กิฎ 

ระเบ่ยบ ข้้อุบังคับและกิฎหม่ายเพ่�อุผลักิดันให้ม่่กิาร

ม่อุบอุำานาจและหน้าท่�ท่�จำาเป็ันต่อุกิารปัฏิิบัติงานอุย่าง

เป็ันรูปัธิรรม่จากิส่ิวนกิลางให้กัิบสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ส่ิวนภูมิ่ภาค

๔. เสิริม่สิร้างความ่ร่วม่ม่่อุระหว่างหน่วยงาน และ

ภาคส่ิวนท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ทั�งภาครัฐและภาคเอุกิช้นในกิาร

ปัฏิิบัติภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค

กลยุุทธ์ที� ๔: พ่ัฒนาป็ระสิทธิภาพัการตรวจัสอบและ

  กำาก่บดู้แลคล่�นความถี�

ว่ตถุป็ระสงค์

จัดให้ม่่ศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ เพ่�อุ

บริหารและตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติในสิถึานกิารณ์์

ปักิติและกิารกิำากัิบ ควบคุม่กิารตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�

ในสิภาวกิารณ์์ฉุกิเฉิน รวม่ทั�งม่่กิารบูรณ์ากิารข้้อุมู่ล

ผลกิารตรวจสิอุบและข้้อุมู่ลจากิระบบสิารสินเทศท่�ม่่

ชุ้ดข้้อุมู่ลท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�เพ่�อุนำาม่า

ใช้้ปัระกิอุบกิารตัดสิินใจเชิ้งนโยบายในกิารบริหารคล่�น

ความ่ถ่ึ�ข้อุงปัระเทศได้อุย่างยั�งย่น 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. กิำาหนดกิรอุบกิารพัฒนารูปัแบบ ระบบ กิลไกิ

และกิระบวนกิารดำาเนินงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารตรวจสิอุบ

และกิำากัิบดูแลคล่�นความ่ถ่ึ�ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค 

และสิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต

๒. จัดทำาแผนกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบกิารใช้้

คล่�นความ่ถ่ึ�ข้อุงปัระเทศ เพ่�อุตรวจสิอุบ/กิำากัิบดูแลคล่�น

ความ่ถ่ึ�และบูรณ์ากิารข้้อุมู่ลกิารตรวจสิอุบให้สิาม่ารถึ

รอุงรับสิถึานกิารณ์์ปักิติและฉุกิเฉินได้อุย่างต่อุเน่�อุงและ

ม่่ปัระสิิทธิิภาพ โดยจัดหาเคร่�อุงม่่อุและอุุปักิรณ์์ท่�ใช้้งาน

ในศูนย์ฯ ให้เพ่ยงพอุต่อุกิารใช้้งาน

๓. บริหารข้้อุมู่ลกิารตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�

อุย่างเป็ันระบบ และบูรณ์ากิารข้้อุมู่ลกัิบหน่วยงาน

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง สิำาหรับสินับสินุนกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบ

คล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

๑ ๒ ๓ ๔

๑

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแล
การประกอบกิจการที่เทาทันระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ขยายโครงขายและโครงสรางพื้นฐาน

ดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง เทาเทียมและรูเทาทัน กำกับดูแลและสงเสริมการพัฒนาเนื้อหา
และคุณภาพของสื่อที่เผยแพรผานชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

รวมถึงคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพการกำกับดูแล

กิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสำเร็จในการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนสนับสนุนการเขาถึงบริการ
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน

๑ ๒ ๓ ๔ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

พัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหเหมาะสมกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตรที่

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ของประเทศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ

พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 
สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ

คุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน

เสริมสรางความเขมแข็งและ
กลไกการคุมครองผูบริโภค

ในกิจการโทรคมนาคม



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ส่วนที่่�	๕

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

๑ ๒ ๓ ๔

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

๑

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแล
การประกอบกิจการที่เทาทันระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ขยายโครงขายและโครงสรางพื้นฐาน

ดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง เทาเทียมและรูเทาทัน กำกับดูแลและสงเสริมการพัฒนาเนื้อหา
และคุณภาพของสื่อที่เผยแพรผานชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

รวมถึงคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพการกำกับดูแล

กิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสำเร็จในการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนสนับสนุนการเขาถึงบริการ
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพการกำกับดูแล

๑

ระดับความสำเร็จในการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

๒

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคม

๓

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนสนับสนุนการเขาถึงบริการ

๔ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

พัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหเหมาะสมกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการ

ยุทธศาสตรที่

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ของประเทศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ

พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 
สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ

คุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน

เสริมสรางความเขมแข็งและ
กลไกการคุมครองผูบริโภค

ในกิจการโทรคมนาคม



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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เป้็าป็ระสงค์เชิงยุุทธศาสตร์

เพ่�อุพัฒนาศักิยภาพในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

ในกิารพัฒนาและปัรับปัรุงกิฎหม่ายให้สิาม่ารถึกิำากัิบดูแลกิารปัระกิอุบ

กิิจกิารท่�เท่าทันระบบนิเวศท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั สิาม่ารถึรอุงรับกิาร

เปัล่�ยนผ่านไปัสู่ิยุคเศรษฐกิิจดิจิทัล เกิิดกิารแข่้งขั้นโดยเสิร่อุย่างเป็ันธิรรม่ 

ข้ยายโครงข่้ายและโครงสิร้างพ่�นฐานด้านกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่ท่�

ครอุบคลุม่ ปัระช้าช้นม่่สิิทธิิเสิร่ภาพและสิาม่ารถึเข้้าถึึงข้้อุมู่ลข่้าวสิาร

อุย่างทั�วถึึง เท่าเท่ยม่ และรู้เท่าทัน กิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนา

เน่�อุหาและคุณ์ภาพข้อุงส่ิ�อุท่�เผยแพร่ผ่านช่้อุงทางกิารติดต่อุส่ิ�อุสิาร

ท่�หลากิหลาย ส่ิงเสิริม่ม่าตรฐานจริยธิรรม่ข้อุงผู้ปัระกิอุบวิช้าช่้พ

ในกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ รวม่ถึึงคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

ต่วชี�ว่ด้

๑. ระดับความ่สิำาเร็จในกิารพัฒนาศักิยภาพกิารกิำากัิบดูแล

กิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

๒. ระดับความ่สิำาเร็จในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง 

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่   

๓. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนกิารจัดให้ม่่

บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่

๔. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนสินับสินุน

กิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยงและบริกิารโทรทัศน์

กลยุุทธ์ที� ๑: เสริมสร้างศ่กยุภาพัในการกำาก่บดู้แลกิจัการกระจัายุเสียุง

  และกิจัการโทรท่ศน์ข่องป็ระเทศ

ว่ตถุป็ระสงค์

เพ่�อุให้กิารกิำากัิบดูแลกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ให้เป็ัน

ท่�ยอุม่รับ รวม่ถึึงสินับสินุนกิระบวนกิารพิจารณ์ากิำาหนดแนวทาง

ในกิารกิำากัิบดูแลผู้ให้บริกิารท่�ยงัไม่่อุยูภ่ายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุง กิสิทช้. 

เพ่�อุผลปัระโยช้น์ข้อุงช้าติและให้เกิิดความ่เป็ันธิรรม่กัิบผู้ปัระกิอุบกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยงและกิิจกิารโทรทัศน์ภายในปัระเทศ

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. สินับสินุน กิสิทช้. ในกิารกิำาหนดนโยบายกิารพัฒนากิิจกิาร

กิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ให้เหม่าะสิม่กัิบบริบทท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. ทบทวนและปัรับปัรุงกิฎระเบ่ยบท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้สิอุดคล้อุง

กัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุงเทคโนโลย่และระบบนิเวศข้อุงอุุตสิาหกิรรม่

กิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๔:
พัฒน�ศักยภ�พ
ในก�รกำ�กับดูแลและ
สงเสริมกิจก�รกระจ�ยเสียง
กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�ร
โทรคมน�คม ให้เหม�ะสมกับ
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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๓.	พัฒนาการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ

กระจายเสีียงและโทรทััศน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง

ศึึกษาแนวทางการกำำ�กับดููแลผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ยัังไม่่อยู่่�ภายใต้้

การกำำ�กับดููแลของ กสทช.

๔.	ส่งเสริมให้้เกิิดการอนุญาตประกอบกิิจการ

กระจายเสีียงและโทรทััศน์์เพ่ื่�อเพิ่่�มทางเลืือกในการ 

รัับบริิการให้้แก่่ประชาชน และสนับสนุนผู้้�ประกอบกิิจการ

กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ในประเทศในการให้้บริิการท่ี่�ยังั

ไม่่อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ กสทช.

๕.	ดำ ำ�เนิินการตามแผนต่่าง ๆ  ด้้านกิิจการกระจายเสีียง 

และกิิจการโทรทััศน์์ และสนับสนุนทรััพยากรเพ่ื่�อการนำำ�แผน 

ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลยุุทธ์์ที่่�	 ๒:	 เสริิมสร้้างศัักยภาพในการกำำ�กัับดููแล 

		กิ  จการโทรคมนาคมของประเทศ

วััตถุุประสงค์์	

เพ่ื่�อปรับปรุงพััฒนานโยบายและหลัักเกณฑ์์ท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อขับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานตามยุทธศาสตร์์ชาติิ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการส่่งเสริมการประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีี 

ในการวางรากฐานท่ี่�เข้้มแข็็ง รองรัับการเปลี่�ยนแปลงและ 

การเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล รวมทั้้�งส่่งเสริม 

การประกอบกิิจการโทรคมนาคมให้้เกิิดการแข่่งขัันโดยเสรีี 

อย่างเป็็นธรรม และเร่่งขยายโครงข่่ายและโครงสร้างพื้้�นฐาน 

โทรคมนาคมให้้ครอบคลุุม เพ่ื่�อให้้สามารถขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ 

ของประเทศได้้

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

๑.	สนั บสนุน กสทช. ในการกำำ�หนดนโยบายการ 

กำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคมและกิิจการ

วิิทยุุคมนาคมของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

๒.	ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคมและ

กิิจการวิิทยุุคมนาคม ให้้มีีความทัันสมัย สอดคล้้องกัับ

สภาวการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป

๓.	ส่งเสริมการขยายโครงข่่ายและโครงสร้าง 

พื้้�นฐานโทรคมนาคมของประเทศให้ค้รอบคลุมุทั้้�งประเทศ

๔.	ส่ งเสริมให้้เกิิดการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่างเป็็นธรรม 

ในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ

๕.	ดำำ�เนิินการด้้านโทรคมนาคมอย่างทั่่�วถึึงและ

บริิการเพ่ื่�อสังคม เพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึง

บริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานให้้เป็็นไปโดยทั่่�วถึึง 

๖.	ส่งเสริมและพััฒนาเครืือข่ายการกำำ�กับดููแลใน

กิิจการโทรคมนาคมกับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

๗.	ดำ ำ�เนิินการตามแผนต่่าง ๆ  ด้้านกิิจการโทรคมนาคม  

และสนัับสนุนทรััพยากรเพื่่�อการนำำ�แผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

๘.	นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการกำำ�กับดููแลกิิจการ

โทรคมนาคมของประเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพ

กลยุุทธ์์ที่่�	 ๓:	 พััฒนากลไกในการกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหา  

		ส่  งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน และ 

		คุ้้�  มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง 

		  และโทรทััศน์์

วััตถุุประสงค์์	

๑.	 เพ่ื่�อพัฒนากลไกในการกำำ�กับดููแลเนื้้�อหา 

ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

๒.	 เพ่ื่�อปรับปรุงแนวทางในการส่่งเสริมสิิทธิิ 

เสรีีภาพของประชาชนให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียง

และโทรทััศน์์ และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบและ

ได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรม

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

๑.	จัดทำำ�แนวทางกำำ�กับดููแลเนื้้�อหาท่ี่�รองรัับ

สภาวการณ์์ของสัังคมและเทคโนโลยีี และพััฒนากลไก  

อุุปกรณ์์ หรืือเคร่ื่�องมืือการติิดตามประเมิินผลการกำำ�กับ

ดููแลเนื้้�อหาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 

๒.	สนับสนุนและสร้างความร่วมมืือกับหน่่วยงาน 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้มีีการผลิิตเนื้้�อหาท่ี่�มีีคุณภาพ สร้างสรรค์์ 

หลากหลาย และเป็็นประโยชน์ต่่อสาธารณะ 

๓.	ส่ งเสริมการพััฒนาทัักษะและความรู้้�ด้านการรู้้�

เท่่าทัันส่ื่�อของประชาชน และส่่งเสริมให้้มีีเครืือข่ายเฝ้้าระวััง  

ภาคีีเครืือข่ายภาคประชาชน และส่่งเสริมกระบวนการ 

มีีส่วนร่่วมด้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค/ประชาชนท่ี่�มีีความ

เข้้มแข็็ง



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

68

๔. ส่ิงเสิริม่ สินับสินุนและสิร้างความ่ร่วม่ม่่อุกัิบ

หน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้เกิิดกิลไกิกิารกิำากัิบดูแลกัินเอุง

ท่�ม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๕. จัดทำาแผนสินับสินุนกิารเข้้าถึึงบริกิารด้านกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยงและกิิจกิารโทรทัศน์ และสินับสินุนกิาร

ดำาเนินกิารให้เป็ันไปัตาม่หลักิเกิณ์ฑ์์กิารเผยแพร่รายกิาร

โทรทัศน์

๖. ดำาเนินกิารตาม่แผนต่าง ๆ  ด้านกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และกิิจกิารโทรทัศน์ และสินับสินุนทรัพยากิรเพ่�อุกิาร

นำาแผนไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติอุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๗. เพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารบริหารจัดกิารเร่�อุง

ร้อุงเร่ยนในกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ให้ม่่

ปัระสิิทธิิภาพ โดยนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลม่าปัระยุกิต์ใช้้

กลยุุทธ์ที� ๔: เสริมสร้างความเข้่มแข็่งและกลไกการ

  คุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโทรคมนาคม

ว่ตถุป็ระสงค์

เพ่�อุเสิริม่สิร้างความ่เข้้ม่แข็้งและกิลไกิกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ โดยสิร้างเสิริม่ความ่

ตระหนักิรู้ และกิารรักิษาสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้บริกิาร

โทรคม่นาคม่และสิร้างความ่เข้้ม่แข็้งให้กัิบปัระช้าช้น 

และพัฒนากิลไกิเคร่อุข่้ายภาคปัระช้าช้นในกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บริโภคให้เป็ันไปัอุย่างต่อุเน่�อุง

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. สินับสินุน กิสิทช้. ในกิารกิำาหนดนโยบายด้านกิาร

คุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ

๒. ปัรับปัรุงกิฎระเบ่ยบเก่ิ�ยวกัิบกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บ ริ โภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ให้สิอุดคล้อุงกัิบ

สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๓. จัดทำาแผนด้านกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่

๔. ส่ิงเสิริม่และพัฒนาเคร่อุข่้ายกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ทั�งภาคปัระช้าช้นและ

หน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

๕. ส่ิงเสิริม่ความ่ตระหนักิรู้เก่ิ�ยวกัิบสิิทธิิข้อุงผู้บริโภค

ในกิิจกิารโทรคม่นาคม่

๖. เพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารบริหารจัดกิารเร่�อุง

ร้อุงเร่ยนและคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ให้ม่่

ปัระสิิทธิิภาพยิ�งขึ้�น โดยนำาเทคโนโลยดิ่จิทัลม่าปัระยกุิต์ใช้้



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนท่ี่�	๖
ก�รขับเคลื่อน

และก�รติดต�มประเมินผล



ส่วนที่่�	๖
ก�รขับเคลื่อนและก�รติดต�มประเมินผล

ส่วนที่่�	๖
ก�รขับเคลื่อนและก�รติดต�มประเมินผล

แผนยุที่ธศาสติร์
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กิารขั้บัเคล่�อุนและกิารติิดติามป็ระเมินผล

กิารขั้บัเคล่�อุนและกิารติิดติามป็ระเมินผล
กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเ นินงาน

ตาม่แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็ันกิระบวนกิารหนึ�งข้อุงกิาร

ขั้บเคล่�อุนกิารดำาเนินงานตาม่แผนยุทธิศาสิตร์ และเป็ัน

กิระบวนกิารสิำาคัญ ท่�ใช้้ในกิารกิำากัิบกิารดำาเนินงาน

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุให้มุ่่งไปัสู่ิกิารบรรลุความ่สิำาเร็จ

ตาม่เป้ัาปัระสิงค์ข้อุงแผนยุทธิศาสิตร์ฯ ซึั�งปัระกิอุบด้วย

๔ ยุทธิศาสิตร์ ๑๕ กิลยุทธ์ิ ๑๗ ตัวช่้�วัด ทั�งน่� สิำานักิงาน 

กิสิทช้. จำาเป็ันจะต้อุงม่่กิระบวนกิารขั้บเคล่�อุนแผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 

๒๕๗๐) อุย่างเป็ันระบบและต่อุเน่�อุงตลอุดอุายุข้อุงแผน

ตั�งแต่กิารสิร้างกิารรับรู้และความ่เข้้าใจในเป้ัาหม่ายและ

ทิศทางกิารดำาเนินงานท่�กิำาหนดไว้ในแผนยุทธิศาสิตร์ฯ 

กิารกิำาหนดนโยบาย กิารจัดทำาแผนปัฏิิบัติกิารปัระจำาปีั 

และกิารติดตาม่ปัระเมิ่นผล โดยให้ความ่สิำาคัญกัิบ

ความ่เช่้�อุม่โยงสิอุดคล้อุง (Alignment) และลดหลั�นกัิน 

(Cascading) ข้อุงกิารดำาเนินงานในแต่ละระดับข้อุง

อุงค์กิร ทั�งน่� ในกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงาน

ตาม่ตัวช่้�วัดและเป้ัาหม่ายท่�กิำาหนดสิาม่ารถึดำาเนินกิาร

เป็ันช่้วงเวลา ซึั�งสิาม่ารถึกิำาหนดช่้วงเวลาข้อุงกิารติดตาม่

และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานเป็ันรายเด่อุน รายไตรม่าสิ 

หร่อุรายปีั ตาม่ความ่เหม่าะสิม่ข้อุงลักิษณ์ะกิารดำาเนินงาน 

โดยความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานจำาเป็ันต้อุงอุาศัย

ความ่ร่วม่ม่่อุในกิารขั้บเคล่�อุนกิารดำาเนินงานตาม่แผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ข้อุงบุคลากิรทุกิหน่วยงาน

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารนำาแผนยทุธิศาสิตร์ สิำานักิงาน 

กิสิทช้. ไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติอุย่างเป็ันรูปัธิรรม่ และเพ่�อุให้

กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 

๒๕๗๐) เป็ันไปัอุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ จึงกิำาหนดให้

หน่วยงานต่าง ๆ  ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ร่วม่กัินดำาเนินกิาร 

ดังน่�

๑. กิำาหนดแผนท่�นำาทาง (Roadmap) กิาร

ดำาเนินงาน พร้อุม่ทั�งกิำาหนดความ่สิำาเร็จท่�ต้อุงกิารให้

เกิิดขึ้�นจากิกิารดำาเนินงานตาม่แผนท่�นำาทาง (Roadmap) 

แต่ละขั้�นตอุน โดยคำานึงถึึงความ่เช่้�อุม่โยงสิอุดคล้อุง 

(Alignment) และความ่ลดหลั�น (Cascading) ข้อุง

วัตถุึปัระสิงค์ เป้ัาหม่าย แนวทางกิารดำาเนินงานตาม่

แผนท่�นำาทาง (Roadmap) กัิบวัตถุึปัระสิงค์ เป้ัาหม่าย 

แนวทางกิารดำาเนินงาน และตัวช่้�วัดข้อุงแผนยทุธิศาสิตร์ฯ 

และเป็ันแผนปัฏิิบัติกิารปัระจำาปีั (Annual Action Plan) 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

๒. กิำาหนดผลผลิตและผลลัพธ์ิท่�สิำานักิงาน กิสิทช้. 

ต้อุงกิารเม่่�อุสิิ�นสุิดระยะเวลาข้อุงแผนยุทธิศาสิตร์ฯ 

๓. กิำาหนดแนวทาง วิธ่ิกิารวัดผลสิำาเร็จข้อุงกิาร

ดำาเนินงานในแต่ละแผนท่�นำาทาง (Roadmap) และ

แบ่งความ่รับผิดช้อุบในกิารดำาเนินงานตาม่แผนท่�นำาทาง 

(Roadmap) ด้วยกิารกิำาหนดบทบาทหน้าท่�และความ่

รับผิดช้อุบข้อุงกิารดำาเนินงานหลักิและผู้รับผิดช้อุบร่วม่

ในแต่ละยุทธิศาสิตร์ หร่อุแต่ละกิลยุทธ์ิ หร่อุแต่ละตัวช่้�วัด 

ด้วยตัวแบบกิารกิำาหนดบทบาทหน้าท่�และความ่รับผิดช้อุบ 

RACI Model โดยท่� R (Responsible) หม่ายถึึง สิายงาน

ท่�ได้รับม่อุบหม่ายอุำานาจหน้าท่�ให้ดำาเนินกิารงานใด

งานหนึ�งหร่อุหลายงานให้สิำาเร็จ A (Accountable) หม่ายถึึง 

สิายงานท่�เป็ันเจ้าข้อุงงาน ม่่หน้าท่�กิำาหนดบทบาทความ่

รับผิดช้อุบให้กัิบสิายงาน/หน่วยงาน/บุคคลอุ่�นท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

กัิบงานนั�น รวม่ถึึงอุนุมั่ติและตรวจสิอุบว่างานนั�น ๆ  เกิิดขึ้�น

ครบถ้ึวนสิำาเร็จตาม่วัตถุึปัระสิงค์หร่อุไม่่ C (Consulted) 

หม่ายถึึง สิายงานท่�ม่่หน้าท่�ให้คำาปัรึกิษาและคำาแนะนำา

ท่� เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารทำางานหร่อุกิารตัดสิินใจเก่ิ�ยวกัิบ

งานใดงานหนึ�ง เพ่�อุช่้วยให้งานนั�นสิาม่ารถึดำาเนินกิารได้

และบรรลุผลสิำาเร็จได้ด้วยด่ และ I (Informed) หม่ายถึึง 

สิายงานท่�ไม่่ได้ม่่หน้าท่�หร่อุต้อุงรับผิดช้อุบดำาเนินกิาร 

แต่เป็ันสิายงานท่�จะต้อุงได้ รับข้้อุมู่ลหร่อุข่้าวสิาร

เก่ิ�ยวกัิบความ่ค่บหน้าข้อุงงานเป็ันระยะ ๆ  เพ่�อุให้ทราบถึึง

สิถึานะข้อุงงานหร่อุโครงกิาร



ส่วนที่่�	๖
ก�รขับเคลื่อนและก�รติดต�มประเมินผล

ส่วนที่่�	๖
ก�รขับเคลื่อนและก�รติดต�มประเมินผล

แผนยุที่ธศาสติร์
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๔. ติดตาม่และปัระเ มิ่นผลกิารดำา เ นินงาน 

โดยนำาแนวคิดวงจรบริหารงานคุณ์ภาพ ปัระกิอุบไปัด้วย 

๔ ขั้�นตอุน ค่อุ กิารวางแผน (Plan) กิารปัฏิิบัติ (Do) 

กิารตรวจสิอุบ (Check) และกิารปัรับปัรุง (Act) ซึั�งเป็ัน

กิระบวนกิารท่�ใช้้ปัรับปัรุงกิารทำางานข้อุงอุงค์กิรอุย่าง

เป็ันระบบและต่อุเน่�อุง โดยม่่เป้ัาหม่ายเพ่�อุแก้ิปััญหาและ

เกิิดกิารพัฒนาอุย่างต่อุเน่�อุงม่าใช้้เพ่�อุทำากิารติดตาม่และ

ปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แผนปัฏิิบัติกิารปัระจำาปีั 

(Annual Action Plan) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. และ

จัดทำารายงานกิารปัระเมิ่นตนเอุง (Self-Assessment 

Report : SAR) โดยกิำาหนดช่้วงเวลากิารติดตาม่และ

ปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานท่�ทุกิหน่วยงานข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. รับรู้ร่วม่กัินและสิาม่ารถึกิำาหนดตาม่ความ่เหม่าะสิม่ 

และนำาผลกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงาน

ดังกิล่าวม่าจัดทำาเป็ันแผนปัรับปัรุงกิารดำาเนินงาน 

(Improvement Plan) เพ่�อุนำาไปัสู่ิกิารพัฒนาและ

ปัรับปัรุงกิารดำาเนินงานในปีัต่อุไปั 

๕. จัดทำารายงานความ่ก้ิาวหน้ากิารดำาเนินงาน

ให้สิำานักิยุทธิศาสิตร์และกิารงบปัระม่าณ์ เพ่�อุรวบรวม่ 

วิเคราะห์และจัดทำารายงานกิารติดตาม่ผลกิารดำาเนินงาน

ตาม่แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ปัระจำาไตรม่าสิ และ/หร่อุปัระจำาปีั 

รวม่ทั�งจัดทำารายงานกิารติดตาม่ปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงาน

ตาม่แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เม่่�อุสิิ�นสุิดแผนเพ่�อุนำาเสินอุ

เลข้าธิิกิาร กิสิทช้. ต่อุไปั

ทั� ง น่�  ตารางแสิดงความ่เช่้� อุม่โยงระหว่าง

ยุทธิศาสิตร์ เป้ัาปัระสิงค์ กิลยุทธ์ิ ตัวช่้�วัด และบทบาท

หน้าท่�ความ่รับผิดช้อุบ (RACI) โดยจำาแนกิตาม่สิายงาน 

ได้แก่ิ สิายงานบริหารอุงค์กิร สิายงานยุทธิศาสิตร์และ

กิิจกิารอุงค์กิร สิายงานกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ 

สิายงานกิิจกิารโทรคม่นาคม่ และสิายงานกิิจกิารภูมิ่ภาค 

และคำาอุธิิบายรายละเอุ่ยดข้อุงตัวช่้�วัดในแต่ละยทุธิศาสิตร์ 

ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ภาคผนวกิ

R A C I
Responsible Accountable Consulted Informed

ใหคำปรึกษา/แนะนำกำหนดบทบาท
ความรับผิดชอบให
หนวยงาน/บุคคล 

ดำเนินการโดยทำหนาที่
ตรวจสอบงานใหสำเร็จ

ตามเปาหมาย

ไดรับมอบหมายหนาที่
ดำเนินการใหสำเร็จ

ไมมีหนาที่รับผิดชอบ 
แตตองไดรับขอมูล

ขาวสารความคืบหนา
ของงานเปนระยะ



ภาคผนวกิ ภาคผนวกิ

ภาคผนวกิ
คว�มเชื่อมโยงระหว�งยุทธศ�สตร์ เป�ประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

และบทบ�ทหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ (RACI)
คำ�อธิบ�ยและร�ยละเอียดของตัวชี้วัด
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คำาอุธิบัายและรายละเอุ่ยดข้อุงตัิวช้่วัด

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๑	:	ยกิระดับักิารพััฒนาธรรมาภิบัาลและเป็็นอุงค์กิรท่ี่�ม่สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัี่ล
ต่วชี�ว่ด้ :

๑.๑ ร้อยุละข่องคะแนนการป็ระเมินคุณธรรมและความโป็ร่งใสในการด้ำาเนินงานข่องสำาน่กงาน กสทช. (ITA) 

ตลอด้ระยุะเวลาข่องแผน เฉลี�ยุแล้วไม่น้อยุกว่าร้อยุละ ๙๕

  หน่วยุว่ด้ : ร้อุยละ

  คำาอธิบายุ : เป็ันกิารปัระเมิ่นคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิตาม่เกิณ์ฑ์์กิารปัระเมิ่นคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิ

ในกิารดำาเนินงานข้อุงหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยม่่กิารเก็ิบข้้อุมู่ล

จากิ ๓ ส่ิวน ปัระกิอุบด้วย (คู่ม่่อุปัระเมิ่น ITA 2021)

   สวนท่ี ๑ การเก็บขอมูลจากบุคลากรในสํานักงาน กสทช. (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) โดยให้บุคลากิรทุกิระดับท่�ปัฏิิบัติงานม่าไม่่น้อุยกิว่า ๑ ปีั ได้ม่่โอุกิาสิสิะท้อุนและแสิดง

ความ่คิดเห็นต่อุคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยสิอุบถึาม่กิารรับรู้และความ่คิดเห็นใน ๕ ตัวช่้�วัด ได้แก่ิ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๑ กิารปัฏิิบัติหน้าท่� 

    ตัวช่้�วัดท่� ๒ กิารใช้้งบปัระม่าณ์ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๓ กิารใช้้อุำานาจ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๔ กิารใช้้ทรัพย์สิินข้อุงราช้กิาร 

    ตัวช่้�วัดท่� ๕ กิารแก้ิไข้ปััญหากิารทุจริต

    สวนท่ี ๒ การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอกับสํานักงาน กสทช. (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยเปิัดโอุกิาสิให้ผู้รับบริกิารหร่อุผู้ติดต่อุกัิบสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ในปีัท่�ทำากิารปัระเมิ่น ได้สิะท้อุนและแสิดงความ่คิดเห็นต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยสิอุบถึาม่กิารรับรู้

และความ่คิดเห็นใน ๓ ตัวช่้�วัด ได้แก่ิ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๖ คุณ์ภาพกิารดำาเนินงาน 

    ตัวช่้�วัดท่� ๗ ปัระสิิทธิิภาพกิารส่ิ�อุสิาร 

    ตัวช่้�วัดท่� ๘ กิารปัรับปัรุงระบบกิารทำางาน 

    สวนท่ี ๓ การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของสํานักงาน กสทช. (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) เพ่�อุเป็ันกิารตรวจสิอุบระดับกิารเปิัดเผยข้้อุมู่ลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ท่�

เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซัต์หลักิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยม่่คณ์ะท่�ปัรึกิษากิารปัระเมิ่น ITA ในฐานะผู้เช่้�ยวช้าญและ

คนกิลาง (third party) ทำาหน้าท่�เป็ันผู้ตรวจสิอุบข้้อุมู่ลและให้คะแนน พร้อุม่ข้้อุเสินอุแนะตาม่หลักิเกิณ์ฑ์์กิารปัระเมิ่น

ท่�กิำาหนดโดยแบ่งอุอุกิเป็ัน ๒ ตัวช่้�วัด ได้แก่ิ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๙  กิารเปิัดเผยข้้อุมู่ล ปัระกิอุบด้วย ตัวช่้�วัดยอุ่ยท่� ๙.๑ ข้้อุมู่ลพ่�นฐาน ตัวช่้�วัดยอุ่ยท่� 

๙.๒ กิารบริหารงาน ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๙.๓ กิารบริหารเงินงบปัระม่าณ์ ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๙.๔ กิารบริหารและพัฒนาทรัพยากิร

บุคคล ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๙.๕ กิารส่ิงเสิริม่ความ่โปัร่งใสิ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๑๐  กิารป้ัอุงกัินกิารทุจริต ปัระกิอุบด้วย ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๑๐.๑ กิารดำาเนินกิารเพ่�อุ

ป้ัอุงกัินกิารทุจริต ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๑๐.๒ ม่าตรกิารภายในเพ่�อุป้ัอุงกัินกิารทุจริต
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		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : 

			พิ   จารณาจากคะแนนท่ี่�ได้้จากการประเมิินตามเกณฑ์์การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแต่่ละปีี

			   เม่ื่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาของแผน ร้้อยละของคะแนนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงาน

ของสำำ�นักงาน กสทช. (ITA) เฉล่ี่�ยแล้้ว ต้้องไม่่น้้อยกว่าร้้อยละ ๙๕

			   เป็็นการประเมิินรายปีี โดยมีีช่วงเกณฑ์์การให้้คะแนน +/- ร้้อยละ ๕ ต่่อ ๑ คะแนน โดยมีีเกณฑ์์ 

การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑.๒	อัั นดัับการประเมิินความพร้อมรััฐบาลดิิจิิทััลตามเกณฑ์์ความพร้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ 

(Digital Government Readiness)๑ ของสำำ�นัักงาน กสทช. อยู่่�ในระดัับสููงตลอดระยะเวลาของแผน

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับคะแนน

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ระดัับความพร้้อมการเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลของสำำ�นักงาน กสทช. พิิจารณาตามเกณฑ์์ความพร้้อม

รััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ (Digital Government Readiness) ท่ี่�กำำ�หนดโดยสำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (สพร.)  

ซึ่่�งเป็็นการเก็็บข้้อมูลความพร้้อมการเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องใน ๖ มิิติิ ดัังนี้้� มิิติิท่ี่� ๑: Policies and Practices  

มิิติิท่ี่� ๒: Digital Capability มิิติิท่ี่� ๓: Public Service มิิติิท่ี่� ๔: Smart Back Office มิิติิท่ี่� ๕: Secure and Efficient 

Infrastructure และมิิติิท่ี่� ๖: Digital Technology Practice โดยมีีระดัับความพร้้อม แบ่่งออกได้้เป็็น ๔ กลุ่่�ม คืือ

			   	 กลุ่่�มท่ี่� Very High หมายถึึง หน่่วยงานมีีความโดดเด่่นด้้านระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััล 

สููงถึึงสููงมาก โดยมีีคะแนนปกติอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง ๐.๗๕ - ๑.๐๐

		  	 	 กลุ่่�มท่ี่� High หมายถึึง หน่ว่ยงานมีีความโดดเด่น่ด้้านระดัับความพร้อ้มรัฐับาลดิิจิิทััลปานกลาง

ถึึงสููง โดยมีีคะแนนปกติอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง ๐.๕๐ - ๐.๗๔๙๙

			   	 กลุ่่�มท่ี่� Middle หมายถึึง หน่่วยงานมีีความโดดเด่่นด้้านระดัับความพร้้อมรัฐบาลดิิจิิทััลต่ำำ�� 

ถึึงปานกลาง โดยมีีคะแนนปกติอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง ๐.๒๕ - ๐.๔๙๙๙

		  	 	 กลุ่่�มท่ี่� Low หมายถึึง หน่่วยงานมีีความโดดเด่่นด้้านระดัับความพร้้อมรัฐบาลดิิจิิทััลค่่อนข้้างต่ำำ��  

โดยมีีคะแนนปกติอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง ๐.๐๐ - ๐.๒๔๙๙

๑ โดยสำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ร้้อยละ 
๗๕ - ๗๙.๙๙

ร้้อยละ
๘๐ - ๘๔.๙๙

ร้้อยละ
๘๕ - ๘๙.๙๙

ร้้อยละ
๙๐ - ๙๔.๙๙

ร้้อยละ
๙๕ ขึ้้�นไป
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		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : 

			พิ   จารณาจากคะแนนท่ี่�ได้้จากการประเมิินความพร้้อมรัฐบาลดิิจิิทััลตามเกณฑ์์ความพร้้อมรัฐบาลดิิจิิทััล 

ของหน่่วยงานภาครััฐ (Digital Government Readiness) ท่ี่�กำำ�หนดโดยสำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (สพร.)  

ของสำำ�นักงาน กสทช. ในแต่่ละปีี

			   เม่ื่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาของแผน ค่่าคะแนนเฉล่ี่�ยท่ี่�ได้้จากการประเมิินความพร้้อมรัฐบาลดิิจิิทััลตามเกณฑ์์ 

ความพร้้อมรัฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ (Digital Government Readiness) ต้้องอยู่่�ในกลุ่่�ม Very High

			   เป็็นการประเมิินรายปีี โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑.๓	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััลของสำำ�นัักงาน กสทช.

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย : ความสำำ�เร็็จของการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลของสำำ�นักงาน กสทช. พิิจารณา 

จากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

				    ๑.	มีีการกำำ�หนด/ทบทวนนโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์ และแผนปฏิิบััติิการการพััฒนาดิิจิิทััล  

สำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�ชััดเจน

				    ๒.	มีีการดำำ�เนิินการตามนโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์ และแผนปฏิิบััติิการการพััฒนาดิิจิิทััล 

ของสำำ�นักงาน กสทช.  

				    ๓.	มีีการสร้างทััศนคติิของบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ต่่อการเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล ทบทวน 

ปรับปรุงกฎระเบีียบข้้อบังคัับภายในองค์ก์ร และเสริมิสร้า้งมาตรฐานและคุณุภาพระบบงานต่า่ง ๆ  ให้ส้อดคล้อ้งกับัความ

เป็็นองค์์กรดิิจิิทััล

				    ๔.	มีีการกำำ�กับดููแล ติิดตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ และแผน

ปฏิิบััติิการการพััฒนาดิิจิิทััลของสำำ�นักงาน กสทช.  

				    ๕.	สำำ�นักงาน กสทช. มีีความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลทั้้�งจากมุมมองของบุุคลากรภายในสำำ�นักงาน  

กสทช. และบุุคคลหรืือองค์์กรภายนอก โดยมีีการสำำ�รวจความคิดเห็็นของบุุคลากรภายในสำำ�นักงาน กสทช. และบุุคคล

หรืือองค์์กรภายนอก และนำำ�ผลการสำำ�รวจมาเทีียบเป็็นค่่าร้้อยละได้้ไม่่น้้อยกว่าร้้อยละ ๗๕

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จของการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลของสำำ�นักงาน  

กสทช. และต้้องมีีการประเมิินความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลทั้้�งจากมุมมองของบุุคลากรภายในสำำ�นักงาน กสทช. และบุุคคล 

หรืือองค์์กรภายนอก โดยทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี และมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้� 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ไม่่ทำำ�การประเมิิน
กลุ่่�มที่� Low 

๐.๐๐ - ๐.๒๔๙๙
กลุ่่�มที่� Middle

๐.๒๕ - ๐.๔๙๙๙
กลุ่่�มที่� High

๐.๕๐ - ๐.๗๔๙๙
กลุ่่�มที่� Very High

๐.๗๕ - ๑.๐๐

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๕ ประเด็็น
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๑.๔	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการยกระดัับการบริิหารงานบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ครอบคลุุมในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การปรับโครงสร้างขององค์์กร การมีีแผนการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. การกำำ�หนดคุุณสมบัติิและสมรรถนะ 

ของบุุคลากรท่ี่�มีีความชัดเจน สอดคล้้องกัับโครงสร้างและความต้องการด้้านกำำ�ลังคนของสำำ�นักงาน กสทช. โดยสามารถ

พิิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

			   ๑.	มีีการศึึกษา ทบทวน สำำ�รวจ และวิิเคราะห์์โครงสร้างของสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การ

ปรับโครงสร้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล

			   ๒.	มีีการศึึกษา ทบทวน สำำ�รวจ และวิิเคราะห์์เพ่ื่�อค้นหาช่่องว่่างระหว่่างสมรรถนะท่ี่�มีีอยู่่�ของ

บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. กัับสมรรถนะที่่�สำำ�นักงาน กสทช. ต้้องการ โดยคำำ�นึงถึึงความสอดคล้อ้งกัับโครงสร้า้งองค์์กร 

ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป

			   ๓.	มีีแผนการปรับโครงสร้างองค์์กรและแผนยุุทธศาสตร์์ทรััพยากรบุุคคลและดำำ�เนิินการตาม

แผนยุุทธศาสตร์์ทรััพยากรบุุคคล (HRM Action Plan)

			   ๔.	มีีการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนับสนุนการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหารงานบุุคคล

			   ๕.	มีีการติิดตามและประเมิินผลการปรับโครงสร้างองค์์กรและการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช.

			   ๖.	มีีการนำำ�ผลการติิดตามและประเมิินผลการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. มาใช้้ใน

การปรับปรุงการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. 

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. 

โดยทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี และมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑.๕ 	ประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีความพึึงพอใจต่อภาพลัักษณ์์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๗๕

		  หน่่วยวััด :	ร้ อยละ

		คำ  ำ�อธิิบาย : สำำ�รวจความพึงพอใจของประชาชนและ/หรืือผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่อภาพลัักษณ์์ของ 

สำำ�นักงาน กสทช. เช่่น การติิดต่่อสื่�อสาร การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร ช่่องทางการติิดต่่อสื่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ   

รวมทั้้�งรููปแบบดิิจิิทััล การให้้ข้้อมูลข่่าวสาร การประชาสััมพันธ์์ ความเคล่ื่�อนไหวและการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ของสำำ�นักงาน  

กสทช. กฎหมาย ระเบีียบหรืือแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ ท่ี่�มีีการปรับเปลี่�ยนหรืือเปลี่�ยนแปลงไป ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 

ของสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นต้้น

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของประชาชนและ/หรืือผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่อ 

ภาพลัักษณ์์ของสำำ�นักงาน กสทช. โดยทำำ�การสำำ�รวจเป็็นรายปีี และนำำ�ผลการสำำ�รวจมาเทีียบเป็็นค่่าร้้อยละ ดัังนี้้� 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๕

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๖ ประเด็็น

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ร้้อยละ 
๖๐ - ๖๔.๙๙

ร้้อยละ 
๖๕ - ๖๙.๙๙

ร้้อยละ 
๗๐ - ๗๔.๙๙

ร้้อยละ 
๗๕ - ๗๙.๙๙

ร้้อยละ 
๘๐ ขึ้้�นไป
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๒ :	 พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการกำำ�กับดูแลให้้พร้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและ	
	 	 	 	 สัังคมดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััด :

๒.๑	 ระดัับความสำำ�เร็็จในการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นัักงาน กสทช. ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ครอบคลุุมในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ

กำำ�หนดคุณุสมบัติัิและสมรรถนะของบุคุลากรที่่�มีีความชัดัเจน สอดคล้อ้งกัับความต้อ้งการด้า้นกำำ�ลังคนของสำำ�นักงาน กสทช.  

โดยใช้้วิิธีีการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีความหลากหลายและเหมาะสมกับลัักษณะของบุุคลากรและสายงาน ทั้้�งท่ี่�เป็็นการ  

Re-skill (การสร้้างทัักษะใหม่่ท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ) และ Up-skill (การพััฒนาเพื่่�อ 

ยกระดัับทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการเติิบโตในอนาคต) โดยสามารถพิิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน  

กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีการศึึกษา ทบทวน สำำ�รวจ และวิิเคราะห์์เพ่ื่�อค้นหาช่่องว่่างระหว่่างสมรรถนะท่ี่�มีีอยู่่�ของ

บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. กัับสมรรถนะท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ต้้องการ 

					     ๒.	มีีแผนพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�หลากหลาย โดยอาจจำำ�แนกตามกลุ่่�มงาน 

หรืือสายงาน หรืือตามความเหมาะสม

					     ๓.	มีีหลัักสูตรการฝึึกอบรมหรืือช่อ่งทางในการฝึึกอบรมทั้้�งในและต่า่งประเทศ เพื่่�อการพัฒันา

สมรรถนะของบุคุลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�หลากหลายสอดคล้อ้งกับัความจำำ�เป็็นด้้านบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช.  

หรืือมีีความร่วมมืือกับหน่่วยงานภายนอกในการฝึึกอบรมหรืือพัฒนาสมรรถนะบุุคลากรให้้กัับสำำ�นักงาน กสทช.

					     ๔.	มีีการจััดฝึึกอบรมตามหลัักสูตรตามที่�กำำ�หนดและมีีการติิดตามและประเมิินผลการพััฒนา

บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. 

					     ๕.	มีีการนำำ�ผลการติิดตามและประเมิินผลการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. มาใช้้ใน

การปรับปรุงการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. 

					     ๖.	ตลอดระยะเวลาของแผน บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ไม่่น้้อยกว่าร้้อยละ ๘๐ ได้้รัับการ

เพิ่่�มพูนศัักยภาพให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจของสำำ�นักงาน กสทช.

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดับัความสำำ�เร็็จของการพัฒันาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. โดยทำำ�การประเมินิ

เป็็นรายปีี และมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๕

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๖ ประเด็็น
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๒.๒	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

ให้้พร้อมเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล 

		  หน่่วยวััด :	ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

ครอบคลุุมในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทัักษะและสมรรถนะของบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมในการเข้้าสู่่�สังคมดิจิิทััล  

โดยใช้้วิิธีีการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งท่ี่�เป็็นการ Re-skill (การสร้้างทัักษะใหม่่ท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งาน 

ให้้สอดคล้้องกัับความต้องการ) และ Up-skill (การพััฒนาเพ่ื่�อยกระดัับทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�น เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตในอนาคต) 

โดยสามารถพิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีการศึึกษา ทบทวน สำำ�รวจความต้องการของบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  

และกิิจการโทรคมนาคม และวิิเคราะห์์เพ่ื่�อกำำ�หนดทัักษะและสมรรถนะของบุุคลากรท่ี่�สอดคล้้องการเป็็นสัังคมดิจิิทััล 

					     ๒.	มีีแผนพััฒนาจำำ�แนกตามความหลากหลายของบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

					     ๓.	มีีหลัักสูตรการฝึึกอบรมหรืือช่องทางในการฝึึกอบรมทั้้�งในและต่่างประเทศ เพ่ื่�อการพััฒนา

สมรรถนะของบุุคลากรตามความหลากหลายของบุุคลากร และสอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นด้้านบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง  

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

					     ๔.	มีีการจััดฝึึกอบรมตามหลัักสูตรตามที่่�กำำ�หนดและมีีการติิดตามและประเมิินผลการพััฒนา

บุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

					     ๕.	มีีการนำำ�ผลการติิดตามและประเมิินผลการพััฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. มาใช้้ใน

การปรับปรุงการพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

					     ๖.	ระดัับของการรัับรู้้�และเข้้าใจของบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมที่�มีีต่อการพััฒนาความรู้้�ตามแผนท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. กำำ�หนด ไม่่น้้อยกว่าร้้อยละ ๗๕

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จของการพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคม โดยทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี และมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๕

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๖ ประเด็็น



ภาคผนวก ภาคผนวก

แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)

86

๒.๓	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการเสริิมสร้้างสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างย่ั่�งยืืน 

		  หน่่วยวััด :	จำ ำ�นวนข้้อ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ความสำำ�เร็็จของการเสริมสร้างสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�อย่างยั่่�งยืืน  

โดยสำำ�นักงาน กสทช. จะต้้องมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อการเรีียนรู้้� เปิิดกว้าง รัับฟััง และยอมรัับในความแตกต่่าง  

มีีกระบวนการและการดำำ�เนิินการเรีียนรู้้�ที่�เป็็นรููปธรรม ด้้วยการส่่งเสริมให้้มีีการคิิดค้้นหรืือทดลองรููปแบบ วิิธีีการ  

หรืือกระบวนการทำำ�งานแบบใหม่่ มีีการรวบรวม จััดเก็็บ ถ่่ายทอด เผยแพร่่ หรืือแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนา 

การทำำ�งานและการพััฒนาหน่่วยงาน รวมถึึงผู้้�นำำ�ของหน่่วยงานกระตุ้้�นให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� รัับฟัังข้้อคิดเห็็น 

หรืือมุมมองท่ี่�แตกต่างหลากหลาย เพ่ื่�อให้้บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ร่่วมกันพััฒนาการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช.  

โดยพิิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	ผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารของสำำ�นักงาน กสทช. ให้้ความสำำ�คัญและเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการกระตุ้้�น 

ให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกันระหว่่างบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ทั้้�งท่ี่�อยู่่�ในสายงานเดีียวกัันหรืือระหว่่างสายงาน  

รวมถึึงใช้้การส่ื่�อสารแบบสองทาง ด้้วยช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลาย มีีการถ่่ายทอดทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน 

และส่ื่�อสารให้้ข้้อมูลการเปลี่�ยนแปลงขององค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น 

					     ๒.	มีีระบบและกลไกในการจููงใจให้้บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ได้้รัับโอกาสการพััฒนา

ศัักยภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีทัศนคติิรัักการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อเพิ่่�มเติิมความเป็็นเลิิศให้้กัับตนเองและเพื่่�อเป็็นทุุนมนุษย์์ 

ให้้องค์์กร 

					     ๓.	มีีการพััฒนาหลัักสูตรหรืือคอร์สการอบรมด้วยระบบพััฒนาความรู้้�ความสามารถของ

บุุคลากรในระบบเปิิด (Massive Open Online Course - MOOC) โดยสำำ�นักงาน กสทช. พััฒนาขึ้้�นมาเอง หรืือระบบ  

MOOC ท่ี่�จััดทำำ�โดยหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ หรืือการพััฒนาระบบ MOOC ร่่วมกับหน่่วยงานภายนอก เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับ

บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. สามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ตามอัธยาศััย

					     ๔.	มีีการสร้้างวััฒนธรรมหรืือสภาพแวดล้้อมในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างบุุคลากรและ 

ผู้้�บริิหารของสำำ�นักงาน กสทช.

					     ๕.	มีีกระบวนการและการดำำ�เนิินการเรีียนรู้้�ที่�เป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อส่งเสริมให้้มีีการคิิดค้้นหรืือ

ทดลองรููปแบบ วิิธีีการ หรืือกระบวนการทำำ�งานแบบใหม่่ ๆ  

					     ๖.	มีีการรวบรวม จััดเก็็บ ถ่่ายทอด เผยแพร่่ หรืือแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� และนำำ�ไปใช้้ในการ

พััฒนาการทำำ�งานและพััฒนาหน่่วยงาน

					     ๗.	มีีนวััตกรรมการดำำ�เนิินงานท่ี่�เกิิดขึ้้�นหรืือเป็็นผลมาจากการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกันของ

บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช.

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จของการเสริิมสร้้างสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการ

เรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาจากความสามารถของสำำ�นักงาน กสทช. ในการดำำ�เนิินการได้้ตามจำำ�นวนข้้อที่�กำำ�หนด  

โดยทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี และมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

มีีการดำำ�เนิินการ
อย่่างน้้อย ๒ ข้้อ

มีีการดำำ�เนิินการ
อย่่างน้้อย ๓ ข้้อ

มีีการดำำ�เนิินการ
อย่่างน้้อย ๔ ข้้อ

มีีการดำำ�เนิินการ
อย่่างน้้อย ๖ ข้้อ

มีีการดำำ�เนิินการ
ครบทั้้�ง ๗ ข้้อ
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๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็น ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็น ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็น ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๕ ประเด็็น

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๓ :	 พััฒนาขีีดความสามารถการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่�และกิิจการดาวเทีียม เพ่ื่�อประโยชน์์	
	 	 	 	 สููงสุุดของประเทศชาติิและประชาชน และยกระดัับศักยภาพของสำำ�นักงาน ก สทช.	
	 	 	 	 ส่่วนภููมิิภาค เพ่ื่�อการกำำ�กับดูแลและการบริการประชาชน

ตััวชี้้�วััด :

๓.๑	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการพััฒนาสำำ�นัักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบ

และกำำ�กัับดููแลคล่ื่�นความถี่่�

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ความสำำ�เร็็จของการพัฒันาสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบ 

และกำำ�กับดููแลคล่ื่�นความถี่� ครอบคลุุมในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการพััฒนาสำำ�นักงานในฐานะกลไกสํําคััญในการสนับสนุนการ 

บููรณาการงานและขัับเคล่ื่�อนภารกิิจของสำำ�นักงาน กสทช. ในระดัับพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ และการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช.  

ส่่วนภููมิิภาค และสำำ�นักงาน กสทช. เขต ในการตรวจสอบการครอบครองคลื่่�นความถี่�และแก้้ไขปััญหาการรบกวนคลื่่�นความถี่�  

การใช้้คลื่่�นความถี่่� การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิิคของคลื่่�นความถี่่� อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในกิิจการกระจายเสีียง  

กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการวิิทยุุคมนาคม และคล่ื่�นความถี่�ท่ี่�ใช้้ในกิิจการส่ื่�อสารดาวเทีียม โดยพิิจารณา 

จากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	ศึ กษาและทบทวนบทบาท คำำ�สั่่�ง ประกาศ กฎ ระเบีียบ ข้้อบังคัับและกฎหมายเพื่่�อผลัักดัน 

ให้้มีีการมอบอำำ�นาจและหน้้าท่ี่�ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานอย่างเป็็นรููปธรรมจากส่วนกลางให้้กัับสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค 

รวมถึึงประสิิทธิิภาพการตรวจสอบและกำำ�กับดููแลคล่ื่�นความถี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. ภาค/เขต

					     ๒.	ร่ วมกับสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนกลาง ในการจัดัทำำ�แผนพัฒันาสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค 

ไปสู่่�การเป็็นสำำ�นักงานดิิจิิทััลท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบาย กสทช. และบริิบทของพื้้�นท่ี่�ตั้้�งของสำำ�นักงานฯ  

					     ๓.	มีีก ารพััฒนาสำำ�นักงาน ระบบการทำำ�งาน การบริิหารจััดการข้้อมูล การตรวจสอบคล่ื่�นความถี่�

อย่่างเป็็นระบบ สามารถร่วมมืือหรืือบูรณาการข้้อมูลและการทำำ�งานกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

					     ๔.	มีีก ารเสริมสร้างความร่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน และภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งภาครััฐและ

ภาคเอกชนในการปฏิิบััติิภารกิิจของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค

					     ๕.	ร้ อยละความพึงพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. 

ส่่วนภููมิิภาค ตลอดระยะเวลาของแผน ไม่่น้้อยกว่าร้้อยละ ๗๕ 

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จของการพััฒนาสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการตรวจสอบและกำำ�กับดููแลคล่ื่�นความถี่� และทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน 

ดัังนี้้�
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๓.๒	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการบริิหารคล่ื่�นความถี่่�ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนของชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ความสำำ�เร็็จของการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่� ครอบคลุุมในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการศึึกษาวิิจััย

และทบทวนกฎหมาย ระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ระบบและกลไกการดำำ�เนิินงาน บทบาทหน้้าท่ี่�และศัักยภาพของบุุคลากร 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่� รวมถึึงการมีีระบบและกลไกในการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 

ท่ี่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนของชาติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรม

ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้สำำ�นักงาน กสทช. มีีความสามารถที่�ดีีขึ้้�นในการสนับสนุนการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่� 

ตามแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรม  

โดยพิิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีก ารศึึกษาวิิจััยและทบทวนเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่�ของ

สำำ�นักงาน กสทช. ทั้้�งในมิิติิด้้านกฎหมายและระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ระบบและกลไกการดำำ�เนิินงาน บทบาทหน้้าท่ี่�และ

ศัักยภาพของบุุคลากร ระบบและกลไกในการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

					     ๒.	นำ ำ�ผลการศึึกษามาใช้้ในการกำำ�หนดแนวทางและแผนในการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่� 

					     ๓.	มีีก ารดำำ�เนิินการตามแนวทางและแผนในการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่� 

					     ๔.	มีีก ารติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแนวทางและแผนในการบริิหารจััดการ

คล่ื่�นความถี่� 

					     ๕.	มีีก ารนำำ�ผลการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแนวทางและแผนในการบริิหาร

จััดการคล่ื่�นความถี่� มาพััฒนาการดำำ�เนิินงานจนเกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรม

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จในการยกระดัับความสามารถในการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่� 

ของสำำ�นักงาน กสทช. และทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๕ ประเด็็น
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๓.๓	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการให้้สามารถเข้้าร่่วมการประชุุมระหว่่างประเทศกัับสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หรืือกัับองค์์กรระหว่่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ 

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการให้้สามารถเข้้าร่่วมการประชุุมระหว่่างประเทศกัับสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หรืือกับองค์์กรระหว่่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ ครอบคลุุมในเร่ื่�อง

ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการศึึกษา รวบรวมข้้อมูล และการวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่่างประเทศ หรืือกับองค์์กรระหว่่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ การจััดทำำ�รายงาน ข้้อมูลเก่ี่�ยวกัับ

มาตรฐาน และกฎระเบีียบ สำำ�หรัับการส่ื่�อสารวิิทยุุ และโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ การกำำ�หนดแถบคล่ื่�นความถี่�วิิทยุุ 

(Allocation of the Radio Spectrum) และบริิหารจััดการในกรณีีที่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเช่ื่�อมโยงโครงข่่ายระหว่่างประเทศ 

เช่่น บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ อัันเป็็นภารกิิจในเชิิงโทรคมนาคม การให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายกัับรััฐบาลในเร่ื่�อง

ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับมาตรฐาน และกฎระเบีียบ สำำ�หรัับการส่ื่�อสารวิิทยุุ และโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ รวมถึึงการเตรีียมการ 

เข้้าประชุุม ประเด็็นการประชุุม และการสรุปผลการประชุุมกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หรืือกัับองค์์กร 

ระหว่่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ โดยพิิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีก ารศึึกษา รวบรวมข้้อมูล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานและกฎระเบีียบ  

ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการส่ื่�อสารวิิทยุุและโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ

					     ๒.	มีีก ารกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หรืือกับ

องค์์กรระหว่่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ การกำำ�หนดแถบคล่ื่�นความถี่�วิิทยุุ (Allocation of the 

Radio Spectrum) และบริิหารจััดการในกรณีีที่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเช่ื่�อมโยงโครงข่่ายระหว่่างประเทศ

					     ๓.	มีีก ารให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายกัับรััฐบาลในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับมาตรฐาน และกฎระเบีียบ  

สำำ�หรัับการส่ื่�อสารวิิทยุุ และโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ มีีการจััดเตรีียมข้้อมูลและเอกสารเพ่ื่�อใช้้ในการประชุุมกับ 

สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หรืือกับองค์์กรระหว่่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ

					     ๔.	มีีก ารเตรีียมบุคลากร ข้้อมูล เอกสาร และการดำำ�เนิินการท่ี่�จำำ�เป็็นอ่ื่�น ๆ สำำ�หรัับการ 

เข้้าประชุุมกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หรืือกับองค์์กรระหว่่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ

					     ๕.	มีีก ารบัันทึึกการประชุุมและการสรุปผลการประชุุมกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ 

หรืือกับองค์์กรระหว่่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ

					     ๖.	ส ามารถให้้ข้้อเสนอแนะกัับ กสทช. และรััฐบาลเพ่ื่�อการตััดสิินใจและดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับ

การสื่่�อสารวิิทยุุและโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ ได้้อย่่างมีีมาตรฐานตามมาตรฐานและกฎระเบีียบระหว่่างประเทศ  

พร้้อมทั้้�งการรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์ของชาติิ

		  เกณฑ์์การให้ค้ะแนน : วััดระดับัความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนินิการให้ส้ามารถเข้้าร่ว่มการประชุมุระหว่า่งประเทศ 

กัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หรืือกับองค์์กรระหว่่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ  

ให้้ทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๖ ประเด็็น
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๓.๔	 ระดัับความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการตามแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการตามแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของ

สำำ�นักงาน กสทช. ครอบคลุุมในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับมาตรฐาน เง่ื่�อนไข แนวทาง ข้้อตกลง และการประสานงานกัับสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU - the International Telecommunication Union) รููปแบบของนิิติิสััมพันธ์์ระหว่่างรััฐ 

กัับผู้้�ประกอบการดาวเทีียม และกระบวนการจััดสรรสิิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมและในการแสวงหาประโยชน์ 

จากกิิจการดาวเทีียม เป็็นต้้น และเป็็นไปตามแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม (พ.ศ. ๒๕๖๓)  

โดยพิิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีก ารศึึกษาหรืือเก็็บรวบรวมข้้อมูลเพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบหรืือองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญของการ

บริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเพ่ื่�อการส่ื่�อสารของสำำ�นักงาน กสทช.

					     ๒.	มีี ระบบและกลไกในการบริหิารสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเพ่ื่�อการสื่่�อสารตามกำำ�หนด

กรอบหรืือองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญของการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเพ่ื่�อการส่ื่�อสารของสำำ�นักงาน กสทช.

					     ๓.	มีีก ารอนุญาตให้้มีีการใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

					     ๔.	มีี ระบบและกลไกในการกำำ�กับ ติิดตาม และประเมิินผลการบริิหารสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเทีียมเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร

					     ๕.	มีีก ารนำำ�ผลการกำำ�กับ ติิดตาม และประเมิินผลการบริิหารสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

เพ่ื่�อการสื่่�อสาร มาใช้้ในการพััฒนาความสามารถในการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเพื่่�อการสื่่�อสารของ

ประเทศของสำำ�นักงาน กสทช. อย่่างต่่อเน่ื่�อง

					     ๖.	ส ามารถเห็็นผลสำำ�เร็็จของการพััฒนาความสามารถในการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเทีียมเพ่ื่�อการส่ื่�อสารของสำำ�นักงาน กสทช. ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จของความสามารถในการดำำ�เนิินการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเทีียมเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร ของสำำ�นักงาน กสทช. และทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน 

ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๖ ประเด็็น
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๓.๕	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถี่่�แห่่งชาติิ

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ความสำำ�เร็็จของการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถี่�แห่่งชาติิ พิิจารณาจากการดำำ�เนิินงาน 

ของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีการศึึกษาเหตุผุล ความจำำ�เป็็นและความเป็น็ไปได้้ในการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคลื่่�นความถี่�

แห่่งชาติิ

					     ๒.	มีีการออกแบบลัักษณะโครงสร้าง อำำ�นาจหน้้าท่ี่� รวมถึึงทรััพยากรทางการบริิหารและระบบ

สนับสนุนการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถี่�แห่่งชาติิ โดยจััดทำำ�เป็็น “ข้้อเสนอแผนการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบ

คล่ื่�นความถี่�แห่่งชาติิ” 

					     ๓.	นำำ�เสนอข้้อเสนอการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถี่�แห่่งชาติิต่่อ กสทช. เพ่ื่�ออนุมััติิการ

จััดตั้้�งศููนย์์

					     ๔.	ดำำ�เนิินการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถี่�แห่่งชาติิ 

					     ๕.	ศูนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถี่�แห่่งชาติิสามารถเริ่่�มดำำ�เนิินการได้้ 

					     ๖.	มีีการดำำ�เนิินการและมีีผลการประเมิินตามแผนของ กสทช. อยู่่�ในระดัับดีีมาก 	

	 เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จในการยกระดัับความสามารถในการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่� 

ของสำำ�นักงาน กสทช. โดยทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี และมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนในลัักษณะเป็็นขั้้�นบัันได ดัังนี้้�

๑)	 ในปีีท่ี่� ๑ ของแผน จะทำำ�การประเมิินความสามารถในการดำำ�เนิินงานเฉพาะการดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๑  

	 โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๒)	 ในปีีท่ี่� ๒ ของแผน จะทำำ�การประเมิินความสามารถในการดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๒ และ ๓ ท่ี่�ต้้องต่่อเน่ื่�องมาจาก 

	ก ารดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๑ โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ไม่่มีีการดำำ�เนิินงาน
ตามข้้อ ๒ 

ในปีีท่ี่�ประเมิิน

มีีการดำำ�เนิินการ
ตามข้้อ ๒ 

แต่่ยัังดำำ�เนิินการ
ไม่่แล้้วเสร็จ

มีีการดำำ�เนิินการ
ตามข้้อ ๒ 

และสามารถ
ดำำ�เนิินการเสร็จ
ในปีีท่ี่�ประเมิิน

มีีการดำำ�เนิินการ
ตามข้้อ ๓ 

แต่่ยัังดำำ�เนิินการ
ไม่่แล้้วเสร็จ

มีีการดำำ�เนิินการ
ตามข้้อ ๓ 

และสามารถ
ดำำ�เนิินการเสร็จ
ในปีีท่ี่�ประเมิิน

๑ คะแนน ๓ คะแนน ๕ คะแนน

ไม่่มีีการดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๑ 
ในปีีท่ี่�ประเมิิน

มีีการดำำ�เนิินการตามข้้อ ๑ 
แต่่ยัังไม่่แล้้วเสร็จ

มีีการดำำ�เนิินการตามข้้อ ๑ 
และสามารถดำำ�เนิินการเสร็จ

ในปีีท่ี่�ประเมิิน
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๓)	 ในปีีท่ี่� ๓ ของแผน จะทำำ�การประเมิินความสามารถในการดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๔ ท่ี่�ต้้องต่่อเนื่่�องมาจาก 

	ดำ ำ�เนิินงานตามข้้อ ๓ โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๔)	 ในปีีท่ี่� ๔ ของแผน จะทำำ�การประเมิินความสามารถในการดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๕ ท่ี่�ต้้องต่่อเนื่่�องมาจาก 

	ก ารดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๔ โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๕)	 ในปีีท่ี่� ๕ และ ๖ ของแผน จะทำำ�การประเมิินความสามารถในการดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๖ ท่ี่�ต้้องต่่อเน่ื่�องมาจาก 

	ก ารดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๕ โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๓ คะแนน ๕ คะแนน

ไม่่มีีการดำำ�เนิินงานตามข้้อ ๔ 
ในปีีท่ี่�ประเมิิน

มีีการดำำ�เนิินการตามข้้อ ๔ 
แต่่ยัังไม่่แล้้วเสร็จ

มีีการดำำ�เนิินการตามข้้อ ๔ 
และสามารถดำำ�เนิินการเสร็จ

ในปีีท่ี่�ประเมิิน

๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

มีีการดำำ�เนิินการตามข้้อ ๔ 
แต่่ยัังดำำ�เนิินการ

ไม่่แล้้วเสร็จ

มีีการดำำ�เนิินการตามข้้อ ๔ 
และสามารถ

ดำำ�เนิินการเสร็จ
ในปีีท่ี่�ประเมิิน

มีีการดำำ�เนิินการตามข้้อ ๕ 
แต่่ยัังดำำ�เนิินการ

ไม่่แล้้วเสร็จ

มีีการดำำ�เนิินการตามข้้อ ๕ 
และสามารถ

ดำำ�เนิินการเสร็จ
ในปีีท่ี่�ประเมิิน

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

มีีการดำำ�เนิินการ
ของศููนย์์ตรวจสอบ
คล่ื่�นความถี่�แห่่งชาติิ

มีีการดำำ�เนิินการ
ของศููนย์์ตรวจสอบ
คล่ื่�นความถี่�แห่่งชาติิ 
แต่่ไม่่ได้้มีีการติิดตาม

และประเมิินผล
การดำำ�เนิินงาน

มีีการดำำ�เนิินการ
ของศููนย์์ตรวจสอบ
คล่ื่�นความถี่�แห่่งชาติิ 
และมีีการติิดตาม
และประเมิินผล
การดำำ�เนิินงานฯ

มีีการติิดตามและ
ประเมิินผล

การดำำ�เนิินงานฯ 
แต่่ผลการดำำ�เนิินงาน
ยัังไม่่ถึึงระดัับดีีมาก

มีีการติิดตามและ
ประเมิินผล

การดำำ�เนิินงานฯ 
และผลการดำำ�เนิินงาน

อยู่่�ในระดัับดีีมาก
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๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๕

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๖ ประเด็็น

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๔ : พััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดูแลและส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 	
	 	 	 	 และกิิจการโทรคมนาคม ให้้เหมาะสมกัับบริบทท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป 

ตััวชี้้�วััด :

๔.๑	 ระดัับความสำำ�เร็็จในการพััฒนาศัักยภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม   

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 “ศัักยภาพในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม” หมายถึึง  ความสามารถของสำำ�นักงาน กสทช. ในการใช้้และบริิหารทรััพยากรทางการบริิหารของสำำ�นักงาน 

กสทช. เช่่น บุุคลากร งบประมาณ ระบบและกลไกการดำำ�เนิินงาน ระเบีียบ กฎหมายหรืือข้้อบังคัับต่่าง ๆ  รวมถึึงอุุปกรณ์์  

เคร่ื่�องมืือ และเทคโนโลยีี เพ่ื่�อการพััฒนานโยบายและหลัักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริมการประกอบกิิจการ

กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ท่ี่�สามารถใช้้กำำ�กับดููแลและส่่งเสริมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องและทัันกัับการเปลี่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมฯ ทั้้�งนี้้�  

ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม สามารถพิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีก ารศึกึษา วิิจััย และทบทวนศักัยภาพของสำำ�นักงาน กสทช. ในการกำำ�กับดููแลและส่ง่เสริม

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศของสำำ�นักงาน กสทช.

					     ๒.	มีีก ารนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้ มาใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแล

และส่่งเสริมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

					     ๓.	มีีก ารจััดทำำ�แผนการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ 

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง  

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  

					     ๔.	มีีก ารดำำ�เนิินการตามแผนการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

					     ๕.	มีีก ารติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแล

และส่่งเสริมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

					     ๖.	มีีก ารนำำ�ผลการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ 

ในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม มาพััฒนาการ

กำำ�กับดููแลและส่่งเสริมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมอย่างต่่อเน่ื่�องจนเกิิด 

ผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรมได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จในการพััฒนาศัักยภาพการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม และทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�
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๔.๒	 ระดัับความสำำ�เร็็จในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		  คำำ�อธิิบาย : ความสำำ�เร็็จในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม ครอบคลุุมตั้้�งแต่่นโยบายในการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม และแนวทางในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประเทศ กฎหมายหรืือระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการอนุญาต กำำ�กับ

ดููแลและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม และกิิจการ 

วิิทยุุคมนาคม การรัับข้้อร้องเรีียนและการจััดการกัับข้้อร้องเรีียนของผู้้�บริิโภค ช่่องทางการเผยแพร่่ประชาสััมพันธ์์ข้้อมูล 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ผู้้�บริิโภคได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ ตระหนัักและเท่่าทัันในเร่ื่�องสิิทธิิผู้้�บริิโภค รวมถึึงส่่งเสริมและพััฒนา 

เครืือข่ายการกำำ�กับดููแลและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� ความสำำ�เร็็จในการเสริมสร้างความเข้้มแข็็งของกลไกการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม สามารถพิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของ

สำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีก ารศึึกษา วิิจััย และทบทวนระบบและกลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในช่่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมา 

เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การออกแบบระบบและกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรม

กระจายเสีียง โทรทััศน์์ และโทรคมนาคม

					     ๒.	มีีก ารนำำ�ผลการศึกึษาที่่�ได้้ไปจัดทำำ�แผนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

					     ๓.	มีีก ารดำำ�เนิินการตามแผนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคม

					     ๔.	มีีก ารติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการ 

กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

					     ๕.	มีีก ารนำำ�ผลการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม มาพััฒนาความสามารถและประสิิทธิิภาพการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคม โดยทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี และกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๕ ประเด็็น
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๔.๓	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่�วถึึงและ

บริิการเพ่ื่�อสัังคม

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง

และบริิการเพ่ื่�อสังคม มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จในการ “บริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐาน” ได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเพื่่�อบริิการสัังคม  

ซึ่่�งประกอบด้้วย บริิการโทรศััพท์์และบริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููง รวมถึึงการสนับสนุนการจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ปลายทาง 

ซอฟต์แวร์์ หรืือส่วนประกอบอ่ื่�น ๆ  ตลอดจนการจััดให้้มีีการส่่งเสริมและเพิ่่�มทักษะความรู้้�อันเป็็นประโยชน์แก่่ประชาชน  

ให้้สามารถเข้้าถึึงการใช้้บริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานได้้อย่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน

ตามแผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคม สามารถพิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของ

สำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีก ารสร้างการรัับรู้้� สร้างความเข้้าใจ และสร้างการยอมรับแผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคม

พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคมให้้กัับหน่่วยงานและบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิการ

โทรคมนาคม 

					     ๒.	มีีก ารแปลงแผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคม 

ไปเป็็นแผนปฏิิบััติิการของสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อจัดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคม

					     ๓.	มีีก ลไกการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการของสำำ�นักงาน กสทช. ในการจััดให้้มีีบริิการ

โทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคม

					     ๔.	มีีก ลไกการกำำ�กับและติิดตามการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการของสำำ�นักงาน กสทช.  

ในการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคม

					     ๕.	มีีก ารนำำ�ผลจากการกำำ�กับและติิดตามการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการของสำำ�นักงาน  

กสทช. ในการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคม มาใช้้ในการพััฒนาและปรับปรุง 

การดำำ�เนิินงาน 

					     ๖.	สำ ำ�นักงาน กสทช. สามารถบรรลุุเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของแผนการจััดให้้มีีบริิการ

โทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคม

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคม 

พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสังคม โดยทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี และกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๕

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๖ ประเด็็น
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แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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๔.๔	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์ 

		  หน่่วยวััด :	 ระดัับขั้้�นของความสำำ�เร็็จ

		คำ  ำ�อธิิบาย :	 ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนสนับสนุนการเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและบริิการ

โทรทััศน์์ มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จของการมีีแผนและการดำำ�เนิินการตามแผนสนับสนุนการเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและบริิการ

โทรทัศัน์์ ท่ี่�ครอบคลุุมการสนับัสนุนการเข้้าถึึงบริกิารอย่า่งทั่่�วถึึงในมิิติิพื้้�นท่ี่�และในมิิติิของเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย เข้้าถึึงง่า่ย  

สำำ�หรัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงผู้้�พิการ ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ด้อยโอกาส การสนับสนุนการเข้้าถึึงบริิการด้้านกิิจการกระจายเสีียง

และกิิจการโทรทััศน์์ที่่�กำำ�หนดประเภทบริิการต่่าง ๆ  ท่ี่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ชัดัเจน รวมถึึงการสนับสนุนการให้้ทุนุ

เพ่ื่�อการวิิจััยและพััฒนาการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์ ส่ื่�อผู้้�พิการ ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ด้อยโอกาส ผ่่านกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการ

กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะ ทั้้�งนี้้� ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน

ตามแผนสนับสนุนการเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์ สามารถพิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน  

กสทช. ดัังนี้้�

					     ๑.	มีีก ารศึึกษา วิิจััย และทบทวนการดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกัับการเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและ

บริิการโทรทััศน์์ของผู้้�บริิโภคของสำำ�นักงาน กสทช. ทั้้�งในมิิติิด้้านกฎหมายและระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ระบบและกลไก 

การดำำ�เนิินงาน บทบาทหน้้าท่ี่�และศัักยภาพของบุุคลากร ระบบและกลไกในการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

					     ๒.	นำ ำ�ผลการศึึกษามาใช้้ในการกำำ�หนดแนวทางและแผนสนับสนุนการเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียง

และบริิการโทรทััศน์์ 

					     ๓.	มีีก ารดำำ�เนิินการตามแนวทางและแผนสนับสนุนการเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและบริิการ

โทรทััศน์์ 

					     ๔.	มีีก ารติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแนวทางและแผนสนับสนุนการเข้้าถึึง

บริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์ 

					     ๕.	มีีก ารนำำ�ผลการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแนวทางและแผนสนับสนุน 

การเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์ มาพััฒนาการดำำ�เนิินงานจนเกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรม

		  เกณฑ์์การให้้คะแนน : วััดระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนสนับสนุนการเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียง

และบริิการโทรทััศน์์ และทำำ�การประเมิินเป็็นรายปีี โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

หมายเหตุุ: คำำ�อธิิบายและรายละเอีียดของตััวชี้้�วััดสามารถปรับเปลี่�ยนได้้ตามความเหมาะสม

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๒

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๓

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ในประเด็็นท่ี่� ๑ - ๔

ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จ 
ครบถ้้วน

ทั้้�ง ๕ ประเด็็น
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แผนยุทธศาสตร

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณ
ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๓
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๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.)
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