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สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553  

ส่วนงานพัฒนากฎกตกิาการส่งเสริมการแข่งขัน ส านักพัฒนานโยบายและกฎกตกิา  

 

การติดตามสภาพการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 พิจารณาแยกเป็นรายตลาด
ตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวข้อง พ.ศ.2551 พบว่า ตลาดค้าปลีก
บริการ (Retail Market) ในภาพรวมมีระดบัการแข่งขนัลกัษณะทรงตวั และยงัคงกระจุกตวัอยู่ที่ผู้ ให้บริการรายใหญ่
เท่านัน้ ส าหรับรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (ARPU) โดยรวมมีแนวโน้มลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า ส าหรับบริการที่มี
โอกาสเพิ่มระดบัการแขง่ขนัได้ดี คือ บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีภายในประเทศ เนื่องจากมีการขยายโครงข่าย 3G และจะ
มีการจดัสรรคลืน่ความถ่ีใหม่ให้ครอบคลมุทัง้ทางด้านพืน้ที่ให้บริการและเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ ใช้บริการมีทางเลือกมาก
ขึน้ และอาจจะมีผู้ ให้บริการรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขันมากขึน้ในตลาด และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่ผู้
ให้บริการมีแนวโน้มให้ความสนใจแข่งขนัทางด้านคณุภาพโดยการขยายช่องสญัญาณ เพื่อเพิ่มระดบัความเร็วในการ
ให้บริการมากขึน้  
  ส าหรับตลาดค้าสง่บริการ (Wholesale Market) ซึง่ในท่ีนีม้ีเพียงตลาดจากการให้ใช้โครงข่าย (Access) และ
ตลาดการเช่ือมตอ่โครงขา่ย (Interconnection) โทรคมนาคม และเกตเวย์อินเทอร์เน็ตเท่านัน้ พบว่า มลูค่าตลาดค้าสง่
บริการสว่นใหญ่กระจกุตวัอยูท่ี่ตลาดการเช่ือมตอ่โครงขา่ย เมื่อพิจารณาเฉพาะตลาดจากการให้ใช้โครงข่าย (Access) 
สว่นแบง่ตลาดกระจกุตวัอยูท่ี่ บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (SYM), การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 
(EGAT) และบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) ซึ่งเป็นผู้ที่มีโครงข่ายหลกัทัว่ประเทศเท่านัน้ ส าหรับตลาดการ
เช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) พบว่า ส่วนแบ่งของมูลค่าตลาดกระจุกอยู่ที่กลุ่มผู้ ให้บริการเดียวกันกับผู้
ให้บริการในตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศเป็นหลกั ส าหรับตลาดเกตเวย์อินเทอร์เน็ต แม้ว่าจะมีการ
ขยายตวัของการเช่ือมต่อช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมลูอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) และระหว่างประเทศ 
(IIG) เพิ่มขึน้อยา่งมาก แตย่งัคงกระจกุตวัอยูท่ี่ผู้ให้บริการรายเดิมและผู้ให้บริการรายใหญ่ที่มีความเช่ือมโยงในแนวตัง้
กบับริการประเภทอื่นเทา่นัน้ 
  
 1. ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  

1.1   ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 
 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่โดยรวมประมาณ 6.9 ล้านราย ลดลงร้อยละ 1.43  จาก

ไตรมาสก่อน และลดลงร้อยละ 2.45  เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  
 ระดบัการแขง่ขนัในตลาดโดยคิดจากคา่ HHI = 4,297  มีคา่เพิ่มขึน้เลก็น้อยจากไตรมาสก่อน แสดง

วา่ตลาดโทรศัพท์ประจ าที่มีการแข่งขันในระดับต ่า และมีแนวโน้มของการกระจุกตัวเพิ่มสูงขึน้ 
 ในบริการโทรศพัท์ประจ าที่ พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ ร้อยละ 57.80 รองลงมาคือ 

TRUE และ TT&T โดยมีสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 26.81 และ 15.39 ตามล าดบั 
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1.2   ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวมประมาณ  67.78 ล้านราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.78 

จากไตรมาสก่อน หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 8.30 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  
 การใช้บริการ Non – voice มีแนวโน้มการใช้งาน  SMS และ MMS คิดเป็นร้อยละ 24.32 และ 3.04 

ของจ านวนผู้ ใช้บริการ Non-voice ตามล าดบั ส าหรับการใช้บริการ Other Data (การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน GPRS 
และ 3G) รวมถึงบริการรับส่งข้อมูลอื่นๆ มีการขยายตัวเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 72.64 
ของบริการ non-voice 

 รายได้เฉลีย่ตอ่หมายเลขตอ่เดือนของผู้ให้บริการ ( ARPU ) ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า 
 ระดบัการแขง่ขนัในตลาดโดยคิดจากคา่ HHI = 3,357 มีคา่ลดลงเลก็น้อยจากไตรมาสก่อนหน้า 

 AIS มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ 43.42 รองลงมาคือ DTAC , True Move , CAT-Hutch และอื่นๆ 

โดยมีสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 29.93, 23.86, 2.62 และ 0.17 ตามล าดบั 

 การแข่งขันที่ทรงตัวมาตัง้แต่ปี 2551 แสดงถึงความใกล้อิ่มตวัของตลาด โดยมีการกระจกุตวัอยูท่ี่
ผู้ให้บริการหลกั ซึง่มีแนวโน้มนา่จบัตามองมากขึน้ เนื่องจาก กทช. จะมีการผลักดันให้เกิดบริการบนโครงข่าย 3G 
ทัง้ในลักษณะการส่งเสริมให้เกิด MVNOs และการให้ใบอนุญาตกับรายใหม่ รวมถึงมีเป้าหมายในการ
ผลักดันให้มีบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Number Portability)  

1.3 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต    
 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที่  2.41 ล้านราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 

5.05  จากไตรมาสก่อน และร้อยละ 22.82 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  
 ผู้ให้บริการให้ความสนใจแข่งขันทางด้านคุณภาพมากขึน้ ท าให้แนวโน้มอตัราค่าบริการต่อ

ระดบัความเร็วในหนว่ย Kbps ลดลงตัง้แตปี่ 2551 
 เม่ือพิจารณาผู้ให้บริการหลักในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบว่า TOT มีส่วนแบ่ง

ตลาดสูงสุด รองลงมาคือ True internet และ 3BB 
 ระดบัการแขง่ขนัในตลาดค้าปลกีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูโดยคิดจากค่า HHI = 3,202 มีค่า

ลดลงเล็กน้อยจากไตรมาสก่อน แสดงว่า ยงัมีการกระจุกตัวอยู่ในผู้ให้บริการหลักเท่านัน้ 
1.4 ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  

 บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศสามารถแบง่ตามลกัษณะของบริการได้ 3 ลกัษณะ คือ ระบบตอ่ตรง 
(IDD) ระบบ VoIP และระบบบตัรโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ  

 ส าหรับผู้ ให้บริการอาจจ าแนกได้ตามบริการที่มี IDD Prefix (หรือ Access Code) และไม่มี IDD 
Prefix  

 อตัราคา่บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศต ่าสดุของระบบ IDD โดยผา่นเทคโนโลยี TDM อยู่ที่ 9 บาท
ตอ่นาที ผา่นเทคโนโลยี VoIP อยูท่ี่ 1 บาทตอ่นาที และผา่นบตัรโทรศพัท์ อยูท่ี่ 0.25 บาทตอ่นาที 
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 2. ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
 ในไตรมาสที่ 1 ปี 2553 มีจ านวนผู้ รับใบอนญุาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมและเกตเวย์อินเทอร์เน็ต

ทัง้สิน้ 52 ราย แตม่ีผู้ รับใบอนญุาตเพียง 11 รายน าสง่ข้อมลูมายงัส านกังาน กทช.  ดงันัน้ การวิเคราะห์สภาพตลาด
ค้าสง่บริการในรายงานฉบบันีจ้ึงอาศยัข้อมลูเบือ้งต้นเท่าที่ได้รับจากผู้ รับใบอนุญาต และการวิเคราะห์พิจารณาที่
ภาพรวมของตลาดค้าส่งบริการ โดยไม่จ าแนกเป็นรายตลาด 

 มลูคา่โดยรวมจากการใช้โครงข่ายโดยเฉพาะบริการวงจรเช่า (Leased line) มีสดัสว่นเพียงร้อยละ 

2.73 ของมลูค่าการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ขณะที่มูลค่าจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(Interconnection) มีสัดส่วนสูงถงึร้อยละ 97.27 ของมลูค่าการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งมีสดัสว่น

เทา่กนักบัไตรมาสก่อนหน้า  

 สว่นแบง่ตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงขา่ย มีผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนสงูสดุใกล้เคียงกนั

จ านวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (SYM) ได้รับผลตอบแทนจากการให้ใช้

โครงข่ายสูงสุดที่  ร้อยละ 38.90 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) และ บริษัท ทีโอที 

จ ากดั (มหาชน) (TOT) โดยมีสดัสว่นผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงขา่ยที่ร้อยละ 35.55 และ 20.31 ตามล าดบั  

 สดัส่วนรายได้และรายจ่ายจากการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) พบว่า ส่วนแบ่งตลาด

กระจกุอยูท่ี่กลุม่ผู้ให้บริการเดียวกนักบัผู้ให้บริการในตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศเป็นหลกั 

 สดัส่วนมูลค่าตลาดจากการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประเภทของการสื่อสาร พบว่า  

การสื่อสารด้วยเสียงภายในประเทศมีมูลค่ารวมสูงที่ สุดที่สัดส่วนร้อยละ 97.39 รองลงมาคือ การสื่อสารแบบ 

SMS , การโทรระหวา่งประเทศ และ MMS  

 ตลาดเกตเวย์อินเทอร์เน็ต แม้ว่าจะมีการขยายตวัของการเช่ือมต่อช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG) เพิ่มขึน้อย่างมาก แต่สัดส่วน Internet 

Bandwidth ยงัคงกระจุกตวัอยู่ที่ผู้ ให้บริการรายเดิมและผู้ ให้บริการรายใหญ่ที่มีความเช่ือมโยงในแนวตัง้กบับริการ

ประเภทอื่นเทา่นัน้ 
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หมายเหตุ  : ในเบือ้งต้น ส านักงาน กทช. จัดท าการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันภายใต้ข้อจ ากัด ด้านข้อมูล 
ทีส่ามารถรวบรวมได้อยา่งเร็วที่สดุ โดยอาศยัหลกัการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ใน
ตลาดค้าปลีกบริการ 4 ตลาด ได้แก่ ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตโดยเน้นไปที่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ   

 
 

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 
 

บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีมีผู้ ให้บริการทัง้สิน้ 5 ราย ได้แก่ บมจ.ทีโอที (TOT) , บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น 
(TRUE) , บมจ.ทีทีแอนด์ที (TT&T) , บมจ.ทริปเปิลที บรอดแบนด์ (TTTBB) และ บจก. ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์  
(TUC) โดย TRUE และ TT&T เป็นผู้ให้บริการเอกชนรายเดิมท่ีเกิดขึน้ภายใต้ระบบสญัญาร่วมการงานแบบ “สร้าง-
โอน-ด าเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กบั TOT ส าหรับ TTTBB และ TUC เป็นผู้ให้บริการท่ีได้รับใบอนญุาต
ในปี 2549 ให้บริการทัง้โทรศพัท์พืน้ฐาน โทรศพัท์สาธารณะ VoIP โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ี บริการข้อมูลและ
อื่นๆ แม้วา่ทัง้สองบริษัทได้รับใบอนญุาตและเปิดให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานและบริการข้อมลูแล้วตัง้แต่ต้นปี 2551 
แต่ข้อจ ากัดของจ านวนเลขหมายท่ีได้รับจัดสรรคือ 131,000 เลขหมายส าหรับ TTTBB และ 50,000 เลขหมาย

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าปลกี) 

โทรศพัท์ประจ าที่
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ 

อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสงู 

อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วต ่า 

รูปที่ 1 ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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ส าหรับ TUC 1 ประกอบกบัความพร้อมในการเปิดให้บริการมีอยู่เพียงบางส่วน ท าให้ข้อมลูการให้บริการของทัง้
สองบริษัทดงักลา่วยงัไมม่ีนยัส าคญัมากนกัตอ่สภาพการแข่งขนัในตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีในปัจจุบนั ดงันัน้
ส านักงาน กทช. จึงไม่น าข้อมูลส่วนดงักล่าวมาใช้ในการพิจารณาในขณะนี ้และยังคงวิเคราะห์โดยใช้ข้อมลูการ
ประกอบการของผู้ให้บริการรายหลกัในตลาดเพียง 3 ราย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

                                                      
1 http://numbering.ntc.or.th/uploadfiles/utilization/ 

สภาพการแข่งขัน จากการใช้งานโทรศพัท์ประจ าที่ที่มี
แนวโน้มลดลง ส่งผลท าให้ผู้ ให้บริการหลักจัดท า
รายการส่งเสริมการขายเพื่อมุ่งหวังรักษาฐานลูกค้า
เดิมไว้ ในภาพรวมของตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 พบว่า TOT มีส่วนแบ่ง
ตลาดจากจ านวนเลขหมายมากที่สุด อยู่ที่ ร้อยละ 
57.80 รองลงมาคือ TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
26.81 ในขณะที่ TT&T มีสว่นแบ่งตลาดลดลงจากไตร
มาสก่อนมาอยูท่ี่ร้อยละ 15.39 (รูปท่ี 3) 

 

จ านวนผู้ใช้บริการ  มีแนวโน้มลดลงตัง้แต่ช่วงปี 

2551 เป็นต้นมา โดย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 มี

จ านวน ผู้ลงทะเบียนใ ช้บ ริการประมาณ 

6,901,021 เลขหมาย ลดลงร้อยละ 1.43 เมื่อเทียบ

กับไตรมาสก่อน และลดลงร้อยละ 2.45 จากไตร

มาสเดียวกันของปีก่อน (ตารางที่ 1 และรูปที่ 2) 

โดยจ าแนกตามพื น้ที่ เ ป็นเขตกรุง เทพฯ  และ

ปริมณฑลประมาณ 3,484,834 เลขหมาย และสว่น

ภมูิภาค 3,416,187 เลขหมาย  

 

ทั่วประเทศ 

TOT

57.80%

TRUE

26.81%

TT&T

15.39%

 

           กรุงเทพฯ และปริมณฑล                         ภูมิภาค 

 

TRUE

53.09%
TOT

46.91%
TOT

68.92%

TT&T

31.08%

 

รูปที่ 3 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 

ตารางที่ 1 จ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

จ านวนผู้ใช้บริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q1/2553 
Q1/2552 Q4/2552 

Sub. Y-o-Y (%) Sub. Q-o-Q (%) 

ทัว่ประเทศ 6,901,021 7,074,307 -2.45 7,001,318 -1.43 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,484,834 3,523,541 -1.10 3,497,830 -0.37 
ภมูิภาค 3,416,187 3,550,766 -3.79 3,503,488 -2.49 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 

1,000 ราย

7,
15

3

7,
15

1

6,
87

9

7,
09

5

7,
07

8

7,
06

8

7,
02

5

7,
00

1

6,
90

1

6,800

6,900

7,000

7,100

7,200

1Q51 2Q51 3Q51 4Q51 1Q52 2Q52 3Q52 4Q52 1Q53
 

รูปที่ 2 แนวโน้มจ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่  
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 4  คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่  

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

หากพิจารณาแยกพืน้ท่ีการให้บริการ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลซึ่งมีผู้ให้บริการ 2 ราย (TOT 
และ TRUE) พบว่า TRUE มีส่วนแบ่งตลาด ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 อยู่ที่ ร้อยละ 53.09 โดยมากกว่า 
TOT ที่อยู่ที่ ร้อยละ 46.91 ส าหรับพืน้ท่ีการให้บริการในส่วนภูมิภาคมีผู้ให้บริการ 2 รายเช่นกัน (TOT และ 

TT&T) พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อยมาอยู่ที่ ร้อยละ 68.92 ขณะท่ี TT&T 
นัน้มีสว่นแบ่งตลาดลดลงจากไตรมาสก่อนมาอยู่ท่ีร้อยละ 31.08 ซึง่ผลการลดลงดงักล่าวเป็นผลมาจากปัญหาใน
การด าเนินธุรกิจ (รูปท่ี 3)  
 

ส าหรับระดับการแข่งขันของตลาด
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ทั่ วประเทศ โดยใช้
ดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)2 
พบว่า ตัง้แต่ปี 2551 จนถึงปี 2552 ค่าการ
กระจุกตวัดชันี HHI ยังคงมีค่ามากกว่า 1,800 
ในทกุไตรมาส โดยข้อมลูล่าสดุ ณ สิน้ไตรมาส
ที่ 1 ปี 2553 ค่า HHI เท่ากับ 4,297   

ห า ก จ า แ น ก ต า ม พื ้น ท่ี ข อ ง ก า ร
ให้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี  พบว่า ค่าการ
กระจุกตัวดัชนี HHI มีค่ามากกว่า 1,800 
เช่นเดียวกันกับพืน้ท่ีทั่วประเทศ โดยในไตร
มาสที่ 1 ปี 2553 ค่าการกระจุกตัวดัชนี HHI 
ของพืน้ที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคเท่ากับ 5,019 และ 5,716 ตามล าดับ (รูปท่ี 4) 
จากค่าดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ มีการแข่งขันในระดับต ่า และมีส่วนแบ่ง
การตลาดกระจุกตัวอยู่ที่ ผู้น าตลาดค่อนข้างมาก ซึ่งอาจเป็นผลมาจากเง่ือนไขของสญัญาร่วมการงาน และ
ลักษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติในตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าท่ี  ท าให้มีจ านวนผู้ เล่นในตลาดน้อยราย 
(Oligopoly) 

  
 

 
 

                                                      
2 HHI เป็นดชันีชีว้ดัระดบัการแขง่ขนัในตลาดหรืออตุสาหกรรมซึง่ใช้ตามหลกัสากลทัว่ไป ซึง่หากผลการค านวณที่

ได้มีคา่น้อยกว่า 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแข่งขนัสงู หากว่าผลการค านวณอยู่ระหว่าง 1,000 - 1,800 อาจกลา่วได้ว่า
ตลาดมีการแขง่ขนัในระดบัปานกลาง แตห่ากวา่ผลการค านวณมีค่ามากกว่า 1,800 อาจกลา่วได้ว่าตลาดมีการแข่งขนัใน
ระดบัต ่า และมีความเป็นไปได้ที่อาจมีผู้ ให้บริการรายใหญ่อยู่ในตลาด ส าหรับตลาดใดที่มีผลการค านวณเท่ากบั 10,000 
หมายถึง ตลาดนัน้เป็นตลาดผกูขาดมีผู้ให้บริการเพียงรายเดียว 
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ตารางที่ 2 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของโทรศพัท์ประจ าที่ ณ  
สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

 
Q1/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q1/2552 Q4/2552 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

ARPU 289 305 -5.24 305 -5.24 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
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รูปที่ 5  รายได้เฉลี่ยของผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ (ARPU)  

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 

 
 
ส าหรับพฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ของตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ พบว่า จาก

ผลกระทบของความต้องการใช้โทรศพัท์ประจ าท่ีท่ีลดลง รวมถึงแนวโน้มของรายได้เฉลี่ยของผู้ ให้บริการโทรศพัท์
ประจ าท่ี (ARPU) ลดลงด้วยนัน้ ท าให้ผู้ประกอบการต้องพยายาม น าเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจมาก
ขึน้ เพ่ือพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศพัท์ประจ าท่ี เพ่ือรักษาระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ 
โดยการน าเสนอรายการสง่เสริมการขายในไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 ยงัคงมีการให้สิทธิโทรฟรีไม่จ ากดัจ านวนส าหรับ
การโทรไปยงัโทรศพัท์ประจ าท่ี นอกจากนีผู้้ ให้บริการคงรักษาจุดเด่นของการคิดค่าบริการ ครัง้ละ 3 บาท โดย
สามารถโทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและโทรทางไกลภายในประเทศได้ภายในเวลาท่ีก าหนด  ซึ่งโดยปกติจะคิด
ค่าบริการเป็นนาที3 อย่างไรก็ตาม การก าหนดอตัราค่าบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี (Pricing) ซึ่งเดิมเคยอยู่ภายใต้
ข้อตกลงระหว่างผู้ ร่วมการงานกับ TOT ในปัจจุบนัเป็น กทช. ได้ก าหนดให้ด าเนินการตามหลกัการของประกาศ 
กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ใน

                                                      
3 ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , รายงานอตัราค่าบริการ

โทรคมนาคมประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2553, 2553.    

ราย ไ ด้ เ ฉลี่ ย ต่ อ เดื อน ต่อ เลขหมาย 
(Average Revenue Per User: ARPU) มี
แนวโน้มอัตราค่าบริการลดลงตั ้งแต่ ปี 
2551 โดยราคาค่าบริการของตลาดบริการ
โทรศพัท์ประจ าที่ในไตรมาสที่ 1 ปี 2553 อยู่ที่ 
289 บาทต่อเลขหมาย ลดลงจากไตรมาสก่อน
หน้าและช่วงเดียวกันของปีก่อนในระดับ
เดียวกนัท่ีร้อยละ 5.24 (ตารางที่ 2 และรูปที่ 5) 
อย่างไรก็ตาม การลดลงของราคาค่าบริการใน
ปี 2551 จนถึงไตรมาสที่ 1 ปี 2553 เป็นผลมา
จ า กพ ฤติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ซึ่ ง
ปรับเปลี่ ยนจากการใช้บริการโทรศัพท์
ประจ าที่มาเป็นบริการอื่นที่มีความสะดวก
มากกว่า และผู้ให้บริการเองได้มุ่งส่งเสริม
การตลาดในบริการอื่นที่มีผลประกอบการ
ดีกว่า 
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กรณีท่ีก าหนดอัตราค่าบริการเกินกว่าข้อก าหนด ผู้ รับใบอนุญาตจ าเป็นต้องขออนุญาตจาก กทช. ดงันัน้ด้วย
ลกัษณะสินค้าและบริการระหวา่งผู้ ให้บริการท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั ประกอบกบัการคิดคา่บริการของบริการตา่งๆ 
ต้องอยู่ภายใต้บงัคบัของประกาศ กทช. จึงเป็นการยากท่ีผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งจะมีอ านาจในการก าหนด
ราคาสงูกวา่รายอื่นๆ  

 
ตารางที่ 3 : สรุปพฤติกรรมการแขง่ขนัในตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่  

ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา พฤติกรรมการแข่งขันด้านมิใช่ราคา 

- การก าหนดค่าบริการโดยเก็บค่าใช้สิทธิและคิดราคา
ตอ่หนว่ยเมื่อใช้บริการ (Two-part tariff) 

- การก าหนดคา่บริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน  

- การน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในลกัษณะลด 
แจก และแถม ได้แก่ การให้สทิธิค่าโทรฟรี สว่นลดจาก
ยอดการใช้งาน และการโทรไมจ่ ากดัจ านวน 

ที่มา : รวบรวมข้อมลูจากส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

 
 
 

ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภายในประเทศ 

  
 หลงัจากเร่ิมมีการให้บริการโครงข่าย 3G ของทีโอที (TOT) ส่งผลให้มีจ านวนผู้ ให้บริการเพ่ิมขึน้จากการ
ขายต่อบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีโครงข่าย 3G ของทีโอที  หรือ MVNOs (Mobile Virtual Network Operators) อีก
จ านวน 5 ราย ได้แก่ กลุ่มสามารถ ไอ-โมบายภายใต้ตราสินค้า i-mobile 3G, กลุ่มล็อกซเล่ย์ ภายใต้ตราสินค้า  
i-KooL 3G, กลุ่มไออีซี ภายใต้ตราสินค้า IEC 3G, กลุ่มเอ็ม คอนซลัท์ ภายใต้ตราสินค้า MOJO 3G และบริษัท 
365 คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั ภายใต้ตราสินค้า 365 ตัง้แตช่่วงสิน้ไตรมาสที่ 4 ปี 2552 นัน้ อย่างไรก็ตาม ข้อมลู ณ สิน้
ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 มีจ านวนผู้ใช้บริการในโครงข่าย 3G ของ TOT ผ่านผู้ ให้บริการ MVNOs ปรากฏออกมาเพียง
ประมาณ 2,971 ราย4 เท่านัน้ ซึ่งถือว่ายงัไม่มีนยัส าคญัมากนกัท่ีจะน ามาใช้วิเคราะห์สภาพการแข่งขนัในตลาด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี ส านกังาน กทช. จึงยงัคงใช้ข้อมลูจากการให้บริการของผู้ ให้บริการ 6 ราย เช่นเดียวกบัไตรมาส
ก่อนหน้า 
 

                                                      
4  ส านกัการอนญุาตประกอบกิจการ ส านกังาน กทช. 
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หากพิจารณาในรายละเอียดของสดัส่วนโครงสร้างรายได้ท่ีมีการให้บริการ 2 บริการ คือ บริการทางเสียง 
(Voice) และบริการท่ีมิใช่เสียง (Non- voice) พบวา่ ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 รายได้จากบริการ Voice ยังคงมี
สัดส่วนมากกว่าบริการ Non-voice โดยรายได้จากบริการ Non-voice ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่มี
แนว โ น้ม เพิ่ ม ขึ ้นอ ย่ า ง ต่อ เ น่ือง  ม าอยู่ ท่ี สัด ส่ วน ร้ อยละ  1 6 . 3 9  จ าก ร้ อ ยละ  1 3 . 7 4  ใ น ช่ ว ง 
ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ในขณะท่ีสดัส่วนรายได้จากบริการ  Voice มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั
กบัไตรมาสก่อนหน้า (รูปท่ี 7)   

เมื่อพิจารณาเฉพาะบริการ Non – voice จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการ ประกอบด้วย 3 บริการ คือ 
(1) SMS (2) MMS และ (3) Other Data พบว่า การใช้งานบริการ Non - voice มีแนวโน้มสัดส่วนการใช้งาน 

SMS และ MMS ลดลงเป็นล าดับ โดยการใช้งานบริการ Non-voice ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 บริการ SMS มี
สดัสว่นการใช้งานอยู่ท่ีร้อยละ 24.32 เพ่ิมขึน้เล็กน้อยจากไตรมาสก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 24.30 ส าหรับการใช้งาน
บริการ MMS ลดลงจากร้อยละ  8.01 เป็นร้อยละ 3.04 ณ สิน้ไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 และการใช้งานบริการ Other 
Data ซึ่งเป็นการใช้งานอนิเทอร์เน็ตผ่าน GPRS และผ่านระบบ 3G รวมถึงบริการรับส่งข้อมูลอ่ืนๆ  ซึ่งมี

จ านวนผู้ใช้บริการ ยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เนื่องจาก 55.31 ล้านราย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 
2551 จนถึง ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 มาอยู่ที่ 
67.78 ล้านราย เพิ่มขึน้เพียงร้อยละ 2.78 จากไตร
มาสก่อนหน้า และเพิ่มขึน้ร้อยละ 8.30 จากไตร
มาสเดียวกันของปีก่อน โดยการเพิ่มขึน้ดงักล่าว 
สว่นใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนเลข
หมายของบริการประเภท Pre-paid เป็นหลัก 
(ตารางที่ 4 และรูปที่ 6) อย่างไรก็ตาม โอกาสที่
การแขง่ขนัในตลาดโทรศพัท์เคลือ่นท่ีจะมีแนวโน้ม
สูงขึ น้และน่าจับตามองต่อ เมื่ อมี การขยาย
โครงขา่ย 3G และจะมีการจดัสรรคลื่นความถ่ีใหม่
ให้ครอบคลุมทัง้ทางด้านพืน้ที่ ใ ห้บริการและ
เทคโนโลยีเพื่อให้ผู้ ใช้บริการมีทางเลือกมากขึน้ 
และอาจจะมีผู้ ให้บริการรายใหม่เข้ามาแข่งขัน
มากขึน้ในตลาด 

 

 
 

ตารางที่ 4 จ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

จ านวน
ผู้ใช้บริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q1/2553 
Q1/2552 Q4/2552 

Sub. 
Y-o-Y 
(%) 

Sub. 
Q-o-Q 
(%) 

ผู้ใช้บริการ 67,783,003  62,589,298  8.30  65,952,313  2.78  
ประเภท Pre-paid 60,713,322  56,079,668  8.26  58,901,370  3.08  
ประเภท Post-paid 7,069,681  6,509,630  8.60  7,050,943  0.27  

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
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รูปที่ 6 แนวโน้มจ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 8  สดัสว่นการใช้บริการ Non – Voice 

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : IDC Thailand 

ความนิยมมากขึน้จากการใช้บริการติดตามข่าวสารทางสังคม (Social Network) เพิ่มขึน้จากร้อยละ 
67.69 ณ สิน้ไตรมาสที่ 4 ปี 2552 เป็นร้อยละ 72.64 ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 (รูปท่ี 8)  
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รูปที่ 7  สดัสว่นและแนวโน้มมลูคา่การใช้บริการ  Voice และ Non-voice  

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

AIS
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รูปที่ 9 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

สภาพการแข่งขัน จากจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการโดยรวม พบว่า ณ สิน้ไตรมาสที่  1 ปี 
2553 ผู้ให้บริการรายใหญ่ทัง้ AIS DTAC 
และ TrueMove ยังคงรักษาส่วนแบ่งตลาด
ได้ใกล้เคียงกับไตรมาสก่อนหน้า โดย AIS 
ยังคงมีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดอยู่ที่ ร้อยละ 
43.42 รองลงมา คือ DTAC มีสว่นแบ่งตลาดอยู่
ที่ร้อยละ 29.93 ตามมาด้วย True Move ที่มี
สว่นแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 23.86 ส าหรับ CAT-
Hutch, DPC, และ TOT ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการราย
เล็กที่แม้บางรายจะเพิ่มบริการโครงข่าย 3G แต่
ยงัคงไม่สามารถเพิ่มสว่นแบ่งตลาดได้เท่าที่ควร 
โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2553 ยงัอยูท่ี่ร้อยละ 2.62, 
0.12, และ 0.05 ตามล าดบั (รูปท่ี 9) 
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เมื่อพิจารณาถึงระดบัการแข่งขนัของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี โดยใช้ดชันี Herfindahl-Hirschman 
Index (HHI) พบว่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 มีค่าดชันี HHI อยู่ท่ี 3,357 ลดลงเล็กน้อยจาก 
ไตรมาสก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 3,362  รวมถึงเมื่อพิจารณาตัง้แต่ปี 2552 เป็นต้นมา พบว่าระดบัการกระจุกตวักลบัเพ่ิม
สงูขึน้ (รูปท่ี 10) และยังคงมีการกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการหลักเท่านัน้ 

 

 
 
ส าหรับสภาพการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใช้บริการท่ีตอบสนองต่ออตัราค่าบริการท่ีแตกต่างกัน

สามารถแบ่งออกเป็นตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประเภท Post – paid และ Pre – paid ดงันี ้
 

                                                    

ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบ Post 

– paid ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 AIS มี

ส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับหน่ึง คือมีส่วน

แบ่งตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 40.72 รองลงมาคือ 

DTAC, TrueMove, CAT-Hutch, DPC, และ 

TOT มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 32.42 , 

17.42 , 8.14, 1.11, และ 0.20 ตามล าดบั 

(รูปท่ี 11)  

 

 

 

ส่ ว น แ บ่ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ด

โทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Pre – paid ณ 

สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 พบว่า AIS มีส่วน

แบ่งตลาดเป็นอันดับที่  1 เช่นเดียวกับ

ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Post – 

paid กล่าวคือ มีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 

43.73 รองลงมาคือ DTAC, TrueMove 

CAT-Hutch และ TOT ซึง่มีส่วนแบ่งตลาด

คิดเป็นร้อยละ 29.64, 24.62, 1.97 และ 

0.04 ตามล าดบั (รูปท่ี 12) 
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รูปที่ 10 คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 



 

การน าขอ้มลูในรายงานฉบบันีไ้ปใชห้รอืเผยแพรต่อ่ขอความรว่มมอือา้งแหลง่ทีม่าของขอ้มลูดว้ย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   

-12- 

 
 

 
 

 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใ ช้บริการ ณ สิน้ไตรมาสที่  1 ปี 2553  
ทัง้ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Pre-paid และ Post-paid มีระดับใกล้เคียงกับระดับการแข่งขัน
กับไตรมาสก่อนหน้า โดยในประเภท Pre-paid ค่า HHI อยู่ท่ี 3,401 ส าหรับประเภท Post-paid ค่า HHI อยู่ท่ี 
3,080 ซึง่แสดงว่า ในประเภท Pre-paid มีการแข่งขนัน้อยกว่าประเภท Post-paid  (รูปท่ี 13) อย่างไรก็ตาม จาก
การท่ีค่าดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ียังคงอยู่ในระดบัสูง คือ อยู่ท่ี 3,357 เน่ืองมาจากการใช้
บริการยงัคงกระจกุตวัอยู่กบัผู้ ให้บริการรายหลกัเพียง 3 ราย ซึง่แสดงถงึความไมม่ีประสิทธิภาพของตลาด 
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รูปที่ 13 คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid  

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 11 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
แบบ Post-paid ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 
รูปที่ 12 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
แบบ Pre-paid ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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จากแนวโน้มของจ านวนผู้ ใช้บริการ ส่วนแบ่งตลาด ระดบัการกระจุกตวั และ ARPU สะท้อนได้ว่า ตลาด
บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีลักษณะการแข่งขันท่ีทรงตวัมาตัง้แต่ปี 2551 ซึ่งแสดงถึงความใกล้อิ่มตวัของตลาด 
อย่างไรก็ตาม ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีการแข่งขนัด้านราคามานาน ในปัจจบุนัผู้ ให้บริการได้ปรับตวัหรือ
กระตุ้นให้เกิดการแข่งขนัทางด้านอื่นมากขึน้ได้ เมื่อมีบริการเสริมหรือเทคโนโลยีใหม่เข้าสู่ตลาด โดยเฉพาะบริการ
บนโครงข่าย 3G ซึง่ กทช. อยู่ระหวา่งเร่งรัดนโยบายเพ่ือสนบัสนนุบริการดงักลา่ว ทัง้ในลกัษณะการส่งเสริมให้เกิด 
MVNOs และการให้ใบอนุญาตกับรายใหม่ รวมถึงมีเป้าหมายในการผลักดันให้ มีบริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Mobile Number Portability) และคาดวา่จะมีทิศทางท่ีชดัเจนประมาณไตรมาส 2 ปี 2553   

ส าหรับพฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ในตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่  เป็นตลาดท่ีมี
ลกัษณะพฤติกรรมท่ีต่างรับรู้และตอบโต้ระหว่างผู้ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รายการส่งเสริมการขายของ
บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสุด โดยในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2553 ผู้ ให้บริการได้น าเสนอ

ตารางที่ 5 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของโทรศพัท์เคลื่อนที่ ณ  
สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

ARPU 
Q1/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q1/2552 Q4/2552 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Pre-paid 162 164 -1.22 163 -0.61 

Post-paid 573 582 -1.55 579 -1.04 

Blended 202 204 -0.98 203 -0.49 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
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รูปที่ 14 รายได้เฉลี่ยของผู้ ให้บริการ (ARPU) โทรศพัท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid ,  

Post-paid และ Blended ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User : ARPU) ทัง้บริการแบบ Post-paid 
และ Pre-paid ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  เมื่อพิจารณาด้วยวิธีการทางสถิติเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก 
(Weighted Average) พบวา่ ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 จนถึงไตรมาสที่ 1 ปี 2553 ARPU มีแนวโน้มทรงตวั
แตค่อ่ยๆ ปรับตวัลดลงเล็กน้อยอย่างต่อเนื่อง ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 ARPU ของบริการ Pre-paid อยู่ที่ 
162 บาทต่อเลขหมาย ลดลงร้อยละ 1.22 จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน และลดลงร้อยละ 0.61 จากไตร
มาสก่อนหน้า ส าหรับบริการ Post-paid อยู่ที่ 573 บาทต่อเลขหมาย มีอตัราที่ลดลงเช่นเดียวกนักบับริการ 
Pre-paid สง่ผลให้ คา่รวมกนัของทัง้สองบริการ (Blended) อยู่ที่ 202 บาทต่อเลขหมาย ลดลงจากไตรมาส
เดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสก่อน ที่ร้อยละ 0.98 และ 0.49 ตามล าดบั (ตารางที่ 5 และรูปที่ 14)  
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รายการสง่เสริมการขายใหมท่ัง้หมด 114 รายการ โดยให้ความสนใจในการแข่งขนักนัในระบบ Post-paid มากกวา่
ระบบ Pre-paid และยังเร่ิมปรับเปลี่ยนกลยุทธ์มาเน้นคณุภาพในการให้บริการและบริการด้านข้อมูล แทนการ
น าเสนอราคาค่าบริการท่ีลดลงและรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย  สร้างความแตกต่างของบริการ (Product 
differentiation) หรือสร้างตราสินค้าและจุดเด่นของบริการในเครือข่ายตน  นอกจากนี ้ยังเน้นท าการตลาด
เคร่ืองโทรศพัท์สมาร์ทโฟนควบคู่กบัน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบ Bundle service ซึง่เป็นการรวม
บริการด้านเสียงและข้อมลูไว้ด้วยกัน และน าเสนอในระบบ Post-paid เป็นส่วนใหญ่ อีกทัง้ผู้ ให้บริการยงัให้
ความส าคญักบักลุม่ผู้ ใช้บริการประเภทนิติบคุคล ซึง่เป็นการขยายฐานผู้ใช้บริการนอกเหนือจากกลุ่มลกูค้าทัว่ไป5 

 
ตารางที่ 6 : สรุปพฤติกรรมการแขง่ขนัในตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นที่  

ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา พฤติกรรมการแข่งขันด้านมิใช่ราคา 

- ยงัคงมีการก าหนดอตัราค่าบริการในลกัษณะแตกต่าง
กนั (Price Discrimination) ได้แก่  

 รายการส่งเสริมการขายในการให้บริการภายใน
เครือขา่ย (on-net)  ต ่ากว่านอกเครือข่าย (off-net) 
โดยให้สิทธิพิ เศษส าหรับบริการในเค รือข่าย
มากกวา่บริการนอกเครือขา่ย 

 รายการสง่เสริมการขายให้อตัราค่าบริการในแต่ละ
ช่วงเวลาแตกตา่งกนั (Peak – Off peak) 

- การก าหนดอตัราค่าบริการโดยการเก็บค่าใช้สิทธิและ
คิดราคาตอ่หนว่ยเมื่อใช้บริการ (Two-part tariff)  

- การก าหนดราคาแบบรวมหลายบริการ (Package) ไว้
แบบจ่ายเหมา เช่น ระหว่างเสียงและข้อมูล หรือ
ระหวา่ง SMS MMS และ EDGE/GPRS  

- การน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในลกัษณะลด 
แจก และแถม ได้แก่ การให้สทิธิใช้สง่ SMS ฟรี หรือใน
อตัราคา่บริการท่ีต ่ากวา่ปกติ บริการพว่งกบับริการอื่น 

- การน า เสนอรายการส่ง เสริมการขายในรูปแบบ 
Bundle service ระหว่างโทรศพัท์สมาร์ทโฟนควบคู่
กบับริการด้านเสยีงและข้อมลู  

- ส ร้ า ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง บ ริ ก า ร  ( Product 
differentiation) หรือสร้างตราสินค้าและจุดเด่นของ
บริการในเครือขา่ยตน 

- การเพิ่มเทคโนโลยีบนโครงขา่ย 3G 
 

ที่มา : รวบรวมข้อมลูจากส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  
 

 

 

 

                                                      
 5 ดเูพิ่มเติมได้ใน รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคมประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2553, ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม, 
2553. 
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ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 

  
ในปัจจุบันบริการอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นบริการพืน้ฐานท่ีน าไปสู่การพฒันาประเทศในการสร้างสงัคม

ความรู้และพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยี  ซึง่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัท่ีท าให้ตลาด
อินเทอร์เน็ตมีอตัราการขยายตวัตอ่เน่ืองทกุปีอย่างแพร่หลาย และได้เข้ามาแทนท่ีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วต ่า  
 

 
 

  
 

จ านวนผู้ใช้บริการ เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุม่ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้บริการปลายทางประเภท
บคุคลทัว่ไป (Individual หรือ Home Access) พบว่า มีแนวโน้มผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู
เพิ่มขึน้แบบก้าวกระโดด โดย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 มีผู้ลงทะเบียนทัง้สิน้ 2,411,479 ราย เพิ่มขึน้จาก

ไตรมาสเดียวกันของปีก่อนถงึร้อยละ 22.82 และเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าที่ร้อยละ 5.05 (รูปท่ี 15และ
ตารางที่ 7) ในรายงานฉบับนี ้ส านักงาน กทช. จะพิจารณาสภาพตลาดเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูซึง่ถือได้วา่มีนยัส าคญัตอ่การแขง่ขนั และใช้เป็นตวัแทนของภาพรวมตลาดอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจบุนั 
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หมายเหตุ : p คือ ตวัเลขเบือ้งต้น 
 

รูปที่ 15 แนวโน้มจ านวนผู้ลงทะเบียนประเภทบคุคลทัว่ไปใช้ 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 
 
 

ตารางที่ 7 จ านวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553  

เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
 

 
Q1/2553 
(ล้านราย) 

Q1/2552 Q4/2552 

ล้านราย 
Y-o-Y 
(%) 

ล้านราย 
Q-o-Q 
(%) 

จ านวน 2.41 1.96 22.82 2.30 5.05 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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ส าหรับการเข้าถงึเพ่ือเช่ือมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูท่ีใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ได้แก่ การ
เข้าถึงแบบ xDSL6 โดยเฉพาะ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ท่ีนิยมใช้จากท่ีพักอาศัย 
(Residential) และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) โดยมีสดัสว่นมลูคา่จากการเช่ือมตอ่มากกวา่ร้อยละ 60 
รองลงมาคือวิธีการเข้าถึงแบบ Internet Leased Line ท่ีนิยมใช้ในสถานประกอบการขนาดใหญ่และศนูย์ธุรกิจ 

(Business) และ cable modem, FWA, IP-TV, Metro Ethernet และ WLAN ฯลฯ7 
 

 
 
ส าหรับระดบัการแข่งขันของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยพิจารณาจากดชันี Herfindahl-

Hirschman Index (HHI) พบว่า ในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ณ ไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 ค่าดชันี HHI  
อยู่ท่ี 3,202 และลกัษณะเส้นแนวโน้มของการกระจกุตวัของคา่ดชันี HHI ในช่วงปี 2548 – 2552 ค่อนข้างทรงตัว 
(รูปท่ี 17) แสดงให้เห็นว่าส่วนแบ่งตลาดมิได้มีการเปลี่ยนแปลงมากนกั และยงัคงกระจุกตวัอยู่ท่ีผู้ ให้บริการหลกั 
โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีและผู้ให้บริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นหลกั 

                                                      
6 xDSL (Digital Subscriber Line) เป็นการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสงูใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกบั ISDN 

แตใ่ห้ความเร็วที่สงูกวา่มาก  
7 ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที่ 4 ปี 2552, 2553. 

สภาพการแข่งขันในตลาดบริการค้าปลีกอินเทอร์เน็ต 
เมื่อพิจารณาเฉพาะลักษณะการเช่ือมต่อแบบ xDSL 
เป็นตัวแทนแสดงการแข่งขันของตลาดอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ถือได้ว่าบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากดั (TRUE internet) 
และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) 
(TTTBB) หรือในนามของ 3BB เป็นผู้ เลน่ส าคญัในตลาด
นี ้และจากความได้เปรียบในฐานะเป็นหรือมีบริษัทใน
เครือเป็นผู้ครอบครองโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าที่ ซึ่งท า
ให้ TOT เป็นผู้ให้บริการที่ มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดใน
กลุ่มผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ สิน้ไตร
มาสที่  1 ปี 2553 อยู่ที่ ร้อยละ 41.16 รองลงมาคือ 
TRUE internet, 3BB และผู้ ให้บริการ ISPs รายอื่น  มี
ส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ ร้อยละ 29.77, 24.51 และ 4.56 
ตามล าดบั  (รูปท่ี 16) 

 

 

 

รูปที่ 16 สว่นแบง่ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 17  คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ปี 2548 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 
 
 

 
 
 

 
พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ในตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบ

ของการก าหนดอตัราค่าบริการนัน้ พบว่า อตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ  ADSL 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Average Revenue Per User : ARPU) 
มีอัตราคงที่อยู่ในช่วง 700 – 725 บาท มาตัง้แต่ปี 
2549 จนถึงไตรมาสที่  1 ปี 2553 ที่มีอัตราอยู่ที่ 
702 บาท ลดลงเล็กน้อยเพียงร้อยละ 2.64 จากไตร
มาสก่อนหน้า และลดลงร้อยละ 2.90 จากไตรมาส
เดียวกันของปีก่อน (ตารางที่ 8) จากอัตราดังกล่าว
สงัเกตเห็นได้ว่าผู้ ให้บริการทัง้หลายให้ความสนใจ
แข่งขันทางด้านราคาลดลง และหนัมาสนใจแข่งขนั
ทาง ด้ านคุณภาพโดยการขยายช่ อ งสัญญาณ 
(Bandwidth) เพื่อเพิ่มระดบัความเร็วในการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตมากขึน้ ซึง่สง่ผลให้แนวโน้มอตัราคา่บริการ
ต่อระดับความเร็วในหน่วย Kilobit per second 
(Kbps) ลดลงตัง้แตปี่ 2551 เป็นต้นมา (รูปท่ี 18) 

 

 

ตารางที่ 8 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ณ สิน้ไตร
มาสที่ 1 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

ARPU 
Q1/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q1/2552 Q4/2552 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Broadband 702 723 -2.90 721 -2.64 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 18 อตัราคา่บริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต 

ตอ่ระดบัความเร็วในหน่วย Kbps 
ที่มา : ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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ส าหรับลกูค้าทัว่ไปมีลกัษณะแบบเหมาจ่ายรายเดือนและช าระเงินก่อนมีการใช้บริการ ส าหรับรายการส่งเสริมการ
ขายในไตรมาสที่ 1 ปี 2553 นี ้มีเพียง TRUE ท่ีน าเสนอรายการใหม ่โดยมีลกัษณะการน าเสนอราคาเหมือนกบัปีท่ี
ผ่านมา กล่าวคือเสนอค่าบริการรายเดือนเท่าเดิมแต่เพ่ิมความเร็ว ในการรับส่งข้อมลูแทน นอกจากนี ้ยงัให้สิทธิ
พิเศษใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน EDGE/GPRS , SMS, MMS) ของบริษัทในเครือโดยไม่
เสียคา่ใช้จ่ายหรือตามเวลาท่ีก าหนด ซึง่เป็นลกัษณะบริการแบบ Bundle service ท่ีรวมบริการอินเทอร์เน็ตควบคู่
ไปกบับริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี8 

อย่างไรก็ตาม การก าหนดอตัราค่าบริการของผู้ ให้บริการนัน้มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์ประจ าท่ีท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตมักจะก าหนดค่าบริการต ่ากว่าผู้ ท่ีไม่มีโครงข่ายของตนเองอาจจะ
ก าหนดค่าเข้าใช้โครงข่ายในอัตราท่ีสูงซึ่งจะส่งผลให้ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่มีโครงข่ายไม่สามารถท าการ
แข่งขันกับผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีได้  ซึง่ในปัจจุบนัมีผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี
บางราย ให้สิทธิผู้บริโภคในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูโดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการติดตัง้  สามารถกล่าวได้ว่า 
พฤติกรรมการก าหนดราคาโครงข่ายของผู้ ให้บริการท่ีมีโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีต่อผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตบาง
รายเป็นการคิดอตัราคา่บริการการเช่าใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในราคาสงูกว่าท่ีควรเพ่ือเป็นการจ ากดัการแข่งขนั
หรือก าจดัคูแ่ข่งรายอ่ืนๆ ในตลาด รวมถงึกีดกนัผู้ประกอบการท่ีต้องการเข้ามาเป็นผู้ให้บริการรายใหมใ่นตลาด 

 
ตารางที่ 9 : สรุปพฤติกรรมการแขง่ขนัในตลาดบริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสงู 

ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

พฤตกิรรมการแข่งขันด้านราคา พฤตกิรรมการแข่งขันด้านมิใช่ราคา 

- การก าหนดอตัราคา่บริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน 
แต่ราคาแตกต่างกันระหว่างผู้ ให้บริการ  อาจ
เน่ืองมาจากพฤติกรรมการคิดอัตราค่าเช่าใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมในราคาสงูกวา่ท่ีควร  

- พฤติกรรมการแข่งขันในเชิงกลยุท ธ์ใ ช้ความ
ได้เปรียบจากการเป็นผู้มีอ านาจควบคมุโครงสร้าง
พืน้ฐาน 

-  การเพ่ิมความเร็วในการรับส่งข้อมูลโดยจ่าย
คา่บริการเท่าเดิม 

- มีลักษณะการขายพ่วง (Bundle service) กับ
บริการอื่น 

ที่มา : รวบรวมข้อมลูจากส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  
 

 

 

                                                      
8 ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ, อ้างแล้ว, 2553.    
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ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
 

ลักษณะของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามระบบการให้บริการท่ีมีการใช้งานแพร่หลายใน

ปัจจบุนัสามารถแบ่งได้ 3 ลกัษณะใหญ่ คือ   

 (1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ผ่าน Access Code หรือ IDD Prefix ให้บริการ

ระบบต่อตรงอตัโนมตัิผ่านระบบเลขหมาย 3 หลกั (Three Digits Number) ผ่านจากการใช้บริการผ่านโทรศพัท์

ประจ าท่ี (Public Switched Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผ่านไปยังชุมสายโทรศพัท์

ระหวา่งประเทศ แล้วเช่ือมตอ่ไปยงัเคเบิลใยแก้วใต้น า้ตอ่ไป  

(2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (VoIP) เป็นลกัษณะการเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่งเป็นการใช้บริการผ่านโทรศพัท์ประจ าท่ี (Public Switched 

Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผ่านไปยงัชมุสายโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ แล้วเช่ือมต่อไปยงั

เกตเวย์และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศต่อไป ระบบ VoIP มีทัง้ท่ีมีเลขหมายและไม่มีการใช้เลขหมาย

โทรศพัท์ ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ีมีระบบ IDD มกัจะมีการให้บริการผ่านระบบ VoIP ท่ีมีเลขหมาย

ควบคูก่นั 

(3) ระบบบตัรโทรศพัท์ (International Calling Card) เป็นการโทรออกต่างประเทศผ่านระบบเช่ือมต่อ

ส่วนกลาง ซึง่จะใช้เลขหมายกลางของศนูย์บริการ (Access Number) เป็นเลขหมายศนูย์กลางส าหรับการเช่ือม

ตอ่ไปยงัเกตเวย์ โดยผู้ให้บริการในระบบนีจ้ะอาศยัการเช่าช่วงช่องสญัญาณจากเจ้าของโครงข่ายและเกตเวย์ เพ่ือ

เช่ือมตอ่ออกตา่งประเทศ  
 

ผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ เมื่อจ าแนกตามบริการท่ีมี IDD Prefix และไม่มี IDD 
Prefix ดงันี ้

(1) ผู้ให้บริการท่ีมี IDD Prefix ตามตารางท่ี 10 ดงันี ้
 

ตารางที่ 10 : ผู้ให้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศที่มเีลขหมาย IDD Prefix 

ผู้ให้บริการ 
เลขหมาย IDD Prefix 

ผ่านเทคโนโลย ี
TDM 

ผ่านเทคโนโลย ี
VoIP 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 
บริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) (TOT) 007 008 
บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (DTAC Network) 004  
บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) 005 00500 
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ผู้ให้บริการ 
เลขหมาย IDD Prefix 

ผ่านเทคโนโลย ี
TDM 

ผ่านเทคโนโลย ี
VoIP 

บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) 006 00600 
บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากดั (Triple T) 102  

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม และกลุม่ภารกิจจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 
 

(2) ผู้ ให้บริการท่ีไม่มี IDD Prefix แบ่งเป็น ผู้ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท
บริการบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ แบบท่ี 1 มีจ านวน 50 ราย และผู้ ได้รับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ประเภท VoIP โดยไมใ่ช้เลขหมาย มีจ านวนประมาณ 60 ราย 
 

เ มื่ อ พิ จ า รณาถึ ง อั ต ร า ค่ าบ ริก า ร
โทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉ ล่ียของผู้
ให้บริการที่มี IDD Prefix แล้วนัน้ ในไตรมาสท่ี 1 
ปี 2553 มีราคาเฉลี่ยท่ีเพ่ิมสงูขึน้จากไตรมาสก่อน
โดยไตรมาสนีม้ีราคาเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 21.10 บาท 
ขณะท่ีไตรมาสก่อนมีราคาเฉลี่ยท่ีนาทีละ 17.11 
บาท (รูปท่ี 19) เน่ืองจากในไตรมาสนีไ้ม่มีผู้ ให้
บริการน าเสนอรายการสง่เสริมการขายใหม่ท่ีราคา
ถูกลงกว่าไตรมาสก่อน ประกอบกับ รายการ
ส่งเสริมการขายท่ีผู้ ให้บริการน าเสนอในช่วงก่อน

หน้านี ้ได้หมดระยะเวลาให้บริการ จึงท าให้อตัราค่าบริการโดยรวมในไตรมาสนีเ้พ่ิมสงูขึน้9 โดยอตัราค่าบริการขัน้

ต ่าของรูปแบบการโทรโดยเทคโนโลยี TDM จะอยู่ท่ี 9 บาทต่อนาที10 ซึง่สงูกว่าอตัราของการโทรแบบใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (VoIP) ผ่านเลขหมาย Access Code ซึง่มีอตัราขัน้ต ่าอยู่ท่ี 1 บาทต่อ

นาที11 ส าหรับอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยใช้บัตรโทรศัพท์จะคิดค่าบริการตามนาทีท่ีใช้งาน 
โดยอัตราค่าโทรต ่าสุดอยู่ท่ี 0.25 บาทต่อนาที นอกจากนี ้อัตราค่าบริการจะขึน้อยู่กับพืน้ท่ีของปลายทางท่ี
ผู้ ใช้บริการต้องการติดต่อ ซึ่งส่วนใหญ่อตัราค่าบริการส าหรับการใช้งานโดยโทรศพัท์เคลื่อนท่ีจะสูงกว่าโทรศพัท์
ประจ าท่ีในหลายพืน้ท่ีปลายทาง 

                                                      
9 ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ, พึง่อ้าง, 2553.   
10 ดเูพิ่มเติมได้จาก รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสที่ 3/2552 ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

ส านกังาน กทช., 2553. 
11 รายการส่งเสริมการขาย “ซิมอินเตอร์ เร่ิมต้นนาทีละ 1 บาท ตลอด 24 ชม.” ของ TIC ข้อมูลจาก ส านัก

เศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กทช., 2553. 
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รูปที่ 19 อตัราคา่บริการเฉลี่ยของบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

ที่มา : ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ของตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ยงัคงมุ่ง

แข่งขนัทางด้านราคาเป็นหลกั ทัง้ในรูปแบบของผู้ ให้บริการท่ีมี IDD Prefix ท่ีเน้นการใช้ความเช่ือมโยงกบักลุ่ม

บริการท่ีสามารถเข้าถงึลกูค้าจ านวนมากโดยเฉพาะบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี น าเสนอรายการส่งเสริมการขายเพ่ือ

ดงึดดูให้ใช้บริการผ่านโทรศพัท์ประจ าท่ีและโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีอยู่ในกลุ่มบริษัทของตน ส าหรับผู้ ให้บริการท่ีไม่มี 

IDD Prefix หรือผู้ ให้บริการบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ จะเน้นการขายโดยตัง้ราคาต ่ากว่าผู้ ให้บริการท่ีมี IDD 

Prefix และบริการเสริมเพ่ือสะดวกตอ่การใช้งาน เช่น บตัรโทรศพัท์ระหวา่งประเทศไมม่ีวนัหมดอายุและสามารถใช้

งานได้ทันที กรณีการใช้งานผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีไม่ต้องเปลี่ยนซิม สามารถโทรได้กับโทรศพัท์ทุกเครือข่ายทุก

ระบบ เป็นต้น 
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การก าหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดบัค้าส่งบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง พ.ศ. 2551 เป็นการแบ่งแยกตลาดโดยการวิเคราะห์ลกัษณะโครงข่าย
พืน้ฐานประเภทตา่งๆ ส าหรับการเช่ือมตอ่สญัญาณโดยธุรกิจค้าปลีกบริการอีกทอดหนึง่ (รูปท่ี 20) ดงันี ้

 (1) บริการโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีภายในประเทศ  
 (2) บริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ  
 (3) บริการเกตเวย์โทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

(4) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้วยปัจจุบันส านักงาน กทช. ยังคงมีข้อจ ากัดทางด้านข้อมูลในส่วนของตลาดค้าส่งบริการ

โทรคมนาคม ดงันัน้การจัดท าข้อวิเคราะห์ในรายงานฉบับนีจ้ึงไม่สามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายตลาดได้ตาม
ประกาศฯ จงึขอน าเสนอการวิเคราะห์ในเชิงภาพรวม โดยใช้ข้อมลูการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่
เป็นตวัตัง้ เพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ไปยงัตลาดค้าส่งบริการท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาจากสดัส่วนการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า (Leased line) สัดส่วนมูลค่าของการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection) และสดัสว่นการให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ ดงันี ้

 

รูปที่ 20 ตลาดค้าสง่บริการโทรคมนาคม (โครงข่ายและเกตเวย์) 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  
 

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าส่ง) 

โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าที่
ภายในประเทศ 

เกตเวย์อินเทอร์เน็ต
ระหวา่งประเทศ 

 

เกตเวย์โทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ 

โครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ 
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ภาพรวมของการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 
ในไตรมาสที่  1 ปี 2553 มีจ านวนผู้รับใบอนุญาตที่ มีโครงข่ายโทรคมนาคมและเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตทัง้สิน้ 52 ราย โดยแบ่งเป็นผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบท่ี 2 จ านวน 14 
ราย ผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบท่ี 3 จ านวน 19 ราย ผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการ IIG 
และ NIX จ านวน 16 ราย และผู้ ได้รับใบอนญุาตให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตแบบท่ี 3 จ านวน 3 ราย 12  

ทัง้นี ้จากประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์การแจ้ง การเก็บรักษา และการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการใช้
และเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมส าหรับผู้ รับใบอนญุาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้มีการ
จดัสง่ข้อมลู และในช่วงไตรมาสที่ 1 ปี 2553 มีผู้ รับใบอนญุาตเพียง 11 รายเท่านัน้ท่ีจดัสง่ข้อมลูให้ส านกังาน กทช. 
ดงันัน้ส านกังาน กทช. จงึพิจารณาใช้ข้อมลูจากผู้ ได้รับใบอนญุาต 11 รายดงักล่าวเป็นตวัแทนผู้ ให้บริการในตลาด
ค้าสง่บริการโทรคมนาคมทัง้หมด ซึง่อาจยงัมิได้สะท้อนสภาพตลาดท่ีแท้จริงของการใช้และเช่ือมตอ่โครงข่าย 

สินค้าและบริการ โดยทั่วไปสินค้าและบริการในตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสร้าง
พืน้ฐานของเครือข่าย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เช่น สถานีฐาน (Cell site) เสาสญัญาณ 
(Mast) ตลอดจนการใช้พืน้ท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นร่วม เป็นต้น ดงันัน้จึงอาจแบ่งลกัษณะของบริการ  
ขายสง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก่  

1)  บริการขายสง่แก่ผู้ ให้บริการปลายน า้ท่ีไมม่ีโครงข่ายเป็นของตนเอง เช่น บริการใช้โครงข่าย และ 
 2) บริการขายสง่ของผู้ให้บริการปลายน า้ท่ีมีโครงข่ายของตนเอง ซึง่สินค้าท่ีซือ้/ขายเป็นลกัษณะของ

การเช่ือมตอ่หรือบริการเช่ือมตอ่ (Interconnection) 13  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
12  จ านวนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตนบัเฉพาะผู้ให้บริการท่ีขออนญุาตให้บริการกบั กทช. เทา่นัน้ สามารถดเูพิ่มเติม

ได้จาก www.ntc.or.th 
13  ศูนย์ศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, โครงการศึกษาก าหนดตลาดที่

เก่ียวข้องในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการแข่งขนัตลาดที่เก่ียวข้อง และการวิเคราะห์พฤติกรรมที่เป็นการลด 
หรือจ ากดัหรือกีดกนัการแขง่ขนั เสนอตอ่ ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ, 2552. 
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การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Access) นัน้ ตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หมายถึง การเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม โดยผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์ เพ่ือใช้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม หรือ
ให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมได้ และให้หมายความรวมถงึ การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ส าหรับรับ-ส่งสญัญาณโทรคมนาคมแบบไร้สาย เพ่ือผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดด้วย  

หากกล่าวโดยสรุป การใช้โครงข่าย (Access) คือ กิจกรรมท่ีผู้ประกอบการรายหนึ่งเข้าไปเช่าใช้
โครงข่ายของผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายอีกรายหนึง่ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการของตนเอง  
 

มลูค่าตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา
เฉพาะข้อมูลจากการใช้และเช่ือมต่อ โครงข่าย
โทรคมนาคม พบว่า มูลค่าประจ าไตรมาสท่ี 1 ในปี 
2553  ท่ีมาจากการใ ช้ โครงข่าย โทรคมนาคม 
โดยเฉพาะบริการวงจรเช่า (Leased line) มีสดัส่วน
เท่ากับจากไตรมาสก่อนท่ีร้อยละ 2.73 ของมูลค่า
การใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ส าหรับ
มูลค่าจากการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection) มีสัดส่วนอยู่ที่ ร้อยละ 97.27 
ของ มูล ค่าการใ ช้และ เชื่ อม ต่อ โครง ข่ าย
โทรคมนาคม (รูปท่ี 21) 

 

 

 

Access

2.73%

IC

97.27%

 
รูปที่ 21 สดัสว่นมลูคา่ตลาดค้าสง่บริการ ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
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การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
 

ลกัษณะของการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) สามารถแบ่งบริการพืน้ฐานได้เป็น 3 บริการหลกั 
ตามลกัษณะของการเช่ือมต่อและทิศทางการสื่อสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 การให้บริการ Call Termination คือ การให้บริการจัดส่งสัญญาณเสียงของผู้ ใช้บริการของ
โครงข่ายหนึ่ง ไปยงัผู้ ใช้บริการอีกโครงข่ายหนึ่ง ถือได้ว่าเป็นบริการพืน้ฐานท่ีเมื่อมีการเช่ือมต่อโครงข่ายกันแล้ว 
จ าเป็นท่ีจะต้องมีบริการนี ้เน่ืองจากบริการนีจ้ะเป็นการตอบสนองหลกัการท่ีผู้ ใช้บริการโทรคมนาคมติดตอ่ถงึกนัได้ 
(Any to any connectivity)  

 การให้บริการ Call Transit หรือการตอ่ผ่าน เป็นบริการสง่ตอ่สญัญาณจากโครงข่ายหนึง่ไปยงัอีก
โครงข่ายหนึง่ เพ่ือให้โครงข่ายนัน้สง่ตอ่ไปยงัโครงข่ายปลายทาง 

ส่วนแบ่งตลาดของตลาดค้าส่งบริการจาก
ผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่ายจากผู้ให้บริการ
ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า 
(Leased line) มีจ านวน 5 รายท่ีได้จดัส่งข้อมูลให้
ส านักงาน กทช. พบว่า ในไตรมาสที่  1 ปี 2553 
ยังคงมีผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนสูงสุด
ใกล้เคียงกันจ านวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท ซิมโฟน่ี 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (SYM) ได้รับ
ผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงข่ายสูงสุดที่ ร้อย
ละ 38.90 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (EGAT) ท่ีสดัส่วนร้อยละ 35.55 และ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) มีสดัส่วนอยู่ท่ี
ร้อยละ 20.31 นอกจากนี ้ยังมีผู้ ให้บริการให้ใช้
โครงข่ายท่ีจัดส่งข้อมูลอีก 2 ราย คือ การไฟฟ้านคร
หลวง (MEA) และบริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง เซอร์วิส
ซิส จ ากัด (Violin) มีสดัส่วนอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 4.40 
และ 0.84 ตามล าดบั (รูปท่ี 22) 
 

 

 

EGAT

35.55%

MEA

4.40%

TOT

20.31%

SYM

38.90%
Violin

0.84%

 
รูปที่ 22 สว่นแบง่ตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่าย  

ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
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รูปที่ 24 สดัสว่นการใช้บริการข้ามโครงข่าย 
แยกตามประเภทของการสื่อสาร ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

รูปที่ 23 สดัสว่นมลูคา่ตลาดจากการเชื่อมตอ่โครงข่าย  
ตามประเภทของการสื่อสาร ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2553 
ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 การให้บริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยงัอีกโครงข่ายหนึ่ง โดยทัว่ไปแล้ว 
การให้บริการ Call Origination จะเกิดจากผู้ ให้บริการรายหนึ่งท่ีไม่มีโครงข่ายไปถึงผู้ ใช้บริการ ดงันัน้จึงจ าเป็นท่ี
จะต้องยืมโครงข่ายผู้อื่นในการให้ผู้ ใช้บริการเรียกออกมายงัโครงข่ายตน 

 

  นอกจากนี ้หากพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารอาจแบ่งบริการออกเป็น 2 ประเภทหลกั 
ได้แก่ 

 ประเภทการสื่อสารด้วยเสียง (Voice) เช่น บริการโทรออกและรับสายทัง้ภายในและตา่งประเทศ 

 ประเภทการสื่อสารท่ีมิใช่เสียง (Non-voice) เช่น ภาพ ข้อความ ข้อมลู 
 

แม้การสื่อสารระหวา่งผู้ ใช้บริการระดบัค้าปลีกภายในประเทศเร่ิมมีการสื่อสารผ่าน Non-voice มากขึน้ใน
บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี แตเ่ม่ือพิจารณาในระดบัโครงข่ายแล้ว มลูค่าของตลาดในการเช่ือมต่อโครงข่ายส่วนใหญ่
ยงัคงอยู่ท่ีการเช่ือมต่อผ่านบริการทางเสียงภายในประเทศ ซึง่มีสดัส่วนมากถึงร้อยละ 97.39 ในขณะท่ีรองลงมา
คือ การสื่อสารแบบ SMS, การโทรระหวา่งประเทศ และ MMS ท่ีสดัส่วนร้อยละ 1.91 , 0.59 และ 0.11 ตามล าดบั 
(รูปท่ี 23) ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใช้บริการข้ามโครงข่ายแล้ว สดัส่วนการใช้บริการข้ามโครงข่ายผ่าน
บริการทางเสียงอยู่ท่ีร้อยละ 91.44 ในขณะท่ีการใช้บริการข้ามโครงข่ายผ่านบริการท่ีมิใช่เสียงอยู่ท่ีร้อยละ 8.56 นัน้ 
อาจกลา่วได้วา่ คา่เช่ือมตอ่โครงข่าย (IC) ผ่านบริการทางเสียงอาจมีราคาสงูกวา่บริการท่ีมิใช่เสียง (รูปท่ี 24)  

 

  
      

 
 

 
   

การส่ือสารที่มิใช่เสียง (Non-voice) ยังไม่เป็นที่ นิยมเท่าที่ควรและมี
อตัราคา่บริการท่ีคอ่นข้างต ่าเม่ือเทียบกบัการสื่อสารโดยใช้เสียง (Voice) 
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รูปที่ 25 สดัสว่นรายได้จากการเชื่อมตอ่โครงข่าย  
จ าแนกตามผู้ ให้บริการ ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

รูปที่ 26 สดัสว่นรายจา่ยจากการเชื่อมตอ่โครงข่าย 
จ าแนกตามผู้ ให้บริการ ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2553 

ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 
 

เม่ือจ าแนกตามสดัสว่นของรายได้จากการเช่ือมตอ่โครงข่ายของผู้ให้บริการท่ีท าการสง่ข้อมลูให้ส านกังาน 
กทช. ในไตรมาสที่ 1 ปี 2553 พบวา่ ผู้ให้บริการรายใหญ่ที่มีโครงข่ายหรือเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่

ที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล 
แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มฟู จ ากดั (TMV) ท่ีสดัส่วนร้อยละ 41.13, 37.20 
และ 20.94 ตามล าดบั ส าหรับผู้ ให้บริการรายอื่น คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (DPC) และบริษัท ทริปเปิลที 
บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) มีสว่นแบ่งตลาดของรายได้จากการเช่ือมตอ่โครงข่ายท่ีสดัส่วนร้อยละ 0.69 
และ 0.04 ตามล าดบั (รูปท่ี 25) 

ส าหรับรายจ่ายจากการเช่ือมต่อโครงข่ายของผู้ ให้บริการ  พบว่า ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 มีสัดส่วน
ใกล้เคียงกับรายได้จากการเช่ือมต่อโครงข่าย กล่าวคือ ผู้ ท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ยังคงเป็น บริษัท  
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็ดเซ็ค คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC) 
และบริษัท ทรู มฟู จ ากดั (TMV) ท่ีร้อยละ 40.32, 38.59 และ 19.07 ตามล าดบั ส าหรับสดัสว่นของผู้ ให้บริการราย
อื่น คือ บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (DPC) และบริษัท 
ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 1.14, 0.83 และ 0.05 ตามล าดบั (รูปท่ี 
26)   
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เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
 

เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ หรือตลาดค้าส่งบริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต หมายความรวมถึง 
บริการเกตเวย์ท่ีเป็นศนูย์แลกเปลี่ยนข้อมลูอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ  (International Internet Gateway: IIG) 
และศนูย์กลางการติดต่อเครือข่ายภายในประเทศ (National Internet Exchange : NIX) เพ่ือเช่ือมต่อสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตในประเทศ  

ในช่วงท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้มีการใช้ Internet Bandwidth ทัง้ในประเทศ (Domestic Bandwidth) 
และระหว่างประเทศ (International Bandwidth) เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึง่ตัง้เป็นข้อสงัเกตได้ว่าอตัราการเพ่ิมขึน้
ของปี 2552 เมื่อเทียบกบัปี 2551 คิดเป็นอตัราเพ่ิมขึน้ถึงร้อยละ 89.84 และหากเทียบกบัปี 2550 แล้วอตัราการ
เพ่ิมดงักลา่วคิดเป็นร้อยละ 373.86 ฉะนัน้ ท าให้เห็นภาพรวมได้ว่า การเพ่ิมขึน้ของปริมาณ Internet Bandwidth 
ของประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมอย่างก้าวกระโดด โดยอาจเป็นเหตุมาจากการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Internet Broadband) และสภาพการแข่งขนัในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมสงูขึน้อย่างก้าวกระโดดด้วยเช่นกนั

ในช่วงตลอด 2-3 ปีท่ีผ่านมา14 
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รูปที่ 27 ความเร็วในการสง่ข้อมลูผ่านการเชื่อมตอ่ช่องสญัญาณการแลกเปลีย่นข้อมลูอินเทอร์เน็ต 

 ระหวา่งปี 2550 – 2553 
ที่มา : ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ 

 
จากรูปท่ี 27 จะเห็นได้ว่าการขยายตวัของการเช่ือมต่อช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ต

ภายในประเทศ (NIX) และระหวา่งประเทศ (IIG) ก็เพ่ิมขึน้เช่นกนั โดยความเร็วในการส่งข้อมลู (Bandwidth) ผ่าน

                                                      
14 ณฏัฐชาติ  พวงสดุรัก, การใช้ช่องสัญญาณไปต่างประเทศ (International Bandwidth) ของประเทศไทย

ประจ าปี 2552., ศนูย์ข้อมลูสถิติและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกัพฒันานโยบายและกฎกตกิา, 2553. 
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การเช่ือมต่อช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมลูภายในประเทศ (NIX) เพ่ิมขึน้จากประมาณ 77,000  เมกะบิตต่อ
วินาที (Mbps) ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2550 เป็น 720,000  Mbps ณ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 เช่นเดียวกนักบัความเร็วใน
การสง่ข้อมลูผ่านการเช่ือมตอ่ช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมลูอินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ (IIG) ซึง่เพ่ิมขึน้จาก
ประมาณ 15,000 Mbps ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2550 เป็นมากกวา่ 150,000  Mbps ณ สิน้เดือนสิงหาคม ปี 2553   

 

เ ม่ือพิจารณาเฉพาะ ผู้ ใ ห้บ ริการเกตเว ย์อิน เทอ ร์ เ น็ตระหว่างประเทศ  เ ดิมมี เ พีย ง
การสื่อสารแห่งประเทศไทย (ปัจจบุนัคือ บมจ. กสท โทรคมนาคม) เท่านัน้ ท่ีเป็นตวัแทนของรัฐในการเป็นเจ้าของ
และผูกขาดการเป็นผู้ ให้บริการเช่ือมต่อช่องสัญญาณแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ จนกระทั่ง
ตอ่มา บมจ .ทีโอที จึงได้รับอนุญาตให้เข้ามาประกอบกิจการอีกรายหนึ่ง พอถึงปี 2549 เป็นต้นมา กทช. อนุญาต
ให้เอกชนให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศได้ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันมากขึน้ ณ สิน้ไตรมาสท่ี 1 ปี 
2553 มีผู้ ได้รับใบอนญุาตการให้บริการ International Internet Gateway (IIG) ท่ีได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการ
จาก กทช. จ านวนทัง้สิน้ 16 ราย แตม่ีผู้ ให้บริการในตลาดอยู่เพียง 9 ราย  

 
 

 

 
 

 
จากการขยายตวัท่ีเพ่ิมสงูขึน้อย่างรวดเร็วของการเช่ือมตอ่ช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมลูอินเทอร์เน็ต

ภายในประเทศ (NIX) และระหวา่งประเทศ (IIG) อาจไมส่ามารถสะท้อนวา่ตลาดเกตเวย์อินเทอร์เน็ต มีการแข่งขนั
เพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจาก Internet Bandwidth กระจุกตวัอยู่ท่ีผู้ ให้บริการรายเดิมและรายใหญ่จากการเป็นเจ้าของ
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รูปที่ 28 สดัสว่นการให้บริการ Internet Bandwidth  

ของผู้ ให้บริการในประเทศไทย 

ที่มา : ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ  
(NECTEC MAP) 

 

 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2553 ผู้ ให้บริการทุกรายมี 
Bandwidth รวมประมาณ 119,720 Mbps ซึ่ ง
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
(CAT), บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 
และบริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่ นแนล เกตเวย์ 
จ ากัด (TIG) เป็นผู้ให้บริการรายใหญ่ที่มี 
International Bandwidth สูงที่ สุด โดยมีสดัส่วน
ถึงร้อยละ 35.11, 23.14 และ 22.89 ตามล าดับ 
ในขณะท่ีผู้ให้บริการรายเล็ก เช่น บริษัท ทริปเปิลที 
โกลบอล เน็ท จ ากดั (TTTGN) และบริษัท จสัเทล 
เน็ทเวิร์ค จ ากดั (JASTEL) มีปริมาณ International 
Bandwidth เพียงร้อยละ 5.16 และร้อยละ 5.73 
ของปริมาณ International Bandwidth ทัง้หมด 
เทา่นัน้ (รูปท่ี 28) 
 

 

 



 

การน าขอ้มลูในรายงานฉบบันีไ้ปใชห้รอืเผยแพรต่อ่ขอความรว่มมอือา้งแหลง่ทีม่าของขอ้มลูดว้ย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   
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โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีและ /หรือช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมลูอินเทอร์เน็ตภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศเท่านัน้ โดยผู้ให้บริการรายย่อยท่ีไมม่ีโครงข่ายหรือเกตเวย์เป็นของตนเองอาจตกอยู่ในสถานะท่ีไม่สามารถ
แข่งขนัได้ 


