
 หนา   ๒๔ 
เลม   ๑๒๔   ตอนพเิศษ   ๘๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๖   กรกฎาคม   ๒๕๕๐ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
 

โดยที่พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  มาตรา  ๕๑  (๔)  และ  (๕)  ประกอบกับพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  มาตรา  ๗  มาตรา  ๘  และมาตรา  ๑๕  กําหนดใหคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติมีอํานาจในการพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  รวมทั้งมีอํานาจในการกําหนดสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบโดยเฉพาะของผูไดรับ
ใบอนุญาตในเงื่อนไขในการอนุญาต   

ดังนั้น  เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม   และเพื่อให
ผูประกอบการไดทราบลวงหนาเกี่ยวกับเง่ือนไขที่จําเปนสําหรับการประกอบกิจการ  คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ในคราวประชุมคร้ังที่  ๔/๒๕๕๐  วันพฤหัสบดีที่  ๘  กุมภาพันธ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  
จึงมีมติอนุมัติและใหประกาศเผยแพรเง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
จํานวน  ๑๑  แบบ  เปนการทั่วไป  ดังมีรายละเอียดตามแนบทายประกาศนี้ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๑  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง 

๓.  
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 

 

 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

 

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง 

 
 

ขอ ๑ นิยาม 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕ การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ 
  และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรภีาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗  การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘  การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐  การสงเอกสาร คําสั่ง หรอืคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณ 
ขอ ๒๒ การรวมใชอปุกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปล่ียนแปลงระบบ 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๔ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต  
ขอ ๒๖ การสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 
 
 
 



 

 

๓

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึงที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต  
ภาคผนวก ง แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั  

ความนาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) 
และการคุมครองผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ฉ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ช รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ

โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๔

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง ใบอนุญาตเลขที่              
เม่ือวันที่                                      ใหแก      เลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากร      ตั้งอยูเลขที่       
 เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม     

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติ         
ตามเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้ง เพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาต       

ของคณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผน         

การดําเนินการอื่นใดที่เ ก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับ        
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม หรือ
ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู เลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล    
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 



 

 

๕

ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่ กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการ    
ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนดหนึ่งป นับตั้งแตวันที่ _________________ เปนตนไป 
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสามเดือนนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการ

และแผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ  เวนแตกรณี                
ที่ผูรับใบอนุญาตมีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน 
และกําหนดระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติม       
ใหเปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาต      
สิ้นอายุไมนอยกวาสามสิบวัน และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการโทรคมนาคมแกบุคคลทั่วไปโดยเสรี โดยใหบริการผานโครงขาย
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเอง ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) 
ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และ
แผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการ      
ดวยตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิ
ทั้งหมดหรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และ
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 
 
 
 

 



 

 

๖

ขอ ๕ การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตอง      
ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

เพ่ือเปนการปกปองประโยชนสาธารณะในอันที่จะไดรับบริการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง กรณี
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนา        
ไมนอยกวาหน่ึงเดือน และตองปฏิบัติตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ             
ผูรับใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบ
อยางมีนัยสําคัญ  จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ     
ใหยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑ          
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับ
ใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับ
หนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจ
ยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวน
สิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 



 

 

๗

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตาม     
ความเปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของ
ใหความเห็นชอบและตองแสดงรายการตางๆ ตามขอกําหนดเพิ่มเติมของคณะกรรมการ   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความ
รวมมือและจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับ
ใบอนุญาตกับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของ
ตางประเทศตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๘

ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒   การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย  และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 
 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ทีจํ่าเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 
 
 
 
 



 

 

๙

ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑ
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและระบบ    
การใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอม    
เหตุแหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม      
ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด  ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ  องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่องการขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับ
รัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด  
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 



 

 

๑๐

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือ   
ที่อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมาย        
การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณใด  ๆ  เชน การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดย     
ผูมีอํานาจลงชื่อผูกพันของบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ ในการดําเนินการใด ๆ             
อันเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ให
ผูรับใบอนุญาตจัดทําและรายงานขอมูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ขอมูลการใชทรัพยากร
โทรคมนาคมและขอมูลอื่น ๆ ที่จําเปนในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และ
ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันของบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแต    
วันสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 



 

 

๑๑

ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภทที่ใชในกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
ใหบริการตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับ          
การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุง เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตน    
ใหอยูในสภาพที่ใชงานและใหบริการโทรคมนาคมไดอยางปกติและตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณทดแทนเพ่ือสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
หรือคําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ             
ทําการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๒ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 

กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบริเวณหน่ึง
เปนการเฉพาะ เม่ือไดรับแจงจากคณะกรรมการ  ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปน
หรือขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปล่ียนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อนัอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งน้ี หากคณะกรรมการเห็นวา        
การเปล่ียนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบ
โครงขายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวา    
น้ันได 
 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 

ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดตั้งเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณใด ๆ เพ่ือเขาใชโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการใชและ
เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๔ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ  จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข



 

 

๑๒

ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 
 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๖ การสิ้นสุดการอนุญาต  

การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) การสิ้นสุดตามขอ ๓ และขอ ๒๕ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามขอ ๒ 
(๓) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน

สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๕) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี  
(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุ

อันสมควร 
(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
 
 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ 
 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 
  

 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 

ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 

 

 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 

 
ขอ ๑ นิยาม 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕ การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ 
  และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรภีาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘  การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ ขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐  การสงเอกสาร คําสั่ง หรอืคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณ 
ขอ ๒๒ การรวมใชอปุกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปล่ียนแปลงระบบ 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๔ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต  
ขอ ๒๖ การสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 
 
 
 
 
 



 

 

๓

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง  
  ที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก ง แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยัและ  

ความนาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) 
และการคุมครองผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ฉ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ช รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ

โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๔

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
ใบอนุญาตเลขที่    เม่ือวันที่                                      ใหแก   
  เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  __________________  ตั้งอยูเลขที่   
     เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม     

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติ         
ตามเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ  

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู เลขหมายโทรคมนาคม และขอมูลอืน่ ๆ 
ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 



 

 

๕

ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่ กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนดหาป นับตั้งแตวันที่ _________________ เปนตนไป 
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งปนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบรกิารสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด  

 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการโทรคมนาคมจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล โดยใหบริการผานโครงขาย
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเอง ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) 
ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และ
แผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด  
 
 
 
 
 



 

 

๖

ขอ ๕ การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธกีารที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

เพ่ือเปนการปกปองประโยชนสาธารณะในอันที่จะไดรับบริการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง กรณี
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอย
กวาหน่ึงเดือน และตองปฏิบัติตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มเลิกกิจการ  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยาง
มีนัยสําคัญ  จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกาํหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 

 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับ
ใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับ
หนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจ
ยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวน
สิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

 



 

 

๗

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียมหรือคาบริการ  ใหปฏิ บัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต  ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับ
แตวันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
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 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความ
รวมมือและจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับ
ใบอนุญาตกับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของ
ตางประเทศตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น  และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
  
ขอ ๑๒   การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 
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ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทาง 
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ทีจํ่าเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑ
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วนันับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๐

 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด  ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ  องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่องการขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับ
รัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมาย        
การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณใด  ๆ  เชน การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 



 

 

๑๑

ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   
ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใด ๆ อัน

เก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับ
ใบอนุญาตจัดทําและรายงานขอมูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคม
และขอมูลอื่น ๆ ที่จําเปนในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการจะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภทที่ใชในกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
ใหบริการตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตนใหอยู
ในสภาพที่ใชงานและใหบริการโทรคมนาคมไดอยางปกติและตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทํา         
การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณที่
ใชในกิจการโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๒ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
 กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติหรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบริเวณหน่ึงเปน
การเฉพาะ เม่ือไดรับแจงจากคณะกรรมการ ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปนหรือ
ขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปล่ียนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อันอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ



 

 

๑๒

ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งน้ี หากคณะกรรมการเห็นวาการ
เปล่ียนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวาน้ันได 
 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
 ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดตั้งเครื่องโทรคมนาคมและหรืออุปกรณใด ๆ เพ่ือเขาใชโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เก่ียวของ
กับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๔ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๖ การสิ้นสุดการอนุญาต  
การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) การสิ้นสุดตามขอ ๓ และขอ ๒๕ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามขอ ๒ 
(๓) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน

สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๕) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี  
(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุ

อันสมควร 
(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ 
 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 

 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง  

ท่ีมีโครงขายเปนของตนเอง 
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 

 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 

 

 

หมวด ๑   เงื่อนไขทั่วไป 
 

ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ  
 และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๒  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 

 

 

 



 

 

๓

หมวด ๒   เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๐   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 
 
 



 

 

๔

ภาคผนวก 
  

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ที่ไดรับ 
  อนุญาต 
ภาคผนวก ข   ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ  
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต  
ภาคผนวก จ     แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ    มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยัและความ

นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง 
ผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๕

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาต
เลขที่    เม่ือวันที่                                      ใหแก   
 ______เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร __________________  ตั้งอยูเลขที่    
  ___________________เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม     

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ  



 

 

๖

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู เลขหมายโทรคมนาคม และขอมูลอืน่ ๆ 
ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่ กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด___________ป นับตั้งแตวันที่ _________________ เปนตนไป 
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งปนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมใหเปนไป
ตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการโทรคมนาคมจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล โดยใหบริการบนโครงขาย
ของตนเอง ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่
การใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากร
โทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวใน
เง่ือนไขน้ี 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรอืเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด  



 

 

๗

ขอ ๕ การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธกีารที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

เพ่ือเปนการปกปองประโยชนสาธารณะในอันที่จะไดรับบริการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง กรณี
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอย
กวาหน่ึงเดือน และตองปฏิบัติตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดกอนเลิกกิจการ  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยาง
มีนัยสําคัญ  จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกาํหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับ
ใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายใน   สิบหาวันนับแตไดรับ
หนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจ
ยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวน
สิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 



 

 

๘

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต  ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับ
แตวันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
 
 
 
 
 



 

 

๙

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความ
รวมมือและจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับ
ใบอนุญาตกับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของ
ตางประเทศตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น  และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒   การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 



 

 

๑๐

ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทาง 
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ทีจํ่าเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑ
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วนันับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๑

 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด  ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่องการขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับ
รัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด  

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรบัใบอนุญาต หรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปนครั้ง
คราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและภายในกําหนดเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสุดลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผน
ธุรกิจเดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลด โครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจ          
ที่มีผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่เกิดสถานการณใด ๆ เชน การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเงินบาทเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือผูใชบริการ ให
ผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงานทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  



 

 

๑๒

 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใด ๆ อัน
เก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับ
ใบอนุญาตจัดทําและรายงานขอมูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
และขอมูลอื่น ๆ ที่จําเปนในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการจะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมายหรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี  ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใดๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๒ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาตใหเลขาธิการมีอํานาจออกคําสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่
ฝาฝน ใหแกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  



 

 

๑๓

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 

 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต  

การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) การสิ้นสุดตามขอ ๓ และขอ ๒๒ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามขอ ๒ 
(๓) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน

สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๕) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี  
(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุ

อันสมควร 
(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย  

 
 



 

 

๑๔

หมวด ๒ 
        เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก         
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                   
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  

 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม  
    
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล     โดยผูรับ
ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 



 

 

๑๕

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) ตองมีมาตรฐานทาง
เทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการโทรคมนาคมไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่อง 
และอุปกรณทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ หรือคําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
 
ขอ ๓๐ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี   ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงาน   โดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสาม ใหผู รับใบอนุญาตสงเรื่องให
คณะกรรมการพิจารณาหาขอยุติ 

 
 



 

 

๑๖

ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขาย (Network  Location) 
การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึง        

ช้ันบรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  
คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจาก
ผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการโทรคมนาคมอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 

ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 
 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ

ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกรายไตร
มาส  



๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

 
 
 

ออกใหแก 
 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 

 

 

 

 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       
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เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

 
หมวด ๑  เงื่อนไขทั่วไป 
 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕  เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖  การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๒  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
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หมวด ๒ เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๐  ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
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ภาคผนวก 
  

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ  
ภาคผนวก ค รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต  
ภาคผนวก จ     แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ    มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยัและความ

นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง 
ผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ

โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ๕

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ใบอนุญาตเลขที่   
  เม่ือวันที่                                      ใหแก  ________           
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร        ตั้งอยูเลขที่    
   เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม     

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.  ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ  



 ๖

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม หรือ
ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู เลขหมายโทรคมนาคม และขอมูลอืน่ ๆ 
ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่ กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 

 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด___________ป นับตั้งแตวันที่ _________________ เปนตนไป 
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสองปนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมใหเปนไป
ตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการโทรคมนาคมแกบุคคลทั่วไป โดยใหบริการบนโครงขายของ
ตนเอง ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การ
ใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด  
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ขอ ๕ การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธกีารที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

เพ่ือเปนการปกปองประโยชนสาธารณะในอันที่จะไดรับบริการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง กรณี
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอย
กวาหน่ึงป และตองปฏิบัติตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดกอนเลิกกิจการ 

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยาง
มีนัยสําคัญ  จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกาํหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
 ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับ
ใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับ
หนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจ
ยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวน
สิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 



 ๘

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียมหรือคาบริการ  ใหปฏิ บัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต  ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับ
แตวันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
 
 
 
 
 



 ๙

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความ
รวมมือและจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับ
ใบอนุญาตกับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของ
ตางประเทศตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น  และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่องมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒   การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 



 ๑๐

ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทาง 
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ทีจํ่าเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรบัแจงเหตุ
ดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ อันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผู ใชบริการ  เ พ่ือการบริการแจงขอมูล              
ผูใชเลขหมายโทรคมนาคม หรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือ
คาบริการใดๆ จากผูใชบริการ 
 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑ
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  
 เม่ือเหตุการณกลับเขาสูภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการ และระบบ
การใหบริการตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคมซึ่งผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 



 ๑๑

 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด  ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ  องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับ
รัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด  
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาตใน
เง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ และ
เง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรอืขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาต หรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปนครั้ง
คราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและภายในกําหนดเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสุดลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจ          
ที่มีผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่เกิดสถานการณใด ๆ เชน การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเงินบาทเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือผูใชบริการ ให
ผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงานทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  



 ๑๒

 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ ในการดําเนินการใดๆ              
อันเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ              
ใหผูรับใบอนุญาตจัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคม และ
ขอมูลอื่นๆ ที่จําเปนในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 

 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการจะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใดๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือจําเปน รวมทั้ง
ในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมายหรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนญุาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ัน เปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใดๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๒ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาตใหเลขาธิการมีอํานาจออกคําสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่
ฝาฝน ใหแกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  



 ๑๓

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต  

การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) การสิ้นสุดตามขอ ๓ และขอ ๒๒ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามขอ ๒ 
(๓) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน

สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๕) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี  
(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุ

อันสมควร 
(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย  
 
 
 



 ๑๔

หมวด ๒ 
        เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานง
ที่จะจัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก         
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                   
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  

 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยผูรับ
ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ  



 ๑๕

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) ตองมีมาตรฐานทาง
เทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการโทรคมนาคมไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่อง 
และอุปกรณทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ หรือคําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ             
ทําการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
 
ขอ ๓๐ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้ งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม                   
และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รบั
สัญญาณ และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่
คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี   ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดยชัด
แจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการ           
จะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาต
โดยครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือแจงคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสาม ใหผู รับใบอนุญาตสงเรื่องให
คณะกรรมการพิจารณาหาขอยุติ 
 
 



 ๑๖

ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขาย (Network  Location) 
การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึง        

ช้ันบรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  
คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจาก
ผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการโทรคมนาคมอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 

ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 
 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ

ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด 
 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจ ใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกรายไตร
มาส  



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่หน่ึง 

๓.  
 
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่หน่ึง 
 

 

ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ  และการ
 เปล่ียนแปลงแผนธุรกิจ 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรภีาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗   การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘   การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ ขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐   การสงเอกสาร คําสั่ง หรอืคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณ 
ขอ ๒๒ การรวมใชอปุกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปล่ียนแปลงระบบ 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๔ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต  
ขอ ๒๖ การสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 

 
 



 

 

๓

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตแบบที่หน่ึงที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข     ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค     ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก ง     แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ    มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ

นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
ผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ฉ    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ช   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๔

      เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่หน่ึง 

             
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่หน่ึง  ใบอนุญาตเลขที่   
             เม่ือวันที่     ใหแก   ______________
 เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร       ตั้งอยูเลขที่   _______
 ______________  เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 



 

 

๕

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนดหนึ่งป นับตั้งแตวันที่ _____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสามเดือนนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการ

และแผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับ
ใบอนุญาตมีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และ
กําหนดระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสิบหาวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเทาน้ัน โดยเปนการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ
บริการที่เก่ียวเน่ืองแกผูใชบริการที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ตามลักษณะและ
ประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
(ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการ
เห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 
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ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบรกิารกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ 
จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือ
นับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผัน
ระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไข
เปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

 



 

 

๗

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘   คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และตองแสดงรายการตางๆ ตามขอกําหนดเพิ่มเติมของคณะกรรมการ   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 



 

 

๘

ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง

โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑใด ๆ 
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพ่ือแกไขเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  



 

 

๙

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรอื
ขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
 



 

 

๑๐

ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         

ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมาย        
การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑  มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภท ที่ใชในการใหบริการ (ภาคผนวก ช) เพ่ือใหบริการ
ตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๑

  ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตนให
อยูในสภาพที่ใชงานและใหบริการไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณทดแทนเพ่ือ
สามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งของ
คณะกรรมการที่เก่ียวของ  
  ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทํา         
การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใช
ในการใหบริการ 
 
ขอ ๒๒ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
 กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบรเิวณหน่ึงเปน
การเฉพาะ เม่ือไดรับแจงจากคณะกรรมการ ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปนหรือ
ขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปล่ียนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อันอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งน้ี หากคณะกรรมการเห็นวาการ
เปล่ียนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวาน้ันได 
 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
 ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดตั้งเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณใด ๆ เพ่ือเขาใชโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการใชและ
เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๔  การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
 
 



 

 

๑๒

ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๖ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๕ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง  

ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
๓.  

 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

   

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
 

 

ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ และการ

เปล่ียนแปลงแผนธุรกิจ 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียมใบอนุญาต และการชาํระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรภีาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗  การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘  การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ ขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐  การสงเอกสาร คําสั่ง หรอืคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณ 
ขอ ๒๒ การรวมใชอปุกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปล่ียนแปลงระบบ 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๔ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต  
ขอ ๒๖ การสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 
 

 



 

 

๓

ภาคผนวก  
 
ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตแบบที่สอง ทีไ่มมีโครงขายเปนของตนเอง 
  ที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก ง    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ    มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ 
  นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ฉ    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ช   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๔

      เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาต
เลขที่                เม่ือวันที่    ใหแก    
  เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร       ตั้งอยูเลขที่   
    เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 



 

 

๕

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒    คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด ป นับตั้งแตวันที ่_____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งปนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสดุลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเทาน้ัน โดยเปนการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ
บริการที่เก่ียวเน่ืองแกผูใชบริการที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และเปนการ
ใหบริการจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล ตามลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) 
ระยะเวลาการใหบรกิารและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และ
แผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 

 



 

 

๖

ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ 
จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอร เน็ต
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือ
นับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผัน
ระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไข
เปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  



 

 

๗

ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
ทั้งน้ี   เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต



 

 

๘

กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทาง 
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
 
 
 



 

 

๙

ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง

เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑใด ๆ 
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพ่ือแกไขเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง



 

 

๑๐

การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรอื
ขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘   การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว  และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมาย        
การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๑

 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 

 
ขอ ๒๑  มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภท ที่ใชในการใหบริการ (ภาคผนวก ช) เพ่ือใหบริการ
ตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
  ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตนให
อยูในสภาพที่ใชงานและใหบริการไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณทดแทนเพ่ือ
สามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งของ
คณะกรรมการที่เก่ียวของ  
  ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทํา         
การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใช
ในการใหบริการ 
 
ขอ ๒๒ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
 กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบรเิวณหน่ึงเปน
การเฉพาะ เม่ือไดรับแจงจากคณะกรรมการ ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปนหรือ
ขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปล่ียนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อันอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งน้ี หากคณะกรรมการเห็นวาการ
เปล่ียนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวาน้ันได 
 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
 ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดตั้งเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณใด ๆ เพ่ือเขาใชโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการใชและ
เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 



 

 

๑๒

ขอ ๒๔ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๖ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๕ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 



 

 

๑๓

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 

 
 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง  

ท่ีมีโครงขายเปนของตนเอง 
๓.  

 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท         
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       
   

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 

ผูไดรับใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
 

หมวด ๑  เงื่อนไขทั่วไป 

 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ                  

และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๒  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 

 

 



 

 

๓

หมวด ๒ เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๐   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 



 

 

๔

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตแบบที่สอง ทีมี่โครงขายเปนของตนเอง  
  ที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก จ    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ 
  นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ  รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๕

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 

             
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาตเลขที่
             เม่ือวันที่    ใหแก    เลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากร       ตั้งอยูเลขที่     ______________
 ______________ เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 

ขอ ๑ นิยาม 
ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ



 

 

๖

จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด ป นับตั้งแตวันที ่_____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสดุลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  

 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเทาน้ัน โดยเปนการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ
บริการที่เก่ียวเน่ืองแกผูใชบริการที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และเปนการ
ใหบริการจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล ผานโครงขายโทรคมนาคมของตนเอง  ตามลักษณะและประเภทการ
ใหบริการอินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) 
รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผน
ธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
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ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ 
จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต  
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยงัไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือ
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นับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผัน
ระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไข
เปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  

 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
ทั้งน้ี   เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
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 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 



 

 

๑๐

ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง

เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑ     
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง



 

 

๑๑

การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือ    
ที่อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสดุลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจที่มี
ผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ           



 

 

๑๒

ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๒ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต  
นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๒ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก

หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับ  แกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 
 
 
 
 



 

 

๑๔

หมวด ๒ 
เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ   
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก           
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                 
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  
 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม  การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
    
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล     โดยผูรับ
ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 



 

 

๑๕

ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) และตองมีมาตรฐาน
ทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการไดอยางปกติและตองสํารองเครื่อง และอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในบริการ 
 
ขอ ๓๐ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับวันที่ไดรับเง่ือนไข
ฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสาม ใหผู รับใบอนุญาตสงเรื่องให
คณะกรรมการพิจารณาหาขอยุติ 
 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขายโทรคมนาคม (Network  Location) 

การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึงช้ัน
บรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  คําสั่ง 
หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๖

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจาก
ผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 

 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ
ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกรายไตร
มาส  
 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สาม  

๓.  
 
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

 

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ผูไดรับใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบสาม 

 

หมวด ๑   เงื่อนไขทั่วไป 

 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การลด การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ     
 และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๒  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
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หมวด ๒  เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๐   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
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ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตแบบที่สามที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข     ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง     ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก จ     แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ

นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
ผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
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เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สาม 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สาม ใบอนุญาตเลขที่  เ ม่ื อวั นที่ 
   ใหแก    เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร    
   ตั้งอยูเลขที่       เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 
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“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 

 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด ป นับตั้งแตวันที ่_____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสองป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเทาน้ัน โดยเปนการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ
บริการที่เก่ียวเน่ืองแกผูใชบริการที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และเปนการ
ใหบริการแกบุคคลทั่วไป ผานโครงขายโทรคมนาคมของตนเอง  ตามลักษณะและประเภทการใหบริการ
อินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบ
โครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ 
(ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
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หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ 
จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอร เน็ต  
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือ
นับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผัน



 

 

๘

ระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไข
เปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  

 

ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 

ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ

เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
ทั้งน้ี เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 



 

 

๙

 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 



 

 

๑๐

ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง

เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑใด ๆ     
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือแกไขเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง



 

 

๑๑

การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรอื
ขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสดุลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจที่มี
ผลกระทบตอเปาหมาย        การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่



 

 

๑๒

เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 

คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 

คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๒ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 

 



 

 

๑๓

ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต  
นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๒ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก

หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 
 
 
 
 



 

 

๑๔

หมวด ๒ 
 เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ   
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก           
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                 
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  
 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
  
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของเครื่องและอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยผูรับ
ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 



 

 

๑๕

ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) และตองมีมาตรฐาน
ทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการไดอยางปกติและตองสํารองเครื่อง และอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในบริการ 
 
ขอ ๓๐  ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี  ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสามใหผูรับใบอนุญาตสงเรื่องใหคณะกรรมการ
พิจารณาหาขอยุติ 
 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขายโทรคมนาคม (Network  Location) 

การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึงช้ัน
บรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๖

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ                  
โดยคณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงาน
จากผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 

 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ
ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกราย 
ไตรมาส  
 
 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 
  เงื่อนไขในการอนญุาต 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  
และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ       
   

 



 

 

๒ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทนุสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉนิและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗  การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘  การยืน่รายงานหรอืแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ ขอกําหนดเกี่ยวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐  การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
ขอ ๒๒ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๒๓ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
ขอ ๒๔ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๕ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๖ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนญุาต  
ขอ ๒๗ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๘ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๙ การระงับขอพพิาท 
 
 



 

 

๓ 

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการ 
  ชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง ที่ไดรับอนญุาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพืน้ที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรบัจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก ง    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภัย และความ 
  นาเชื่อถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง 
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ฉ    เหตุฉุกเฉนิและภัยพิบัติ 
ภาคผนวก ช    รายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบอุปกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนญุาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

๔ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
 

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔        
จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต
แบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาตเลขที่             เมื่อวันที่  _______       
ใหแก    เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร    ต้ังอยูเลขที่   
     เพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเงื่อนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพื่อบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซึ่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงต้ังเพื่อให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเงื่อนไขนี้ 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการ

ชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต เพื่อใหบริการ

อินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ
คณะกรรมการ 

“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ
ดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซึ่งไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจนี้อาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 



 

 

๕ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คลื่นความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ชื่อ-สกุล ชื่อนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซึ่งมิใชขอมูลที่ใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒    คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปลี่ยนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตนี้มีกําหนด ป นับต้ังแตวันที่ _____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพิ่มเติม        
ใหเปนไปตามระยะเวลา และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาต     
สิ้นอายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  ซึ่งเปนการใหบริการ
ศูนยกลางการเชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ภายในประเทศ เพื่อการบริการอินเทอรเน็ต บริการรับสงขอมูล หรือบริการโทรคมนาคมในรูปแบบอื่นใด 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะทําหนาที่ดูแล บริหาร รวมทั้งเลือกเสนทางการ     
เชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศเอง  และสามารถใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปน       
การใหบริการศูนยกลางการใชหรือเชื่อมตอระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศ หรือการใชหรือ
เชื่อมตอของผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศดวยกันเองต้ังแตสองรายขึ้นไปเพื่อการรับ สง หรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล โดยใหบริการผานโครงขายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
และใหบริการจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล ตามลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวาง
ประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพื้นที่การใหบริการ 



 

 

๖ 

(ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการ
เห็นชอบและกําหนดไวในเงื่อนไขนี้  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการ   
ดวยตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิ
ทั้งหมดหรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งนี้ ตามระเบียบ หลักเกณฑ และ
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพิ่มเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเงื่อนไขนี้ ให          

ผูรับใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่
คณะกรรมการรองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตอง     
ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการ      
ทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาต      
รายการใดอีกตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวา  
หกสิบวัน พรอมทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับ     
การใหบริการดังกลาว  

การเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวาง
ประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงไปจากแผนการลงทุนและ         
แผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ จะตองเสนอคณะกรรมการ            
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ     
ใหยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งนี้ 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซึ่งระบุขอบเขตและพื้นที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือ
เพิ่มเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขต
พื้นที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่นั้น วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑ          
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 



 

 

๗ 

ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย

ระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่  (ถามี)  
คาธรรมเนียมการใชคลื่นความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ  
ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ 
หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพิ่ม (ถามี) และ
คาปรับภายในสิบหาวัน นับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไม
วากรณีใด ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความ
จําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไขเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพื้นฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ ใหปฏิบั ติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตาม    
ความเปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เกี่ยวของ
ใหความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซึ่งควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการ   
อาจกําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเงื่อนไขฉบับนี้  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตง ต้ังผูสอบบัญชีเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอ           
การจัดทําบัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของ
ผูรับใบอนุญาต ทั้งนี้ ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงต้ังจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ           
จากหนวยงานกํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่      
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงต้ังใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือน      



 

 

๘ 

นับแตวันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชี
นั้น  ทั้งนี้   เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เกี่ยวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เงื่อนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทานั้น 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคลื่นความถี่  หากการใชคลื่นความถี่               
ของผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เกี่ยวของจําเปนในการเจรจา เพื่อประสานงานการใชคลื่นความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคลื่นความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคลื่นความถี่ของตางประเทศ       
ตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงต้ัง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใด ไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัว    
ของผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขัน         
ในการใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย  
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 



 

 

๙ 

ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพ       
ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการ            
ที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพื่อการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพื่อการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพื่อประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑ    
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเงื่อนไขเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพื่อ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซึ่งผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทั้งนี้ 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปลี่ยนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๐ 

 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เกี่ยวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเกี่ยวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเงื่อนไขนี้ เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเงื่อนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรือ
ขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว  และใหทําคําชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมายการ
ใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เกิดสถานการณใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  ภาวะคาเงินบาท                 
เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงซึ่งอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งนี้ ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท  หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
 



 

 

๑๑ 

ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   
ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใด ๆ อันเกี่ยวกับ

การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพื่อใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ที่จําเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งนี้ ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท  หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหนึ่ง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ตตองเชื่อมโยงฐานขอมูล และระบบการใหบริการซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนอุปสรรคตอผูขอใชบริการในการเขาถึงฐานขอมูลและระบบ
ดังกลาว 
 
ขอ ๒๒ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภท ที่ใชในการใหบริการ (ภาคผนวก ช) เพื่อใหบริการ
ตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตนใหอยู
ในสภาพที่ใชงานและใหบริการไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณทดแทนเพื่อ
สามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวของ  
  ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทํา         
การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใช
ในการใหบริการ 
 
 
 
 



 

 

๑๒ 

ขอ ๒๓ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
 กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบริเวณหนึ่งเปน
การเฉพาะ เมื่อไดรับแจงจากคณะกรรมการ ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปนหรือ
ขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อันอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งนี้ หากคณะกรรมการเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวานั้นได 
 
ขอ ๒๔ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
 ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดต้ังเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณใด ๆ เพื่อเขาใชโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการใชและ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๕ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ได โดยเสนอเงื่อนไขที่ขอเปลี่ยนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ดังกลาวแลว ใหเงื่อนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบนั้นเปนสวนหนึ่งของเงื่อนไขในการอนุญาต
นี้ ทั้งนี้ ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๖ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเงื่อนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งนี้ การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 



 

 

๑๓ 

และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๗ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๖ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหนี้ หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงต้ังโดยเจาหนี้ทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผูจัดการ ผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุผล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอนี้ ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๘ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๙ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเงื่อนไขนี้ได คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อชี้ขาด
ตัดสินก็ได โดยคําชี้ขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เงื่อนไขในการอนญุาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
 
 
 

ออกใหแก 
 

 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ       
   

 



 

 

๒ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
 

หมวด ๑   เงื่อนไขทั่วไป 

 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ  
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเกี่ยวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
ขอ ๒๒ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๓  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๔ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๕ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๖ การระงับขอพิพาท 
 

 



 

 

๓ 

หมวด ๒  เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๗ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๘ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๙ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๓๐ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๑   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๒ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๓ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๔ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 



 

 

๔ 

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสาย
  อินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ทีไ่ดรับอนญุาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพืน้ที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรบัจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก จ    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภัย และความ 
  นาเชื่อถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง 
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉนิและภัยพิบัติ 
ภาคผนวก ซ   รายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบอุปกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนญุาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

๕ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
  

 
เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔        

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต
แบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาตเลขที่             เมื่อวันที่   
 ใหแก   _______ เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร       
ต้ังอยูเลขที่        เพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเงื่อนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพื่อบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขทั่วไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซึ่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงต้ังเพื่อให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเงื่อนไขนี้ 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการ

ชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต เพื่อใหบริการ

อินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ
คณะกรรมการ 



 

 

๖ 

“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ
ดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซึ่งไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจนี้อาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คลื่นความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ชื่อ-สกุล ชื่อนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซึ่งมิใชขอมูลที่ใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปลี่ยนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตนี้มีกําหนด ป นับต้ังแตวันที่ _____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพิ่มเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ ซึ่งเปนการใหบริการ
ศูนยกลางการเชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ภายในประเทศ เพื่อการบริการอินเทอรเน็ต บริการรับสงขอมูล หรือบริการโทรคมนาคมในรูปแบบอื่นใด 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะทําหนาที่ดูแล บริหาร รวมทั้งเลือกเสนทางการเชื่อม
ตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศเอง  และสามารถใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการ



 

 

๗ 

ใหบริการศูนยกลางการใชหรือเชื่อมตอระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศ หรือการใชหรือ
เชื่อมตอของผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศดวยกันเองต้ังแตสองรายขึ้นไปเพื่อการรับ สง หรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล โดยใหบริการผานโครงขายโทรคมนาคมของตนเอง และใหบริการจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล 
ตามลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต  
(ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพื้นที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสรางโครงขาย
โทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่
คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเงื่อนไขนี้  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งนี้ ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพิ่มเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเงื่อนไขนี้ ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวาง
ประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการ
ใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งนี้ 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซึ่งระบุขอบเขตและพื้นที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือ
เพิ่มเติมการใหบริการที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขต
พื้นที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่นั้น วาจะเปนประโยชน



 

 

๘ 

ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย
ระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่  (ถามี)  
คาธรรมเนียมการใชคลื่นความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ 
ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ 
หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพิ่ม (ถามี) และ
คาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไม
วากรณีใด ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความ
จําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไขเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการ ในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพื้นฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ ใหปฏิบั ติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เกี่ยวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซึ่งควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเงื่อนไขฉบับนี้  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงต้ังผูสอบบัญชีเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งนี้ ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงต้ังจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน



 

 

๙ 

กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงต้ังใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีนั้น  
ทั้งนี้   เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เกี่ยวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เงื่อนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทานั้น 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคลื่นความถี่ หากการใชคลื่นความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เกี่ยวของจําเปนในการเจรจา เพื่อประสานงานการใชคลื่นความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคลื่นความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคลื่นความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงต้ัง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
  
 



 

 

๑๐ 

ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพื่อการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพื่อการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพื่อประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑ     
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเงื่อนไขเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพื่อ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซึ่งผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ



 

 

๑๑ 

ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทั้งนี้ 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปลี่ยนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เกี่ยวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเกี่ยวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเงื่อนไขนี้ เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเงื่อนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรือ
ขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว  และใหทําคําชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสุดลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 



 

 

๑๒ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจที่มี
ผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนดําเนินการ 

กรณีที่ เกิดสถานการณใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  ภาวะคาเงินบาท                 
เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงซึ่งอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งนี้ ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเกี่ยวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพื่อใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ที่จําเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งนี้ ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหนึ่ง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ตตองเชื่อมโยงฐานขอมูล และระบบการใหบริการซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนอุปสรรคตอผูขอใชบริการในการเขาถึงฐานขอมูลและระบบ
ดังกลาว 
 
 
 
 



 

 

๑๓ 

ขอ ๒๒ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ได โดยเสนอเงื่อนไขที่ขอเปลี่ยนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ดังกลาวแลว ใหเงื่อนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบนั้นเปนสวนหนึ่งของเงื่อนไขในการอนุญาต
นี้ ทั้งนี้ ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๓ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเงื่อนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งนี้ การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๔ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๓ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 



 

 

๑๔ 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหนี้ หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงต้ังโดยเจาหนี้ทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผูจัดการ ผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุผล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอนี้ ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๕ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๖ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเงื่อนไขนี้ได คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อชี้ขาด
ตัดสินก็ได โดยคําชี้ขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๑๕ 

หมวด ๒ 
 เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมทีม่ีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๗ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ   
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก           
การประกอบกิจการของผูไดรับใบอนุญาตเพื่อการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                 
เพิ่มเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  
 
ขอ ๒๘ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะตองยอมรับหรือสงสัญญาณที่ผูรับ
ใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะขอใหมีการรับหรือสงผานโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตภายใตเงื่อนไขและคาตอบแทนที่สมเหตุสมผล  สะทอนตนทุน แยกสวน และเปนธรรม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เกี่ยวของกับการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพื้นฐานของ
ความเปนธรรม  การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๙ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเชื่อถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสม่ําเสมอ 

เมื่อมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เชื่อถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล  โดยผูรับ



 

 

๑๖ 

ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเมื่อมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
ขอ ๓๐ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพื่อใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) และตองมีมาตรฐาน
ทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการไดอยางปกติและตองสํารองเครื่อง และอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เกี่ยวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในบริการ 
 
ขอ ๓๑ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เงื่อนไขฉบับนี้ ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับวันที่ไดรับเงื่อนไข
ฉบับนี้ 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพื่อคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๗ 

กรณีมีขอพิพาทเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสามใหผูรับใบอนุญาตสงเรื่องใหคณะกรรมการ
พิจารณาหาขอยุติ 
ขอ ๓๒ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคม (Network  Location) 

การติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพื้นดิน เหนือพื้นดิน รวมถึงชั้น
บรรยากาศ และอวกาศ  พื้นดิน พื้นน้ํา ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  คําสั่ง 
หรือมาตรการที่เกี่ยวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ต้ังโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เงื่อนไขฉบับนี้ ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เงื่อนไขฉบับนี้ 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ต้ังโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ                  
โดยคณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงาน
จากผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดต้ังโครงขายเพิ่มเติม การปรับปรุง ซึ่งทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปลี่ยนโครงขาย 
 การเปลี่ยนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 
ขอ ๓๓ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 

 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบในการ
ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับนี้และที่เกิดขึ้นภายหลัง เพื่อจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๔ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งนี้ หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหชี้แจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเงื่อนไข เงื่อนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  



 

 

๑๘ 

  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพื่อดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกรายไตร
มาส  

 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สาม 
 
 
 

ออกใหแก 
 

 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       
   

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สาม 
 

หมวด ๑   เงื่อนไขทั่วไป 

 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเช่ือมโยงฐานขอมูล 
ขอ ๒๒ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนญุาต 
ขอ ๒๓  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๔ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๕ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๖ การระงับขอพิพาท 
 

 



 

 

๓

หมวด ๒  เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๗ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๘ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๙ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๓๐ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๑   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๒ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๓ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๔ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 



 

 

๔

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสาย
  อินเทอรเน็ตแบบที่สามที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก จ    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ 
  นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

๕

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สาม 
  

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต
แบบที่สาม ใบอนุญาตเลขที่             เม่ือวันที่    ใหแก   
 เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร       ตั้งอยูเลขที่    
    เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.  ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการ

ชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต เพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ
คณะกรรมการ 



 

 

๖

“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ
ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด ป นับตั้งแตวันที ่_____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสองป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ ซ่ึงเปนการใหบริการ
ศูนยกลางการเชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ภายในประเทศ เพ่ือการบริการอินเทอรเน็ต บริการรับสงขอมูล หรือบริการโทรคมนาคมในรูปแบบอื่นใด 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะทําหนาที่ดูแล บริหาร รวมทั้งเลือกเสนทางการเชื่อม
ตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศเอง  และสามารถใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการ



 

 

๗

ใหบริการศูนยกลางการใชหรือเช่ือมตอระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศ หรือการใชหรือ
เช่ือมตอของผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศดวยกันเองตั้งแตสองรายขึ้นไปเพ่ือการรับ สง หรือ
แลกเปล่ียนขอมูล โดยใหบริการผานโครงขายโทรคมนาคมของตนเอง และใหบริการแกบุคคลทั่วไป ตาม
ลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต  
(ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสรางโครงขาย
โทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่
คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวาง
ประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการ
ใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมการใหบริการที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน



 

 

๘

ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย
ระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  
คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรอืคาธรรมเนยีมอืน่ ๆ 
ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ 
หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และ
คาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไม
วากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความ
จําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  

 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการ ในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน



 

 

๙

กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
ทั้งน้ี  เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
  
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 



 

 

๑๐

 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑ     
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 



 

 

๑๑

 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรอื
ขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว  และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสุดลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจที่มี
ผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนดําเนินการ 



 

 

๑๒

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท  หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดสงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับโครงขายที่นํามาใหบริการ ความจุ 
(capacity) ปริมาณการใชแบนดวิธ (bandwidth) จํานวนผูใชบริการ ราคาการใหบริการ และเอกสารอื่นใดที่
คณะกรรมการเรียกใหสงเพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลใหแกคณะกรรมการทราบทุกสามเดือน  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท  หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ตตองเช่ือมโยงฐานขอมูล และระบบการใหบริการซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนอุปสรรคตอผูขอใชบริการในการเขาถึงฐานขอมูลและระบบ
ดังกลาว 
 
 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๒ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๓ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๔ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๓ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 



 

 

๑๔

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๕ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๖ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๑๕

หมวด ๒ 
 เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๗ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ   
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก           
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                 
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  
 
ขอ ๒๘ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะตองยอมรับหรือสงสัญญาณที่ผูรับ
ใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะขอใหมีการรับหรือสงผานโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตภายใตเง่ือนไขและคาตอบแทนที่สมเหตุสมผล  สะทอนตนทุน แยกสวน และเปนธรรม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม  การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
  
ขอ ๒๙ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยผูรับ



 

 

๑๖

ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
ขอ ๓๐ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) และตองมีมาตรฐาน
ทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการไดอยางปกติและตองสํารองเครื่อง และอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในบริการ 
 
ขอ ๓๑ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี  ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสามใหผูรับใบอนุญาตสงเรื่องใหคณะกรรมการ
พิจารณาหาขอยุติ 



 

 

๑๗

ขอ ๓๒ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขายโทรคมนาคม (Network  Location) 
การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึงช้ัน

บรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  คําสั่ง 
หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ                  
โดยคณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงาน
จากผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 
ขอ ๓๓ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 

 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ
ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๔ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกราย 
ไตรมาส  
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