
ตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที ่

จํานวนผู้ใช้บริการและอตัราการเข้าถึง 

ตลาดบริการโทรศพัทป์ระจาํท่ีของไทย มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการลดลงอย่างต่อเน่ืองในช่วง หลายปีท่ี

ผา่นมา (ดูแผนภาพท่ี 2.9) เน่ืองมาจากความนิยมบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้มาทดแทน และบริการ VoIP 

สามารถใหค้วามคุม้ค่าดา้นราคาแก่ผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่บริการโทรศพัทพ์ื้นฐานแบบเดิม นอกจากน้ี ความ

นิยมของสมาร์ทโฟนท่ีใช้กบับริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนเครือข่าย 3G และ 4G ยงัเป็นปัจจยัเร่งการลด

ปริมาณการใช้งานบริการของโครงข่ายพื้นฐาน (fixed networks) ทั้ งน้ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 มีเลข

หมายโทรศัพท์ประจํา ท่ี  ซ่ึ งรวมถึงโทรศัพท์สาธารณะ และโทรศัพท์ประ เภท  PCT (Personal 

CommunicationsTelephones) จาํนวน 5,596,218 เลขหมาย แบ่งเป็นเลขหมายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน2,954,622 เลขหมาย และเลขหมายในเขตภูมิภาค จาํนวน 2,641,596 เลขหมาย 

 

จาํนวนเลขหมายโทรศพัทป์ระจาํท่ี (ลา้นเลขหมาย) 

 

สําหรับอตัราการเข้าถึงประชากรของบริการโทรศัพท์ประจาํท่ี อยู่ท่ีร้อยละ 8.3 ของจาํนวน

ประชากรทั้ งหมด หรือร้อยละ 27.7 ของจาํนวนครัวเรือนทั้ งหมด ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีลดลงดังแสดงใน

แผนภาพท่ี 2.10 



อตัราการเขา้ถึงบริการโทรศพัทป์ระจาํท่ี (ร้อยละ) 

โครงสร้างตลาดและส่วนแบ่งตลาด 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีผู ้ให้บริการหลัก 3 ราย คือ (1) บริษัท ทีโอทีจํากัด 

(มหาชน) (TOT) (2) บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) (True Corp) และ (3) บริษทั ทีทีแอนดที์จาํกดั 

(มหาชน) (TT&T) ทั้งน้ี หากคาํนวณส่วนแบ่งตลาดจากจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2558พบวา่ 

TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดท่ีร้อยละ 61.4 ตามดว้ย TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 28.8 และTT&T มีส่วน

แบ่งตลาดร้อยละ 9.8 ตามลาํดบั 

ส่วนแบ่งตลาดโทรศพัทป์ระจาํท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 



ระดับการแข่งขัน 

จากส่วนแบ่งตลาดขา้งตน้ ค่า HHI ของตลาดคา้ปลีกบริการโทรศพัท์ประจาํท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 

ปี 2558 อยูท่ี่ 4,699 และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ดี การเพิ่มข้ึนของค่า HHI เป็นผล มาจาก

การลดลงของจาํนวนเลขหมายโทรศพัท์ประจาํท่ีท่ีลดลงอย่างต่อเน่ืองจากการท่ีผูใ้ช้บริการมีการใช้งาน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีเพิ่มข้ึน 

 

ค่า HHI ของตลาดโทรศพัทป์ระจาํท่ี 

 


