
ภารกจิการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพือ่สังคม 
(Universal Service Obligation : USO) 

ความเป็นมาของการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพือ่สังคม 

 

การจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงในบริบทของประเทศไทย ถูกก าหนดข้ึน

ภายใตก้รอบอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (12) และมาตรา 50 ประกอบพระราชบญัญติั

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 17 ซ่ึงก าหนดให ้กสทช. มีหนา้ท่ีในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยทัว่ถึง ครอบคลุมทั้งในมิติเชิงพื้นท่ีและมิติเชิงสังคม 

ภารกิจ USO (Universal Services Obligation) หรือการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย

ทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม มีหลกัการส าคญัในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานท่ีมุ่งเน้นการแกไ้ข

ปัญหา เพื่อลดความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม ครอบคลุมทั้งในมิติเชิงพื้นท่ี และมิติเชิง

สังคม  

ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ การลงทุนในตลาดเสรีท่ีมีการแข่งขนั ผูป้ระกอบการมกัจะเลือกลงทุนในพื้นท่ี

ท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนท่ีคุม้ค่าเป็นส าคญั ส่งผลใหก้ารลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานมกัจะกระจุกตวัอยูใ่น

เขตเมือง จึงเป็นผลให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ไม่ได้รับโอกาสในการเขา้ถึงบริการอย่างเท่า

เทียมเช่นเดียวกบัประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตเมือง 

ดว้ยเหตุดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดกลไกบางอยา่งเขา้แทรกแซง เพื่อให้เกิดการ

ลงทุนในการจดัให้มีบริการในพื้นท่ีท่ีขาดแคลน โดยไม่กระทบต่อสภาพแวดล้อมการแข่งขนัเสรีและเป็น

ธรรม 

นอกจากน้ี  หากพิ จารณาถึงประเด็นการเข้าถึงบ ริการโทรคมนาคมในมิ ติ เชิงพื้ น ท่ี 

นอกเหนือจากการแกไ้ขปัญหาโดยการอุดหนุนค่าใช้จ่ายเพื่อให้เกิดการขยายโครงข่ายในพื้นท่ีท่ีขาดแคลน

แลว้นั้น ปัญหาเร่ืองความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมยงัเกิดข้ึนในมิติเชิงสังคมอีกดว้ย ทั้งน้ี 

ลว้นเป็นขอ้จ ากดัในเชิงปัจเจก เช่น กลุ่มผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเด็ก ผูมี้รายไดน้อ้ย และ ผูท่ี้ขาดทกัษะในการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม (USO)         

มีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม (Digital Divide) ใน 3 ด้าน

ส าคญั ดงัน้ี 

1. การสร้างการครอบคลุมโครงข่ายอยา่งทัว่ถึง (Availability) 



2. การจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกด้านโทรคมนาคมเพื่อ กลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

รวมถึง สนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะการใชง้าน ICT (Accessibility) 

3. การจดัให้มีบริการเพื่อให้กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย มีโอกาสเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมไดอ้ยา่งเท่า

เทียม (Affordability) 

 

ค าจ ากดัความของบริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน 

“บริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน” หมายความวา่ บริการโทรศพัทแ์ละบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูง  โดยไม่จ  ากดัประเภทของเทคโนโลยี และลกัษณะการใช้งาน รวมถึงอุปกรณ์ปลายทาง ซอฟต์แวร์ หรือ

ส่วนกระกอบอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น ตลอดจนจดัให้มีการส่งเสริมและเพิ่มทกัษะความรู้อนัเป็นประโยชน์แก่

ประชาชน ใหส้ามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินการ USO นั้น มีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บักรอบกฎหมาย

ของแต่ละประเทศ ส าหรับประเทศไทย กฎหมายก าหนดให้ หน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม มี

หน้าท่ีในการจดัเก็บรายไดส่้วนหน่ึงจากการประกอบกิจการของผูรั้บใบอนุญาต เพื่อน ามาอุดหนุนให้เกิด

บริการตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

ผลการด าเนินการจัดให้มบีริการ USO 

ประเทศไทย ไดเ้ร่ิมด าเนินการจดัใหมี้บริการ USO ท่ีสอดคลอ้งตามหลกัสากล นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2548 เป็นตน้มา ซ่ึงสามารถแบ่งเป้าหมายการด าเนินการจนถึงปัจจุบนัไดเ้ป็น 3 ระยะ คือ 

 ระยะที ่1 : พ.ศ. 2548 - 2552 

มุ่งเน้นการขยายการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมทางเสียงเป็นส าคญั โดยก าหนดให้มีการติดตั้ง

โทรศพัทส์าธารณะประจ าหมู่บา้นในพื้นท่ีห่างไกลซ่ึงไม่มีบริการใดๆ เขา้ถึง จ  านวน 6,000 เลขหมาย , ติดตั้ง

โทรศพัทป์ระจ าท่ี ณ สถานีอนามยั จ านวน 4,000 เลขหมาย , ในเขตชุมชนผูมี้รายไดน้อ้ย จ านวน 2,600 เลข

หมายทัว่ประเทศ รวมถึงการจดัให้มีบริการโทรศพัทส์าธารณะภาษามือ ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้

พิการกวา่ 5,000 เลขหมายทัว่ประเทศ 

 ระยะที ่2 : พ.ศ. 2553 – 2554 

ยกระดับการให้บริการท่ี มุ่งเน้นให้ประชาชนในพื้น ท่ี ห่างไกล สามารถเข้าถึงบริการ

โทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตแบบสาธารณะมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี เพื่อรองรับกระแสการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการใช้งานโทรคมนาคมของประชาชน ท่ีเร่ิมยกระดบัไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศบน

โครงข่ายโทรคมนาคมมากข้ึน โดยไดมี้การด าเนินการ ดงัน้ี 

(1) ติดตั้งศูนยอิ์นเทอร์เน็ตประจ าโรงเรียน ในพื้นท่ีห่างไกลจ านวน 520 แห่งทัว่ประเทศ 



(2) ติดตั้งศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน ในพื้นท่ีห่างไกล จ านวน 379 แห่งทัว่ประเทศ 

(3) ติดตั้งศูนยอิ์นเทอร์เน็ตเพื่อสังคม ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใช้งานตาม

ประเภทของผูพ้ิการอีกกวา่ 40 แห่งทัว่ประเทศ 

 ระยะที ่3 : พ.ศ. 2555 – 2559 

จากการด าเนินการจดัให้มีบริการ USO ทั้ง 2 ระยะท่ีผ่านมา ประกอบกบั การผลกัดนันโยบาย

และกติกาท่ีเก่ียวขอ้งการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมบนพื้นฐานของการแข่งขนัเสรีและเป็นธรรม เป็นผล

ให้ภาพรวมของตลาดโทรคมนาคมไทยเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกัน การลดลงของอัตรา

ค่าบริการก็ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนส่วนใหญ่ สามารถเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมไดอ้ย่างกวา้งขวางมาก

ข้ึนเช่นเดียวกนัดว้ย 

จากฐานขอ้มูลของส านกังาน กสทช. ณ ปี พ.ศ. 2555 พบว่า โครงข่ายการให้บริการโทรศพัท์

ส่วนบุคคลมีความครอบคลุมอยู่ในอัตราร้อยละ 94 ของประชากร และหากพิจารณาในส่วนของการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท่ีแมอ้ตัราค่าบริการต่อเมกาบิตจะลดลงมากกวา่ 1 เท่าตวั นบันบัตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา แต่ความครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจ านวนประชากรกลบั

ครอบคลุมเพียงร้อยละ 39 เท่านั้น 

ด้วยเหตุน้ีเอง กสทช. จึงตอ้งเร่งสนับสนุน และผลกัดนัให้เกิดการลงทุนเพื่อขยายโครงข่าย

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยงัพื้นท่ีชนบท หรือพื้นท่ีท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนต ่า หรือพื้นท่ีท่ียงัไม่มี

ผูใ้ห้บริการหรือมีแต่ไม่ไม่เพียงพอ เพื่อให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีดงักล่าว ได้มีโอกาสเขา้ถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 

รวมถึง การสนบัสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนโดยเฉพาะ กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย กลุ่มผูพ้ิการ เด็ก 

คนชรา และผูด้้อยโอกาสในสังคม มีโอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตลอดจน การส่งเสริมให้เกิดการคิดค้น พัฒนารูปแบบ และประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศบน

โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในแต่ละกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มศกัยภาพและ

ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในภาพรวม 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของการด าเนินการจดัให้มีบริการ USO ระยะท่ี 3 โดยท่ี กสทช. 

ไดก้ าหนดเป้าหมายระยะ 5 ปี ภายใตแ้ผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อ

สังคม พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559 ดงัต่อไปน้ี 

(1) ประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ของประเทศสามารถเขา้ถึงบริการโทรศพัท์ส่วนบุคคล 

โดยการจดัให้มีบริการโทรศพัท์สาธารณะจ านวน 1-2 เลขหมายต่อหมู่บ้านในพื้นท่ีท่ีไม่มีศกัยภาพเชิง

พาณิชยแ์ละไม่มีบริการ 

(2) ประชากรไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของประเทศสามารถเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดย 



- จดัให้มีบริการศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน อินเทอร์เน็ตในสถานท่ีศึกษา และอินเทอร์เน็ต

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เป็นต้น ในพื้นท่ีท่ีไม่มีศักยภาพเชิง

พาณิชยแ์ละไม่มีบริการ 

- จดัให้มีศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมโดยเฉพาะ 

ไดแ้ก่ ผูมี้รายไดน้อ้ย คนพิการ เด็ก คนชรา และผูด้อ้ยโอกาสในสังคม จ านวนไม่นอ้ย

กวา่ 500 แห่งทัว่ประเทศ 

- จดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสารโทรคมนาคมเฉพาะทางส าหรับผูพ้ิการ จ านวนไม่น้อย

กวา่ 1 แสนคน ใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดเ้ช่นคนปกติทัว่ไป 

- ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเพิ่มทักษะความรู้อนัเป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชน 

โดยเฉพาะผูมี้รายไดน้้อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผูด้อ้ยโอกาสในสังคม จ านวนไม่

นอ้ยกวา่ 5 แสนคน 

- ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางด าเนินการจดัให้มีบริการเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

โดยรวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการจดัใหมี้บริการ USO 

 

ผลการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ USO 

ผลของการด าเนินการจดัให้มีโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม ภายใต้

แผนการจดัใหมี้บริการ USO พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ สามารถสรุปภาพรวมไดด้งัน้ี 

 

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมและอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ภายใตแ้ผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัประการหน่ึง 

คือ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ โดยมีเป้าหมายในการขยาย

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหเ้ขา้ถึงทุกหมู่บา้น โดยส านกังาน กสทช. ไดร่้วมกบักระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ซ่ึงภายหลังเปล่ียนเป็น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) พิจารณา

ก าหนดและจดัแบ่งพื้นท่ีเป้าหมายรับผิดชอบด าเนินการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้เขา้ถึงทุก

หมู่บา้น ตามนโยบายของรัฐบาล ครอบคลุมจ านวน ๔๔,๓๕๒ หมู่บา้นทัว่ประเทศ โดยกระทรวงดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบด าเนินการ ๒๔,๗๐๐ หมู่บา้น และส านกังาน กสทช. รับผิดชอบด าเนินการ 

๑๙,๖๕๒ หมู่บา้น ดว้ยอตัราความเร็วในการเช่ือมต่อไม่นอ้ยกวา่ ๓๐/๑๐ Mbps. ทั้งระบบสายเคเบิ้ล (Fiber to 

the x: FTTx) และไร้สาย (Satellite) ไปยงัพื้นท่ีเป้าหมาย ไดแ้ก่ โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) โรงเรียนกองทุนเพื่อการศึกษา 

และมูลนิธิโครงการหลวง 



 

 

 

การจัดให้มศูีนย์บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าโรงเรียนและศูนย์อนิเทอร์เน็ตชุมชน  

(USO NET) 

ความเป็นมา 

การจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal Service 

Obligation) เรียกโดยย่อว่า USO เป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงถือเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม อันจะเป็น

ประโยชน์ในการลดความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม เปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงการ

ติดต่อส่ือสารโทรคมนาคมมากยิ่งข้ึน อนัจะท าให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต

ใหดี้ยิง่ข้ึน 

ภายใต้ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์  วิธีการและ

เง่ือนไขในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม ลงวนัท่ี 3 สิงหาคม 2548 

และ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขในการจดัให้มี

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 6 ตุลาคม 2552 น าไปสู่การ

จดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานท่ีมีคุณภาพในทุกพื้นท่ีของประเทศไทย ซ่ึงในการจดัให้มีบริการ USO 

ระยะท่ี 2 น้ี ก าหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตจดัให้มีบริการศูนยอิ์นเทอร์เน็ตโรงเรียนและศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน

ในพื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดาร และขาดแคลนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานดงักล่าว เพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงและใช้

บริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตนบัไดว้า่เขา้มามีบทบาทในการพฒันาความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้



ของนักเรียนในชนบท และพฒันาการประกอบอาชีพให้กบัประชาชนในชุมชน และเป็นส่วนหน่ึงในการ

สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป หรือท่ีเรียกวา่ “ศูนย์ USO NET” 

โดยไดมี้การจดัตั้งศูนย ์USO NET เร่ิมตั้งแต่ ปี 2548 จนถึงปัจจุบนั เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชน

สามารถเขา้มาใช้บริการคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต  พิมพ์งาน ปรินท์งาน และอ่ืนๆ รวมถึงเป็นศูนยเ์รียนรู้

ให้แก่เยาวชน บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้มาเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยขีั้นพื้นฐานเพื่อน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

ซ่ึงอาจมีประโยชน์ในการน าไปใชใ้นอนาคตได ้

 

ความมุ่งหมาย 

 การพฒันาการศึกษา 

การจัดให้ มีบ ริการศูนย์ USO NET โรงเรียน  มี ข้ึน เพื่ อลดช่องว่างในการเข้าถึงบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐาน (Digital Divide) ของนักเรียนในพื้นท่ีชนบท โดยน าระบบโทรคมนาคมพื้นฐาน 

(อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง) มาใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อประโยชน์ในการพฒันาดา้นการศึกษา อนัจะเป็นรากฐาน

ส าคญัของการพฒันาประเทศต่อไปโดยในปี 2553 ไดก้ าหนดเป้าหมายโรงเรียนท่ีไดรั้บการจดัตั้งศูนย ์USO 

NETจ านวน 520 แห่ง 

 การพฒันาคุณภาพชีวติ 

การจดัใหมี้บริการศูนย ์USO NET ชุมชน มีข้ึนเพื่อลดช่องวา่งในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม

พื้นฐาน (Digital Divide) ของประชาชนในพื้นท่ีชนบท และกลุ่มเป้าหมายทางสังคม เช่น เด็ก คนพิการ 

ผูสู้งอาย ุผูมี้รายไดน้อ้ย และผูด้อ้ยโอกาสในสังคม โดยน าระบบโทรคมนาคม  (อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง) มา

ใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อประโยชน์ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการศึกษาความรู้เพิ่มเติม ซ่ึงจะมีส่วนช่วย

พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน และเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนต่อไปโดยก าหนดเป้าหมายชุมชนท่ี

ไดรั้บการจดัตั้งศูนย ์USO NET จ านวน 408 แห่ง 

 

ผู้มหีน้าทีด่ าเนินการ 

ผู้รับใบอนุญาตท่ีต้องด าเนินการจัดให้มีบริการศูนย์ USO NET ประจ าปี  2553 มี 6 ราย 

ประกอบดว้ย 

 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 

 บริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 

 บริษทั ทริปเปิลที บรอดเบนด ์จ ากดั (มหาชน) 



 บริษทั จสัเทล เน็ทเวร์ิค จ ากดั 

 บริษทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ากดั 

 บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด ์เน็ตเวร์ิค จ ากดั 

การด าเนินการ 

ผูรั้บใบอนุญาตจะด าเนินการปรับปรุงพื้นท่ีภายในโรงเรียนให้พร้อมส าหรับการจดัตั้ งศูนย ์

USO NET และติดตั้งอุปกรณ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย คอมพิวเตอร์ส าหรับนกัเรียนและส าหรับครูซ่ึงเช่ือมต่อกบั

ระบบอินเทอร์เน็ต พร้อมอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการใช้งาน อาทิ ปร้ินเตอร์ โทรทศัน์ 

เคร่ืองเล่น DVD เคร่ืองโปรเจคเตอร์และจอภาพ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า อุปกรณ์กระจายสัญญาณ ทั้งน้ี ผูรั้บ

ใบอนุญาตจะสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคและค่าใช้สอบวสัดุส้ินเปลืองเป็นรายเดือนให้แก่

โรงเรียนท่ีมีศูนย ์USO NET รวมถึงไม่คิดค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน เป็นระยะเวลา 3 ปี นบัจากวนัท่ีได้

ส่งมอบงานต่อ กสทช. 

 

 

 

 

การสนับสนุนจากส านักงาน กสทช. 

การให้บริการและการบริหารการจดัการจดัการศูนย ์USO NET จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น 

ตอ้งอาศยัความร่วมมือและการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จึงจะสามารถด าเนินการ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความย ัง่ยืนได ้ซ่ึงภายหลงัจากการติดตั้งศูนย ์USO NET ของผูรั้บใบอนุญาต

แล้วเสร็จ ในส่วนของส านักงาน กสทช. ไดมี้แผนงานโครงการรองรับท่ีเป็นประโยชน์ เช่น จดัฝึกอบรม

หลักสูตรเพื่อส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และ

ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัหาเน้ือหาและโปรแกรมการใชง้าน (Content & Applications) 

ท่ีทนัสมยัและน่าสนใจใหแ้ก่ประชาชน 

  



ระบบการตดิต่อส่ือสารโทรคมนาคมเฉพาะทางส าหรับผู้พกิาร 

(TTRS และ DAISY) 

 

 ศูนย์บริการถ่ายทอดการส่ือสาร (: TTRS) 

การจดัตั้ งศูนย์บริการถ่ายทอดการส่ือสารส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและผูบ้กพร่อง

ทางการพูดเป็นการด าเนินการจดับริการพิเศษเพื่อสังคมอย่างหน่ึง ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริการ

โทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึง ท าหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและผูบ้กพร่องทางการ

พดูไดมี้โอกาสใชบ้ริการโทรคมนาคมเพื่อติดต่อส่ือสารกบับุคคลทัว่ไปในสังคม เน่ืองจากผูบ้กพร่องทางการ

ได้ยินมีขอ้จ ากดัในการส่ือสารด้วยการพูด การส่ือสารท่ีท าได้จะเป็น

การพิมพ์ขอ้ความหรือการใช้ภาษามือโดยผ่านอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ี

ฝ่ายผูรั้บไม่มี หรือผูรั้บไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีส่ือสารโดยตรง เช่นการส่ือสาร

ดว้ยภาษามือ ดงันั้นจ าเป็นจ าเป็นตอ้งให้ผูรั้บปลายทางไดเ้ขา้ใจ โดยมี

คนกลางท่ีเช่ือมต่อการส่ือสารทั้งสองทางไดเ้ขา้ใจ เช่นเดียวกบัผูบ้กพร่องทางการพูดท่ีส่ือสารดว้ยเสียง แต่

เป็นเสียงท่ีไม่ชดัท าให้ไม่เขา้ใจ ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีคนกลางท่ีเขา้ใจเสียงพูด และทวนเสียงพูดนั้นให้ผูรั้บ

ปลายทาง  

ศูนยบ์ริการถ่ายทอดการส่ือสารผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและผูบ้กพร่องทางการพดู จึงท าหนา้ท่ี

ในการถ่ายทอดการส่ือสารระหว่างผูส่้งและผูรั้บปลายทาง ซ่ึงอาจเป็นเสียงพูด ข้อความสั้ น ข้อความ

ออนไลน์ หรือภาษามือ โดยมีเจา้หน้าท่ีถ่ายทอดการส่ือสารท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง

ในการติดต่อ  

 

แนวทางการด าเนินการจดัตั้งศูนยบ์ริการถ่ายทอดการส่ือสารผูบ้กพร่องทางการได้ยินและผู ้

บกพร่องทางการพูดนั้น ส านกังานคณะกรรมการกิจการ  โทรคมนาคมแห่งชาติไดจ้ดัท าแผนแม่บทกิจการ

โทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2553) โดยก าหนดหน่ึงในเป้าหมายไวว้า่ ให้ประชาชนทุกคน  สามารถ  



เขา้ถึงบริการโทรคมนาคมไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่วา่จะเป็นมิติเชิงพื้นท่ีหรือมิติเชิงสังคม ซ่ึงปรากฏในยทุธศาสตร์

ท่ี 3 เร่ือง การกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการสังคมว่า เพื่อสร้างโอกาสให้แก่

ประชาชนในพื้นท่ีชนบทห่างไกล และประชาชนกลุ่มเป้าหมายผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมไดมี้โอกาสในการ

เขา้ถึงบริการโทรคมนาคมตามความเหมาะสม และส่งเสริมให้มีการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานให้

ครอบคลุมและทัว่ถึง โดยมีเป้าหมายก าหนดไวใ้นปี 2553 ว่าจะมีการทดลองโครงการน าร่องและอุปกรณ์

ตน้แบบ Telecommunication relay services (TRS) เพื่อให้บริการส าหรับผูพ้ิการทางการได้ยิน  โดยจะให้มี

การทดลองใหบ้ริการถ่ายทอดการส่ือสารฯ (http://www.ttrs.or.th)  

ดงันั้น ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจึงไดร่้วมมือกบัศูนยเ์ทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติศึกษาการให้บริการถ่ายทอดการส่ือสารส าหรับผูท่ี้บกพร่องทางการ

ได้ยินและผูท่ี้บกพร่องทางการพูด เพื่อน ามาจดัท าแผนจดัตั้งศูนยบ์ริการถ่ายทอดการส่ือสารส าหรับผูท่ี้

บกพร่องทางการได้ยินและผูท่ี้บกพร่องทางการพูดข้ึน ส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินการศูนยบ์ริการ

ถ่ายทอดการส่ือสารฯ ตามเจตนารมณ์ของส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติท่ีจะเติมเต็ม

ช่องว่างของขอ้จ ากดัในการใช้งานบริการโทรคมนาคมของกลุ่มผูพ้ิการกลุ่มหน่ึงท่ีมีความบกพร่องทางการ

ไดย้ินและความบกพร่องทางการพูดท่ีไม่สามารถใช้บริการโทรคมนาคมไดเ้หมือนคนทัว่ไป ทั้งน้ีเป็นการ

เปิดโอกาสใหผู้พ้ิการกลุ่มน้ีไดมี้โอกาสใชบ้ริการโทรคมนาคมส่ือสารกบับุคคลทัว่ไปได ้ซ่ึงจะท าใหแ้นวคิด

การบริการทัว่ถึงครอบคลุมไปถึงการให้บริการส าหรับทุกคนตามสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนจะไดรั้บอยา่งเท่า

เทียมกนั 

 

นอกจากท าให้ประชาชนในพื้นท่ีชนบทห่างไกล ผูพ้ิการและผูด้้อยโอกาสทางสังคมได้มี

หลกัประกนัในการเขา้ถึงและใช้บริการโทรคมนาคมอย่างเท่าเทียมในระดบัชุมชน ซ่ึงเป็นส่วนสนับสนุน



ส าคญัในการสร้างความเท่าเทียมและลดความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมและสารสนเทศ

แลว้ ยงัก่อให้เกิดการบูรณาการทางดา้นโครงข่ายโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานของประเทศร่วมกนั ซ่ึงเป็นการลด

ตน้ทุนในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมตามแนวนโยบายของรัฐบาล ในการเพิ่มประสิทธิภาพ และการ

ยกระดบัคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมความเร็วสูงได้

อยา่งครบวงจรมากข้ึน อนัจะส่งผลให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมมาก

ข้ึน 

 การขยายการให้บริการข้อมูลข่าวสารในระบบเดซ่ี (DAISY) ผ่านระบบโทรศัพท์อตัโนมตัิ 
ในปี 2552-2553 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ไดส้นบัสนุนให้สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ด าเนินโครงการเพื่อส่งเสริมการ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนตาบอดทัว่ประเทศ ภายใตโ้ครงการ “การให้บริการขอ้มูลข่าวสารในระบบเดซ่ี ผ่าน

ระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั” ซ่ึงจากการด าเนินงาน สามารถสรุปผลการด าเนินงานออกเป็น ๓ ระยะ ดงัน้ี  

การด าเนินงานในระยะที่ 1 (พ.ศ. 2552 – 2553) เป็นการขยายระบบบริการเดิมของสมาคมฯ 

ดว้ยการเปล่ียนเลขหมายส าหรับโทรเขา้มาใช้บริการให้เป็น 4 หลกัท่ีเบอร์ 1414 และเปล่ียนช่ือบริการเป็น 

“1414 สายด่วนข่าวสารความ รู้” เพิ่ มจ านวนคู่สายในการ

ให้บริการจาก 30 คู่สายเป็น 90 คู่สาย รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการ

ผลิตข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตตามมาตรฐานของหนังสือเสียงในระบบเดซ่ี เพื่อ

น าไปให้บริการ ผูใ้ช้บริการจะโทรเขา้มาท่ีหมายเลข 1414 เพื่อ

เลือกฟังขอ้มูลข่าวสารตามหมวดหมู่ท่ีตอ้งการ เช่น ข่าวสารดา้น

คนตาบอด และคนพิการ ข่าวสารประจ าวนัจากส่ือต่าง ๆ รวมถึง

หนังสือประเภทต่าง ๆ จากห้องสมุดคนตาบอดและผูพ้ิการทาง

ส่ือส่ิงพิมพแ์ห่งชาติ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะน าเสนอผา่นรูปแบบของหนงัสือเสียง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหอ้งสมุดทาง

โทรศพัท ์

การด าเนินโครงการระยะที่ 2 (พ.ศ. 2553 – 2554 ) ได้มีการเพิ่มจ านวนคู่สายเป็น 150 คู่สาย 

เพิ่มจ านวนการผลิตหนงัสือเสียง นอกจากน้ีจากการท่ีมีผูส้นใจใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก จึงไดข้ยายช่องทาง

ในการให้บริการไปสู่ อินเตอร์เน็ตเวป็ไซต์ โดยคนตาบอดท่ีลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิกจะสามารถเขา้ไป

รับฟังหนงัสือเสียงจากหอ้งสมุดไดท่ี้ www.tab2read.com ในลกัษณะของห้องสมุดหนงัสือเสียงออนไลน์ อีก

ทั้งไดมี้การเพิ่มบริการใหม่ ๆ ผา่น 1414 สายด่วนข่าวสารความรู้ เช่น บริการหมอคอม ซ่ึงผูท่ี้สนใจสามารถ

โทรเขา้มาเพื่อขอรับค าปรึกษาแนะน าด้านคอมพิวเตอร์และ IT ส าหรับคนตาบอดจากผูเ้ช่ียวชาญ บริการ  

Internet Speech เพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการใชง้าน internet แต่ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ Smart Device สามารถใช้



งาน Internet ไดด้ว้ยเคร่ืองโทรศพัทช์นิดใดก็ไดท่ี้สามารถโทรเขา้มาในระบบ 1414 สายด่วนข่าวสารความรู้

จากนั้นเลือกเมนู Internet Speech ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลผา่นการกดแป้นโทรศพัทห์รือสั่งงานดว้ยเสียงพูดระบบจะ

แสดงผลการอ่านหนา้เวป็ไซตต่์าง ๆ ออกมาเป็นเสียงพดูเช่นกนั 

การด าเนินโครงการในระยะที่ 3 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซ่ึงเป็นโครงการต่อเน่ืองระยะ 5 ปี ได้

เปล่ียนช่ือโครงการเป็น โครงการจดัให้มีบริการขอ้มูลข่าวสารระบบเดซ่ี ผา่นโครงข่ายโทรคมนาคม และมี

การขยายรูปแบบบริการภายใตช่ื้อ 1414 Plus เพื่อให้ครอบคลุมการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายโทรคมนาคม

ในทุกดา้น ปัจจุบนับริการในกลุ่ม 1414 Plus ประกอบดว้ย 

บริการที่ ๑ : 1414 สายด่วนข้อมูลข่าวสาร เป็นการให้บริการผา่นระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั 510 

คู่สายผูใ้ช้บริการสามารถเลือกฟังข้อมูลและเลือกใช้

บริการจากเมนูต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสารดา้นคนพิการ 

ข่าวสารประจ าวนัจากหนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ข่าว 

หรือใชบ้ริการท่ี www.1414plus.com 

บริการที่ ๒ : Tab2Read บริการอ่านหนังสือ

เสียงในระบบเดซ่ีออนไลน์ท่ีเว็ปไซต์ www.tab2read.com 

เป็นการน าหนงัสือเสียงในระบบเดซ่ีมาให้รับฟังออนไลน์ 

ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวแ้ละตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกก่อนใชบ้ริการ  

บริการที่ ๓ : Tab Radio วิทยุบริการการอ่าน เป็นการน าขอ้มูลจากหนังสือ เอกสารส่ิงพิมพ ์

และข่าวสารต่าง ๆ มาน าเสนอผา่นรูปแบบรายการวิทยุ ปัจจุบนัส่งกระจายเสียงท่ี radio.tab.or.th หรือรับฟัง

ผ่านบริการสายด่วนข่าวสารความรู้ หมายเลข 1414 รวมทั้งได้มีการจดัท า application tab radio เพื่อให้ผูท่ี้

สนใจ สามารถรับฟังผ่าน แท็ปเลต และ สมาร์ทโฟน ไดส้ะดวกยิ่งข้ึนปัจจุบนั TAB RADIO กระจายเสียง

ตั้งแต่วนัจนัทร์ - อาทิตย ์ระหว่างเวลา 08.00 – 16.00 น. นอกจากน้ียงัไดจ้ดัท ารายการไปร่วมเผยแพร่ ทาง

สถานีวทิยกุระจายเสียงอ่ืนๆ เช่น สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 



บริการที่ ๔ : บริการเสียงบรรยายภาพ Audio Description เป็นการใช้เสียงบรรยายเพิ่มเติม

ส าหรับรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ตลอดจนการจดัแสดงประเภทต่าง ๆ ทั้งน้ี เพื่อให้คนตาบอดไดรั้บขอ้มูล

ท่ีชดัเจนเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาสาระหลกัของรายการนั้น ๆ ซ่ึงถูกน าเสนอผา่น

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมิไดแ้สดงออกมาเป็นเสียงอนัท าให้คนตาบอดไม่สามารถเขา้ถึงได ้ มูลนิธิไดจ้ดัให้มี

การฝึกอบรมหลกัสูตรผูบ้รรยายโดยวิทยากรผูเ้ชียวชาญจากประเทศสหรัฐอเมริกา ร่วมทั้งไดจ้ดัท าคู่มือเพื่อ

เผยแพร่ความรู้ในเบ้ืองตน้ในดา้นการจดับริการ ไดท้ดลองจดัท าบริการเสียงบรรยายภาพในภาพยนตร์ แลว้

น าไปเผยแพร่ในโรงภาพยนตร์ รวมทั้งจดัท าเสียงบรรยายภาพในละครโทรทศัน์ท่ีไดรั้บความนิยมแลว้น ามา

ใหบ้ริการผา่นทาง 1414PLUS และ TAB2Read  



 

การจดัให้มีบริการเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาตเิลขหมายเดยีว 

(National Single Emergency Number) 

ด้วยสถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทยท่ีปรากฏพบเหตุการณ์ความไม่สงบ ตลอดจนภยั

ธรรมชาติท่ีมีเพิ่มมากข้ึนในพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศ และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นความถ่ี

และความรุนแรงอนัส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้ง อีกทั้ ง เม่ือพิจารณาถึงทิศทางการจดัตั้ งและ

ด าเนินการให้บริการเลขหมายโทรศพัท์ฉุกเฉินของประเทศต่างๆ ท่ีไดรั้บการพฒันาและยอมรับอย่างเป็น

สากลแลว้พบวา่ ประเทศดงักล่าวไดมี้การลงทุน ปรับปรุง และพฒันารูปแบบการด าเนินงานจากศูนยรั์บแจง้

เหตุฉุกเฉิน (Call Center) ท่ีเป็นเพียงการให้บริการรับแจ้งเหตุแต่เพียงอย่างเดียวไปสู่ศูนยบ์ญัชาการเหตุ

ฉุกเฉิน (Command Center) ซ่ึงพบวา่สามารถยกระดบัการให้บริการและบริหารเหตุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สูงสุดอย่างแท้จริง ตวัอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา (เลขหมาย ๙๑๑) สหภาพยุโรป (เลขหมาย ๑๑๒) 

ประเทศองักฤษ (เลขหมาย ๙๙๙) เป็นตน้ 

ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีบริการเลขหมายโทรศพัท์ฉุกเฉินเลขหมายเดียว แต่มีหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกบัเหตุฉุกเฉินอยูห่ลายหน่วยงาน ไดแ้ก่ ศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ ของส านกังานต ารวจ

แห่งชาติ ศูนยก์ารแพทยฉุ์กเฉิน ๑๖๖๙ ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน ศูนยรั์บแจง้เหตุเพลิงไหม ้๑๙๙ ของ

ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ต่างก็มีเลขหมายสายด่วนเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน ท าให้เกิดความสับสนไดง่้ายแก่ผูใ้ช้บริการในกรณีท่ี

ตอ้งใช้โดยเร่งด่วน ส่งผลให้ยากต่อการจดจ าเลขหมายฉุกเฉินต่าง ๆ รวมถึงความล่าชา้ในการให้บริการจาก

การขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

ดังนั้ น เพื่อให้การตอบสนองต่อสถานการณ์ของประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด การให้บริการเลขหมายโทรศพัทฉุ์กเฉินของประเทศไทยจึงควรด าเนินการในรูปแบบ

ศูนย์บญัชาการเหตุฉุกเฉิน (Command Center) ท่ีเรียกว่า “ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ (Thailand 

Emergency Command Center: TECC)” ซ่ึงจะสามารถตอบสนองและการสั่งการไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อแกปั้ญหาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเกิดเหตุภยัพิบติัเป็นไปอยา่งทนัท่วงที 

ศู น ย์บัญ ช าก าร เห ตุ ฉุ ก เฉิ น แ ห่ งช า ติ  (Thailand Emergency Command Center: TECC)             

จะเป็นการต่อยอดจากฐานระบบศูนย์เหตุด่วนเหตุร้าย 191 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)  ซ่ึงมี

ลกัษณะการด าเนินงานอยู่ในรูปแบบศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉิน (Call Center) แต่จะมีคุณสมบติัส าคญัท่ีเพิ่มข้ึน 

ไดแ้ก่ การมีระบบท่ีสามารถระบุต าแหน่งของผูแ้จง้เหตุเพื่อลดระยะเวลาในการเขา้ถึงท่ีเกิดเหตุอนัจะส่งผล

ให้การบริหารเหตุเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถบูรณาการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง



เพื่อวิเคราะห์และป้องกนัเหตุ ตลอดจนใชป้ระกอบการสืบสวนเพื่อเสาะหาตน้เหตุหรือผูก้ระท าความผิดได้

อยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และมีประสิทธิภาพ 

ศูนยบ์ญัชาการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ (Thailand Emergency Command Center) มีองคป์ระกอบ ท่ี

ส าคญั คือ  

 ระบบจดัการการติดต่อส่ือสารช่องทางเสียง (Voice Communication System)  

 ระบบกระจายสายอตัโนมติัและระบบการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ (ACD/CTI)  

 ระบบจดัการการติดต่อส่ือสารช่องทางมลัติมีเดีย (Multimedia Communication System)  

 ระบบบนัทึกเสียงสนทนา (Voice Recording System)  

 ระบบรับแจง้เหตุและประสานงานเหตุฉุกเฉิน (Computer Aided Dispatch: CAD)  

 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS)  

 ระบบจดัการหาต าแหน่งผูแ้จง้เหตุฉุกเฉิน (Location Based Service: LBS) 

 ระบบเช่ือมต่อกลอ้งวงจรปิด (CCTV Interface) 

 ระบบการวเิคราะห์ภาพและเหตุอจัฉริยะ (CCTV Analytics) 

เน่ืองจากโครงการศูนยบ์ญัชาการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติน้ี เป็นการติดตั้งระบบเทคโนโลยีใหม่ท่ี

ยงัไม่เคยมีการใชง้านในประเทศไทย ดงันั้น จึงแบ่งการด าเนินงานออกเป็น ๒ ระยะ (Phase) คือ  

 ระยะท่ี ๑ ติดตั้งศูนย ์Emergency Command Center ๑๑ แห่งท่ีเป็นศูนยบ์ญัชาการภาค และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระยะแรกก่อน เพื่อเป็นการน าร่อง (Pilot) ในการทดสอบการท างานของระบบฯ และ

วธีิการปฏิบติังานของศูนยบ์ญัชาการเหตุฉุกเฉินใหม่ 

 ระยะท่ี ๒ ติดตั้งศูนย ์Emergency Command Center ส าหรับจงัหวดัท่ีเหลือ ๖๖ แห่งและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเหลือทั้งหมด หลงัจากไดมี้การพิสูจน์ผลการด าเนินงานในระยะแรกพร้อมปรับปรุง

คุณภาพเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ในการออกแบบระบบการให้บริการเลขหมายโทรศพัท์ฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว ไดอ้า้งอิง

ตามมาตรฐานของสมาคม NENA (National Emergency Number Association) ของประเทศสหรัฐอเมริกา คือซ่ึง

ปัจจุบันได้มีการพัฒนาเป็นระบบ Next Generation ๙๑๑ หรือ NG๙๑๑ โดยท างานบนระบบเครือข่าย IP ท่ี

สามารถรองรับการแจง้เหตุฉุกเฉินไดห้ลายช่องทาง (Multi-Channel Communication) ซ่ึงมีระบบหลกั ดงัน้ี 
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เม่ือด าเนินการจดัตั้งระบบและศูนยป์ระสานงานบริการเลขหมายโทรศพัท์ฉุกเฉินเลขหมาย

เดียว (Thailand Single Emergency Call Center) แล้วเสร็จส านักงาน กสทช. จะส่งมอบให้แก่ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ (สตช.) เพื่อด าเนินการต่อไป 


