
1. ความเป็นมา USO 
1.1 ความเป็นมาของ กสทช. 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. เป็น องค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ ซึ่งจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบ กิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อนัเป็น
กฎหมายท่ีตราขึน้ให้เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
 
(1) การก่อตัง้กรมไปรษณีย์โทรเลข 

1. วันที่  4 สิงหาคม 2426 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้าฯ การ
จดัตัง้กรมไปรษณีย์ขึน้ และในชว่งเวลาเดียวกนัการส่ือสารทางโทรเลขเร่ิมเข้ามามีบทบาทใน
ประเทศไทย จงึได้โปรดเกล้าฯ ให้จดัตัง้กรมโทรเลขขึน้ด้วย 

2. ปี พ.ศ. 2441 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัจึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
ให้รวมกรมทัง้สองเข้าด้วยกนัเป็น กรมไปรษณีย์โทรเลข โดยมีสมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้า
ภาณรัุงสีสวา่งวงศ์ ด ารงต าแหนง่อธิบดีพระองค์แรก 
หลงัจากท่ีได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหภาพสากลไปรษณีย์ (UPU) ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 2406 และ

สหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (ITU) ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 2408 ท าให้มีการประสานงานเช่ือมตอ่การ
ให้บริการระหวา่งประเทศตา่งๆ ทัว่โลก โดยมีบริการหลกั 3 ด้าน ได้แก่ บริการไปรษณีย์ บริการการเงิน 
และบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะส่วนงานด้านโทรคมนาคมมีการพฒันาและใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือ
ใช้งานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

(2) การเปล่ียนแปลงการปกครอง ปี พ.ศ. 2475  

 มีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในกรมไปรษณีย์โทรเลข มีการแยกงานส าคญัๆ ออกไปจดัตัง้
เป็นหนว่ยบริการหลายหนว่ย เพ่ือให้หนว่ยงานเหล่านัน้มีโอกาสพฒันาสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กบั
องค์กรและสนองตอบความต้องการของประชานชนได้อย่างเพียงพอ ได้แก่ 

 ปี พ.ศ. 2482 งานวิทยุกระจายเสียงในประเทศ โอนไปขึน้กับกรมโฆษณาการ (กรม
ประชาสมัพนัธ์ ในปัจจบุนั)  

 ปี พ.ศ. 2491 กิจการวิทยุการบินพลเรือน แยกออกไปจัดตัง้เป็น  บริษัท วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั  

 ปี พ.ศ. 2497 กิจการโทรศพัท์ในประเทศ แยกออกไปจดัตัง้เป็น องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศ
ไทย (บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในปัจจบุนั) เม่ือ [7] 

ตอ่มาเม่ือ  พ.ศ. 2519 มีพระราชบญัญัติการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 จึงมีการแยกส่วน
งานของกรมไปรษณีย์โทรเลขอีกครัง้ 
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 งานระดบัปฏิบตักิารทางด้านไปรษณีย์และโทรคมนาคม แยกไปขึน้อยู่กบัรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตัง้ขึน้
ใหม ่คือ การส่ือสารแหง่ประเทศไทย (บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ในปัจจบุนั) ซึ่ง
มีหน้าท่ีให้บริการด้านการส่ือสารแก่สาธารณะ ทัง้บริการไปรษณีย์ โทรคมนาคม และบริการ
การเงิน 

 กรมไปรษณีย์โทรเลขรับผิดชอบงานนโยบาย และมีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติวิทยุ
คมนาคม พ.ศ. 2498 อันเก่ียวข้องกับการบริหารคล่ืนความถ่ีวิทยุ งานนโยบาย งานวิชาการ 
งานวิจยัพฒันา และงานท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารในประเทศและระหวา่งประเทศ 

(3). WTO กับ กสทช.  ความเกี่ยวข้องระหว่างองค์กรการค้าโลก กับโทรคมนาคม 

 ความส าคญัของภาคโทรคมนาคมต่อประเทศ ท่ีมีการลงทุนท่ีสูง และต้องอาศยัการพฒันา
เทคโนโลยีอยา่งตอ่เน่ือง  ท าให้บริการโทรคมนาคมเป็นหนึ่งในสาขาการบริการท่ีประเทศท่ีพฒันาแล้ว 
ผลักดนัให้มีการเจรจาเปิดตลาดการค้าระหว่างประเทศด้านโทรคมนาคมทุกระดบั ซึ่งรวมถึง WTO 
ASEAN FTA 

 การปรับกฎเกณฑ์ในการก ากับดุแล โดยเฉพาะ พรบ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม ให้มี

ความชดัเจน และเอือ้อ านวยตอ่การแขง่ขนัเสีรีและเป็นธรรม 

 การเ ร่ง รัดแต่งตัง้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กทช.)  ใ ห้แก่

กรมไปรษณีย์โทรเลข ซึง่จะรับหน้าท่ีเป็น ส านกังาน กทช. 

โดยกฎระเบียบท่ีเกิดขึน้ค านงึถึงประเดน็ส าคญัดงันี ้

1.ความอิสระขององค์กรก ากบัดแูล 

2.ความโปร่งใสในการออกใบอนญุาติ 

3.หลกัเกณฑ์ในการก ากบัผู้ให้บริการรายใหญ่ 

4. การวางเกณฑ์เร่ือง (Universal Service)  

5.การจดัสรรคล่ืนความถ่ี 

โดยหน่วยงานก ากับดแูล จะต้องแยกจากผู้ ให้บริการโทรคมนาคมขัน้พืน้ฐาน และไม่

ต้องมีความพร้อมรับผิด (Accountability) ต่อผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรายใด ภายใต้ข้อก าหนดของ 

WTO สง่ผลให้ มีการแยกบทบาทระหวา่ง Regulator และ Operator  อยา่งชดัเจน 

(4) การก่อตัง้ ส านักงาน กทช. 

พ.ศ. 2543 มีการตัง้ ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (องักฤษ: Office 

of National Telecommunications Commission) หรือ ส านักงาน กทช.ตามพระราชบญัญัติ
องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9


พ.ศ .  2543  มีผลใ ห้ มีการ โอนกิจการ  ท รัพ ย์สิ น  สิท ธิ  ห น้า ท่ี  ห นี  ้ และงบประมาณของ
กรมไปรษณีย์โทรเลขไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  รวมทัง้
ข้าราชการและลกูจ้างของกรมไปรษณีย์โทรเลข  

(5) การจัดตัง้ ส านักงาน กสทช. 

พ.ศ. 2553 พระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. 2553  มีการประกาศบังคับใช้ ท าให้มีการรวม
คณะกรรมการทัง้สอง คือ กทช. และ กสช. ไปจัดตัง้ใหม่เป็น กสทช. แทน ในวันท่ี 20 ธันวาคม ปี
เดียวกัน พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันท่ี 20 
ธนัวาคม พ.ศ. 2553 ท าให้สถานะของ กทช. ต้องยตุลิง และจดัตัง้ กสทช. ขึน้แทน 

ทัง้นีภ้ารกิจงานท่ีส าคญัของ ส านกังาน กสทช. ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ภารกิจด้านกิจการ
กระจายเสียง และภารกิจด้านกิจการโทรคมนาคม 

อ านาจหนา้ทีด่า้นกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ 

มาตรา 27 (4) พิจารณาอนญุาตและก ากบัดแูลการใช้คล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยคุมนาคมใน
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุ
คมนาคมและก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการ
อนญุาตดงักลา่ว 

มาตรา 27 (6) พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ถูกต้อง และเป็นธรรมและก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเ ก่ียวกับการอนุญาต เ ง่ือนไข หรือ
คา่ธรรมเนียมการอนญุาตดงักลา่ว 

มาตรา 27 (8) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเช่ือมตอ่ และหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ในการก าหนดอตัราคา่ใช้หรือคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ทัง้ในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแตล่ะประเภท ให้เป็นธรรม
ต่อผู้ ใช้บริการ ผู้ ให้บริการและผู้ ลงทุน หรือระหว่างผู้ ให้บริการโทรคมนาคโดยค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นส าคญั 

มาตรา 27 (9) ก าหนดโครงสร้างอตัราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอตัราค่าบริการในกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อผู้ ใช้บริการและผู้ ให้บริการโดย
ค านงึถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553


มาตรา 27 (10) ก าหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยคุมนาคม 

มาตรา 27 (11) ก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 

มาตรา 27 (13) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ ประกอบ
กิจการและคุ้มครองสิทธิ ในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกัน โดยทาง
โทรคมนาคมและสง่เสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

มาตรา 27 (16) ติดตามตรวจสอบและให้ค าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม 

มาตรา 27 (18) สง่เสริมการรวมกลุม่ของผู้ รับใบอนญุาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือท า
หน้าท่ีจดัท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคมุการประกอบ
อาชีพหรือวิชาชีพกนัเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม 

อ านาจหนา้ทีด่า้นกิจการโทรคมนาคม 

มาตรา 27 (4) พิจารณาอนญุาตและก ากบัดแูลการใช้คล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยคุมนาคมใน
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุ
คมนาคมและก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการ
อนญุาตดงักลา่ว 

มาตรา 27 (6) พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ถูกต้อง และเป็นธรรมและก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเ ก่ียวกับการอนุญาต เ ง่ือนไข หรือ
คา่ธรรมเนียมการอนญุาตดงักลา่ว 

มาตรา 27 (7) พิจารณาอนุญาตและก ากับการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และก าหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนญุาต เง่ือนไข หรือคา่ธรรมเนียมการอนญุาตดงักลา่ว 

มาตรา 27 (8) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเช่ือมตอ่ และหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ในการก าหนดอตัราคา่ใช้หรือคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ทัง้ในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแตล่ะประเภท ให้เป็นธรรม



ต่อผู้ ใช้บริการ ผู้ ให้บริการและผู้ ลงทุน หรือระหว่างผู้ ให้บริการโทรคมนาคโดยค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นส าคญั 

มาตรา 27 (9) ก าหนดโครงสร้างอตัราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอตัราค่าบริการในกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อผู้ ใช้บริการและผู้ ให้บริการโดย
ค านงึถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 

มาตรา 27 (10) ก าหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยคุมนาคม 

มาตรา 27 (11) ก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 

มาตรา 27 (12) ก าหนดให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทัว่ถึง และเท่าเทียมกัน
ตามมาตรา ๕๐ 

มาตรา 27 (13) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ ประกอบ
กิจการและคุ้ มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมและสง่เสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

มาตรา 27 (16) ติดตามตรวจสอบและให้ค าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 

 

(6) บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถงึและบริการเพื่อสังคม 

พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 17 และมาตรา 18  
ก าหนดให้จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึง ประกอบกับพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 27 (12) และมาตรา 
50 ท่ีก าหนดให้มีการจดัท าแผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม 

ตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายข้างต้น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)  มีหน้าท่ีส าคญัในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึง
และบริการเพ่ือสงัคม ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงาน ในมิติเชิงพืน้ท่ีและมิติเชิงสงัคม ภายใต้แผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2555-2559 ประกอบ แผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึง
และบริการเพ่ือสงัคม พ.ศ. 2555-2559 



 

1.2 USO (Universal Service Obligation)  บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม  

 คือ การด าเนินการเพ่ือให้ประชาชนทุกคน รวมถึงผู้ ด้อยโอกาสในสังคมและประชาชนใน
ชนบทห่างไกล สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานได้โดยสะดวกในอตัราคา่บริการท่ีเหมาะสม 
และสามารถเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนัทัว่ทัง้ประเทศ เพ่ือลดช่องว่างหรือความเหล่ือม
ล า้ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประชาชน (Digital Divide) ซึ่งถือเป็นภารกิจ
หลักท่ีส าคัญของส านักงานฯ โดยมีหน้าท่ีในการก ากับดูแลให้ผู้ ประกอบกิจการโทรคมนาคมร่วม
รับผิดชอบ หรือจดัสรรรายได้ท่ีได้รับจากการให้บริการโทรคมนาคมเข้ากองทุนวิจยัและพฒันากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  

Digital Divide 

1. Availability > ความขาดแคลนบริการ >  การกระจายบริการให้ทัว่ถึง 

2. Accessibility > ความเหล่ือมล า้ด้านทกัษะในการเข้าถึงบริการ > มีอตัราคา่บริการท่ีเหมาะสม 

3. Affordability > ฐานะทางเศรษฐกิจ > ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 

แนวคิด 

กระจายบริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน เพ่ือลดความเหล่ือมล า้ในการเข้าถึง บริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน
ของประชาชน ทัง้ในมิตเิชิงพืน้ท่ีและกลุม่เปา้หมายทางสงัคม 

ความหมายของการบริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน 

“บริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน” หมายความว่า บริการโทรศพัท์และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
โดยไมจ่ ากดัประเภทของเทคโนโลยี และลกัษณะการใช้งาน รวมถึงอปุกรณ์ปลายทาง ซอฟต์แวร์ หรือ
ส่วนกระกอบอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น ตลอดจนจัดให้มีการส่งเสริมและเพิ่มทักษะความรู้อันเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน ให้สามารถเข้าถึงการใช้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 



 
1.3 ผลการด าเนินงานของการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดย
ทั่วถงึและบริการเพื่อสังคม ในระยะที่ผ่านมาของส านักงาน กสทช. 

 

1.3.1 ผลการด าเนินงาน USO ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2549-2552) 

 โทรศพัท์สาธารณะ 6,000 หมูบ้่าน (12,000 เลขหมาย) 

 โทรศพัท์สาธารณะและโทรศพัท์ประจ าท่ี ณ สถานีอนามยั 4,000 แหง่ (8,073)เลขหมาย 

 บตัรโทรศพัท์ 1 ล้านใบแก่คนพิการและคนชรา 

 โทรศพัท์สาธารณะในชมุชนผู้ มีรายได้น้อย 1,159 ชมุชน(1,293)เลขหมาย 

 โทรศพัท์สาธารณะและอปุกรณ์ ส าหรับคนพิการ 8,135 เลขหมาย 

 สาธารณะ / โทรศพัท์ประจ าท่ีโรงเรียน ต.ช.ด. 248 เลขหมาย 

 

1.3.2 ผลการด าเนินงาน USO ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2553) 

โทรศพัท์สาธารณะ 2,356 หมูบ้่าน (2,359 เลขหมาย) 

ศนูย์อินเทอร์เน็ตโรงเรียน 520 แหง่ 

ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชน และศนูย์อินเทอร์เน็ตแก่หนว่ยงานทางด้านสงัคม 421แหง่ 

 

1.3.3 การด าเนินงาน USO ระยะที่  3 (ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการ USO 
พ.ศ. 2555 - 2559) 

ให้ กสทช. จดัให้มีบริการ USO ในพืน้ท่ีชนบท พืน้ท่ีท่ีมีผลตอบแทนการลงทนุต ่า พืน้ท่ีท่ียงัไม่
มีผู้ ให้บริการ หรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการ สถานศึกษา ศาสน
สถาน สถานพยาบาล และหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือแก่สังคม รวมถึงการจัดให้มีบริการ USO 
ส าหรับผู้ มีรายได้น้อย คนพิการ เดก็ คนชรา และผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม 

Zoning Concept แสดงภาพแผนท่ี ท่ีแบง่ออกเป็น โซน A B C1 C2 และ C3 

เปา้หมายการด าเนินการ USO ในระยะท่ี 3 “ขยายโครงข่ายโทรคมนาคมทัง้แบบมีสายและไร้
สาย กระจายครอบคลมุพืน้ท่ีชนบท” ภายในปี 2560 



- ขยายการให้บริการโทรคมนาคมทางเสียงให้ครอบคลมุประชากรเพิ่มขึน้เป็น ร้อยละ 95 ใน
พืน้ท่ีท่ีไมมี่ศกัยภาพเชิงพาณิชย์และไมมี่บริการ 

- จดัให้มีบริการโทรศพัท์สาธารณะจ านวน 1-2 เลขหมายตอ่หมู่บ้าน ในพืน้ท่ีท่ีไม่มีศกัยภาพ
เชิงพาณิชย์และไมมี่บริการ 

- ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ไปยังต าบลท่ีไม่มีบริการเข้าถึงให้ครอบคลุม
ประชากรเพิ่มขึน้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 

- จดัให้มีบริการศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชน ในพืน้ท่ีท่ีไมมี่ศกัยภาพเชิงพาณิชย์และไมมี่บริการ 
 


