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เร่ือง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

หนา  4/34 
แกไขคร้ังที่  0 
ประกาศใชวันที่ 10/5/59 

 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
5.1 การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 

    
5.1 ผูย่ืนคําขอรบัการจัดสรร ยื่นคําขอรบัการจัดสรรเลขหมาย   แบบคําขอรับการจัดสรร 

 เอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคําขอ 

     
5.2 พนง.จท.1 ตรวจสอบเอกสารและความถูกตอง 

เบ้ืองตน พรอมชําระคาธรรมเนียมการ
พิจารณาคําขอ 
กรณีขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเตมิ 
ทําการตรวจสอบการใชเลขหมายของผู
ขอรับจดัสรรวามีการใชเลขหมายไปแลว
ไมนอยกวารอยละ 70  
พรอมชําระคาธรรมเนียมการพิจารณา
คําขอ 

  แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 
 ใบเสร็จคาธรรมเนียม

พิจารณาคําขอ 

     
5.3 พนง.จท.1 ตรวจสอบเอกสารและความถูกตอง เพื่อ

การพจิารณาคําขอ 
กรณีเอกสารหลักฐานไมครบถวน
สมบรูณ จะแจงผูย่ืนคําขอใหทราบ เพื่อ
แกไขและ/หรือจัดสงขอมูลเพิ่มเติมมายัง
สํานักงาน กสทช. ภายใน 15 วัน หาก
ไมสงภายในระยะเวลาที่กําหนดพนักงาน
จะสงเอกสารหลักฐานคําขอคืนนับจาก
วันทีไ่ดรับหนังสือแจงจากสํานักงาน 
กสทช. 

  แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 

     
5.4 พนง.จท.1 เสนอเร่ืองคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

ตอคณะอนุกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคม  

  ระเบียบวาระเสนอเรื่องคํา
ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
(คณะอนุกรรมการฯ) 
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เร่ือง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

หนา  5/34 
แกไขคร้ังที่  0 
ประกาศใชวันที่ 10/5/59 

 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 

 แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 
     
5.5 พนง.จท.1 
 

เสนอความเห็น และมติที่ประชุม
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
ตอกรรมการกล่ันกรองคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคม 

  ความเห็นคณะอนุกรรม 
การเลขหมายโทรคมนาคม 

 ระเบียบวาระเสนอเรื่องคํา
ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
(กรรมการกล่ันกรองฯ) 

 แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 
     
5.6 พนง.จท.1  เสนอที่ประชุม กทค. พิจารณา   ความเห็นคณะอนุกรรม 

การเลขหมายโทรคมนาคม 
 ความเห็นกรรมการ

กล่ันกรองคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคม 

 ระเบียบวาระเสนอเรื่องคํา
ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
(ที่ประชุม กทค.) 

 แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 
    
5.7 พนง.จท.1 แจงมติ กทค. พรอมทั้งการยืนยันยอมรับ

เง่ือนไขการรบัจัดสรรเลขหมาย ใหผูรบั
จัดสรร 
 

  มติที่ประชุมคณะ
คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม 

     
5.8 ผูรับการจัดสรร ผูรับการจัดสรรตองยืนยัน (ผูมีอํานาจลง

นาม) และชําระคาธรรมเนียมภายใน ๓๐ 
วัน นับแตไดรับหนังสือแจงมติ 

  หนังสือแจงมติที่ประชุม
คณะคณะกรรมการกิจการ
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เร่ือง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

หนา  6/34 
แกไขคร้ังที่  0 
ประกาศใชวันที่ 10/5/59 

 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 
โทรคมนาคม และยืนยัน
ยอมรับเง่ือนไขการรับ
จัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม 

 ใบเสร็จรับเงิน 
 

KPIs: ข้ันตอนการดําเนินงาน เปาหมาย 
กรณจีดัสรรคร้ังแรก กรณจีดัสรรเพ่ิมเติม 

1 5.3  ตรวจสอบเอกสารและความถกูตอง 2 วัน 2 วัน 

2 
5.4 – 5.5 เสนอเรื่องตอคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
กรรมการกล่ันกรองคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

30 วัน 20 วัน 

3 
5.7 – 5.8 แจงมติ กทค. เพื่อใหผูรับจัดสรรยืนยัน และชําระ
คาธรรมเนียม 

15 วัน 10 วนั 

 
5.2 การกํากับดูแลการใชเลขหมาย สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 

    
5.2.1 ผูรับการจัดสรร มีหนาที่ปฏิบัติตามประกาศฯ หลักเกณฑ

การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม และกฎระเบียบอ่ืนที่
เก่ียวของ 

  รายงานสถานะการใชเลข
หมายและพฤตกิรรมการใช
เลขหมายที่ไดรับจัดสรร 

 รายงานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคมผานระบบ
ฐานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคม 

     
5.2.2 พนง.จท.1 ทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวน

ของขอมูลรายงาน 
  รายงานสถานะการใชเลข

หมายและพฤตกิรรมการใช
เลขหมายที่ไดรับจัดสรร 

 รายงานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคมผานระบบ
ฐานขอมูลเลขหมาย
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เร่ือง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

หนา  7/34 
แกไขคร้ังที่  0 
ประกาศใชวันที่ 10/5/59 

 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 
โทรคมนาคม 

     
5.2.3 พนง.จท.1 หากพบวารายงานสถานการณใชเลข

หมายไมถูกตองครบถวน จะทําการแจง
ใหปรับปรุงขอมูล และจัดสงกลับมาอีก
ครั้ง 

  รายงานสถานะการใชเลข
หมายและพฤตกิรรมการใช
เลขหมายที่ไดรับจัดสรร 

 รายงานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคมผานระบบ
ฐานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคม 

 
  


