
 

 

 

 
 

 

 

 

ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

และผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
_______________________ 

 
  โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดใหมีกระบวนการไกลเกลี่ยในการพิจารณาเรื่องรองเรียน
ระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน เพ่ือเปนการแกไขปญหาของคูกรณี                  
ซ่ึงเปนการเพ่ิมชองทางในการระงับขอพิพาท และเปดโอกาสใหคูกรณีสามารถตกลงยุติขอพิพาทกันได            
อยางรวดเร็ว ยังเปนผลใหขอพิพาทระงับลงดวยความพอใจของคูกรณีอันมีสวนในการรักษาความสัมพันธ
ท่ีดีตอกัน และสรางความสมดุลตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคม และเพ่ิมประสิทธิภาพการคุมครอง
ผูบริโภคดวย การไกลเกลี่ยจึงเปนทางเลือกท่ีสําคัญท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตองนํามาปรับใชเพ่ือประโยชนในการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน  

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๓) (๑๙) มาตรา ๕๗ (๔) และมาตรา ๕๘                
(๗) (๘) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง     
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อันเปนกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับ
การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา 
๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยบัญญัติใหกระทําได โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย และมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเปนกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับ     
การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ 
มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๕ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ประกอบมติท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๕ เม่ือวันท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๕ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออกระเบียบไว ดังนี้ 

ขอ  ๑  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕”   

ขอ  ๒  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ  ๓  ในระเบียบนี ้
 “กสทช.” หมายความวา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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“กทค.” หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
 “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และใหหมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให
ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
อยูกอนวันท่ีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใชบังคับ  
 “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการโทรคมนาคมจากการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม แตไมรวมถึงผูใชบริการท่ีเปนผูรับใบอนุญาตซ่ึงนําบริการโทรคมนาคมท่ีไดรับ      
ในฐานะผูใชบริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
 “ผูรองเรียน” หมายความวา ผูใชบริการหรือผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการ
ใหบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต   

 “ขอพิพาท” หมายความวา ขอพิพาทเก่ียวกับการใหบริการโทรคมนาคมระหวาง               
ผูรับใบอนุญาตกับผูรองเรียน 

 “คูกรณี” หมายความวา  ผูรองเรียนและผูรับใบอนุญาต ซ่ึงประสงคจะระงับขอพิพาท
ดวยการไกลเกลี่ย และใหรวมถึงบุคคลผูมีสิทธิกระทําการแทนบุคคลนั้น ๆ ตามกฎหมาย 

 “ผูไกลเกลี่ย” หมายความวา ผูชํานาญการเฉพาะดานตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรร
คลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม           
ซ่ึงอาจเปนบุคคลภายนอกหรือพนักงานของสํานักงานท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่อผูชํานาญการเฉพาะดาน และ
สํานักงานไดแตงตั้งใหทําหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ยตามระเบียบนี้   

“ทะเบียนรายชื่อ” หมายความวา ทะเบียนรายชื่อผูชํานาญการเฉพาะดานซ่ึงสํานักงาน
อาจแตงตั้งใหทําหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ยตามระเบียบนี้ 

 ขอ ๔  ใหประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติรักษาการตามระเบียบนี้ 

   
หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

_______________________ 
 

  ขอ  ๕  ใหสํานักงานจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามระเบียบนี้ เพ่ือใหความชวยเหลือ
คูกรณีใหสามารถยุติขอพิพาทในกระบวนการพิจารณาเรื่องรองเรียน และใหดําเนินงานธุรการท่ีเก่ียวกับ
การไกลเกลี่ยดังกลาว 
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ขอ ๖  ใหสํานักงานมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
 (๑)  ดําเนินการเพ่ือใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามท่ีผูรองเรียนรองขอ 
 (๒)  สงเสริมและเผยแพรวิธีการระงับขอพิพาททางเลือก โดยเฉพาะการไกลเกลี่ย 
 (๓)  จัดทําสารบบและสํานวนเรื่องไกลเกลี่ย 
 (๔) จัดทําและรายงานขอมูลและสถิติเก่ียวกับการดําเนินการไกลเกลี่ย ตลอดจนการ
ประเมินผลการดําเนินงานไกลเกลี่ย เสนอตอ กทค. และ กสทช. เพ่ือทราบทุกรอบเดือน  
 (๕)  จัดทําทะเบียนรายชื่อและประสานงานกับผูไกลเกลี่ย 
 (๖)  ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเก่ียวกับวิธีการดําเนินการระงับขอพิพาททางเลือก  
 (๗)  ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ี กทค. มอบหมาย 
 

หมวด ๒ 
ผูไกลเกลี่ย 

_______________________ 
สวนท่ี ๑ 

การข้ึนทะเบียนรายชื่อและการแตงตั้งผูไกลเกลี่ย 
_______________________ 

 
  ขอ ๗  ใหสํานักงานจัดใหมีทะเบียนรายชื่อ ซ่ึงมาจากบุคคลภายนอก หรือพนักงานของ
สํานักงาน ท้ังนี้ บุคคลตามทะเบียนรายชื่อตองเปนผูชํานาญการเฉพาะดาน โดยผานการอบรมหลักสูตร
เทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยท่ีสํานักงานจัดหรือรับรอง  
  ขอ ๘   ผูข้ึนทะเบียนรายชื่อท่ีมาจากพนักงานของสํานักงาน ตองเปนผูบริหารระดับกลาง
หรือเทียบเทาข้ึนไป  
  ขอ ๙   ผู ข้ึนทะเบียนรายชื่อท่ีมาจากบุคคลภายนอก นอกจากตองมีคุณสมบัติตาม         
ขอ ๗ แลวยังตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
  (๑)  มีอายุไมต่ํากวาสามสิบปบริบูรณ 
  (๒)  เปนผูสําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีและเปนผูมีประสบการณในการทํางาน
ดานโทรคมนาคมหรือดานการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
  (๓)  เปนผูมีความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกลี่ยประจําสํานักงาน 
  (๔)  ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี 
  (๕)  ไมเปนผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระทํากิจการใดอันอาจกระทบกระเทือน
ถึงการปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกลี่ย 
  (๖)  ไมเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว 
  (๗)  ไมเปนผูเคยรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
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  ขอ ๑๐ ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกประสงคจะขอข้ึนทะเบียนรายชื่อตามขอ ๗ ใหยื่นคําขอ
ตอสํานักงานพรอมแนบเอกสารหลักฐาน ดังตอไปนี้  
  (๑) สําเนาทะเบียนบาน 
  (๒) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 
  (๓) สําเนาแสดงวุฒิการศึกษา 
  (๔)  สําเนาหลักฐานรับรองการผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยท่ีสํานักงาน
จัดหรือรับรอง 
  (๕) หนังสือรับรองประสบการณในการทํางาน  
  ในกรณีผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อแลวและประสงคจะขอข้ึนทะเบียนรายชื่ออีก
อาจขอใชเอกสารหลักฐานเดิมก็ได  
  ใหสํานักงานตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะตองหาม และเอกสารหลักฐานของ            
ผูขอข้ึนทะเบียนรายชื่อแลวเสนอตอเลขาธิการ เพ่ือนําเสนอรายชื่อบุคคลดังกลาวตอ กทค. กอนข้ึน
ทะเบียนรายชื่อ เพ่ือใหความเห็นชอบและข้ึนทะเบียนรายชื่อตามระเบียบนี้  
  ขอ ๑๑  ใหทะเบียนรายชื่อมีอายุสองปนับแตวันจัดทําทะเบียนรายชื่อโดยไมตองคํานึง
วาผูมีชื่อในทะเบียนรายชื่อไดรับการข้ึนทะเบียนรายชื่อไว ณ เวลาใด  
  ในกรณีท่ีการจัดทําทะเบียนรายชื่อใหมไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาท่ีทะเบียนรายชื่อ
เดิมไดสิ้นผล ใหถือวาบุคคลในทะเบียนรายชื่อเดิมยังคงเปนผูไกลเกลี่ยท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่ออยูจนกวา
ทะเบียนรายชื่อใหมจะแลวเสร็จ  

การท่ีทะเบียนรายชื่อสิ้นผลตามวรรคหนึ่งไมกระทบถึงการแตงตั้งผูไกลเกลี่ยในชวงเวลา
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองของขอพิพาทท่ีไดดําเนินการไปแลว และใหผูไดรับการแตงตั้งนั้นปฏิบัติหนาท่ี
ตอไปจนกวาจะสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย  
  ขอ ๑๒  ผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อแลวและไมไดเปนผูท่ีเคยถูกจําหนายชื่อออก
จากทะเบียนรายชื่อเพราะเหตุใด ๆ นอกเหนือจากการลาออก อาจขอข้ึนทะเบียนรายชื่อไดอีก  

ในการพิจารณาเสนอชื่อผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อเพ่ือข้ึนทะเบียนรายชื่ออีก               
ใหเลขาธิการคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน ความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ี และการอุทิศเวลามาปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีไดรับมอบหมาย ตลอดจนความประพฤติตนและดํารงตนในฐานะเปนผูไกลเกลี่ยอยางเหมาะสมของ
บุคคลดังกลาวในรอบระยะเวลาการข้ึนทะเบียนท่ีผานมา 
 ขอ ๑๓  ใหสํานักงานแตงตั้งผูไกลเกลี่ยจากผูท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่อ โดยคํานึงถึงลักษณะ
ของขอรองเรียนและความเหมาะสมของผูไกลเกลี่ย เวนแตคูกรณีประสงครวมกันท่ีจะเลือกบุคคลใด  
บุคคลหนึ่งท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่อเปนผูไกลเกลี่ย  
  ขอ ๑๔  บุคคลภายนอกหรือพนักงานของสํานักงานท่ีไดรับการแตงตั้งเปนผูไกลเกลี่ย   
ใหมีสิทธิไดรับคาตอบแทนครั้งละสองพันบาท แตรวมกันแลวไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท ตอขอพิพาทหนึ่งเรื่อง  

 
 
 
 



- ๕ - 
 

สวนท่ี ๒ 
การคัดคานผูไกลเกลี่ย 

_______________________ 
 

 ขอ ๑๕  คูกรณีอาจคัดคานผูไกลเกลี่ยได หากปรากฏขอเท็จจริงซ่ึงเปนเหตุอันควรสงสัย
ถึงความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย 
 ขอ ๑๖  คูกรณีท่ีประสงคจะคัดคานผูไกลเกลี่ยตองแจงเหตุแหงการคัดคานตอสํานักงาน  
กอนเริ่มกระบวนการไกลเกลี่ย ท้ังนี้ การคัดคานตองกระทํากอนกระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง โดยให
สํานักงานเปนผูพิจารณาและมีคําสั่งตามท่ีเห็นสมควรภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับแจงเหตุแหงการ
คัดคาน 
 การท่ีผูไกลเกลี่ยถอนตัวไมถือวาเปนการยอมรับขอเท็จจริงตามท่ีคูกรณียกข้ึนคัดคาน  
  

สวนท่ี ๓ 
การพนจากหนาท่ีการเปนผูไกลเกลี่ยในขอพิพาท 

_______________________ 
 

  ขอ ๑๗  ใหผูไกลเกลี่ยพนจากหนาท่ีในขอพิพาทท่ีไดรับแตงตั้งในกรณีดังตอไปนี้ 
 (๑) ผูไกลเกลี่ยถอนตัว  
 (๒) สํานักงานจําหนายชื่อออกจากทะเบียนรายชื่อ 
 (๓) สํานักงานมีคําสั่งไมใหปฏิบัติหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ย เม่ือปรากฏขอเท็จจริงวา 
  (ก) มีเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางในการทําหนาท่ีผูไกลเกลี่ย 
  (ข) บกพรองตอหนาท่ีหรือละเลยไมปฏิบัติตามหนาท่ีผูไกลเกลี่ย 
  (ค) ประพฤติตนไมเหมาะสมแกการเปนผูไกลเกลี่ย 
  (ง) กระทําหรือละเวนกระทําการตามหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย โดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอจนเปนเหตุใหคูกรณีเสียหาย 
 (๔)  ปรากฏขอเท็จจริงวาผูไกลเกลี่ยมีลักษณะตองหามตามขอ ๙ (๕) (๖) และ (๗)  
  ขอ ๑๘        ในกรณีท่ีผูไกลเกลี่ยพนจากหนาท่ีตามขอ ๑๗ สํานักงานอาจมีคําสั่งใหกระบวนการ
ไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง หรือแตงตั้งผูไกลเกลี่ยคนใหมจากทะเบียนรายชื่อตามขอ ๗ เขาดําเนินการไกลเกลี่ย       
ในขอพิพาทนั้นตอไปก็ได  
 สิทธิในการรับคาตอบแทนตามขอ ๑๔ ของผูไกลเกลี่ยคนใหมถูกจํากัดโดยสิทธิในการรับ
คาตอบแทนของผูไกลเกลี่ยท่ีพนจากหนาท่ี  

 
 
 
 
 



- ๖ - 
 

สวนท่ี ๔ 
การจําหนายชื่อออกจากทะเบียนรายชื่อ 

_______________________ 
 
  ขอ ๑๙ ใหเลขาธิการจําหนายชื่อผูชํานาญการเฉพาะดานออกจากทะเบียนรายชื่อ    
เม่ือปรากฏขอเท็จจริงดังตอไปนี้ 
  (๑) ตาย 
  (๒) ลาออก 
  (๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามขอ ๙  
  (๔) ขาดการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดถึงสามครั้งติดตอกันโดยไมมีเหตุอันสมควร 
  (๕) กระทําผิดหรือฝาฝนตอจริยธรรมของผูไกลเกลี่ยอยางรายแรง 
  ขอ ๒๐  ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงตามขอ ๑๙ (๑) และ (๒) ใหสํานักงานทํารายงาน
เสนอตอเลขาธิการเพ่ือพิจารณาจําหนายชื่อโดยเร็ว 
  ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงตามขอ ๑๙ (๓) (๔) และ (๕) ใหสํานักงานตรวจสอบขอเท็จจริง
และรับฟงคําชี้แจงของผูไกลเกลี่ยท่ีเก่ียวของ เสร็จแลวใหทํารายงานเสนอตอเลขาธิการเพ่ือพิจารณา  
  ในกรณีท่ีเลขาธิการเห็นวามีเหตุตามวรรคสอง แตถาเห็นวาขอเท็จจริงดังกลาวเปน        
การกระทําผิดหรือฝาฝนตอจริยธรรมของผูไกลเกลี่ยอยางไมรายแรง ใหเลขาธิการตักเตือนผูไกลเกลี่ยนั้นเปน
หนังสือ 
 
 สวนท่ี ๕ 
          จริยธรรมสําหรับผูไกลเกลี่ย 

     _______________________ 
 

 ขอ ๒๑  ผูไกลเกลี่ยตองเคารพและสนับสนุนใหคูกรณีตัดสินใจดวยตนเองบนพ้ืนฐาน   
ของการตัดสินใจอยางมีขอมูล เพ่ือตกลงระงับขอพิพาทดวยความสมัครใจ รวมท้ังตองละเวน                     
ไมออกคําสั่ งหรือคําตัดสินใด ๆ ท่ี เ ก่ียวกับประเด็นขอพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับ                    
ขอพิพาท ตลอดจนตองไมพยายามโนมนาวหรือบังคับใหคูกรณีเขารวมในการไกลเกลี่ยหรือใหทํา       
การตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในกระบวนการไกลเกลี่ย 
 ขอ ๒๒  ผูไกลเกลี่ยตองดําเนินการไกลเกลี่ยดวยความเปนกลาง 
 ขอ ๒๓  ผูไกลเกลี่ยมีหนาท่ีในการเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนของ        
ผูไกลเกลี่ยตลอดเวลาในกระบวนการไกลเกลี่ย 
 ภายหลังจากเปดเผยถึงความขัดแยงในผลประโยชนตามวรรคหนึ่งแลว ผูไกลเกลี่ยตอง
ปฏิเสธหรือขอถอนตัวออกจากการเปนผูไกลเกลี่ย เวนแตคูกรณีทุกฝายจะตกลงรวมกันใหผูไกลเกลี่ย                
ทําหนาท่ีตอไป  
 
 



- ๗ - 
 

 ขอ ๒๔  ในระหวางการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยจะตองไมรับทํางานใด ๆ ใหคูกรณีท่ีตน
กําลังไกลเกลี่ยอยู และจะตองเปดเผยโดยทันทีถึงความพยายามของการติดตอผูไกลเกลี่ยใหทําการงานให               
เวนแตจะกระทําในฐานะผูไกลเกลี่ย 
 ขอ ๒๕  ผู ไกลเกลี่ยจะตองไมกระทําการใดๆ ใหกับคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งภายหลัง          
การไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงในเรื่องหรือเก่ียวของกับการไกลเกลี่ย โดยไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากคูกรณี
ทุกฝายในกระบวนการไกลเกลี่ย 
 ขอ ๒๖  ผูไกลเกลี่ยตองเก็บบรรดาขอมูลท้ังหลายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการไกลเกลี่ยเปน
ความลับ เวนแตในกรณีท่ีจะตองมีการเปดเผยตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือเพ่ือวัตถุประสงคในการดําเนินการ
หรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือคูกรณีจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน 
 ขอ ๒๗  หามผูชํานาญการเฉพาะดานท่ีมีชื่อในทะเบียนรายชื่อโฆษณาและเชิญชวนให
คูกรณีแตงตั้งตนเปนผูไกลเกลี่ย และตองละเวนท่ีจะรับประกันวาคูกรณีจะตกลงกันได หรือใหสัญญาวาจะ
เกิดผลอยางใดอยางหนึ่งท่ีสมประโยชนของขอพิพาท  
 ขอ ๒๘  ผูไกลเกลี่ยจะตองใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการศึกษา ประวัติการทํางาน และ
ประสบการณในการไกลเกลี่ย 

 
หมวด ๓ 

การไกลเกลี่ย 
_______________________ 

สวนท่ี ๑ 
การเริ่มกระบวนการไกลเกลี่ย 

_______________________ 
   

ขอ ๒๙  เม่ือสํานักงานดําเนินการรับเรื่องรองเรียนตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ           
ใหเจาหนาท่ีดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีเปนขอพิพาทตามระเบียบนี้  ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง ขอกฎหมาย 
หลักฐานท่ีเก่ียวของ และประเด็นเบื้องตน เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจกับคูกรณีเก่ียวกับประเด็นขอเท็จจริง
และขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ หากคูกรณีตกลงยุติขอพิพาท ใหเจาหนาท่ีดําเนินการใหคูกรณีทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความกัน แตหากคูกรณีตกลงยุติขอพิพาทกันไมได และเปนกรณีท่ีสามารถไกลเกลี่ยได 
ใหเจาหนาท่ีสอบถามคูกรณีวาประสงคจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยหรือไม หากคูกรณีท้ังสองฝายตกลง
เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยใหดําเนินการตามระเบียบนี้ตอไป แตหากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสอง                      
ฝายไมตกลงท่ีจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยตามระเบียบนี้ ใหเจาหนาท่ีดําเนินการตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา          
เรื่องรองเรียนของผูใชบริการตอไป  

 
 



- ๘ - 
  
(๒) กรณีไมเปนขอพิพาทตามระเบียบนี้ ใหเจาหนาท่ีชี้แจงทําความเขาใจกับผูรองเรียน 

แตหากผูรองเรียนยังคงยืนยันท่ีจะใหพิจารณาเรื่องรองเรียนดังกลาว ใหเจาหนาท่ีดําเนินการตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา          
เรื่องรองเรียนของผูใชบริการตอไป  

ขอ ๓๐  หากคูกรณีสมัครใจเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย ใหถือเปนเหตุใหระยะเวลา       
การพิจารณาเรื่องรองเรียนสามสิบวันตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 
กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ยังไมเริ่มนับเปนระยะเวลา          
การพิจารณาเรื่องรองเรียน แตหากการไกลเกลี่ยไมสําเร็จก็ใหดําเนินการตามประกาศดังกลาวตอไป          
โดยใหเริ่มนับระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนตั้งแตวันท่ีสํานักงานไดรับแจงจากผูไกลเกลี่ยวา           
การไกลเกลี่ยไมสําเร็จ  
 ขอ ๓๑  ในกรณีท่ีมีผูรองเรียนหลายรายรองเรียนผูรับใบอนุญาตรายเดียวกันและในเรื่อง
เดียวกัน ใหสํานักงานรวมเปนขอพิพาทเดียวกัน และใหถือวาเปนขอพิพาทหนึ่งเรื่องในการคิดคาตอบแทน
ผูไกลเกลี่ยตามขอ ๑๔  
 

สวนท่ี ๒ 
วิธีการไกลเกลี่ย 

 _______________________ 
 
  ขอ   ๓๒  เม่ือมีการแตงตั้งผูไกลเกลี่ยในขอพิพาทแลว ใหสํานักงานประสานงาน           
ผูไกลเกลี่ย เพ่ือจัดใหมีการเริ่มไกลเกลี่ยภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีสํานักงานแตงตั้งผูไกลเกลี่ย  
  ขอ ๓๓  คูกรณีพึงเขารวมประชุมไกลเกลี่ยดวยตนเอง เวนแตมีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุ
จําเปนอ่ืนอันไมอาจกาวลวงได คูกรณีนั้นอาจแตงตั้งตัวแทนท่ีมีอํานาจตัดสินใจและทําบันทึกความตกลง
ประนีประนอมยอมความเขารวมประชุมไกลเกลี่ยก็ได   
  ขอ ๓๔  ในกรณีท่ีคูกรณีมิไดตกลงไวเปนอยางอ่ืน ผูไกลเกลี่ยอาจกําหนดข้ันตอนหรือ
แนวทางในการดําเนินการไกล เกลี่ยตามท่ีเห็นสมควร โดยคํานึง ถึงพฤติการณแหงขอพิพาท                     
ความประสงคของคูกรณี การปฏิบัติตอคูกรณีอยางเปนธรรมและความตองการท่ีจะระงับขอพิพาทดวย
ความรวดเร็ว 
  กอนไกลเกลี่ยใหผูไกลเกลี่ยแจงข้ันตอนการไกลเกลี่ยใหคูกรณีทราบวาขอเสนอและ    
คําแถลงเก่ียวกับขอเท็จจริงในชั้นไกลเกลี่ย สํานักงานจะเก็บเปนความลับ คูกรณีไมมีสิทธิใชอางอิงไมวา
กรณีใด ๆ และไมผูกมัดคูกรณีหรือสํานักงานใหตองปฏิบัติตาม  

ภายใตบังคับขอ ๔๔ วรรคสอง หากขอพิพาทไมสามารถตกลงกันได ขอเท็จจริงในชั้น
ไกลเกลี่ยไมสามารถนําไปใชโดยตรงในการพิจารณาและคําชี้ขาดของ กทค. 
  ขอ ๓๕  เพ่ือประโยชนในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยอาจใหคูกรณีเสนอขอเท็จจริงหรือ
ขอมูลเบื้องตนแหงขอพิพาทตลอดจนขอเสนอในการระงับขอพิพาทตอผูไกลเกลี่ยหรืออาจเสนอใหมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวางคูกรณีก็ได 
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คูกรณีอาจขอใหผูไกลเกลี่ยดําเนินการตามความในวรรคหนึ่งก็ได ในกรณีเชนวานี้ผูไกลเกลี่ย  
จะจัดใหมีการดําเนินการตามท่ีคูกรณีขอหรือไมก็ได 

ขอ ๓๖  การไกลเกลี่ยจะทําดวยวิธีใด ณ วันเวลาและสถานท่ีใด ใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน
กําหนด โดยแจงใหคูกรณีทุกฝายทราบ และในกรณีมีความจําเปนใหผูไกลเกลี่ยมีสิทธิไดรับคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
วาดวยคาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน  

ขอ ๓๗  การไกลเกลี่ยตองกระทําตอหนาคูกรณีท้ังสองฝาย เวนแตเพ่ือประโยชนในการ
ไกลเกลี่ย หากคูกรณียินยอม ผูไกลเกลี่ยอาจกระทําการไกลเกลี่ยเฉพาะแตคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งก็ได ท้ังนี้ 
ผูไกลเกลี่ยตองแจงถึงข้ันตอนการดําเนินการไกลเกลี่ยนั้นใหคูกรณีฝายท่ีมิไดเขารวมทราบดวย 
  ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับแกตัวแทน ทนายความ ท่ีปรึกษาของคูกรณีหรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งท่ีผูไกลเกลี่ยอนุญาตใหเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยดวย 
  ขอ ๓๘  เม่ือผูไกลเกลี่ยไดรับขอมูลอันเก่ียวกับขอพิพาทจากคูกรณีฝายหนึ่งผูไกลเกลี่ย
อาจเปดเผยสาระของขอมูลนั้นใหแกคูกรณีอีกฝายหนึ่งทราบ เวนแตกรณีหามมิใหเปดเผย  
  ขอ ๓๙  กระบวนการไกลเกลี่ยใหดําเนินการเปนการลับ และไมใหมีการบันทึกรายละเอียด
ของการไกลเกลี่ยไว เวนแตคูกรณีจะตกลงกันใหบันทึกรายละเอียดของการไกลเกลี่ยท้ังหมดหรือแตบางสวน 
  ขอ ๔๐  ผูไกลเกลี่ยอาจจัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความใหแกคูกรณี 
หรือจะใหทนายความของคูกรณีหรือเจาหนาท่ีเปนผูจัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความให   
ก็ได  
  ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีไมไดเปนผูจัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความนั้น               
ผูไกลเกลี่ยอาจขอใหเจาหนาท่ีชวยตรวจสอบวาขอตกลงหรือการประนีประนอมยอมความกันนั้นเปนการฝาฝน
ตอกฎหมายหรือหลักเกณฑท่ี กสทช. กําหนดก็ได  
  ขอ ๔๑  ผูไกลเกลี่ยจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาสามสิบวัน
นับแตวันท่ีเริ่มกระบวนการไกลเกลี่ย 

หากผูไกลเกลี่ยเห็นสมควรหรือคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ผูไกลเกลี่ยอาจขยาย
ระยะเวลาในการดําเนินการไกลเกลี่ยออกไปอีกก็ไดถาการขยายระยะเวลาดังกลาวจะเปนประโยชนของ
คูกรณีทุกฝายและมิไดทําใหการพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทลาชาเกินสมควร ท้ังนี้ ใหขยายระยะเวลาได              
ไมเกินสิบหาวัน และขยายไดไมเกินสองครั้ง โดยใหขอขยายระยะเวลากอนครบกําหนดตามวรรคหนึ่ง
อยางนอยหาวันทําการ  

 
สวนท่ี ๓ 

การสิ้นสุดแหงกระบวนการไกลเกลี่ย 
_______________________ 

 
  ขอ ๔๒  ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามระเบียบนี้ 

(๑) คูกรณีตกลงยุติขอพิพาทได ใหทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความ 
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(๒) คูกรณีไมสามารถตกลงยุติขอพิพาทได  ใหสํ านักงานสรุปขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานท้ังหมดเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามกระบวนการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นโดยเร็ว ท้ังนี้ 
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานดังกลาวจะตองไมไดมาจากการไกลเกลี่ยโดยตรง 
  ขอ ๔๓ ในกรณีดังตอไปนี้ใหถือวากระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง 
 (๑) คูกรณีไดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความเปนลายลักษณอักษร 
  (๒) คูกรณีตกลงระงับขอพิพาทดวยการถอนขอพิพาท  
  (๓) คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมประสงคใหทําการไกลเกลี่ยอีกตอไป 
  (๔) คูกรณีไมสามารถระงับขอพิพาทไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามขอ ๔๑ 
  (๕) ผูไกลเกลี่ยเห็นวาการดําเนินการไกลเกลี่ยตอไปจะไมเปนประโยชนแกขอพิพาท 
  การสิ้นสุดการไกลเกลี่ยตาม (๓) (๔) (๕) ใหมีผลนับตั้งแตวันท่ีสํานักงานไดรับแจงเหตุ
ดังกลาวจากผูไกลเกลี่ย และใหสํานักงานดําเนินการพิจารณาขอรองเรียนตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของ
ผูใชบริการตอไป และไมสามารถนําเรื่องดังกลาวเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไดอีก 
  ขอ ๔๔  เม่ือกระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงใหผูไกลเกลี่ยบันทึกแจงผลการไกลเกลี่ยตอ
สํานักงาน เพ่ือรายงานให กทค. ทราบโดยเร็ว  
  ในกรณีท่ีคูกรณีตกลงระงับขอพิพาทเพียงบางสวนหรือตกลงรับขอเท็จจริงบางประการ
และยินยอมนําขอตกลงเชนวานั้นไปใชอางอิงในการวินิจฉัยของ กทค. ใหผูไกลเกลี่ยจัดทําบันทึกขอตกลง
และบันทึกแจงตอสํานักงาน เพ่ือรายงานให กทค. ทราบโดยเร็ว 
 

สวนท่ี ๔ 
การรักษาความลับของขอมูลในการไกลเกลี่ย 

_______________________ 
 

  ขอ ๔๕   ในกรณีท่ีคูกรณีไมไดตกลงไวเปนอยางอ่ืน ใหรักษาขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวกับการ       
ไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนความลับ เวนแตเปนการใชเทาท่ีจําเปนเพ่ือปฏิบัติหรือบังคับใหเปนไปตามบันทึก        
ความตกลงประนีประนอมยอมความ 
  ขอ ๔๖  หามมิใหคูกรณีท่ีเขารวมในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยหรือบุคคลภายนอก รวมท้ัง
ผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการไกลเกลี่ยนําความลับไปอางอิง หรือนําสืบเปนพยานหลักฐานในกระบวน
พิจารณาของสํานักงานหรือเพ่ือดําเนินการอ่ืนใดไมวาจะนําไปใชในรูปแบบใดเก่ียวกับเรื่องดังตอไปนี้ 
  (๑) ความประสงคหรือความเต็มใจของคูกรณีในการขอเขารวมในการไกลเกลี่ย 
  (๒) ความเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการในการระงับขอพิพาทของคูกรณี
ในการไกลเกลี่ย 
  (๓) การยอมรับหรือขอความท่ีกระทําโดยคูกรณีในการไกลเกลี่ย 
  (๔) ขอเสนอใด ๆ ท่ีเสนอโดยผูไกลเกลี่ย 
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  (๕) ขอเท็จจริงท่ีไดแสดงใหเห็นถึงความเต็มใจท่ีจะยอมรับขอเสนอในการไกลเกลี่ย 
  (๖) เอกสารท่ีจัดทําโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจะใชหรือใชในการไกลเกลี่ยโดยเฉพาะ 

อนึ่ง พยานหลักฐานใดท่ีใชในการไกลเกลี่ย หากเปนพยานหลักฐานท่ีนําสืบไดอยูแลวใน
กระบวนพิจารณาของสํานักงานหรือเพ่ือดําเนินการอ่ืนใด ยอมไมตองหามตามความในวรรคหนึ่ง 
 

      ประกาศ  ณ  วันท่ี       สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๕๕ 
     
 
 

                            พันเอก 
                                                    (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ) 

  ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม  
ปฏิบัติหนาท่ีแทน ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 


