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บจ. ทรูมูฟ - เห็นด้วยกับร่างประกาศฯ ข้อ ๙ ที่มีการ
กําหนดแผนรองรับในกรณีที่  กสทช . 
สามารถจัดประมูลคลื่นความถี่สําเร็จและ
มีผู้รับใบอนุญาตรายใหม่ก่อนระยะเวลา
คุ้ มค รอ งจะ สิ้ น สุ ด  เ พ ร า ะ ในฐ านะ  
ผู้ให้บริการย่อมต้องการทราบระยะเวลา  
ที่แน่นอนที่ต้องยุติการให้บริการ ซึ่งในร่าง
ประกาศฯ  ได้กํ าหนดชัด เจนแล้ วว่ า 
กสทช. จะเป็นผู้กําหนดวันหยุดให้บริการ
และให้ เวลา ผู้ ให้บริการ มีระยะเวลา
ดําเนินการช่วงระยะเวลาหนึ่งในการแจ้ง
ผู้ใช้บริการให้ทราบถึงวันหยุดให้บริการ
นั้น 

 - หลักการของร่างประกาศฯ ฉบับนี้ 
เป็นไปเพื่อการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
ดังนั้น ทุกฝ่ายที่มี ส่วนเกี่ยวข้องอัน
ได้แก่ กสทช. ผู้ให้สัมปทาน และผู้รับ
สัมปทานควรต้องมีส่วนร่วมและการ
ทํางานร่วมกันเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับ
บริการอย่างต่อเนื่อง          
 

- เห็นว่าเป็นความเห็นที่สอดคล้องกับหลักการ
ตามร่างประกาศฯ 
 

บมจ. โทเทิ่ลแอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

 - ร่างประกาศฯ ข้อ ๖ และข้อ ๗ 
การกําหนดให้ผู ้ใดมีหน้าที ่ต ้อง
ชําระค่าธรรมเนียมได้นั ้น ผู ้ที ่มี
ภาระในการเสียค่าธรรมเนียม
ย ่อ ม ต ้อ ง ม ีส ิท ธ ิแ ล ะ ห น ้า ที่
เช ่นเด ียวกับผู ้ร ับใบอนุญาต  ที่
ส า ม า ร ถ จ ะ ห า ล ูก ค ้า แ ล ะ
ให้บริการหรือมีการแข่งขันกับ

 
 

- เห็นสมควร ยืนตามร่ างประกาศฯ  เดิม
เนื่องจากระยะเวลาดังกล่าวเป็นระยะเวลา  
ขั้นต่ํา โดยไม่อาจกําหนดเวลาสิ้นสุดได้ตั้งแต่
วันที่ได้รับอนุญาตตามประกาศนี้ เนื่องจาก  
ไม่อาจทราบได้ว่าระยะเวลาการประมูลคลื่น
ความถี่สามารถกระทําได้ก่อนเวลา ๑ ปี หรือมี
การโอนย้ายเลขหมายก่อนครบกําหนด ๑ ปี 
เมื่อใด จึงไม่อาจกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดเมื่อ
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ผู ้ให ้บร ิการรายอื ่นได ้อย่างเสรี
และเป ็นธรรม  การกําหนดใ ห้
ผู้ประกอบการที่สัญญาสัมปทาน
สิ้นสุดแล้ว และไม่ได้เป็นผู้ได้รับ
ใบอนุญาตให ้บร ิการนั ้นต ่อ ไป 
ต ้องม ีหน ้าที ่เ ช ่น เด ียวก ับ ผู ้ร ับ
ใบอนุญาตเป็นการสร ้างภาระ 
หน้าที่เกินควร และอาจทําให้เสีย
โอกาสที่จะดําเนินธุรกิจอื่น 
    การให้รัฐวิสาหกิจและเอกชน
ผู้รับสัมปทานมีหน้าที่ร่วมกันเพื่อ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อไป 
ต ้องม ีความช ัด เจนว ่า เป ็นการ
บร ิการในนามของร ัฐว ิสาหก ิจ 
เนื ่อ งจากการดํา เน ินการต ้อ ง  
ไม ่กระทบกระเท ือนต ่อส ัญญา  
ที่มีลักษณะ BTO ที่รัฐวิสาหกิจ
เป็นเจ้าของทรัพย์สิน ทั้งนี ้ เมื ่อ
สิ ้นสุดสัญญาอนุญาตแล้ว  ผู ้ร ับ
ส ัมปทานไม ่ม ีส ิทธ ิใดๆ  ในการ
ดํา เน ินการต ่อ  เป ็นหน ้าที ่ของ
ร ัฐว ิสาหกิจเจ ้าของทร ัพย์ส ินที่

ได้รับใบอนุญาตได้ 
 ส่วนการให้บริการร่วมกันก็ควรจะเป็นเรื่องที่
คู่สัญญาสัมปทานมีสัญญาสัมปทานสิ้นสุดลงจะ
ตกลงกัน โดย กสทช. เพียงกําหนดเงื่อนไขวาง
กรอบให้สามารถคุ้มครองผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และไม่ให้ เกิดการได้ เปรียบ
เสียเปรียบกับผู้ให้บรกิารรายอื่น 
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ต้องเข้ามาบริหารทรัพย์สินของ
ตนเองในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อ
การบร ิการอย่างต ่อ เนื ่อง  โดย
ได้รับความเห็นชอบจากกระทรวง 
ICT ในขณะที่ กสทช. มีหน้าที่
คุ ้ม ค รอ ง ผู ้ร ับบร ิก า ร ให ้ไ ด ้ร ับ
บร ิการที ่ด ี มีค ุณภาพ  โดยไม ่มี
ส ิท ธ ิแ ท ร ก แ ซ ง ข ้อ ต ก ล ง ข อ ง
รัฐวิสาหกิจเจ้าของโครงข่ายและ
เอกชนคู ่ส ัญญาตามสัญญาการ
ให้บริการฯ ต่อไป หลังจากสิ้นสุด
สัญญาสัมปทาน ต้องทําในนาม
ของรัฐวิสาหกิจผู้ให้สัมปทานนั้นๆ 
มิใช่ให้เอกชนผู้รับสัมปทานได้รับ
ส ิท ธ ิใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ่อ ไ ป 
มิฉะนั้น จะเป็นการต่ออายุสัญญา
อนุญาต 

   - การหยุดให้บริการที่กําหนดไว้ในร่าง
ประกาศฯ ข้อ ๙ และข้อ ๑๐ ที่ต้องมี
การแจ้งผู้ใช้บริการก่อนเป็นระยะเวลา 
๙๐ วันนั้น โดยเจตนารมณ์ของร่าง

- เห็นด้วยกับหลักการและจะนําไปปรับปรุงร่าง
ประกาศฯ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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ประกาศฉบับนี้ เพื่อจัดให้บริการใน
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ จํ า กั ด  ดั ง นั้ น  จึ ง
เห็นสมควรมีข้อกําหนดให้ผู้ให้บริการ
ต่อต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ
นับตั้งแต่ได้รับอนุญาตตามประกาศ
ฉบับนี้ไม่ควรรอให้ถึงกรอบระยะเวลา 
๙๐ วัน ก่อนสิ้นสุดระยะเวลาแล้วจึง
ดําเนินการแจ้งผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ 
กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
วันสิ้นสุดระยะเวลาคุ้มครองเพื่อให้
ประชาชนผู้ให้บริการได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงอีกทางหนึ่งด้วย 

บจ. ดิจิตอลโฟน  - จากข้อ ๑๐ ของร่างประกาศฯ 
เสนอให้แก้ ไขเพิ่ มเติ มความใน  
ข้อ ๑๐ ต่อท้ายว่า “ทั้งนี้ ให้เป็นไป  
ตามหลัก เกณฑ์และเงื่ อนไขที่
คณะกรรมการกําหนด” เนื่องจาก
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ได้รับการ
จัดสรรคลื่นความถี่ตามข้อ ๑๐ นั้น 
อาจมิได้มี เพียงรายเดียว กสทช.  
ควรที่จะกําหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการจัดสรร (ประมูล) คลื่น

  - เห็นว่า เมื่อการดําเนินการตามร่างประกาศฯ 
เป็นมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการ
ชั่วคราวในระหว่างการประมูลคลื่นความถี่ยังไม่
แล้วเสร็จ จึงเห็นควรกําหนดให้ชัดเจนว่า เมื่อ
สิ้นสุดระยะเวลาการคุ้มครอง ๑ ปี ตามร่าง
ประกาศฯ หากยังมีผู้ใช้บริการคงเหลือที่ไม่แจ้ง
ความประสงค์จะขอย้ายไปยังผู้ให้บริการรายอื่น 
ให้สิ้นสุดระยะเวลาคุ้มครองตามประกาศนี้ 
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ความถี่ว่า ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่
แต่ ล ะ ร า ยนั้ น จ ะต้ อ ง รั บ โ อน
ผู้ใช้บริการที่คงเหลืออยู่ เดิมด้วย
ความเป็นธรรม เท่าเทียมและไม่เป็น
การเลือกปฏิบัติ อีกทั้ง การโอน
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ป ใ ช้ บ ริ ก า ร กั บ  
ผู้ รับใบอนุญาตรายใหม่อาจติด
ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีที่ ผู้รับ
ใบอนุญาตรายใหม่ เ ลือกลงทุน  
ซึ่งเครื่องโทรศัพท์ของผู้ใช้บริการ  
ในกลุ่มดังกล่าวอาจไม่รองรับซึ่ง  
ทํ า ให้ ไม่ สามารถใช้ บริ การ ได้ 
ประเด็นนี้  กสทช .  จึ งควรที่ จะ
กํ าหนดหลักเกณฑ์และเงื่ อนไข  
ในการโอนผู้ใช้บริการ หากติดปัญหา
ดังกล่าว มิฉะนั้น จะกลายเป็น
ข้อจํากัดในการเลือกเทคโนโลยี และ
การบริหารงานของรายใหม่โดย  
ไม่สมควร 

สมาคมพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภค จ. สระบุรี 

- เห็นด้วยกับร่างประกาศฯ   - ขอให้ กสทช. กําหนดวธิีการหรือ
มาตรการรองรบัในกรณีที ่กสทช.         
ไม่สามารถจัดประมูลได้ทัน  

 



สรุปการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่พ.ศ. .... 

 
ความเห็นประเด็นที่ ๖ การหยดุให้บริการ 

ฉบับผ่านความเห็นชอบที่ประชุม กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๒๘/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๕๖  
นําเสนอที่ประชุม กสทช. ในการประชุมครั้งที่ ๖/๒๕๕๖ วันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๖       หน้า ๖ 
 

 


