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2-2 กำรเปรียบเทียบผลกำรศึกษำถึงผลกระทบของกำรสร้ำงเครือข่ำยบรอดแบนด์ 67 
2-3 ช่องว่ำงของควำมสำมำรถและควำมต้องกำรในกำรซื้อบรอดแบนด์ 70 
2-4 ช่องว่ำงของควำมสำมำรถและควำมต้องกำรในกำรซื้อบริกำรอินเทอร์เน็ต 70 
4-1 ข้อมูลกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศ AEC ตั้งแต่ปี 1996-2011 87 
4-2 อัตรำกำรขยำยตัวกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศ AEC ตั้งแต่ปี 1997-2011 88 
4-3 แนวโน้มค่ำพยำกรณ์อัตรำกำรขยำยตัวกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศ AEC 

ตั้งแต่ปี 2012-2016 ด้วยแบบจ ำลอง BVAR 89 
4-4 สัดส่วนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ในกลุ่มประเทศ AEC ตั้งแต่ปี 2001-2011 (ส ำหรับประชำกร

อำยุตั้งแต่ 10 ขึ้นไป) 90 
4-5 แนวโน้มค่ำพยำกรณ์อัตรำส่วนร้อยละของกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มประเทศ AEC ตั้งแต่

ปี 2012-2016 โดยแบบจ ำลอง BVAR 91 
6-1 แนวทำงกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งตำมเป้ำหมำยของแผนแม่บทไอซีที 2020 99 
7-1 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมในส่วนของปริมำณกำรใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 111 
7-2 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมในส่วนของปริมำณกำรใช้

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 112 
7-3 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมในส่วนของปริมำณกำรใช้

โทรศัพท์ประจ ำที่ 113 
7-4 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลองโทบิต 114 
7-5 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้อินเทอร์เน็ตส่วนบุคคล ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลองโท

บิต 115 
7-6 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social network) ซึ่งวิเครำะห์

ด้วยแบบจ ำลองโทบิต 117 
7-7 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของภำคธุรกิจ   ซึ่งวิเครำะห์ด้วย

แบบจ ำลองโทบิต 119 
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7-8 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริกำรออนไลน์ของภำครัฐ   ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 

โทบิต 120 
7-9 กำรเปรียบเทียบผลกำรค ำนวณค่ำ TRGI 122 
7-10 ดัชนี TRGI 124 
7-11 สัดส่วนกำรเลือกเข้ำไปลงทุนของผู้ประกอบกำรที่มำจำกประเทศมุสลิม และไม่ใช่

ประเทศมุสลิม 129 
7-12 สัดส่วนในกำรเปิดรับนักลงทุนต่ำงชำติที่มำจำกประเทศมุสลิม และที่มำจำกประเทศที่

ไม่ใช่มุสลิม (ไม่นับกำรลงทุนในประเทศของตนเอง) 130 
7-13 สัดส่วนในกำรเปิดรับนักลงทุนต่ำงชำติที่มำจำกประเทศมุสลิม และที่มำจำกประเทศที่

ไม่ใช่มุสลิม (นับรวมกำรลงทุนในประเทศตนเอง) 130 
7-14 ค่ำตัวทวีของภำคกำรผลิตที่เกี่ยวกับอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่

ได้จำกงำนศึกษำของต่ำงประเทศเปรียบเทียบกับของประเทศไทย 134 
7-15 ผลโดยย่อของกำรสร้ำงสถำนกำรณ์จ ำลองต่อภำคกำรสื่อสำรและภำคกำรก่อสร้ำงอำคำร

และระบบสื่อสำร 137 
7-16 ผลกำรศึกษำปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมซึ่ง

วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง OLS 148 
7-17 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม ซึ่งวิเครำะห์

ด้วยแบบจ ำลองโทบิต 149 
7-18 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อระดับกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมโทรคมนำคม ซึ่งวิเครำะห์

ด้วยแบบจ ำลองโทบิต 150 
7-19 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อรำคำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 

OLS 151 
7-20 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อรำคำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง OLS 152 
7-21 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ของกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์ ภำยใต้

สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเป็น 49% 153 
7-22 ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน  ของกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์  หลังจำก

สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเพิ่มเป็น 70% 153 
7-23 ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์  

ภำยใต้สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเป็น 49% 153 
7-24 ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์  

หลังจำกสัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเพิ่มเป็น 70% 154 



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 13 

 

ตารางท่ี  หน้า 
7-25 ผลประโยชน์สุทธิจำกกำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่งกรณีที่ปริมำณกำรใช้บริกำรโรมมิ่งไม่

เปลี่ยนแปลง 155 
7-26 ผลประโยชน์สุทธิจำกกำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่งกรณีที่ปริมำณกำรใช้บริกำรโรมมิ่งไม่

เปลี่ยนแปลง  แต่คนไทยใช้จ่ำยเพิ่มที่ต่ำงประเทศเพียงร้อยละ 10 ของค่ำโรมมิ่งที่ประหยัด
ได้ ในขณะที่คนต่ำงชำติใช้จ่ำยในประเทศไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 40 ของค่ำโรมมิ่งที่ประหยัด
ได้ 155 

7-27 ผลประโยชน์สุทธิจำกกำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่งกรณีที่ปริมำณกำรใช้บริกำรโรมมิ่งเพิ่มขึ้น
ในอัตรำเดียวกับอัตรำที่รำคำค่ำบริกำรโรมมิ่งลดลง 156 

7-28 ผลประโยชน์สุทธิจำกกำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่งกรณีที่ปริมำณกำรใช้บริกำรโรมมิ่งเพิ่มขึ้น
ในอัตรำสองเท่ำของอัตรำที่รำคำค่ำบริกำรโรมมิ่งลดลง 156 

7-29 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน (Financial analysis) ของโครงกำรที่หนึ่ง คือ กำร
ลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศ 157 

7-30 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน (Financial analysis) ของโครงกำรที่สอง คือ กำร
ลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ 157 

7-31 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ (Economic analysis) ของโครงกำรที่หนึ่ง คือ 
กำรลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศ 158 

7-32 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ (Economic analysis) ของโครงกำรที่สอง คือ 
กำรลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ 159 

7-33 ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ของโครงกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์ ภำยหลัง
จำกกำรใช้มำตรกำรสิทธิแห่งทำง 161 

7-34 ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ ของโครงกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์ 
ภำยหลังจำกกำรใช้มำตรกำรสิทธิแห่งทำง 162 

7-35 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ในกรณีที่มีคู่แข่งเข้ำมำแข่งขันเพิ่มอีกเพียงรำยเดียว 
และรำคำอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ลดลงไม่เกินร้อยละ 20 162 

7-36 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ในกรณีที่มีคู่แข่งเข้ำมำแข่งขันเพิ่มอีกสองรำย และ
รำคำอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ลดลงไม่เกินร้อยละ 50 163 

7-37 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ ในกรณีที่มีคู่แข่งเข้ำมำแข่งขันเพิ่มอีกเพียงรำย
เดียว และรำคำอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ลดลงไม่เกินร้อยละ 20 163 

7-38 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ ในกรณีที่มีคู่แข่งเข้ำมำแข่งขันเพิ่มอีกสองรำย 
และรำคำอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ลดลงไม่เกินร้อยละ 50 163 

7-39 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ในกรณีที่ไม่มีกำรเปิดเสรีดำวเทียม 166 
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7-40 กำรวิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นในกรณีที่มีกำรเปิดเสรีดำวเทียม 168 
7-41 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน  ของกำรเปิดให้มีผู้เข้ำมำแข่งขันรำยที่สองในกิจกำร

ดำวเทียมประเภทถ่ำยทอดสัญญำณโทรทัศน์ตรงถึงบ้ำน 175 
7-42 คำ่ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรเปิดให้มีผู้เข้ำมำแข่งขันรำยที่สองใน

กิจกำรดำวเทียมประเภทถ่ำยทอดสัญญำณโทรทัศน์ตรงถึงบ้ำน 175 
7-43 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน  ของกำรเปิดให้มีผู้เข้ำมำแข่งขันรำยที่สองในกิจกำร

ดำวเทียมประเภทบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 175 
7-44 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรเปิดให้มีผู้เข้ำมำแข่งขันรำยที่สองใน

กิจกำรดำวเทียมประเภทบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 176 
7-45 สรุปประโยชน์จำกกำรต้ังศูนย์ทดสอบ SAR ที่มีต่อผู้ผลิต /ผู้ส่งออก ผู้น ำเข้ำ ผู้บริโภค 

หน่วยงำนก ำกับดูแล และศูนย์ทดสอบ  178 
7-46 สรุปข้อดีและข้อเสียของกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR โดยส ำนักงำน กสทช. ศูนย์ทดสอบ

ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (PTEC) และสถำบันไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (EEI) 179 
7-47 ข้อสมมติของกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนของกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR 180 
7-48 ผลกระทบของกำรเพิ่มขึ้นของค่ำตอบแทนวิศวกรในสำขำโทรคมนำคมอันเกิดสืบเนื่อง

จำกกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนฝีมือเสรีภำยใต้กรอบควำมตกลง AEC 183 
8-1 เปรียบเทียบเป้ำหมำยของแผนแม่บทไอซีที 2020 กับสถำนภำพปัจจุบัน 188 
9-1 เปรียบเทียบระเบียบ กสทช. กับข้อบทใน Reference Paper 202 
A1-1 ผลรวมกำรจัดอันดับของ Networked Readiness Index (NRI) ปี ค.ศ. 2012 218 
A1-2 กำรจัดอันดับควำมพร้อมของ Networked Readiness Index (NRI) ด้ำนสภำพแวดล้อม 219 
A1-3 กำรจัดอันดับควำมพร้อมของ Networked Readiness Index (NRI) ด้ำนควำมพร้อม  219 
A1-4 กำรจัดอันดับควำมพร้อมของ Networked Readiness Index (NRI) ด้ำนกำรใช้ 220 
A1-5 กำรจัดอันดับควำมพร้อมของ Networked Readiness Index (NRI) ด้ำนผลกระทบ 221 
A2-1 รำคำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำที่ เมื่อปรับด้วย

อ ำนำจซื้อ ในประเทศสมำชิก AEC 222 
A2-2 รำคำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำที่ เมื่อปรับด้วย

อ ำนำจซื้อ ในประเทศที่มีเศรษฐกิจขนำดใหญ่ 223 
A3-1 ผลกำรส ำรวจคุณภำพของสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริกำรรำยใหญ่

ภำยในประเทศ 225 
A3-2 เร่ืองร้องเรียนมำยังส ำนักงำน กสทช. แยกตำมประเด็นปัญหำ ในเดือนเมษำยน 2556 

 226 
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ตารางท่ี  หน้า 
A4-1 เปรียบเทียบสภำพแวดล้อมและระดับกำรแข่งขันในภำคบริกำรโทรคมนำคมของแต่ละ

ประเทศสมำชิกประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 227 
A4-2 เปรียบเทียบสภำพแวดล้อมและระดับกำรแข่งขันในภำคบริกำรโทรคมนำคมของตัวอย่ำง

ประเทศซึ่งถูกจัดอันดับควำมพร้อมทำงด้ำนไอซีทีและโทรคมนำคมเหนือกว่ำประเทศ
ไทย 228 

A5-1 ผลกระทบของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่มีผลต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันในด้ำนกำรส่งออกของประเทศไทยเทียบกับประเทศในอำเซียนด้วยตัวเเบบ 
อิทธิพลก ำหนด (Fixed Effect Model) 232 

A6-1 โครงสร้ำงกำรกระจำยรำยได้ของประชำกรในปี พ.ศ. 2554 233 
A7-1 ควำมเร็วในกำรอัพโหลดและดำวน์โหลด 234 
A8-1 ควำมครอบคลุมของกำรให้บริกำรโทรคมนำคมในประเทศไทย 236 
A9-1 สัดส่วนกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตของประชำกรในประเทศที่พัฒนำแล้ว 237 
A10-1 e-Government Readiness Index ในกลุ่มประเทศเอเชีย ค.ศ. 2012 241 
A10-2 e-Government Readiness Index ในกลุ่มประเทศ AEC ค.ศ. 2012 243 
A11-1 ตัวชี้วัดย่อยที่น ำมำใช้ประกอบกำรสร้ำงดัชนี TRGI 245 
A11-2 ดัชนี TRGI และกำรจัดอันดับควำมพร้อมของประเทศในภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิก 246 
A11-3 ดัชนี TRGI และกำรจัดอันดับควำมพร้อมของประเทศอ่ืน ๆ 

เทียบกับประเทศไทย 247 
A12-1 ค่ำบริกำรบรอดแบนด์ (Relative Cost of Broadband) จำก Net Index เมื่อวันที่ 2 มีนำคม 

พ.ศ. 2556 255 
A12-2 ค่ำบริกำรต่อเมกกะบิตต์ (Relative Cost per Mbps) ) จำก Net Index เมื่อวันที่ 2 มีนำคม 

พ.ศ. 2556 256 
A13-1 คะแนนและอันดับของดัชนีด้ำนสัญญำของผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Promise Index) จำก 

Net Index เมื่อวันที่ 2 มีนำคม พ.ศ. 2556 258 
A14-1 จ ำนวนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของสถำนประกอบกำรทั้งหมดของประเทศไทยในปี พ.ศ. 

2554 259 
A14-2 จ ำนวนและร้อยละของสถำนประกอบกำร จ ำแนกตำมกำรใช้อินเทอร์เน็ต และกิจกรรม

ทำงเศรษฐกิจ 260 
A14-3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของสถำน

ประกอบกำร จ ำแนกตำมกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ และขนำดของสถำนประกอบกำร 261 
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ตารางท่ี  หน้า 
A14-4  จ ำนวนบุคลำกรที่ส ำเร็จกำรศึกษำสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

กิจกรรมทำงเศรษฐกิจและขนำดของสถำนประกอบกำร 262 
A14-5 ตำรำงตัวชี้วัดกำรมีกำรใช้ ICT ของสถำนประกอบกำร จ ำแนกตำมขนำดของสถำน

ประกอบกำร (จ ำนวนคนท ำงำน) พ.ศ. 2554 263 
A14-6 สัดส่วนของสถำนประกอบกำรที่เข้ำถึงอินเทอร์เน็ตจ ำแนกตำมช่องทำงที่ใช้เชื่อมต่อ 

และขนำดของสถำนประกอบกำร (จ ำนวนคนท ำงำน) พ.ศ. 2554 264 
A15-1   ผลกำรวิเครำะห์ถึงประโยชน์จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่มีต่อควำมสำมำรถใน

กำรแข่งขันของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 266 
A16-1 ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรผลิตซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง Seemingly Unrelated 

Regression : กำรลดต้นทุนกำรผลิต 272 
A16-2  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรผลิตซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง Seemingly Unrelated 

Regression  : กำรเพิ่มควำมเร็วในกำรผลิต 277 
A16-3  ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรผลิตซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง Seemingly Unrelated 

Regression  : กำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มที่ 281 
A17-1  ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ซึ่งวิเครำะห์ด้วย

แบบจ ำลองSeemingly Unrelated Regression Equations (SURE) : กระบวนกำรผลิต
ผลงำนสร้ำงสรรค์ (Y1i) 288 

A17-2  ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ซึ่งวิเครำะห์ด้วย
แบบจ ำลอง Seemingly Unrelated Regression Equations (SURE) : กำรจัดกำรองค์กรที่
เอ้ือให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์ (Y2i) 289 

A17-3  ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ซึ่งวิเครำะห์ด้วย
แบบจ ำลอง Seemingly Unrelated Regression Equations (SURE) : กำรจดทะเบียน
ทรัพย์สินทำงปัญญำ (Y3i) 291 

A18-1 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงวิเครำะห์ด้วย 
Seemingly Unrelated Regression: ควำมพอประมำณ 293 

A18-2  ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งวิเครำะห์ด้วย
แบบจ ำลอง Seemingly Unrelated Regression: ควำมมีเหตุผล 294 

A18-3   ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งวิเครำะห์ด้วย
แบบจ ำลอง Seemingly Unrelated Regression: ควำมมีภูมิคุ้มกัน 295 

A21-1  กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดโทรคมนำคมไทยโดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลำดแบ่ง
ตำมรำยได้ของผู้ประกอบกำรหลักด้ำนโทรคมนำคม 303 
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ตารางท่ี  หน้า 
A21-2 กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ไทยโดยใช้ข้อมูลส่วน

แบ่งตลำดแบ่งตำมรำยได้ 305 
A21-3 กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ไทยโดยใช้ข้อมูลส่วน

แบ่งตลำดแบ่งตำมจ ำนวนผู้ลงทะเบียน 306 
A21-4 กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ไทยในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลโดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลำดแบ่งตำมจ ำนวนผู้ลงทะเบียน 307 
A21-5  กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ไทยในส่วนภูมิภำคโดย

ใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลำดแบ่งตำมจ ำนวนผู้ลงทะเบียน 308 
A21-6 กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตไทยโดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่ง

ตลำดแบ่งตำมรำยได้ของผู้ให้บริกำรหลัก 310 
A21-7 กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตของไทยโดยใช้ข้อมูล 

ส่วนแบ่งตลำด แบ่งตำมจ ำนวนผู้ลงทะเบียน 311 
A21-8  กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยโดยใช้ข้อมูลส่วน

แบ่งตลำดแบ่งตำมรำยได้ 313 
A21-9  กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยโดยใช้ข้อมูลส่วน

แบ่งตลำดแบ่งตำมจ ำนวนผู้ลงทะเบียน 314 
A21-10  กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยแบบ Pre-paid โดย

ใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลำดแบ่งตำมจ ำนวนผู้ลงทะเบียน 315 
A21-11  กำรประเมินระดับกำรแข่งขันของตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยแบบ Post-paid โดย

ใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลำดแบ่งตำมจ ำนวนผู้ลงทะเบียน 316 
A21-12  เปรียบเทียบค่ำ HHI ระหว่ำงประเทศสมำชิกประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 318 
A22-1 เปรียบเทียบดัชนีระดับกำรแข่งขันในภำคบริกำรโทรคมนำคมของแต่ละประเทศสมำชิก

ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนและประเทศตัวอย่ำงที่มีดัชนี NRI สูงกว่ำไทย 319 
A23-1  จ ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตำมพฤติกรรมกำรซื้อ 321 
A23-2  จ ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตำมผู้ให้บริกำร  (ประมำณกำร) 322 
A23-3  จ ำนวนหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตำมผู้ให้บริกำรหลัก 323 
A23-4  ร้อยละของอัตรำกำรเติบโตของเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตำมผู้ให้บริกำรหลัก 324 
A23-5   มูลค่ำตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนแยกตำมรำยได้ของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 325 
A23-6   รำยได้เฉลี่ยต่อเลขหมำยของผู้ให้บริกำรหลัก  ประจ ำปี 2551 -2555 326 
A23-7   รำยได้และอัตรำกำรเติบโตของรำยได้จำกกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำรหลัก 327 
A23-8 สัดส่วนรำยได้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริกำรหลัก   328 
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A23-9 ส่วนแบ่งตลำดบริกำรเสียงในโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริกำรหลัก แยกตำมประเภท

ของรำยได้   329 
A23-10 อัตรำกำรเติบโตของรำยได้จำกกำรให้บริกำรเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตำมผู้

ให้บริกำรหลัก 332 
A23-11 อัตรำกำรเติบโตของรำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูลของโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตำมผู้

ให้บริกำรหลัก 333 
A23-12 สัดส่วนรำยได้จำกกำรให้บริกำรเสียงของผู้ให้บริกำรหลัก  ในปี 2551 – 2555 333 
A23-13 สัดส่วนรำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูลของผู้ให้บริกำรหลัก  ในปี 2551 – 2555 334 
A23-14 รำยได้และสัดส่วนรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์ข้ำมแดนอัตโนมัติของผู้ให้บริกำร

หลัก  ในปี 2551 – 2555    337 
A23-15 รำยได้และสัดส่วนรำยได้จำกกำรให้บริกำรอ่ืน  ๆ ของผู้ให้บริกำรหลักในปี 2551 – 2555 337 
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A23-18   รำยได้รวมของผู้ให้บริกำรหลักรวมค่ำเชื่อมโยงโครงข่ำย  ในปี 2551 – 2555 340 
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บริกำรโทรคมนำคมของประเทศสมำชิก AEC 359 
B1-1 มูลค่ำเพิ่มในกิจกรรมด้ำนโทรคมนำคมรำยสำขำในประเทศสิงคโปร์ ปี ค.ศ. 1996 368 
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ในประเทศสมำชิก AEC 384 
B2-3 ผลกระทบของบริกำรโทรคมนำคมที่มีต่อภำคเศรษฐกิจหลัก ในระดับจุลภำค หรือสังคม

ในประเทศอื่นนอก AEC 385 
C1-1   โครงสร้ำงระบบเศรษฐกิจไทย ปี พ.ศ. 2555 388 
C5-1  อิทธิพลของสื่อออนไลน์ต่อตลำดอำเซียน 396 
C5-2  พฤติกรรมผู้บริโภคของประเทศอำเซียน (ASEAN-5) 397 
C5-3  พฤติกรรมผู้บริโภคของประเทศอำเซียนกลุ่ม CLMV 399 
C5-4  สรุปโอกำสที่จะเกิดขึ้นจำก e-ASEAN ภำยในภูมิภำคอำเซียนเทียบกับขนำดของ 

เศรษฐกิจโลก 401 
E1-1  เปรียบเทียบกำรใช้ e-Government ในปัจจุบัน กับกำรใช้ Government Cloud 413 
F1-1   จ ำนวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร จ ำแนกตำม

ภำค และเขตกำรปกครอง 415 
F1-2 จ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ ำแนกตำมประเภทของอินเทอร์เน็ต ภำค และเขตกำรปกครอง 416 
F1-3   จ ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ ำแนกตำมเลขหมำยที่มี ภำค และเขตกำรปกครอง 417 
F1-4  จ ำนวนผู้ไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ ำแนกตำมเหตุผลที่ไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ ภำค และเขต

กำรปกครอง 418 
G1-1 รำยชื่อภำคกำรผลิตต่ำงๆ ที่ประกอบในกำรค ำนวณ 425 
G1-2 ค่ำตัวทวีที่ได้จำกกำรค ำนวณ 426 
G2-1 รำยละเอียดของอุตสำหกรรมต้นน้ ำของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมที่ได้จำกกำรค ำนวณ 429 
G2-2 รำยละเอียดของอุตสำหกรรมต้นน้ ำของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมที่มำจำกผลกระทบ

ทำงอ้อมเพียงอย่ำงเดียว 431 
G2-3  รำยละเอียดของอุตสำหกรรมปลำยน้ ำของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรกระจำย

ผลผลิตเพื่อกำรบริโภคสุดท้ำย 433 
G2-4  ผลโดยละเอียดของกำรสร้ำงสถำนกำรณ์จ ำลองต่อภำคกำรสื่อสำรและภำคกำรก่อสร้ำง

อำคำรและระบบสื่อสำร 436 
G3-1  ข้อมูลที่น ำมำใช้ในกำรค ำนวณ SCF ของประเทศไทย 440 
G5-1   มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ อัตรำส่วนผลได้ต่อต้นทุน และอัตรำผลตอบแทนภำยใน กรณีก่อนกำร

เปิดโอกำสให้ถือหุ้นโดยคนต่ำงชำติเพิ่มขึ้น 448 
G5-2  มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ อัตรำส่วนผลได้ต่อต้นทุน และอัตรำผลตอบแทนภำยใน กรณีหลังกำร

เปิดโอกำสให้ถือหุ้นโดยคนต่ำงชำติเพิ่มขึ้น  450 
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G5-3  มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ อัตรำส่วนผลได้ต่อต้นทุน และอัตรำผลตอบแทนภำยใน กรณีก่อนกำร

เปิดโอกำสให้ถือหุ้นโดยคนต่ำงชำติเพิ่มขึ้น  453 
G5-4  มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ อัตรำส่วนผลได้ต่อต้นทุน และอัตรำผลตอบแทนภำยใน กรณีหลังกำร

เปิดโอกำสให้ถือหุ้นโดยคนต่ำงชำติเพิ่มขึ้น  455 
G6-1  พยำกรณ์รำยรับจำกกำรให้บริกำรข้ำมเครือข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 456 
G6-2  พยำกรณ์ต้นทุนของกำรให้บริกำรข้ำมเครือข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 457 
G6-3  พยำกรณ์ผลประโยชน์สุทธิจำกกำรให้บริกำรข้ำมเครือข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 458 
G6-4  ประโยชน์ที่ได้และเสียจำกกำรลดค่ำบริกำรข้ำมเครือข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 

กรณีที่ 1 461 
G6-5  ประโยชน์ที่ได้และเสียจำกกำรลดค่ำบริกำรข้ำมเครือข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 

กรณีที่ 2 461 
G6-6  ประโยชน์ที่ได้และเสียจำกกำรลดค่ำบริกำรข้ำมเครือข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 

กรณีที่ 3 462 
G6-7 ประโยชน์ที่ได้และเสียจำกกำรลดค่ำบริกำรข้ำมเครือข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 

กรณีที่ 4 462 
G6-8  ประโยชน์ที่ได้และเสียจำกกำรลดค่ำบริกำรข้ำมเครือข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 

กรณีที่ 5 463 
G6-9  ประโยชน์ที่ได้และเสียจำกกำรลดค่ำบริกำรข้ำมเครือข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 

กรณีที่ 6 463 
G7-1 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของกำรลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำในอ่ำวไทยเพื่อกำรสื่อสำร

ภำยในประเทศ  ณ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน (Business as Usual) 471 
G7-2 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของกำรลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำในอ่ำวไทยเพื่อกำรสื่อสำร

ภำยในประเทศ เมื่อมีกำรแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยใหม่จ ำนวน 1 รำย  ภำยใต้
สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจแบบต่ำง ๆ 472 

G7-3 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของกำรลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำในอ่ำวไทยเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำง
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สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจแบบต่ำง ๆ 477 

G8-1 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของโครงกำรวำงเคเบิ้ลใยแก้วน ำแสง FTTX (Fiber to the x) 
ภำยหลังจำกกำรใช้มำตรกำรสิทธิแห่งทำง  ณ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน (Business as Usual) 479 

G8-2 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของโครงกำรวำงเคเบิ้ลใยแก้วน ำแสง FTTX (Fiber to the x) 
ภำยหลังจำกกำรใช้มำตรกำรสิทธิแห่งทำง   เมื่อมีกำรแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยใหม่
จ ำนวน 1 รำย  ภำยใต้สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจแบบต่ำง ๆ  480 

G8-3 กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของโครงกำรวำงเคเบิ้ลใยแก้วน ำแสง FTTX (Fiber to the 
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G8-4 กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของโครงกำรวำงเคเบิ้ลใยแก้วน ำแสง FTTX (Fiber to the 
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G9-1 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของสถำณกำรณ์ปัจจุบัน (Business as Usual) เมื่อเศรษฐกิจดี 
ปำนกลำง และ ไม่ดี 483 

G9-2 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร (Scenario) 
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ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ ำนวน 1 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 20 เมือ่เศรษฐกิจดี ปำนกลำง และ 
ไม่ดี 485 
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G9-5 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร (Scenario) 

ที่สอง ผู้แข่งขันจ ำนวน 2 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 5 เมื่อเศรษฐกิจดี ปำนกลำง และ 
ไม่ดี 486 

G9-6 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร (Scenario) 
ที่สอง ผู้แข่งขันจ ำนวน 2 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 25 เมื่อเศรษฐกิจดี ปำนกลำง และ 
ไม่ดี 487 

G9-7 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร (Scenario) 
ที่สอง ผู้แข่งขันจ ำนวน 2 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 50 เมื่อเศรษฐกิจดี ปำนกลำง และ 
ไม่ดี 487 

G9-8 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ของสถำณกำรณ์ปัจจุบัน (Business as Usual) เมื่อ
เศรษฐกิจดี ปำนกลำง และ ไม่ดี 488 

G9-9 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
(Scenario) ที่หนึง่ ผู้แข่งขันจ ำนวน 1 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 0 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปำนกลำง และ ไม่ดี 490 

G9-10 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
(Scenario) ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ ำนวน 1 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 10 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปำนกลำง และ ไม่ดี 490 

G9-11 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
(Scenario) ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ ำนวน 1 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 20 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปำนกลำง และ ไม่ดี 491 

G9-12 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
(Scenario) ที่สอง ผู้แข่งขันจ ำนวน 2 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 5 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปำนกลำง และ ไม่ดี 492 

G9-13 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
(Scenario) ที่สอง ผู้แข่งขันจ ำนวน 2 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 25 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปำนกลำง และ ไม่ดี 493 

G9-14 สรุปกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ของสถำนกำรณ์จ ำลองที่ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
(Scenario) ที่สอง ผู้แข่งขันจ ำนวน 2 รำย กรณีที่รำคำลดลงร้อยละ 50 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปำนกลำง และ ไม่ดี 493 

G10-1 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของกำรลงทุนดำวเทียมถ่ำยทอดสัญญำณรำยกำรโทรทัศน์ตรงถึง
ที่พักอำศัย  ณ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน (Business as Usual) 506 
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G10-2 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของกำรลงทุนดำวเทียมถ่ำยทอดสัญญำณรำยกำรโทรทัศน์ตรงถึง

ที่พักอำศัย เมื่อมีกำรแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยใหม่จ ำนวน 1 รำย  ภำยใต้สถำนกำรณ์
ทำงเศรษฐกิจแบบต่ำง ๆ 507 

G10-3 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของกำรลงทุนดำวเทียมบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  ณ 
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน (Business as Usual) 509 

G10-4 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของกำรลงทุนดำวเทียมบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง เมื่อมีกำร
แข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยใหม่จ ำนวน 1 รำย   ภำยใต้สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจแบบ
ต่ำง ๆ  510 

G10-5 กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรลงทุนดำวเทียมถ่ำยทอดสัญญำณรำยกำร
โทรทัศน์ตรงถึงที่พักอำศัย  ณ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน (Business as Usual) 511 

G10-6 กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรลงทุนดำวเทียมถ่ำยทอดสัญญำณรำยกำร
โทรทัศน์ตรงถึงที่พักอำศัย เมื่อมีกำรแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยใหม่จ ำนวน 1 รำย   
ภำยใต้สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจแบบต่ำง ๆ  511 

G10-7 กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรลงทุนดำวเทียมบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  
ณ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน (Business as Usual) 512 

G10-8 กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรลงทุนดำวเทียมบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
เมื่อมีกำรแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยใหม่จ ำนวน 1 รำย   ภำยใต้สถำนกำรณ์ทำง
เศรษฐกิจแบบต่ำง ๆ 512 

G11-1  สถำนภำพของกำรท ำข้อตกลง MRA ในกลุ่มประเทศ AEC 516 
G11-2  สรุปข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบต่อผู้ผลิต ผู้ส่งออก ผู้น ำเข้ำ ผู้บริโภค หน่วยงำนก ำกับ

ดูแล และศูนย์ทดสอบจำกกำรท ำข้อตกลงด้ำน MRA 516 
G11-3  สรุปข้อดี – ข้อเสียของกำรจัดต้ังศูนย์ทดสอบ SAR โดยส ำนักงำน กสทช. ศูนย์ทดสอบ

ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ สังกัดส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ (PTEC) และสถำบนัไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (EEI)  519 

G11-4  สรุปกรณีศึกษำ (กรณีที่แย่ที่สุด กรณีพื้นฐำน และกรณีที่ดีที่สุด) 522 
G11-5  สรุปข้อสมมติฐำนในกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทำงกำรเงินและเศรษฐกิจของ

กำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR 529 
G11-6 สรุปผลกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทำงกำรเงินของกำรจัดต้ังศูนย์ทดสอบ SAR 

ในกรณีที่แย่ที่สุด 530 
G11-7 สรุปผลกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทำงเศรษฐศำสตร์ของกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 

SAR ในกรณีที่แย่ที่สุด 531 
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G11-8  สรุปผลกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทำงกำรเงินของกำรจัดต้ังศูนย์ทดสอบ SAR 

ในกรณีพื้นฐำน 532 
G11-9  สรุปผลกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทำงเศรษฐศำสตร์ของกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 

SAR ในกรณีพื้นฐำน 533 
G11-10 สรุปผลกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทำงกำรเงินของกำรจัดต้ังศูนย์ทดสอบ SAR 

ในกรณีที่ดีที่สุด 534 
G11-11  สรุปผลกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทำงเศรษฐศำสตร์ของกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 

SAR ในกรณีที่ดีที่สุด 535 
G12-1 ผลของกำรเป็นประเทศมุสลิมที่มีต่อกำรเข้ำมำลงทุนของบรรษัทข้ำมชำติที่มำจำกประเทศ

มุสลิมด้วยกัน (ไม่นับรวมกำรลงทุนจำกประเทศตนเอง) 537 
G12-2 ค่ำ Marginal Effect ซึ่งเกิดจำกกำรเป็นประเทศมุสลิมที่มีต่อกำรเข้ำมำลงทุนของบรรษัท

ข้ำมชำติที่มำจำกประเทศมุสลิมด้วยกัน (ไม่นับรวมกำรลงทุนจำกประเทศตนเอง) 537 
G12-3 ผลของควำมเข้มข้นของประชำกรที่เป็นมุสลิมที่มีต่อกำรเข้ำมำลงทุนของบรรษัทข้ำมชำติ

ที่มำจำกประเทศมุสลิมด้วยกัน (ไม่นับรวมกำรลงทุนจำกประเทศตนเอง) 538 
G12-4 ค่ำ Marginal Effect ซึ่งเกิดจำกควำมเข้มข้นของประชำกรที่เป็นมุสลิมที่มีต่อกำรเข้ำมำ

ลงทุนของบรรษัทข้ำมชำติที่มำจำกประเทศมุสลิมด้วยกัน (ไม่นับรวมกำรลงทุนจำก
ประเทศตนเอง) 538 

G12-5 ผลของกำรเป็นประเทศมุสลิมที่มีต่อกำรเข้ำมำลงทุนของบรรษัทข้ำมชำติที่มำจำกประเทศ
มุสลิมด้วยกัน (นับรวมกำรลงทุนจำกประเทศตนเอง) 538 

G12-6 ค่ำ Marginal Effect ซึ่งเกิดจำกกำรเป็นประเทศมุสลิมที่มีต่อกำรเข้ำมำลงทุนของบรรษัท
ข้ำมชำติที่มำจำกประเทศมุสลิมด้วยกัน (นับรวมกำรลงทุนจำกประเทศตนเอง) 539 

G12-7 ค่ำ Marginal Effect ซึ่งเกิดจำกควำมเข้มข้นของประชำกรที่เป็นมุสลิมที่มีต่อกำรเข้ำมำ
ลงทุนของบรรษัทข้ำมชำติที่มำจำกประเทศมุสลิมด้วยกัน (นับรวมกำรลงทุนจำกประเทศ
ตนเอง) 539 

G12-8 ค่ำ Marginal Effect ซึ่งเกิดจำกควำมเข้มข้นของประชำกรที่เป็นมุสลิมที่มีต่อกำรเข้ำมำ
ลงทุนของบรรษัทข้ำมชำติที่มำจำกประเทศมุสลิมด้วยกัน (นับรวมกำรลงทุนจำกประเทศ
ตนเอง) 539 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
ส่วนที่ 1: ผลการศึกษาโดยสรุปของโครงการ  
 
 การศึกษาตามโครงการความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กับ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยคณะผู้วิจัยจากคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีเนื้อหาครอบคลุมการวิเคราะห์สถานภาพความพร้อมของกิจการโทรคมนาคมของ
ไทยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน การรวบรวมผลศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมกับภาคเศรษฐกิจอ่ืนทั้งระดับประเทศและภูมิภาค  การศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของ  
ข้อผูกพันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและแผนงาน e-ASEAN  การศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้ม
เทคโนโลยีและผลกระทบต่อโครงสร้างอุตสาหกรรม  การสรุปความต้องการของประเทศไทยในด้านการ
ลงทุน  การใช้ประโยชน์ การก ากับดูแล  และการแข่งขันในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT)  และการก าหนดเป้าหมายของประเทศในกิจการโทรคมนาคม 

ในด้านการวิเคราะห์สถานภาพความพร้อมของกิจการโทรคมนาคมของไทยเปรียบเทียบกับประเทศ
อ่ืนๆ ในอาเซียน พบว่าประเทศไทยจัดอยู่ในล าดับที่ 4 ในความพร้อมด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการ
สื่อสาร ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) เมื่อวัดโดยดัชนี Networked 
Readiness Index (NRI) ในปี ค.ศ. 2012  โดยประเทศไทยมีจุดแข็งในด้านราคาค่าบริการด้าน ICT  ซึ่งถูก
เกือบที่สุดใน AEC  เมื่อวัดด้วยราคาซึ่งเปรียบเทียบกับรายได้ประชาชาติ (Gross National Income : GNI) 
และปรับด้วยอ านาจซื้อของผู้คนในประเทศ (Purchasing Power Parity : PPP) คุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยอยู่ในระดับดีมาก  ระดับการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมค่อนข้างสูง  
ผู้ประกอบการไทยมีความร่วมมือกับผู้ประกอบการชั้นน าของโลก  และประเทศไทยมีการใช้ประโยชน์ด้าน 
ICT อย่างหลากหลาย  ทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน  อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีจุดอ่อนในด้านการ
ใช้ประโยชน์จาก ICT ส่วนบุคคลที่ยังอยู่ในระดับต่ า  คุณภาพด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ตยังเป็นรอง
ประเทศอ่ืนๆ  ความครอบคลุมเชิงพื้นที่ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตประเภท Fixed Broadband ยังน้อย
ผู้ประกอบการไทยยังมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจในตลาดภายในประเทศมากกว่าการมุ่งออกไปแข่งขันยังตลาด
ต่างประเทศ  การใช้ประโยชน์ด้าน e-Government อยู่ในระดับต่ า  และมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในเร่ือง
ความโปร่งใสในการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทย 

ในด้านการรวบรวมผลศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมกับภาค
เศรษฐกิจอ่ืนทั้งระดับประเทศและภูมิภาค  พบว่าโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ภาคเศรษฐกิจต่างๆ แต่มีผลทางลบคือ ด้านการจ้างงาน เนื่องจากภาคเศรษฐกิจต่างๆ จะลดการใช้คนใน
กิจกรรมต่างๆ ลงภายหลังจากการใช้เทคโนโลยีสื่อสารและโทรคมนาคมเข้ามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการท างาน นอกจากนั้นการศึกษาที่ผ่านมาต่างชี้ชัดว่าบริการโทรคมนาคมส่งผลกระทบทางด้านสังคม
อย่างน้อย 7 ด้าน ได้แก่  1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย  2) การศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  3)  การท างาน  4) การบริโภค (รวมถึงการบริโภคสื่อและการบันเทิง)  5) การดูแลสุขภาพ  6) การ
จัดการชุมชนและครอบครัว  และ 7) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 

ในด้านการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของข้อผูกพันของประชาคมเศรษฐกิ จอาเซียนและ
แผนงาน e-ASEAN  พบว่าประเทศไทยเผชิญกับทั้งโอกาสและภัยคุกคามจากข้อผูกพัน AEC ซึ่งกระตุ้นให้
ประเทศไทยใช้ ICT ในการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  และลดช่องว่างทางดิจิทัล  
โอกาสที่ส าคัญคือ การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์  ซึ่งคาดว่า
มูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เหล่านี้จะเข้ามาแทนที่ภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมมากขึ้น   
เร่ือยๆ  ส่วนภัยคุกคามที่ส าคัญคือ การลดการจ้างงานในอุตสาหกรรมที่เคยใช้แรงงานเป็นหลักแต่หันมาใช้ 
ICT ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  ทั้งนี้ ทางออกที่สร้างสรรค์คือการพยายามให้กลุ่มคนที่เสียเปรียบ
ทั้งที่เป็นแรงงานและเกษตรกรเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT ให้ได้มากขึ้น 

ในด้านการศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีและผลกระทบต่อโครงสร้างอุตสาหกรรม พบว่า
เทคโนโลยีโครงข่ายสายจะมีความส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระยะยาว  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง สายใยแก้วน าแสง  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจเป็นหลัก  นอกจากนั้น เทคโนโลยีโครงข่าย 
ไร้สายจะต้องการคลื่นความถี่จ านวนมหาศาล  ประเทศไทยจึงควรเปิดโอกาสให้มีการทดลองใช้เทคโนโลยี
ไร้สายใหม่ๆ  เช่น  Machine to Machine  ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เคร่ืองจักรจะบันทึกข้อมูลและส่งข้อมูลไปหา
เคร่ืองจักรด้วยกันเอง    เทคโนโลยีเหล่านี้จะเปิดโอกาสให้มีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรม 
ICT มากขึ้นในส่วนของบริการประเภท Over-the-top ที่ใช้ประโยชน์จากโครงข่ายที่มีอยู่แล้ว  และจะเพิ่ม
จ านวนหมายเลขผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้มากขึ้นอีกหลายเท่าตัว  ทั้งนี้ เนื่องจากการให้บริการ
ประเภทนี้ไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองจ านวนประชากร  นอกจากนั้นกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
Augmented Reality ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สามารถท าให้ภาพนิ่ง 2 มิติกลายเป็นภาพ 3 มิติหรือเป็น
ภาพเคลื่อนไหว  จะเป็นประโยชน์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการน าเสนอข่าวสาร เทคโนโลยีเหล่านี้
จะเร่งให้มีการให้บริการ 4G  ในประเทศไทย เพราะต้องการความกว้างของคลื่นความถี่ที่มากขึ้น   

ในด้านการสรุปความต้องการของประเทศไทยในด้านการลงทุน  การใช้ประโยชน์ การก ากับดูแล  
และการแข่งขันในอุตสาหกรรม ICT  พบว่าความต้องการลงทุนด้าน ICT  อาจจะเพิ่มขึ้นตามอัตราการ
เติบโตของภาคเศรษฐกิจโดยรวมของไทยเมื่อวัดจากผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเบื้องต้น (Gross 
Domestic Product : GDP)  ซึ่งจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ระหว่างประมาณร้อยละ 3.87 ต่อปี ถึงประมาณ
ร้อยละ 6.27 ต่อปี   ความต้องการลงทุนอีกส่วนหนึ่งอาจจะเพิ่มขึ้นตามอัตราการเติบโตของตลาด
โทรคมนาคมของไทย  โดยพบว่า ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มที่จะมีอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ย อย่าง
น้อยประมาณร้อยละ 5.81 ถึงร้อยละ 29.36 ต่อปี  ในขณะที่ตลาดอินเทอร์เน็ตมีโอกาสที่จะเติบโตได้อย่าง
น้อยประมาณร้อยละ 9.85 ถึงร้อยละ 14.85 ต่อปี ส่วนตลาดโทรศัพท์ประจ าที่มีอัตราการเติบโตได้อย่างมาก
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ประมาณร้อยละ 3.15 ต่อปี แต่ในทางกลับกันก็สามารถพยากรณ์ได้อีกทางหนึ่งว่าความต้องการใช้โทรศัพท์
ประจ าที่ อาจหดตัวลงไปได้ถึงประมาณร้อยละ 5.65 ต่อปีได้เช่นกัน  ในส่วนของความต้องการลงทุนด้าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่จะเพิ่มขึ้นจากการติดต้ังเสาสัญญาณในระบบ 3G ซึ่งจะมีค่าประมาณ 3 เท่าของโครงข่ายที่
มีอยู่เดิมส าหรับพื้นที่ในเขตที่ประชากรหนาแน่น  และจะเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 22  ถึงร้อยละ 50 ของ
โครงข่ายที่มีอยู่ เดิมในเขตนอกตัวเมืองใหญ่ ทั้งนี้  เมื่อค านวณส าหรับพื้นที่ทั่วประเทศจะพบว่า
ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเพิ่มการลงทุนอีกประมาณร้อยละ 87.50 ของการลงทุนเดิม  เพื่อให้
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G ครอบคลุมพื้นที่ในเขตที่มีประชากรอาศัยอยู่ทั่วประเทศไทย 
 ในด้านความต้องการใช้ประโยชน์จาก ICT พบว่าประเทศไทยมีความจ าเป็นต้องเพิ่มการใช้
ประโยชน์จาก ICT ในภาครัฐ โดยการสร้างระบบ e-Government ให้มีประสิทธิภาพ  และลดต้นทุนด้วยการ
ใช้เทคโนโลยี Cloud system  นอกจากนี้ ไทยยังต้องส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 
and Medium Sized Enterprises: SMEs) ใช้ประโยชน์จาก ICT มากขึ้น  ทั้งในด้านการเสริมสร้าง
ความสามารถ  ในการแข่งขันของการส่งออก  การเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต และการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของเศรษฐกิจสร้างสรรค์   
 ในด้านความต้องการด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม ICT พบว่าการเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอาเซียนควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบริการประเภท Over-the-top  
เช่น การผลิต Content และ Application  ซึ่งผู้ประกอบการไทยสามารถใช้ประโยชน์จากโครงข่ายที่มีอยู่แล้ว  
หรือที่ผู้ประกอบการรายใหญ่จากสิงคโปร์หรือมาเลเซียก าลังจะเข้าไปลงทุนด้านโครงข่าย  โดยที่ไม่ควรมุ่ง
ไปที่การแข่งขันการสร้างโครงข่ายพื้นฐาน ในขณะที่การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาด
ภายในประเทศควรจะเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการท าก าไร และ
สามารถให้บริการประชาชนได้ในต้นทุนที่ต่ าลง 

ในด้านการก าหนดเป้าหมายของประเทศในกิจการโทรคมนาคมด้านการลงทุน  ประเทศไทยควร
ด าเนินนโยบายส่งเสริมการลงทุนด้าน ICT ที่จะขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ICT2020 Smart Thailand ให้เป็นจริง 
โดยอาจจะส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่เศรษฐกิจส าคัญเฉพาะแห่ง เช่น นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เป็นต้น  
รวมทั้งการขยายพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภท Fiber Optic to Home (FTTH) ซึ่งควร
ใช้กลไกราคาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการลงทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่นซึ่งมีศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจอยู่แล้ว  ทั้งนี้ โครงข่ายพื้นฐานด้าน ICT ภายในประเทศของไทยต้องดีพอที่จะดึงดูดการลงทุน
ทางตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ในภาคธุรกิจอ่ืนๆ โดยไม่ให้นักลงทุน
ต่างประเทศคิดว่าเร่ือง ICT ของประเทศไทยเป็นจุดอ่อนในการตัดสินใจเข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
 เป้าหมายด้านความต้องการใช้ประโยชน์  ประเทศไทยควรด าเนินนโยบายส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 
ICT ทั้งทางด้านระดับบุคคล ภาคธุรกิจ และภาครัฐ  ทั้งนี้ควรมองว่าการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เป็นตัวกระตุ้นให้ประเทศไทยพัฒนาการใช้ประโยชน์ ICT ให้ได้ระดับมาตรฐานสากล  โดยมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชนเป็นหลัก 
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 เป้าหมายด้านการก ากับดูแล ประเทศไทยมีความจ าเป็นต้องรักษาภาพลักษณ์ที่โปร่งใสในด้านการ
ก ากับดูแล โดยการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนแก่หน่วยงานที่ท าหน้าที่ค านวณดัชนีที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจ
โทรคมนาคม เช่น Networked Readiness Index (NRI) และดัชนี Telecommunications Regulatory 
Governance Index (TRGI) เป็นต้น  ไม่เพียงเท่านั้น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ควรมุ่งขับเคลื่อนให้เป้าหมายที่ประเทศไทยได้ยอมรับตามมติของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นจริง เพื่อร่วมเป็นส่วนส าคัญในการสร้างประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้
แข็งแกร่ง  นอกจากนั้นยังควรหาโอกาสด าเนินนโยบายที่ท าให้  กสทช. มีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาด้าน 
ICT ในระดับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกด้วย 

ส าหรับเป้าหมายด้านความต้องการด้านการแข่งขัน  ประเทศไทยควรมุ่งเน้นการแข่งขันด้านการ
ให้บริการ Over-the-top มากกว่าที่จะไปแข่งขันในด้านการวางโครงข่ายพื้นฐานในต่างประเทศ  ทั้งนี้  ควร
ต้องกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาภาคธุรกิจ Over-the-top ขึ้นมาอย่างจริงจังภายในประเทศ  ซึ่งภายหลังจากการ
เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 3G และการขยายพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ภายในประเทศ น่าจะมีการเหนี่ยวน าท าให้เกิดการเติบโตของภาคธุรกิจ Over-the-top อย่างก้าวกระโดด
ต่อไป 

การศึกษานี้ยังมีเนื้อหาครอบคลุมการวิเคราะห์เชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของการด าเนิน
นโยบายหรือมาตรการด้านโทรคมนาคมในหลายประเด็น  ผลการศึกษาที่ส าคัญสามารถสรุปได้ ดังนี ้

1.  ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมโทรคมนาคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาทิ
เช่น  การศึกษาระดับอุดมศึกษา  การขยายตัวของจ านวนประชากร  พร้อมกับอัตราการแพร่กระจายของการ
ใช้งานโทรศัพท์มือถือ  การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การปกป้องผู้ถือหุ้น  การ
ปราบปรามซอฟท์แวร์ที่ผิดกฎหมาย  การเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลที่มากขึ้น  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ของภาคธุรกิจ  และความครอบคลุมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  เป็นต้น 
    2.  การประเมินผลกระทบจากการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ้น พบว่าจะท าให้การ
แข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพิ่มสูงขึ้น  แต่จะไม่ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผู้ประกอบการรายเดิมในประเทศมากเท่าใดนัก 
 3. การประเมินผลกระทบของการลดค่าบริการโรมมิ่ง  พบว่ามีโอกาสท าให้ประเทศไทยได้
ผลประโยชน์สุทธิก็ต่อเมื่อค่าบริการโรมมิ่งที่ลดลงจะสามารถเพิ่มปริมาณการใช้บริการโรมมิ่งของทั้ง คน
ไทยและคนต่างชาติให้มากยิ่งขึ้น 
 4.  การประเมินผลกระทบของการเปิดเสรีเคเบิ้ลใต้น้ า  พบว่าการลงทุนด้านการวางเคเบิ้ลใต้น้ าเพื่อ
การสื่อสารระหว่างประเทศจะยังมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนอยู่แม้ว่าจะมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามา
แข่งขันในตลาด แต่ส าหรับการลงทุนวางเคเบิ้ลใต้น้ าเพื่อการสื่อสารภายในประเทศจะไม่สามารถรองรับ
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะเข้ามาร่วมแข่งขันได้ 
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 5.  การประเมินผลกระทบของการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง  พบว่าจะสามารถ
ช่วยลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการได้ และช่วยเพิ่มอัตราผลตอบแทนของการลงทุนด้านโทรคมนาคม   
 6.  การประเมินผลกระทบของการขยายพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  พบว่ามีความคุ้มค่า
เชิงพาณิชย์ก็ต่อเมื่อราคาค่าบริการของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ไม่ลดลงต่ ากว่าร้อยละ 50 ของอัตรา
ค่าบริการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 7.  การประเมินผลกระทบจากการเปิดเสรีกิจการดาวเทียม  พบว่าการลงทุนในกิจการดาวเทียมเพื่อ
การถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ที่ส่งตรงถึงที่พักอาศัยมีโอกาสที่จะเปิดรับผู้ประกอบการรายที่สอง   แต่
ส าหรับดาวเทียมเพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่สามารถเปิดรับผู้ประกอบการรายที่สองได้ 
 8.  การประเมินความคุ้มค่าของการตั้งห้องปฏิบัติการเพื่อรองรับการเข้าร่วมข้อตกลง MRA-TE 
และ MRA-SE  พบว่าห้องปฏิบัติการมีความคุ้มค่าเชิงพาณิชย์  ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการที่ดี แม้ในกรณีที่
ยังอยู่ภายใต้การอุดหนุนจากรัฐก็ยังมีผลตอบแทนที่คุ้มค่าพอสมควร   
 9.  การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีภายใต้กรอบข้อตกลง AEC จะท าให้เกิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ
ไทย  ทั้งในส่วนของระบบเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินและเศรษฐกิจที่แท้จริง  ภาคเศรษฐกิจที่ได้รับผลดีคือภาค
เศรษฐกิจที่ชนชั้นกลางใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าและบริการ  ในขณะที่ต้นทุนจากการเพิ่ มขึ้นของค่าตอบแทน
วิศวกรในสาขาโทรคมนาคมไม่ได้ท าให้ต้นทุนรวมของทั้งภาคเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นมากนัก  ผลสุทธิของการ
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นบวก  นอกจากนั้นยังท าให้เกิดการพัฒนาที่ส่งผลดีต่อคนยากจน (Pro-poor development) 
เพราะท าให้ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยได้รับประโยชน์มากกว่ าครัวเรือนที่มีรายได้มาก  ไม่เพียงเท่านั้น 
ยังส่งผลดีต่อภาครัฐที่จะได้รับภาษีมากขึ้นซึ่งแปรเปลี่ยนเป็นค่าใช้จ่ายของภาครัฐในสัดส่วนที่เท่ากัน  และ
ยังช่วยเหนี่ยวน าให้มูลค่าการท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศเพิ่มสูงขึ้นได้อีกด้วย 
 

ส่วนที่ 2:  แนวทางการปรับปรุงนโยบายและระเบียบข้อบังคับทางด้านโทรคมนาคมของไทย 
 การศึกษานี้ได้เสนอนโยบาย  มาตรการ และระเบียบข้อบังคับทางด้านโทรคมนาคมเพื่อรองรับ
โอกาสและความท้าทายจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังน้ี 
 การเปิดเสรีในกรอบอาเซียน ก่อให้เกิดโอกาสส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในด้าน
ต่างๆ โดยสรุปได้ ดังนี้ 

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศให้มีความพร้อมรองรับการขยายตัวของการ
ลงทุนจากต่างประเทศเพื่อใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการผลิตและส่งออกไปยังภูมิภาคอื่นๆ ทั่วโลก 

2. ประชาชนและผู้บริโภคบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยมีโอกาสที่จะได้รับบริการที่มี
คุณภาพดี และราคาเหมาะสม อันเป็นผลมาจากการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น 

3. ผู้ประกอบการบริการของไทยมีโอกาสที่จะไปลงทุนและเปิดให้บริการในประเทศอ่ืนๆ   
ในอาเซียน 
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4. ผู้ประกอบการผลิตของไทยมีโอกาสที่จะส่งออกผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมไปจ าหน่ายยัง
ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน 
 โอกาสจากการเปิดเสรีทั้งสี่ด้าน มีความเชื่อมโยงและเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนเป้าหมายหลัก
ของแผนแม่บท ICT2020 กล่าวคือ โอกาสจากสองข้อแรกจะช่วยขับเคลื่อนเป้าหมายการมีโครงสร้าง
พื้นฐานอย่างทั่วถึงและเป้าหมายที่ให้มีประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้  ส่วนโอกาสของ
ผู้ประกอบการทั้งผู้ให้บริการและผู้ผลิต จะช่วยขับเคลื่อนเป้าหมาย การเพิ่มสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของ
อุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ได้ 

ส าหรับความท้าทายในการใช้ประโยชน์จากการเปิดเสรีทั้งสี่ด้านมีดังต่อไปนี้ 
1. จะท าอย่างไรให้โครงสร้างพื้นฐานการสื่อสารของประเทศมีความรวดเร็วและมีคุณภาพ เสถียรภาพ

ที่ดี 
2. จะท าอย่างไรให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ได้ 
3. จะท าอย่างไรจึงจะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
4. จะท าอย่างไรจึงจะส่งเสริมให้ภาครัฐใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐได้ 
5. จะท าอย่างไรจึงจะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการบริการและผู้ประกอบการผลิตสามารถไปแข่งขันใน

ตลาดอาเซียนได้ 
 
ข้อเสนอแนะด้านท่ี 1: ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมและข้อเสนอแนวทางการก ากับดูแล 

เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 
ตลอดจนความท้าทายต่างๆ ประเทศไทยควรมีแนวทางยุทธศาสตร์และมาตรการดังต่อไปนี้ 

1.1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการบรอดแบนด์ 

 ในระยะแรก พัฒนาโครงข่ายสื่อสารไร้สายความเร็วสูงให้ครอบคลุมประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศโดยเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีสื่อสารไร้สาย 3G/4G 

 ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ครบอายุสัญญาสัมปทาน เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน  เพื่อ
รองรับความต้องการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต และส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

 ในขณะเดียวกันสนับสนุนให้มีการพัฒนาโครงข่ายใยแก้วน าแสงไปยัง อ าเภอเมือง เขตธุรกิจและ
นิคมอุตสาหกรรมต่างๆ แล้วทยอยขยายไปยังพื้นที่ต่างๆ ตามความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในระยะต่อไป 

 ส่งเสริมให้มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง อันจะน าไปสู่การลดต้นทุนในการ
ลงทุนสร้างโครงข่าย 3G/4G และโครงข่ายใยแก้วน าแสง FTTH (Fiber Optic to Home) ในระยะ
ยาว 



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 35 

 อาศัยกลไกของกองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
อุดหนุนการขยายบริการไปยังพื้นที่ห่างไกลหรือไม่คุ้มทุน 
 

1.2 มาตรการเชิงนโยบาย 

 ภาครัฐควรให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดเกี่ยวกับคลื่นความถี่
ที่ระยะเวลาตามสัญญาสัมปทานสิ้นสุด  เพื่อน าคลื่นความถี่นั้นไปจัดสรรใหม่  

 ภาครัฐควรส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและอ านวยความสะดวกเร่ืองสิทธิแห่งทาง โดย 
o ก าหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงานของรัฐที่เป็นเจ้าของสิทธิแห่งทางหรือโครงสร้างพื้นฐาน  

คิดค่าใช้จ่ายในราคาที่เหมาะสมเพียงพอต่อต้นทุนในการขยายโครงสร้างดังกล่าว ไม่มุ่งเน้น
ผลตอบแทนจาการลงทุนจนเป็นภาระแก่การขยายบริการของผู้ให้บริการโครงข่าย 

o จัดให้มีการวางแผนงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐต่างๆ ในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพ เพื่อให้สามารถรองรับการวางสายใยแก้วน าแสง ไปพร้อมๆกับสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น 

 ภาครัฐควรก าหนดแผนพัฒนาพื้นที่ห่างไกล  และแจ้งให้ กสทช. และผู้ให้บริการทราบเพื่อร่วม
วางแผนและด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมอย่างสอดคล้องกัน 
 

1.3 มาตรการเชิงการก ากับดูแล 

 กสทช. ควรก าหนดแผนและแนวทางการจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่ที่ใช้ในการให้บริการตามสัญญา
สัมปทานภายหลังสิ้นสุดระยะเวลาตามสัญญาสัมปทานใหช้ัดเจน ซึ่งอาจรวมถึงแนวทางการน าคลื่น
ความถี่มาประมูลล่วงหน้าก่อนสัญญาสัมปทานสิ้นสุด  เพื่อไม่ให้เกิดสูญญากาศในการให้บริการแก่
ประชาชน 

 กสทช. ควรก าหนดเงื่อนไขใบอนุญาตให้ผู้รับใบอนุญาต 3G ต้องมีภาระหน้าที่ในการขยายพื้นที่
บริการให้ครอบคลุมจ านวนร้อยละ 95 ของประชากร เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนแม่บท 
ICT2020   ซึ่งมีความเป็นไปได้เนื่องจากบริการ 2G ในปัจจุบันสามารถครอบคลุมประชากรถึง 
ร้อยละ 93 อยู่แล้ว  นอกจากนี้ ต้องมีการติดตามก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มีการติดตั้งโครงข่าย
เป็นไปตามเงื่อนไขและก าหนดระยะเวลา 

 กสทช. ส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันให้มีประสิทธิผล และปรับปรุงกระบวนการอนุญาต
ในการขยายโครงข่ายให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอน 

 กสทช. ก าหนดแผนการขยายบริการอย่างทั่วถึง ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ICT2020 และแผน
แม่บทบรอดแบนด์แห่งชาติ โดยให้ความส าคัญต่อการอุดหนุนเพื่อให้มีบริการบรอดแบนด์ในพื้นที่
ห่างไกลและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
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 กสทช. ควรมีมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภค ดังนี้ 
o ก ากับดูแลคุณภาพบริการโครงข่าย ในเชิงรุก ด้วยการสร้างระบบตรวจสอบคุณภาพบริการของ

ผู้ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ นอกเหนือไปจากการรับเร่ืองร้องเรียนซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค
ในเชิงรับ 

o ก ากับดูแลคุณภาพบริการในเร่ืองการออกใบแจ้งหนี้ผิดพลาด ด้วยการจัดให้มีการตรวจติดตาม
ระบบจัดท าใบแจ้งหน้ีของผู้ให้บริการทุกรายเป็นประจ าอย่างน้อยปีละคร้ัง 

o จัดให้มีรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพบริการเปิดเผยแก่สาธารณะ 
 

ข้อเสนอแนะด้านท่ี 2:  การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ 
2.1 มาตรการเชิงนโยบาย 

 ส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มากขึ้น ในด้านการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของการส่งออก การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการผลิต การเสริมสร้างความแข่งแกร่งของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการเสริมสร้างการด าเนิน
ธุรกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ควรเน้นส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคเศรษฐกิจ  
รายสาขา มากกว่าจะส่งเสริมแบบครอบคลุมไปทุกสาขา โดยอาจจะเน้นไปที่อุตสาหกรรมการ
ประกอบยานยนต์ การพัฒนาซอฟท์แวร์ อุตสาหกรรมอาหารในฐานะครัวของโลก ศูนย์กลาง
ท่องเที่ยวของอินโดจีน และการออกแบบแฟชั่นเมืองร้อน 

 ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนให้อยู่ในรูปแบบอิเล็ กทรอนิกส์ 
มากขึ้น ดังตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จมาแล้ว เช่น บริการยื่นภาษีเงินได้ของกรมสรรพากร 

 ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบคลาวด์ (Cloud system) ส าหรับหน่วยงานของรัฐและระบบคลาวด์ส าหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุนและบ ารุงรักษา มีความยืดหยุ่น
ในการใช้งานและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกจากทุกที่ทุกเวลา 

 ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud 
Computing)  

2.2 มาตรการเชิงการก ากับดูแล 

 กสทช. ใช้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ ในการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมในการใช้
เทคโนโลยี ICT ใหม่ๆ ในแต่ละสาขาการผลิตและบริการ 
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 กสทช. ใช้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ ในการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาทักษะและสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยี ICT ให้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและประชาชนทั่วไป 
 

ข้อเสนอแนะด้านท่ี 3: การส่งเสริมผู้ประกอบการบริการและผู้ประกอบการผลิตสามารถไปแข่งขันในตลาด
อาเซียน 
3.1 มาตรการเชิงนโยบาย 

 ภาครัฐออกมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการไทยที่ไปลงทุนหรือผลิตเพื่อส่งออกไปยังต่างประเทศ 
เช่น พิจารณาลดภาษีน าเข้าชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาประกอบเพื่อผลิตและส่งออก 

 ภาครัฐส่งเสริมน าผู้ประกอบการไทยไปออกงานแสดงสินค้าด้านโทรคมนาคมในต่างประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง และส่งเสริมกิจกรรมการจับคู่ทางธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 เสริมสร้างความเข้มแข็งของประเทศในระยะยาว โดยการ 
o ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งในเชิง

วิชาการและสร้างขีดความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในเชิงพาณิชย์ 
o ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการบริการและผู้ประกอบการผลิตด าเนินการวิจัยและพัฒนาให้เกิด

ผลิตภัณฑ์เพื่อใช้งานในประเทศหรือส่งออก 
o ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 
       3.2 มาตรการเชิงการก ากับดูแล 

 กสทช. ควรส่งเสริมผู้ประกอบการบริการโทรคมนาคม ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีการวิจัยและพัฒนาขึ้นใน
ประเทศ ดังเช่น การออกมาตรการลดหย่อนค่าธรรมเนียม USO ตามที่ กสทช. ได้ออกระเบียบ
ดังกล่าว 

 กสทช. ควรจัดให้มีการเผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคมหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนข่าวความเคลื่อนไหวของประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับ
ผู้ประกอบการที่สนใจไปลงทุนหรือให้บริการในประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ  

 กสทช. ควรปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการน าเข้าน าออกซึ่งอุปกรณ์เคร่ืองวิทยุโทรคมนาคม ให้
มีความรวดเร็วและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ผลิตในประเทศที่น าเข้า
ชิ้นส่วนอุปกรณ์โทรคมนาคมมาเพื่อผลิต และต้องส่งออกไปเพื่อการทดสอบหรือเพื่อจ าหน่ายยัง
ต่างประเทศ 
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ข้อเสนอแนะด้านท่ี 4:  ข้อเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการบริการ ผู้ประกอบการ
ผลิต ผู้บริโภคและประชาชนท่ัวไป 

4.1 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการบริการ 

 ควรเร่งพัฒนานวัตกรรมบริการที่เกี่ยวกับ content และ application  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความ
ภักดีในแบรนด์ในกลุ่มผู้ใช้บริการของตน 

 ควรเร่งขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมประชากรและกลุ่มธุรกิจให้มากที่สุด และให้มีคุณภาพดีตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 ควรพัฒนานวัตกรรมบริการที่เกี่ยวกับ content และ application  เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการใน
ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน โดยเฉพาะในด้าน mobile application หรือ บริการในรูปแบบของ cloud 
computing 

 ควรสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับผู้ให้บริการในประเทศอ่ืนในอาเซียน 
4.2 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการผลิต 

 ศึกษากฎระเบียบและขั้นตอนในการเข้าสู่ตลาดของประเทศต่างๆ ในอาเซียน 
 ขยายตลาดไปสู่ประเทศอ่ืนในอาเซียน 
 ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่ ก าลังจะน ามาใช้งานในอนาคต 

อันใกล้ 
 ปรับปรุงประสิทธิภาพและก าลังการผลิตให้พร้อมรองรับตลาดที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น 

 
4.3 การเตรียมความพร้อมของผู้บริโภคและประชาชนท่ัวไป 

 ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพและการสร้างนวัตกรรมใน
ธุรกิจหรือกิจการของตนเอง 

 ศึกษาทางเลือกใหม่ๆ ของการให้บริการโทรคมนาคมจากผู้ให้บริการทั้งที่อยู่ในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกใช้ทางเลือกที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

 รักษาสิทธิของตนเองในการที่จะได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและเป็นธรรม โดยการ
ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ตรวจสอบความถูกต้องของใบแจ้งหนี้ และมีส่วนร่วม  
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพบริการ ตลอดจนแจ้งเร่ืองร้องเรียนให้แก่ผู้ให้บริการและ กสทช .
เพื่อให้ด าเนินการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหา 

 
ข้อเสนอแนะด้านท่ี 5:  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับท่าทีการเจรจาการเปิดเสรี  
 ในการเจรจาการค้าเสรีบริการโทรคมนาคมที่ผ่านมามักจะเป็นการเจรจาในลักษณะตั้งรับ โดยให้
ความส าคัญกับการพิจารณาข้อเสนอจากกลุ่มประเทศอาเซียนหรือประเทศคู่เจรจามากกว่าที่จะเป็นการยื่น
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ข้อเรียกร้องจากประเทศไทย นอกจากนี้ยังไม่มีผลการศึกษาวิจัยที่มีการวิเคราะห์ผลกระทบในแต่ละประเด็น
อย่างรอบด้าน และที่ส าคัญที่สุด คือ มักจะขาดการก าหนดทิศทางและนโยบายในภาพรวมของการเจรจาใน
ภาคบริการโทรคมนาคม 

ข้อเสนอแนวทางการเจรจาในการศึกษานี้ จะยึดถือเป้าหมายของแผนแม่บท ICT2020 เป็นหลัก  
โดยค านึงถึงภาพรวมของการเปิดตลาด ตามข้อผูกพันรัฐบาล และภาคผนวกเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม (Reference Paper) ดังนี ้

5.1 ข้อผูกพันการเปิดเสรี 
ส าหรับการเจรจาในกรอบอาเซียนตามข้อเสนอผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการของไทย  ชุดที่ 8

ประเทศไทยเสนอข้อผูกพันการเปิดตลาดบริการโทรคมนาคมใน Mode 3 ต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนด  ดังนั้น 
จึงไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 

อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการบริการและเทคโนโลยีโทรคมนาคมในอนาคต จะมุ่งไปสู่การให้บริการ
ในรูปแบบของคลาวด์ (Cloud Service) ซึ่งหมายถึง การให้บริการใน Mode 1 (Cross-border Supply) จะมี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้น  

เงื่อนไขการเปิดตลาดส าหรับบริการโทรคมนาคมที่เป็นบริการข้ามพรมแดนทั้งหมดไม่รวมการขาย
อุปกรณ์  บริการที่ปรึกษา  หรือบริการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์  คือ  ปริมาณการใช้วงจรบนโครงข่ายต้องผ่าน 
Gateway ในประเทศไทยที่ด าเนินการโดยผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาต  และมีการตกลงโดยผู้ให้บริการที่
ได้รับใบอนุญาตของทั้งสองฝ่าย จึงมีความหมายเท่ากับ มีการควบคุมบริการผ่านพรมแดนผ่าน Gateway 
ของผู้ได้รับใบอนุญาตของไทย และผู้ให้บริการข้ามพรมแดนเหล่านี้ ไม่สามารถให้บริการตรงไปยัง
ผู้บริโภค  (แบบ B to C) ในประเทศได้ แต่ต้องกระท าผ่านผู้รับใบอนุญาตในประเทศด้วย 

ส าหรับบริการ Domestic VSAT มีเงื่อนไขใน Mode 3 ก าหนดให้ด าเนินการได้ภายใต้เงื่อนไขสร้าง 
โอน ด าเนินการ และต้องใช้โครงข่ายโทรคมนาคมสาธารณะที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานผู้มีอ านาจของรัฐ 
จึงมีผลเท่ากับว่า ผู้ให้บริการ Domestic VSAT ต้องให้บริการผ่านดาวเทียมของประเทศไทยเท่านั้น ยังไม่มี
การเปิดเสรีบริการ VSAT ในประเทศส าหรับผู้ประกอบการข้ามชาติ 

ผลการศึกษาผลกระทบจากการเปิดเสรีดาวเทียมในงานวิจัยนี้ พบว่า ตลาดการสื่อสารดาวเทียม
ประเภทอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังไม่พร้อมรองรับผู้ให้บริการรายที่สอง จึงยังไม่มีความจ าเป็นที่จะ
ปรับปรุงข้อผูกพันในบริการ VSAT ในขณะนี ้

5.2 Reference Paper 
ควรผลักดันให้มีการยอมรับ Reference Paper เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสของการ

ก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทย เนื่องจากปัจจุบัน หลักเกณฑ์และระเบียบต่างๆ  ของ กสทช. ที่
ด าเนินการอยู่ มีความสอดคล้องกับหลักการในการก ากับดูแลของ  Reference Paper  อยู่แล้ว  และไม่มีความ
จ าเป็นต้องระบุรายการบริการโทรคมนาคมใด ๆ ในรายการสงวนการเปิดเสรีตามการท าข้อตกลงแบบ 
Negative list approach  เพราะรายการต่าง ๆ ที่อาจจะเคยสงวนไว้แต่เดิมนั้นไม่มีความหมายแล้วเพราะว่า
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เทคโนโลยีได้พัฒนาก้าวหน้าไปมาก  ท าให้เทคโนโลยีดั้งเดิมเหล่านั้นได้ล้าสมัยและยังมีผู้ใช้ประโยชน์อยู่
เพียงในวงจ ากัด  ส่วนเทคโนโลยีสมัยใหม่นั้นประเทศไทยไม่เคยขอสงวนไว้ไม่ให้เปิดเสรี  ท าให้ประเทศ
ไทยพร้อมส าหรับการเปิดเสรีอยู่แล้วในสาขาโทรคมนาคม  ซึ่งทั้งผู้ผลิตและผู้ให้บริการโทรคมนาคมได้
ปรับตัวให้เข้ากับกฏ กติกา และบรรยากาศของการเปิดเสรีซึ่งท างานด้วยกลไกตลาดอยู่แล้ว 

 
5.2.1  มาตรการส าคัญท่ีมีผลต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการค้าระหว่างประเทศ 

ก. การถือหุ้นของคนต่างชาติ 
ควรปรับเพดานการถือครองหุ้นของคนต่างชาติในผู้รับใบอนุญาตแบบที่ 3 จากสัดส่วนการถือ

ครองหุ้นไม่เกินร้อยละ 49 ให้เพิ่มขึ้นเป็นไม่เกินร้อยละ 70 ได้ เพื่อให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศ
เติบโตได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

จากผลศึกษา ประเทศไทยยังมีความต้องการลงทุนขยายโครงข่ายในอนาคตอย่างต่อเนื่องการ
ขยายเพดานการถือครองหุ้นของต่างชาติ จะเปิดโอกาสให้มีเงินลงทุนจากต่างประเทศในการสร้างโครงข่าย
เพิ่มขึ้น และส่งผลให้มีการแข่งขันในตลาดเพิ่มขึ้น  

ทั้งนี้  แม้จะมีความกังวลเกี่ยวกับประเด็นความมั่นคงของชาติ แต่ผลการศึกษาระบุว่า การจ ากัด
การถือครองหุ้นของชาวต่างชาติ ท าให้ประเทศได้เงินทุนน้อยลง แม้ว่าจะเปิดเสรีการถือครองหุ้นของ
ต่างชาติในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อแลกกับการลงทุนจากต่างประเทศ ภาครัฐก็ยังควบคุมดูแลกิจการ
โทรคมนาคมได้ เพียงแต่ขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งของหน่วยงานก ากับดูแล  

อย่างไรก็ตาม กรณีของผู้ให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างประเทศ (International gateway) ที่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง  ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3  ยังควรเป็นผู้ประกอบการ
สัญชาติไทย  ไม่ควรเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างชาติเป็นร้อยละ 70 ตามผู้ให้บริการด้านอ่ืน  เพื่อให้
ภาครัฐสามารถควบคุมการจราจรของข้อมูลที่อาจจะเป็นอันตรายต่อประเทศชาติ ประชาชน ความมั่นคงของ
รัฐและศีลธรรมอันดีที่อาจจะส่งผ่านเข้ามาจากต่างประเทศ 

ข. การท าโรมมิ่งระหว่างประเทศ 
ควรผลักดันให้มีการลดค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน เพื่อรองรับการขยาย

ธุรกิจการค้าและบริการภายในภูมิภาคและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปยังต่างประเทศ แม้จะ
ส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้ให้บริการในประเทศบ้าง จากผลการศึกษาพบว่าหากลดค่าบริการโรมมิ่งแล้ว
จะท าให้มีผู้ใช้บริการโรมมิ่งมากขึ้นในอัตราที่เท่ากับหรือมากกว่าอัตราการลดราคาค่าบริการโรมมิ่ง 
เน่ืองจากค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาของบริการโรมมิ่งมีค่ามากกว่า 1 ดังนั้น ผลประโยชน์สุทธิของ
ไทยจะเป็นบวก นอกจากนี้เชื่อว่าในระยะยาวการขยายตัวของธุรกิจในภูมิภาคจะชดเชยรายได้ที่ลดลงได้  

ค. การเปิดเสรีการสื่อสารผ่านดาวเทียม 
ควรส่งเสริมให้มีการแข่งขันส าหรับกิจการดาวเทียมประเภทถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ตรงถึง

บ้าน (Direct to Home) ปัจจุบันถือว่ามีการเปิดเสรีส าหรับผู้ประกอบการในประเทศแล้ว แต่มีผู้ประกอบการ
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ในตลาดเพียงรายเดียว ผลการศึกษาพบว่า กิจการดาวเทียมประเภทถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ตรงถึงบ้าน 
(Direct to Home) สามารถรองรับให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขันได้ แต่กิจการดาวเทียมประเภท
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ไม่พร้อมที่จะให้มีผู้ประกอบการรายที่สอง เนื่องจากผลการลงทุน 
ไม่คุ้มค่า  

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีผู้ประกอบการเพียงรายเดียว เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค  
กสทช  .จึงควรก ากับดูแลราคาค่าบริการให้เหมาะสมกับต้นทุน  โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบกับราคาค่าบริการ
ของประเทศอื่นๆ  

ง. การเปิดเสรีกิจการเคเบิ้ลใต้น้ า 
ควรส่งเสริมให้มีการแข่งขันเสรีเฉพาะในตลาดการสื่อสารระหว่างประเทศเนื่องจากมีความ

พร้อมที่จะรองรับผู้ประกอบการรายที่สองเข้ามาในตลาดมากกว่าตลาดในประเทศ 
จ. MRA-TE, MRA-SE  
ควรยอมรับและสนับสนุนการท าความตกลง MRA-TE, MRA–SE  เนื่องจากปัจจุบัน กสทช. 

ได้ปฏิบัติเสมือนยอมรับมาตรฐานและการรับรองผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศอยู่แล้ว ผู้บริโภคและผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมซึ่งน าเข้าอุปกรณ์โทรคมนาคมเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้งานอีกทอดหนึ่ง จึงได้รับประโยชน์จาก
การได้ใช้อุปกรณ์ที่มีมาตรฐานในเวลาที่รวดเร็ว ไม่ต้องผ่านการทดสอบในประเทศไทยอีกคร้ังหนึ่งก่อนวาง
จ าหน่าย หากมีการยอมรับ MRA ก็จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ในทางลบต่อผู้บริโภค  

ในขณะเดียวกัน ผู้ผลิตเพื่อส่งออกจะได้รับประโยชน์อย่างมากหากมีการยอมรับ MRA 
เนื่องจากจะลดต้นทุนและระยะเวลาในการทดสอบผลิตภัณฑ์ลง หากสามารถท าการทดสอบกับศูนย์
ทดสอบภายในประเทศและได้รับการยอมรับจากประเทศที่เป็นปลายทางในการส่งออกได้ ด้วยผลทดสอบ
ภายในประเทศเพียงครั้งเดียว 
ข้อเสนอแนะด้านท่ี 6: ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในแนวทางการก ากับดูแล 
 กสทช. มีระเบียบรองรับการด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีในกรอบอาเซียน 
อยู่แล้ว สิ่งที่ส าคัญคือการน าไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นต่างๆ
ดังนี ้

6.1 ในด้านการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม 

 การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย  
 การจัดท าบัญชีแยกประเภทต้นทุน  
 มาตรการป้องกันการกระท าอันเป็นการผูกขาด 

6.2 ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
พัฒนากลไกและประสิทธิภาพในการโอนย้ายผู้ใช้บริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านการสิ้นสุดของ

สัญญาสัมปทานในระหว่างการประมูลคลื่นความถี่ยังไม่แล้วเสร็จ  เพื่อให้เกิดความชัดเจนและคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
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 พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาออกกฎระเบียบ 
 การรับและแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนอย่างรวดเร็ว ไม่สร้างภาระแก่ผู้บริโภค 

6.3 ด้านการบริการอย่างทั่วถึง 

 ก าหนดแผนด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ICT2020 และแผนแม่บทบรอดแบนด์
แห่งชาติ โดยก าหนดเป้าหมายของบริการอย่างทั่วถึงส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการบรอดแบนด์ได้ด้วยกลไกการแข่งขันของตลาดบริการ 

6.4 ด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 

 เร่งรัดให้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ออกหลักเกณฑ์และด าเนินการจัดสรรทุนอุดหนุน 
ส าหรับการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2553  มาตรา 52 (2) โดยก าหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาในด้านต่างๆ 
ในอันที่จะสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 เร่งรัดให้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ออกหลักเกณฑ์และด าเนินการจัดสรรทุนอุดหนุน
การพัฒนาบุคลากรส าหรับการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาตามพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 52 (3)  

6.5 ด้านการพัฒนากลไกการก ากับดูแล 

 จัดให้มีบริการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑ์ของ กสทช. และเอกสารผล
การศึกษา ตลอดจนมติการประชุม กสทช. บนเว็บไซต์หรือวิธีอ่ืน ๆ เพื่อให้สืบค้นได้
โดยง่าย 

 จัดให้มีการทบทวนและแก้ไขหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่ไม่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการ
แข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภค  

 ให้มีผลการศึกษาวิจัยรองรับก่อนออกมาตรการก ากับดูแลที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม 

7. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
เพิ่มบทบาทเชิงรุกของ กสทช. ในเวทีการเจรจาการค้าระหว่างประเทศ โดยผลักดันการพัฒนาที่เป็น

ประโยชน์ร่วมกันในกลุ่มประเทศอาเซียน และเป็นผู้ริเร่ิมโครงการใหม่ๆ  ใน e-ASEAN 
 



 

 

รายการอักษรย่อ 
 

อักษรย่อ ค าเต็ม 
2G Second Generation 
3G Third Generation 
4G Fourth Generation 
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Lines 
AEC ASEAN Economic Community 
AFAS ASEAN Framework Agreement for Services  
AHCTI Adjusted Herfindahl Index for Competition in Telecommunication Industry 
AIS Advance Info Service 
ASEAN Association of South East Asian Nations ประกอบด้วย 1. กัมพูชา 2. ไทย  

3. บรูไนดารุสซาลาม  4. พม่า  5. ฟิลิปปินส์  6. มาเลเซีย  7. ลาว  8. สิงคโปร์  
9. เวียดนาม  10. อินโดนีเซีย 

ASEAN+3 ASEAN รวม จีน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น 
ASEAN+6 ASEAN รวม จีน เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย อินเดีย และนิวซีแลนด์  
ATRC MRA ASEAN Telecommunication Regulator’s Council Sectoral Mutual Recognition 

Arrangement  
BAU Business as Usual 
BB Broadband 
BVAR Bayesian Vector Autoregressive 
CAT Communication Authority of Thailand 
CGE Computable General Equilubrium 
DTAC Total Access Communication Public Company Limited 
DTH Direct-to-home  
e-ASEAN แผนงาน Electronic ASEAN 
e-Commerce Electronic Commerce 
EEI สังกัดส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และ สาม สถาบันไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์  
EGLS Estimated Generalized Least Squares 
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อักษรย่อ ค าเต็ม 
e-Government Electronic Government 
EVIEWS ชื่อโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 
FDI Foreign Direct Investment 
FTTH Fiber to the home 
FTTX Fiber to the X 
GDP Gross Domestic Product 
GHz Giga Hertz 
GNI Gross National Income 
HHI Herfindahl Index  
ICT Information and Communication Technology 
ICT2020 National ICT Policy Framework 2011-2020 
IEEE สถาบันวิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์นานาชาติ 
ILPC International Private Leased Circuit 
I-O Input-output analysis  
IRR Internal Rate of Return 
IT Information Technology 
IT2010 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ITU สหภาพโทรคมนาคมสากล   
MHz Mega Hertz 
MRA Mutual Recognition Arrangement  ความตกลงรายสาขาว่าด้วยการยอมรับซึ่งกันและ

กัน 
MRA-SE  Mutual Recognition Arrangement for Standard Equivalence for Telecommunications 

Equipment  
MRA-TE  Mutual Recognition Arrangemen on Conformity Assessment for Telecommunication 

Equipment 
NRI Networked Readiness Index 
OBS Observations 
OECD กลุ่มประเทศอุตสาหกรรม 
OLS Ordinary Least Squares 
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อักษรย่อ ค าเต็ม 
OTT Over-the-top 
PTEC ศูนย์ทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
SAM Social Accounting Matrix 
SAR Specific Absorbtion Rate 
SMEs วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
STATA ชื่อโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 
TOBIT ชื่อแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ 
TOT TOT Public Company Limited 
TRGI Telecommunications Regulatory Governance Index  
TT&T  TT&T PUBLIC COMPANY LIMITED 
USO Universal Service Obligation  
VoIP Voice over Internet Protocal 
WACC Weighted Average Cost of Capital raised for additional fund 
WEF World Economic Forum 
Wi-Fi Wireless-Fidelity 
TRUE True Corporation Public Company Limited 

 



 
รายนามผู้บริหารโครงการและนักวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
 

1)  ผู้บริหารโครงการ 

1.  หัวหน้าโครงการ               ดร. พิสิฐ  ลี้อาธรรม  
2.  รองหัวหน้าโครงการ        ศาสตราจารย์ ดร. ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต์ 
3.  รองหัวหน้าโครงการ  รองศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา โชคถาวร 
4.  ผู้จัดการโครงการ  รองศาสตราจารย์ ดร. คมสัน สุริยะ 

 
2) รายนามผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

1.   ดร. สุพจน์  เธียรวุฒิ    
2.   คุณดิเรก เจริญผล 
3.   คุณศิริพร ศรีชูชาติ 

 
3) นักวิจัยในโครงการ  
 

1.  ศาสตราจารย์ ดร. ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต์ 13.  อาจารย์ ดร. อนุภาค เสาร์เสาวภาคย์ 

2.  รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา โชคถาวร 14.  อาจารย์ ดร. ชูเกียรติ ชัยบุญศรี 

3.  รองศาสตราจารย์ ดร. คมสัน สุริยะ 15.  อาจารย์ ดร. เดือนเต็มดวง ณ เชียงใหม่ 

4.  รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ ไชยทิพย ์ 16.  อาจารย์ ดร. ไพรัช  พิบูลย์รุ่งโรจน์ 
5.  รองศาสตราจารย์ พรทิพย์  เธียรธีรวิทย์ 17.  อาจารย์ เสกสิริ  นิวัติศัยวงศ์    

6.  ผู้ช่วยศาสตาจารย์ ดร. นิสิต  พันธมิตร 18.  อาจารย์ พีระพัชย์  จาตุกัญญาประทีบ 

7.  อาจารย์ ดร. กัญญ์ชล  วัฒนากูล 19.  อาจารย์ เบญจพล  พรหมมาวิน 

8.  อาจารย์ ดร. นลิตรา ไทยประเสริฐ 20.  อาจารย์ ทัชชา สุตตสันต์ 
9.  อาจารย์ ดร. ชัยวัฒน์ นิ่มอนุสสรณ์กุล 21.  อาจารย์ ชวิน หวังมุทิตากุล 

10.  อาจารย์ ดร. กัญญ์สุดา นิ่มอนุสสรณ์กุล 22.  อาจารย์ ชาติชาย  เขียวงามดี 

11.  อาจารย์ ดร. อนัสปรีย์  ไชยวรรณ 23.  คุณธัญวดี  สุจริตธรรม 

12.  อาจารย์ ดร. รสริน โอสถานันต์กุล  
  

 



 
4) รายนามผู้ช่วยนักวิจัยในโครงการ 

1.  นายณัฐ  โพธิ์จันทร์ 
2.  นางสาววีรุทัย  เดชอ านวยพร 
3.  นางสาวธิติมานันท์  พูนจันทร์ 
4.  นายวรเทพ  จักรฤทธิพงศ์ 
5.  นางสาวสรัลนุช  คุณานพดล 
6. นางสาวกุลนิษฐ์ บัวหลวง 
7.  นางสาวชญานุช จันทรเพรช  
8.  นางสาวกานติศา สุขโม 
9.  นางสาวกรรทกานต์ ทองบุญฤทธิ์ 
10. นางสาวสุภาพร โชคชัยวงค์ 
11. นางสาวอดิศา เหนือมณีมงคล  
12. นายเอกภาค อมรเมฆินทร์ 
13. นางสาวนริสา หาญคีรีรัตน์ 
14. นางสาวเบญจนพ  บุรณศิริ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 



 

1 
 

การวิเคราะห์สถานภาพความพร้อมของกิจการโทรคมนาคมของไทยเปรียบเทยีบกับ
ประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน    
 
1.1 ปัจจัยส าคัญจากผลการเปรียบเทียบการจัดอันดับความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน พร้อมท้ัง

วิเคราะห์สาเหตุ 

 ประเทศไทยจัดอยู่ในล ำดับที่ 4 ในควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีโทรคมนำคมและกำรสื่อสำร (ICT) 
ในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) เมื่อวัดโดยดัชนี Networked Readiness Index ในปี ค.ศ. 2012  รอง
จำกสิงคโปร์  มำเลเซีย  และบรูไน  แต่ทว่ำไทยกับประเทศที่น ำหน้ำอยู่ทั้งสำมประเทศมีควำมแตกต่ำงกัน
มำกในอันดับโลก กล่ำวคือ สิงคโปร์อยู่ในอันดับที่ 2  มำเลเซียอยู่ในอันดับที่ 29 บรูไนอยู่ในล ำดับที่ 54 
ในขณะที่ไทยอยู่ในอันดับที่ 77 ของโลก1 
 สำเหตุส ำคัญที่ท ำให้ไทยยังตำมท้ำยบำงประเทศในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนในอันดับโลกส่วน
หนึ่งเพรำะวิสัยทัศน์ในด้ำนเทคโนโลยีโทรคมนำคมและกำรสื่อสำรของประเทศเหล่ำนั้นมีควำมชัดเจน
มำกกว่ำไทย  อำทิเช่น  สิงคโปร์มุ่งเป็นศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในภูมิภำค 
(Regional Hub of ICT) มำเลเซียมุ่งสร้ำงเมืองเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่สมบูรณ์แบบ 
(Multimedia Super Corridor)   เป็นต้น  ในขณะที่ไทยตั้งวิสัยทัศน์  Smart Thailand ไว้อย่ำงกว้ำงๆ เพื่อให้
ครอบคลุมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีโทรคมนำคมและกำรสื่อสำรทุกรูปแบบและหวังผลไว้อย่ำงรอบด้ำน
ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งวิสัยทัศน์ดังกล่ำวของไทยอำจจะส่งผลดีต่อกำรบริหำร
งบประมำณด้ำนเทคโนโลยีโทรคมนำคมและกำรสื่อสำรที่สำมำรถครอบคลุมกำรลงทุนทุกด้ำน  แต่อำจจะ
ไม่สำมำรถท ำให้บรรลุควำมเป็นเลิศในกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีโทรคมนำคมและกำรสื่อสำรในด้ำนใด
ด้ำนหน่ึงเป็นพิเศษ 
 กำรเข้ำร่วมประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนท ำให้ไทยต้องตั้งค ำถำมว่ำ  ภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วม AEC 
แล้ววิสัยทัศน์ของไทยเร่ือง Smart Thailand ยังจะถูกต้องอยู่หรือไม่ ไทยต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบ้ำง  
และไทยควรท ำอะไรก่อนหลัง 
 กำรที่จะตอบค ำถำมดังกล่ำวได้อย่ำงถูกต้องจ ำเป็นต้องท ำควำมเข้ำใจกับสถำนกำรณ์ด้ำน  ICT ของ
ประเทศไทยก่อน  ดังนี้ 

                                                        
1   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.1 หน้ำ 217 
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1.1.1 จุดแข็งของประเทศไทย 

 รำคำค่ำบริกำรด้ำน ICT  ของไทยถูกเกือบที่สุดใน AEC  เมื่อวัดด้วยรำคำซึ่งเปรียบเทียบ
กับรำยได้ประชำชำติ (GNI)  และปรับด้วยอ ำนำจซื้อของผู้คนในประเทศ (PPP)   กล่ำวคือ อัตรำค่ำบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยถูกที่สุดใน AEC (US$0.09 ต่อนำที)  และอัตรำค่ำบริกำร Fixed Broadband ของ
ไทยถูกเป็นอันดับสำมใน AEC (US$34.79 ต่อเดือน)  รองจำกอินโดนีเซียและสิงคโปร์2 

 คุณภำพสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยอยู่ในระดับดีมำก  โดยข้อมูลจำกส ำนักงำน 
กสทช. ระบุว่ำสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 2G  มีควำมแรง (Signal strength) เกินกว่ำร้อยละ 95 
ส ำหรับผู้ให้บริกำรทุกรำย  และแทบจะไม่มีกรณีสำยหลุด   ในขณะที่สัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 
3G บนควำมถี่เดิม ก็มีควำมแรงมำกกว่ำร้อยละ 95  เช่นกัน3   นอกจำกนั้นภำยหลังจำกที่ผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เร่ิมเปิดให้บริกำรระบบ 3G บนคลื่นควำมถี่ 2.1 GHz แล้ว  คำดว่ำคุณภำพสัญญำณจะดีขึ้น
อีก 

 ระดับกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมค่อนข้ำงสูง  โดย International 
Telecommunication Union (ITU)  จัดให้ตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยมีสภำพกำรแข่งขันในลักษณะ
คล้ำยคลึงกับตลำดแข่งขัน (Competitive market)  แม้ว่ำผู้ประกอบกำรจะมีเพียง 3 รำยเท่ำนั้น แต่มีกำร
แข่งขันกันค่อนข้ำงสูง4 

 ผู้ประกอบกำรของไทยมีควำมร่วมมือกับผู้ประกอบกำรชั้นน ำของโลก   โดย
ผู้ประกอบกำรไทยมีพันธมิตรเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  เช่น  AIS  
เป็นพันธมิตรกับ Singtel  และ DTAC  เป็นพันธมิตรกับ Telenor  

 ไทยมีกำรใช้ประโยชน์ด้ำน ICT อย่ำงหลำกหลำย  ทั้งในส่วนของภำครัฐ  มีกำรใช้ ICT 
ในด้ำน e-Government  เพื่อให้บริกำรแก่ภำคเอกชนและประชำชนทั่วไปในกำรติดต่อสื่อสำรกับหน่วยงำน
ของรัฐ และในภำคเอกชนมีกำรใช้ ICT ในกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรส่งออก  โดยผล
กำรศึกษำเชิงปริมำณพบว่ำ  จ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและจ ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเปรียบเทียบ
ระหว่ำงไทยและประเทศอ่ืน ๆ ใน AEC   ส่งผลในทำงบวกต่อส่วนแบ่งกำรตลำดในตลำดโลกโดย
เปรียบเทียบระหว่ำงไทยและประเทศอ่ืน ๆ ใน AEC5 

  

                                                        
2  ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.2 หน้ำ 222 
3  ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.3 หน้ำ 225 
4   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.4 หน้ำ 227 
5   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.5 หน้ำ 230 
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1.1.2 จุดอ่อนของประเทศไทย 

 กำรใช้ประโยชน์จำก ICT ส่วนบุคคลยังอยู่ในระดับต่ ำ  ส่วนหนึ่งเพรำะประชำชนเห็นว่ำ
ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้  และอีกส่วนหน่ึงให้เหตุผลว่ำใช้ไม่เป็น6  ส่วนสำเหตุเร่ืองอ่ืน ๆ เช่นรำคำค่ำบริกำร
แพงเกินไป หรือไม่มีอุปกรณ์ ไม่ได้เป็นเหตุผลหลัก 

 คุณภำพด้ำนควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตยังเป็นรองประเทศอ่ืน ๆ (ก่อนกำรให้บริกำร 3G 
บนคลื่นควำมถี่ 2.1 GHz)  

 ควำมครอบคลุมเชิงพื้นที่ในกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตประเภท Fixed Broadband ยังน้อย  
โดยส ำนักงำน กสทช. รำยงำนว่ำกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตครอบคลุมประมำณร้อยละ 18 ของประเทศ7 

 ผู้ประกอบกำรไทยยังมุ่งเน้นกำรด ำเนินธุรกิจในตลำดภำยในประเทศมำกกว่ำกำรมุ่ง
ออกไปแข่งขันยังตลำดต่ำงประเทศ  ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเพรำะข้อจ ำกัดด้ำนเงินลงทุนและประสบกำรณ์กำร
ด ำเนินธุรกิจข้ำมชำติ  และอีกส่วนหนึ่งมำจำกควำมอ่ิมตัวของตลำดภำยใน AEC   ยกเว้นประเทศที่ก ำลังเร่ง
พัฒนำ เช่น  พม่ำ  ลำว  และกัมพูชำ  ซึ่งเป็นโอกำสของผู้ประกอบกำรไทยที่อำจจะสำมำรถเจำะเข้ำไปท ำ
ตลำดในประเทศเหล่ำนี้ได้8 

 กำรใช้ประโยชน์ด้ำน e-Government ยังน้อย  โดยไทยอยู่ในล ำดับที่ 6 ใน AEC ในเร่ือง
กำรใช้ประโยชน์ด้ำน e-Government  โดยประเทศที่อยู่ในล ำดับต่ ำกว่ำไทยประกอบด้วยอินโดนีเซีย  ลำว 
กัมพูชำ  และพม่ำ เท่ำนั้น9   

 นักวิชำกำรต่ำงชำติมีควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อนในเร่ืองควำมโปร่งใสในกำรก ำกับดูแล
กิจกำรโทรคมนำคมของไทย  โดยให้คะแนนไทยในดัชนี  TRGI  เพียง 11 คะแนนจำก 100 คะแนน  และจัด
ไทยอยู่ในอันดับที่ 128  จำก 140 ประเทศทั่วโลก10  ท ำให้ภำพลักษณ์ของประเทศเกิดควำมเสียหำยต่อนัก
ลงทุนต่ำงชำติ    ทั้งนี้ควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนดังกล่ำวน่ำจะเกิดจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ในเร่ืองกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรโทรคมนำคมของไทยถูกรำยงำนไว้เป็นภำษำไทย  ท ำให้นักวิชำกำรต่ำงชำติไม่สำมำรถเข้ำถึงได้  
และท ำให้ไทยเสียคะแนนในกำรประเมินในหลำยด้ำน 

  

                                                        
6     ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 6.1 หน้ำ 415 
7    ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.8 หน้ำ 236 
8    ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.9 หน้ำ 237 
9   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.10 หน้ำ 241 
10   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.11 หน้ำ 244 
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1.2 ประเมินความพร้อมในด้านความท่ัวถึงของโครงข่าย ระดับราคา และคุณภาพของบริการ
โทรคมนาคม ในบริการดังต่อไปนี้: บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  บริการบรอดแบนด์ และบริการ
โทรศัพท์พื้นฐาน 

 ควำมทั่วถึงของโครงข่ำยในบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นร้อยละ 93 ของพื้นที่ประเทศ และ 
ร้อยละ 65 ของประชำกร   บริกำรบรอดแบนด์ร้อยละ 18 ของพื้นที่   และร้อยละ 14 ของประชำกร   และ
บริกำรโทรศัพท์พื้นฐำนร้อยละ 65 ของพื้นที่   และร้อยละ 19 ของประชำกร11 
 ระดับรำคำของโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยถือว่ำถูกที่สุดในอำเซียน เมื่อคิดจำกรำคำที่เทียบกับ
อ ำนำจซื้อ ระดับรำคำบริกำรบรอดแบนด์ถูกที่สุดเป็นอันดับสำมในอำเซียน 12  และรำคำของโทรศัพท์
พื้นฐำนถูกเป็นล ำดับที่ 4 ของอำเซียน  
 คุณภำพของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เมื่อคิดจำกควำมเข้มของสัญญำณและอัตรำสำยหลุดถือว่ำมี
คุณภำพดี13  คุณภำพของบริกำรบรอดแบนด์ยังมีควำมเร็วในกำรดำวน์โหลดและอัพโหลดที่ต่ ำกว่ำประเทศ
อ่ืนในอำเซียน14  และคุณภำพของบริกำรโทรศัพท์พื้นฐำนถือว่ำได้มำตรฐำนสำกล 
 เมื่อเทียบรำคำกับคุณภำพของกำรให้บริกำรแล้วพบว่ำควำมคุ้มค่ำของบริกำรโทรคมนำคมของไทย
ถือว่ำดี  โดยค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตต่อเมกะบิตต์ถูกที่สุดในบรรดำประเทศสมำชิกอำเซียน15  
 นอกจำกนั้นผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตในไทยถือว่ำให้บริกำรตำมที่สัญญำไว้อยู่ในระดับค่อนข้ำงดี  
วัดจำกดัชนี Promise Index ซึ่งวัดกำรให้บริกำรจริงต่อค ำสัญญำที่ให้ไว้กับผู้บริโภค พบว่ำไทยท ำได้ที่  
ร้อยละ 89  จัดอยู่ในล ำดับที่ 34 ของโลกซึ่งเหนือกว่ำสิงคโปร์ซึ่งอยู่ล ำดับที่ 39 ของโลก16  
 
1.3 ประเมินสถานภาพการใช้ประโยชน์จากไอซีทีในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และอื่น  ๆ  

 กำรใช้ประโยชน์จำกไอซีทีในภำคอุตสำหกรรมและบริกำรยังน้อยส ำหรับผู้ประกอบกำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม17 โดยเฉพำะกิจกำรที่มีกำรจ้ำงงำนน้อยกว่ำ 50 คน   และกำรใช้ประโยชน์ในด้ำน 
e-Government ก็ยังน้อยเช่นกัน18 

                                                        
11   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.8 หน้ำ 236 
12   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.2 หน้ำ 222 
13   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.3 หน้ำ 225 
14   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.7 หน้ำ 234 
15   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.12 หน้ำ 254 
16   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.13 หน้ำ 257 
17   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.14 หน้ำ 259 
18   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.10 หน้ำ 241 
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 กำรศึกษำนี้พบว่ำกำรใช้ไอซีทีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของสินค้ำส่งออก19  กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต20  กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์21  และกำรเสริมสร้ำงกำรด ำเนินกำรตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง22 
 ภำคธุรกิจที่ใช้ไอซีทีมีแนวโน้มที่จะป้องกันและระวังตัวในกำรด ำเนินธุรกิจมำกขึ้น  ซึ่งเข้ำกับหลัก
ของเศรษฐกิจพอเพียงสำมด้ำน คือ มีเหตุผล พอประมำณ และมีภูมิคุ้มกัน23  ผลกำรศึกษำนี้แตกต่ำงจำกกำร
ใช้ประโยชน์ของไอซีทีส่วนบุคคลที่อำจจะท ำให้เกิดกำรบริโภคโดยควำมรู้สึกชั่วขณะโดยไม่ทันยั้งคิด 
 
1.4 ประเมินความพร้อมด้านการก ากับดูแลโดยเฉพาะมาตรการในการเปิดตลาดและการก ากับดูแลการ

แข่งขัน และระดับการแข่งขันในแต่ละประเภทบริการ 

 กำรก ำกับดูแลอุตสำหกรรมโทรคมนำคมภำยในประเทศมีควำมพร้อมทุกด้ำน  ตลำดเปิดเสรีส ำหรับ
กำรลงทุนอยู่แล้ว  เพรำะว่ำผู้ที่มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ที่จะขอใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมจำก
ส ำนักงำน กสทช. สำมำรถยื่นขอใบอนุญำตได้โดยไม่มีกำรปิดกั้นใด ๆ  แต่อย่ำงไรก็ตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น
ในกำรลงทุนดังกล่ำวขึ้นอยู่กับประเภทของใบอนุญำต 
 ระดับกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมไทยค่อนข้ำงสูง24  เมื่อวัดโดยข้อมูลจำก ITU  และ
เมื่อวัดด้วยดัชนี  Adjusted Herfindahl Index (ACHTI)25  ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่สร้ำงขึ้นมำใหม่ในกำรศึกษำนี้
ซึ่งจะดีกว่ำดัชนี Herfindahl Index (HHI) ที่ใช้อยู่ทั่วไป26   ผลกำรศึกษำพบว่ำในตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
ตลำดอินเทอร์เน็ตมีกำรแข่งขันระดับปำนกลำงและมีควำมเสี่ยงที่จะเกิดกำรรวมตัวกันผูกขำดตลำด   ส่วน
ในตลำดโทรศัพท์พื้นฐำนมีกำรแข่งขันอยู่ในระดับต่ ำ 
 กำรประเมินควำมพร้อมด้ำนกำรก ำกับดูแลได้แสดงไว้ด้วยค่ำดัชนี  Telecommunications 
Regulatory Governance Index หรือ TRGI แต่เนื่องจำกดัชนีดังกล่ำวอำจจะถูกค ำนวณมำด้วยข้อมูลที่
นักวิชำกำรต่ำงชำติยังไม่ได้รับมำอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ท ำให้ผลกำรประเมินในส่วนของประเทศไทย
ออกมำเป็นที่ 128 จำก 142 ประเทศทั่วโลก  ซึ่งต่ ำกว่ำที่ควรจะเป็น  ทำงมหำวิทยำลัยเชียงใหม่จึงได้ค ำนวณ

                                                        
19   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.15 หน้ำ 266 
20   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.16 หน้ำ 272 
21   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.17 หน้ำ 287 
22   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.18 หน้ำ 293 
23   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.18 หน้ำ 293 
24   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.4 หน้ำ 227 
25   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.20 หน้ำ 301, ภำคผนวกที่ 1.21 หน้ำ 303 และ ภำคผนวกที่ 1.22 หน้ำ 319 
26    ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.19 หน้ำ 298 
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ค่ำดัชนี TRGI ของประเทศไทยด้วยข้อมูลที่ครบถ้วนมำกยิ่งขึ้นจำกส ำนักงำน กสทช. แล้วพบว่ำกำรก ำกับ
ดูแลด้ำนโทรคมนำคมของไทยมีควำมโปร่งใสเทียบเท่ำได้กับประเทศสิงคโปร์และมำเลเซีย27 
 ในด้ำนกำรประเมินควำมพร้อมด้ำนมำตรกำรเปิดตลำดพบว่ำประเทศไทยมีกำรเปิดตลำดให้กับ
กิจกำรโทรคมนำคมภำยใต้ใบอนุญำตแบบที่ 1 อยู่แล้ว  ส่วนกิจกำรโทรคมนำคมภำยใต้ใบอนุญำตแบบที่ 3 
ประเทศไทยยังไม่สำมำรถเปิดให้คนต่ำงด้ำวถือหุ้นได้เกินร้อยละ 49 เน่ืองจำกขัดกฎหมำยและไม่มีแนวโน้ม
ในระยะเวลำอันใกล้ที่จะมีกำรแก้ไขกฎหมำยข้อน้ี 
  
1.5 ประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการให้บริการและผู้ผลิต ในการแข่งขันในตลาดในประเทศและความ

พร้อมในการไปแข่งขันยังต่างประเทศ 

 ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมภำยในประเทศมีศักยภำพที่จะให้บริกำรได้อย่ำงมีคุณภำพในตลำด
ภำยในประเทศ  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  แต่ในกำรให้บริกำรบรอดแบนด์ประจ ำที่
ยังไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงครอบคลุมพื้นที่ของประเทศ 
 ผู้ประกอบกำรที่มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศมำกที่สุด28  
ในปี พ.ศ. 2555 คือ AIS  มีส่วนแบ่งตลำดประมำณร้อยละ 49 รองลงมำคือ DTAC ร้อยละ 31 และ TRUE 
ร้อยละ 20  แต่ผู้ประกอบกำรที่มีอัตรำกำรเติบโตสูงสุดโดยเทียบจำกยอดขำยคือ TRUE ซึ่งมีกำรเติบโต 
ร้อยละ 39  ในขณะที่ตลำดโดยรวมขยำยตัวประมำณร้อยละ 17 
 ในตลำดอินเทอร์เน็ตพบว่ำมูลค่ำตลำดจำกกำรให้บริกำรข้อมูลในปี พ.ศ. 2555 เติบโตสูงขึ้นจำกปี 
พ.ศ. 2551 ประมำณ 2.5 เท่ำ  และกำรให้บริกำรข้อมูลเข้ำมำมีสัดส่วนในรำยได้ของผู้ประกอบกำรหลัก 
มำกขึ้นจำกร้อยละ 15 ในปี พ.ศ. 2551 เป็นร้อยละ 27 ในปี พ.ศ. 2555  (ในขณะที่สัดส่วนรำยได้จำกบริกำร
เสียงลดลงจำกร้อยละ 85 เหลือร้อยละ 73)  ผู้ประกอบกำรที่มีส่วนแบ่งตลำดมำกที่สุด29  ยังคงเป็น AIS ซึ่งมี
ส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 52  รองลงมำคือ DTAC ร้อยละ 30 และ TRUE ร้อยละ 18  โดยผู้ประกอบกำรที่มี
อัตรำกำรเติบโตสูงสุดในปี พ.ศ. 2555 คือ TRUE มีอัตรำกำรเติบโตประมำณร้อยละ 70 ในขณะที่ตลำด
ทั้งหมดเติบโตประมำณร้อยละ 43 
 ในตลำดโทรศัพท์ประจ ำที่พบว่ำตลำดมีขนำดหดตัวลงเร่ือย ๆ เนื่องจำกถูก ทดแทนจำก
โทรศัพท์เคลื่อนที่  ผู้ประกอบกำรที่มีส่วนแบ่งกำรตลำดมำกที่สุด30  คือ TOT มีส่วนแบ่งกำรตลำดประมำณ
ร้อยละ 59 รองลงมำคือ TRUE ร้อยละ 29 และ TT&T ร้อยละ 12 

                                                        
27    ดูรำยละเอียดในบทที่ 7 หน้ำ 109 
28    ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.23 หน้ำ 321 
29    ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.23 หน้ำ 321 
30    ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.24 หน้ำ 344 
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 ในกำรไปแข่งขันยังต่ำงประเทศ  ผู้ประกอบกำรไทยอำจจะมีศักยภำพที่จะไปแข่งขันได้เพรำะมี
พันธมิตรที่เป็นบริษัทโทรคมนำคมชั้นน ำของโลก  แต่โอกำสในกำรไปลงทุนด้ำนโครงข่ำยพื้นฐำนมีน้อย  
เพรำะว่ำพันธมิตรผู้ถือหุ้นต่ำงชำติน่ำจะไปลงทุนเองเนื่องจำกจะมีต้นทุนที่ต่ ำกว่ำและไม่ต้องเสียภำษี
ซ้ ำซ้อนทั้งในประเทศที่เข้ำไปลงทุนและในประเทศไทย  รวมทั้งไม่ต้องเสียค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ให้กับทำง
ส ำนักงำน กสทช. อีกด้วย   
 ผู้ประกอบกำรไทยยังอำจจะเสียเปรียบในกำรแข่งขันภำยนอกประเทศเพรำะมีคู่แข่งที่แข็งแกร่งเป็น
จ ำนวนมำก31  ที่พร้อมจะเข้ำไปแข่งขันในตลำดที่ยังไม่อ่ิมตัว เช่น  พม่ำ กัมพูชำ ลำว    บังคลำเทศ  
ปำกีสถำน  และอีกหลำยประเทศในเอเชีย  แต่เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วพบว่ำผู้ประกอบกำรไทยเสียเปรียบทั้ง
ในเร่ืองเงินทุนและประสิทธิภำพกำรด ำเนินธุรกิจ32 
 อย่ำงไรก็ตำม โอกำสที่ผู้ประกอบกำรไทย  ทั้งผู้ให้บริกำรและผู้ผลิต จะเข้ำไปแข่งขันในตลำดที่ใช้
โครงข่ำยพื้นฐำนที่มีอยู่แล้ว  เช่น กำรบริกำรประเภท Over-the-top (คือ กำรให้บริกำรที่ใช้ประโยชน์จำก
โครงสร้ำงพื้นฐำนและเครือข่ำยกำรสื่อสำรโทรคมนำคมที่มีอยู่แล้วมำสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม เช่น ผลิตภัณฑ์ด้ำน
Contents และ Applications) มีโอกำสมำกกว่ำ  เพรำะว่ำใช้เงินลงทุนน้อยกว่ำด้ำนกำรลงทุนด้ำนโครงข่ำย
พื้นฐำน 

  

                                                        
31    ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.25 หน้ำ 346 
32    ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 1.25 หน้ำ 346 





 

2 
การรวบรวมผลศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 
กับภาคเศรษฐกิจอื่นทั้งระดับประเทศและภูมิภาค    
 
2.1  สรุปรูปแบบผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่มีต่อภาคเศรษฐกิจอื่น ในระดับประเทศ 

โดยเฉพาะบริการบรอดแบนด์ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อภำคเศรษฐกิจต่ำง ๆ แต่มีผลทำงลบต่อกำร
จ้ำงงำน เนื่องจำกภำคเศรษฐกิจต่ำง ๆ จะลดกำรใช้คนในกิจกรรมต่ำง ๆ ลงภำยหลังจำกกำรใช้เทคโนโลยี
สื่อสำรและโทรคมนำคมเข้ำมำช่วยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
 กำรรวบรวมผลกำรศึกษำพบว่ำผลกระทบของโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม โดยเฉพำะบริกำร 
บรอดแบนด์ที่มีต่อกำรพัฒนำในระดับประเทศ ระดับภูมิภำคท้องถิ่น และต่อกำรพัฒนำภำคเศรษฐกิจอ่ืนนั้น 
ผลกำรศึกษำส่วนใหญ่ออกมำในแง่บวก ได้แก่ ช่วยท ำให้เศรษฐกิจเติบโตได้มำกขึ้นจริง วัดกำรเจริญเติบโต
ได้จริง ท ำให้ผลิตภำพ (Productivity) สูงขึ้น ลดภำระค่ำใช้จ่ำยให้แก่ธุรกิจ เพิ่มโอกำสทำงเศรษฐกิจ กำร
สร้ำงงำน กำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ เพิ่มพูนกำรค้ำและกำรส่งออก เป็นต้น  
 อย่ำงไรก็ตำม ผลกระทบที่พึงระวังจำกกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมำกขึ้นก็คือ เร่ืองผลกระทบ
ในทำงลบแก่แรงงำน นั่นคือถึงแม้ว่ำบรอดแบนด์อำจช่วยเพิ่มกำรจ้ำงงำนที่ต้องใช้ควำมสำมำรถทำงด้ำน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่มขึ้น แต่ในทำงกลับกันอำจท ำให้แรงงำนไร้ฝีมือจ ำนวนมำกอำจต้องตกงำน
เนื่องจำกมีกำรทดแทนแรงงำนเหล่ำนี้ด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  รวมทั้งอำจก่อให้เกิดกำร
เลิกจ้ำงอันเนื่องมำจำกกำรหันไปจ้ำงแรงงำนภำยนอกประเทศที่มีค่ำแรงต่ ำกว่ำเพื่อท ำกำรผลิตแทนแรงงำน
ภำยในประเทศ (Outsourcing)  
 

  



58 รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

ตารางท่ี 2-1  สรุปกำรรวบรวมผลกำรศึกษำเกี่ยวกับผลกระทบของโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมกับภำค
เศรษฐกิจอ่ืน ทั้งระดับประเทศและภูมิภำค 

ผู้แต่ง ประเทศ และ ระยะเวลา ข้อสรุปที่ส าคัญโดยย่อ 

1)  ผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมท่ีมีผลต่อการพัฒนาประเทศ 
1) Röller and Waverman (2001) 
OECD 21 ประเทศ 
1971-1990 
 

•  ศึกษำเรื่อง Telecommunications infrastructure and economic development: A 
simultaneous approach 

•  ประเทศที่มีจ ำนวนโทรศัพท์พื้นฐำนมำกจะมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ
ต่อหัวประชำกรมำกขึ้นตำมไปด้วย 

•  กำรมีฐำนผู้ใช้บริกำรขนำดใหญ่ (Critical mass) มำกเท่ำใด จะยิ่งเกื้อหนุนต่อกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจมำกขึ้นเท่ำนั้น 

•  โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะให้ผล
กระทบภำยนอกจำกโครงข่ำย (Network externalities) มำกกว่ำโครงสร้ำง
พื้นฐำนประเภทอื่น 

2) Koutroumpis (2009) 
OECD 21 ประเทศ 
2000-2007 

•  ศึกษำเรื่อง The economic impact of broadband on growth: A simultaneous 
approach 

•  กำรบริกำรอินเทอรเ์น็ตควำมเร็วสูง (High-speed internet service) และ
อุตสำหกรรมโทรคมนำคม (Telecommunications industry) ส่งผลให้เกิดกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจประมำณ 9.8 %ในแต่ละป ี

•  กำรลงทุนในโครงสร้ำงพ้ืนฐำนบรอดแบนด์ส่งผลต่อกำรเจริญเติบโตของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศถึงประมำณ 10.54 % 

•  กลุ่มประเทศสแกนดเินเวีย (นอรเ์วย์ สวีเดน เดนมำร์ค) สวิสเซอร์แลนด์ และ 
เนเธอร์แลนด์นั้นไดร้ับผลตอบแทนจำกกำรลงทนุในโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
บรอดแบนดค์่อนข้ำงสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในกลุ่ม OECD 

•  ระดับของฐำนผูใ้ช้ขนำดใหญ่ (critical mass) มีควำมส ำคัญต่อผลตอบแทนกำร
ลงทุนทำงด้ำนโครงสร้ำงพ้ินฐำนบรอดแบนด์ ซ่ึงที่ระบุในกำรศึกษำคือ 30 % 

3) Qiang et al (2009) 
120 ประเทศ (ส่วนใหญเ่ป็น
ประเทศก ำลังพัฒนำ) 
1980-2006 

•  ศึกษำเรื่อง Economic impacts of broadband 
•  กำรเพิ่มขึ้นของกำรเข้ำถึงบริกำรบรอดแบนดท์ุก ๆ 10 % จะท ำใหเ้ศรษฐกิจมีกำร

เติบโตขึ้นรำว 1.3 % 
•  กำรลงทุนในโครงข่ำยบรอดแบนด์นั้นจะให้ผลตอบแทนทำงเศรษฐกิจที่มำกกว่ำ

กำรลงทุนในโครงข่ำยโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตธรรมดำ และผลตอบแทนทำง
เศรษฐกิจจะมำกย่ิงขึ้นหำกสำมำรถบรรลุถึงระดบัของฐำนผู้ใชข้นำดใหญ่ได้ 
(Critical mass) 



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 59 

ผู้แต่ง ประเทศ และ ระยะเวลา ข้อสรุปที่ส าคัญโดยย่อ 
4) Aker and Mbiti (2010) 
กลุ่มประเทศตอนใตข้องทะเลทรำย
ซำฮำรำในแอฟริกำ 
1999-2008 

•  ศึกษำเรื่อง Mobile phone and economic development in Africa 
•  ในแอฟริกำ กำรเข้ำถึงอินเทอร์เนต็บรอดแบนดใ์นระบบ ADSL (Asymmetric 

Digital Subscriber Lines) มีข้อจ ำกัดด้วยจ ำนวนโทรศัพทบ์้ำนที่ยงัมีไม่มำก 
•  โทรศัพท์เคลื่อนที่มบีทบำทต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศเหล่ำนี้เป็น

อย่ำงมำก โดยเฉพำะต่อภำคเกษตรกรรม ตลำดแรงงำน และควำมกินดีอยู่ดขีอง
ประชำชน 

•  ควำมท้ำทำยคือ กำรที่รัฐบำลของประเทศเหล่ำนีจ้ะต้องพยำยำมท ำให้ประชำกร
ทุกภำคส่วนสำมำรถเข้ำถึงกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

5) Katz and Avila (2010) 
ชิลี เม็กซิโก และเวเนซูเอล่ำ 
2004-2008 

•  ศึกษำเรื่อง The impact of broadband policy on the economy ประเทศชิลีและ
อำร์เจนตนิำเปน็ประเทศผูน้ ำในกำรใช้เทคโนโลยีบรอดแบนดข์ั้นสูงในภูมิภำค
ลำตินอเมริกำ  

•  กำรที่ประเทศชิลปีระสบควำมส ำเร็จอำจมำจำกกำรสร้ำงกรอบของกฎระเบียบ 
(Regulatory framework) ที่มีพื้นฐำนมำจำกหลักของกำรเข้ำถึงอย่ำงเสรี (Free 
access) และกำรแข่งขันสมบูรณ์ (Full competition) ในทุกภำคส่วนของ
อุตสำหกรรมโทรคมนำคม 

•  เมื่ออัตรำกำรเข้ำถึงบรอดแบนดเ์พิ่มขึ้น 1 % จะท ำใหผ้ลิตภัณฑ์มวลรวม
ภำยในประเทศเหล่ำนีเ้ติบโตขึน้โดยเฉลี่ย 0.0178 % และยังท ำให้กำรมีงำนท ำ
ของประชำกรในประเทศเหล่ำนี้เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.18 % 

6) Czernich et al (2011) 
(OECD) 25 ประเทศ 
1996-2007 

•  ศึกษำเรื่อง Broadband infrastructure and economic growth 
•  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศต่อหัวประชำกรสูงขึ้นรำว 2.7-3.9 %โดยเฉลี่ย 

หลังจำกที่มีกำรเริ่มใช้เทคโนโลยีบรอดแบนด์   
•  เมื่อกำรเข้ำถึงบรอดแบนดเ์พิ่มขึ้น 10 หน่วย% จะท ำให้กำรเติบโตของผลิตภัณฑ์

มวลรวมภำยในประเทศต่อหัวเพิ่มขึ้น 0.9-1.5 หน่วย%ต่อป ี
7) Greenstein and McDevitt 
(2009) 
สหรัฐอเมริกำ 
1999-2006 

•  ศึกษำเรื่อง The broadband bonus: Accounting for broadband Internet’s impact 
on US GDP 

•  เตือนว่ำผลกระทบในแง่บวกของบรอดแบนด์นัน้อำจวัดค่ำได้เกินจริงเนื่องจำก
เป็นกำรค ำนวณโดยมิได้ค ำนึงว่ำหำกไม่มีกำรเปลี่ยนจำกกำรใช้ระบบ Dial-up 
หรือ DSL มำเป็นบรอดแบนด์แลว้ เศรษฐกิจก็ยังคงได้รบัผลกระทบในทำงบวก
จำกกำรใช้อินเทอรเ์น็ต (ที่ควำมเร็วต่ ำกว่ำ) อยู่ดี 

•  อ้ำงว่ำงำนที่ศึกษำผลกระทบของบรอดแบนด์ต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ
ส่วนใหญ่นั้นใหค้่ำที่เป็นบวกลดลงเรื่อย ๆ 
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ผู้แต่ง ประเทศ และ ระยะเวลา ข้อสรุปที่ส าคัญโดยย่อ 
8) Aizu (2002) 
ญ่ีปุ่น เกำหลีใต้ ฮ่องกง ไต้หวัน 
และสิงคโปร ์
1994-2001 
 

•  ศึกษำเรื่อง A comparative study of broadband in Asia: Development and policy 
•  ระดับกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจและนโยบำยของรัฐมิใช่ปจัจัยที่ส ำคญัที่สุดในกำร

ก ำหนดกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำของบริกำรบรอดแบนด์ หำกแตเ่ป็นปจัจัย
ทำงด้ำนสังคมต่ำง ๆ เช่น สถำนภำพทำงกำรเมือง ควำมรู้สึกนึกคิดของพลเมือง 
และบทบำททำงวัฒนธรรม (Cultural context) เป็นต้น 

9) Frieden (2005) 
แคนำดำ ญ่ีปุ่น เกำหลีใต้ และ
สหรัฐอเมริกำ 
 

•  ศึกษำเรื่อง Lessons from broadband development in Canada, Japan, Korea and 
the United States 

•  กำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมร่วมมอืระหว่ำงภำครัฐและเอกชนและกำรที่ต่ำงฝ่ำย
ต่ำงต้องท ำหน้ำที่รักษำผลประโยชน์ของตนให้มำกที่สุดจึงจะเกดิประโยชนจ์ำก
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมสูงสุด 

2) ผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมท่ีมีผลต่อการพัฒนาภูมิภาคท้องถิ่น 
10) Gillet et al (2007) 
เศรษฐกิจท้องถิ่นของสหรัฐอเมรกิำ 
1998-2002 

•  ศึกษำเรื่อง Measuring broadband’s economic impact 
•  บรอดแบนด์สำมำรถเพิ่มภำวะกำรมีงำนท ำของชุมชนมำกกว่ำ 5 % ซ่ึงสอดคล้อง

กับทัศนคตทิี่ว่ำบรอดแบนด์จะมผีลกระทบอย่ำงมำกต่อท้องถิ่นหรือชุมชนขนำด
เล็ก แต่บรอดแบนดจ์ะไม่มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของค่ำจ้ำงแรงงำน 

11) Van Gaasbeck et al (2007) 
เทศบำล 39 เขต 
ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกำ 
2001-2006 

•  ศึกษำเรื่อง Economic effects of increased broadband in California 
•  ผลกระทบทำงด้ำนกำรจ้ำงงำน (จ ำนวนงำน) และเงนิเดอืนที่ลูกจ้ำงได้รับนั้น

เพิ่มขึ้นในทุกท้องทีข่องภูมิภำค แต่ผลกระทบทำงด้ำนกำรก่อให้เกดิธุรกิจใหม่ ๆ 
ที่มีสถำนที่ตั้งชัดเจนนั้นกลับมผีลในทำงลบ อันอำจเป็นผลเนื่องมำจำกค่ำเช่ำ
ส่ิงก่อสร้ำงในมลรัฐแคลิฟอร์เนียนั้นสูงกว่ำในมลรัฐอื่น 

12) Cronin et al (1993) 
มลรัฐเพนซิลเวเนีย สหรัฐอเมริกำ 

•  ศึกษำเรื่อง Telecommunications infrastructure investment and economic 
development 

•  ระดับกำรพัฒนำเศรษฐกิจในภูมภิำคมีผลต่อกำรลงทุนในโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
โทรคมนำคม ในทำงกลับกันระดบักำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมก็มี
ผลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจในภูมิภำค 

13) Anselmo de Castro and 
Jensen-Butler (2003) 
แบบจ ำลองโดยอ้ำงอิงทฤษฎ ี

•  ศึกษำเรื่อง Demand for information and communication technology-based 
services and regional economic development  

•  หำกไม่มีกำรก ำกับเรื่องกำรก ำหนดอุปทำนโดยรัฐแล้ว ภูมิภำคที่ไม่ได้รับกำร
เหลียวแล (เช่น มีอัตรำควำมหนำแน่นประชำกรต่ ำ มีอัตรำควำมยำกจนสูง เข้ำถึง
ได้ยำก และมีเครือข่ำยทำงเศรษฐกิจและสังคมที่อ่อนแอ) จะมีกำรบริกำรทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรที่เติบโตช้ำและไมท่ันสมัย เนื่องจำก 
อุปสงค์มีไม่เพียงพอ ซ่ึงสิ่งนีจ้ะน ำไปสู่ผลลบต่อกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจใน
ภูมิภำคนั้น และจะกลำยเปน็วงจรอุบำทว์ต่อไป 
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ผู้แต่ง ประเทศ และ ระยะเวลา ข้อสรุปที่ส าคัญโดยย่อ 
14) Ford and Koutsky (2005) 
เขตเทศบำล Lake County  
มลรัฐฟลอริด้ำ สหรัฐอเมริกำ 
1998-2004 

•  ศึกษำเรื่อง Broadband and economic development: A municipal case study 
from Florida 

•  เมื่อเขตเทศบำลได้ใหบ้ริกำรบรอดแบนด์ทีบ่ริหำรโดยเทศบำลเองซ่ึงมีเครือข่ำยที่
ครอบคลุมเป็นอย่ำงดีแก่ธุรกิจ โรงพยำบำล คลินิก โรงเรียน และองค์กรของ
เทศบำลต่ำง ๆแล้ว เขตเทศบำลนีส้ำมำรถเห็นอัตรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่
เพิ่มขึ้นได้ถงึหนึง่เท่ำตัวเมื่อเทียบกับเขตอื่น ๆในมลรัฐฟลอริด้ำ 

15) Crandall et al (2007) 
48 มลรัฐในสหรัฐอเมริกำ 
2003-2005 

•  ศึกษำเรื่อง The effects of broadband deployment on output and employment: A 
cross-sectional analysis of US data 

•  มีกำรจ้ำงงำนภำคเอกชนนอกภำคกำรเกษตรเพิ่มขึ้น และงำนในหลำย ๆ 
ภำคอุตสำหกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับกำรใช้บรอดแบนด์อย่ำงเห็นได้ชดั เช่น ในภำค
กำรเงิน อสังหำริมทรัพย์ กำรบริกำรกำรศึกษำ และสำธำรณสุข 

•  กำรค ำนวณทำงเศรษฐมิติพบว่ำเมื่อกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย
เปอร์เซนต์ จะท ำใหเ้กิดกำรจ้ำงงำนเพิ่มขึ้น 0.2% - 0.3 % ต่อปี  

16) Connected Nation Inc. (2008) 
มลรัฐเคนตั๊กก้ี 
สหรัฐอเมริกำ 
2004-2007 

•  ศึกษำเรื่อง The economic impact of stimulating broadband nationally  
•  กำรน ำบรอดแบนด์มำใช้ในภูมิภำคที่ด้อยโอกำสจะสำมำรถก่อให้เกิดผลกระทบ

ในแง่บวกต่อเศรษฐกิจเป็นอย่ำงสูง ทั้งด้ำนกำรจ้ำงงำน กำรลดค่ำใช้จ่ำยในด้ำน
กำรบริกำรทำงสุขภำพ กำรลดกำรเดินทำงโดยรถยนต์ กำรลดกำรปล่อยก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์ ช่วยประหยดัเวลำ และช่วยเพิ่มผลผลิต เป็นตน้ 

17) Thompson and Garbacz 
(2008) 
ระดับมลรัฐของสหรัฐอเมริกำ 

•  ศึกษำเรื่อง Broadband impacts on state GDP: Direct and indirect impacts 
•   ผลกระทบทำงอ้อม (ลดกำรไร้ประสิทธิภำพ เพิ่มผลิตภำพกำรผลิตในระดบั

ภูมิภำค) นั้นมีผลในทำงบวกอย่ำงเห็นได้ชัดกว่ำผลกระทบทำงตรง (เพิ่มรำยได้
ประชำชำติต่อหัวในระดับภูมิภำค) 

3) ผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมท่ีมีผลต่อภาคเศรษฐกิจอื่น 
18) Lee et al (2003) 
เกำหลีใต ้
2000-2002 

•  ศึกษำเรื่อง The growth of broadband and electronic commerce in South Korea: 
Contributing factors 

•  กำรเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรของบรอดแบนด์ในประเทศเกำหลีใต้นัน้ ช่วยพัฒนำธุรกิจ
กำรค้ำผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Online trading หรือ e-Commerce) กำรค้ำหุ้นออนไลน์ 
(Online stock trading) และกำรท ำธุรกรรมธนำคำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต 
(Internet banking) ได้เป็นอย่ำงด ี
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ผู้แต่ง ประเทศ และ ระยะเวลา ข้อสรุปที่ส าคัญโดยย่อ 
19) Van Ark and Inklaar (2005) 
ยุโรป 15 ประเทศ และ
สหรัฐอเมริกำ 
1987-2004 

•  ศึกษำเรื่อง Catching up or getting stuck? Europe’s troubles to exploit ICT’s 
productivity potential  

•  กำรลงทุนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในกำรตลำดนั้น น ำมำสู่ผลิต
ภำพ (Productivity) ที่สูงขึ้น 

•  ประเทศในยุโรป 15 ประเทศที่ศกึษำยังตำมหลังสหรัฐอเมริกำในเรื่องของกำร
เพิ่มกำรลงทุนในเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรต่อแรงงำน (ICT capital 
deepening) ตลอดช่วงเวลำที่ศึกษำ   

•  แม้ว่ำผลิตภำพของทั้งสองกลุ่มทีศ่ึกษำจะสูงขึ้น สหรัฐอเมริกำมีกำรเติบโตทำง
เศรษฐกิจที่มำกกว่ำยุโรป (จำกตัวเลข GDP) เนื่องจำกสหรัฐอเมริกำสำมำรถ
จัดกำรให้กำรลงทุนในเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรมำสอดรับกับกำร
เติบโตของผลิตภำพของแรงงำนได้ดีกว่ำ 

20) Abraham (2006) 
อุตสำหกรรมประมงในรัฐครีำล่ำ 
อินเดีย 
 
 

•  ศึกษำเรื่อง Phones and economic development: Evidence from the fishing 
industry in India 

•  กำรใช้โทรศัพทเ์คลื่อนที่ในระหว่ำงออกทะเล ช่วยให้เกิดสมดุลระหว่ำงอุปสงค์
และอุปทำนของกำรจบัสัตว์ทะเล ช่วยให้ชำวประมงขำยสัตว์ทะเลได้ในรำคำที่ดี
ขึ้น ช่วยชำวประมงประหยัดเวลำและทรัพยำกร ลดควำมเสี่ยง ก่อให้เกิด
ประโยชน์ทัง้ต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคโดยรวม และช่วยรักษำรำคำไม่ให้ผนัผวน
มำกเกินไป 

21) Crandall et al (2007) 
48 มลรัฐในสหรัฐอเมริกำ 
2003-2005 

•  ศึกษำเรื่อง The effects of broadband deployment on output and employment: A 
cross-sectional analysis of US data 

•  กำรเพิ่มสมรรถภำพของบรอดแบนด์ช่วยให้เกิดกำรจ้ำงงำนในภำคกำรเงิน 
อสังหำริมทรัพย์ กำรบริกำรกำรศกึษำ และสำธำรณสุข อย่ำงเห็นได้ชัด 
นอกจำกนั้น ยังพบว่ำผลกระทบจะมำกขึ้นหำกกำรเพิ่มสมรรถภำพของ 
บรอดแบนด์ยิ่งมำกขึ้น 

22) Shideler et al (2007) 
มลรัฐเคนตั๊กก้ี 
สหรัฐอเมริกำ 
2003-2005 
 

•  ศึกษำเรื่อง The economic impact of broadband deployment in Kentucky 
•  บรอดแบนด์ช่วยท ำให้กำรจ้ำงงำนในภำคเศรษฐกิจต่ำง ๆเพิ่มสูงขึน้ ยกเว้นภำค

กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนที่พักและบริกำรอำหำรนั้น กลับมีกำรจ้ำงงำนลดลง
อันเนื่องมำจำกผลกระทบจำกบรอดแบนด์ ทั้งนีเ้ปน็เพรำะเกดิกำรน ำอินเทอรเ์น็ต
เข้ำมำใช้แทนลูกจ้ำงในด้ำนกำรตดิต่อซื้อขำยนั่นเอง 
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 Katz (2010) ได้ท ำกำรสรุปผลกระทบของบรอดแบนด์ต่อเศรษฐกิจไว้ได้น่ำสนใจดังแสดงในรูปที่ 
2-1  โดยจะเห็นได้ว่ำกำรใช้งำนบรอดแบนด์นั้นให้ผลดีทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ ผล
ในทำงตรงนั้นมีทั้งต่อครัวเรือนและต่อธุรกิจ คือท ำให้ครัวเรือนได้ใช้ประโยชน์จำกกำรมี อินเทอร์เน็ตที่มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมถึงยังช่วยเพิ่มรำยได้ให้แก่ครัวเรือนอีกด้วย ส่วนผลที่มีต่อธุรกิจ คือท ำให้ผลิตภำพ
กำรผลิตรวม (Total Factor Productivity) ของธุรกิจและอุตสำหกรรมโดยรวมนั้นเพิ่มสูงขึ้นได้ ส่วนผลใน
ทำงอ้อมนั้น สำมำรถช่วยในด้ำนกำรก่อให้เกิดกำรลงทุนทำงด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนเพิ่มมำกขึ้น ซึ่งผลทั้งใน
ทำงตรงและทำงอ้อมนี้ ในที่สุดสำมำรถน ำไปสู่กำรเพิ่มอัตรำกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและกำรจ้ำงงำน
ได้ 
 

 
รูปท่ี 2-1 ผลกระทบของบรอดแบนด์ต่อเศรษฐกิจ 

ที่มำ:  Katz (2010) 
 

 นอกจำกนี้ Katz (2010) ยังได้ท ำกำรรวบรวมหลักฐำนงำนวิจัยที่ได้ศึกษำถึ งผลกระทบจำก 
บรอดแบนด์ในประเทศต่ำง ๆ โดยสรุปให้เห็นถึงผลกระทบต่อกำรเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภำยในประเทศ หำกมีกำรแพร่กระจำยของกำรใช้บริกำรบรอดแบนด์เพิ่มขึ้น 10 % ในกลุ่มประเทศหรือ
ประเทศต่ำง ๆ ทั่วโลก โดยจะเห็นได้ถึงผลกระทบในทำงบวกในอัตรำที่แตกต่ำงกันไป  (ดูรูปที่ 2-2) เช่น 
ผลกระทบที่ได้ในกลุ่มประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงและรำยได้ต่ ำจะสูงกว่ำในกลุ่มประเทศที่มีรำยได้สูง 
(งำนศึกษำของ Qiang, 2009) ส่วนผลกระทบที่ค ำนวณออกมำได้ในระดับที่ค่อนข้ำงต่ ำ พบในงำนของ 
Koutroumpis (2009) และ Katz (หลำยปี) เสียเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพำะในกลุ่มประเทศลำตินอเมริกำ
ทั้งหลำย อย่ำงไรก็ตำม งำนศึกษำที่ Katz (2010) ได้ท ำกำรรวบรวมมำนี้ยังได้แสดงให้เห็นถึงผลกำรศึกษำที่
ขัดแย้งกันเอง เช่น กำรศึกษำของ Czernich et al (2011) ค ำนวณผลกระทบที่ได้ออกมำสูงมำกส ำหรับกลุ่ม
ประเทศ OECD (โดยแบ่งกลุ่มประเทศตำมระดับกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์) ในขณะที่ Koutroumpis (2009) 
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กลับได้ผลกำรค ำนวณของประเทศกลุ่ม OECD (โดยแบ่งกลุ่มประเทศตำมระดับกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์
เช่นกัน) ออกมำต่ ำกว่ำมำก 
 

 
รูปท่ี 2-2 ผลกระทบของบรอดแบนด์ต่ออัตรำกำรเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

  ที่มำ: Katz (2010)  
 

 Katz (2010) ได้น ำเอำงำนศึกษำของ Koutroumpis (2009) ที่ได้ศึกษำผลกระทบของบรอดแบนด์ที่มี
ต่อกำรเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศของ 22 ประเทศพัฒนำแล้ว (OECD) ในช่วงปี 
2002-2007 มำสร้ำงกรำฟควำมสัมพันธ์เพื่อให้เข้ำใจได้ง่ำยขึ้น โดยจัดกลุ่มประเทศในกำรศึกษำดังกล่ำวตำม
ระดับของกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ในปี 2007 (ดังแสดงในรูปที่ 2-3) ได้ทั้งหมดสำมระดับคือ หนึ่ง กลุ่ม
ประเทศที่มีกำรเข้ำถึงต่ ำ (Low penetration) ประกอบด้วยประเทศที่มีระดับกำรเข้ำถึงต่ ำกว่ำ 21 %  สอง กลุ่ม
ประเทศที่มีกำรเข้ำถึงปำนกลำง (Medium penetration) ประกอบด้วยประเทศที่มีระดับกำรเข้ำถึงในช่วง 21-
27 %  และสำม กลุ่มประเทศที่มีกำรเข้ำถึงสูง (High penetration) ประกอบด้วยประเทศที่มีระดับกำรเข้ำถึง
มำกกว่ำ 28 %  โดยจำกรูปที่ 2-3 ได้แสดงให้เห็นว่ำ  กลุ่มประเทศที่มีกำรเข้ำถึงในต่ ำ ปำนกลำง และสูง  มี
ค่ำเฉลี่ยของผลกระทบจำกบรอดแบนด์ต่อกำรเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศที่ 0.8 %  1.4 % 
และ 2.3 % ตำมล ำดับ และจำกสถิติในปี 2007 จะเห็นได้ว่ำประเทศที่อยู่ในกลุ่มที่มีระดับกำรเข้ำถึง 
บรอดแบนด์สูงที่สุด ได้แก่ ประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย สวิสเซอร์แลนด์ และเนเธอร์แลนด์ 
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รูปท่ี 2-3 ผลกระทบของบรอดแบนด์ต่อกำรเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศที่เพิ่มขึ้น 

ที่มำ: Katz (2010) 
 

 นอกจำกกำรรวบรวมงำนกำรศึกษำในด้ำนผลกระทบโดยตรงจำกกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์แล้ว  Katz 
(2010) ยังได้ทบทวนงำนศึกษำในด้ำนผลกระทบทำงอ้อม คือด้ำนกำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนเพิ่มมำก
ขึ้น โดยเปรียบเทียบผลกำรศึกษำของนักวิจัยหรือสถำบันต่ำง ๆ ที่ระบุถึงผลกระทบจำกกำรก่อสร้ำง
เครือข่ำยบรอดแบนด์ในประเทศอเมริกำ สวิสเซอร์แลนด์ เยอรมนี อังกฤษ และออสเตรเลีย  จำกตำรำงที่ 2-2 
จะพบว่ำ กำรลงทุนจำกภำครัฐเพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำเศรษฐกิจ (Stimulus investment) ในกำรก่อสร้ำง
เครือข่ำยบรอดแบนด์ จะก่อให้เกิดจ ำนวนงำน (Network deployment jobs) และกำรจ้ำงงำนที่เพิ่มขึ้นอย่ำง
มำกทั้งในทำงตรง ทำงอ้อม และจำกกำรเพิ่มกำรบริโภค  (ดูรูปที่ 2-4) ซึ่งตัวอย่ำงกำรจ้ำงงำนที่เพิ่มขึ้นจำก
นโยบำยนี้ ในส่วนของงำนทำงตรง (Direct jobs) คืองำนที่เกิดขึ้นในระยะเวลำสั้นหรือในขณะก่อสร้ำง
เครือข่ำย  เช่น ช่ำงเทคนิคโทรคมนำคม วิศวกรโยธำและคลื่นควำมถี่ คนงำนก่อสร้ำง เป็นต้น  ส ำหรับงำน
ทำงอ้อม (Indirect jobs) คืองำนที่เกื้อหนุนกำรก่อสร้ำงซึ่งมักเป็นงำนที่เกี่ยวกับวัตถุดิบหรือกำรผลิตปัจจัยใน
กำรก่อสร้ำง  เช่น คนงำนผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้ำและโลหะ เป็นต้น และท้ำยที่สุด งำนที่เกิดจำกกำรเพิ่มกำร
บริโภค (Induced jobs) คืองำนที่เกิดขึ้นจำกกำรที่ครัวเรือนเพิ่มกำรจับจ่ำยใช้สอยอันเป็นผลมำจำกรำยได้ที่
เพิ่มขึ้นจำกงำนทำงตรงและทำงอ้อมที่ได้กล่ำวข้ำงต้น เช่น งำนบริกำรลูกค้ำ งำนที่เกี่ยวกับกำรค้ำปลีก งำนที่
เกี่ยวกับกำรผลิตสินค้ำที่คงทนถำวร เป็นต้น  ดังตัวอย่ำงในกรณีประเทศสหรัฐอเมริกำ (ดูตำรำงที่ 2-2) ผล
กำรศึกษำของ Katz ระบุว่ำ กำรลงทุนของรัฐเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจโดยกำรสร้ำงโครงข่ำยบรอดแบนด์จ ำนวน 
6,390 ล้ำนเหรียญสหรัฐ จะก่อให้เกิดงำนใหม่ทั้งหมด 127,800 งำน ในจ ำนวนนี้ประกอบด้วย งำนทำงตรง
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จ ำนวน 37,300 งำน งำนทำงอ้อม 31,000 งำน และงำนที่เกิดจำกกำรเพิ่มกำรบริโภค 59,500 งำน ทั้งนี้
ผลกระทบทั้งหมดจะส่งผลต่อกำรเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมและสำมำรถประมำณค่ำได้โดยใช้ตัว
ทวีคูณ (Multipliers) มำช่วยค ำนวณ ทั้งที่เป็นแบบ Type I (พิจำรณำแต่ direct และ indirect effects) และ 
Type II  (พิจำรณำทั้ง Direct, indirect และ induced effects) โดยยิ่งค่ำ Multiplier ยิ่งมำกยิ่งแสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบในทำงบวกต่อเศรษฐกิจที่เพิ่มมำกขึ้นตำมไปด้วย โดยผลในตำรำงที่ 2-2 ได้แสดงให้เห็นว่ำ ใน
สหรัฐอเมริกำ กำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนเพิ่มมำกขึ้นอำจสำมำรถท ำให้ เกิดกำรจ้ำงงำนเพิ่มมำกขึ้นถึง 
3.6 เท่ำต่อกำรจ้ำงงำนก่อสร้ำงเครือข่ำยบรอดแบนด์โดยตรงหนึ่งคน 
 

 
รูปท่ี 2-4  ผลจำกกำรสร้ำงโครงข่ำยบรอดแบนด์และผลกระทบภำยนอก 

ที่มำ: Katz (2010) 
 
 
 

  



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 67 

ตารางท่ี 2-2 กำรเปรียบเทียบผลกำรศึกษำถึงผลกระทบของกำรสร้ำงเครือข่ำยบรอดแบนด์ 

 
ที่มำ: Katz (2010) 

 
 นอกจำกผลกระทบจำกกำรสร้ำงโครงข่ำยบรอดแบนด์ในรูปของกำรสร้ำงงำนหรือจ ำนวนงำนทั้ง
ทำงตรง ทำงอ้อม และจำกกำรเพิ่มกำรบริโภคที่เพิ่มขึ้นแล้ว รูปที่ 2-4 ยังแสดงถึงผลกระทบภำยนอก 
(Externalities) ของบรอดแบนด์ในด้ำนผลิตภำพ (Productivity) ด้ำนนวัตกรรม (Innovation) และด้ำนกำร
จัดรูปแบบของห่วงโซ่มูลค่ำใหม่ (Value chain recomposition)  ในด้ำนผลกระทบด้ำนผลิตภำพ สำมำรถ
ยกตัวอย่ำงได้ เช่น บรอดแบนด์สำมำรถน ำมำใช้เพื่อช่วยท ำกำรตลำดให้กับสินค้ำคงคลังที่อำจมีมำกเกิน
ควำมจ ำเป็น หรือน ำมำใช้จัดกำรห่วงโซ่อุปทำนให้เหมำะสมมำกยิ่งขึ้นได้  ส่วนในด้ำนผลกระทบด้ำน
นวัตกรรม ก็มีตัวอย่ำงเช่น สำมำรถน ำบรอดแบนด์มำใช้ให้เกิดประโยชน์ใหม่ ๆ (New applications) หรือมี
บริกำรใหม่ ๆ เกิดขึ้น หรืออำจน ำมำเป็นตัวกลำงทำงด้ำนกำรค้ำและกำรเงินแบบใหม่ ๆ   ส ำหรับผลกระทบ
ในด้ำนกำรจัดรูปแบบของห่วงโซ่มูลค่ำใหม่ ก็สำมำรถยกตัวอย่ำงได้ เช่น กำรน ำบรอดแบนด์มำใช้สำมำรถ
ท ำให้บริษัทลดภำระในผลิตหรือกำรจัดกำรงำนบำงประเภทลงได้ด้วยกำรจ้ำงคนหรือหน่วยงำนภำยนอก
บริษัทเป็นอย่ำง ๆ ไป (Outsourcing of services)  น ำมำช่วยในกำรจัดตั้งศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำเสมือนจริง 
(Virtual call centers) หรือน ำมำช่วยในกำรพัฒนำส่งเสริมกำรวมกลุ่มอุตสำหกรรม (Core economic 
development clusters) เป็นต้น 
 ส ำหรับผลกระทบที่มีต่อกำรจ้ำงงำนนั้น สำมำรถอธิบำยให้ชัดเจนยิ่งขึ้นได้จำกรูปที่ 2-5 ซึ่ง Katz 
(2010) ได้ปรับมำจำกแบบจ ำลองของ Fornefeld et al (2008) โดยจำกรูปจะเห็นได้ว่ำ กำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ 
นั้นให้ผลดีทันทีต่อผลิตภำพด้ำน e-Business ของบริษัท ต่อกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ และต่อกำรเอ้ือให้เกิด
กำรกำรแบ่งงำนออกเป็นส่วน ๆ และกำรจ้ำงคนภำยนอก (Outsourcing) ในภำคกำรบริกำรขึ้น แต่ผลของ
กำรใช้บรอดแบนด์มำกขึ้นต่อกำรจ้ำงงำนที่ตำมมำนั้นกลับส่งผลทั้งในแง่บวกและลบ นั่นคือ จะส่งผลเป็น
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ลบในกรณีที่บริษัทมีผลิตภำพด้ำน e-Business สูงขึ้น เพรำะเกิดกำรทดแทนกำรใช้แรงงำนบำงประเภทด้วย
กำรใช้บรอดแบนด์ และจะส่งผลเป็นลบในกรณีที่กำรแบ่งงำนออกเป็นส่วน ๆ และกำรจ้ำงแรงงำนภำยนอก 
(Outsourcing) ของภำคบริกำรนั้นท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำนภำคบริกำรในพื้นที่ตั้งเดิมลดลง แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำนภำคบริกำรในพื้นที่ใหม่เพิ่มขึ้น ผลกระทบในส่วนนี้ต่อภำค
เศรษฐกิจรวมจึงเป็นกลำงหำกงำนเหล่ำนี้ยังคงอยู่ภำยในประเทศ แต่ผลกระทบต่อภำคเศรษฐกิจจะเป็นลบ
หำกงำนที่ถูกแบ่งออกเป็นส่วน ๆ นั้นตกไปสู่คนภำยนอกที่อำศัยอยู่ในประเทศอื่น ส่วนผลต่อกำรจ้ำงงำนใน
แง่บวกที่เห็นได้ชัดนั้น จะเกิดจำกกำรจ้ำงงำนที่จะตำมมำจำกกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2-5 ผลกระทบของบรอดแบนด์ต่อกำรจ้ำงงำน 
ที่มำ: Katz (2010) 

 
 ทั้งนี้ผลกระทบที่มีต่อกำรผลิตและกำรจ้ำงงำนที่แต่ละประเทศจะได้รับจำกบรอดแบนด์นั้นจะ
ออกมำในรูปแบบใดก็ขึ้นอยู่กับลักษณะกำรเข้ำถึงบริกำรบรอดแบนด์ของแต่ละประเทศในปัจจุบัน โดย 
Katz (2010) ได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่มีต่อกำรผลิตและกำรจ้ำงงำนจำกลักษณะกำรเข้ำถึงผู้ใช้บริกำร  
บรอดแบนด์สองรูปแบบ ดังแสดงในรูปที่ 2-6 คือ รูปแบบแรก หลังจำกมีกำรเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริกำร 
บรอดแบนด์แล้วจะท ำให้เศรษฐกิจและกำรจ้ำงงำนเกิดกำรเจริญเติบโตขึ้นอย่ำงรวดเร็วในทันทีแต่จะค่อย ๆ 
ลดลงเร่ือย ๆ เมื่อเวลำผ่ำนไปเนื่องจำกมีอุปทำนมำกเกินไป และผลที่ได้ในรูปแบบนี้ก็คือเศรษฐกิจจะเกิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ (โดยเฉพำะในภำคบริกำร) ขึ้นมำ ประเทศที่จะมีรูปแบบนี้ได้จะต้องเป็นประเทศที่มีกำร
เพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริกำรบรอดแบนด์เป็นอย่ำงมำกในปัจจุบัน ส่วนรูปแบบที่สองคือ หลังจำกมีกำรเพิ่มขึ้น
ของผู้ใช้บริกำรบรอดแบนด์แล้วจะท ำให้เศรษฐกิจเกิดกำรเจริญเติบโตอย่ำงรวดเร็วในทันทีและจะคงที่ไป
สักระยะหนึ่ง แต่กำรจ้ำงงำนจะลดลงในช่วงแรกเป็นระยะเวลำสองถึงสำมปีเนื่องจำกเกิดกำรทดแทน
แรงงำนด้วยกำรใช้ทุนและอินเทอร์เน็ตขึ้น แต่หลังจำกนั้นกำรจ้ำงงำนจะเร่ิมเพิ่มสูงขึ้นเมื่อผลดีจำกกำร
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เข้ำถึงอินเทอร์เน็ต (เช่น เกิดภำคกำรผลิตใหม่ ๆ) ได้ก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำนมำกขึ้นในท้ำยที่สุด ประเทศที่มี
รูปแบบนี้มักเป็นประเทศก ำลังพัฒนำที่ยังมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรบรอดแบนด์ไม่มำกนักในปัจจุบันแต่ก ำลัง
พยำยำมไล่ตำมประเทศพัฒนำแล้วอยู่ 
 

 
รูปท่ี 2-6 ผลกระทบของบรอดแบนด์ต่อกำรผลิตและกำรจ้ำงงำน 

ขึ้นอยู่กับกำรเข้ำถึงบริกำรบรอดแบนด์ของแต่ละประเทศ 
ที่มำ: Katz (2010) 

  
 อนึ่ง แม้ว่ำผลกระทบของบรอดแบนด์จะมีข้อดีมำกเพียงใดก็ไม่อำจส่งผลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจได้
หำกผู้บริโภคไม่ต้องกำรจ่ำยเงินเพื่อซื้อบริกำรบรอดแบนด์ แม้ภำครัฐจะได้ออกนโยบำยเพื่อกระตุ้นให้เกิด
กำรเพิ่มโครงข่ำยให้มำกขึ้นแล้วก็ตำมโดย Katz (2010) ได้ศึกษำถึงช่องว่ำงของควำมสำมำรถและควำม
ต้องกำรในกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร (Demand gap หรือ Digital divide) ของบรอดแบนด์ในประเทศต่ำง ๆ ที่
มีควำมทันสมัยของเทคโนโลยีโทรคมนำคม  โดยช่องว่ำงในที่นี้หมำยถึง สัดส่วนครัวเรือนที่เข้ำถึงและ
สำมำรถซื้อบริกำรบรอดแบนด์ได้ แต่กลับไม่ซื้อบริกำรบรอดแบนด์ ซึ่งพบว่ำ ในประเทศเยอรมนีและอิตำลี
นั้น ครัวเรือนเหล่ำนี้มีมำกถึง 40 % ส่วนในประเทศอังกฤษ สเปน และ สหรัฐอเมริกำ ครัวเรือนที่เข้ำถึงแต่
ปฏิเสธที่จะซื้อบริกำรบรอดแบนด์มีมำกกว่ำ 30 % ดังแสดงในตำรำงที่ 2-3  
 

  



70 รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

ตารางท่ี 2- 3  ช่องว่างของความสามารถและความต้องการในการซื้อบรอดแบนด์ 

 
ที่มำ: Katz (2010) 

 
 Katz (2010) ได้พยำยำมรวบรวมสำเหตุของกำรไม่ซื้อบริกำรอินเทอร์เน็ต โดยกำรทบทวนรำยงำน
กำรศึกษำอ่ืน ๆ ในตำรำงที่ 2-4 และพบว่ำ สำเหตุส ำคัญที่สุดที่ผู้บริโภคไม่ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในประเทศ
สหรัฐอเมริกำและอังกฤษนั้นเพรำะเห็นว่ำ บริกำรดังกล่ำวไม่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันเท่ำใดนัก 
ส่วนสำเหตุท้ำยสุดของกำรไม่ซื้อบริกำรบรอดแบนด์เป็นเพรำะไม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ ส่วนสำเหตุด้ำน
รำคำและควำมคิดที่ว่ำอินเทอร์เน็ตใช้งำนยำก (ในกลุ่มผู้สูงวัยและผู้พิกำร) นั้นก็เป็นสำเหตุที่ส ำคัญ แต่ล ำดับ
ควำมส ำคัญน้ันต่ำงกันระหว่ำงประเทศสหรัฐอเมริกำกับอังกฤษ 
 
ตารางท่ี 2- 4  ช่องว่างของความสามารถและความต้องการในการซื้อบริการอินเทอร์เน็ต 

 
ที่มำ: Katz (2010) 
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 ในทำงตรงกันข้ำม Connected Nation Inc. (2008) ได้ศึกษำหำสำเหตุที่ท ำให้ผู้บริโภคเลือกที่จะ
สมัครเพื่อรับบริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ (ดังแสดงในรูปที่ 2-7) โดยส ำรวจผู้ที่อำศัยอยู่ในมลรัฐเคนตั๊กกี้ 
และกำรส ำรวจมีขึ้นระหว่ำงปี 2005-2007  ทั้งนี้พบว่ำปัจจัยที่ท ำให้ครัวเรือนสมัครรับบริกำรบรอดแบนด์ที่
ส ำคัญสองอันดับแรก คือ ครัวเรือนเตระหนักถึงคุณค่ำของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และทรำบว่ำสำมำรถ
เข้ำถึงบริกำรดังกล่ำวในท้องที่ที่อำศัยอยู่ได้  
 

 
รูปท่ี 2-7 เหตุผลในกำรสมัครเพื่อรับบริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 

ที่มำ: Connected Nation Inc. (2008) 
 
2.2 สรุปผลศึกษาผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงประเมินความ

ต้องการในอนาคต 

 ประเทศต่ำง ๆ ในภูมิภำคอำเซียนต่ำงพัฒนำอุตสำหกรรมโทรคมนำคมมำจำกกำรผูกขำดของรัฐ   
แล้วค่อย ๆ เร่ิมเปิดให้เอกชนเข้ำมำประกอบกิจกำร33  สิงคโปร์ก้ำวกระโดดโดยกำรแปรรูปรัฐวิสำหกิจและ
อนุญำตให้ต่ำงชำติเข้ำมำถือหุ้นได้ร้อยละ 100 ในกิจกำรโทรคมนำคม  ส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว
ในด้ำนโครงข่ำยพื้นฐำนและอุตสำหกรรมต่อเน่ืองที่ใช้ประโยชน์จำก ICT อย่ำงเข้มข้น 
 ผลจำกกำรพัฒนำด้ำน ICT  ท ำให้ประเทศต่ำง ๆ สำมำรถเพิ่มมูลค่ำเพิ่มจำกอุตสำหกรรม ICT ต่อ 
GDP ได้มำกขึ้น  มีกำรจ้ำงงำนในด้ำน ICT  เพิ่มขึ้น  และสำมำรถสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ของประเทศ เช่น มำเลเซียสร้ำงเมือง Cyberjaya ที่เป็นต้นแบบของเมือง ICT สมบูรณ์แบบ 

                                                        
33 ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 2.1 หน้ำ 367 
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 ประเทศในอำเซียนยังมีควำมต้องกำรลงทุนด้ำนโครงข่ำยเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  เพรำะว่ำในปัจจุบัน
โครงข่ำยพื้นฐำนในหลำยประเทศยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศ  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งโครงข่ำยใยแก้วน ำ
แสง 
 

2.3  สรุปรวบรวมผลศึกษาผลกระทบของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อภาคเศรษฐกิจหลัก ในระดับจุลภาค 
หรือสังคม 

 กำรศึกษำทำงวิชำกำรที่ผ่ำนมำชี้ชัดว่ำบริกำรโทรคมนำคมส่งผลกระทบอย่ำงน้อย 7 ด้ำน34 ได้แก่   
กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย  กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต   กำรท ำงำน  กำรบริโภค 
(รวมถึงกำรบริโภคสื่อและกำรบันเทิง)   กำรดูแลสุขภำพ    กำรจัดกำรชุมชนและครอบครัว   และควำมคิด
ริเร่ิมสร้ำงสรรค์และกำรสร้ำงนวัตกรรม 

  

                                                        
34  ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 2.2 หน้ำ 378 



 

3 
การศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของข้อผูกพันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ
แผนงาน  e-ASEAN    
 
3.1 รวบรวมและวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคามจากข้อผูกพัน AEC 

 ข้อผูกพัน AEC กระตุ้นให้ไทยใช้ ICT ในกำรเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน  
และลดช่องว่ำงทำงดิจิทัล  ซึ่งในทั้งสำมเร่ืองมีทั้งสิ่งที่เป็นโอกำสและภัยคุกคำม ดังนี้ 

3.1.1   การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ 

 ก.)  โอกาส 
 ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนมุ่งให้ ICT เป็นเคร่ืองมือในกำรเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของประเทศ
สมำชิกไปสู่เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์35  ซึ่งคำดว่ำมูลค่ำเพิ่มของอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์เหล่ำนี้จะเข้ำมำแทนที่
ภำคเกษตรกรรมและอุตสำหกรรมมำกขึ้นเร่ือย ๆ  ซึ่งในประเทศไทยตั้งเป้ำหมำยตำมแผนแม่บท ICT2020 
ไว้ที่ร้อยละ 18 ของรำยได้ประชำชำติ (GDP) ซึ่งถือว่ำเป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้ำงมำกเพรำะเท่ำกับ
คร่ึงหนึ่งของภำคอุตสำหกรรมของทั้งประเทศ  และมำกกว่ำภำคกำรค้ำส่งและค้ำปลีกทั้งหมดของประเทศ36   
ผลที่เกิดขึ้นคือจะเกิดกำรจ้ำงงำนในภำคเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์มำกขึ้น  ส่งผลให้เกิดกำรสร้ำงรำยได้ให้กับคน
รุ่นใหม่ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
 กำรวิเครำะห์ในเบื้องต้นด้วยตำรำงปัจจัยกำรผลิต-ผลผลิต (Input-output table) ประเภท Non-
competitive Type  ซึ่งไม่ค ำนวณรวมด้ำนกำรน ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศ  เพื่อดูผลกระทบที่จะตกแก่ผู้ผลิต
ในประเทศเท่ำนั้น  ซึ่งข้อมูลนี้ได้รับจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปี 
พ.ศ. 2553  พบว่ำค่ำทวีคูณของภำคธุรกิจโทรคมนำคมที่มีต่อเศรษฐกิจไทยมีค่ำประมำณ 1.64 เท่ำ   ทั้งนี้
โครงสร้ำงกำรซื้อปัจจัยกำรผลิตที่ส ำคัญมำจำกกำรค้ำภำยในภำคธุรกิจโทรคมนำคมกันเอง  ภำคธนำคำร  
ภำคกำรขนส่ง และภำคกำรผลิตเคร่ืองจักรและเครื่องใช้ไฟฟ้ำ 
 อย่ำงไรก็ตำมหำกวิเครำะห์ด้วยตำรำงปัจจัยกำรผลิต -ผลผลิต (Input-output table) ประเภท 
Competitive Type  ซึ่งค ำนวณรวมด้ำนกำรน ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศ  หรือตำรำงบัญชีทำงสังคม (Social 

                                                        
35  ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 3.1 หน้ำ 387 
36  ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 3.2 หน้ำ 388 
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Accounting Matrix: SAM) ค่ำตัวทวีคูณจะมีค่ำมำกกว่ำ 1.64 เท่ำเพรำะว่ำมีผลเชื่อมโยงไปถึงภำคกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศและภำคครัวเรือนด้วย   
 ข.) ภัยคุกคาม 
 ผลกระทบทำงลบต่อเศรษฐกิจคือ กำรลดกำรจ้ำงงำนในอุตสำหกรรมที่เคยใช้แรงงำนเป็นหลักแต่
หันมำใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน  นอกจำกนั้นโครงสร้ำง
ทำงเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจำกภำคเกษตรกรรมเป็นหลักมำเป็นภำคเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเป็นหลักจะท ำให้เกิดชนชั้นกลำงขึ้นมำอีกเป็นจ ำนวนมำก  ภำคเกษตรกรรมที่ไม่สำมำรถปรับตัวให้
เข้ำกับกำรใช้ ICT จะมีรำยได้ที่น้อยกว่ำภำคเศรษฐกิจ ICT มำก  ก่อให้เกิดปัญหำช่องว่ำงของกำรกระจำย
รำยได้ที่เพิ่มมำกขึ้น อันอำจจะน ำมำซึ่งควำมขัดแย้งทำงสังคมโดยมูลเหตุของควำมแตกต่ำงอย่ำงมำกของ
รำยได้  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งระหว่ำงกลุ่มคนชั้นกลำงและกลุ่มคนที่ใช้แรงงำนและเกษตรก ร   ทำงออกที่
สร้ำงสรรค์คือกำรพยำยำมให้กลุ่มคนที่เสียเปรียบทั้งที่เป็นแรงงำนและเกษตรกรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำก 
ICT ให้ได้มำกขึ้น  แต่ทว่ำเป็นเร่ืองยำกและเท่ำที่ผ่ำนมำยังไม่ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม  ดังนั้น
ปัญหำเร่ืองควำมขัดแย้งทำงชนชั้นอำจจะเป็นเร่ืองที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ 

3.1.2   การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

 ก.)  โอกาส 
 กำรขยำยโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงโทรคมนำคมจะเพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมทั้ง
ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ส่วนบุคคลและภำคธุรกิจ  เป้ำหมำยที่ เป็นอุดมคติของกำรพัฒนำคือ บริกำร
โทรคมนำคมสำมำรถเข้ำถึงทุกพื้นที่ของประเทศและประชำกรทุกคน  โดยมีควำมเชื่อว่ำกำรเข้ำถึงบริกำร
โทรคมนำคมสำมำรถท ำให้คุณภำพชีวิตเพิ่มขึ้นได้  และเกิดโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้จำกเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์ 
 ข.)  ภัยคุกคาม 
 กำรขยำยโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงโทรคมนำคมอำจจะเป็นภัยคุกคำมส ำหรับกิจกำรหลำยสำขำ เช่น 
สื่อสิ่งพิมพ์  หนังสือ  หนังสือพิมพ์  ไปรษณีย์  เพรำะจะท ำให้ประชำชนสำมำรถหำข้อมูลข่ำวสำรได้ทำง
อินเทอร์เน็ต  อันจะเป็นผลให้ยอดขำยของกิจกำรเหล่ำนี้ลดลง   
 ไม่เพียงเท่ำนั้น กำรเข้ำมำของโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมก่อให้เกิดควำมกังวลด้ำนสุขภำพของ
ประชำชนในชุมชนเมือง  เนื่องจำกมีควำมเชื่อกันว่ำเสำสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่จะท ำให้ประชำชนเป็น
มะเร็ง  จึงอำจจะเกิดกำรต่อต้ำนจำกประชำชน 
 ในอีกส่วนหนึ่ง  กำรขยำยโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงโทรคมนำคมอำจท ำให้เยำวชนเสพติดเนื้อหำ
ดิจิทัลบำงประเภท เช่น เกมส์ออนไลน์  หรือเข้ำถึงสื่อที่ไม่เหมำะสมส ำหรับเด็กและเยำวชน  ซึ่งผู้ปกครองมี
ควำมจ ำเป็นต้องควบคุมหรือกวดขันวินัยในกำรใช้ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ต  
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3.1.3  การลดช่องว่างทางดิจิทัล 

 ก.) โอกาส 
 กำรลดช่องว่ำงทำงดิจิทัลท ำให้คนที่ด้อยโอกำสสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำก ICT ได้มำกขึ้น  
ซึ่งเป็นที่คำดหวังว่ำจะช่วยลดช่องว่ำงของกำรกระจำยรำยได้ลงได้  โดยผ่ำนกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรเข้ำร่วม
ภำคเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์  กำรท ำงำนอยู่ที่บ้ำนผ่ำนอินเทอร์เน็ต  กำรติดตำมข่ำวสำรข้อมูลทำงเศรษฐกิจที่
เป็นปัจจุบัน  และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ข.) ภัยคุกคาม 
 ในเร่ืองกำรตั้งเป้ำหมำยกำรลดช่องว่ำงทำงดิจิทัล  หำกตั้งเป้ำหมำยผิดกลุ่มอำจจะท ำให้เกิดปัญหำ
ทำงสังคม ทั้งนี้ไม่ควรเน้นกำรลดช่องว่ำงทำงดิจิทัลเฉพำะในกลุ่มคนชำยขอบ (คือ กลุ่มคนที่ไม่ได้รับกำร
เหลียวแลจำกสังคม เข้ำไม่ถึงบริกำรสำธำรณะหรือสวัสดิกำรจำกรัฐ เนื่องจำกเป็นชนกลุ่มน้อย คนเร่ ร่อน 
พิกำร ยำกจน ติดสำรเสพติด  หรืออยู่ในพื้นที่ห่ำงไกล)  แต่ควรเน้นในกลุ่มคนที่ใช้แรงงำนและเกษตรกร  
เพรำะหำกทั้งสองกลุ่มไม่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำก ICT ได้แล้ว  อำจจะท ำให้เกิดกำรแบ่งแยกทำง
ชนชั้นระหว่ำงกลุ่มคนเหล่ำนี้กับชนชั้นกลำง  ซึ่งอำจจะก่อให้เกิดควำมรุนแรงทำงสังคมขึ้นได้ 

3.1.4 การเปิดเสรีในภาคโทรคมนาคมและไอซีทีภาคโสตทัศน์ 

 ไทยผูกพันในกำรเปิดเสรีกำรบริกำรในสำขำคอมพิวเตอร์ บริกำรที่เกี่ยวข้อง และโทรคมนำคม ใน
เร่ืองกำรให้บริกำรข้ำมแดนได้อย่ำงเสรี  กำรบริโภคข้ำมแดน  และกำรเปิดให้คนต่ำงชำติถือหุ้นได้ใน
วิสำหกิจที่ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมได้ถึงร้อยละ 70  ซึ่งก่อให้เกิดทั้งโอกำสและภัยคุกคำม ดังนี้ 
 ก.) โอกาส 
 กำรเข้ำมำให้บริกำรข้ำมแดนได้อย่ำงเสรีจะน ำมำซึ่งกำรแข่งขันที่เข้มข้นขึ้นระหว่ำงผู้ประกอบกำร  
ท ำให้ผลประโยชน์ตกสู่ผู้บริโภคมำกขึ้นด้วยกำรแข่งขันกันทั้งในด้ำนรำคำและคุณภำพ   กำรบริโภค 
ข้ำมแดนด้วยมำตรฐำนทำงเทคโนโลยีเดียวกันระหว่ำงประเทศจะท ำให้เกิดควำมสะดวกแก่ผู้บริโภคมำกขึ้น
ในกำรติดต่อสื่อสำรกลับประเทศ   ส่วนกำรเปิดให้คนต่ำงชำติถือหุ้นในกิจกำรโทรคมนำคมทุกประเภทได้
ถึงร้อยละ 70 จะเป็นแรงจูงใจให้มีทุนจำกต่ำงชำติ เช่น จีน และญ่ีปุ่น เข้ำมำเพื่อลงทุนในโครงข่ำยพื้นฐำนใน
ประเทศไทยมำกขึ้น  โดยเฉพำะเครือข่ำยใยแก้วน ำแสงซึ่งต้องกำรเงินลงทุนเป็นจ ำนวนมำก 
 ข.) ภัยคุกคาม 
 ภัยคุกคำมจำกกำรเข้ำมำของผู้ประกอบกำรต่ำงชำติจะตกอยู่ที่ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเป็น
หลัก  ในส่วนของผู้บริโภคอำจจะได้รับผลเสียเมื่อผู้ประกอบกำรต่ำงชำติสำมำรถครองตลำดส่วนใหญ่ได้
และร่วมกันผูกขำดตลำด ซึ่งอำจจะส่งผลให้รำคำของบริกำรโทรคมนำคมแพงขึ้น  ในขณะที่คุณภำพของ
กำรบริกำรลดลง  ซึ่งภัยคุกคำมในส่วนนี้หำก กสทช. สำมำรถควบคุมกำรแข่งขันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
แล้วย่อมจะไม่เกิดปัญหำขึ้น  กำรเปิดให้คนต่ำงชำติถือหุ้นได้มำกถึงร้อยละ 70  อำจจะก่อให้เกิดควำมกังวล
ด้ำนควำมมั่นคงของประเทศ  อำจจะเกิดกระแสชำตินิยมและต่อต้ำนกิจกำรของต่ำงชำติ  แต่กระนั้นประเด็น
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ในเร่ืองควำมมั่นคงของชำติควรได้รับกำรให้ควำมส ำคัญน้อยกว่ำประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจำกกำร
แข่งขันเสรี 

3.1.5 ภาคผนวกเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

 ไทยผูกพันในเร่ืองแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ต้องมีกำรกระตุ้นให้เกิดควำมโปร่งใสมำกขึ้น  ซึ่ง
ก่อให้เกิดทั้งโอกำสและภัยคุกคำม ดังนี้ 
 ก.) โอกาส 
 กำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมเกิดควำมโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล ย่อมท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจ
ด้ำนโทรคมนำคมมีต้นทุนที่ลดลงทั้งในด้ำนเวลำและค่ำใช้จ่ำย  ผู้บริโภคได้รับบริกำรที่มีคุณภำพภำยใต้
ค่ำใช้จ่ำยที่เป็นธรรม  ท ำให้คุณภำพชีวิตดีขึ้น    
 ข.) ภัยคุกคาม 
 ควำมโปร่งใสในหลำยกรณีน ำมำซึ่งควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำร  ยกตัวอย่ำงเช่น ควำมเข้มงวดใน
กำรท ำข้อตกลงกับต่ำงประเทศที่เข้ำตำมมำตรำ 190 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย  ฉบับปี 
พุทธศักรำช 2550 ซึ่งมุ่งให้ประชำชนได้รับข้อมูล  ผ่ำนกำรพิจำรณำของตัวแทนประชำชน   สำมำรถ
ตรวจสอบได้  และมีมำตรกำรแก้ไขเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบ  กระบวนกำรเหล่ำนี้ท ำให้ต้องใช้เวลำมำกขึ้น
ในกำรผ่ำนข้อกฎหมำยหรือระเบียบต่ำง ๆ  และอำจจะลดแรงจูงใจของผู้ก ำกับดูแลที่จะสร้ำงควำมริเร่ิมใหม่ 
ๆ ที่ดีกว่ำเดิมมำใช้ในระดับภูมิภำคอำเซียน  เพรำะมีต้นทุนด้ำนเวลำและค่ำใช้จ่ำยสูง  แต่กระนั้นก็ถือว่ำเป็น
หน้ำที่ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่ต้องด ำเนินกำรตำมที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ไม่ได้ถือว่ำเป็นข้อบกพร่องของรัฐธรรมนูญแต่อย่ำงใด   

3.1.6   ข้อผูกพันการเปิดเสรีด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน 

 ไทยผูกพันในเร่ืองกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนในสำขำที่ก ำหนด  ซึ่งก่อให้เกิดทั้งโอกำสและภัยคุกคำม 
ดังนี ้
 ก.) โอกาส 
 บุคลำกรด้ำน ICT มีโอกำสไปท ำงำนในประเทศที่ยังขำดแคลนบุคลำกรด้ำนนี้  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง  
ผู้ประกอบวิชำชีพวิศวกรรม  เยำวชนจะมุ่งศึกษำในระดับอุดมศึกษำในสำขำแรงงำนที่สำมำรถเคลื่อนย้ำยได้
ใน AEC  รวมทั้งมีแรงจูงใจในกำรศึกษำเล่ำเรียนเพื่อให้สอบผ่ำนมำตรฐำนวิชำชีพของ AEC  อย่ำงไรก็ตำม 
ข้อก ำหนดเร่ืองกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนยังไม่ได้ก ำหนดสำขำวิชำชีพวิศวกรรมที่แน่ชัดว่ำสำขำใดบ้ำงที่อยู่ใน
ข้อตกลงดังกล่ำว 
 ข.) ภัยคุกคาม 
 กำรรับรองมำตรฐำนทำงวิชำชีพจะถูกครอบง ำจำกมำตรฐำนของ AEC ท ำให้กำรศึกษำ
ภำยในประเทศต้องปรับตัวให้เข้ำกับมำตรฐำนวิชำชีพที่ก ำหนดขึ้นมำใหม่   หำกมำตรฐำนสูงเกินไปและ
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สถำบันกำรศึกษำส่วนใหญ่ของไทยไม่สำมำรถจัดกำรศึกษำในระดับดังกล่ำวได้  จะท ำให้กระทบไปถึง
ภำพลักษณ์ของภำคกำรศึกษำของประเทศด้วย  ไม่เพียงเท่ำนั้นหำกบุคลำกรในสำขำวิชำชีพที่ก ำหนดใน
ข้อตกลงฯ จำกต่ำงประเทศมีมำตรฐำนที่สูงกว่ำบุคลำกรชำวไทย  อำจจะท ำให้เกิดกำรแย่งงำนของคนไทย
ในตลำดภำยในประเทศได้  ทั้งนี้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีผู้ต้องกำรเข้ำมำท ำงำนมำกเป็นล ำดับต้น ๆ 
ของ AEC  ด้วยเหตุผลของควำมเครียดในกำรท ำงำนที่น้อยกว่ำประเทศอื่น    

3.1.7  ข้อผูกพันการเปิดเสรีการลงทุน 

 ไทยผูกพันเร่ืองกำรเปิดให้คนต่ำงชำติเข้ำมำถือหุ้นในวิสำหกิจด้ำนโทรคมนำคมได้ถึงร้อยละ 70 ซึ่ง
ก่อให้เกิดทั้งโอกำสและภัยคุกคำม ดังนี้ 
 ก.) โอกาส 
 กำรลงทุนจำกต่ำงประเทศจะน ำมำซึ่งเงินทุนส ำหรับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำน
โทรคมนำคม  รวมทั้งเทคนิคกำรจัดกำรระดับสำกล  พร้อมทั้งวิสัยทัศน์ระดับโลก  ซึ่งปัจจัยทั้งสำมประกำร
นี้เป็นสิ่งที่ประเทศไทยขำดแคลน  กำรเข้ำมำของพันธมิตรต่ำงชำติจะช่วยถ่ำยทอดสิ่งเหล่ำนี้ให้กับ
ผู้ประกอบกำรชำวไทยที่ร่วมถือหุ้นด้วย  และอำจจะช่วยกระตุ้นให้ เกิดกำรพัฒนำธุรกิจที่เป็นของชำวไทย 
ซึ่งแนวคิดที่จะดึงดูดให้บริษัทชั้นน ำของโลกมำลงทุนในประเทศแล้วถ่ำยทอดวิทยำกำรควำมก้ำวหน้ำให้กับ
วิสำหกิจในประเทศเช่นน้ีได้ผลมำแล้วในประเทศมำเลเซีย ผ่ำนโครงกำร Multimedia Super Corridor 
 ข.) ภัยคุกคาม 
 ประเด็นเร่ืองวิสำหกิจของไทยและควำมมั่นคงของชำติมักจะถูกยกขึ้นมำเพื่อต่อต้ำนวิสำหกิจ
ต่ำงชำติ  อย่ำงไรก็ตำมข้อโต้แย้งในประเด็นนี้ก็มีเหตุผลสนับสนุน กล่ำวคือ หำกวิสำหกิจต่ำงชำติสำมำรถ
ครอบครองตลำดได้ทั้งหมด ก็อำจจะเกิดกำรรวมกันผูกขำดตลำด      อันท ำให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภคได้  แต่
นักวิชำกำรอีกด้ำนหนึ่งมีควำมเห็นว่ำกำรเข้ำมำของวิสำหกิจต่ำงชำติจะกดดันให้เกิดกำรแข่งขันที่เข้มข้นใน
ตลำดและผู้ที่จะได้รับประโยชน์คือผู้บริโภค   ในทำงวิชำกำรยังไม่มีข้อสรุปว่ำควำมเห็นด้ำนใดจะถูกต้อง
ที่สุด  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรลงทุนในกิจกำรโทรคมนำคม  เพรำะยังไม่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มำกพอที่จะ
สรุปเร่ืองดังกล่ำว 
 
3.2 รวบรวมและวิเคราะห์ประเด็น  Harmonization of ICT Regulation 

 ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนจ ำเป็นต้องมีแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำน ICT แบบบูรณำกำร  ต้องมี
กำรสร้ำงมำตรฐำนให้มีควำมสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียว  ส่งเสริมกำรท ำธุรกรรมที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยใน
ภูมิภำค  และสร้ำงมำตรฐำนขั้นต่ ำที่ใช้ร่วมกันในเร่ืองควำมมั่นคงปลอดภัยของโครงข่ำย  ไม่เพียงเท่ำนั้นยัง
ต้องร่วมกันทบทวนกำรด ำเนินกำรในเร่ืองกำรให้บริกำรอย่ำงทั่วถึง (USO)  ด้วย  ซึ่งกำรด ำเนินงำนตำม 
ข้อริเร่ิมที่ 1.1, 2.1, 2.2, 2.4, 4.1, 4.2, 5.1, 5.2  และ 6.1 ของ ASEAN ICT Master Plan 2015  นั้น แต่ละ
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ประเทศไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยตนเองเพียงประเทศเดียว  ยังต้องพึ่งพำประเทศสมำชิกอ่ืน ๆ เพื่อให้
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นมำตรฐำนอันหน่ึงอันเดียวกันตลอด  ทั่วทั้งประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน37   
 ส ำหรับประเด็นกำรเปิดตลำดแบบ Negative List Approach, ASEAN +3 และ ASEAN +6 นั้น 
ปัจจุบัน ASEAN Framework Agreement for Services (AFAS) ใช้วิธีกำรเจรจำแบบ Positive list approach 
ในขณะที่กำรเจรจำกำรค้ำเสรีระหว่ำงประเทศ มีแนวโน้มใช้วิธีกำรเจรจำแบบ Negative list approach มำก
ขึ้นๆ กำรเจรจำแบบ Negative list approach เป็นรูปแบบที่มุ่งผลักดันให้เกิดกำรเปิดเสรีอย่ำงกว้ำงขวำง
มำกกว่ำแบบ Positive list approach โดยถือว่ำถ้ำไม่มีกำระบุ ถือว่ำมีกำรเปิดเสรีทั้งหมด  หำกมีข้อยกเว้น 
ต้องระบุภำคบริกำรที่ยังไม่พร้อมเปิดเสรี และอุปสรรคทำงกำรค้ำที่ท ำให้ยังไม่สำมำรถเปิดเสรีได้อย่ำงเต็มที่
ในแต่ละภำคบริกำรนั้น ด้วยเหตุนี้ กำรเจรจำแบบ Negative list approach จะท ำให้มีผลกระทบในวงกว้ำง
กว่ำ จึงต้องมีกำรวิเครำะห์ผลกระทบอย่ำงลึกซึ้งรวมถึงผลที่เกี่ยวเนื่องที่อำจคำดไม่ถึงในอนำคต เนื่องจำกยัง
ไม่เคยเกิดขึ้นมำก่อน  
 ส่วนกำรเจรจำภำยใต้กรอบ ASEAN +3, ASEAN +6 เป็นข้อตกลงควำมผูกพันระหว่ำง ASEAN กับ
ประเทศนอกอำเซียน ส ำหรับ ASEAN +3 ได้แก่ ประเทศจีน ญ่ีปุ่น และเกำหลีใต้  และส ำหรับ ASEAN +6   
ได้เพิ่มออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอินเดียเข้ำไปด้วย  กำรวิเครำะห์ผลกระทบจะต้องมองในเชิงเปรียบเทียบ
ระหว่ำงประเทศไทยกับประเทศอ่ืน ๆในอำเซียน เป้ำหมำยคือกำรใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรค้ำระหว่ำงกลุ่ม
อำเซียนกับประเทศต่ำง ๆเหล่ำนั้น โดยก ำหนดยุทธศำสตร์ของประเทศไทยในห่วงโซ่มูลค่ำของกิจกำรที่จะ
เปิดเสรีกับประเทศคู่ค้ำนอกอำเซียน จึงจะสำมำรถก ำหนดท่ำทีในกำรเจรจำเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศไทยได้  อย่ำงไรก็ดีกำรวิเครำะห์ภำยใต้กรอบ ASEAN +3 และ ASEAN +6 เป็นเร่ืองที่กว้ำงเกินกว่ำ
ขอบเขตของกำรศึกษำคร้ังนี้  ดังนั้นส ำนักงำน กสทช. จึงอำจจะจัดให้มีกำรศึกษำเร่ืองเหล่ำนี้อย่ำงละเอียด
ต่อไปในอนำคต 
 
3.3 วิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจจากแผนงาน e-ASEAN 

 แผนงำน e-ASEAN คือกำรเปิดเสรีด้ำนกำรบริกำรในสำขำคอมพิวเตอร์ บริกำรที่เกี่ยวข้อง และ
โทรคมนำคม38  ก่อให้เกิดโอกำสทำงธุรกิจ 5 ด้ำน39 ดังนี ้
 1)  กำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำนในประเทศสมำชิกอำเซียน 
 แผนงำน e-ASEAN เน้นกำรขยำยโครงสร้ำงพื้นฐำนในประเทศสมำชิกอำเซียน  แต่โอกำสในด้ำนนี้
ของไทยอำจจะน้อย  เพรำะว่ำผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมของไทยมีทุนที่น้อยกว่ำผู้ประกอบกำรรำยใหญ่
ของสิงคโปร์และมำเลเซีย  นอกจำกนั้นยังมีแรงจูงใจที่น้อยกว่ำเพรำะไม่ต้องกำรเสียภำษีและค่ำธรรมเนียม

                                                        
37  ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 3.3 หน้ำ 389 
38  ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 3.4 หน้ำ 392 
39  ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 3.5 หน้ำ 395 



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 79 

ซ้ ำซ้อนทั้งในประเทศที่เข้ำไปลงทุนและในประเทศไทย  ท ำให้บริษัทโทรคมนำคมรำยใหญ่ของโลกที่เป็น
พันธมิตรผู้ถือหุ้นน่ำจะตัดสินใจเข้ำไปลงทุนในประเทศสมำชิกอำเซียนด้วยตัวเองมำกกว่ำลงทุนผ่ำน
ผู้ประกอบกำรไทย 
 2)  พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
 พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองที่ได้รับกำรส่งเสริมอย่ำงมำกในแผนงำน e-ASEAN  ซึ่งไทยน่ำจะมี
ควำมพร้อมในกำรด ำเนินธุรกิจในด้ำนนี้มำกกว่ำ  เพรำะว่ำใช้เงินลงทุนไม่มำกนัก และด ำเนินธุรกิจได้ง่ำย  
อย่ำงไรก็ตำมกำรเจำะตลำดประเทศสมำชิกอำเซียนอำจจะต้องใช้ทักษะในกำรสื่อสำรเป็นภำษำของประเทศ
สมำชิกอำเซียนแต่ละประเทศ  รวมทั้งภำษำอังกฤษ  และยังต้องมีกำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์สินค้ำให้มี
ประสิทธิภำพเพื่อรองรับกำรสั่งซื้อสินค้ำจำกต่ำงประเทศ 
 3)  กำรให้บริกำรข้ำมพรมแดนด้ำน ICT 
 ผู้ประกอบกำรไทยมีโอกำสในกำรให้บริกำรข้ำมพรมแดนในด้ำนคอมพิวเตอร์และบริกำ รที่
เกี่ยวข้อง  ตลอดจนบริกำรด้ำนโทรคมนำคมอ่ืน ๆ ที่ไม่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง  แต่น่ำจะมุ่งไปที่เร่ือง
บริกำรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์มำกกว่ำเพรำะว่ำเป็นกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรผลิตผลงำนเป็น
หลัก  แต่ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำในประเทศสมำชิกอำเซียน  ส่วน
เร่ืองบริกำรด้ำนโทรคมนำคมที่ไม่มีโครงข่ำยเป็นของตนเองนั้นอำจจะประสบปัญหำจ ำนวนคู่แข่งที่มีเป็น
จ ำนวนมำกและกำรจ่ำยค่ำเช่ำโครงข่ำยในรำคำแพงจนไม่สำมำรถแข่งขันได้ด้วยรำคำ  
 4)  ตลำดด้ำน ICT ที่ขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรส่งเสริมให้ประเทศมีควำมพร้อมด้ำน ICT เข้ำไปช่วยเหลือประเทศที่ยังไม่มีควำมพร้อม จะท ำ
ให้เกิดกำรขยำยตัวของตลำด ICT อย่ำงต่อเนื่อง  เพรำะว่ำตรำบใดที่ยังมีช่องว่ำงของกำรสร้ำงโครงข่ำย
พื้นฐำนหรือบริกำรที่ใช้ประโยชน์จำกโครงข่ำยที่มีอยู่แล้ว  ก็ย่อมจะมีแรงจูงใจให้ประเทศที่มีควำมสำมำรถ
ในกำรลงทุนด้ำน ICT เข้ำไปพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเติบโตของนิคมอุตสำหกรรมใน
ประเทศกัมพูชำและพม่ำจะยิ่งเพิ่มควำมต้องกำรใช้ประโยชน์จำก ICT อย่ำงรวดเร็วในทศวรรษหน้ำ 
 5)  ตลำดภำครัฐในด้ำนกำรจัดท ำ e-Government   
 แผนงำน e-ASEAN ส่งเสริมให้ภำครัฐจัดท ำบริกำร e-Government  แต่มักจะพบว่ำภำครัฐ 
ขำดแคลนบุคลำกรที่มีทักษะในกำรสร้ำงระบบ e-Government ที่มีประสิทธิภำพ  ท ำให้ระบบอำจจะประสบ
ปัญหำเมื่อมีกำรใช้งำนจำกประชำชนจ ำนวนมำกในเวลำพร้อมกัน  หรืออำจจะเกิดข้อผิดพลำดในกำรรับส่ง
หรือเก็บข้อมูล  ก่อให้เกิดปัญหำข้อมูลสูญหำยหรือไม่ตรงกับควำมเป็นจริง  นอกจำกนั้นระบบติดต่อกับผู้ใช้
อำจจะยังไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้ดีเท่ำที่ควร  ทำงออกทำงหนึ่งคือกำรจ้ำง
ผู้เชี่ยวชำญด้ำน ICT เข้ำไปวำงระบบให้กับภำครัฐ  ท ำให้ตลำดกำรสร้ำง e-Government ให้กับภำครัฐเป็น
อีกตลำดหนึ่งที่จะเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ เช่นกัน 
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3.4 วิเคราะห์เป้าประสงค์และสถานภาพด้านโทรคมนาคมของประเทศในอาเซียนจากแผนแม่บทไอซีที 

 แผนแม่บท ASEAN ICT Master Plan 2015 ผูกพันทุกประเทศที่เป็นสมำชิกอำเซียน  มีควำม
ต้องกำรให้แต่ละประเทศด ำเนินกำรให้ได้ตำมแผนฯ เพื่ อมุ่งให้ ICT  สร้ำงพลังให้แก่ประชำชน 
(Empowering)  ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational)   ก่อให้เกิดควำมเท่ำเทียมทั่วถึง (Inclusive)  
กระตุ้นให้เกิดควำมเจิญเติบโต (Vibrant)  และสร้ำงควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integrated) ทั้งใน
ระดับชำติและระดับภูมิภำคอำเซียน40 
 แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ตั้งควำมหวังไว้สูง  มียุทธศำสตร์ถึง 6 ด้ำน พร้อมด้วยกำรก ำหนดโครงกำรที่
เป็นควำมริเร่ิมร่วมกันของประเทศสมำชิกฯ ในแต่ละยุทธศำสตร์  รวมทั้งก ำหนดแผนงำนที่เกี่ยวข้องออกมำ
อย่ำงเป็นรูปธรรม  ถือได้ว่ำเป็นแผนแม่บทฯ ที่มีควำมจริงจังและต้องกำรให้เห็นผลของกำรพัฒนำอย่ำงเป็น
รูปธรรม 
 ปัญหำของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้คือควำมเหลื่อมล้ ำของระดับกำรพัฒนำด้ำน ICT ของประเทศ
สมำชิก  ที่อำจจะส่งผลให้แต่ละประเทศไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้ในระดับเดียวกัน  แต่แผนฯ นี้  
หำทำงออกให้ด้วยกำรแนะน ำให้ประเทศที่พร้อมเข้ำไปช่วยเหลือประเทศที่ไม่พร้อม  โดยเป็นกำรเสนอแนะ
ทำงอ้อมว่ำควรเปิดเสรีให้ต่ำงชำติเข้ำไปลงทุนในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม  ซึ่งผู้ที่จะได้ประโยชน์โดยตรง
ทันทีคือ  สิงคโปร์ และมำเลเซีย  ซึ่งมีควำมพร้อมที่เหนือกว่ำประเทศสมำชิกฯ อ่ืน ๆ  
 อย่ำงไรก็ตำม  แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ไม่ได้มีบทลงโทษส ำหรับประเทศที่ไม่สำมำรถท ำได้ตำม
เป้ำหมำย  เพียงแต่อำจจะมีกำรประเมินและเปรียบเทียบสถำนภำพของผลกำรด ำเนินกำรของประเทศต่ำง ๆ 
เป็นระยะ  ดังนั้นหำกไทยไม่ได้ปฏิบัติตำมแผนก็ไม่ได้เกิดควำมเสียหำยในระดับนำนำชำติ 
 กระนั้น กำรปฏิบัติได้ตำมแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ก็จะส่งผลดีต่อประเทศไทยในระยะยำว  ถ้ำไทย
สำมำรถลงทุนได้ด้วยทุนภำยในประเทศเอง  หรือด้วยเงินกองทุน USO  เพรำะว่ำเป้ำหมำยตำมแผนฯ ล้วน
แล้วแต่จะส่งผลดีต่อคุณภำพชีวิตของคนในชำติทั้งสิ้น  แต่จะมีอุปสรรคอยู่เพียงประกำรเดียวคือเร่ือง
ข้อจ ำกัดของเงินทุนหรืองบประมำณที่จะใช้ในกำรสร้ำงสรรค์ให้เกิดผลลัพธ์ตำมแผนฯ เท่ำนั้น 
 
3.5 วิเคราะห์ผลดีและผลเสียในการเข้าร่วมความตกลงว่าด้วยการยอมรับซึ่งกันและกันด้านเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์โทรคมนาคม  และความตกลงว่าด้วยการยอมรับซึ่งกันและกันด้านความเท่าเทียมกันของ
มาตรฐาน (Mutual Recognition Arrangement – MRA) 

3.5.1 สถานภาพปัจจุบัน 

 ที่ผ่ำนมำประเทศไทยเป็นผู้น ำเข้ำอุปกรณ์เคร่ืองโทรคมนำคมเป็นส่วนใหญ่ มีผู้ประกอบกำรจ ำนวน
หนึ่งซึ่งมีกำรผลิตและส่งออกไปยังต่ำงประเทศ สภำพปัจจุบันคือ ประเทศไทยยังไม่ได้เข้ำร่วมควำมตกลง  
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ว่ำด้วยกำรยอมรับซึ่งกันและกันด้ำนเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ์และควำมตกลงว่ำด้วยกำรยอมรับซึ่ง
กันและกันด้ำนควำมเท่ำเทียมกันของมำตรฐำน (Mutual Recognition Arrangement – MRA) แต่ในทำง
ปฏิบัติ  ส ำนักงำน กสทช. ใช้วิธีให้ผู้ผลิตรับรองตนเองโดยน ำผลกำรตรวจสอบที่ได้รับจำกหน่วยงำนรับรอง
มำตรฐำนของประเทศผู้ผลิตมำแสดงต่อส ำนักงำน กสทช. ซึ่งหำกผลกำรทดสอบเป็นไปตำมมำตรฐำนที่
หน่วยงำนรับรองออกให้จริง ส ำนักงำน กสทช. ก็จะยอมรับผลทดสอบนั้น และถือว่ำผ่ำนมำตรฐำน 
นอกจำกนี้ มำตรฐำนที่ส ำนักงำน กสทช. และหน่วยงำนก ำกับดูแลในต่ำงประเทศใช้ก็มักจะอ้ำงอิงกับ
มำตรฐำนสำกลเดียวกัน เช่น ของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) หรือ สถำบันวิศวกรรมไฟฟ้ำ
และวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์นำนำชำติ (IEEE) เป็นต้น จึงถือได้ว่ำแม้จะไม่ได้เข้ำร่วม MRA แต่ในทำง
ปฏิบัติส ำนักงำน กสทช. ก็เสมือนยอมรับ MRA ส ำหรับเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ์ที่น ำเข้ำมำจำก
ต่ำงประเทศเพื่อน ำมำใช้ภำยในประเทศหรือน ำเข้ำเพื่อส่งต่ออีกทอดแล้ว 
 อย่ำงไรก็ตำม ส ำหรับผู้ผลิตภำยในประเทศเพื่อกำรส่งออก กลับต้องประสบกับปัญหำหลำย
ประกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ต้องส่งออกผลิตภัณฑ์ต้นแบบไปทดสอบยังศูนย์ทดสอบรับรองมำตรฐำนใน
ต่ำงประเทศ โดยต้องผ่ำนขั้นตอนขออนุญำตท ำ น ำออก และน ำเข้ำ เป็นภำระในด้ำนต้นทุนที่สูงกว่ำคู่แข่ง
และใช้ระยะเวลำนำนกว่ำผู้ผลิตที่มีศูนย์ทดสอบภำยในประเทศของตนเอง   นอกจำกนี้ เนื่องจำกยังไม่มีกำร
รับรองมำตรฐำนระหว่ำงหน่วยงำนก ำกับดูแลระหว่ำงประเทศคู่ค้ำ ท ำให้ผู้ผลิตไทย ต้องน ำอุปกรณ์ไป
ทดสอบยังศูนย์ทดสอบของประเทศคู่ค้ำปลำยทำงอีก ก่อนจะเร่ิมจ ำหน่ำยในประเทศคู่ค้ำนั้น ๆ ได้ จึงเป็น
อุปสรรคต่อกำรขยำยตัวของผู้ประกอบกำรไทย 
 ต่อมำไทยได้ให้กำรยอมรับ MRA-TE เร่ืองห้องปฏิบัติกำรทดสอบและรำยงำนผลกำรทดสอบ 
ไปแล้ว  และส ำนักงำน กสทช. ได้ออกประกำศเร่ือง หลักเกณฑ์กำรยอมรับรำยงำนผลกำรทดสอบจำก
หน่วยตรวจสอบเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ์ของต่ำงประเทศ  และอยู่ระหว่ำงกำรยกร่ำงประกำศ 
กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์กำรแต่งตั้งหน่วยตรวจสอบเคร่ืองโทรคมนำคมอุปกรณ์เพื่อเข้ำร่วมด ำเนินกำรตำม 
MRA-TE ระยะที่ 1  
 ไทยยังยอมรับ MRA-SE ในเร่ืองมำตรฐำนทำงด้ำนควำมเข้ำกันได้ทำงแม่เหล็กไฟฟ้ำ  และ
มำตรฐำนควำมปลอดภัยทำงไฟฟ้ำ  ทั้งนี้ควรสนับสนุนงบประมำณให้กับศูนย์ทดสอบจ ำนวน 2 แห่ง  คือ  
ศูนย์ทดสอบของ PTEC และสถำบันไฟฟ้ำอิเล็กทรอนิกส์ ที่บำงปู จังหวัดสมุทรปรำกำร  เพื่อยกระดับให้
เป็นศูนย์ทดสอบระดับชำติ41  
 ทั้งนี้ไทยมีโอกำสที่จะมีบทบำทเชิงรุกในกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำรใน AEC ในด้ำน 
MRA-SE เพิ่มเติมในอนำคต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ในย่ำนอินโดจีนที่ไทยเป็น
ศูนย์กลำงของกำรขนส่งภำคพื้นดิน 
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3.5.2 การวิเคราะห์ผลกระทบของการยอมรับข้อตกลง MRA 

 แนวทำงกำรวิเครำะห์จะเปรียบเทียบกรณีสภำพปัจจุบันเปรียบเทียบกับกำรยอมรับ MRA-TE, 
MRA-SE ที่มีต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ก.)  ผลกระทบต่อผู้บริโภคและผู้ให้บริกำรโทรคมนำคม 
 เนื่องจำกปัจจุบัน กสทช. ได้ปฏิบัติเสมือนยอมรับมำตรฐำนและกำรรับรองผลิตภัณฑ์จำก
ต่ำงประเทศอยู่แล้ว ผู้บริโภคและผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมซึ่งน ำเข้ำอุปกรณ์โทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรแก่
ผู้ใช้งำนอีกทอดหนึ่ง จึงได้รับประโยชน์จำกกำรได้ใช้อุปกรณ์ที่มีมำตรฐำนในเวลำที่รวดเร็ว ไม่ต้องผ่ำนกำร
ทดสอบในประเทศไทยอีกคร้ังหนึ่งก่อนวำงจ ำหน่ำย หำกมีกำรยอมรับ MRA ก็จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ
ในทำงลบต่อผู้บริโภค 
 ข.)  ผลกระทบต่อผู้น ำเข้ำและผู้น ำเข้ำเพื่อส่งออก 
 ผู้น ำเข้ำอุปกรณ์เพื่อใช้ภำยในประเทศหรือผู้น ำเข้ำอุปกรณ์เพื่อส่งออกก็จะได้ประโยชน์จำกกำร
ยอมรับมำตรฐำนและกำรรับรองผลิตภัณฑ์ กำรยอมรับ MRA จะท ำให้เกิดควำมชัดเจน มำกยิ่งขึ้น เกี่ยวกับ
กำรยอมรับมำตรฐำนและอุปกรณ์ที่ผ่ำนกำรรับรองจำกประเทศผู้ส่งออก 
 ค.)  ผลกระทบต่อผู้ผลิตเพื่อส่งออก 
 ผู้ผลิตเพื่อส่งออกจะได้รับประโยชน์อย่ำงมำกหำกมีกำรยอมรับ MRA เนื่องจำกจะลดต้นทุนและ
ระยะเวลำในกำรทดสอบผลิตภัณฑ์ลง หำกสำมำรถท ำกำรทดสอบกับศูนย์ทดสอบภำยในประเทศและได้รับ
กำรยอมรับจำกประเทศที่เป็นปลำยทำงในกำรส่งออกได้ ด้วยผลทดสอบภำยในประเทศเพียงคร้ังเดียว จึง
เป็นประโยชน์ต่อกำรส่งออกไปยังประเทศคู่ค้ำที่มีกำรเข้ำร่วมข้อตกลง MRA เดียวกัน 
 ง.)  ผลกระทบต่อศูนย์ทดสอบ 
 กำรเข้ำร่วม MRA จะช่วยให้เกิดควำมต้องกำรในกำรทดสอบผลิตภัณฑ์กับศูนย์ทดสอบในประเทศ 
มำกยิ่งขึ้น  โดยศูนย์ทดสอบต้องได้รับกำรสนับสนุนให้เพิ่มศักยภำพในกำรทดสอบให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
ของประเทศคู่ค้ำ จึงจะเป็นกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรผลิตเพื่อส่งออก นอกจำกนี้  ยังเป็นกำรเพิ่ม  
ขีดควำมสำมำรถในกำรทดสอบอุปกรณ์ที่น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ ว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนของไทยหรือไม่ 
เน่ืองจำกปัจจุบัน กำรยอมรับผลิตภัณฑ์น ำเข้ำ เป็นกำรยอมรับตำมเอกสำรของผู้ผลิตและผู้รับรองผลิตภัณฑ์
จำกประเทศผู้ส่งออกมำยังประเทศไทย ทำงส ำนักงำน กสทช. ไม่มีเคร่ืองมือเพื่อทดสอบหรือตรวจสอบ
ยืนยันควำมสอดคล้องกับมำตรฐำนดังกล่ำวได้ครบถ้วนทุกกรณี  
 โดยสรุปแล้ว  ผลดีของ MRA มีมำกกว่ำผลเสีย  เพรำะไทยเป็นประเทศที่ติดตำมเทคโนโลยีและรับ
เทคโนโลยีมำใช้ได้อย่ำงรวดเร็ว  ดังนั้นเมื่อสำมำรถเร่งเวลำให้กำรน ำเข้ำอุปกรณ์สื่อสำรและโทรคมนำคม
เข้ำมำในประเทศได้  ย่อมท ำให้ตลำดโทรคมนำคมของไทยเติบโตขึ้นได้ เร็วขึ้น  ส่วนในเร่ืองของกำร
ยกระดับมำตรฐำนห้องปฏิบัติกำรน้ันอำจจะต้องใช้เงินลงทุนจำกภำครัฐสนับสนุนแต่จะเป็นผลดีกับประเทศ
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ในระยะยำว  จึงไม่ถือว่ำเป็นผลเสียที่ร้ำยแรง  ส่วนกำรด ำเนินกำรตำมรัฐธรรมนูญมำตรำ 190 เป็นเพียง
กระบวนกำรที่อำจจะสร้ำงควำมล่ำช้ำแต่ไม่ถือว่ำเป็นผลเสียต่อประเทศ 

  





 

4 
การศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีและผลกระทบต่อโครงสร้างอุตสาหกรรม    
   
4.1   วิเคราะห์แนวโน้มของเทคโนโลยีโทรคมนาคมและไอซีทีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประเมินผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมและนัยในการก ากับดูแล 

 เทคโนโลยีมีสำยจะมีควำมส ำคัญต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศในระยะยำว   
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสำยใยแก้วน ำแสง  ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับภำคธุรกิจเป็นหลัก เนื่องจำกภำคธุรกิจต้องกำร
ควำมรวดเร็วในกำรรับส่งข้อมูลและควำมเสถียรของระบบ ในขณะที่เทคโนโลยีไร้สำยจะมีควำมส ำคัญต่อ
กำรใช้ประโยชน์ส่วนบุคคลมำกกว่ำ เพรำะผู้คนใช้ ICT ในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคล และใช้เวลำอยู่
ในสังคมออนไลน์มำกขึ้น  
 เทคโนโลยีไร้สำยจะต้องกำรคลื่นควำมถี่จ ำนวนมหำศำล  กำรเปิดให้บริกำร 4G ของ 
ผู้ให้บริกำรแต่ละรำยจ ำเป็นต้องมีควำมกว้ำงของคลื่นควำมถี่ประมำณ 25 MHz เพื่อควำมมีประสิทธิภำพ
ของกำรให้บริกำร  ดังนั้น  ผู้ให้บริกำรอำจจะใช้เทคโนโลยีเพื่อรวมคลื่นควำมถี่จำกหลำยย่ำนเข้ำด้วยกัน  
จนได้ครบ  อีกทำงเลือกหนึ่งคือกำรเรียกคืนควำมถี่ย่ำนที่จะสำมำรถใช้ให้บริกำร 4G  แล้วน ำมำประมูล
ต่อไป 
 ประเทศไทยควรเปิดโอกำสให้มีกำรทดลองใช้เทคโนโลยีไร้สำยใหม่ ๆ  เช่น  Machine to Machine  
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เคร่ืองจักรจะบันทึกข้อมูลและส่งข้อมูลไปหำเคร่ืองจักรด้วยกันเอง  เช่น  เซ็นเซอร์
ตรวจวัดอุณหภูมิที่สำมำรถส่งข้อมูลไปยังศูนย์ควบคุมได้โดยอัตโนมัติ  เทคโนโลยีนี้จะเปิดโอกำสให้มี
ผู้ประกอบกำรเข้ำมำแข่งขันในอุตสำหกรรม ICT มำกขึ้น   
 ในส่วนของบริกำรประเภท Over-the-top คือ กำรใช้ประโยชน์จำกโครงข่ำยที่มีอยู่แล้ว  และจะเพิ่ม
จ ำนวนหมำยเลขผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงมำกขึ้นอีกหลำยเท่ำตัว   เพรำะว่ำกำรให้บริกำรประเภท
นี้ไม่มีข้อจ ำกัดเร่ืองจ ำนวนประชำกร 
 กระแสกำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Augmented Reality ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สำมำรถท ำให้
ภำพนิ่ง 2 มิติกลำยเป็นภำพ 3 มิติหรือเป็นภำพเคลื่อนไหว  จะเป็นประโยชน์ในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์
และกำรน ำเสนอข่ำวสำร   เทคโนโลยีเหล่ำนี้จะเร่งให้มีกำรให้บริกำร 4G ในประเทศไทย เพรำะต้องกำร
ควำมกว้ำงของคลื่นควำมถี่ที่กว้ำงขึ้น  ซึ่ง TRUE สำมำรถเร่ิมให้บริกำร 4G ได้แล้ว 
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4.2   วิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยในอนาคต 

 ผลกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่42 ในปี ค.ศ. 2016 พบว่ำประเทศพม่ำ กัมพูชำ  
ลำว  อินโดนีเซีย และเวียดนำม  เป็นประเทศที่จะมีอัตรำกำรขยำยตัวของอุปสงค์มำกกว่ำประเทศสมำชิก
อำเซียนอ่ืน ๆ  ในขณะที่ไทยจะมีอัตรำกำรขยำยตัวประมำณร้อยละ 6 ต่อปี 
 ควำมต้องกำรใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ ำที่ซึ่งพยำกรณ์ได้ในปี ค.ศ. 2016  พบว่ำประเทศ
บรูไน  มำเลเซีย  สิงคโปร์  และเวียดนำม  จะมีอัตรำกำรขยำยตัวของอุปสงค์มำกกว่ำประเทศสมำชิกอำเซียน
อ่ืน ๆ   ซึ่งไทยจะมีอัตรำกำรขยำยตัวประมำณร้อยละ 31 ต่อปี 
 
4.3 การพยากรณ์ด้านอุปสงค์ของการใช้บริการโทรคมนาคม 

 แนวโน้มอุปสงค์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ของประเทศในกลุ่ม AEC ซึ่งประกอบ
ไปด้วยประเทศ 1) บรูไน 2) กัมพูชำ 3) อินโดนีเซีย 4) ลำว 5) มำเลเซีย 6) ฟิลิปปินส์ 7) พม่ำ 8) สิงคโปร์ 9)
ไทย และ 10) เวียดนำม มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งปริมำณกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  
ประเทศที่มีอัตรำกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนโดยเฉลี่ยเพิ่มมำกที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุดประกอบไปด้วย ประเทศ
ลำว เวียดนำม กัมพูชำ อินโดนีเซีย พม่ำ ฟิลิปปินส์ ไทย มำเลเซีย สิงคโปร์ และ ประเทศบรูไน  
 กำรพยำกรณ์อัตรำกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอนำคต ตั้งแต่ปี 2012 - 2016 โดยใช้แบบจ ำลองด้ำน
เศรษฐมิติพบว่ำ ประเทศที่จะมีกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรำเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยเพิ่มมำกที่สุดไปจนถึงเพิ่ม
น้อยที่สุด 5 อันดับแรก ประกอบไปด้วยประเทศพม่ำ กัมพูชำ ลำว อินโดนีเซีย และเวียดนำม จำกแบบจ ำลอง
ดังกล่ำวยังพบอีกว่ำเมื่อประเทศทุกประเทศในกลุ่ม AEC มีอัตรำกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจสูงจะท ำให้
ประเทศในกลุ่มนี้มีอัตรำกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มมำกขึ้นตำมมำอีกด้วย ในทำงตรงกันข้ำมเมื่อประเทศ
ในกลุ่มนี้มีกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรำที่เพิ่มขึ้น จะมีผลท ำให้เศรษฐกิจในกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่ขยำยตัว
เพิ่มมำกขึ้นตำมมำ 
 

 

  

                                                        
42   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 4.1 หน้ำ 405 
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ตารางท่ี 4-1   ข้อมูลกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศ AEC ตั้งแต่ปี 1996 - 2011  
(หน่วย: พันเลขหมำย) 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย 

1999 66 89.1 2,221.00 12.1 2,990.00 

2000 95 130.5 3,669.30 12.7 5,121.70 

2001 143 223.5 6,520.90 29.5 7,385.00 

2002 153.6 380 11,700.00 55.2 9,053.00 

2003 177.4 498.4 18,495.30 112.3 11,124.00 

2004 202.5 861.5 30,336.60 204.2 14,611.00 

2005 232.9 1,062.00 46,910.00 657.5 19,545.00 

2006 301.4 1,721.60 63,803.00 1,009.60 19,463.70 

2007 366.1 2,583.30 93,386.90 1,478.40 23,347.00 

2008 398.9 4,237.00 140,578.20 2,022.10 27,713.00 
2009 412.9  6,268.00  163,677.00  3,234.60  30,144.00  

2010  435.1  8,150.80  211,290.20  4,003.40  33,859.00  

2011  443.2  13,757.00  249,805.60  5,480.90  36,661.30  

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ พม่า ฟิลิปปินส ์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม 

1999 11.4 2,850.00 1,630.80 2,339.40 328.7 

2000 13.4 6,454.40 2,747.40 3,056.00 788.6 

2001 22.7 12,159.20 2,991.60 7,550.00 1,251.20 

2002 48 15,383.00 3,313.00 17,449.90 1,902.40 

2003 66.5 22,509.60 3,577.00 21,616.90 2,742.00 

2004 92.5 32,935.90 3,990.70 26,965.50 4,960.00 

2005 128.7 34,779.00 4,384.60 30,460.20 9,593.20 

2006 214.2 42,868.90 4,788.60 40,125.50 18,892.50 

2007 247.6 57,344.80 5,924.10 52,974.00 45,024.00 

2008 367.4 68,117.20 6,414.80 61,837.20 74,872.30 
2009 502.0  75,586.60  6,884.80  65,952.30  98,224.00  

2010  594.0  83,150.10  7,384.60  71,726.30  111,570.20  

2011 1,243.60  94,189.80  7,794.30  77,604.70  127,318.00  
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ตารางท่ี 4-2   อัตรำกำรขยำยตัวกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศ AEC ตั้งแต่ปี 1997 - 2011  
(หน่วย: ร้อยละ) 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย 

1999 34.4 45.4 108.4 86.2 35.9 

2000 43.9 46.5 65.2 5.0 71.3 

2001 50.5 71.3 77.7 132.3 44.2 

2002 7.4 70.0 79.4 87.1 22.6 

2003 15.5 31.2 58.1 103.4 22.9 

2004 14.1 72.9 64.0 81.8 31.3 

2005 15.0 23.3 54.6 222.0 33.8 

2006 29.4 62.1 36.0 53.6 -0.4 

2007 21.5 50.1 46.4 46.4 20.0 

2008 9.0 64.0 50.5 36.8 18.7 

2009 3.5 47.9 16.4 60.0 8.8 

2010 5.4 30.0 29.1 23.8 12.3 

2011 1.9 68.8 18.2 36.9 8.3 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ พม่า ฟิลิปปินส ์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม 

1999 34.1 64.4 49.0 18.3 47.6 

2000 17.5 126.5 68.5 30.6 139.9 

2001 69.4 88.4 8.9 147.1 58.7 

2002 111.5 26.5 10.7 131.1 52.0 

2003 38.5 46.3 8.0 23.9 44.1 

2004 39.1 46.3 11.6 24.7 80.9 

2005 39.1 5.6 9.9 13.0 93.4 

2006 66.4 23.3 9.2 31.7 96.9 

2007 15.6 33.8 23.7 32.0 138.3 

2008 48.4 18.8 8.3 16.7 66.3 

2009 36.6 11.0 7.3 6.7 31.2 

2010 18.3 10.0 7.3 8.8 13.6 

2011 109.4 13.3 5.5 8.2 14.1 
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ตารางท่ี 4-3   แนวโน้มค่ำพยำกรณ์อัตรำกำรขยำยตัวกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศ AEC ตั้งแต่ปี 
2012 - 2016 ด้วยแบบจ ำลอง BVAR (หน่วย: ร้อยละ) 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย 

2012 1.52 62.99 19.18 37.89 7.75 

2013 0.47 60.83 16.33 33.41 6.13 

2014 -0.14 59.02 14.99 30.96 5.07 

2015 0.33 60.95 15.96 34.14 5.52 

2016 0.74 63.24 16.79 36.62 5.59 

Average (%) 0.584 61.406 16.65 34.604 6.012 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ พม่า ฟิลิปปินส ์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม 

2012 106.34 13.37 5.33 9.01 15.03 

2013 102.14 1.78 3 5.8 11.43 

2014 100.3 8.99 1.71 3.62 9.1 

2015 104.17 9.57 2.17 4.76 10.29 

2016 110.25 10.11 2.36 5.86 10.94 

Average (%) 104.64 8.764 2.914 5.81 11.358 

 
 ส ำหรับอุปสงค์กำรใช้อินเทอร์เน็ตนั้นในกลุ่มประเทศเหล่ำนี้ พบว่ำมีจ ำนวนกำรใช้เพิ่มขึ้นทุกปี 
ตั้งแต่ปี 2001-2011 (ดูตำรำงที่ 4-4 ประกอบ) อุปสงค์กำรใช้อินเทอร์เน็ตนี้ ส ำหรับประเทศที่มีกำรใช้มำก
ที่สุด 5 อันดับแรกประกอบไปด้วย ประเทศสิงคโปร์ มำเลเซีย บรูไน เวียดนำม และไทย  
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ตารางท่ี 4-4  สัดส่วนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ในกลุ่มประเทศ AEC ตั้งแต่ปี 2001 - 2011 (ส ำหรับประชำกร
อำยุตั้งแต่ 10 ขึน้ไป) (หน่วย: ร้อยละ)  

อินเทอร์เน็ต บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย 

2001 12.92 0.08 2.02 0.18 26.70 

2002 15.33 0.23 2.13 0.27 32.34 

2003 19.60 0.26 2.39 0.33 34.97 

2004 29.72 0.30 2.60 0.36 42.25 

2005 36.47 0.32 3.60 0.85 48.63 

2006 42.19 0.47 4.76 1.17 51.64 

2007 44.68 0.49 5.79 1.64 55.70 

2008 46.00 0.51 7.92 3.55 55.80 

2009 49.00 0.53 6.92 6.00 55.90 

2010 53.00 1.26 10.92 7.00 56.30 

2011 56.00 3.10 18.00 9.00 61.00 

อินเทอร์เน็ต พม่า ฟิลิปปินส ์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม 

2001 0.00 0.63 41.67 5.56 0.32 

2002 0.00 4.33 47.00 7.53 1.85 

2003 0.01 4.86 53.84 9.30 3.78 

2004 0.02 5.24 62.00 10.68 7.64 

2005 0.07 5.40 61.00 15.03 12.74 

2006 0.84 5.74 59.00 17.16 17.25 

2007 0.22 5.97 69.90 20.03 20.76 

2008 0.22 6.22 69.00 18.20 23.92 

2009 0.22 9.00 69.00 20.10 26.55 

2010 0.25 25.00 71.00 22.40 22.40 

2011 0.98 29.00 71.00 23.70 35.07 
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ตารางท่ี 4-5  แนวโน้มค่ำพยำกรณ์อัตรำส่วนร้อยละของกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มประเทศ AEC ตั้งแต่ปี 
2012 - 2016 โดยแบบจ ำลอง BVAR (หน่วย: ร้อยละ) 

อินเทอร์เน็ต บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย 

2012 59.45 4.36 23.83 11.63 63.59 

2013 63.01 6.13 31.82 15.28 66.29 

2014 66.76 8.57 42.89 20.23 69.14 

2015 70.43 12.03 58.56 27.03 71.9 

2016 74.52 16.99 80.67 36.57 75.08 

Average (%) 66.83 9.61 47.55 22.14 69.2 

อินเทอร์เน็ต พม่า ฟิลิปปินส ์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม 

2012 1.38 34.47 72.75 25.8 40.19 

2013 1.9 40.59 74.69 28.23 46.35 

2014 2.67 47.65 76.64 31.01 53.43 

2015 3.78 55.48 78.94 34.15 62.23 

2016 5.41 64.94 81.3 37.95 72.23 

Average (%) 3.02 48.62 76.86 31.42 54.88 

 

 จำกกำรพยำกรณ์อัตรำกำรใช้อินเทอร์เน็ตในอนำคต ตั้งแต่ปี 2012 - 2016 โดยใช้แบบจ ำลองด้ำน
เศรษฐมิติพบว่ำ (ดูตำรำงที่ 4-5 ประกอบ) ทุกประเทศมีแนวโน้มที่จะมีอัตรำกำรใช้อินเทอร์เน็ต เพิ่มมำกขึ้น
ในอนำคต โดยอย่ำงยิ่ง ประเทศบรูไน มำเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนำม ซึ่งมีอัตรำกำรขยำยตัวของกำรใช้
อินเทอร์เน็ตในอนำคตโดยเฉลี่ยมำกกว่ำ ร้อยละ 50 ของจ ำนวนประชำกรที่มีอำยุมำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป สรุป
ได้ว่ำ ปริมำณกำรใช้หรืออุปสงค์ของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ของประเทศในกลุ่มภูมิภำคนี้จะ
เพิ่มขึ้นอย่ำงแน่นอนในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งตั้งแต่ปี 2012 - 2016 นั้นคือโอกำสที่เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร เร่ิมมีบทบำทส ำคัญเพิ่มขึ้นในอนำคต เมื่อพิจำรณำจำกข้อมูลด้ำนอุปสงค์ของ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศในกลุ่มนี้ตั้งแต่ปี 1997 - 2011 

  





 

5 
การสรุปความต้องการของประเทศไทยในด้านการลงทุน  การใช้ประโยชน์ การก ากับดูแล  และการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรม ICT     
  
 ควำมต้องกำรของประเทศไทยสรุปได้เป็น 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรลงทุน ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ ด้ำนกำร
ก ำกับดูแล  และด้ำนกำรแข่งขัน  ดังนี้ 
 
5.1   ความต้องการด้านการลงทุน 

 ควำมต้องกำรลงทุนอำจจะเพิ่มขึ้นตำมอัตรำกำรเติบโตของภำคเศรษฐกิจโดยรวมของไทยเมื่อวัด
จำกผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศเบื้องต้น (Gross Domestic Product: GDP)  ซึ่งเมื่อใช้ข้อมูล GDP 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ถึง พ.ศ. 2555 รวม 20 ปีในกำรพยำกรณ์แนวโน้มของกำรเติบโตของเศรษฐกิจไทยไปอีก 
5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) พบว่ำ อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ยจะอยู่ระหว่ำงประมำณร้อยละ 3.87 ต่อปี (กำรประมำณ
ค่ำด้วยแบบจ ำลองแนวโน้มเชิงเส้นก ำลังสำม) ถึงประมำณร้อยละ 6.27 ต่อปี (กำรประมำณค่ำด้วย
แบบจ ำลองแนวโน้มเส้นตรง) 
 ควำมต้องกำรลงทุนอีกส่วนหน่ึงอำจจะเพิ่มขึ้นตำมอัตรำกำรเติบโตของตลำดโทรคมนำคมของไทย  
โดยพบว่ำ ตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำงปี พ.ศ. 2555 – 2560 จะมีอัตรำกำรเติบโตโดยเฉลี่ยอย่ำงน้อย
ประมำณร้อยละ 5.81 (กำรประมำณค่ำด้วยแบบจ ำลอง BVAR)   และอำจจะสำมำรถเติบโตได้อย่ำงมำกที่สุด
ประมำณร้อยละ 29.36 (กำรประมำณค่ำด้วยแบบจ ำลองแนวโน้มเชิงเส้น)  ในขณะที่ตลำดอินเทอร์เน็ตมี
โอกำสที่จะเติบโตได้อย่ำงน้อยประมำณร้อยละ 9.85 (กำรประมำณค่ำด้วยแบบจ ำลอง BVAR)    และ
สำมำรถเติบโตได้อย่ำงมำกประมำณร้อยละ 14.85 (กำรประมำณค่ำด้วยแบบจ ำลองแนวโน้มเชิงเส้น)  ส่วน
ตลำดโทรศัพท์ประจ ำที่มีอัตรำกำรเติบโตได้อย่ำงมำกประมำณร้อยละ 3.15 (กำรประมำณค่ำด้วยแบบจ ำลอง
แนวโน้มเชิงเส้น) แต่กระนั้นก็พยำกรณ์ได้อีกทำงหนึ่งว่ำควำมต้องกำรใช้โทรศัพท์ประจ ำที่อำจจะหดตัวลง
ประมำณร้อยละ 5.65  (กำรประมำณค่ำด้วยแบบจ ำลองแนวโน้มเชิงเส้นก ำลังสอง) 
 ควำมสำมำรถในกำรลงทุนเพิ่มของผู้ประกอบกำรไทยในกำรขยำยโครงข่ำยพื้นฐำนยังมีจ ำกัด  กำร
เข้ำมำของบริษัทต่ำงชำติจะน ำเงินทุนเข้ำมำเพิ่ม  กำรเปิดให้มีผู้ถือหุ้นต่ำงด้ำวได้มำกกว่ำกึ่งหนึ่งอำจจะเป็น
ทำงเลือกหนึ่งที่จะดึงดูดกำรลงทุนในกำรขยำยโครงข่ำย  
 ผู้ให้บริกำรที่ได้รับใบอนุญำต 3G ต้องเพิ่มจ ำนวนเสำสัญญำณ  เพรำะเป็นกำรให้บริกำรบนย่ำน
ควำมถี่ใหม่คือ 2.1 GHz ซึ่งเป็นช่วงคลื่นควำมถี่สูงที่เดินทำงได้ใกล้กว่ำคลื่นควำมถี่ที่ใช้อยู่เดิม  ควำม
ต้องกำรลงทุนด้ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเพิ่มขึ้นจำกกำรติดตั้งเสำสัญญำณในระบบ 3G ประมำณจะมี
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ค่ำประมำณ 3 เท่ำของโครงข่ำยที่มีอยู่เดิมส ำหรับพื้นที่ในเขตที่ประชำกรหนำแน่น  และจะเพิ่มขึ้นประมำณ
ร้อยละ 22  ถึงร้อยละ 50 ของโครงข่ำยที่มีอยู่เดิมในเขตนอกตัวเมืองใหญ่ ทั้งนี้เมื่อค ำนวณส ำหรับพื้นที่ 
ทั่วประเทศจะพบว่ำผู้ประกอบกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเพิ่มกำรลงทุนเพิ่มอีกประมำณร้อยละ 87.50 ของ 
กำรลงทุนเดิม  เพื่อให้สัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G ครอบคลุมพื้นที่ในเขตที่มีประชำกรอำศัยอยู่
ทั่วประเทศไทย43    อย่ำงไรก็ดี  กำรลงทุนในตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่จะไม่ขยำยตัวไปมำกกว่ำนี้มำกนัก  
เพรำะว่ำตลำดในประเทศค่อนข้ำงอ่ิมตัวเนื่องจำกมีจ ำนวนหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำจ ำนวน
ประชำกร    
 ควำมต้องกำรในกำรสร้ำงโครงข่ำยใยแก้วน ำแสงยังต้องกำรผู้ลงทุนรำยใหม่เพื่ อเชื่อมต่อโครงข่ำย
ไปยังพื้นที่ที่ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเข้ำถึงอีกร้อยละ 82 ของประเทศ  แต่อำจจะติดขัดในเร่ือง
สัดส่วนกำรถือหุ้นที่ให้ต่ำงชำติถือครองได้เพียง 49%  ท ำให้ต้องแสวงหำพันธมิตรในประเทศมำถือหุ้นร่วม  
ซึ่งก็คือผู้ประกอบกำรไทยรำยใหญ่เดิมที่มีอยู่แล้ว 
 ในด้ำนควำมต้องกำรลงทุนด้ำนโทรศัพท์ประจ ำที่ยังต้องเพิ่มพื้นที่กำรให้บริกำรเพื่อให้ครอบคลุม
พื้นที่อีกร้อยละ 35 ของประเทศ  ซึ่งจะเป็นฐำนส ำหรับกำรขยำยตัวของ Fixed Broadband  ทำงเลือกหนึ่งคือ
กำรน ำเงินกองทุน USO  มำใช้เพื่อด ำเนินกำรขยำยพื้นที่กำรให้บริกำรดังกล่ำว 
 
5.2   ความต้องการด้านการใช้ประโยชน์ 

 ไทยมีควำมจ ำเป็นต้องเพิ่มกำรใช้ประโยชน์จำก ICT ในภำครัฐ  โดยกำรสร้ำงระบบ 
 e-Government ให้มีประสิทธิภำพ  และลดต้นทุนด้วยกำรใช้เทคโนโลยี Cloud system  ซึ่งจะลดต้นทุนใน
กำรซื้อและบริหำร Server ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ของภำครัฐ44 
 ไทยต้องส่งเสริมให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ใช้ประโยชน์จำก ICT มำกขึ้น  ทั้ง
ในด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของกำรส่งออก  กำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำรผลิต  กำร
เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์  และกำรเสริมสร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจตำมปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง 
  

  

                                                        
43  ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 4.2 หน้ำ 406 
44   ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 5.1 หน้ำ 411 
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5.3 ความต้องการด้านการก ากับดูแล 

  เร่ืองที่ กสทช. ควรจะมีบทบำทในกำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม  ประกอบด้วยประเด็นต่ำง ๆ 
ดังนี ้

5.3.1 บทบาทเชิงรุกในเวทีนานาชาติ 

1) กำรเป็นผู้ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนก ำกับดูแล (Regulator) ในประเทศสมำชิก
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  ในด้ำนมำตรฐำนกำรใช้เทคโนโลยีร่วมกัน เพื่อให้กำรใช้เคร่ืองมือสื่อสำรข้ำม
พรมแดนเกิดควำมสะดวก  เสนอแนะให้รัฐบำลพิจำรณำร่วมกับ ASEAN ในกำรลดค่ำบริกำรข้ำมโครงข่ำย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำงประเทศ หรือ Roaming เพื่อให้กำรใช้บริกำรโทรคมนำคมข้ำมประเทศมีค่ำใช้จ่ำย
ที่ถูกลง 

2) กำรปรับปรุงภำพลักษณ์ด้ำนควำมโปร่งใสในกำรก ำกับดูแลของส ำนักงำน กสทช. ซึ่ง
อำจจะยังถูกเข้ำใจว่ำด ำเนินกำรอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควรจะเป็นจำกดัชนี TRGI ซึ่งอำจจะ
คลำดเคลื่อนจำกควำมเป็นจริง  ทั้งนี้มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้ด ำเนินกำรค ำนวณดัชนี TRGI ขึ้นมำใหม่โดย
ใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน45 

3) เสนอแนะให้อำเซียนพิจำรณำเร่ืองกำรใช้เลขหมำยโทรคมนำคมฉุกเฉินเดียวกันใน
อำเซียน  

5.3.2  บทบาทเชิงรุกในการก ากับดูแลภายในประเทศ  

1) กำรส่งเสริมให้เกิดกำรลงทุนโครงข่ำยมีสำยด้วยสำยใยแก้วน ำแสง  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน
เร่ืองสิทธิแห่งทำง  เพื่อช่วยลดต้นทุนในกำรวำงโครงข่ำยพื้นฐำน 

2) กำรเตรียมพร้อมเร่ืองกำรเรียกคืนและกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่จะมีผลต่อกำรน ำ
เทคโนโลยีใหม่มำใช้  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งย่ำนควำมถี่ซึ่งจะสำมำรถน ำมำใช้ให้บริกำร 4G 

5.3.3  บทบาทการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก ICT 

1) กำรส่งเสริมให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และวิสำหกิจชุมชนใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยี ICT มำกขึ้น 

5.3.4  บทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภค 

1) กำรปกป้องคุ้มครองผู้บริโภคควรจะมีกำรตรวจสอบคุณภำพของกำรให้บริกำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ  โดยกำรวัดควำมเข้มข้นของสัญญำณและอัตรำสำยหลุดอยู่เป็นประจ ำ  ไม่เพียงแต่กำรเก็บข้อมูล
จำกผู้ร้องเรียนเท่ำนั้น   และควรท ำ IT Audit เพื่อขจัดกำรออกใบเสร็จรับเงินที่ผิดพลำด 
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2) กำรติดตำมตรวจสอบผู้ให้บริกำรว่ำไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้บริโภค ทั้งในด้ำนคุณภำพกำร
บริกำร และสัญญำที่เป็นธรรม ดัชนีที่สำมำรถใช้ติดตำมเร่ืองเหล่ำนี้ได้คือ Promise Index 

3) กำรดูแลคุณภำพกำรให้บริกำรให้เกิดควำมทัดเทียมกันและค่ำใช้จ่ำยไม่แพงกว่ำประเทศ
อ่ืน ๆ ในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  โดยกำรใช้  ดัชนี Value Index 

4) กำรติดตำมตรวจสอบไม่ให้เกิดกำรรวมตัวของผู้ให้บริกำรรำยใหญ่ (Collusion)ที่ชัดแจ้ง
จนเกิดผลเสียต่อผู้บริโภค  ซึ่งอำจจะใช้  ดัชนี  Adjusted Herfindahl Index for Competition in 
Telecommunication Industry (AHCTI) 

5) กำรให้บริกำรประชำชนในกำรสืบค้นกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรโทรคมนำคม  ซึ่งแต่
เดิมอำจจะไม่ได้จัดเก็บไว้อย่ำงเป็นระบบเพื่อกำรสืบค้นได้ง่ำย  หรือไม่ได้เรียงล ำดับควำมส ำคัญหรือจัด
หมวดหมู่ส ำหรับผู้ที่ต้องกำรค้นหำข้อมูล  และอำจจะไม่ได้เสนอไว้เป็นภำษำอังกฤษ  
 
5.4 ความต้องการด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม ICT 

 ด้ำนตลำดอุตสำหกรรม ICT ภำยในประเทศ   ในปัจจุบันไทยมีควำมเข้มข้นในกำรแข่งขันด้วยรำคำ
ระหว่ำงผู้ประกอบกำรที่มีอยู่ 3 รำยใหญ่ คือ AIS,  DTAC และ TRUE  และเมื่อวัดด้วยดัชนี AHCTI พบว่ำ
ยังไม่มีกำรรวมตัวกันของผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ (Collusion) จนเกิดผลเสียหำยต่อผู้บริโภค นอกจำกนั้นเมื่อ
วัดด้วยดัชนี Value Index พบว่ำรำคำเมื่อเทียบกับคุณภำพกำรให้บริกำรของไทยถือว่ำคุ้มค่ำต่อเงินที่จ่ำย 
 ด้ำนตลำดอุตสำหกรรม ICT ภำยนอกประเทศ ผู้ประกอบกำรไทยที่มีศักยภำพในกำรเข้ำไปด ำเนิน
ธุรกิจในตลำดต่ำงประเทศคือผู้ประกอบกำรสำมรำยใหญ่46 ได้แก่ AIS  DTAC และ TRUE  แต่อำจจะมี
ข้อจ ำกัดคือ   
 1. ในกรณีของผู้ประกอบกำรที่มีผู้ถือหุ้นเป็นบริษัทต่ำงชำติ เช่น AIS ซึ่งมี SingTel  เป็นผู้ถือหุ้น  
และ DTAC ซึ่งมี Telenor เป็นผู้ถือหุ้นนั้น  อำจจะเป็นไปได้ที่ผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเหล่ำนั้นจะเลือกเข้ำไปท ำ
ธุรกิจในประเทศต่ำง ๆ เองโดยไม่ให้ AIS หรือ DTAC เป็นผู้เข้ำไปด ำเนินกำร  ทั้งนี้เพื่อเป็นกำรเลี่ยงกำรจ่ำย
ภำษีซ้ ำซ้อน  ทั้งในส่วนของภำษีรำยได้ที่ต้องจ่ำยให้กับประเทศที่เข้ำไปประกอบธุรกิจแล้วยังต้องจ่ำย
ค่ำธรรมเนียมจำกส่วนแบ่งรำยได้ให้กับส ำนักงำน กสทช. ในประเทศไทยอีก   
 2.  TRUE มีกำรกู้เงินมำลงทุนเพื่อขยำยโครงข่ำยเป็นจ ำนวนมำก  และยังประสบปัญหำขำดทุนสุทธิ
อยู่อย่ำงต่อเน่ือง  ท ำให้ฐำนะทำงเงินอำจจะยังไม่พร้อมที่จะเข้ำไปลงทุนในตลำดต่ำงประเทศ 
 3.  กิจกำรของรัฐ คือ TOT และ CAT  ไม่มีศักยภำพในกำรแข่งขันมำกพอที่จะด ำเนินธุรกิจข้ำมชำติ  
เนื่องจำกที่ผ่ำนมำมีรำยได้จำกสัมปทำนภำยในประเทศเป็นหลัก  ท ำให้อำจไม่สำมำรถท ำธุรกิจที่เน้นกำร
แข่งขันกับภำคเอกชนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับบรรษัทข้ำมชำติ 
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 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 97 

 กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมในอำเซียนควรมุ่งเน้นไปที่
กำรพัฒนำบริกำรประเภท Over-the-top47 เช่น กำรผลิต Contents และ Applications  ซึ่งผู้ประกอบกำรไทย
สำมำรถใช้ประโยชน์จำกโครงข่ำยที่มีอยู่แล้วหรือที่ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่จำกสิงคโปร์หรือมำเลเซียก ำลัง
จะเข้ำไปลงทุน  โดยที่ไม่ควรมุ่งไปที่กำรแข่งขันสร้ำงโครงข่ำยพื้นฐำน    
 ในด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในตลำดภำยในประเทศ   แม้ว่ำผู้ประกอบกำร
ไทยจะได้เปรียบในกำรครองตลำดและผู้ประกอบกำรรำยใหม่จะเข้ำสู่ตลำดได้ค่อนข้ำงยำก   แต่กระนั้นก็
ควรจะเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ  เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร และสำมำรถ
ให้บริกำรประชำชนได้ในต้นทุนที่ต่ ำลง 

  

                                                        
47 Over-the-top คือกำรให้บริกำรทีใ่ช้โครงข่ำยที่มีอยู่แล้วใหเ้กิดประโยชน์เชิงพำณิชย์  เช่น กำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต กำร
ให้บริกำร applications บนโทรศพัท์เคลื่อนที่  กำรใหบ้ริกำรด้ำนโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ให้บริกำรออนไลน์  และกำร
ให้บริกำร Digital contents เป็นตน้ 





 

6 
การก าหนดเป้าหมายของประเทศในกิจการโทรคมนาคม    
 
6.1 การวิเคราะห์เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนระดับชาติต่าง ๆ  

6.1.1 แผนแม่บทไอซีที 2020 

 แผนแม่บทไอซีที 2020 (พ.ศ. 2554 – 2563) มีวิสัยทัศน์ให้ “ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส ำคัญในกำร
น ำพำคนไทยสู่ควำมรู้และปัญญำ  เศรษฐกิจไทยสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน  สังคมไทยสู่ควำมเสมอภำค”   แผน
แม่บทฉบับนี้จัดได้ว่ำเกือบสมบูรณ์แบบ  เพรำะเขียนไว้ครอบคลุมกำรพัฒนำและกำรใช้ประโยชน์ ICT  
ครบถ้วนทุกด้ำน  เหลือประเด็นปัญหำเพียงอย่ำงเดียวคือกำรท ำให้เกิดขึ้นจริงตำมเป้ำหมำย 
 เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทไอซีที 2020 (พ.ศ. 2554 – 2563)  ยังคงเป็นเป้ำหมำยที่ท้ำทำย  
ประเทศไทยสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำยส ำเร็จไปแล้วหลำยด้ำน  แต่ยังมีบำงด้ำนที่อำจจะไม่สำมำรถ
ท ำได้ตำมเป้ำหมำย  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมครอบคลุมเชิงพื้นที่ของ Fixed Broadband  
 
ตารางท่ี 6-1  แนวทำงกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งตำมเป้ำหมำยของแผนแม่บทไอซีที 2020 

ล าดับ 
เป้าหมายของแผนแมบ่ทไอซีที 

2020 
สถานภาพ และการเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งในการขับเคลื่อน 
แนวทางหรือวธิีการเสริมสร้างความ

แข็งแกร่ง 
1 มีโครงสร้ำงพื้นฐำน ICT 

ควำมเร็วสูงที่กระจำยทั่วถึงร้อย
ละ 80 ของประชำกรทั่วประเทศ 
ภำยในปี พ.ศ. 2558  และร้อยละ 
95 ภำยในปี พ.ศ. 2563 

ในส่วนของ Mobile Broadband ที่
ให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ครอบคลุมร้อยละ 93 ของพื้นที่ประเทศ
แล้ว  แต่ในส่วนของ Fixed Broadband 
ยังครอบคลุมเพียงรอ้ยละ 18 ของพื้นที่48 

กำรขยำยกำรให้บริกำร Fixed Broadband 
ควรปล่อยให้เปน็ไปตำมกลไกตลำด 
เพรำะว่ำพ้ืนที่อีกเปน็จ ำนวนมำก
โดยเฉพำะเขตเมืองใหญ่ยังมีศักยภำพใน
เชิงพำณิชย์ส ำหรับตลำดอินเทอร์เน็ต  
ทั้งนี้ยังไมค่วรใช้กองทนุ USO ในกำร
ขยำยพ้ืนที่ให้บริกำร Fixed Broadband  
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ล าดับ 
เป้าหมายของแผนแมบ่ทไอซีที 

2020 
สถานภาพ และการเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งในการขับเคลื่อน 
แนวทางหรือวธิีการเสริมสร้างความ

แข็งแกร่ง 
2 มีทุนมนษุย์ที่มคีุณภำพ  โดย

ประชำชนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75 
มีควำมเข้ำถึง และสำมำรถใช้
ประโยชนจ์ำกสำรสนเทศได ้
และเพิ่มกำรจ้ำงงำนบุคลำกร 
ICT ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 3 ของกำร
จ้ำงงำนทัง้หมด 

ประชำชนเข้ำถึงบริกำรโทรศัพทป์ระจ ำ
ที่49 ร้อยละ 19 โทรศัพท์เคลื่อนที่รอ้ยละ 
65 และเข้ำถึง Fixed Broadband ร้อยละ 
14   ในสถำนประกอบกำร SMEs มี
สัดส่วนของลูกจ้ำงทีใ่ช้งำนคอมพิวเตอร์
ร้อยละ 22 และลูกจ้ำงที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 1550 

กำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์
อินเทอรเ์น็ตในสถำนประกอบกำร
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม  รวมทั้งกำรเน้นกำรศึกษำ
ระดับอดุมศึกษำให้มีกำรเรียนกำรสอนที่
ใช้ ICT และมุ่งให้นักศึกษำมีทักษะด้ำน 
ICT 

3 เพิ่มบทบำทและควำมส ำคัญของ
อุตสำหกรรม ICT  โดยมีสัดส่วน
มูลค่ำเพิ่มของอตุสำหกรรม ICT 
ต่อ GDP ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 18 

ตัวเลขเท่ำที่วัดไดจ้ำกตำรำง Social 
Accounting Matrix ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงรวม
เอำภำคโทรคมนำคมเข้ำไว้กับขนส่ง  
(Sector หมำยเลข 159) พบว่ำมีมูลค่ำ
ประมำณ 368,140  ล้ำนบำท  คิดเป็น
ประมำณร้อยละ 1.1 ของ GDP  แต่
ข้อมูลจำกธนำคำรแหง่ประเทศไทย
รำยงำนว่ำกำรขนส่งและกำรส่ือสำร
โทรคมนำคมมีสัดส่วนประมำณรอ้ยละ 
9.8 ของ GDP51 

กำรส่งเสริมอุตสำหกรรมประเภท Over-
the-top ซ่ึงจะเปน็ภำคธุรกิจที่มศีกัยภำพที่
จะเข้ำไปแข่งขนัในตลำดต่ำงประเทศได้   
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ล าดับ 
เป้าหมายของแผนแมบ่ทไอซีที 

2020 
สถานภาพ และการเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งในการขับเคลื่อน 
แนวทางหรือวธิีการเสริมสร้างความ

แข็งแกร่ง 
4 ยกระดับควำมพร้อมด้ำน ICT 

โดยรวมของประเทศไทย  โดย
ให้ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่ม
ประเทศที่มีกำรพัฒนำสูงที่สุด
ร้อยละ 25 ของ Networked 
Readiness Index 

ดัชนี Networked Readiness Index ปี 
พ.ศ. 2555 ระบุว่ำไทยอยู่ในล ำดบัที่ 77  
จำกจ ำนวน 142 ประเทศ   ซ่ึงคิดเป็น
อันดับในกลุ่มร้อยละ 54 ของประเทศ
ทั้งหมด52 
 

กำรพัฒนำปัจจัยทุกด้ำนที่ใช้วัดดชันี 
Networked Readiness Index  โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในด้ำนที่สำมำรถท ำให้เปน็
ผลส ำเร็จในระยะเวลำที่ไม่นำนเกนิไป 
เช่น ด้ำนกำรเพิ่มทักษะด้ำน ICT แก่
ประชำชน  กำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์ 
ICT ทั้งในระดับบุคคล  ภำคธุรกิจ  และ
ภำครัฐ   นอกจำกนั้นส่งเสริมกำรสร้ำง
ผลกระทบในด้ำนเศรษฐกิจที่เกิดจำกกำร
ใช้ ICT ให้เพิ่มมำกขึ้น รวมทั้งสนับสนุน
ให้เกิด e-Participation ซ่ึงจะเพิ่ม
ผลกระทบของ ICT ที่มีต่อสังคม 

5 เพิ่มโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้
และมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น  โดย
กำรเกิดกำรจ้ำงงำนแบบใหม่ ๆ 
ที่เปน็กำรท ำงำนผ่ำนส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวเลขที่พอจะเทียบเคียงได้คือ ขอ้มูล
จำกธนำคำรแห่งประเทศไทยซึ่งรำยงำน
ว่ำมีกำรจ้ำงงำนในภำคกำรขนส่งและ
ส่ือสำรโทรคมนำคมประมำณร้อยละ 2.7 
ของกำรจ้ำงงำนทั้งหมด53  

กำรส่งเสริมกำรใช้งำน ICT ในกำรสร้ำง
งำนแบบใหม่  ทั้งในภำคธุรกิจ Over-the-
top และกำรให้บริกำรประเภท Back 
office ซ่ึงรองรับกำรจ้ำงงำนภำยนอก
องค์กร (Outsourcing)  

6 ทุกภำคส่วนในสังคม  โดย
ประชำชนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  
มีควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญ
และบทบำท ICT ต่อกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม  

ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติรำยงำนว่ำ
ประชำชนประมำณร้อยละ 13 ของ
ประเทศไม่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนทีเ่พรำะ
เห็นว่ำไม่จ ำเป็น54  และ ร้อยละ 42  ไม่
ใช้อินเทอรเ์น็ตเพรำะเห็นว่ำไม่จ ำเป็น
ด้วยเช่นกัน 

กำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์ ICT ภำค
ประชำชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำร
แสวงหำข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินชีวิต
หรือกำรท ำงำน  กำรซ้ือขำยสินคำ้ทำง
อินเทอรเ์น็ต  กำรใช้บริกำรภำครฐั
รวมทั้งกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงนิผ่ำน
อินเทอรเ์น็ต เป็นต้น 
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6.1.2 แผนแม่บทไอซีที 2010 

 แผนแม่บทไอซีที พ.ศ. 2544 – 2553 (IT2010)  มีวิสัยทัศน์ให้ “ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญำ
ด้วย ICT”   โดยเน้นไปที่สำมด้ำน คือ  กำรพัฒนำก ำลังคนด้ำน ICT   กำรพัฒนำโครงข่ำยกำรสื่อสำรอย่ำง
เป็นรูปธรรม   และกำรบริหำรด้ำน ICT อย่ำงมีธรรมำภิบำล 
 เป้ำหมำยของแผนแม่บท IT2010  ต้องกำรให้ประชำชนคร่ึงหนึ่งของประเทศสำมำรถเข้ำถึงและใช้
ประโยชน์จำก ICT ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์   ยกระดับควำมพร้อมของประเทศให้อยู่ในระดับประเทศที่มีกำร
พัฒนำสูงสุดร้อยละ 25  ตำมดัชนี Networked Readiness Index  และ เพิ่มสัดส่วนมูลค่ำเพิ่มของอุตสำหกรรม 
ICT ต่อ GDP ให้อยู่ที่ระดับไม่น้อยกว่ำร้อยละ 15 
 แม้ว่ำควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของแผนแม่บท IT2010 จะไม่ปรำกฏชัด แต่เป้ำหมำยทั้งหลำยก็
ได้รับกำรยกระดับให้สูงขึ้นอีกในแผนแม่บท ICT2020  ดังนี ้
1.  ยกระดับเป้ำหมำยจำกประชำชนคร่ึงหนึ่งเพิ่มเป็นร้อยละ 75  ที่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำก ICT  
2.  คงเป้ำหมำยเร่ืองระดับประเทศที่มีกำรพัฒนำสูงสุดที่ร้อยละ 25 ตำมดัชนี Networked Readiness Index   
3.  ยกระดับเป้ำหมำยสัดส่วนมูลค่ำเพิ่มของอุตสำหกรรม ICT ต่อ GDP จำกร้อยละ 15 เป็นร้อยละ 18 

6.1.3 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม และแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

 เป้ำหมำยของแผนแม่บทกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ (พ.ศ. 2555)  เป็นเร่ืองกำรสร้ำงกลไกในกำร
บริหำรคลื่นควำมถี่และกำรใช้ประโยชน์คลื่นควำมถี่ซึ่งอยู่ในวิสัยที่ประเทศไทยจะสำมำรถบรรลุได้
ทั้งหมด55  โดยกลไกกำรบริหำรคลื่นควำมถี่มีส ำนักงำน กสทช. เป็นผู้รับผิดชอบและมีกำรแบ่งหน่วยงำน
ภำยในส ำนักงำนเพื่อรองรับกำรด ำเนินกำรเพื่อบรรลุเป้ำหมำยแต่ละด้ำนอย่ำงชัดเจน   กำรด ำเนินกำรเร่ือง
โทรทัศน์ดิจิทัลและวิทยุชุมชนเป็นเร่ืองที่เกิดขึ้นแล้ว  เพียงแต่อำจจะมีปัญหำที่ตำมมำจำกกำรด ำเนินกำร
เหล่ำนั้นที่ต้องแก้ไขในรำยละเอียดต่อไป   
 ส่วนเร่ืองกำรคืนคลื่นควำมถี่เพื่อน ำไปจัดสรรใหม่นั้น  ย่ำนควำมถี่ส่วนใหญ่มีอำยุสัมปทำนที่
แน่นอน  ยกเว้นสัมปทำนที่ครอบครองโดย  CAT และ TOT  บำงคลื่นควำมถี่ที่อำจจะยังมีควำมคลุมเครือ
เร่ืองอำยุสัมปทำน นอกจำกนั้นคลื่นควำมถี่ 2.3 GHz ในควำมครอบครองของ TOT  เป็นย่ำนควำมถี่ส ำคัญที่
อำจจะเรียกคืนได้ในอนำคตเพื่อกำรจัดสรรใหม่ในเชิงพำณิชย์ 
 เป้ำหมำยของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
กำรให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมแก่ประชำชน กำรก ำกับกำรแข่งขัน กำรคุ้มครองผู้บริโภค และกำร
เสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของไทยในระดับโลก    
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 ในด้ำนบริกำรโทรคมนำคม  แผนแม่บทฯ ฉบับนี้มุ่งไปที่สำมเร่ือง คือ รำคำ คุณภำพ และควำม
ทั่วถึงของกำรให้บริกำรซึ่งเป็นหัวใจของบริกำรโทรคมนำคม  ส่วนในด้ำนกำรแข่งขันเน้นไปที่กำรเปิดเสรี
และควำมเป็นธรรมระหว่ำงผู้ประกอบกำร  ส่วนในเร่ืองกำรคุ้มครองผู้บริโภคเน้นไปที่เร่ืองกำรตระหนักรู้
ถึงสิทธิของผู้บริโภคและกำรมีกลไกรับเร่ืองร้องเรียนและแก้ปัญหำอย่ำงเป็นธรรม  แต่ในเร่ืองควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันยังเขียนไว้กว้ำง ๆ ไม่ได้เน้นไปที่ด้ำนใดที่เฉพำะเจำะจงอย่ำงจริงจัง 
 กำรด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทฯ ฉบับนี้สำมำรถท ำให้เกิดผลส ำเร็จที่เป็นรูปธรรมได้  โดยผลกำรวัด
สถำนภำพของไทยในเร่ืองรำคำ  คุณภำพโทรศัพท์เคลื่อนที่  และควำมทั่วถึงของกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และบรอดแบนด์เคลื่อนที่  พบว่ำไทยสำมำรถท ำได้ดี  ยังคงมีจุดอ่อน เพียงในเร่ือง 
บรอดแบนด์ประจ ำที่  ในส่วนของกำรแข่งขันนั้นไม่ได้มีข้อจ ำกัดกำรเข้ำสู่ตลำดของกิจกำรรำยใหม่  และ
ควำมเข้มข้นของกำรแข่งขันก็อยู่ในระดับสูง  ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคก็มีกลไกกำรรับเร่ืองร้องเรียนและ
แก้ปัญหำ  พร้อมกันนั้นก็ได้มีกำรให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภคเพื่อให้สำมำรถใช้บริกำรโทรคมนำคมได้อย่ำง 
รู้เท่ำทัน   ส่วนในเร่ืองควำมสำมำรถในกำรแข่งขันนั้น  ไทยยังต้องมุ่งพัฒนำไปที่กำรให้บริกำรประเภท 
Over-the-top ที่อำศัยโครงข่ำยที่มีอยู่เดิมเป็นฐำน  และไม่จ ำเป็นต้องเข้ำไปแข่งขันในเร่ืองกำรวำงโครงข่ำย
ในตลำดต่ำงประเทศ 
 เป้ำหมำยของแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์  ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) มี
ลักษณะคล้ำยคลึงกับแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม  คือ กำรมุ่งให้ประชำชนได้รับประโยชน์อย่ำงทั่วถึง 
เป็นธรรม และมีประสิทธิภำพ กำรคุ้มครองผู้บริโภค เสรีภำพในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร รวมทั้งกำรแข่งขัน
เสรีและเป็นธรรม   

6.1.4 แผนแม่บทการให้บริการอย่างท่ัวถึง 

 แผนแม่บทกำรให้บริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนอย่ำงทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคมประจ ำปี 2555-
2559 มีเป้ำหมำยที่จะท ำให้พื้นที่ซึ่งไม่มีศักยภำพในกำรขยำยบริกำรโทรคมนำคมเชิงพำณิชย์ให้สำมำรถ
เข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมได้56  ผ่ำนกำรลงทุนที่ใช้เงินจำกกองทุน Universal Service Obligation (USO) ซึ่ง
เก็บจำกผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมในอัตรำสูงสุดร้อยละ 3.75 ของรำยได้หลังจำกหักภำษีแล้ว   
 แม้ว่ำเงินที่เก็บเข้ำกองทุน USO ของไทยจะมีอัตรำที่สูงกว่ำประเทศอ่ืน ๆ และอำจจะมีข้อวิพำกษ์ว่ำ
จะท ำให้ผู้บริโภคต้องรับภำระ แต่ระดับรำคำของบริกำรโทรคมนำคมของไทยเมื่อเทียบกับอ ำนำจซื้อยังถือ
ว่ำถูกเกือบที่สุดในบรรดำประเทศสมำชิก AEC ดังนั้น ส ำนักงำน กสทช. จึงไม่มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องลด
อัตรำกำรเก็บเงินเข้ำกองทุน USO ลงไปอีก 
 เงินกองทุนที่ได้มำนั้นยังมีควำมจ ำเป็นอยู่มำกในกำรขยำยพื้นที่กำรให้บริกำรบรอดแบนด์ประจ ำที่
ผ่ำนเส้นใยแก้วน ำแสง  เพรำะบรอดแบนด์แบบประจ ำที่ยังเข้ำถึงเพียงร้อยละ 18 ของพื้นที่ประเทศ และกำร
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ขยำยพื้นที่ให้บริกำรมีต้นทุนที่สูง ประกอบกับต ำแหน่งที่ตั้งของชุมชนในประเทศไทยมีกำรกระจำยเป็น
หย่อมๆ ไม่ได้กระจุกตัวเหมือนกับประเทศเกำหลีใต้  ดังนั้นกำรรอให้เอกชนมำด ำเนินกำรวำงโครงข่ำย  
ใยแก้วน ำแสงโดยอำศัยกลไกตลำดอำจจะช้ำเกินไป   กองทุน USO จึงจะเป็นควำมหวังส ำคัญของกำรขยำย
กำรให้บริกำรดังกล่ำวของไทย 
 เร่ืองที่น่ำกังวลส ำหรับกำรให้บริกำรอย่ำงทั่วถึงตำมแผนแม่บทฯ ฉบับนี้อยู่ที่กำรใช้ประโยชน์ของ
ประชำชนมำกกว่ำ  คือ  ปัญหำอยู่ที่ด้ำนอุปสงค์ ไม่ได้อยู่ที่ด้ำนอุปทำน  เพรำะเงินจำกกองทุน USO น่ำจะ
สำมำรถท ำให้เกิดโครงข่ำยโทรคมนำคมที่ดีขึ้นและขยำยตัวเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ได้อย่ำงต่อเนื่อง แต่ค ำถำมคือเมื่อ
บริกำรโทรคมนำคมเข้ำไปถึงชุมชนแล้ว หรือมีบริกำรส ำหรับคนพิกำรทำงสำยตำและกำรได้ยินแล้ว  จะมี
ผู้ใช้บริกำรเหล่ำนั้นหรือไม่  สิ่งที่เกิดขึ้นอำจจะเป็นภำพของอินเทอร์เน็ตชุมชนที่ไม่มีผู้ใช้บริกำร  หรือ
เจ้ำหน้ำที่ไม่เปิดให้ใช้บริกำร ปัญหำน้ีจะท ำให้เกิดควำมสูญเปล่ำจำกกำรลงทุนด้ำนโครงข่ำย 
 ทำงออกทำงหนึ่งที่ เขียนไว้ในแผนแม่บทฯ ฉบับนี้คือกำรส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน
โทรคมนำคม อำทิ กำรพัฒนำทักษะและฝีมือแก่แรงงำน กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ ตลอดจนฝึกอบรม
ประชำชน  ซึ่งอำจจะมีข้อวิพำกษ์ว่ำไม่ควรน ำมำเขียนไว้ในแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ แต่แท้ที่จริงแล้วกลับเป็น
เร่ืองจ ำเป็นอย่ำงมำก เพรำะเทคโนโลยีจะไม่มีประโยชน์เลยถ้ำประชำชนใช้ไม่เป็น  กำรฝึกอบรมจึงเป็น
เงื่อนไขที่ส ำคัญส ำหรับกำรท ำให้กำรขยำยพื้นที่กำรให้บริกำรโทรคมนำคมเกิดประโยชน์สูงสุด 

6.1.5  แผนแม่บทบรอดแบนด์แห่งชาติ 

 เป้ำหมำยของแผนแม่บทบรอดแบนด์แห่งชำติเป็นพื้นฐำนของกำรตั้งเป้ำหมำยของแผนแม่บท 
ICT2020 โดยเป้ำหมำยหลำยๆ เร่ืองมีควำมใกล้เคียงกัน   ทั้งในเร่ืองควำมครอบคลุมของโครงข่ำย  
บรอดแบนด์  กำรตั้งเป้ำให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีกำรพัฒนำสูงสุดร้อยละ 25 ของโลก กำรตั้งเป้ำ
สัดส่วนมูลค่ำ e-Commerce ต่อ GDP เป็นต้น57 
 ควำมสำมำรถของประเทศไทยในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทฯ ฉบับนี้อำจจะเป็นเร่ืองที่ยำก
กว่ำกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนแม่บท ICT2020 ในส่วนของควำมครอบคลุมของโครงข่ำยบรอดแบนด์นั้น  
กำรบรรลุเป้ำหมำยประเภทบรอดแบนด์ประจ ำที่ยังอำจจะเป็นเร่ืองยำก  แต่ในเร่ืองบรอดแบนด์เคลื่ อนที่
น่ำจะสำมำรถบรรลุได้  ส่วนในเร่ืองกำรเป็นประเทศที่มีกำรพัฒนำสูงสุดร้อยละ 25 ของโลกนั้น ในแผนฯ นี้
วัดจำกดัชนีที่ยำกกว่ำที่ใช้วัดในแผนแม่บท ICT2020  เพรำะกำรจะท ำให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำ
สูงสุดใน World Competitiveness Ranking นั้นต้องพัฒนำประเทศทุกภำคส่วนไปพร้อม ๆ กัน  ซึ่งต่ำงจำก
กำรวัดด้วยดัชนี Networked Readiness Index ตำมแผนแม่บท ICT2020 ที่วัดเฉพำะเร่ืองกิจกำรโทรคมนำคม
เป็นหลัก   ส่วนเป้ำหมำยเร่ืองสัดส่วนมูลค่ำ e-Commerce คล้ำยคลึงกับกำรตั้งเป้ำเร่ืองสัดส่วนมูลค่ำเพิ่มใน
อุตสำหกรรม ICT ต่อ GDP  แต่มุ่งเน้นไปที่ e-Commerce เป็นหลัก แม้จะตั้งเป้ำตัวเลขไว้ต่ ำกว่ำแผนแม่บท 

                                                        
57    ดูรำยละเอียดในภำคผนวกที่ 6.4 หน้ำ 424 
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ICT2020 คือร้อยละ 10  แต่เมื่อพิจำรณำว่ำ e-Commerce เป็นเพียงส่วนหนึ่งของอุตสำหกรรม ICT  กำรจะ
ท ำให้มีมูลค่ำเป็นร้อยละ 10 ของ GDP ถือว่ำเป็นเร่ืองยำกกว่ำเป้ำหมำยของแผนแม่บท ICT2020 ที่ตั้งไว้ว่ำ
จะท ำให้มูลค่ำเพิ่มของอุตสำหกรรม ICT ทั้งหมดเป็นร้อยละ 18 ของ GDP 
 เป้ำหมำยของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ที่น่ำสนใจและไม่ได้ระบุไว้อย่ำงชัดเจนในแผนแม่บทฯ ฉบับอ่ืน 
คือ กำรพัฒนำ Contents และ Applications ที่เป็นประโยชน์  ซึ่งเป็นโอกำสของประเทศไทยที่จะสร้ำงธุรกิจ
ที่ใช้ประโยชน์จำกเครือข่ำยที่มีอยู่แล้วทั้งในประเทศและในประชำคม AEC   ทั้งนี้ประเทศไทยน่ำจะ
สำมำรถสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในกำรให้บริกำรประเภท Over-the-top ในตลำดต่ำงประเทศได้
ดีกว่ำกำรแข่งขันสร้ำงโครงข่ำยพื้นฐำน  เพรำะว่ำใช้เงินลงทุนน้อยกว่ำ  มีบุคลำกรที่ มีทักษะในกำรพัฒนำ
ซอฟต์แวร์เป็นจ ำนวนมำก และมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในอุตสำหกรรมบันเทิง 

6.1.6 รัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550  ก ำหนดเงื่อนไขในกำรท ำควำมตกลงระดับ
นำนำชำติไว้อย่ำงเข้มงวดและรอบคอบซึ่งครอบคลุมว่ำกำรท ำควำมตกลงด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมในระดับ 
AEC ในเกือบทุกเร่ืองอำจจะต้องน ำเสนอเพื่อควำมเห็นชอบจำกรัฐสภำตำมมำตรำ 190  ของรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย เพรำะเป็นเร่ืองที่มีผลกระทบต่อควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจหรือสังคมของประเทศ
อย่ำงกว้ำงขวำง  หรือมีผลผูกพันด้ำนกำรค้ำ กำรลงทุน  หรืองบประมำณของประเทศอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
 แม้ว่ำอำจจะมีข้อวิพำกษ์ว่ำบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญมำตรำนี้อำจจะท ำให้ไทยไม่สำมำรถมี
บทบำทเชิงรุกในกำรเจรจำในระดับ AEC ได้อย่ำงง่ำย ๆ ทั้งนี้เพรำะอำจจะเกิดควำมล่ำช้ำ หรือเสี่ยงที่จะ
ไม่ได้รับควำมเห็นชอบจำกรัฐสภำ แต่กระนั้นหน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญท ำให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง ทั้งส ำนักงำน กสทช. และคณะรัฐมนตรี  มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องผลักดันให้มีกำรเสนอเร่ืองเข้ำสู่
กำรพิจำรณำของรัฐสภำให้เร็วที่สุดหรือให้ทันตำมก ำหนดเวลำที่ต้องกำร 
 ทั้งนี้ขั้นตอนต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรต้องจัดเตรียมให้พร้อมและทันเวลำ อำทิเช่น  ก่อน
กำรด ำเนินกำรเพื่อท ำหนังสือสัญญำกับนำนำประเทศหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศ  คณะรัฐมนตรีต้องให้
ข้อมูลและจัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน  (รัฐธรรมนูญฯ มำตรำ 190 วรรค 3)    กำรชี้แจงต่อ
รัฐสภำเกี่ยวกับหนังสือสัญญำหรือข้อตกลง (รัฐธรรมนูญฯ มำตรำ 190 วรรค 3)   กำรเสนอกรอบกำรเจรจำ
ต่อรัฐสภำเพื่อขอควำมเห็นชอบ (รัฐธรรมนูญฯ มำตรำ 190 วรรค 3)  กำรให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
รำยละเอียดของหนังสือสัญญำหรือข้อตกลง (รัฐธรรมนูญฯ มำตรำ 190 วรรค 4)  กำรเสนอบทวิเครำะห์เร่ือง
ผลกระทบของข้อตกลงที่จะมีต่อประชำชนและผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม รวมทั้งแนวทำง
กำรแก้ไขเยียวยำ  ซึ่งต้องมีบทวิเครำะห์สนับสนุนว่ำแนวทำงเหล่ำนั้นมีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม (รัฐ
ธรรมนูญฯ มำตรำ 190 วรรค 4)        
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6.2 ยกร่างเป้าหมายเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ  

 ข้อสรุปต่อค ำถำมที่ว่ำภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วม AEC แล้ววิสัยทัศน์ของไทยเร่ือง Smart Thailand  ยัง
จะถูกต้องอยู่หรือไม่   ไทยต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบ้ำง  และไทยควรท ำอะไรก่อนหลังนั้น  ตอบได้
ว่ำประเทศไทยยังคงตั้งอยู่บนวิสัยทัศน์ ICT2020 Smart Thailand ต่อไป  คือ “ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส ำคัญ
ในกำรน ำพำคนไทยสู่ควำมรู้และปัญญำ  เศรษฐกิจไทยสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน  สังคมไทยสู่ควำมเสมอภำค” 
เพรำะวิสัยทัศน์นี้ได้เขียนไว้ครอบคลุมกำรพัฒนำทุกด้ำนอย่ำงสมดุล  แต่ในขั้นต่อไปควรเน้นมำตรกำร
ขับเคลื่อนให้เกิดผลจริงรำยสำขำ 
 ประเทศไทยควรเน้นส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์ ICT รำยสำขำ เพื่อให้เกิดควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน  
โดยอำจจะเน้นไปที่ภำคธุรกิจรำยสำขำที่ Michael Porter เคยแนะน ำไว้ต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติในปี พ.ศ. 2546  คือ   กำรประกอบรถยนต์ อุตสำหกรรมอำหำรใน
ฐำนะครัวของโลก   ศูนย์กลำงกำรท่องเที่ยวในอินโดจีน  กำรออกแบบแฟชั่นเมืองร้อน  และอุตสำหกรรม
ซอฟต์แวร์  นอกจำกนั้นควรเน้นไปที่บริกำรประเภท Over-the-top เช่น Contents และ Applications 
 ประเทศไทยควรยอมรับปรับตัวกับพันธกรณีที่ได้ตกลงกันไปแล้วภำยใต้กรอบของ AEC Blueprint 
และ AEC ICT Masterplan  แล้วเสริมบทบำทเชิงรุกของ กสทช. ในด้ำนกำรเป็นผู้ประสำนงำนระหว่ำง 
Regulator ของประเทศสมำชิก AEC โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนมำตรฐำนกำรให้บริกำรโทรคมนำคมข้ำมแดน  
และอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมข้ำมแดน (Roaming) ที่ควรท ำให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้ง AEC  รวมทั้ง
กำรเป็นผู้น ำในกำรขับเคลื่อนแผนงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ของ ASEAN ICT Master Plan 2015 
 ไทยควรมีบทบำทในกำรเป็นส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  ดังนั้นเป้ำหมำย
ของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนควรรับมำเป็นเป้ำหมำยของไทย  ส ำนักงำน กสทช. สำมำรถเข้ำมำมีบทบำท
ที่โดดเด่นในกำรเป็นผู้น ำในกำรขับเคลื่อนประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนด้ำน ICT  ดังนั้น ส ำนักงำน กสทช. 
ไม่เพียงแต่จะมีบทบำทในกำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมภำยในประเทศ  หำกแต่ยังจะสำมำรถมีบทบำท
ในกำรผลักดันกิจกำรโทรคมนำคมในระดับภูมิภำค  เป้ำหมำยที่มุ่งให้เกิดขึ้นไม่ใช่เพียงเป้ำหมำยของไทย  
แต่เป็นเป้ำหมำยของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนโดยรวม  หำกกฎหมำย ระเบียบ หรือข้อบังคับใดที่ยังไม่เอ้ือ
ให้ส ำนักงำน กสทช. มีบทบำทในเวทีประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนได้ก็ควรได้รับกำรแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
 ในกำรเจรจำเพื่อยอมรับพันธกรณีเพิ่มเติมในด้ำนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมจำกกำรประชุมระดับ 
AEC  ประเทศไทยควรมุ่งไปที่กำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีของคนไทยเป็นหลัก  ทั้งในด้ำนรำคำ  คุณภำพ  
และควำมครอบคลุมของกำรให้บริกำรโทรคมนำคม  มำกกว่ำที่จะให้น้ ำหนักกับเร่ืองควำมมั่นคงของชำติ    
 ประเทศไทยควรเตรียมกำรศึกษำเพื่อวำงกรอบกำรเจรจำในด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมในระดับ AEC  
ตลอดจนเตรียมกำรศึกษำวิเครำะห์ผลกระทบที่มีต่อประชำชนตลอดจนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม  
รวมทั้งวำงแนวทำงในกำรแก้ไขเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบ  ทั้งนี้เพรำะกรอบกำรเจรจำและบทวิเครำะห์
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เหล่ำนี้ต้องใช้ประกอบกำรน ำเสนอรัฐสภำเพื่อให้ควำมเห็นชอบก่อนกำรไปเจรจำในระดับ AEC  ตำมที่ระบุ
ไว้ในมำตรำ 190  ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
 
 โดยสรุปแล้วนโยบำยที่ประเทศไทยควรด ำเนินกำรเพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรด้ำนต่ำง ๆ สำมำรถ
สรุปได้ดังนี ้

 1)   ความต้องการด้านการลงทุน 

 ประเทศไทยควรด ำเนินนโยบำยส่งเสริมกำรลงทุนด้ำน ICT ที่จะขับเคลื่อนให้วิสัยทัศน์ ICT2020 
Smart Thailand เป็นจริง โดยอำจจะส่งเสริมกำรลงทุนในพื้นที่เศรษฐกิจส ำคัญเฉพำะแห่ง เช่น นิคม
อุตสำหกรรมแหลมฉบัง เป็นต้น  ซึ่งเป้ำหมำยในกำรลงทุนคือ กำรขยำยพื้นที่กำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงประเภท Fiber optic to home  ซึ่งควรใช้กลไกรำคำเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกำรลงทุนโดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในพื้นที่ที่มีประชำกรหนำแน่นซึ่งมีศักยภำพทำงเศรษฐกิจอยู่แล้ว   
 โครงข่ำยพื้นฐำนด้ำน ICT ภำยในประเทศของไทยต้องดีพอที่จะดึงดูดกำรลงทุนทำงตรงจำก
ต่ำงประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ในภำคธุรกิจอื่น ๆ โดยไม่ให้นักลงทุนต่ำงประเทศคิดว่ำเร่ือง 
ICT ของไทยเป็นจุดอ่อนในกำรตัดสินใจเข้ำมำลงทุนในประเทศไทย 

 2)  ความต้องการด้านการใช้ประโยชน์ 

 ประเทศไทยควรด ำเนินนโยบำยส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์ ICT ทั้งทำงด้ำนระดับบุคคล ภำคธุรกิจ 
และภำครัฐ  ทั้งนี้ควรมองว่ำกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนเป็นตัวกระตุ้นให้ประเทศไทยพัฒนำกำร
ใช้ประโยชน์ ICT ให้ได้ระดับมำตรฐำนสำกล  โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ในกำรสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีแก่
ประชำชนเป็นหลักที่ส ำคัญที่สุด 

 3)  ความต้องการด้านการก ากับดูแล 

 ประเทศไทยมีควำมจ ำเป็นต้องรักษำภำพลักษณ์ที่โปร่งใสในด้ำนกำรก ำกับดูแล  โดยกำรให้ข้อมูลที่
ครบถ้วนแก่หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ค ำนวณดัชนีที่ เกี่ยวข้องกับภำคธุรกิจโทรคมนำคม เช่น Networked 
Readiness Index (NRI) และดชันี Telecommunications Regulatory Governance Index (TRGI) เป็นต้น   
 กสทช. ควรมุ่งท ำให้เป้ำหมำยที่ประเทศไทยยอมรับตำมมติของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนเป็นจริง 
เพื่อร่วมเป็นส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนให้แข็งแกร่ง  นอกจำกนั้นยังควรหำโอกำส
ด ำเนินนโยบำยที่ท ำให้ กสทช. มีบทบำทเชิงรุกในกำรพัฒนำด้ำน ICT ในระดับประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน
อีกด้วย 

 4)  ความต้องการด้านการแข่งขัน 

 ประเทศไทยควรมุ่งเน้นกำรแข่งขันด้ำนกำรให้บริกำร Over-the-top มำกกว่ำที่จะไปแข่งขันในด้ำน
กำรวำงโครงข่ำยพื้นฐำนในต่ำงประเทศ  ทั้งนี้ควรต้องกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำภำคธุรกิจ Over-the-top 
ขึ้นมำอย่ำงจริงจังภำยในประเทศ  ซึ่งภำยหลังจำกกำรเปิดให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 3G และกำรขยำย
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พื้นที่กำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงภำยในประเทศน่ำจะเหน่ียวน ำท ำให้เกิดกำรเติบโตของภำคธุรกิจ 
Over-the-top อย่ำงก้ำวกระโดดต่อไป 

  



 

7   
การจัดท าและประเมินผลกระทบ Scenarios 
 
 เนื้อหำในส่วนนี้จะได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อน
อุตสำหกรรมโทรคมนำคม   กำรประเมินผลกระทบเชิงปริมำณของมำตรกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) ในเร่ืองกำรเปิดโอกำสให้ถือหุ้นโดยคนต่ำงชำติเพิ่มขึ้น  กำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่ง  กำรเปิด
เสรีเคเบิ้ลใต้น้ ำ  กำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกันและสิทธิแห่งทำง  กำรขยำยพื้นที่ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูง  และกำรประเมินผลกระทบจำกกำรเปิดเสรีกิจกำรดำวเทียม 
 
7.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 ในกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคม  จะได้เร่ิม
เสนอภำพของทิศทำงกำรพัฒนำในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม  จำกนั้นจะได้วิเครำะห์ปัจจัยต่ำง ๆ ด้วย
ข้อมูลอนุกรมเวลำและข้อมูลภำคตัดขวำง  พร้อมทั้งน ำเสนอปัจจัยขับเคลื่อนด้ำนกำรก ำกับดูแลด้วยกำร
ค ำนวณค่ำดัชนี Telecommunications Regulatory Governance Index (TRGI) ขึ้นมำใหม่ด้วยข้อมูลล่ำสุด  
รวมทั้งปัจจัยขับเคลื่อนด้ำนโอกำสกำรลงทุนทำง ICT ในประเทศมุสลิม  ไม่เพียงเท่ำนั้นยังจะได้รำยงำนผล
กำรศึกษำด้ำนผลของอุตสำหกรรมโทรคมนำคม ที่มีต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมอ่ืน  ซึ่งจะวิเครำะห์ด้วย
ค่ำตัวทวี  พร้อมทั้งแสดงผลกำรศึกษำที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมต้นน้ ำและปลำยน้ ำของอุตสำหกรรม
โทรคมนำคม  และท้ำยที่สุดจะได้น ำเสนอทิศทำงและนโยบำยกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมของ
ไทยทั้งในด้ำนอุปสงค์และอุปทำน 

7.1.1 ทิศทางการพัฒนาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 ทิศทำงกำรพัฒนำในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมในประเทศที่พัฒนำแล้วจะมีรูปแบบกำรพัฒนำไป
ในด้ำนกำรเพิ่มปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตก่อนแล้วจึงเพิ่มปริมำณกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  สั งเกตว่ำ
เส้นกรำฟ(สีอ่อน)ในรูปที่ 7-1 จะมีลักษณะที่ลู่ไปตำมเส้นตรงที่แสดงสัดส่วน 1:1 ระหว่ำงกำรใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่กับอินเทอร์เน็ต  ส่วนประเทศในอำเซียนมีรูปแบบกำรพัฒนำไปในด้ำนกำรเพิ่มปริมำณ
กำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อนแล้วจึงเพิ่มปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ต สังเกตว่ำเส้นกรำฟ(สีเข้ม)จะลู่ออกห่ำง
จำกเส้น 1:1   ยกเว้นเพียงประเทศสิงคโปร์  มำเลเซีย และบรูไน  ซึ่งมีแนวโน้มกำรพัฒนำที่เป็นไปในทิศทำง
เดียวกันกับที่เกิดขึ้นในประเทศที่พัฒนำแล้ว    
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รูปท่ี 7-1  ทิศทำงกำรพัฒนำในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม 

หมำยเหต:ุ  สีเข้มคือประเทศใน ASEAN  และสีอ่อนคือประเทศทีพ่ัฒนำแล้ว 
ที่มำ:  www.gapminder.com (2012) 

 

 สำเหตุที่เป็นเช่นนี้เพรำะกำรลงทุนวำงระบบอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงต้องใช้เงินลงทุนเป็นจ ำนวน
มำก  และโดยปกติควำมครอบคลุมของอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในประเทศอำเซียนมักจะไม่เต็มพื้นที่  ใน
ประเทศไทยมีควำมครอบคลุมเพียงร้อยละ 18 ของพื้นที่เท่ำนั้น   ในขณะที่กำรลงทุนด้ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ท ำได้ง่ำยกว่ำ และค่อย ๆ ขยำยพื้นที่ให้บริกำรไปได้เร่ือย ๆ ด้วยกำรตั้งเสำสัญญำณให้ครอบคลุมมำกขึ้น
เร่ือย ๆ ประกอบกับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เน้นไปที่กลุ่มลูกค้ำที่ เป็นภำคครัวเรือน ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้ำที่มี
ขนำดตลำดใหญ่กว่ำตลำดภำคธุรกิจที่จะใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  ดังนั้นประเทศที่ก ำลังพัฒนำจึง
เลือกที่จะลงทุนด้ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อน   
 ประเทศที่พัฒนำแล้วมีเงินทุนในกำรขยำยพื้นที่ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงคร้ังละมำก ๆ เพื่อ
ตอบสนองภำคธุรกิจซึ่งมีควำมต้องกำรรับส่งข้อมูลในปริมำณมำกและรวดเร็ว  ท ำให้กำรลงทุนด้ำนนี้มี
ควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนมำก  ประเทศเหล่ำนี้จึงพัฒนำด้ำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงได้มำกกว่ำประเทศที่
ก ำลังพัฒนำ   อีกทั้งในบำงประเทศเช่น แคนำดำ และสหรัฐอเมริกำ เคยมีอัตรำกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกกว่ำ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพรำะว่ำอินเทอร์เน็ตเข้ำถึงครัวเรือนผ่ำนทำงเครือข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ซึ่งครอบคลุม
พื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศในช่วงเวลำก่อนที่จะเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่จะก้ำวหน้ำ 
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7.1.2 ปัจจัยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม:  การวิเคราะห์ด้วยข้อมูลอนุกรมเวลา 

 กำรวิเครำะห์ปัจจัยขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมด้วยข้อมูลอนุกรมเวลำ  เน้นไปที่ปริมำณ
กำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่   กำรใช้อินเทอร์เน็ต  และกำรใช้โทรศัพท์ประจ ำที่   โดยมีตัวแปรอธิบำย 
(Explanatory variables) ที่ส ำคัญคือ  กำรศึกษำ  กำรลงทุนทำงตรงจำกต่ำงประเทศ  และเวลำ (ซึ่งรวมเอำผล
ของจ ำนวนประชำกรและกำรแพร่หลำยของผลิตภัณฑ์เข้ำไว้ด้วยแล้ว) ซึ่งผลกำรศึกษำปรำกฏดังต่อไปนี้ 

 ก)   ปัจจัยขับเคลื่อนการใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

 ปริมำณกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่จะเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไป  ด้วยอิทธิพลของกำรเพิ่มจ ำนวน
ประชำกรและกำรแพร่หลำยของกำรใช้ผลิตภัณฑ์ (Diffusion effect) ส่วนปัจจัยด้ำนกำรศึกษำและด้ำนกำร
ลงทุนทำงตรงจำกต่ำงประเทศไม่ได้มีผลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติกับปริมำณกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  

 
ตารางท่ี 7-1   ปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมในส่วนของปริมำณกำรใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ตัวแปรตำม: ปริมำณกำรใช้โทรศัพทเ์คลื่อนที ่

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ค่ำคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 
แบบ Robust 

ค่ำสถิติ t ค่ำ Prob. 

อัตรำกำรเข้ำศึกษำในระดบัมัธยม  
ของปทีี่ผ่ำนมำ 

-1,005,553 1172606 -0.8575 0.4079 

กำรลงทุนทำงตรงจำกต่ำงประเทศ 
ของปทีี่ผ่ำนมำ 

-670,565 767946.9 -0.8731 0.3997 

เวลา 7,501,875 1917133 3.9130 0.0021 
ค่ำคงที ่ 35,961,561 59371512 0.6057 0.5560 

Adjusted R2 0.93  จ ำนวนตัวอย่ำง 16 
AIC 34.56  ปี พ.ศ. 2539 - 

2554 
BIC 34.75    

ที่มำ:  กำรค ำนวณด้วยโปรแกรม Eviews โดยใช้ข้อมูลจำก ITU และ World Bank, 2012. 
หมำยเหต:ุ  ตัวหนำ คือ ตัวแปรทีม่ีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

 

 ข)   ปัจจัยขับเคลื่อนการใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 

 ปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์จะเพิ่มขึ้นด้วยปัจจัยถึงสำมประกำร คือ  กำรศึกษำ กำร
ลงทุนทำงตรงจำกต่ำงประเทศ  และเวลำ  จะเห็นได้ว่ำใน 10 ปีที่ผ่ำนมำ เป็นช่วงขยำยตัวของอินเทอร์เน็ต 
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บรอดแบนด์ในประเทศไทย กำรศึกษำท ำให้คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตมำกขึ้น พร้อมกันกับควำมต้องกำรใช้
อินเทอร์เน็ตในกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ของนักลงทุนจำกต่ำงประเทศ  ไม่เพียงเท่ำนั้นปัจจัยด้ำนกำรขยำยตัว
ของจ ำนวนประชำกรและกำรใช้ อินเทอร์เน็ตด้วยกำรเลียนแบบกันหรือเพื่อให้ได้มีใช้เหมือนคนอ่ืน 
(Imitation effect)  ก็ท ำให้ปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตขยำยตัวได้อย่ำงต่อเน่ือง 

 
ตารางท่ี 7-2   ปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมในส่วนของปริมำณกำรใช้

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 

ตัวแปรตำม: ปริมำณกำรใช้อินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ (จ ำนวนผูใ้ช้บริกำร) 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ค่ำคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน แบบ 
Robust 

ค่ำสถิติ t ค่ำ Prob. 

อัตราการเข้าศึกษาในระดับมัธยม  
ของปีที่ผ่านมา 

384,426 88,481 4.3447 0.0049 

การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ 
ของปีที่ผ่านมา 

242,347 63,284 3.8294 0.0087 

เวลา 641,477 182,864 3.5079 0.0127 

ค่าคงท่ี -26,303,186 4,025,398 -6.5343 0.0006 

Adjusted R2 0.98  จ ำนวน
ตัวอย่ำง 

10 

AIC 29.15  ปี พ.ศ. 2544 - 2554 
BIC 29.27    

ที่มำ:  กำรค ำนวณด้วยโปรแกรม Eviews โดยใช้ข้อมูลจำก ITU และ World Bank, 2012. 
หมำยเหต:ุ  ตัวหนำ คือ ตัวแปรทีม่ีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

 

 ค)   ปัจจัยขับเคลื่อนการใช้โทรศัพท์ประจ าที่ 

 โทรศัพท์ประจ ำที่ไม่ได้ขยำยตัวไปพร้อมกับเวลำและกำรศึกษำ  เพรำะว่ำปริมำณกำรใช้โทรศัพท์
ประจ ำที่ภำคครัวเรือนค่อนข้ำงอ่ิมตัวและมีโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้ำมำทดแทน  แต่ปริมำณกำรใช้โทรศัพท์
ประจ ำที่เพิ่มขึ้นจำกควำมต้องกำรด้ำนกำรลงทุน  โดยเมื่อมีกำรลงทุนทำงตรงจำกต่ำงประเทศมำกขึ้นแล้วจะ
ท ำให้ปริมำณกำรใช้โทรศัพท์ประจ ำที่เพิ่มขึ้นด้วย  เพรำะโทรศัพท์ประจ ำที่ยังเป็นที่ต้องกำรส ำหรับภำค
ธุรกิจ ทั้งในกำรติดต่อประสำนงำนด้ำนธุรกิจซึ่งอำจจะต้องใช้เวลำคุยโทรศัพท์แต่ละคร้ังเป็นเวลำนำนและ
ในกำรส่งโทรสำร  เป็นต้น 
 

  



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 113 

ตารางท่ี 7-3   ปัจจัยที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมในส่วนของปริมำณกำรใช้โทรศัพท์
ประจ ำที่ 

ตัวแปรตำม: ปริมำณกำรใช้โทรศัพทป์ระจ ำที่   (จ ำนวนเลขหมำยที่มผีู้ใช้บริกำร) 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ค่ำคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน แบบ 
Robust 

ค่ำสถิติ t ค่ำ Prob. 

อัตรำกำรเข้ำศึกษำในระดบัมัธยม  
ของปทีี่ผ่ำนมำ 

-6219 62,149 -0.1000 0.9219 

การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ 
ของปีที่ผ่านมา 

132,270 55,938 2.3645 0.0358 

เวลำ 170,680 105,875 1.6120 0.1329 
ค่ำคงที ่ 4,518,508 3,075,506 1.4691 0.1675 

Adjusted R2 0.82  จ ำนวน
ตัวอย่ำง 

16 

AIC 28.91  ปี พ.ศ. 2539 - 2554 
BIC 29.11    

ที่มำ:  กำรค ำนวณด้วยโปรแกรม Eviews โดยใช้ข้อมูลจำก ITU และ World Bank, 2012. 
หมำยเหต:ุ  ตัวหนำ คือ ตัวแปรทีม่ีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

 

7.1.3  ปัจจัยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม: การวิเคราะห์ด้วยข้อมูลภาคตัดขวาง 

 ตัวชี้วัดของกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคมมีอยู่หลำยด้ำน ทั้งกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
กำรใช้อินเทอร์เน็ตส่วนบุคคล  กำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social network) กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของ
ภำคธุรกิจ และกำรบริกำรออนไลน์ของภำครัฐ  ทั้งนี้กำรศึกษำนี้เน้นไปที่ปัจจัยขับเคลื่อนอุตสำหกรรม
โทรคมนำคมในหลำยมิติ อำทิเช่น มิติด้ำนกฎหมำย รำคำ กำรศึกษำ ควำมครอบคลุมของเครือข่ำยกำร
ให้บริกำร  และกำรเข้ำถึงเน้ือหำดิจิทัล เป็นต้น ผลกำรศึกษำได้น ำเสนอไว้ตำมล ำดับดังนี้ 
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ตารางท่ี 7-4    ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลองโทบิต 
(ขีดจ ำกัดล่ำง = 0, ขีดจ ำกัดบน = 196)                                    

ตัวแปรตำม: กำรใช้โทรศัพทเ์คลื่อนที่ (จ ำนวนเลขหมำยที่มีผู้ใชบ้ริกำร) 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  
 

กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกบั ICT 6.786712 7.867124 0.86 0.390 -8.829406 22.40283 
อัตรำกำรใช้ซอฟต์แวร์ผิด
กฎหมำย 

.4246107 .2842524 1.49 0.139 -.139626 .9888473 

อัตรำกำรเข้ำเรียน
ระดับอดุมศึกษำ 

.1463505 .1559652 0.94 0.350 -.163238 .455939 

ควำมครอบคลุมของ
เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที ่

.3265537 .2752269 1.19 0.238 -.2197675 .8728748 

การเข้าถึงเนือ้หาดิจิทัล 14.7557 8.683268 1.70 0.092 -2.480452 31.99185 
ค่ำบริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที ่ -4.313063 12.00184 0.36 0.720 -28.13653 19.51041 
ค่าบริการอนิเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

-.0764472 .0285725 2.68 0.009 -.1331631 -.0197312 

ค่ำคงที ่ -53.55434 48.38165 1.11 0.271 -149.5912 42.48248 

/sigma 27.31038 2.018288     23.30411 31.31665 
จ ำนวนตัวอย่ำง 103 
F( 7, 96 ) 25.45 
Prob > F 0.0000 
Pseudo R2 0.0340 
Log pseudolikelihood -486.79917    
Obs. summary 0 left-censored observations 

103 uncensored observations 
0 right-censored observations 

ที่มำ: ค ำนวณจำกโปรแกรม Stata โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 
หมำยเหต:ุ  ตัวหนำ คือ ตัวแปรทีม่ีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

 
 ปัจจัยที่มีผลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ กำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจิทัล 
และค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  โดยกำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจิทัลมีผลในเชิงบวก  เนื่องจำก ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำและข้อมูลต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรออนไลน์ได้ง่ำยผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตไร้สำยที่ต่อผ่ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Smart phone   เมื่อประชำชนพบว่ำมีควำมสะดวกในกำรสืบค้นข้อมูลและรับ
ข่ำวสำรผ่ำนเคร่ืองมือประเภทนี้  จึงท ำให้มีกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรำที่เพิ่มมำกขึ้น 
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ตารางท่ี 7-5   ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้อินเทอร์เน็ตส่วนบุคคล ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลองโทบิต 
(ขีดจ ำกัดล่ำง = 0, ขีดจ ำกัดบน = 95) 

ตัวแปรตำม: กำรใช้อินเทอร์เน็ตส่วนบคุคล  (หน่วย: ร้อยละของประชำกร) 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  

กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกบั 
ICT 

2.835158 2.314029 1.23 0.223 -1.758152 7.428468 

อัตราการใช้ซอฟตแ์วร์ผิด
กฎหมาย 

-.3122327 .1068966 2.92 0.004 -.5244207 -.1000447 

อัตราการเข้าเรียน
ระดับอุดมศึกษา 

.2113147 .0675267 3.13 0.002 .0772752 .3453542 

ความครอบคลุมของ
เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

.2267936 .1045233 2.17 0.032 .0193166 .4342707 

การเข้าถึงเนือ้หาดิจิทัล 13.57503 3.501975 3.88 0.000 6.623663 20.52639 
ค่ำบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

5.889014 4.235646 1.39 0.168 -2.518677 14.29671 

ค่าบริการอนิเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

.0334431 .0150922 2.22 0.029 .0034854 .0634009 

ค่าคงท่ี -51.58207 19.84917 -2.60 0.011 -90.98236 -12.18178 

/sigma 10.60133 .7991229     9.015084 12.18758 
จ ำนวนตัวอย่ำง 103 
F( 7, 96 ) 98.34 
Prob > F 0.0000 
Pseudo R2 0.1860 
Log pseudolikelihood -386.89449 
Obs. summary 0 left-censored observations 

102 uncensored observations 
1 right-censored observation  at y2>=95 

ที่มำ: ค ำนวณจำกโปรแกรม Stata โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 
หมำยเหต:ุ  ตัวหนำ คือ ตัวแปรทีม่ีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

  
 ค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงมีผลต่อกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเชิงลบ  หมำยควำมถึงกำรเป็น
สินค้ำที่ใช้ร่วมกันระหว่ำงอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่ประชำชนใช้ที่บ้ำน และโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งประชำชน
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พกพำออกไปนอกบ้ำน  ทั้งนี้เพรำะเมื่อประชำชนมีกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้ำนมำก ก็ย่อมต้องกำรจะใช้
อินเทอร์เน็ตระหว่ำงกำรเดินทำงหรือระหว่ำงกำรท ำงำนนอกบ้ำนมำกตำมไปด้วย  หำกค่ำบริกำร
อินเทอร์เน็ตที่บ้ำนแพงขึ้นก็จะท ำให้ปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้ำนลดลง ส่งผลให้ประชำชนก็จะไม่ค่อย
ได้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์มือถือไปด้วย  ในทำงตรงกันข้ำมหำกค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตที่บ้ำนถูกลงก็จะ
ท ำให้ประชำชนใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้ำนมำกขึ้น  และมีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต  จึงต้องหำอินเทอร์เน็ต ใช้
นอกบ้ำนด้วย ซึ่งช่องทำงที่สะดวกที่สุดทำงหนึ่งคือใช้ผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Smart phone ผลก็คือท ำ
ให้ปริมำณกำรใช้โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นตำมไปด้วย 
 
 ปัจจัยขับเคลื่อนกำรใช้อินเทอร์เน็ตส่วนบุคคลในทำงบวกได้แก่  กำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ  
ควำมครอบคลุมของเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่  กำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจิทัล  และค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็ว
สูง ในขณะที่ปัจจัยในด้ำนลบได้แก่  อัตรำกำรใช้ซอฟต์แวร์ผิดกฎหมำย 
 ผลกำรศึกษำในส่วนน้ีสนับสนุนว่ำกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำท ำให้ประชำชนมีควำมต้องกำรใช้
อินเทอร์เน็ตมำกขึ้น  ซึ่งนักศึกษำจะพึ่งพำอินเทอร์เน็ตในกำรหำข้อมูลท ำรำยงำน  เสำะแสวงหำข้อมูลเร่ือง
ทุนกำรศึกษำ  กำรลงทะเบียนเรียน  ตลอดจนใช้เพื่อกิจกรรมสันทนำกำรต่ำง ๆ ท ำให้อินเทอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จ ำเป็นของบรรดำนักศึกษำ  เมื่อส ำเร็จกำรศึกษำออกมำแล้วจึงยังคงใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
ประจ ำ 
 ควำมครอบคลุมของเครือข่ำยโทรศัพท์มือถือท ำให้ประชำชนสำมำรถใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ผ่ำน
โทรศัพท์มือถือประเภท Smart phone ได้  ย่อมส่งผลให้มีปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกขึ้น  ไม่เพียงเท่ำนั้น
กำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจิทัลที่มำกขึ้นท ำให้ประชำชนเร่ิมเกิดควำมเคยชินต่อกำรอ่ำนหรือรับชมเนื้อหำต่ำง ๆ ผ่ำน
ทำงอินเทอร์เน็ต  ยกตัวอย่ำงเช่น  กำรดูละครทำงทีวีย้อนหลัง  ซึ่งประชำชนสำมำรถชมรำยกำรโทรทัศน์
ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตได้แทนกำรชมจำกโทรทัศน์    
 ในส่วนของค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่มีควำมสัมพันธ์เป็นบวกกับปริม ำณกำรใช้
อินเทอร์เน็ต  อธิบำยได้ว่ำอินเทอร์เน็ตกลำยเป็นสินค้ำจ ำเป็นส ำหรับประชำชนไปแล้ว  เพรำะแม้ว่ำรำคำจะ
สูงขึ้นแต่ประชำชนก็ยังใช้ในปริมำณที่มำกขึ้น  ส่วนหนึ่งที่เป็นเช่นนี้เพรำะว่ำในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงครอบคลุมเพียงประมำณร้อยละ 20 ของพื้นที่ประเทศไทย  แต่ควำมต้องกำรใช้อินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  ท ำให้ตลำดนี้มีสภำพที่มีอุปสงค์ (Demand) มำก  แต่มีอุปทำน (Supply) 
น้อย  ท ำให้เกิดภำวะอุปสงค์ส่วนเกิน (Excess demand)  จึงส่งผลให้รำคำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตสูงขึ้นเร่ือย ๆ 
ซึ่งรำคำที่สูงขึ้นนี้ก็ไม่ได้ท ำให้ประชำชนเลิกใช้อินเทอร์เน็ตแต่อย่ำงใด  เพรำะว่ำมีพฤติกรรมติด
อินเทอร์เน็ต  และยังคงต้องกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกขึ้นอยู่ตลอดเวลำ    
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ตารางท่ี 7-6   ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social network) ซึ่งวิเครำะห์
ด้วยแบบจ ำลองโทบิต (ขีดจ ำกัดล่ำง = 0, ขีดจ ำกัดบน = 7) 
ตัวแปรตำม: กำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social network)   

(หน่วย: คะแนน จำกคะแนนเต็ม 10) 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  
 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ ICT .2361713 .1185233 1.99 0.049 .0009044 .4714383 
อัตรำกำรใช้ซอฟต์แวร์ผิด
กฎหมำย 

-.0012476 .0039406 0.32 0.752 -.0090697 .0065745 

อัตรำกำรเข้ำเรียน
ระดับอดุมศึกษำ 

-.0006743 .0022945 0.29 0.769 -.0052288 .0038802 

ควำมครอบคลุมของเครือข่ำย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

.0006304 .0038965 0.16 0.872 -.0071041 .008365 

การเข้าถึงเนือ้หาดิจิทัล .2986369 .1246377 2.40 0.019 .0512331 .5460407 
ค่ำบริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที ่ .2066726 .1627909 1.27 0.207 -.1164647 .52981 
ค่าบริการอนิเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

-.0021669 .0004321 5.01 0.000 -.0030247 -.0013092 

ค่าคงท่ี 2.903855 .686571 4.23 0.000 1.541022 4.266688 

/sigma .3820214 .0252398     .3319208 .4321221 
จ ำนวนตัวอย่ำง 103 
F( 7, 96 ) 69.83 
Prob > F 0.0000 
Pseudo R2 0.5280 
Log pseudolikelihood -47.035974 
Obs. summary 0 left-censored observations 

103 uncensored observations 
0 right-censored observations 

ที่มำ:  ค ำนวณจำกโปรแกรม Stata โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 
หมำยเหต:ุ  ตัวหนำ คือ ตัวแปรทีม่ีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

 
 อีกด้ำนหนึ่ง  อัตรำกำรใช้ซอฟต์แวร์ผิดกฎหมำยเป็นอุปสรรคต่อกำรขยำยตัวของกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  ส่วนหน่ึงเพรำะในปัจจุบันผู้ผลิตซอฟต์แวร์ได้พัฒนำให้โปรแกรมของตนสำมำรถ
ตรวจสอบผ่ำนทำงออนไลน์ได้ว่ำโปรแกรมที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองใช้งำนอยู่นั้นเป็นโปรแกรมที่
ซื้อมำอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยหรือไม่  หำกไม่ใช่ก็มักจะมีวิธีท ำให้โปรแกรมนั้นใช้งำนไม่ได้หรือใช้งำน
ได้ไม่ดี   จึงท ำให้ผู้ที่ยังคงลักลอบใช้โปรแกรมที่ได้มำอย่ำงไม่ถูกต้องจะไม่ใช้อินเทอร์เน็ตระหว่ำงที่ใช้
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โปรแกรมเหล่ำนั้น  จึงเป็นผลให้คนกลุ่มนี้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตในปริมำณที่น้อยกว่ำผู้ที่ใช้ซอฟต์แวร์ที่ ถูก
กฎหมำย 
 ปัจจัยที่ส่งผลในทำงบวกต่อกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social network) ได้แก่   กฎหมำยที่
เกี่ยวข้องกับ ICT  และกำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจิทัล  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลในทำงลบได้แก่  ค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูง 
 กำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หรือ Social network  เป็นแฟชั่นของคนยุคใหม่  และเป็นกิจกรรมที่
ขับเคลื่อนให้มีกำรใช้อินเทอร์เน็ตทั้งประเภทประจ ำที่และเคลื่อนที่กันอย่ำงมำก  อย่ำงไรก็ตำมกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์มีควำมเสี่ยงที่จะเป็นอันตรำยต่อทั้งตนเองและผู้อ่ืน เช่น กำร
เผยแพร่ขอ้มูลอันเป็นเท็จหรือใส่ร้ำยผู้อ่ืน  แล้วเกิดกำรบอกต่อ  ถ่ำยทอดค ำพูด ซึ่งระหว่ำงนั้นอำจจะเกิดกำร
บิดเบือนค ำพูดไปจนกระทั่งเกิดควำมเสียหำยแก่ผู้ที่ถูกพำดพิงถึง  เร่ืองเหล่ำนี้เข้ำข่ำยหมิ่นประมำทและกำร
กระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   ไม่เพียงเท่ำนั้นยังมีควำมเสี่ ยงที่เนื้อหำที่น ำเสนอไว้ในเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์จะถูกแทรกซึมเข้ำมำขโมยหรือละเมิด (กำรแฮ็กข้อมูล)   ซึ่งหำกไม่มีกฎหมำยที่ดีพอและ
ตอบสนองต่อรูปแบบของกำรกระท ำผิดได้อย่ำงทันท่วงทีแล้วก็ย่อมจะไม่สำมำรถสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่
ผู้ใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ได้  ดังนั้นกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ ICT ที่ดีจึงจะท ำให้เกิดกำรใช้งำนเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น 
 ในส่วนของกำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจิทัลส่งผลในทำงบวกเพรำะว่ำเมื่อประชำชนได้อ่ำนหรือรับชม
เนื้อหำดิจิทัลแล้วก็มีควำมต้องกำรที่บอกต่อ หรือแชร์ต่อ  ท ำให้เกิดกำรเขียนน ำเสนอในกระดำนข้อควำม
ของตนเองหรือส่งต่อเน้ือหำเหล่ำนั้นให้เพื่อนหรือผู้อ่ืนในเครือข่ำยสังคมออนไลน์เดียวกัน  ยิ่งผู้คนต้องกำร
ที่จะบอกต่อสิ่งที่ตนเองได้พบเห็นมำมำกเท่ำใดก็ยิ่งจะท ำให้เกิดกำรใช้งำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์มำกขึ้น
เท่ำนั้น 
 ค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเป็นอุปสรรคในกำรใช้งำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  ทั้งนี้เพรำะ 
ผู้ที่ใช้งำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ที่มำกที่สุดคือเยำวชน  ซึ่งมีเวลำว่ำงค่อนข้ำงมำกกว่ำวัยผู้ใหญ่  แต่ก็มี
รำยได้น้อยกว่ำด้วย  ดังนั้นเมื่อค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแพงขึ้นก็จะไม่สำมำรถใช้งำนเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ได้มำกเท่ำที่ควร  ควำมเข้ำใจต่อควำมจริงเร่ืองนี้ท ำให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์มือถือตอบสนอง
ต่อตลำดเยำวชนด้วยกำรให้ใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ผ่ำนโทรศัพท์ประเภท Smart phone ได้ไม่จ ำกัด 
เพื่อที่จะดึงดูดให้เยำวชนหันมำใช้เครือข่ำยโทรศัพท์ของตน  
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ตารางท่ี 7-7    ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของภำคธุรกิจ   ซึ่งวิเครำะห์ด้วย
แบบจ ำลองโทบิต (ขีดจ ำกัดล่ำง = 0, ขีดจ ำกัดบน = 7) 

ตัวแปรตำม: กำรใช้งำนอินเทอรเ์น็ตของภำคธุรกิจ (หน่วย: คะแนน จำกคะแนนเต็ม 10) 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  
 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ ICT .2620292 .0611955 4.28 0.000 .1405408 0.3835175 
อัตรำกำรใช้ซอฟต์แวร์ ผิด
กฎหมำย 

.0013537 .0024393 0.55 0.580 -.0034888 0.0061963 

อัตราการเข้าเรียน
ระดับอุดมศึกษา 

.0021975 .0013046 1.68 0.095 -.0003926 0.0047875 

ความครอบคลุมของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่

-.0060682 .0024854 2.44 0.016 -.0110024 -0.001134 

การเข้าถึงเนือ้หาดิจิทัล .3248695 .0809321 4.01 0.000 .164199 0.4855401 
ค่ำบริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที ่ .183799 .1363595 1.35 0.181 -.0869089 0.454507 
ค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูง 

-.0002131 .0004525 0.47 0.639 -.0011115 0.0006853 

ความสามารถในการเรียนรู้
เทคโนโลยีของภาคธุรกิจ 

.2881564 .0773068 3.73 0.000 .134683 0.4416299 

ค่าคงท่ี 1.258837 .6246871 2.02 0.047 .0186759 2.498997 

/sigma 0.259967 0.0193306     .2215908 0.2983432 
จ ำนวนตัวอย่ำง 103 
F( 8, 95 ) 97.88 
Prob > F 0.0000 
Pseudo R2 0.9311 
Log pseudolikelihood -7.3890046 
Obs. summary 0 left-censored observations 

103 uncensored observations 
0 right-censored observations 

ที่มำ: ค ำนวณจำกโปรแกรม Stata โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 
หมำยเหต:ุ  ตัวหนำ คือ ตัวแปรทีม่ีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

 
 ปัจจัยด้ำนบวกที่มีต่อกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของภำคธุรกิจ ได้แก่  กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ ICT 
อัตรำกำรเข้ำเรียนระดับอุดมศึกษำ  กำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจิทัล  และควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีของ
ภำคธุรกิจ  ส่วนปัจจัยด้ำนลบคือ  ควำมครอบคลุมของเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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 ในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของภำคธุรกิจย่อมต้องกำรควำมปลอดภัยในกำรรับส่งและเก็บข้อมูลที่
ส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจ  ดังนั้นกำรที่มีกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ ICT ที่ครอบคลุมกำรกระท ำผิดที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์  กำรปกป้องลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทำงปัญญำ  ย่อมท ำให้ภำคธุรกิจมีควำมรู้สึกมั่นใจที่จะท ำ
ธุรกรรมผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตมำกยิ่งขึ้น 
 ในด้ำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำซึ่งป้อนคนเข้ำท ำงำนในภำคธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง  เมื่อนักศึกษำมี
กำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกขึ้นย่อมท ำให้แรงงำนที่มีทักษะ (Skilled labor) ในภำคธุรกิจมีกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่
มำกขึ้นไปด้วย   
 ไม่เพียงเท่ำนั้นกำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจิทัลที่มำกขึ้นทั้งในส่วนของข้อมูลสนับสนุนส ำหรับกำรท ำธุรกิจ  
บทวิเครำะห์ทำงธุรกิจ  และข่ำวสำรที่ทันสมัย  ย่อมสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้กับภำคธุรกิจ  
ดังนั้นเมื่อมีกำรเข้ำถึงเน้ือหำดิจิทัลมำกขึ้นก็ย่อมท ำให้กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตภำคธุรกิจเพิ่มขึ้นด้วย 
 ส่วนปัจจัยด้ำนลบคือควำมครอบคลุมของเครือข่ำยโทรศัพท์ เคลื่อนที่   แสดงให้ เห็น ว่ำ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่กับอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำที่เป็นสินค้ำทดแทนกันในตลำดของภำคธุรกิจ ส่วน
หนึ่งเพรำะว่ำผู้ประกอบกำรธุรกิจสำมำรถใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Smart phone ได้  
จึงไม่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ ำที่  ประเด็นนี้เกิดขึ้นมำกกับผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนรวมถึงวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม  เพรำะผู้ประกอบกำรเห็นว่ำสำมำรถใช้อินเทอร์เน็ตจำกโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แล้ว
จึงไม่เห็นว่ำมีควำมจ ำเป็นจะต้องใช้อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำที่อีก   แต่ปัญหำนี้ไม่เกิดขึ้นมำกกับธุรกิจ
ขนำดใหญ่  เพรำะว่ำมีควำมจ ำเป็นต้องรับส่งข้อมูลด้วยควำมรวดเร็วและตลอดเวลำ (Real time)  ซึ่งต้องใช้
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำที่อยู่แล้ว 
 
ตารางท่ี 7-8   ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริกำรออนไลน์ของภำครัฐ   ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 

โทบิต (ขีดจ ำกัดล่ำง = 0, ขีดจ ำกัดบน = 1) 

ตัวแปรตำม: กำรบริกำรออนไลน์ของภำครัฐ   (หน่วย: ค่ำดัชนีระหว่ำง 0 ถึง 1) 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  

กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกบั ICT .0163565 .0275766 0.59 0.555 -.0384131 .0711261 
อัตราการใช้ซอฟตแ์วร์ผิด
กฎหมาย 

-.0020383 .0012156 1.68 0.097 -.0044526 .0003759 

อัตราการเข้าเรียน
ระดับอุดมศึกษา 

.0026969 .0009017 2.99 0.004 .0009061 .0044877 

ควำมครอบคลุมของ
เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที ่

-.000349 .0007006 -0.50 0.620 -.0017404 .0010424 

กำรเข้ำถึงเนื้อหำดิจทิัล .0024467 .0326309 0.07 0.940 -.0623611 .0672545 
ค่ำบริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที ่ .0515319 .0500066 1.03 0.305 -.0477854 .1508493 
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ตัวแปรตำม: กำรบริกำรออนไลน์ของภำครัฐ   (หน่วย: ค่ำดัชนีระหว่ำง 0 ถึง 1) 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  

ค่าบริการอนิเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

-.0002673 .0001124 2.38 0.019 -.0004904 -.0000441 

ความสามารถในการเรียนรู้
เทคโนโลยีของภาคธุรกิจ 

.0614246 .0355029 1.73 0.087 -.0090872 .1319364 

ค่ำคงที ่ .0534759 .27323 0.20 0.845 -.4891824 .5961342 

/sigma .1176387 .0092454     .0992766 .1360008 
จ ำนวนตัวอย่ำง 100 
F( 8, 92 ) 36.68 
Prob > F 0.0000 
Pseudo R2 -1.7977 
Log pseudolikelihood 69.824227 
Obs. summary 0 left-censored observations 

99 uncensored observations 
1 right-censored observation  at y5>=1 

ที่มำ: ค ำนวณจำกโปรแกรม Stata โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 
หมำยเหต:ุ  ตัวหนำ คือ ตัวแปรทีม่ีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

 
 ปัจจัยที่ส่งผลด้ำนบวกต่อกำรบริกำรออนไลน์ของภำครัฐ  ได้แก่  อัตรำกำรเข้ำเรียนระดับอุดมศึกษำ 
และควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีของภำคธุรกิจ  ในขณะที่ปัจจัยด้ำนลบ ได้แก่ อัตรำกำรใช้
ซอฟต์แวร์ผิดกฎหมำย  และค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
 กำรบริกำรออนไลน์ของภำครัฐจะมำกขึ้นก็ต่อเมื่อถูกกดดันจำกควำมต้องกำรของทั้งภำคครัวเรือน
และภำคธุรกิจ  ซึ่งเมื่อประชำชนได้รับกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำมำกขึ้นย่อมมีควำมเคยชินกับกำรใช้
บริกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ และแสวงหำข้อมูลต่ำง ๆ ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต  และย่อมต้องกำรให้ภำครัฐ
ให้บริกำรผ่ำนทำงออนไลน์ด้วย  ทั้งในเร่ืองกำรติดต่องำนรำชกำรและกำรให้ข้อมูลที่ภำครัฐมีอยู่และควร
ต้องเปิดเผยต่อสำธำรณะ  ในขณะที่ภำคธุรกิจย่อมต้องกำรลดต้นทุนในกำรด ำเนินกำรให้ได้มำกที่สุด  จึง
ต้องกำรที่จะให้ภำครัฐให้บริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรท ำธุรกิจผ่ำนทำงออนไลน์ด้วยเช่นกัน   
แรงกดดันทั้งสองฝ่ำยนี้จึงท ำให้ภำครัฐให้บริกำรออนไลน์มำกขึ้น 
 ในด้ำนควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีของภำคธุรกิจยิ่งหำกมีควำมสำมำรถเพิ่มขึ้นก็ยิ่งจะมี
ควำมต้องกำรให้ภำครัฐใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกำรของภำค
ธุรกิจมำกยิ่งขึ้น  ปัจจัยข้อนี้ก็จะช่วยเพิ่มแรงกดดันให้ภำครัฐต้องให้บริกำรตอบสนองต่อภำคธุรกิจผ่ำนทำง
อินเทอร์เน็ตมำกยิ่งขึ้นไปอีก 
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 ในขณะที่ปัจจัยด้ำนลบที่ท ำให้ภำครัฐไม่สำมำรถให้บริกำรออนไลน์ได้มำกเท่ำที่ควรคือประเด็น
ของกำรใช้ซอฟต์แวร์ผิดกฎหมำย  ซึ่งในภำครัฐเองกำรลงทุนซื้อซอฟต์แวร์ที่จะมำใช้งำนต้องท ำให้ถูกต้อง
ตำมกฎหมำยซึ่งอำจจะท ำให้หน่วยงำนจ ำนวนมำกต้องรองบประมำณมำเพื่อกำรลงทุน  จึงอำจจะยังไม่มี
ควำมพร้อมที่จะใช้ซอฟต์แวร์ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรสร้ำงสรรค์บริกำรออนไลน์ให้กับประชำชน 
 ปัจจัยด้ำนสุดท้ำยคือค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่เป็นลบต่อกำรให้บริกำรออนไลน์ของ
ภำครัฐ   ทั้งนี้เพรำะกำรบริกำรของภำครัฐต้องเน้นไปที่ประชำชนส่วนใหญ่ของประเทศ  ซึ่งประชำชน
เหล่ำนั้นอำจจะไม่ได้มีรำยได้มำกพอที่จะใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงได้ ดังนั้นเมื่อค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงแพงขึ้นก็อำจจะท ำให้ประชำชนจ ำนวนมำกไม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรออนไลน์ของภำครัฐ  
มำตรกำรหนึ่งที่ภำครัฐพยำยำมลดภำระของประชำชนในจุดนี้คือนโยบำยกำรให้บริกำร Wi-fi ฟรี 
ทั่วประเทศ  ซึ่งน่ำจะสำมำรถช่วยให้ประชำชนส่วนใหญ่ของประเทศสำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตและบริกำร
ออนไลน์ ของภำครัฐได้มำกยิ่งขึ้น 

7.1.4 ปัจจัยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ด้านการก ากับดูแล: ดัชนี TRGI ท่ีค านวณข้ึน
ใหม่ 

 TRGI เป็นเคร่ืองชี้วัดที่น่ำสนใจซึ่งถูกน ำมำใช้ในกำรวัดประสิทธิภำพของหน่วยงำนก ำกับดูแล
กิจกำรโทรคมนำคมในแต่ละประเทศทั่วโลก โดยนักวิจัยจำกมหำวิทยำลัยแคลกำรีในประเทศแคนำด ำ 
(University of Calgary, Canada) ร่วมกับอิมพีเรียล คอลเลจ ลอนดอน (Imperial College London) ใน
อังกฤษ และธนำคำรเพื่อกำรลงทุนยุโรป (European Investment Bank) สร้ำงดัชนี TRGI นี้ขึ้นมำเพื่อวัดกำร
ด ำเนินงำนใน 4 ด้ำนของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม ได้แก่ ควำมโปร่งใส ควำมเป็น
อิสระของหน่วยงำนจำกรัฐบำล ควำมมีอยู่ของทรัพยำกรที่ใช้ในกำรท ำงำน และกำรบังคับให้บริกำร
โทรคมนำคมเป็นไปตำมมำตรกำรก ำกับดูแลและข้อตกลงตำมใบอนุญำตประกอบกิจกำร 
 
ตารางท่ี 7-9 กำรเปรียบเทียบผลกำรค ำนวณค่ำ TRGI 

ที่มำ: ผลกำรค ำนวณของคณะผู้วิจัยโดยใช้ข้อมูลจำก ITU’s ICT Eyes ปี 2012 และท ำกำรตรวจสอบข้อมูลกับส ำนักงำน กสทช. ผลกำรค ำนวณ
โดยใช้ข้อมูลจำก ITU’s ICT Eyes ปี 2008 จำก Benchmarking telecoms regulation: The Telecommunications Regulatory Governance Index 
(TRGI) วำรสำร Telecommunications Policy Volume 35 Issue 5 ปี 2011 หน้ำ 450 - 468  

ผู้ค านวณ / แหล่งที่มา ข้อมูลที่ใช้ ค่า TRGI โดยประมาณ 

The Telecommunications Regulatory Governance 
Index (TRGI) วำรสำร Telecommunications Policy  
ฉบับที ่5 ปี 2011 

ITU’s ICT Eyes 2008 0.11 

คณะผู้วิจัย ITU’s ICT Eyes 2012 0.33 

คณะผู้วิจัย 
จำกกำรตรวจสอบข้อมูลกับ
ส ำนักงำน กสทช. ปี 2013 

ค่ำน้อยสุด 0.53 
ค่ำมำกสุด 0.73 



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 123 

  ผลกำรเปรียบเทียบจัดอันดับควำมพร้อมของหน่วยงำนก ำกับดูแลโทรคมนำคมในประเทศต่ำง ๆ 
ทั่วโลก รวมทั้งตัวชี้วัดย่อยต่ำง ๆ ที่น ำมำใช้ค ำนวณดัชนี TRGI ได้ถูกน ำมำตีพิมพ์ เผยแพร่ใน
วำรสำรวิชำกำรด้ำนนโยบำยโทรคมนำคม เมื่อเดือนกันยำยน ปี 2011 (Telecommunications Policy Volume 
35, Issue 5 2011) ซึ่งผลปรำกฏว่ำประเทศไทยได้คะแนนดัชนีเพียง 0.11 จำกคะแนนเต็มหนึ่ง และอยู่ใน
อันดับที่ 133 ของโลกจำกทั้งหมด 142 ประเทศ และอยู่ในล ำดับสุดท้ำยของสมำชิก AEC จำกหกประเทศที่
ผู้วิจัยน ำมำจัดอันดับ ซึ่งคะแนนดัชนีของไทยเป็นรองประเทศที่พัฒนำแล้วอยู่มำก และมีดัชนี TRGI อยู่ใน
ระดับเดียวกับ บูรุนดี ซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อหัวประชำกรต่ ำที่สุดของโลก ผลกำรจัด
อันดับนี้ส่งผลเสียต่อภำพลักษณ์ของประเทศไทยและส ำนักงำน กสทช.ในด้ำนกำรก ำกับดูแลอุตสำหกรรม
โทรคมนำคมในวงกำรวิชำกำรระดับนำนำชำติ  
 อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำดัชนีต่ำง ๆ มำใช้ในกำรประเมินสถำนภำพควำมพร้อมด้ำนกำรก ำกับดูแลนั้นมี
ข้อสงสัยที่อำจเกิดขึ้นได้คือ ควำมน่ำเชื่อถือและควำมสำมำรถของดัชนีจัดอันดับควำมพร้อมในกำรสะท้อน
คุณภำพและประสิทธิภำพที่แท้จริงของหน่วยงำนก ำกับดูแลในประเทศต่ำง ๆ ผลกำรจัดอันดับที่ญ่ีปุ่นได้
คะแนนดัชนี TRGI น้อยกว่ำที่ควรจะเป็นอย่ำงชัดเจนหรือแม้แต่รัสเซียซึ่งได้คะแนนเพียง 0.05 และอยู่ใน
อันดับโลกที่ต่ ำกว่ำไทยไม่เพียงแต่ชี้ให้เห็นถึงควำมเป็นไปได้ในข้อบกพร่องของกำรสร้ำงและค ำนวณดัชนี 
TRGI  
 หำกเปรียบเทียบอันดับของไทยกับประเทศอ่ืนๆในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนโดยใช้ดัชนีที่ต่ำงกัน 
จะพบว่ำผลกำรจัดอันดับได้รับอิทธิพลโดยตรงจำกวิธีกำรสร้ำงและค ำนวณดัชนี    ประเทศไทยซึ่งถูกจัด
อันดับให้อยู่ต่ ำกว่ำฟิลิปปินส์และอินโดนีเซียเมื่อใช้ดัชนี TRGI กลับมีอันดับเหนือกว่ำทั้งสองประเทศใน
เคร่ืองบ่งชี้ย่อยทุกๆด้ำนของ NRI และ Digital Economy Rankings ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่ำวิธีกำรสร้ำง
ดัชนีหรือก ำหนดตัวชี้วัดย่อยส่งผลต่อผลกำรจัดอันดับควำมพร้อมเป็นอย่ำงมำก  
 ปัญหำอีกประกำรที่อำจเกิดขึ้นได้ในกำรน ำดัชนีชี้วัดเหล่ำนี้มำจัดอันดับควำมพร้อมคือ ควำมไม่
ถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่องค์กรระหว่ำงประเทศเช่น สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ  (ITU) 
จัดเก็บข้อมูลของประเทศต่ำง ๆ ที่องค์กรซึ่งสร้ำงตัวชี้วัดขึ้นมำเก็บรวบรวมอำจไม่ได้สะท้อนถึง
สภำพแวดล้อมและประสิทธิภำพที่แท้จริงของหน่วยงำนก ำกับดูแลในแต่ละประเทศ 
 ยิ่งไปกว่ำนั้นในกรณีของดัชนี TRGI แม้ว่ำผลกำรจัดอันดับนี้จะถูกตีพิมพ์ในปี 2011 แต่ผู้ค ำนวณ
ดัชนีใช้ข้อมูลของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศในปี 2008 มำค ำนวณดัชนี คณะผู้วิจัย คณะ
เศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ จึงได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลล่ำสุดจำกสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำง
ประเทศและท ำกำรตรวจสอบข้อมูลกับส ำนักงำน กสทช. เพื่อน ำมำค ำนวณค่ำ TRGI ขึ้นใหม่เพื่อจะได้
สะท้อนให้เห็นถึงสภำพกำรก ำกับดูแลที่เป็นปัจจุบันและประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลที่แท้จริงมำกขึ้น ผล
กำรค ำนวณค่ำดัชนีดังแสดงในตำรำงข้ำงต้น 
 หำกใช้ข้อมูลจำกคลังข้อมูลด้ำนกำรก ำกับดูแลของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ หรือ 
ITU’s ICT Eyes ล่ำสุดคือปี 2012 คะแนนดัชนี TRGI ของไทยจะเพิ่มขึ้นจำก 0.11 มำอยู่ที่ 0.33 ซึ่งแสดงให้
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เห็นถึงกำรพัฒนำของระบบกำรก ำกับดูแลและกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กสทช.ที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
แต่หำกค ำนวณค่ำดัชนีซึ่งอิงเกณฑ์เดิมแต่ใช้ข้อมูลที่มีกำรตรวจสอบกับส ำนักงำน กสทช.แล้ว พบว่ำค่ำ 
TRGI ของไทยจะเพิ่มขึ้นมำอยู่ระหว่ำง 0.53 และอำจเพิ่มได้มำกสุดถึง 0.73 ขึ้นอยู่กับควำมชัดเจนในกำร
ตีควำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแล และควำมสำมำรถของส ำนักงำน กสทช.ในกำรบังคับ
ให้บริกำรโทรคมนำคมเป็นไปตำมมำตรกำรก ำกับดูแลและข้อตกลงตำมใบอนุญำตประกอบกิจกำร ซึ่งค่ำ
ดัชนีระหว่ำง 0.53-0.73 นั้นเปรียบเทียบได้กับประเทศที่มีภำคโทรคมนำคมพัฒนำแล้วอย่ำงสิงคโปร์ 
สหรัฐอเมริกำ และ สหรำชอำณำจักร หำกใช้ผลกำรจัดอันดับสภำพควำมพร้อมด้ำนกำรก ำกับดูแลเดิม ซึ่ง
แม้ว่ำในปัจจุบันประเหล่ำนี้ก็มีแนวโน้มที่จะมีคะแนนดัชนีที่สูงยิ่งขึ้นไปอีก แต่คะแนนกำรประเมินใหม่ของ
ไทยที่เพิ่มขึ้นโดยใช้ข้อมูลล่ำสุดและมีกำรตรวจสอบกับส ำนักงำน กสทช. นั้น สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลของไทยที่แท้จริงและสมเหตุสมผลมำกขึ้น 

 
ตารางท่ี 7-10 ดัชนี TRGI 

ดัชนี TRGI ของประเทศในเอเชียและแปซิฟิก อันดับในเอเชีย อันดับโลก 
 สิงคโปร์ 0.63 1 10 
 ออสเตรเลีย 0.63 1 10 
 มาเลเซีย 0.46 3 45 
 ซามัว 0.45 4 54 
 เกาหลีใต้ 0.44 5 59 
 อินเดีย 0.42 6 68 
 ปากีสถาน 0.41 7 72 
 ศรีลังกา 0.4 8 78 
 บังคลาเทศ 0.39 9 85 
 ฟิลิปปินส์ 0.38 10 90 
 คีร์กีสถาน 0.36 11 96 
 นิวซีแลนด์ 0.35 12 98 
 อัฟกานิสถาน 0.34 13 101 
 มองโกเลีย 0.31 14 108 
 เนปาล 0.29 15 112 
 ญ่ีปุ่น 0.28 16 114 
 บรูไน ดารุสซาลาม 0.27 17 116 
 ฮ่องกง 0.26 18 120 



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 125 

ดัชนี TRGI ของประเทศในเอเชียและแปซิฟิก อันดับในเอเชีย อันดับโลก 
 อินโดนีเซีย 0.23 19 122 
 ไทย 0.11 20 128 
 มัลดีฟส์  0.04 21 134 

 
ประเทศ ดัชนี TRGI อันดับโลก 

นอร์เวย์ 0.74 1 
เยอรมัน 0.71 2 
สหรัฐอเมริกา 0.70 3 
สหราชอาณาจักร 0.65 7 
กรีซ 0.58 17 
แอฟริกาใต้ 0.48 39 
บราซิล 0.46 45 
อูกานดา 0.41 72 
เม็กซิโก 0.35 101 
ซาอุดิ อาระเบีย 0.46 122 
บูรุนดี 0.12 126 
ไทย 0.11 128 
รัสเซีย 0.05 133 
อิรัก 0 140 

 
 เมื่อพิจำรณำควำมแตกต่ำงของค่ำดัชนีของไทยที่ เกิดขึ้นจำกกำรใช้ข้อมูลล่ำสุดจำกสหภำพ
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศและข้อมูลล่ำสุดที่มีกำรตรวจสอบกับส ำนักงำน กสทช. พบว่ำ ข้อมูลที่สหภำพ
โทรคมนำคมจัดเก็บในส่วนของประเทศไทยนั้นมีควำมคลำดเคลื่อนจำกควำมเป็นจริงหรือขำดควำม
สมบูรณ์ของข้อมูลในบำงเร่ือง เป็นผลให้คะแนนดัชนีของประเทศไทยต่ ำกว่ำที่ควรจะเป็น ซึ่งข้อมูลที่
สหภำพโทรคมนำคมไม่มีระบุไว้เกี่ยวกับประเทศไทย ได้แก่ กำรเผยแพร่ข้อตกลงในใบอนุญำตโดย
หน่วยงำนก ำกับดูแลต่อสำธำรณะ มำตรกำรควบคุมหรือก ำหนดรำคำโดยหน่วยงำนก ำกับดูแล ข้อมูลด้ำน
งบประมำณที่หน่วยงำนก ำกับดูแลได้รับกำรจัดสรรจำกภำครัฐ ผู้ประกอบกำรและผู้บริโภค รวมทั้งข้อมูล
เกี่ยวกับควำมสำมำรถของหน่วยงำนก ำกับดูแลในกำรบังคับให้บริกำรโทรคมนำคมเป็นไปตำมมำตรกำร
ก ำกับดูแลและข้อตกลงตำมใบอนุญำตประกอบกิจกำร และสำมำรถมีกำรเพิกถอนหรือยกเลิกใบอนุญำต
ประกอบกำรได้ ซึ่งในด้ำนต่ำง ๆเหล่ำนี้หำกใช้กำรประเมินตำมข้อมูลของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำง
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ประเทศ ประเทศไทยจะได้คะแนนดัชนีย่อยเหล่ำนี้เป็นศูนย์ ส่วนข้อมูลที่คลำดเคลื่อน คือ กำรเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับนโยบำยกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ของหน่วยงำนก ำกับดูแล ซึ่งส ำนักงำน กสทช.มีกำรเปิดเผยเป็น
ภำษำไทย แต่ข้อมูลที่สหภำพโทรคมนำคมจัดเก็บระบุไว้ว่ำไม่มีกำรเปิดเผย 
 ส ำหรับด้ำนดัชนีชี้วัดย่อยที่ประเทศไทยยังได้รับคะแนนกำรประเมินต่ ำอยู่หรือไม่ชัดเจน คือ ด้ำน
ควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนก ำกับดูแลตำมรัฐธรรมนูญ ด้ำนสถำนะของผู้ให้บริกำรหลักโทรศัพท์พื้นฐำน
ซึ่งยังเป็นของรัฐอยู่ รวมทั้งด้ำนควำมสำมำรถของหน่วยงำนก ำกับดูแลในกำรบังคับใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย
และสำมำรถปรับหรือเพิกถอนใบอนุญำตในกรณีที่ผู้ประกอบกำรท ำผิดข้อบังคับได้อย่ำงแท้จริงและ
โปร่งใส 
 หน่วยงำนในแต่ละประเทศรวมทั้งหน่วยงำนก ำกับดูแลของไทยสำมำรถสร้ำงดัชนีชี้วัดขึ้นมำเอง
เพื่อให้เกณฑ์กำรประเมินและตัวชี้วัดต่ำง ๆเอ้ือต่อสภำพแวดล้อมของประเทศตนและท ำให้มีโอกำสได้
คะแนนดัชนีมำกกว่ำประเทศอ่ืน อย่ำงไรก็ตำมกำรที่ทั่วโลกให้กำรยอมรับดัชนีที่ประเทศพัฒนำแล้วเป็น
ผู้สร้ำงขึ้น รวมทั้งมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลกำรจัดอันดับควำมพร้อมโดยใช้ดัชนีเหล่ำนี้อย่ำงเป็นทำงกำรไป
ทั่วโลก จึงปฏิเสธไม่ได้ว่ำดัชนีที่องค์กรระดับสำกลต่ำง ๆสร้ำงขึ้นนี้มีควำมส ำคัญและแสดงให้เห็นถึงกำร
เปรียบเทียบควำมพร้อมของหน่วยงำนก ำกับดูแลซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับนำนำชำติ ดัชนีเหล่ำนี้จึง
เปรียบเสมือนกระจกเงำที่ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงภำพลักษณ์ของประเทศไทยในมุมมองของนำนำชำติซึ่ง
อำจจะยังดูไม่ดีนัก แต่ผลกำรศึกษำตำมตำรำงข้ำงต้นได้ชี้ให้เห็นแล้วว่ำผลของกำรรำยงำนข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วนหรือคลำดเคลื่อนสำมำรถส่งผลเสียต่อกำรประเมินควำมพร้อมและภำพลักษณ์ของประเทศได้ 
 จำกผลกำรศึกษำข้ำงต้นจึงอำจสรุปได้ว่ำ ข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บรวบรวมไว้ ณ องค์กรระหว่ำงประเทศ 
เช่น สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ มีควำมส ำคัญ เพรำะนักวิจัยทั่วโลกให้ควำมเชื่อมั่นในด้ำนควำม
ถูกต้องของข้อมูล จึงมักใช้ข้อมูลที่องค์กรระหว่ำงประเทศจัดเก็บโดยอำจไม่ทรำบว่ำข้อมูลเหล่ำมีควำมถูก
ต้องสมบูรณ์มำกน้อยเพียงใด ดังน้ันประเทศไทยในฐำนะที่เป็นผู้รำยงำนข้อมูลกับทำงสหภำพโทรคมนำคม
ระหว่ำงประเทศเองในกรณีนี้ จึงควรมีกำรรำยงำนข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและควรจะท ำเป็นภำษำอังกฤษ
ทั้งในส่วนกำรรำยงำนข้อมูล ตลอดจนกำรเปิดเผยข้อมูล กฎหมำยและข้อตกลงใบอนุญำตต่ำง ๆ ต่อ
สำธำรณะ อันจะเป็นผลดีต่อกำรประเมินควำมโปร่งใสและสถำนภำพควำมพร้อมของประเทศ รวมทั้งกำร
ก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับและกำรก ำกับดูแลเพื่อประโยชน์
ต่อทุกภำคส่วนต่อไป 

7.1.5   โอกาสในการลงทุนด้านอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศมุสลิม  

 กำรศึกษำในส่วนนี้จะได้แสดงให้เห็นถึงโอกำสในกำรเข้ำไปลงทุน ให้บริกำรโทรคมนำคมใน
ตลำดของประเทศในทวีปเอเชีย โดยกำรเปรียบเทียบสัดส่วนของผู้ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมที่เข้ำไป
ลงทุนในกลุ่มประเทศมุสลิม และกลุ่มที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม ซึ่งได้พิจำรณำทั้งผู้ให้บริกำรที่มำจำกประเทศ
มุสลิม และไม่ใช่ประเทศมุสลิม เพื่อจะตอบข้อสงสัยที่ว่ำผู้ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมที่มำจำกประเทศ
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มุสลิมนั้นมีควำมได้เปรียบในกำรเข้ำไปลงทุนในกลุ่มประเทศมุสลิมด้วยกันมำกกว่ำผู้ประกอบกำรที่ไม่
ได้มำจำกประเทศมุสลิมใช่หรือไม่ และโอกำสส ำหรับนักลงทุนไทยที่จะเข้ำไปลงทุนในตลำดของประเทศ
มุสลิมในทวีปเอเชียส ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมมีมำกน้อยเพียงใด  ทั้งนี้ประเทศมุสลิมเหล่ำนี้ก ำลังอยู่ใน
ควำมสนใจเพรำะว่ำหลำยประเทศยังมีตลำดโทรคมนำคมที่ยังไม่อ่ิมตัวซึ่งอำจจะเป็นโอกำสส ำหรับ
ผู้ประกอบกำรไทยในกำรเข้ำไปลงทุน  แต่อำจจะมีอุปสรรคคือตลำดเหล่ำนี้อำจจะถูกครอบครองโดย
ผู้ประกอบกำรที่มำจำกประเทศมุสลิมด้วยกันไปแล้ว  กำรศึกษำในส่วนนี้จึ งจะพยำยำมแสวงหำค ำตอบใน
เร่ืองนี ้
 หำกพิจำรณำถึงจ ำนวนผู้ที่นับถือศำสนำอิสลำม จะพบว่ำ มีผู้ที่นับถือศำสนำอิสลำมในโลกจ ำนวน
ประมำณ 2.01 พันล้ำนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 28 ของจ ำนวนประชำกรทั้งหมดในโลก ซึ่งถือได้ว่ำมีจ ำนวน
มำกเป็นอันดับที่ 2 รองจำกศำสนำคริสต์ ชำวมุสลิมร้อยละ 62 อำศัยอยู่ในเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ ซึ่งถือเป็นศำสนำที่มีผู้นับถือมำกที่สุดเป็นอันดับ 1 ในทวีปเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 32 ของประชำกร
ทั้งหมดในทวีปเอเชีย โดยประเทศในทวีปเอเชียที่ถือเป็นประเทศมุสลิม ได้แก่ อัฟกำนิสถำน อำเซอร์ไบจำน 
บำเรนห์ บังกลำเทศ บูรไน อินโดนีเซีย อิหร่ำน อิรัก จอร์แดน คำซัคสถำน คูเวต คีร์กิสถำน เลบำนอน 
มำเลเซีย  มัลดีฟส์ โอมำน ปำกีสถำน ปำเลสไตน์ กำตำร์ ซำอุดิอำระเบีย ซีเรีย ทำจิกิสถำน ตุรกี สหรัฐ
อำหรับเอมิเรตส์ อุซเบกิสถำน และเยเมน 
 เมื่อพิจำรณำถึงสัดส่วนของผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์มือถือ (รูปที่ 7-2) และผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต ต่อ
ประชำกร 100 คน ส ำหรับตลำดในทวีปเอเชีย จะพบว่ำ ตลำดกำรให้บริกำรโทรศัพท์มือถือ และบริกำร
อินเทอร์เน็ตของประเทศส่วนใหญ่ในทวีปเอเชีย ยังไม่อ่ิมตัว58  โดยประเทศที่มีควำมอ่ิมตัวในตลำดบริกำร
โทรศัพท์มือถือที่มีควำมอ่ิมตัวแล้วมีเพียงประมำณร้อยละ 50 ในขณะที่ประเทศที่มีสัดส่วนของผู้ใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตต่อประชำกร 100 คนมำกกว่ำร้อยละ 50 มีเพียงประมำณร้อยละ 26 เท่ำนั้น โดยประเทศที่มีอัตรำ
กำรใช้บริกำรน้อยมำกทั้งในตลำดโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต คือ ประเทศพม่ำ ประเทศที่มีอัตรำกำรใช้
โทรศัพท์มือถือน้อยกว่ำร้อยละ 50 และมีอัตรำกำรใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับต่ ำมำก ได้แก่ เนปำล และ
เยเมน ส ำหรับอัฟกำนิสถำน บังกลำเทศ ปำกีสถำน ติมอร์ตะวันออก เติร์กเมนิสถำน กัมพูชำ อิรัก อิหร่ำน 
อินเดีย ภูฏำน ลำว ศรีลังกำ ทำจิกิสถำน และอินโดนีเซีย ซึ่ งถึงแม้จะมีอัตรำกำรใช้บริกำรโทรศัพท์มือถือ
มำกกว่ำร้อยละ 50 แต่ก็ยังถือว่ำตลำดยังไม่อ่ิมตัว และประเทศเหล่ำนี้ยังมีอัตรำกำรใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่ำ
ร้อยละ 50 อีกด้วย 
 ดังนั้น ประเทศในทวีปเอเชีย จึงเป็นตลำดที่น่ำสนใจและเป็นโอกำสส ำหรับนักลงทุนที่ก ำลังมองหำ
ตลำดต่ำงประเทศ  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งตลำดอินเทอร์เน็ต ที่มีสัดส่วนของผู้ใช้บริกำรต่อประชำกร 100 คน
ค่อนข้ำงต่ ำมำก เพรำะถึงแม้ในหลำยประเทศจะมีสัดส่วนกำรใช้โทรศัพท์ถือต่อประชำกร100 คนเป็น

                                                        
58  ควำมอิ่มตัวของตลำด หมำยถึง ตลำดที่มีอัตรำกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอตัรำร้อยละ 100 หรือตลำดที่มีอัตรำกำรใช้ 
อินเทอรเ์น็ตในอัตรำร้อยละ 100     
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สัดส่วนที่สูง อย่ำงเช่นใน จีน ตุรกี อุซเบกิสถำน ฟิลิปปินส์ ไทย เวียดนำม มองโกเลี ย คีร์กิสถำน  
คำร์ซัคสถำน จอร์แดน และมัลดีฟส์ แต่ประเทศเหล่ำนี้ก็ยังมีสัดส่วนกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่ต่ ำกว่ำร้อยละ 50 

 

 
รูปท่ี 7-2 สัดส่วนกำรใช้โทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต ต่อประชำกร 100 คน 

 
 กำรศึกษำและวิเครำะห์ได้แสดงให้เห็นใน 3 ส่วน คือ    
 1) กำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนักลงทุนที่มำจำกประเทศมุสลิม และนักลงทุนที่มำจำกประเทศที่
ไม่ใช่ประเทศมุสลิมในกำรเลือกเข้ำไปลงทุนในประเทศมุสลิม และประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม โดยใช้
กำรวิเครำะห์โดยไคสแควร์ (Chi-squares)    
 2) กำรวิเครำะห์พฤติกรรมของประเทศมุสลิม และไม่ใช่ประเทศมุสลิม ในกำรเปิดรับนักลงทุน
ต่ำงชำติที่มำจำกประเทศมุสลิมและที่มำจำกประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม (ไม่นับกำรลงทุนในประเทศเจ้ำ
บ้ำน) โดยใช้กำรวิเครำะห์ Ordinary Least Squares (OLS) และ Estimated Generalized Least Squares 
(EGLS) เพื่อวิเครำะห์ว่ำประเทศมุสลิมเปิดรับ  นักลงทุนต่ำงชำติที่เป็นประเทศมุสลิมด้วยกันมำกกว่ำ
หรือไม่ และกำรวิเครำะห์ผลของกำรเพิ่มขึ้นของสัดส่วนประชำกรที่เป็นมุสลิมที่มีผลต่อกำรเลือกเข้ำมำ
ลงทุนจำกนักลงทุนต่ำงชำติที่เป็นประเทศมุสลิมด้วยกัน  
 3) กำรวิเครำะห์พฤติกรรมของประเทศมุสลิม และไม่ใช่ประเทศมุสลิม ในกำรเปิดรับนักลงทุน
ต่ำงชำติที่มำจำกประเทศมุสลิมและที่มำจำกประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม (นับรวมกำรลงทุนในประเทศเจ้ำ
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บ้ำน) โดยใช้กำรวิเครำะห์ Ordinary Least Squares (OLS) และ Estimated Generalized Least Squares 
(EGLS) เพื่อวิเครำะห์ว่ำประเทศมุสลิมเปิดรับนักลงทุนต่ำงชำติที่เป็นประเทศมุสลิมด้วยกันมำกกว่ำหรือไม่ 
และกำรวิเครำะห์ผลของกำรเพิ่มขึ้นของสัดส่วนประชำกรที่เป็นมุสลิมที่มีผลต่อกำรเลือกเข้ำมำลงทุนจำก
นักลงทุนต่ำงชำติที่เป็นประเทศมุสลิมด้วยกัน 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 

1) ผู้ประกอบกำรที่มำจำกประเทศมุสลิม และประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม มีพฤติกรรมที่
แตกต่ำงกันมำกในกำรเข้ำมำลงทุนในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม โดยที่ประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมเลือก
ที่จะลงทุนในประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมถึงร้อยละ 67 ในขณะที่ผู้ประกอบกำรที่มำจำกประเทศมุสลิม
เลือกที่จะกระจำยกำรลงทุนเข้ำไปทั้งในประเทศที่เป็นประเทศมุสลิม และไม่ใช่ประเทศมุสลิมในสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 56 และร้อยละ 44 ตำมล ำดับ ที่ควำมเชื่อมั่นร้อยละ 99 
 
ตารางท่ี 7-11  สัดส่วนกำรเลือกเข้ำไปลงทุนของผู้ประกอบกำรที่มำจำกประเทศมุสลิม และไม่ใช่ประเทศ

มุสลิม 

 ประเทศมุสลิม 
ประเทศที ่

ไม่ใช่ประเทศมุสลิม 
รวม 

ผู้ประกอบกำรจำกประเทศมุสลิม 
38 

(55.88 %) 
30 

(44.12%) 
68 

(100%) 

ผู้ประกอบกำรจำกประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม 
33 

(33.00 %) 
67 

(67.00%) 
100 

(100%) 

รวม 
71 

(42.46%) 
97 

(57.74%) 
168 

(100%) 
ที่มำ:  จำกกำรรวบรวมของผู้วิจัย 
หมำยเหต:ุ Chi-squares เท่ำกับ 8.68, ค่ำ Chi-squares ณ ระดับควำมเชื่อมั่น 99% และ df.=1 เท่ำกับ 6.64 

 
2) กลุ่มประเทศมุสลิมมีกำรเปิดรับนักลงทุนต่ำงชำติที่มำจำกประเทศมุสลิมด้วยกันคิดเป็นร้อยละ 

62 ในขณะที่กลุ่มประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมมีกำรเปิดรับนักลงทุนต่ำงชำติที่มำจำกประเทศที่ ไม่ใช่
ประเทศมุสลิมถึงร้อยละ 74 ซึ่งกำรเป็นประเทศมุสลิมมีผลท ำให้ผู้ประกอบกำรสนใจเข้ำมำลงทุนเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 15.78 จำกกำรวิเครำะห์ด้วย OLS และร้อยละ 20 จำกกำรวิเครำะห์ด้วย EGLS และสัดส่วนจ ำนวน
ประชำกรที่นับถือศำสนำอิสลำมที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 มีผลท ำให้ผู้ประกอบกำรสนใจเข้ำมำลงทุนเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 0.8 จำกกำรวิเครำะห์ด้วย OLS และร้อยละ 0.3 จำกกำรวิเครำะห์ด้วย EGLS ที่ควำมเชื่อมั่นร้อยละ 99 
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ตารางท่ี 7-12   สัดส่วนในกำรเปิดรับนักลงทุนต่ำงชำติที่มำจำกประเทศมุสลิม และที่มำจำกประเทศที่ไม่ใช่
มุสลิม (ไม่นับกำรลงทุนในประเทศตัวเอง) 

 
ประเทศมุสลิม 

ประเทศที ่
ไม่ใช่ประเทศมุสลิม 

รวม 

ผู้ประกอบกำรจำกประเทศมุสลิม 
47 

(62.67%) 
10 

(25.64%) 
57 

(50.00%) 

ผู้ประกอบกำรจำกประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม 
28 

(37.33%) 
29 

(74.36%) 
57 

(50.00%) 

รวม 
75 

(100%) 
39 

(100%) 
114 

(100%) 
ที่มำ:  จำกกำรรวบรวมของผู้วิจัย 
หมำยเหต:ุ Chi-squares เท่ำกับ 14.07, ค่ำ Chi-squares ณ ระดับควำมเชื่อมั่น 99% และ df.=1 เท่ำกับ 6.64 
 

3) กลุ่มประเทศมุสลิมมีกำรลงทุนจำกผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมจำกประเทศมุสลิมด้วยกัน คิด
เป็นประมำณร้อยละ 82 (รวมประเทศเจ้ำบ้ำน)  ในขณะที่กลุ่มประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมมีกำรลงทุนจำก
ผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมจำกประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมถึงร้อยละ 88 (รวมประเทศเจ้ำบ้ำน)  ซึ่งกำร
เป็นประเทศมุสลิมมีผลท ำให้ผู้ประกอบกำรสนใจเข้ำมำลงทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 23.69  จำกกำรวิเครำะห์ด้วย 
OLS และร้อยละ 19.30 จำกกำรวิเครำะห์ด้วย EGLS และสัดส่วนจ ำนวนประชำกรที่นับถือศำสนำอิสลำมที่
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 มีผลท ำให้ผู้ประกอบกำรสนใจเข้ำมำลงทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.34 จำกกำรวิเครำะห์ด้วย OLS 
และร้อยละ 0.31 จำกกำรวิเครำะห์ด้วย EGLS ที่ควำมเชื่อมั่นร้อยละ 99 

 
ตารางท่ี 7-13   สัดส่วนในกำรเปิดรับนักลงทุนต่ำงชำติที่มำจำกประเทศมุสลิม และที่มำจำกประเทศที่ไม่ใช่

มุสลิม (นับรวมกำรลงทุนในประเทศตัวเอง) 

 ประเทศมุสลิม 
ประเทศที ่

ไม่ใช่ประเทศมุสลิม 
รวม 

ผู้ประกอบกำรจำกประเทศมุสลิม 
90 

(81.82%) 
10 

(11.90%) 
100 

(51.55%) 

ผู้ประกอบกำรจำกประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม 
20 

(18.18%) 
74 

(88.10%) 
94 

(48.45%) 

รวม 
110 

(100%) 
84 

(100%) 
194 

(100%) 
ที่มำ:  จำกกำรรวบรวมของผู้วิจัย 
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 ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ กำรที่ผู้ประกอบกำรที่มำจำกประเทศมุสลิมเข้ำไปลงทุนในตลำด
โทรคมนำคมของประเทศที่เป็นมุสลิมด้วยกันนั้น ไม่ได้เป็นผลมำจำกควำมได้เปรียบทำงด้ำนศำสนำ แต่เป็น
เพรำะผู้ประกอบกำรที่มำจำกประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม เลือกที่จะเข้ำไปลงทุนในประเทศที่ไม่ใช่
ประเทศมุสลิมมำกกว่ำนั่นเอง ทั้งนี้ อำจเนื่องมำจำกก ำแพงของควำมแตกต่ำงทำงด้ำนวัฒนธรรม ที่ท ำให้
ผู้ประกอบกำรที่มำจำกประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมมองว่ำเป็นอุปสรรคส ำหรับกำรเข้ำไปลงทุน ทั้ง ๆ ที่
ตลำดในประเทศมุสลิมเป็นตลำดที่ใหญ่ และเป็นโอกำสที่จะเข้ำไปลงทุนและท ำตลำดของผู้ประกอบกำร
ด้ำนโทรคมนำคมได้อีกมำกหำกผู้ประกอบกำรวำงนโยบำย และปรับตัวเพื่อให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจเข้ำกับ
วัฒนธรรมในประเทศที่มีควำมแตกต่ำงกันได ้

7.1.6 ผลของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีมีต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอื่น:   
การวิเคราะห์ค่าตัวทวี 

 กำรหำค่ำตัวทวีหรือ multipliers นั้นเป็นส่วนหนึ่งของกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรผลิตและผลผลิต หรือ
ที่เรียกกันว่ำ input-output analysis (I-O analysis) ซึ่งนับว่ำมีประโยชน์ต่อกำรวิเครำะห์เชิงนโยบำยเป็นอย่ำง
มำก ทั้งนี้ เนื่องจำกหำกมีกำรเพิ่มควำมต้องกำรในอุปสงค์สุดท้ำย (Final demand) ไม่ว่ำจะมำจำกอ ำนำจของ
ตลำดก็ดี หรือจำกนโยบำยของรัฐก็ดี เรำจะสำมำรถทรำบได้ว่ำอุปสงค์สุดท้ำยที่เปลี่ยนไปนั้น จะส่งผล
อย่ำงไรต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม เช่น หำกรำยจ่ำยรัฐบำลต่อสินค้ำหนึ่งๆ หรือกำรส่งออกสินค้ำหนึ่งๆ 
เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย หรือลดลงหนึ่งหน่วย จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจที่เรำท ำกำรศึกษำอยู่นั้นกี่
หน่วย ดังนั้น เรำสำมำรถเรียกกำรวิเครำะห์ประเภทนี้ได้ว่ำเป็นกำรวิเครำะห์เชิงผลกระทบ (Impact analysis) 
ทั้งนี้ กำรที่เรำจะสำมำรถค ำนวณหำค่ำตัวทวีได้นั้น ต้องอำศัยข้อมูลจำกตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิต  
(Input-output table: I-O table) เป็นตัวเร่ิมต้น ซึ่งตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิตนี้สำมำรถแสดงโครงสร้ำง
ทำงเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจ (เช่น ในระดับประเทศ ระดับภูมิภำค หรือระดับจังหวัด) ที่เรำต้องกำร
ศึกษำได้อย่ำงละเอียดชัดเจน เนื่องจำกเป็นข้อมูลทำงเศรษฐกิจที่สำมำรถแสดงกำรเชื่อมโยงของกิจกรรมกำร
ผลิตต่ำง ๆ ในระบบเศรษฐกิจได้เป็นอย่ำงดี หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งคือ สำมำรถแสดงกำรใช้วัตถุดิบและปัจจัย
กำรผลิตของกิจกรรมกำรผลิตและบริกำรต่ำง ๆ ในระบบเศรษฐกิจได้ (Inputs) และในทำงกลับกันก็สำมำรถ
แสดงกำรกระจำยผลผลิตหรือกำรขำยสินค้ำเพื่อไปเป็นวัตถุดิบหรือไปเป็นสินค้ำเพื่อกำรบริโภคได้ 
(Outputs) ดังนั้น ตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิตจึงเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่สำมำรถน ำมำใช้ประกอบกำร
วิเครำะห์ควำมพร้อมของภำคกำรผลิตและบริกำรในระบบเศรษฐกิจเพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพต่อไป 
 กำรศึกษำในส่วนน้ีได้ท ำกำรหำค่ำตัวทวีของภำคกำรผลิตและบริกำรต่ำง ๆ ในประเทศไทยทั้งหมด 
59 ภำคกำรผลิต (Sectors) โดยได้ให้ควำมส ำคัญต่ออุตสำหกรรมโทรคมนำคมเป็นหลัก โดยได้มุ่งเน้นที่จะ
หำค่ำตัวทวีของสองภำคกำรผลิตที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับอุตสำหกรรมโทรคมนำคม นั่นคือ ภำคกำรสื่อสำร 



132 รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

(052: Communication)59 และ ภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำร (048-2: Construction of 
Communication Facilities)60 ทั้งนี้กำรศึกษำนี้ได้น ำข้อมูลตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิตปีล่ำสุด (2005)  
มำจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ซึ่งข้อมูลดิบที่มำจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำตินั้นมีกำรแบ่งภำคกำรผลิตออกเป็นหลำยระดับ ได้แก่ 
16, 26, 58 และ 180 ภำคกำรผลิตตำมควำมต้องกำรของผู้วิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรศึกษำในคร้ังนี้ได้เลือกใช้
ข้อมูลตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิตในระดับ 58 ภำคกำรผลิต และผู้วิจัยได้ท ำกำรเพิ่มเติมเข้ำไปอีกหนึ่ง
ภำคกำรผลิตโดยท ำกำรแยก (Disaggregate) ภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรออกมำจำกภำคกำร
ก่อสร้ำงของภำครัฐและกำรก่อสร้ำงอ่ืน ๆ (048: Public Works and Other Construction)  ดังนั้น กำรศึกษำ
ในครั้งนี้จึงมีภำคกำรผลิตทั้งหมด 59 ภำค  
 กำรหำค่ำตัวทวีหรือ multipliers  นั้น มีขั้นตอนต่ำง ๆ หลำยขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่กำรเตรียมข้อมูลดิบที่
ต้องพึงระวังว่ำค่ำที่จะน ำมำใช้ค ำนวณนั้นเป็นค่ำรำคำของผู้ผลิต (producer price) นั่นคือได้ท ำกำรลบเอำค่ำ
ขนส่ง ค่ำก ำไรของกำรค้ำปลีก ค่ำก ำไรของกำรค้ำส่ง และค่ำสินค้ำน ำเข้ำ ออกจำกรำคำของผู้บริโภค 
(consumer price) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้เนื่องจำกว่ำ ในตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิตที่จะน ำมำใช้
ค ำนวณนั้นจะได้แปลงเอำค่ำขนส่ง ค่ำก ำไรกำรค้ำปลีก ค่ำก ำไรกำรค้ำส่ง และค่ำสินค้ำน ำเข้ำ ที่แยกออกใน
เบื้องต้นนี้มำประกอบใหม่เป็นภำคขนส่ง ภำคค้ำปลีก ภำคค้ำส่ง และภำคกำรน ำเข้ำ โดยจะท ำให้แต่ละตัวที่
กล่ำวมำเป็นภำคกำรผลิตหนึ่งๆ (sector) แยกไปในตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิตต่อไป 
 หลังจำกที่ได้สร้ำงตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิตออกมำแล้ว ก็จะต้องผ่ำนขั้นตอนกำรค ำนวณ
หลำยขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่กำรหำค่ำ A matrix กำรหำค่ำ I-A matrix และกำรหำค่ำ inverse matrix61 ซึ่งก็คือ
ค่ำตัวทวีหรือ multipliers นั่นเอง หลังจำกนั้นจึงน ำค่ำตัวทวีจำก inverse matrix นี้มำท ำกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์จ ำลองต่ำง ๆ (scenarios) ได้ต่อไป 
 ค่ำตัวทวีหรือ multipliers ที่ได้จำกกำรศึกษำในคร้ังนี้62 จะเห็นได้ว่ำค่ำตัวทวีที่ค ำนวณได้นั้นมี
ค่ำสูงสุดอยู่ที่ 2.53 คือค่ำตัวทวีของภำคโรงฆ่ำสัตว์ (015 Slaughtering) และมีค่ำต่ ำสุดอยู่ที่ 1.10 คือค่ำตัวทวี
ของภำคโรงกลั่นน้ ำมัน (030: Petroleum Refineries) ส่วนค่ำตัวทวีของภำคกำรสื่อสำร (052: 
Communication) นั้นอยู่ที่  1.64 และค่ำตัวทวีของภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำร (048-2: 

                                                        
59 ในภำคกำรส่ือสำรนี้ประกอบด้วยกิจกำรไปรษณีย์โทรเลข โทรศพัท์และกำรส่ือสำรอื่น ๆ ทั้งนี้ ภำคกำรส่ือสำรนี้ไม่ได้
รวมเอำกำรผลิตอุปกรณ์และเครือ่งมือทำงวิทยุ โทรทัศน์ และกำรคมนำคม เข้ำไว้ด้วย 
60 ในภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรนี้ประกอบด้วยกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบกำรส่ือสำร เช่น โทรเลข 
โทรศัพท์ สถำนีวิทยุกระจำยเสียง เป็นตน้ 
61 โดยผู้ที่สนใจในรำยละเอียดกำรวิเครำะห์สำมำรถท ำกำรศึกษำเพิม่เติมได้จำก Miller and Blair (2009) หรือ United 
Nations (1999). 
62  ค่ำตวัทวีดูไดจ้ำกภำคผนวกที่ 7.1 หน้ำ 425 



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 133 

Construction of Communication Facilities) นั้นอยู่ที่ 1.44 ซึ่งกล่ำวได้ว่ำมีค่ำอยู่ในระดับปำนกลำง ทั้งนี้หำก
ค่ำตัวทวียิ่งมีค่ำสูงเท่ำใด ก็ยิ่งแสดงให้เห็นถึงผลกระทบในทำงบวกต่อเศรษฐกิจที่เพิ่มมำกขึ้นเท่ำนั้น 
 ในส่วนของกำรตีควำมหมำยของค่ำตัวทวีนั้น สำมำรถแปลควำมหมำยได้ว่ำ หำกมีกำรเพิ่มควำม
ต้องกำรในอุปสงค์สุดท้ำย (Final demand) เช่น หำกประชำชนในประเทศไทยเพิ่มกำรใช้จ่ำยต่อภำคกำร
สื่อสำร หรือหำกรัฐบำลเพิ่มรำยจ่ำยต่อภำคกำรสื่อสำร หรือหำกภำคกำรสื่อสำรของไทยสำมำรถให้บริกำร
แก่ชำวต่ำงชำติได้เพิ่มขึ้นหนึ่งบำท จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจไทยทั้งระบบเป็นจ ำนวน 1.64 
บำท ทั้งนี้ค่ำ 1.64 บำทนี้ได้รวมเอำหนึ่งบำทแรกของอุปสงค์ที่เพิ่มขึ้นเข้ำไว้ด้วยแล้ว ในท ำนองเดียวกัน หำก
กำรเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ต่อภำคกำรสื่อสำรข้ำงต้นน ำมำสู่ควำมต้องกำรกำรลงทุนด้ำนกำรก่อสร้ำงเพิ่มขึ้นของ
ผู้ให้บริกำรกำรสื่อสำรแล้ว กำรลงทุนด้ำนกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรที่เพิ่มขึ้ นหนึ่งบำท จะ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจไทยทั้งระบบเป็นจ ำนวน 1.44 บำท โดยค่ำ 1.44 บำทนี้ได้รวมเอำ
หนึ่งบำทแรกของอุปสงค์ต่อกำรลงทุนที่เพิ่มขึ้นเข้ำไว้ด้วยแล้ว  
 ทั้งนี้หำกท ำกำรเปรียบเทียบค่ำตัวทวีของประเทศไทยที่ได้จำกกำรศึกษำในคร้ังนี้กับค่ำตัวทวีของ
ต่ำงประเทศแล้ว จะเห็นได้ว่ำค่ำตัวทวีของไทยนั้นไม่แตกต่ำงจำกค่ำตัวทวีของต่ำงประเทศนัก ดังแสดงใน
ตำรำงที่ 7-14 อย่ำงไรก็ตำม จะเห็นได้จำกตำรำงว่ำค่ำตัวทวีที่ค ำนวณได้ส ำหรับประเทศไทยนั้นมีเพียง
ประเภทเดียวคือ Type I Multiplier ทั้งนี้เนื่องจำกข้อจ ำกัดทำงด้ำนข้อมูล โดยที่ Type I Multiplier นั้น
สำมำรถค ำนวณได้จำกตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิต แต่ Type II Multiplier นั้นจะต้องมีข้อมูลเมตริกซ์
บัญชีทำงสังคม (Social Accounting Matrix: SAM) ซึ่ง ณ เวลำที่ท ำกำรศึกษำในคร้ังนี้ ประเทศไทยยังไม่มี
กำรเผยแพร่ข้อมูลเมตริกซ์บัญชีทำงสังคมออกมำสู่สำธำรณชน ทั้งนี้เนื่องจำกข้อมูลเมตริกซ์บัญชีทำงสังคม
นี้มีควำมสลับซับซ้อนในกำรสร้ำงและเก็บข้อมูลค่อนข้ำงมำก และทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติก็ได้เผยแพร่เพียงแต่ข้อมูลตำรำงปัจจัยกำรผลิตและผลผลิตเท่ำนั้น ท ำให้กำร
สร้ำงข้อมูลเมตริกซ์บัญชีทำงสังคมนั้นต้องอำศัยนักวิชำกำรอ่ืน ๆ ที่มีควำมสนใจท ำกำรสร้ำงขึ้นมำแทน  
 ค่ำตัวทวีที่ได้จำก Type II Multiplier นั้นจะมีค่ำสูงกว่ำค่ำที่ได้จำก Type I Multiplier เสมอ ทั้งนี้
เน่ืองมำจำกว่ำค่ำตัวทวีแบบ Type II Multiplier นั้นท ำกำรค ำนวณค่ำผลกระทบทั้งในทำงตรง (Direct effect) 
ทำงอ้อม (Indirect effect) และจำกกำรเพิ่มกำรบริโภค (Induced effect) ในขณะที่ค่ำตัวทวีแบบ Type I 
Multiplier นั้นท ำกำรค ำนวณค่ำจำกเพียงแค่ผลกระทบทำงตรงกับทำงอ้อมเท่ำนั้น  ซึ่งค่ำในทำงตรงคือค่ำ
ควำมต้องกำรในอุปสงค์สุดท้ำย (Final demand) ที่เพิ่มขึ้นโดยตรง เช่น กำรเพิ่มกำรใช้จ่ำยต่อภำคกำรสื่อสำร
หนึ่งบำทแรก ส่วนค่ำในทำงอ้อมคือควำมต้องกำรปัจจัยกำรผลิตจำกภำคกำรผลิตอ่ืน ๆ  ซึ่งมำจำกอุปสงค์
หนึ่งบำทแรกที่เพิ่มขึ้นนั้น เช่น สำยไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  และโลหะ เป็นต้น  ส่วนผลที่เกิดจำกกำรเพิ่มกำร
บริโภค คือ ค่ำที่ค ำนวณได้จำกกำรที่ครัวเรือนซึ่งถูกจ้ำงงำนโดยภำคสื่อสำรและภำคกำรผลิตทำงอ้อมต่ำง ๆ 
ได้เพิ่มกำรจับจ่ำยใช้สอยอันเป็นผลมำจำกกำรที่ครัวเรือนเหล่ำนี้มีรำยได้เพิ่มขึ้น 
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ตารางท่ี 7-14  ค่ำตัวทวีของภำคกำรผลิตที่เกี่ยวกับอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่
ได้จำกงำนศึกษำของต่ำงประเทศเปรียบเทียบกับของประเทศไทย 
ประเทศ นักวิจัย ค่าตัวทวี  

(Type I) 
ค่าตัวทวี  
(Type II) 

ไทย (Communication) นลิตรำ ไทยประเสริฐ 1.64 - 
ไทย (Construction of 
Communication Facilities) 

นลิตรำ ไทยประเสริฐ 1.44  

สหรัฐอเมริกำ  Katz 1.83 3.42 
สหรัฐอเมริกำ  Atkinson 2.58 3.60 
สวิสเซอร์แลนด์  Katz 1.38 - 
เยอรมนี Katz 1.45 1.94 
สหรำชอำณำจักร Liebenau - 2.76 

ที่มำ:  ค่ำของประเทศไทยมำจำกกำรค ำนวณโดยผู้วิจัย ค่ำของประเทศอืน่ ๆ มำจำก Katz (2010) 
หมำยเหตุ 1: ค่ำตัวทวีของต่ำงประเทศเป็นค่ำตัวทวีของภำคกำรก่อสร้ำงเครือข่ำยอนิเทอร์เนต็ควำมเร็วสูง 
หมำยเหตุ 2: Type I Multiplier = (Direct + Indirect)/Direct ส่วน Type II Multiplier = (Direct + Indirect + Induced)/Direct 

 

7.1.7 อุตสาหกรรมต้นน้ าและปลายน้ าของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรผลิตและผลผลิต (Input-Output analysis) นั้น นอกจำกจะให้ประโยชน์โดย
กำรน ำมำวิเครำะห์หำค่ำตัวทวีแล้ว ยังให้รำยละเอียดรำยอุตสำหกรรมที่ส ำคัญคือ กำรแสดงกำรใช้วัตถุดิบ
และปัจจัยกำรผลิตของกิจกรรมกำรผลิตและบริกำรต่ำง ๆ ในระบบเศรษฐกิจ (Inputs) หรือที่เรียกว่ำ
อุตสำหกรรมต้นน้ ำ และกำรกระจำยผลผลิตหรือกำรขำยสินค้ำเพื่อไปเป็นวัตถุดิบหรือไปเป็นสินค้ำเพื่อกำร
บริโภค (Outputs) หรือที่เรียกว่ำอุตสำหกรรมปลำยน้ ำได้เป็นอย่ำงดี 

 ในส่วนของรำยละเอียดของอุตสำหรรมต้นน้ ำของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมนั้น63 จะเห็นได้ว่ำเมื่อ
อุปสงค์สุดท้ำยต่อภำคกำรสื่อสำรน้ันเพิ่มขึ้นหน่ึงบำท จะท ำให้เกิดกำรเพิ่มกำรผลิตห้ำอันดับแรกคือ ในภำค
กำรสื่อสำรเองเป็น 1.219 บำท ตำมมำด้วยกำรเพิ่มกำรผลิตในภำค 053 Banking and Insurance (0.0791 
บำท) ภำค 045 Electricity and Gas (0.0543 บำท) ภำค 039  Electrical Machinery and Apparatus  (0.0377 
บำท) และภำค 055 Business Services (0.0374) บำท ในขณะที่หำกอุปสงค์สุดท้ำยต่อภำคกำรก่อสร้ำงอำคำร
และระบบสื่อสำรเพิ่มขึ้นหนึ่งบำทแล้ว  จะท ำให้เกิดกำรเพิ่มกำรผลิตในห้ำอันดับแรกคือ  ในภำคกำร
ก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรเองเป็น 1.000 บำท  ตำมมำด้วยกำรเพิ่มกำรผลิตในภำค 049 Trade (0.0650 
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บำท)  ภำค 033 Cement and Concrete Products (0.0430 บำท)  ภำค 035 Iron and Steel (0.0405 บำท) และ
ภำค 051 Transportation (0.0365 บำท) 
 ในส่วนของผลกระทบต่ออุตสำหกรรมต้นน้ ำที่มำจำกผลกระทบทำงอ้อม (Indirect effect) เพียง
อย่ำงเดียวนั้น64 ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ำ จำก 0.6436 บำทที่เป็นผลกระทบทำงอ้อมของภำคกำรสื่อสำรอัน
เนื่องมำจำกกำรที่อุปสงค์สุดท้ำยต่อภำคกำรสื่อสำรเพิ่มขึ้นหนึ่งบำทนั้น จะท ำให้เกิดกำรเพิ่มกำรผลิตอัน
เน่ืองมำจำกผลกระทบทำงอ้อมห้ำอันดับแรกคือ ในภำคกำรสื่อสำรเองเป็น 0.4730 บำท ตำมมำด้วยกำรเพิ่ม
กำรผลิตในภำค 045 Electricity and Gas (0.0261 บำท) ภำค 055 Business Services (0.0242 บำท) ภำค 053 
Banking and Insurance (0.0228 บำท) และภำค 051 Transportation (0.0207 บำท) ในขณะที่ผลกระทบ
ทำงอ้อมของภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรอันเนื่องมำจำกกำรที่อุปสงค์สุดท้ำยต่อภำคนี้เพิ่มขึ้น
หนึ่งบำทนั้น มีค่ำเท่ำกับ 0.4384 บำท โดยที่กำรเพิ่มกำรผลิตจำกผลกระทบทำงอ้อมห้ำอันดับแรกคือ ในภำค
กำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรเองเป็น  0.2748 บำท ตำมมำด้วยกำรเพิ่มกำรผลิตในภำค 051 
Transportation (0.0208 บำท) ภำค 033 Cement and Concrete Products (0.0203 บำท) ภำค 035 Iron and 
Steel (0.0194 บำท) และภำค 055 Business Services (0.0135 บำท)  
 ในส่วนของอุตสำหกรรมปลำยน้ ำที่ส ำคัญนั้น ผลกำรค ำนวณได้มำจำกกำรดูค่ำสัมประสิทธิ์ที่สูง
ที่สุดจำกตำรำง A matrix มิใช่จำกตำรำง inverse matrix ดังเช่นที่ใช้หำค่ำในอุตสำหกรรมต้นน้ ำ ทั้งนี้
เน่ืองจำก ตำมทฤษฎีแล้วค่ำสัมประสิทธิ์ที่ได้จำก inverse matrix นั้นสำมำรถอธิบำย backward linkages หรือ
อุตสำหกรรมต้นน้ ำได้ดี แต่ไม่สำมำรถอธิบำย forward linkages ได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึงเห็นว่ำควรพิจำรณำดู
อุตสำหกรรมปลำยน้ ำจำกค่ำสัมประสิทธิ์ใน A matrix  ซึ่งแสดงถึงสัดส่วนกำรขำยให้กับอุตสำหกรรมปลำย
น้ ำต่ำง ๆ น่ำจะเหมำะสมกว่ำ   
 ทั้งนี้ กำรขำยสินค้ำและบริกำรจำกภำคกำรสื่อสำรเพื่อใช้ในอุตสำหกรรมปลำยน้ ำ อ่ืน ๆ (Total 
intermediate input sales) นั้นอยู่ที่ 52.9 % ส่วนกำรขำยสินค้ำและบริกำรจำกภำคกำรสื่อสำรเพื่อกำรบริโภค
สุดท้ำยหรืออุปสงค์สุดท้ำย (Total final demand) นั้นอยู่ที่ 47.1 % ซึ่งสัดส่วนของทั้งสองอย่ำงนี้รวมกันต้อง
ได้ค่ำ 100 % ซึ่งเรียกว่ำอุปสงค์รวมทั้งหมด (Total demand) โดยอุตสำหกรรมปลำยน้ ำที่ส ำคัญของภำคกำร
สื่อสำร (ที่มีสัดส่วนมำกกว่ำ 1 %ขึ้นไป) ได้แก่ 057 Other Services (4.9 %) 053 Banking and Insurance (3.5 
%) 055 Business Services (3.2 %) 013 Metal Ore (2.0 %) 050 Restaurants and Hotels (1.5 %) 049 Trade 
(1.2 %) และ 034 Other Non-metallic Products (1 %) ส่วนกำรขำยสินค้ำและบริกำรจำกภำคกำรสื่อสำรเพื่อ
กำรบริโภคสุดท้ำยนั้นสำมำรถแยกได้เป็นกำรขำยให้กับภำคครัวเรือน (Private consumption expenditure) 
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44.841 ล้ำนบำท ภำครัฐบำล (Government consumption expenditure) 8.292 ล้ำนบำท และภำคกำรส่งออก
พิเศษ (Special exports)65 41.473 ล้ำนบำท 
 ในส่วนของภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรนั้น ไม่มีกำรขำยให้แก่อุตสำหกรรมปลำยน้ ำ
ใดๆ แต่มีกำรขำยเพื่อกลำยเป็นกำรลงทุนของอุตสำหกรรมอ่ืน ๆ (Gross Fixed Capital Formation) ซึ่งไม่
สำมำรถแยกในรำยละเอียดได้ว่ำเป็นกำรลงทุนของอุตสำหกรรมใดบ้ำง โดยมีมูลค่ำรวมอยู่ที่ 12.878 ล้ำน
บำท หรือคิดเป็น 100 %เต็มของอุปสงค์รวมทั้งหมด (Total demand) 
 ควำมน่ำสนใจของกำรใช้กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรผลิตและผลผลิตอีกอย่ำงหนึ่งเพื่อหำผลกระทบของ
อุตสำหกรรมโทรคมนำคมที่มีต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมอ่ืนนั้น คือกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์จ ำลองและ
ดูผลกระทบจำกกำรเพิ่มขึ้นของอุปสงค์สุดท้ำยของภำคกำรสื่อสำรและภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและ
ระบบสื่อสำรที่มีต่อผลตอบแทนปัจจัยกำรผลิต (Factor returns) สี่ประเภท คือภำค 201 เงินเดือน ค่ำจ้ำง 
ค่ำตอบแทน (Wages and salaries) ภำค 202 ผลตอบแทนปัจจัยทุน (Operating surplus) ภำค 203 ค่ำเสื่อม
รำคำ (Depreciation) และภำค 204 ภำษีทำงอ้อมสุทธิ (Direct taxes less subsidies) ซึ่งผลตอบแทนปัจจัยกำร
ผลิตทั้งสี่ประเภทรวมกันนี้มีชื่อเรียกว่ำมูลค่ำเพิ่มหรือ Value-added นั่นเอง นอกจำกนี้ ยังสำมำรถท ำกำรดู
ผลกระทบที่มีต่อกำรดึงดูดกำรน ำเข้ำสินค้ำเพิ่ม (Induced imports) ได้อีกด้วย 
 กำรศึกษำในครั้งนี้ได้ท ำกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ว่ำในสถำนกำรณ์ A หำกกำรเพิ่มของอุปสงค์สุดท้ำย
ของภำคกำรสื่อสำรขึ้น 100 ล้ำนบำทแล้ว จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลตอบแทนปัจจัยกำรผลิตทั้งสี่ประเภท
เท่ำไร และจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรดึงดูดกำรน ำเข้ำเท่ำใด ในท ำนองเดียวกัน ในสถำนกำรณ์ B หำกมี
กำรเพิ่มของอุปสงค์สุดท้ำยของภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำร100 ล้ำนบำทแล้ว จะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผลตอบแทนปัจจัยกำรผลิตทั้งสี่ประเภทเท่ำไร และจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรดึงดูดกำร
น ำเข้ำเท่ำใด  
 ผลกำรจ ำลอง66จะเห็นได้ว่ำหำกมีกำรเพิ่มของอุปสงค์สุดท้ำยของภำคกำรสื่อสำรขึ้น 100 ล้ำนบำท
ในสถำนกำรณ์ A แล้ว จะกระทบต่อผลตอบแทนปัจจัยกำรผลิตถึง 92.6 ล้ำนบำท โดยผลตอบแทนปัจจัยทุน
จะได้รับผลกระทบมำกที่สุดคือถึง 40.8 ล้ำนบำท ส่วนผลกระทบต่อกำรดึงดูดกำรน ำเข้ำนั้นอยู่ที่ 7.3 ล้ำน
บำท ซึ่งถือว่ำไม่มำกนัก ส่วนผลกระทบรวม (Total impact) คือผลกระทบทำงตรง ทำงอ้อม และต่อ
ผลตอบแทนปัจจัยกำรผลิตรวมกันอยู่ที่ 257 ล้ำนบำท ในสถำนกำรณ์ B หำกมีกำรเพิ่มของอุปสงค์สุดท้ำย

                                                        
65 Special exportsได้แก่ non-merchandised goods และบริกำรที่มิไดร้ำยงำนไว้ในหนังสือรำยงำนสินค้ำเข้ำและออกของ
ประเทศไทยซึ่งจัดท ำโดยกรมศุลกำกร รำยกำรที่รวมอยู่ในนี้คือ ค่ำขนส่งและประกันภัยทีเ่กี่ยวกับกำรส่งออก ค่ำใช้จ่ำยของ
นักท่องเที่ยวต่ำงประเทศในไทย ค่ำพำหนะขนส่ง ค่ำใช้จ่ำยขององค์กำรรัฐบำลต่ำงประเทศ องค์กำรระหว่ำงประเทศ และ
ครอบครัวทูต ค่ำใช้จ่ำยของฐำนทพัต่ำงประเทศ และบริกำรอื่นทีจ่่ำยโดยชำวต่ำงประเทศ และกำรส่งออกสินค้ำที่ไม่ผ่ำน
กำรตรวจค้น (Smuggling) 
66 ดูรำยละเอียดได้ที่ภำคผนวกที่ 7.1 หน้ำ 425 
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ของภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรขึ้น 100 ล้ำนบำทแล้ว จะกระทบต่อผลตอบแทนปัจจัยกำรผลิต
เพียงแค่ 58.7 ล้ำนบำท โดยผลตอบแทนปัจจัยทุนจะได้รับผลกระทบมำกที่สุดคือ 32.7 ล้ำนบำท ส่วน
ผลกระทบต่อกำรดึงดูดกำรน ำเข้ำนั้นอยู่มีค่ำสูงถึง 41.3 ล้ำนบำท และผลกระทบรวมอยู่ที่ 202.6 ล้ำนบำท 
ซึ่งน้อยกว่ำในสถำนกำรณ์ A ถึงกว่ำ 50 ล้ำนบำท  
 นอกจำกนี้ ตำรำงที่ 7-15 ยังแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนที่ส ำคัญสำมอย่ำงที่ประกอบเข้ำเป็นผลผลิตหนึ่ง
หน่วยซึ่งเป็นสัดส่วนที่ได้มำหลังจำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์จ ำลองแล้ว นั่นคือ วัตถุดิบขั้นกลำง 
(Intermediate inputs) วัตถุดิบน ำเข้ำ (Imports as intermediate inputs) และ มูลค่ำเพิ่มหรือผลตอบแทนปัจจัย
กำรผลิต (Value-added) โดยจะเห็นได้ว่ำ ในกรณีของภำคกำรสื่อสำรน้ันสัดส่วนทั้งสำมอยู่ที่ 0.39, 0.04 และ 
0.56 )ผลรวมเท่ำกับหนึ่ง(  ในขณะที่กรณีของภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรนั้นสัดส่วนทั้งสำมอยู่
ที่ 0.30 0.29 และ 0.41 ซึ่งจะเห็นได้ว่ำภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรและระบบสื่อสำรนั้นต้องพึ่งพำวัตถุดิบน ำเข้ำ
เป็นอย่ำงมำก ซึ่งกำรที่ภำคกำรผลิตใดๆ ต้องพึ่งพำวัตถุดิบน ำเข้ำเป็นอย่ำงมำกนั้น จะท ำให้ค่ำตัวทวีที่ได้มีค่ำ
ลดลงอันเนื่องมำจำกกำรร่ัวไหลของเงินออกนอกระบบ (Leakages) ท ำให้ค่ำตัวทวีเพิ่มขึ้นเป็นจ ำนวนรอบ 
ที่น้อยลงนั่นเอง 
 ผลจำกสถำนกำรณ์จ ำลองทั้งสองได้แสดงให้เห็นว่ำทั้งสองภำคกำรผลิตนี้เป็นภำคกำรผลิตที่ต้อง
พึ่งพำปัจจัยทุนค่อนข้ำงมำก อันจะเห็นได้จำกค่ำผลตอบแทนปัจจัยทุนที่สูงกว่ำค่ำตอบแทนปัจจัยแรงงำน
ค่อนข้ำงมำก นอกจำกนี้ยังกล่ำวได้ว่ำ ทั้งสองภำคกำรผลิตนี้พึ่งพำวัตถุดิบขั้นกลำงไม่มำกนักหำกเทียบกับ
สัดส่วนที่ได้จ่ำยให้กับค่ำตอบแทนปัจจัยกำรผลิตทั้งสี่ประเภทรวมกัน 

 
ตารางท่ี 7-15  ผลโดยย่อของกำรสร้ำงสถำนกำรณ์จ ำลองต่อภำคกำรสื่อสำรและภำคกำรก่อสร้ำงอำคำร 

และระบบสื่อสำร 

ภำคกำรผลิต 
ค่ำกำรผลิตตั้งตน้ 

(ปี 2005: พันบำท) 

สถำนกำรณ์ A สถำนกำรณ์ B 
กำรเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์สุดท้ำย 

(พันบำท) 

ผลกระทบต่อภำค
กำรส่ือสำร 

กำรเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์

สุดท้ำย (พันบำท) 

ผลกระทบต่อภำค
กำรก่อสร้ำง 

 
x ∆f ∆x ∆f ∆x 

048-2 ภำคกำร
ก่อสร้ำงอำคำรและ
ระบบสื่อสำร 12,878,031 0 0 100,000 100,000 
052 ภำคกำรส่ือสำร 272,797,075 100,000 121,899 0 559 

Total 18,511,463,779 100,000 164,364 100,000 143,844 
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ภำคกำรผลิต 
ค่ำกำรผลิตตั้งตน้ 

(ปี 2005: พันบำท) 

สถำนกำรณ์ A สถำนกำรณ์ B 
กำรเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์สุดท้ำย 

(พันบำท) 

ผลกระทบต่อภำค
กำรส่ือสำร 

กำรเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์

สุดท้ำย (พันบำท) 

ผลกระทบต่อภำค
กำรก่อสร้ำง 

 
x ∆f ∆x ∆f ∆x 

ปัจจัยกำรผลิต 
ค่ำปัจจัยกำรผลิต 

ตั้งต้น 
(ปี 2005: พันบำท) 

 

ผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนปจัจัย

กำรผลิต 
 

ผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนปจัจัย

กำรผลิต 
201 เงินเดือน 
ค่ำจ้ำง คำ่ตอบแทน 2,588,743,966 

 
27,571  20,342 

202 ผลตอบแทน
ปัจจัยทุน 3,659,436,942 

 
40,789  32,745 

203 ค่ำเส่ือมรำคำ 1,005,530,282 
 

21,912  3,769 
204 ภำษีทำงอ้อม
สุทธิ 529,087,977 

 
2,415  1,893 

มูลค่ำเพิ่ม 7,782,799,167 
 

92,687  58,749 
กำรดึงดูดกำรน ำเข้ำ 3,891,099,393 

 
7,313  41,251 

ผลกระทบทั้งหมด  
(ทำงตรง + ทำงอ้อม + มูลค่ำเพิ่ม) 

 
257,051  202,592 

สัดส่วนของวัตถุดิบขั้นกลำง 
 

               0.39   0.30 
สัดส่วนของวัตถุดิบน ำเข้ำ 

 
               0.04   0.29 

สัดส่วนของมูลค่ำเพิ่ม 
 

               0.56                  0.41  

ที่มำ: จำกกำรค ำนวณโดยผู้วิจัย 
 

7.2   การเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติมากขึ้น 

 ผลกำรศึกษำในส่วนน้ีจะเร่ิมด้วยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์เชิงทฤษฎีและกำรทบทวนวรรณกรรม  
จำกนั้นจะน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคเศรษฐมิติ  แล้วจึงจะน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคกำร
วิเครำะห์ต้นทุนและผลได้ (Cost-Benefit Analysis)  

7.2.1 การวิเคราะห์เชิงทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 

 1) เป้าหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านการเปิดเสรีภาคการให้บริการ (Service 
liberalization)  

 ประเทศสมำชิกควรเปิดเสรีในภำคกำรให้บริกำร (Service sector) โดยอนุญำตให้นักลงทุน
ชำวต่ำงชำติสำมำรถถือหุ้นในกิจกำรกำรให้บริกำรต่อไปนี้ได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 
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1) กิจกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communications Technology) 
2) กิจกำรด้ำนสำธำรณสุข (Healthcare) 
3) กิจกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (Tourism) 
4) กิจกำรด้ำนกำรก่อสร้ำง  (Construction) 

 2) ท่ีมาของข้อจ ากัดด้านจ านวนหุ้นต่างชาติในธุรกิจท่ีประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่าย
เป็นของตัวเอง 

 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  มาตรา 8 (1)  

 “(1) ผู้ขอรับใบอนุญำตแบบที่สองและผู้ขอรับใบอนุญำตแบบที่สำมต้องมิใช่เป็นคนต่ำงด้ำวตำม
กฏหมำยว่ำด้วยกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว และต้องมีสัดส่วนกำรถือหุ้นของบุคคลผู้มีสัญชำติไทยไม่
น้อยกว่ำร้อยละเจ็ดสิบห้ำของทุนทั้งหมดในนิติบุคคลนั้น รวมทั้งต้องมีกรรมกำรไม่น้อยกว่ำสำมในสี่ของ
จ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด และผู้มีอ ำนำจกระท ำกำรผูกพันนิติบุคคลนั้นต้องเป็นผู้มีสัญชำติไทยด้วย ในกำรนี้ 
คณะกรรมกำรอำจก ำหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญำตส ำหรับกำรประกอบกิจกำรบำงลักษณะหรือบำงประเภทที่
เป็นนิติบุคคลจะต้องก ำหนดข้อห้ำมกำรกระท ำอ่ืนใดที่มีลักษณะเป็นกำรครอบง ำกิจกำรโดยบุคคลผู้ไม่มี
สัญชำติไทยอีกด้วยก็ได้” 
 ได้ถูกยกเลิกและให้ใช้ความต่อไปนี้แทน (โดยมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549) 
 “(1) ผู้ขอรับใบอนุญำตแบบที่สองและผู้ขอรับใบอนุญำตแบบที่สำมต้องมิใช่เป็นคนต่ำงด้วยตำม
กฏหมำยว่ำด้วยกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว ในกำรนี้คณะกรรมกำรอำจก ำหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญำต
ส ำหรับกำรประกอบกิจกำรบำงลักษณะหรือบำงประเภทที่เป็นนิติบุคคลจะต้องก ำหนดข้อห้ำมกำรกระท ำที่
มีลักษณะเป็นกำรครอบง ำกิจกำรโดยคนต่ำงด้ำวด้วยก็ได้” (ยกเลิก “ต้องมีสัดส่วนกำรถือหุ้นของบุคคลผู้มี
สัญชำติไทยไม่น้อยกว่ำร้อยละเจ็ดสิบห้ำของทุนทั้งหมดในนิติบุคคลนั้น รวมทั้งต้องมีกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ
สำมในสี่ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด และผู้มีอ ำนำจกระท ำกำรผูกพันนิติบุคคลนั้นต้องเป็นผู้มีสัญชำติไทย
ด้วย”) 
 ซึ่งมีผลให้ข้อบังคับด้านสัดส่วนการถือหุ้นอิงไปตามข้อบังคับที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 ซึ่งไม่อนุญาตให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยหรือความมั่นคงของประเทศ (บัญชีสอง ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่าง
ด้าว พ.ศ.2542)  
 โดยมำตรำ (4) ก ำหนดให้ “คนต่ำงด้ำว” หมำยควำมว่ำ 

(1)  บุคคลธรรมดำซึ่งไม่มีสัญชำติไทย 
(2)  นิติบุคคลซึ่งไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย 
(3)  นิติบุคคลซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย และมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
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(ก)  นิติบุคคลซึ่งมีหุ้นอันเป็นทุนตั้งแต่กึ่งหนึ่งของนิติบุคคลนั้นถือโดยบุคคลตำม (1) หรือ
(2) หรือนิติบุคคลตำม (1) หรือ (2) ลงทุนมีมูลค่ำตั้งแต่กึ่งหนึ่งของทุนทั้งหมดในนิติ
บุคคลนั้น 

(ข)  ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดหรือห้ำงหุ้นส่วนสำมัญที่จดทะเบียน ซึ่งหุ้นส่วนผู้จัดกำรหรือ
ผู้จัดกำรเป็นบุคคลตำม (1) 

(4)  นิติบุคคลซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย ซึ่งมีหุ้นอันเป็นทุนตั้งแต่กึ่งหนึ่งของนิติบุคคลนั้นถือ
โดยบุคคลตำม (1) (2) หรือ (3) หรือนิติบุคคลซึ่งมีบุคคลตำม (1) (2) หรือ (3) ลงทุนมีมูลค่ำตั้งแต่กึ่งหนึ่ง
ของทุนทั้งหมดในนิติบุคคลนั้น 
 ส่งผลให้ในปัจจุบัน บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยและนิติบุคคลซึ่งไม่ได้จดทะเบียนในประเทศ
ไทยไม่สามารถถือหุ้นเกินกึ่งหนึ่งในบริษัทที่ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตัวเองได้ 

  

 3) ผลกระทบโดยตรงของการเปิดเสรีการถือหุ้นของนักลงทุนชาวต่างชาติในกิจการโทรคมนาคม
ท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ผลกระทบหลัก คือ 

3.1)   ผู้ประกอบการเดิมในตลาดสามารถระดมทุนได้มากและสะดวกยิ่งข้ึน 
 เน่ืองจำกข้อจ ำกัดที่เกิดจำกกำรที่ต้องมีทุนของนักลงทุนไทยอยู่ในกิจกำรโทรคมนำคมที่มีโครงข่ำย
เป็นของตัวเองเกินกว่ำกึ่งหนึ่งลดลง ท ำให้ผู้ประกอบกำรเดิมในตลำดสำมำรถระดมทุนจำกนักลงทุน
ชำวต่ำงชำติเพิ่มได้โดยไม่จ ำเป็นต้องเพิ่มทุนของนักลงทุนไทย ส่งผลให้กำรระดมทุนนั้นเป็นไปได้อย่ำง
สะดวกมำกยิ่งขึ้น และท ำให้จ ำนวนทุนรวมสูงสุดของผู้ประกอบกำรเพิ่มมำกขึ้นแม้จะมีทุนจำกนักลงทุน
ไทยเท่ำเดิมดังสมกำรดังต่อไปนี้  
 ก ำหนดให้สัดส่วนขั้นต่ ำของทุนจำกนักลงทุนไทยตำมกฏหมำยคือร้อยละ L หำกผู้ประกอบกำรมี
ทุนจำกนักลงทุนไทยทั้งหมด T บำท จ ำนวนทุนรวมสูงสุดที่ผู้ประกอบกำรสำมำรถมีได้จะเป็นดังสมกำร
ต่อไปนี้ 

จ ำนวนทุนรวมสูงสุด = 
   

 
   

 
 โดยหำกจ ำกัดให้ต้องมีสัดส่วนทุนของคนไทยอยู่อย่ำงน้อยกึ่งหนึ่ง ทุนสูงสุดที่ผู้ประกอบกำรจะ

สำมำรถมีได้จะมีเพียง 
   

  
     (สองเท่ำของเงินทุนจำกนักลงทุนไทยที่มี) แต่หำกมีกำรเปิดให้ 

นักลงทุนต่ำงชำติถือหุ้นเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 70 (จ ำกัดให้ต้องมีทุนจำกนักลงทุนไทยอย่ำงน้อยร้อยละ 30) จะ
ท ำ ให้ ผู้ ป ร ะกอบก ำ รส ำม ำรถ เพิ่ มทุ น โดยที่ ไ ม่ จ ำ เ ป็ นต้ อ ง เพิ่ มทุ น จ ำกนั ก ล งทุ น ไทย เป็ น  

 
   

  
       (3.33 เท่ำของทุนไทยที่มี) หมำยควำมว่ำผู้ประกอบกำรเดิมจะสำมำรถหำทุนได้เพิ่ม

จำกเดิมถึงประมำณร้อยละ 67 โดยไม่จ ำเป็นต้องหำทุนจำกนักลงทุนไทยเพิ่ม ซึ่งผลจำกกำรมีนักลงทุน



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 141 

ต่ำงชำติมำร่วมทุนกับผู้ประกอบกำรเดิมในตลำดเพิ่มขึ้นสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ 
ผู้ประกอบกำรมีทุนมำกขึ้นและสัดส่วนผู้ถือหุ้นชำวต่ำงชำติในผู้ประกอบกำรเดิมสูงมำกขึ้น 
 

ก)  ผลจากการท่ีผู้ประกอบการมีทุนมากขึ้น 
 คุณภำพของกำรให้บริกำรเครือข่ำยดีและทันสมัยยิ่งขึ้น เนื่องจำกกิจกำรโทรคมนำคมที่มี

โครงข่ำย เป็นกิจกำรที่จ ำเป็นต้องจ่ำยค่ำสัมปทำนเพื่อให้บริกำรและจ ำเป็นต้องซื้อเทคโนโลยี จำก
ต่ำงประเทศ   (High sunk cost) กำรที่ผู้ประกอบกำรมีทุนมำกขึ้นจะท ำให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมำให้บริกำรได้ ส่งผลให้คุณภำพของกำรให้บริกำรดีขึ้น 

 พื้นที่ให้บริกำร(Coverage area)ครอบคลุมยิ่งขึ้น จำกกำรที่กิจกำรโทรคมนำคมมีอุปสรรค
ด้ำนเงินทุนในกำรขยำยโครงสร้ำงพื้นฐำนสูง(High fixed cost) ดังนั้นกำรที่ผู้ประกอบกำรมีทุนมำกขึ้น จะ
ท ำให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถขยำยโครงสร้ำงพื้นฐำนได้ทั่วถึงยิ่งขึ้น ซึ่งหมำยถึงกำรมีพื้นที่ให้บริกำรที่
ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้ซื้อบริกำรลดลง(Diminishing average total cost)ซึ่งเกิดจำกกำรที่กิจกำร
โทรคมนำคมมีต้นทุนจม (Sunk cost) และ ต้นทุนคงที่ (Fixed cost) สูง แต่มีต้นทุนผันแปร (Variable cost) 
ต่อผู้ซื้อบริกำรต่ ำ ท ำให้เมื่อมีพื้นที่กำรให้บริกำรและผู้ซื้อบริกำรเพิ่มขึ้น ต้นทุนเฉลี่ยต่อผู้ซื้อบริกำรจะลดลง 
ซึ่งท ำให้กำรลงทุนน ำเข้ำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆคุ้มค่ำมำกขึ้น 

 
ข)   ผลจากการท่ีมีนักลงทุนต่างชาติเข้ามาถือหุ้นในกิจการเพิ่มขึ้น 

 โดยเฉพำะในกรณีที่นักลงทุนต่ำงชำติที่เข้ำมำร่วมทุนกับผู้ประกอบกำรเดิมเป็นผู้เชี่ยวชำญและมี
ประสบกำรณ์ด้ำนกำรให้บริกำรเครือข่ำยโทรคมนำคม เช่น บริษัทข้ำมชำติ  (Multi-national enterprises)  
ต่ำง ๆ ที่ เป็นธุรกิจด้ำนกำรให้บริกำรโทรคมนำคมจะท ำให้ผู้ประกอบกำรนั้นมีสมรรถภำพในกำร
ประกอบกำร(Performance) ที่สูงขึ้น (Douma et al., 2006; Sampson, 2007)โดยปัจจัยที่ส ำคัญที่ท ำให้
สมรรถภำพของผู้ประกอบกำรเพิ่มขึ้นคือ มีกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี  (Technology transfer) จำกบริษัท
ต่ำงชำติที่เข้ำมำร่วมทุนสู่ผู้ประกอบกำรในประเทศ 
 เนื่องจำกโดยปกติแล้ว บริษัทต่ำงชำติที่ต้องกำรเข้ำมำร่วมทุนนั้นมักจะเป็นบริษัทที่แสวงหำก ำไร
สูงสุด ดังน้ันบริษัทเหล่ำนี้จึงมีแรงจูงใจที่จะพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรที่ร่วมทุนให้สำมำรถท ำก ำไร
เพิ่มขึ้นได้ไม่ว่ำจะเป็นกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีด้ำนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่ำง ๆ (Hard technology) หรือ 
ถ่ำยทอดข้อมูลควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำน  (Soft technology) อีกทั้งยังให้ผู้ประกอบกำรที่
ร่วมทุนได้รับประโยชน์จำกสิทธิบัตรและเคร่ืองหมำยกำรค้ำของตน (Dhar, 1988) อีกด้วย 
 โดย Chhibber P. and Majumdar (1999) และ Djankov and Hoekman(2000)พบว่ำระดับกำร
ถ่ำยทอดเทคโนโลยีจำกบริษัทต่ำงชำติที่เข้ำมำร่วมทุนนั้นขึ้นอยู่กับอ ำนำจในกำรควบคุมกิจกำรของบริษัท
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ต่ำงชำติน้ัน โดยระดับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีจะเหนือกว่ำอย่ำงชัดเจนเมื่อบริษัทต่ำงชำตินั้นมีอ ำนำจในกำร
ควบคุมกิจกำร (ถือหุ้นเกินร้อยละ 50 หรือเป็นบริษัทแม่ หรือ Holding company) 
 ดังนั้นเมื่อเปิดเสรีให้นักลงทุนต่ำงชำติสำมำรถเข้ำครอบครองกิจกำรของผู้ประกอบกำรรำยเดิม  
(ถือหุ้นเกินร้อยละ 50) จะส่งผลให้อุตสำหกรรมโทรคมนำคมในประเทศมีเติบโตได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้นจำกเทคโนโลยีไม่ว่ำจะเป็น Hard หรือ Soft technology ที่ได้รับกำรถ่ำยทอดจำกบริษัท
ต่ำงชำติที่เชี่ยวชำญและมีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินกิจกำรโทรคมนำคม 

 
3.2)  ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาในตลาดได้ง่ายข้ึน 

 หำกมีกำรลดข้อก ำหนดในเร่ืองสัดส่วนขั้นต่ ำของทุนจำกนักลงทุนไทยกิจกำรโทรคมนำคมที่มี
โครงข่ำยเป็นของตัวเอง จะท ำให้นักลงทุนต่ำงชำติที่ต้องกำรเข้ำมำประกอบกิจกำรโทรคมนำคมประเภทนี้
สำมำรถเข้ำมำลงทุนในประเทศไทยได้อย่ำงง่ำยและสะดวกมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกทุนจำกนักลงทุนไทยที่ นัก
ลงทุนต่ำงชำติจ ำเป็นต้องหำมำสมทบลดน้อยลง  กำรที่มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำในตลำดจะส่งผลให้
ตลำดมีระดับกำรแข่งขันกันมำกขึ้น และถึงแม้ว่ำจะไม่มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำในตลำดจริง กำรที่ผู้ที่
มีศักยภำพในกำรเข้ำมำแข่งขัน(Potential competitor) สำมำรถเข้ำมำในตลำดได้ง่ำยขึ้น จะท ำให้ผู้ที่มี
ศักยภำพในกำรเข้ำมำแข่งขันกลำยเป็นภัยคุกคำมที่น่ำเชื่อถือ (Credible threat) มำกขึ้นส ำหรับผู้ประกอบกำร
เดิมในตลำด ซึ่งเป็นกำรเพิ่มระดับกำรแข่งขันโดยอ้อม 

ก)   ผลจากการท่ีมีผู้ประกอบการรายใหม่เกิดขึ้น 
 คุณภำพของกำรให้บริกำรเพิ่มขึ้นและรำคำค่ำบริกำรลดลง จำกกำรที่ผู้ประกอบกำร

จ ำเป็นต้องเพิ่มคุณภำพกำรให้บริกำรและลดรำคำค่ำบริกำรเพื่อแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยอ่ืน  (Quality-
Price competition) เนื่องจำกกำรให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมระหว่ำงแต่ละผู้ประกอบกำร ถือเป็นสินค้ำ
ทดแทน (Substitute goods) ดังนั้นผู้ใช้บริกำรจะเลือกใช้บริกำรจำกผู้ประกอบกำรที่ให้อรรถประโยชน์ 
(Utility) สูงที่สุด โดยอรรถประโยชน์นั้นแปรผันตำมคุณภำพของกำรให้บริกำรและแปรผกผันกับรำคำ
ค่ำบริกำร  

 ลดโอกำสกำรรวมหัวกัน (Collusion) ก ำหนดคุณภำพและรำคำของผู้ประกอบกำรที่อยู่ใน
ตลำดเพื่อลดกำรแข่งขัน เนื่องจำกระดับกำรแข่งขันที่สูงขึ้นจะจ ำกัดอ ำนำจทำงกำรตลำดในกำรตั้งรำคำ ซึ่ง
ท ำให้รำคำค่ำบริกำรในตลำดเป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผล (Li W. and Xu L., 2004) และกำรรวมหัวกันจะเกิด
ได้ยำกขึ้นเมื่อในตลำดมีจ ำนวนของผู้ประกอบกำรเพิ่มขึ้นหรือผู้ที่มีศักยภำพในกำรเข้ำมำในตลำดสำมำรถ
เข้ำมำได้ง่ำยขึ้น 

 ลดปัญหำกำรคอร์รัปชั่นจำกกำรศึกษำของ Clarke and Xu (2004) และ Berg et al. 
(2012)พบว่ำระดับกำรแข่งขันที่เพิ่มขึ้นช่วยลดปัญหำกำรคอร์รัปชั่นจำกของกำรติดสินบนระหว่ำงบริษัทกับ
รัฐ บริษัทกับบริษัท และบริษัทกับผู้บริโภคเนื่องจำกมีผู้ที่ เสียประโยชน์จำกกำรคอร์รัปชั่นของ
ผู้ประกอบกำรหนึ่งมำกขึ้น ท ำให้กำรคอร์รัปชั่นถูกจับตำมองมำกขึ้น 
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 ผู้ประกอบกำรมีสมรรถภำพเพิ่มขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ 
o แรงกดดันจำกกำรแข่งขันที่มำกขึ้นจะท ำให้ผู้ประกอบกำรมีกำรตื่นตัวตลอดเวลำและ

พัฒนำกิจกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดย Li and Xu (2004) พบว่ำ แรงกดดันจำกกำรแข่งขันเป็นกลไก
ส ำคัญที่ท ำให้ภำคโทรคมนำคมในประเทศเติบโต โดยมีผลิตภำพกำรผลิตรวม (Total factor productivity)
สูงขึ้น โดยจำกกำรศึกษำของ Lam and Shui(2010) พบว่ำประเทศที่มีกำรแข่งขันในอุตสำหรรม
โทรคมนำคมสูงจะมีอัตรำกำรเติบโตของผลิตภำพกำรผลิตรวมสูงกว่ำในประเทศที่มีกำรแข่งขันน้อย 

o กำรที่มีบริษัทต่ำงชำติเข้ำมำในตลำดจะท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และเทคโนโลยี 
(Spillover effect) ซึ่งช่วยเพิ่มผลิตภำพกำรผลิตรวมของผู้ประกอบกำรท้องถิ่น (Altomonte and Pennings, 
2009) 

ข)  ผลจากแรงกดดันจากผู้ประกอบการท่ีต้องการเข้ามาในตลาด 
 เนื่องจำกกำรมีผู้ประกอบกำรใหม่เข้ำมำในตลำดเพิ่มขึ้นจะท ำให้รำยได้ของผู้ประกอบกำรเดิม
น้อยลงและเป็นภัยคุกคำมต่อควำมมั่นคงของผู้ประกอบกำรเดิม ท ำให้ผู้ประกอบกำรเดิมจ ำเป็นต้องพยำยำม
ขัดขวำงกำรเข้ำมำของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ด้วยกลยุทธที่หลำกหลำย เช่น 

 กำรตั้งรำคำแบบเจำะตลำด (Penetration pricing) ตลำดโทรคมนำคมของไทยในปัจจุบันเป็น
ลักษณะขนำดของตลำดคงที่ (Fixed-size market) เน่ืองจำกกำรส ำรวจของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ในบริกำร
อินเทอร์เน็ต ประชำชนที่เลือกที่จะไม่ใช้มีเหตุผลหลักคือ ใช้ไม่ เป็นและไม่เห็นควำมส ำคัญของกำรใช้  
(ร้อยละ 71 ของประชำกรที่ไม่ใช้ทั้งหมด)  บ่งบอกถึงปริมำณอุปสงค์ที่อ่ิมตัว  ดังนั้นผู้ประกอบกำรรำยเดิม
อำจจะลดรำคำค่ำบริกำรเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริกำร ท ำให้อุปสงค์ส่วนที่เหลือนั้นน้อยเกินกว่ำที่จะครอบคลุม
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำตลำด (Entry cost) ของผู้ประกอบกำรใหม่ที่ต้องกำรจะเข้ำมำในตลำด (Eliashberg and 
Jeuland, 1986; Gruca and Sudharshan, 1995) 

 กำรตั้งรำคำให้ไม่สูงพอที่จะจูงใจให้ผู้ประกอบกำรใหม่เข้ำมำในตลำด (Limit pricing) หำก
ผู้ประกอบกำรใหม่ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับตลำดเพียงพอ ผู้ประกอบกำรใหม่อำจจ ำ เป็นต้องใช้รำคำของ
ผู้ประกอบกำรเดิมเป็นตัวชี้น ำ ดังนั้นผู้ประกอบกำรเดิมอำจจะตั้งรำคำต่ ำลงเพื่อชี้น ำว่ำสภำพตลำดไม่ได้ให้
ก ำไรมำกนัก (Bain, 1949) 

 ผู้ประกอบกำรอำจจะน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำกกว่ำหรือเท่ำกับผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรเข้ำมำ
ในตลำดมำให้บริกำรก่อน เพื่อแย่งชิงและสร้ำงฐำนลูกค้ำขึ้นก่อน จนท ำให้อุปสงค์ส่วนที่เหลือไม่คุ้มค่ำแก่
ผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรเข้ำมำในตลำด 
 เมื่อมีแรงกดดันจำกผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรเข้ำมำในตลำด รำคำค่ำบริกำรในตลำดจะลดลง
เน่ืองจำกผู้ประกอบกำรในตลำดต้องกำรกีดกันไม่ให้มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำในตลำด และอำจจะท ำ
ให้กำรบริกำรมีคุณภำพและทันสมัยยิ่งขึ้น 
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4)  ผลกระทบทางอ้อมจากการท่ีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมขยายตัว 

 กำรเปิดเสรีกำรถือหุ้นต่ำงชำติจะท ำให้อุตสำหกรรมภำคโทรคมนำคมขยำยและเติบโตขึ้นอย่ำง
รวดเร็ว ทั้งในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ควำมครอบคลุมทั้งจำกกำรที่มีพื้นที่บริกำรเพิ่มขึ้นและรำคำที่ถูกลง 
โดยไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรที่ผู้ประกอบกำรเดิมในตลำดสำมำรถระดมทุนได้มำกขึ้นหรือกำรแข่งขันที่เพิ่มขึ้น
จำกกำรที่มีผู้ประกอบกำรใหม่เข้ำมำในตลำดหรือมีผู้ที่ต้องกำรเข้ำมำในตลำดมำกขึ้น กำรขยำยตัวของ
อุตสำหกรรมโทรคมนำคมจะส่งผลกระทบต่ำง ๆมำกมำยต่อประเทศไทยในหลำยด้ำน 

4.1)  ผลต่อตลาดแรงงานในภาคโทรคมนาคม 
 ก)  ผลต่อค่าแรง 
 ค่ำแรงในภำคโทรคมนำคมโดยเฉลี่ยสูงขึ้น โดย Heyman et al. (2007) และ Aitken et al. (1996) 
พบว่ำบริษัทต่ำงชำติมักจะจ่ำยค่ำแรงที่สูงกว่ำ ซึ่งเกิดจำกหลำยปัจจัยเช่น  

 เกิดจำกกำรที่บริษัทต่ำงชำติพยำยำมจ่ำยค่ำแรงที่สูงกว่ำเพื่อป้องกันกำรร่ัวไหลของเทคโนโลยี
และควำมรู้สู่บริษัทคู่แข่งซึ่งเกิดจำกกำรซื้อตัวบุคคลำกร โดยเฉพำะบริษัทต่ำงชำติที่เป็นผู้เชี่ยวชำญและมี
เทคโนโลยีที่เหนือกว่ำ(Fosfuri et al., 2001)  

 เกิดจำกกำรที่บริษัทต่ำงชำติพยำยำมจ่ำยค่ำแรงมำกกว่ำบริษัทอ่ืน เพื่อรักษำลูกจ้ำงไว้เพรำะ
บริษัทจะได้รับควำมเสียหำยในช่วงที่ต้องหำลูกจ้ำงใหม่ (Rent-sharing) (Budd et al., 2005) 

 เกิดจำกอุปสงค์ด้ำนแรงงำนของบริษัทต่ำงชำติที่มีมักจะมีควำมผันผวนมำกกว่ำบริษัทใน
ประเทศ (High demand volatility)  

 เกิดจำกควำมเสี่ยงที่จะอยู่รอดของบริษัทที่เพิ่งเกิดใหม่ (Bernard and Sjöholm, 2003)  
 กำรที่บริษัทต่ำงชำติมีกำรจ่ำยค่ำแรงสูงกว่ำจะท ำให้บริษัทอ่ืนจ ำเป็นต้องเพิ่มค่ำแรงเพื่อรักษำ
บุคคลำกรที่มีคุณภำพเอำไว้ ส่งผลกระทบให้ค่ำแรงในตลำดโดยรวมสูงขึ้น โดย Hjizen et al (2013) พบว่ำ 
อัตรำกำรจ้ำงงำนหลังจำกที่มีเข้ำครอบครองกิจกำรโดยบริษัทต่ำงชำติจะสูงขึ้นโดยเฉพำะในกลุ่มอำชีพ
ทักษะสูง (High-skill jobs) ซึ่งบ่งบอกว่ำผลจำกอัตรำค่ำแรงที่เพิ่มขึ้นไม่ได้เกิดขึ้นในอำชีพที่มีอยู่เดิมเพียง
อย่ำงเดียว แต่เกิดจำกกำรที่มีอำชีพทักษะสูงเกิดขึ้นใหม่ โดยส่วนต่ำงของค่ำแรงจะสูงมำกในประเทศก ำลัง
พัฒนำซึ่งขำดแคลนแรงงำนที่มีทักษะสูง อีกทั้งยังพบว่ำลูกจ้ำงที่มีกำรย้ำยจำกบริษัทท้องถิ่นไปยังบริษัท
ต่ำงชำติยังได้รับค่ำแรงเพิ่มขึ้นจำกลูกจ้ำงที่อยู่ในบริษัทท้องถิ่นที่ถูกเข้ำครอบครองกิจกำรโดยบริษัทต่ำงชำติ 
ซึ่งเป็นผลจำกกำรพยำยำมซื้อตัวของบริษัทต่ำงชำติ  
 ข) ผลต่ออัตราการจ้างงาน 

 Scale effect – ผู้ประกอบกำรทดแทน Human capital ด้วย Physical capital เพรำะกำรเข้ำมำของ
เทคโนโลยีใหม่จะท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำนลดลง โดยเฉพำะอำชีพที่สำมำรถถูกทดแทนโดยเทคโนโลยี
ได้ (Wieck and Vidal, 2010) 

 Skill effect - โดย Griliches (1969) ชี้ให้เห็นว่ำกำรเข้ำมำของเทคโนโลยีใหม่เพิ่มควำมต้องกำร
แรงงำนที่มีทักษะมำกขึ้น (Skilled labor)โดยเฉพำะในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่เข้ำ
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มำจะท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำนที่มีทักษะสูงเพิ่มขึ้นอย่ำงมำก(Mortensen and Pissarides, 1999; Mahony et 
al., 2008; Majumdar 2008; Maryska et al. 2012) 

 Productivity effect - กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพมำใช้ใน
กิจกำรของผู้ผลิต จะท ำให้ผู้ผลิตมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรสูงขึ้น ท ำให้ผู้ผลิตสำมำรถลดกำรจ้ำงงำน 
ซึ่งมีผลกระทบเป็นลบต่ออัตรำกำรจ้ำงงำน (Wieck and Vidal, 2010) 

 Competition and innovation effect - เนื่องจำกควำมสำมำรถในกำรผลิตของผู้ผลิตสูงขึ้น ท ำให้
ระดับกำรแข่งขันภำยในตลำดของแต่ละอุตสำหกรรมเพิ่มมำกขึ้น อีกทั้งยังท ำให้เกิดกำรค้นคว้ำหำนวัตกรรม
ใหม่ๆเพื่อน ำมำใช้ในกำรแข่งขัน(Cardona et al., 2012)  เกิดเป็นธุรกิจในลักษณะใหม่ต่ำง ๆ โดย Atkinson 
et al (2009) พบว่ำ กำรเข้ำมำของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์สำมำรถสร้ำงอำชีพใหม่ได้มำกโดยกำรท ำให้เกิด
กำรด ำเนินธุรกิจและบริกำรในรูปแบบใหม่ ซึ่งรวมถึง e-Commerce, Telemedicine, VoIP, Video on 
demand, Smart homes, Telework, และ e-Government. ส่งผลให้มีอัตรำกำรจ้ำงงำนเพิ่มขึ้น 

 Multiplier effect - กำรลงทุนด้ำนโทรคมนำคมทั้งจำกผู้ให้บริกำรเครือข่ำยและผู้ผลิตอุปกรณ์
ส่งผลให้อัตรำกำรจ้ำงงำนเพิ่มขึ้น โดย Katz et al. (2009) และ Atkinson et al. (2009) พบว่ำอัตรำกำรจ้ำงงำน
จะเพิ่มขึ้นทั้งในบริษัทที่ลงทุน ผู้ผลิตที่ผลิตอุปกรณ์ทำงด้ำนโทรคมนำคม และบริษัทก่อสร้ำง  ยิ่งไปกว่ำนั้น 
อำชีพที่เกิดในภำคโทรคมนำคม ภำคกำรผลิต และภำคกำรก่อสร้ำงยังช่วยส่งเสริมให้เกิดอำชีพอ่ืน ๆในภำค
ธุรกิจอ่ืน ๆในระบบเศรษฐกิจอีกด้วย(Indirect/Induced effect) ยิ่งไปกว่ำนั้นควำมก้ำวหน้ำด้ำนโทรคมนำคม
ยังส่งเสริมให้เกิดอุตสำหกรรมประเภทใหม่อีก 
 โดย Wieck and Vidal (2011) และ Fornefeld et al. (2008) สรุปว่ำ ควำมก้ำวหน้ำด้ำนโทรคมนำคม
นั้นมีผลดีต่ออัตรำกำรจ้ำงงำนมำกกว่ำผลเสีย เนื่องจำกอัตรำกำรตกงำนเนื่องจำกผลิตภำพกำรผลิตรวมที่
เพิ่มขึ้นนั้นถูกทดแทนโดยอำชีพใหม่ที่ถูกสร้ำงขึ้นในภำคธุรกิจต่ำง ๆ โดยสำมำรถเห็นได้จำกกำรเข้ำมำของ 
บรอดแบนด์ซึ่งท ำให้อัตรำจ้ำงงำนสุทธินั้นเพิ่มขึ้น  

4.2) ผลกระทบต่อธุรกิจในภาคอื่น 
 กำรพัฒนำของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและโครงสร้ำงพื้นฐำนของเค รือข่ำยโทรคมนำคมยัง
ส่งผลให้เกิดผลดีต่อธุรกิจในภำคอ่ืน(Positive externalities) 

 เพิ่มผลิตภำพกำรผลิตของแรงงำน (Labour productivity) กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรเข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจส่งผลให้ผลิตภำพกำรผลิตของแรงงำนเพิ่มขึ้น (Fornefeld et 
al.,2008; Ceccobelli et al., 2011)โดย Fornefeld et al. (2008) พบว่ำบริษัทที่เลือกประยุกต์บรอดแบนด์กับ
กำรด ำเนินงำนจะมีผลิตภำพกำรผลิตของแรงงำนเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 5 ในภำคกำรผลิต และเพิ่มขึ้นเฉลี่ย
ร้อยละ 10 ในภำคบริกำร 

 ลดค่ำใช้จ่ำยทำงธุรกรรม (Li and Xu, 2002) 
 ลดต้นทุนกำรผลิต (Vu, 2011)โดยสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ช่องทำง (Peng and Hong, 2013) 

ดังนี ้ 
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o เมื่อควำมสำมำรถในกำรผลิตของภำคผู้ผลิตปลำยน้ ำ (Downstream sectors)เพิ่มขึ้น จะท ำ
ให้ตลำดภำคผู้ผลิตสินค้ำขั้นกลำงหรือภำคผู้ผลิตต้นน้ ำ(Intermediate suppliers/ Upstream sectors) นั้นใหญ่
ขึ้น ท ำให้เกิดกำรเข้ำมำใหม่ของผู้ผลิตต้นน้ ำ (Upstream firms)ซึ่งก่อให้เกิดกำรแข่งขันในภำคผู้ผลิตต้นน้ ำ
และส่งผลกระทบให้รำคำของสินค้ำขั้นกลำง (Intermediate) ลดลงและท ำให้ต้นทุนต่อหน่วยของภำคผู้ผลิต
ปลำยน้ ำลดลง (Kranich, 2011)  

o กำรที่ภำคผู้ผลิตปลำยน้ ำโตขึ้นและมีควำมต้องกำรสินค้ำขั้นกลำงมำกขึ้น จะท ำให้ระดับ
ควำมเชี่ยวชำญในกำรผลิตของภำคผู้ผลิตต้นน้ ำสูงขึ้น อันเป็นผลมำจำกกำรที่ผู้ผลิตต้นน้ ำลงทุนมำกขึ้นหรือ
มีกำรวิจัยและพัฒนำมำกขึ้น (Research and Development) มำกขึ้น ซึ่งสุดท้ำยจะส่งผลให้สินค้ำขั้นกลำงมี
รำคำลดลงและมีคุณภำพมำกขึ้น 

 ผลกระทบภำยนอกด้ำนกำรเงิน (Pecuniary externalities)  โดย Jordaan (2011) พบว่ำ 1 ใน 3 
ของบริษัทต่ำงชำติ ให้กำรสนับสนุนทำงด้ำนกำรเงินแก่ผู้ผลิตสินค้ำขั้นกลำงที่เกี่ยวข้องกับตน 

 กำรเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ กำรติดต่อระหว่ำงผู้ผลิตต้นน้ ำกับผู้ ผลิตปลำยน้ ำท ำให้ เกิด
สภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge spillover) (Lewis, 2009; Hauknes& Knell, 
2009; Kellogg, 2011) ก่อให้ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆจำกกำรน ำสิ่งประดิษฐ์และควำมรู้ที่เป็นผลผลิตจำกภำค
ธุรกิจอื่นมำพัฒนำต่อยอดเป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Gehringer, 2010) 

 เน่ืองจำกแต่ละภำคธุรกิจล้วนแต่จะต้องพึ่งพำอำศัยกัน กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงภำคธุรกิจ
จะท ำให้มำตรฐำนของแต่ละภำคธุรกิจใกล้เคียงกันซึ่งจะท ำให้ตลำดโปร่งใส มีประสิทธิภำพและมีระดับกำร
แข่งขันสูงขึ้น(Lewis, 2009) อีกทั้งผลผลิตของแต่ละภำคธุรกิจยังส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อผลผลิตของอีก
ภำคธุรกิจอีกด้วย (Productivity Spillover) (Peng and Hong, 2013) 

 กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรและควำมรู้มำกขึ้น ช่วยท ำให้เจ้ำของธุรกิจตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้องมำก
ขึ้นส่งผลให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล (Vu, 2011) 

 เกิดช่องทำงกำรซื้อขำยใหม่ๆขึ้น เปิดช่องทำงกำรค้ำขำยทั้งในประเทศและส่งออก 
 ดึงดูดนักลงทุน โครงสร้ำงพื้นฐำนของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมที่ดีจะเป็นสิ่งดึงดูดนักลงทุน

ให้เข้ำมำลงทุนในประเทศ ท ำให้ภำคธุรกิจต่ำง ๆในประเทศสำมำรถหำเงินทุนได้ง่ำยขึ้น 
 ช่วยให้กำรโฆษณำมีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยเฉพำะกับอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งกำรแข่งขัน

ด้ำนกำรท่องเที่ยวไม่ได้ขึ้นอยู่กับธรรมชำติอีกต่อไป แต่เร่ิมกลำยเป็นกำรแข่งขันที่สร้ำงขึ้นโดยนวัตกรรม 
เทคโนโลยีและข้อมูลข่ำวสำร โดยอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวนั้นในปัจจุบันไม่ว่ำจะเป็นทั้งธุรกิจสำยกำรบิน 
โรงแรม ร้ำนอำหำร กำรเดินทำง ทัวร์ ล้วนแต่มีกำรแข่งขันมำกขึ้นจึงท ำให้กำรโฆษณำผ่ำนสื่อต่ำง ๆเป็นสิ่ง
ส ำคัญ ซึ่งควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนโทรคมนำคมจะช่วยให้กำรโฆษณำเป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น
(Hojeghan and Esfangareh, 2011) 
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4.3) ผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 พัฒนำควำมรู้โดยรวม ควำมก้ำวหน้ำด้ำนโทรคมนำคมและโครงสร้ำงพื้นฐำน จะท ำให้

ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งควำมรู้และข่ำวสำรได้รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 พัฒนำระบบกำรศึกษำ กำรมีเครือข่ำยโทรคมนำคมที่ครอบคลุมและมีคุณภำพ จะท ำให้ระบบ

กำรศึกษำสำมำรถพัฒนำขึ้นได้อย่ำงรวดเร็ว ลดช่องว่ำงทำงกำรศึกษำและควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมเนื่องจำก
ประชำชนทุกคนจะสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้อย่ำงเท่ำเทียมกันมำกขึ้น 

 พัฒนำระบบสำธำรณสุข เนื่องจำกควำมเจริญก้ำวหน้ำทั้งในด้ำนคุณภำพและควำมครอบคลุม
ของบริกำรโทรคมนำคมจะส่งผลให้ระบบสำธำรณสุขมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น เกิดระบบแพทย์ทำงไกล  
(Telemedicine) ซึ่งช่วยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรด้ำนสุขภำพได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น และยัง
ช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงและระยะเวลำรอ อีกทั้งยังช่วยให้ระบบกำรจัดเก็บเวชระเบียนเป็นไป
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น (Ekeland et al., 2010; Hojeghan and Esfangareh, 2011; While and 
Dewsbury, 2011) 

 พัฒนำระบบรำชกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นผ่ำนทำง e-Government (Vu, 2011) 
 เพิ่มเสรีภำพทำงประชำธิปไตย (Democratic freedom) ของประชำชน  เทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรท ำให้ประชำชนสำมำรถรับรู้ข่ำวสำรด้ำนกำรเมืองได้จำกหลำยด้ำนมำกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังท ำให้
เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดมุมมองทำงกำรเมืองของประชำชน (Shirazi et al., 2009) 

 พัฒนำชนบท (Urbanization) กำรที่ผู้ผลิตทั้งสินค้ำขั้นกลำงและสินค้ำขั้นสุดท้ำยเพิ่มมำกขึ้น
เป็นส่วนส ำคัญที่จะท ำให้เกิดกำรพัฒนำชนบทกลำยเป็นเมือง (Peng and Hong, 2013) 

 
4.4)  ผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม 

 จำกผลกระทบต่ำง ๆข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำควำมก้ำวหน้ำด้ำนโทรคมนำคมจะส่งผลกระทบทำงบวก
ต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ โดยมีผลงำนวิจัยมำกมำยสนับสนุนสมมุติฐำนที่ว่ำกำรที่
อุตสำหกรรมโทรคมนำคมขยำยตัวจะท ำส่งผลดีต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ 
โดย Gruber and Koutroumpis (2011) และ Vu (2011) พบว่ำกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรของประชำชนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ โดยสรุปได้เป็น 3 
สำเหตุหลัก ดังนี ้

 กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ท ำให้เกิดกำรส่งผ่ำนควำมรู้และนวัตกรรมจำก
ประเทศที่พัฒนำแล้วไปยังประเทศก ำลังพัฒนำ 

 ช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจทั้งของเจ้ำของธุรกิจและภำคครัวเรือน ท ำให้สำมำรถใช้
ทรัพยำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น 

 ลดต้นทุนในกำรผลิตและท ำให้เกิดกำรลงทุนมำกขึ้น ส่งผลให้เกิดผลผลิตมำกขึ้นและเกิดกำร
เติบโตทำงเศรษฐกิจ 
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 Lam and Shui (2010) และ Dutta (2001)พบว่ำปริมำณกำรลงทุนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำน
โทรคมนำคมมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกแบบไปกลับ (Bidirectional relationship) กับผลผลิตมวลรวม
ภำยในประเทศ (GDP) กล่ำวคือ โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนโทรคมนำคมที่ดีจะส่งผลให้กำรเติบโตของ 
GDP เพิ่มขึ้น และ GDP ที่เพิ่มขึ้นก็จะส่งเสริมให้มีกำรลงทุนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนโทรคมนำคม
มำกขึ้นโดย Zahra et al (2008) พบว่ำระดับกำรส่งเสริมของปริมำณกำรลงทุนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน
ทำงด้ำนโทรคมนำคมมีลักษณะเป็นแบบ Increasing retuns to scale ในประเทศก ำลังพัฒนำ 

7.2.2  การวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ 

 กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมด้วยเทคนิค Ordinary Least 
Squares (OLS) และโทบิต (Tobit)  เน้นไปที่ปัจจัยด้ำนสัดส่วนที่ให้คนต่ำงชำติถือหุ้นในกิจกำร  ควำม
แข็งแกร่งในกำรปกป้องนักลงทุน  และตัวแปรหุ่นที่แสดงถึงประเทศในเอเชีย  ผลกำรศึกษำแสดงไว้
ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 7-16  ผลกำรศึกษำปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมซึ่ง

วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง OLS                                    

ตัวแปรตำม: ระดับกำรแขง่ขนัในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม (หน่วย: ค่ำดัชนีระหว่ำง 0 ถึง 2) 
ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  

ควำมแข็งแกร่งในกำร
ปกป้องนักลงทุน 

.0642563 .0280431 2.29 0.024 .0085603 .1199524 

ตัวแปรหุ่นแสดงถึงประเทศ
ในเอเชีย 

-.1123017 .1108664 -1.01 0.314 -.332492 .1078886 

สัดส่วนที่ใหค้นต่ำงชำต ิ
ถือหุ้นในกจิกำร 

.0053302 .0025874 2.06 0.042 .0001914 .010469 

ค่ำคงที ่ .9149288 .3328445 2.75 0.007 .2538709 1.575987 
จ ำนวนตัวอย่ำง 96 
F(  3,    92) 3.26 
Prob > F 0.0252 
R-squared 0.1536 
Root MSE .41474 

ที่มำ: ค ำนวณด้วยโปรแกรม Stata  โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 
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 ผลกำรศึกษำ แสดงให้เห็นว่ำ ควำมแข็งแกร่งในกำรปกป้องนักลงทุน และ สัดส่วนที่ให้คนต่ำงชำติ
ถือหุ้นในกิจกำรมีควำมสัมพันธ์เป็นบวกกับระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม   ซึ่งหมำยควำม
ว่ำ  ถ้ำค่ำควำมแข็งแกร่งในกำรปกป้องผู้ลงทุนเพิ่มขึ้น จะท ำให้ระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม
โทรคมนำคมเพิ่มขึ้น  เพรำะว่ำกำรปกป้องนักลงทุน  ในส่วนของควำมรับผิดชอบของฝ่ำยบริหำรต่อผู้ถือหุ้น  
กำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใสต่อผู้ถือหุ้น  และกำรด ำเนินคดีควำมอย่ำงเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น  จะท ำให้ผู้ถือ
หุ้นมีควำมมั่นใจที่จะเข้ำมำลงทุนมำกขึ้น  ส่งผลให้มีเงินลงทุนเข้ำมำมำกขึ้น  และท ำให้ เกิดกำรแข่งขันใน
อุตสำหกรรมโทรคมนำคมมำกขึ้น 
  ในส่วนของกำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเข้ำมำถือหุ้นในสัดส่วนที่มำกขึ้น ก็จะท ำให้กำร
แข่งขันเพิ่มมำกขึ้นเช่นกัน  เพรำะว่ำนักลงทุนต่ำงชำติสำมำรถเข้ำมำประกอบกิจกำรได้โดยไม่ต้องรอเงินทุน
จำกฝ่ำยไทยที่จะต้องมำร่วมทุนด้วยกัน  อีกทั้งยังมีควำมมั่นใจว่ำจะได้ส่วนแบ่งก ำไรที่มำกขึ้นจำกกำรลงทุน  
ดังนั้นกำรเปิดให้คนต่ำงชำติเข้ำมำถือหุ้นได้มำกขึ้นย่อมท ำให้เกิดกำรลงทุนจำกต่ำงชำติมำกขึ้น  และส่งผล
ต่อกำรแข่งขันที่สูงขึ้นในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม 
 ทั้งนี้ ในกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐมิติไม่ว่ำจะวิเครำะห์โดยใช้แบบจ ำลองแบบ OLS หรือแบบจ ำลอง
แบบโทบิต ต่ำงก็ได้ผลกำรศึกษำเหมือนกัน กล่ำวคือทั้งควำมแข็งแกร่งในกำรปกป้องนักลงทุน และสัดส่วน
ที่ให้คนต่ำงชำติถือหุ้นภำยในประเทศมีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกกับระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม
โทรคมนำคม 
 
ตารางท่ี 7-17  ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อระดับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม ซึ่งวิเครำะห์ด้วย

แบบจ ำลองโทบิต (ขีดจ ำกัดล่ำง = 0, ขีดจ ำกัดบน = 2) 

ตัวแปรตำม: ระดับกำรแขง่ขนัในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม (หน่วย: ค่ำดัชนีระหว่ำง 0 ถึง 2) 
ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  

 
ควำมแข็งแกร่งในกำร
ปกป้องนักลงทุน 

.1107775 .0490422 2.26 0.026 .0133893 .2081656 

ตัวแปรหุ่นแสดงถึง
ประเทศในเอเชีย 

-.2159334 .1688182 -1.28 0.204 -.5511729 .119306 

สัดส่วนที่ใหค้นต่ำงชำติ
ถือหุ้นในกจิกำร 

.0069032 .0038378 1.80 0.075 -.000718 .0145244 

ค่ำคงที ่ .7508357 .4898621 1.53 0.129 -.2219334 1.723605 
/sigma .6121665 .0604882  .4920489 .7322841 
จ ำนวนตัวอย่ำง 96 
F(  3,    93) 3.34 
Prob > F 0.0226 
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Pseudo R2 0.0773 
Log pseudolikelihood -82.345182    
Obs. Summary 1    left-censored observation  at y1<=0 

56  uncensored observations 
39 right-censored observations at y1>=2 

ที่มำ: ค ำนวณด้วยโปรแกรม Stata โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 

 
ตารางท่ี 7-18   ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อระดับกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมโทรคมนำคม ซึ่งวิเครำะห์

ด้วยแบบจ ำลองโทบิต (ขีดจ ำกัดล่ำง = -0.01, ขีดจ ำกัดบน = 2.01) 

ตัวแปรตำม: ระดับกำรแขง่ขนัในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม (หน่วย: ค่ำดัชนีระหว่ำง 0 ถึง 2) 
ตัวแปร ค่ำ

สัมประสิทธิ ์
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  
 

ควำมแข็งแกร่งในกำร
ปกป้องนักลงทุน 

.0642563    .0275968      2.33    0.022      .0094546      .119058 

ตัวแปรหุ่นแสดงถึง
ประเทศในเอเชีย 

-.1123017    .1091018     -1.03 0.306     -.3289563     .1043529 

สัดส่วนที่ใหค้นต่ำงชำติ
ถือหุ้นในกจิกำร 

.0069032 .0025462      2.09 0.039 .0002739 .0103865 

ค่ำคงที ่ .9149288 .3275468 2.79 0.006 .2644857 1.565372 
/sigma .4060044 .0318569  .3427429 .4692659 
จ ำนวนตัวอย่ำง 96 
F(  3,    93) 3.36 
Prob > F 0.0220 
Pseudo R2 0.1388 
Log pseudolikelihood -49.684532    
Obs. Summary 0    left-censored observation 

96  uncensored observations 
0 right-censored observations 

ที่มำ: ค ำนวณด้วยโปรแกรม Stata โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 
 

 ในส่วนของกำรศึกษำผลของกำรเปิดเสรีผู้ถือหุ้นต่ำงชำติที่มีต่อระดับรำคำของค่ ำบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่  ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ตัวแปรหุ่นแสดงถึงประเทศในเอเชียมีควำมสัมพันธ์ในทำงลบกับ 
รำคำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งหมำยควำมว่ำ ในโซนเอเชียจะมีรำคำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ต่ ำ
กว่ำในโซนอ่ืน ๆ ของโลก  ในขณะที่กำรเพิ่มสัดส่วนที่ให้คนต่ำงชำติเข้ำมำถือหุ้นในกิจกำรหรือกำรเพิ่มกำร



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 151 

คุ้มครองผู้ถือหุ้น  ซึ่งอำจจะท ำให้เกิดกำรลงทุนในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมเพิ่มขึ้นไม่ได้มีผลต่อรำคำ
ค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  เพรำะว่ำในประเทศส่วนใหญ่ตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่เร่ิมโตเต็มที่  ประชำชน
หนึ่งคนเร่ิมที่จะมีจ ำนวนโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำหนึ่งเคร่ือง  ท ำให้กำรเข้ำมำลงทุนที่เพิ่มขึ้นในตลำดนี้
ไม่ได้มีผลท ำให้รำคำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงมำกนัก 

 
ตารางท่ี 7-19 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อรำคำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 

OLS                                   

ตัวแปรตำม: รำคำค่ำบริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ที่วัดด้วย PPP ในหน่วยดอลล่ำรส์หรัฐฯ 
ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วน

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำสถิติ 
t 

Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  
 

ควำมแข็งแกร่งในกำร
ปกป้องนักลงทุน 

.0081388 .0140773 0.58 0.565 -.01982 .0360975 

ตัวแปรหุ่นแสดงถึง
ประเทศในเอเชีย 

-.1481804 .0461896 -3.21 0.002 -.2399169 -.0564439 

สัดส่วนที่ใหค้นต่ำงชำต ิ
ถือหุ้นในกจิกำร 

.0004016 .0008554 0.47 0.640 -.0012972 .0021005 

ค่ำคงที ่ .3202195 .1148437 2.79 0.006 .09213 .5483091 
จ ำนวนตัวอย่ำง 96 
F(  3,    92) 4.18 
Prob > F 0.0080 
R-squared 0.1077 
Root MSE .217 

ที่มำ: ค ำนวณด้วยโปรแกรม Stata โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 

 
 ในส่วนของกำรศึกษำผลของกำรเปิดเสรีผู้ถือหุ้นต่ำงชำติที่มีต่อระดับรำคำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต  
บรอดแบนด์   ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำกำรเปิดให้คนต่ำงชำติถือหุ้นเพิ่มขึ้นไม่ได้มีผลต่อระดับรำคำ
ค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  อย่ำงไรก็ตำม กำรลงทุนที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลท ำให้รำคำ
ค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตลดลง ซึ่งจะพบได้จำกตัวแปรควำมแข็งแกร่งในกำรปกป้องนักลงทุนมีควำมสัมพันธ์
ทำงลบกับรำคำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต  ซึ่งหมำยควำมว่ำ กำรที่ประเทศหนึ่งมีควำมแข็งแกร่งในกำรปกป้อง
ของนักลงทุนมำกยิ่งจะท ำให้รำคำอินเทอร์เน็ตลดลง ทั้งนี้เนื่องมำจำกกำรแข่งขันที่สูงขึ้นในอุตสำหกรรม
โทรคมนำคม  
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ตารางท่ี 7-20  ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อรำคำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต ซึ่งวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง OLS                                    

ตัวแปรตำม: รำคำค่ำบริกำรอินเทอรเ์น็ต ที่วัดด้วย PPP ในหน่วยดอลล่ำร์สหรัฐฯ 
ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ ์ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ค่ำสถิติ t Prob>(t) ขอบเขตควำมเชื่อมั่น 95%  

 
ควำมแข็งแกร่งในกำร
ปกป้องนักลงทุน 

-17.57202 
 

8.931088 -1.97 0.052 -35.30993 .1658911 

ตัวแปรหุ่นแสดงถึง
ประเทศในเอเชีย 

-43.55387 45.24446 -0.96 0.338 -133.4133 46.30553 

สัดส่วนที่ใหค้นต่ำงชำติ
ถือหุ้นในกจิกำร 

-2.162892 1.647849 -1.31 0.193 -5.435662 1.109878 

ค่ำคงที ่ 352.7046 199.3608 1.77 0.080 -43.24324 748.6524 
จ ำนวนตัวอย่ำง 96 
F(  3,    92) 1.53 
Prob > F 0.2108 
R-squared 0.1740 
Root MSE 127 

ที่มำ: ค ำนวณด้วยโปรแกรม Stata โดยใช้ข้อมูลจำก Networked Readiness Index 2012. 
 

7.2.3 การวิเคราะหด์้วย Cost-Benefit Analysis 

 กำรเข้ำมำของนักลงทุนต่ำงชำติจะส่งผลกระทบต่ออุตสำหกรรมโทรคมนำคม ดังนี้ 
1) จ ำนวนเงินลงทุนมำกขึ้น ท ำให้โครงกำรลงทุนมีขนำดใหญ่ขึ้น 
2) ผู้รับบริกำรมีจ ำนวนมำกขึ้น 
3) ต้นทุนของเงินทุน (Cost of capital) ลดลง ท ำให้ต้นทุนของกำรลงทุนลดลง 
4) กำรเข้ำมำของคู่แข่งรำยใหม่ส่งผลให้ระดับรำคำของบรอดแบนด์ลดลง 

 
กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินและกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ภำยใต้สมมติฐำนที่ว่ำเมื่อมีกำรเปิดให้

สัดส่วนกำรถือหุ้นโดยคนต่ำงชำติเพิ่มเป็นร้อยละ 70 ได้ผลกำรศึกษำออกมำดังต่อไปนี้ 
กำรเปิดให้สัดส่วนกำรถือหุ้นโดยคนต่ำงชำติเป็นร้อยละ 70 จะท ำให้ IRR ลดลงเล็กน้อย คือ จำก

ร้อยละ 20.23 ณ สถำนกำรณ์กำรประกอบธุรกิจปัจจุบัน (Business as usual) ภำยใต้สถำนกำรณ์ปกติ (ตำรำง
ที่ 7-21)  ลดลงเป็นร้อยละ 18.56 ณ สถำนกำรณ์กำรแข่งขันปกติ (Normal competition)  และภำยใต้
สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจที่เป็นปกติ (Normal growth) (ตำรำงที่ 7-22)  แต่โดยภำพรวมแล้ว IRR ของ
ผู้ประกอบกำรรำยเดิมยังไม่ลดต่ ำไปกว่ำ Discount rate ที่ 7% ในเกือบทุกกรณี  ท ำให้สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำร
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เปิดเสรีผู้ถือหุ้นไม่ได้ส่งผลในทำงลบต่อผู้ประกอบกำรรำยเดิมมำกจนเกินไป  และมีควำมเป็นไปได้ที่จ ะ
เปิดโอกำสให้คนต่ำงชำติถือหุ้นมำกขึ้นในกิจกำรโทรคมนำคม 
ตารางท่ี 7-21 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ของกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์ ภำยใต้สัดส่วน
ของผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเป็น 49% 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 17.49  20.23  22.83  
Best competition 17.49  20.23  22.83  
Normal competition 14.24  17.07  19.74  
Worst competition 10.77  13.74  16.49  
หมำยเหต:ุ  ช่องสีเขียวหมำยถึงค่ำ IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีส้มหมำยถึงค่ำ IRR น้อยกว่ำ discount rate 

(7%) 

 
ตารางที่ 7-22   ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน  ของกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์  หลังจำก

สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเพิ่มเป็น 70% 

IRR     
 

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 19.11  21.81  24.38  
Best competition 19.11  21.81  24.38  
Normal competition 15.78  18.56  21.19  
Worst competition 12.26  15.15  17.86  
หมำยเหต:ุ  ช่องสีเขียวหมำยถึงค่ำ IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีส้มหมำยถึงค่ำ IRR น้อยกว่ำ discount rate 

(7%) 

 
ตารางท่ี 7-23   ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์  ภำยใต้

สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเป็น 49% 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 13.72  16.88  19.79  
Best competition 13.72  16.88  19.79  
Normal competition 10.25  13.59  16.62  
Worst competition 6.46  10.07  13.26  
หมำยเหต:ุ  ช่องสีเขียวหมำยถึงค่ำ IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีส้มหมำยถึงค่ำ IRR น้อยกว่ำ discount rate 

(7%) 
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ตารางท่ี 7-24   ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์  หลังจำก
สัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำงชำติเพิ่มเป็น 70% 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 15.43  18.50  21.36  
Best competition 15.43  18.50  21.36  
Normal competition 11.92  15.15  18.12  
Worst competition 8.12  11.58  14.69  
หมำยเหต:ุ  ช่องสีเขียวหมำยถึงค่ำ IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีส้มหมำยถึงค่ำ IRR น้อยกว่ำ discount rate 

(7%) 

 
7.3   การลดค่าบริการโรมมิ่ง 

 กำรลดค่ำบริกำรข้ำมโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำงประเทศ (บริกำรโรมมิ่ง) จะท ำให้ประเทศ
ไทยมีควำมเสี่ยงที่จะเสียผลประโยชน์สุทธิ ถ้ำปริมำณกำรใช้บริกำรโรมมิ่งของคนไทยและคนต่ำงชำติไม่ได้
เพิ่มขึ้นเลย  แต่ยังมีโอกำสที่จะได้ประโยชน์สุทธิภำยใต้เงื่อนไขถ้ำคนไทยใช้จ่ำยในต่ำงประเทศเพิ่มเพียง
ร้อยละ 10 ของเงินค่ำโรมมิ่งที่ประหยัดได้  และคนต่ำงชำติใช้จ่ำยในประเทศไทยเพิ่มถึงร้อยละ 40 ของเงิน
ค่ำโรมมิ่งที่ประหยัดได้  ซึ่งควำมเป็นไปได้นั้นมีน้อย 
 แต่กระนั้นหำกลดค่ำบริกำรโรมมิ่งแล้วท ำให้มีผู้ใช้บริกำรโรมมิ่งมำกขึ้นในอัตรำที่เท่ำกับหรือ
มำกกว่ำอัตรำกำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่งแล้ว  จะท ำให้ประโยชน์สุทธิของไทยเป็นบวก ทั้งนี้เงื่อนไขนี้อำจจะ
เป็นไปได้เมื่อพบว่ำควำมยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรำคำ (Price elasticity of demand) ของบริกำรโรมมิ่งมีค่ำ
มำกกว่ำ 1 
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ตารางท่ี 7-25   ผลประโยชน์สุทธิจำกกำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่งกรณีที่ปริมำณกำรใช้บริกำรโรมมิ่ง 
ไม่เปลี่ยนแปลง 

อัตรำกำรลดค่ำบริกำร
โรมมิ่ง (%) 

ผลได ้ ผลเสีย ผลสุทธิ 
อัตรำกำรลด

ค่ำบริกำรโรมมิ่ง (%) 
ผลได ้ ผลเสีย ผลสุทธิ 

5 6.05  8.20  -2.15  55 66.60  90.20  -23.60  
10 12.11  16.40  -4.29  60 72.66  98.40  -25.74  
15 18.16  24.60  -6.44  65 78.71  106.60  -27.89  
20 24.22  32.80  -8.58  70 84.77  114.80  -30.03  
25 30.27  41.00  -10.73  75 90.82  123.00  -32.18  
30 36.33  49.20  -12.87  80 96.88  131.20  -34.32  
35 42.38  57.40  -15.02  85 102.93  139.40  -36.47  
40 48.44  65.60  -17.16  90 108.99  147.60  -38.61  
45 54.49  73.80  -19.31  95 115.04  155.80  -40.76  
50 60.55  82.00  -21.45  100 121.10  164.00  -42.90  

ที่มำ: กำรค ำนวณ 

 
ตารางท่ี 7-26   ผลประโยชน์สุทธิจำกกำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่งกรณีที่ปริมำณกำรใช้บริกำรโรมมิ่ง 

ไม่เปลี่ยนแปลง  แต่คนไทยใช้จ่ำยเพิ่มที่ต่ำงประเทศเพียงร้อยละ 10 ของค่ำโรมมิ่งที่ประหยัด
ได้ ในขณะที่คนต่ำงชำติใช้จ่ำยในประเทศไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 40 ของค่ำโรมมิ่งที่ประหยัดได้ 

อัตรำกำรลดค่ำบริกำร
โรมมิ่ง (%) 

ผลได ้ ผลเสีย ผลสุทธ ิ
อัตรำกำรลด

ค่ำบริกำรโรมมิ่ง 
(%) 

ผลได ้ ผลเสีย ผลสุทธิ 

5 8.20  8.20  0.00  55 90.21  90.20  0.01  
10 16.40  16.40  0.00  60 98.41  98.40  0.01  
15 24.60  24.60  0.00  65 106.61  106.60  0.01  
20 32.80  32.80  0.00  70 114.81  114.80  0.01  
25 41.00  41.00  0.00  75 123.01  123.00  0.01  
30 49.21  49.20  0.01  80 131.21  131.20  0.01  
35 57.41  57.40  0.01  85 139.42  139.40  0.02  
40 65.61  65.60  0.01  90 147.62  147.60  0.02  
45 73.81  73.80  0.01  95 155.82  155.80  0.02  
50 82.01  82.00  0.01  100 164.02  164.00  0.02  

ที่มำ: กำรค ำนวณ 
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ตารางท่ี 7-27   ผลประโยชน์สุทธิจำกกำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่งกรณีที่ปริมำณกำรใช้บริกำรโรมมิ่งเพิ่มขึ้นใน
อัตรำเดียวกับอัตรำที่รำคำค่ำบริกำรโรมมิ่งลดลง 

อัตรำกำรลด
ค่ำบริกำรโรมมิ่ง (%) 

ผลได้ ผลเสีย ผลสุทธ ิ
อัตรำกำรลด

ค่ำบริกำรโรมมิ่ง (%) 
ผลได้ ผลเสีย ผลสุทธ ิ

5 3.82 0.41 3.41 55 45.90 4.92 40.98 
10 7.65 0.82 6.83 60 49.72 5.33 44.39 
15 11.47 1.23 10.24 65 53.55 5.74 47.81 
20 15.30 1.64 13.66 70 57.37 6.15 51.22 
25 19.12 2.05 17.07 75 61.20 6.56 54.64 
30 22.95 2.46 20.49 80 65.02 6.97 58.05 
35 26.77 2.87 23.90 85 68.85 7.38 61.47 
40 30.60 3.28 27.32 90 72.67 7.79 64.88 
45 34.42 3.69 30.73 95 76.50 8.20 68.30 
50 38.25 4.10 34.15 100 45.90 4.92 40.98 

ที่มำ: กำรค ำนวณ 

 
ตารางท่ี 7-28   ผลประโยชน์สุทธิจำกกำรลดค่ำบริกำรโรมมิ่งกรณีที่ปริมำณกำรใช้บริกำรโรมมิ่งเพิ่มขึ้นใน

อัตรำสองเท่ำของอัตรำที่รำคำค่ำบริกำรโรมมิ่งลดลง 

อัตรำกำรลด
ค่ำบริกำรโรมมิ่ง (%) 

ผลได้ ผลเสีย ผลสุทธ ิ
อัตรำกำรลด

ค่ำบริกำรโรมมิ่ง (%) 
ผลได้ ผลเสีย ผลสุทธ ิ

5 1.78  -7.38  9.16  55 19.59  -81.18  100.77  
10 3.56  -14.76  18.32  60 21.37  -88.56  109.93  
15 5.34  -22.14  27.48  65 23.15  -95.94  119.09  
20 7.12  -29.52  36.64  70 24.93  -103.32  128.25  
25 8.90  -36.90  45.80  75 26.71  -110.70  137.41  
30 10.69  -44.28  54.97  80 28.50  -118.08  146.58  
35 12.47  -51.66  64.13  85 30.28  -125.46  155.74  
40 14.25  -59.04  73.29  90 32.06  -132.84  164.90  
45 16.03  -66.42  82.45  95 33.84  -140.22  174.06  
50 17.81  -73.80  91.61  100 35.62  -147.60  183.22  

ที่มำ:  กำรค ำนวณ 
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7.4   การเปิดเสรีเคเบิ้ลใต้น้ า 

 กำรเปิดเสรีเคเบิ้ลใต้น้ ำ หมำยถึง กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์สมมติที่มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำ
ให้บริกำรวำงระบบสื่อสำรผ่ำนเคเบิ้ลใต้น้ ำ  ทั้งนี้ไม่ได้หมำยควำมว่ำแต่เดิมประเทศไทยจ ำกัดจ ำนวน
ผู้ประกอบกำรด้ำนนี้  เพรำะว่ำผู้ประกอบกำรที่ได้รับใบอนุญำตแบบที่ 3 จำก กสทช. ให้ประกอบกิจกำร
เชื่อมต่อวงจรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ (International Private Leased Circuit: ILPC) มีอยู่หลำยรำย  แต่
กระนั้น ผู้ประกอบกำรเหล่ำนั้นก็ไม่ได้ท ำกำรลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำกันทั้งหมด  จะมีเพียงสองรำยเท่ำนั้นที่
ลงทุนไปแล้ว คือ บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท จัสเทล เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
 ตลำดที่ท ำกำรวิเครำะห์มีสองตลำดคือ ตลำดเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศ  และตลำด
เคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ  โดยวิเครำะห์สถำนกำรณ์ที่ธุรกิจเป็นอยู่ (Business as usual) 
และสถำนกำรณ์ที่มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขันเพิ่มขึ้น 1 รำย  ภำยใต้สภำพกำรแข่งขันที่แตกต่ำง
กันสำมสถำนกำรณ์  และสภำพเศรษฐกิจอีกสำมสถำนกำรณ์ 
 ผลกำรศึกษำในส่วนแรกเป็นผลจำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน (Financial analysis) แสดงไว้ด้วยค่ำ 
Internal Rate of Return ได้ออกมำดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 7-29   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน (Financial analysis) ของโครงกำรที่หนึ่ง คือ กำรลงทุน
วำงเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศ 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 9.20  11.85  14.34  
Best competition 9.20  11.85  14.34  
Normal competition 6.67  9.41  11.97  
Worst competition 3.92  6.79  9.43  

หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถึง IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 

ตารางท่ี 7-30   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน (Financial analysis) ของโครงกำรที่สอง คือ กำรลงทุน
วำงเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 13.63  15.98  18.26  
Best competition 13.63  15.98  18.26  
Normal competition 11.14  13.54  15.84  
Worst competition 8.50  10.95  13.29  
หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถึง IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 
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 ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ ตลำดกำรวำงระบบสื่อสำรผ่ำนเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำง
ประเทศมีควำมพร้อมที่จะรองรับผู้ประกอบกำรรำยที่สองเข้ำมำในตลำด  เพรำะว่ำในทุกสถำนกำรณ์จ ำลอง
พบว่ำผู้ประกอบกำรจะมีผลประกอบกำรไม่น้อยกว่ำ discount rate ที่ 7% เลย 
 ในตลำดกำรวำงระบบสื่อสำรผ่ำนเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศดูเหมือนว่ำจะมีปัญหำ
มำกกว่ำ  เพรำะว่ำควำมต้องกำรซื้อ (อุปสงค์ภำยในประเทศ) จะเกิดจำกผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ที่มีควำม
จ ำเป็นที่จะใช้ระบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กรของตนเอง เช่น กลุ่มธุรกิจพลังงำน  หรือ ผู้ประกอบกำรด้ำน
นิคมอุตสำหกรรม  ท ำให้กำรเข้ำมำแข่งขันของผู้ประกอบกำรรำยที่สองท ำให้ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน
ลดลงมำก  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสำมสถำนกำรณ์ คือ  เมื่อมีกำรแข่งขันที่รุนแรงที่สุดภำยใต้เศรษฐกิจที่
เติบโตน้อยที่สุด   กำรแข่งขันตำมปกติแต่เศรษฐกิจเติบโตน้อยที่สุด  และกำรแข่งขันรุนแรงที่สุดภำยใต้กำร
เติบโตทำงเศรษฐกิจตำมปกติ   ดังนั้นจึงจะเห็นว่ำกำรเข้ำมำของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ในตลำดนี้อำจจะ
ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงที่ผู้ประกอบกำรรำยเดิมจะได้รับผลกระทบอยู่พอสมควร  ซึ่งต้องพึ่งพำโชคว่ำกำร
เติบโตของเศรษฐกิจจะต้องเป็นไปตำมปกติเป็นอย่ำงน้อย  และอยู่ที่กำรเจรจำกันระหว่ำงผู้ประกอบกำรรำย
ใหม่และรำยเก่ำว่ำจะไม่ตัดรำคำกันเกินกว่ำ 10%  ผู้ประกอบกำรทั้งสองรำยจึงจะอยู่รอดได้ 
  ในส่วนที่สองเป็นผลกำรศึกษำกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐกิจ  (Economic analysis) ซึ่งได้ตัดผลจำก
กำรบิดเบือนของรำคำวัตถุดิบและค่ำจ้ำงออกไปแล้ว  ควำมแตกต่ำงที่ส ำคัญคือ  เงินลงทุนเร่ิมต้นจะลดลง
เพรำะว่ำลดเร่ืองภำษีต่ำง ๆ ออกไป   ต้นทุนค่ำด ำเนินกำรจะเพิ่มขึ้นเพรำะคิดค่ำจ้ำงแรงงำนที่มีฝีมือให้สูงขึ้น  
และรำยรับลดลงจำกกำรตัดเร่ืองภำษีและกำรอุดหนุนจำกภำครัฐต่ำง ๆ ออกไป 
 ผลกำรศึกษำจำกวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  (Economic analysis) แสดงไว้ด้วยค่ำ Internal Rate of 
Return ได้ออกมำดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 7-31   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ (Economic analysis) ของโครงกำรที่หนึ่ง คือ 

กำรลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศ 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 6.28  9.33  12.11  
Best competition 6.28  9.33  12.11  
Normal competition 3.52  6.75  9.64  
Worst competition 0.41  3.91  6.96  
หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถงึ IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 
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ตารางท่ี 7-32 ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ (Economic analysis) ของโครงกำรที่สอง คือ กำร
ลงทุนวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 11.71  14.26  16.70  
Best competition 11.71  14.26  16.70  
Normal competition 9.12  11.75  14.23  
Worst competition 6.33  9.06  11.61  

หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถึง IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 

  
 กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ยังยืนยันว่ำ  ตลำดกำรวำงระบบสื่อสำรผ่ำนเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำร
สื่อสำรระหว่ำงประเทศมีควำมพร้อมที่จะรองรับผู้ประกอบกำรรำยที่สองเข้ำมำในตลำดมำกกว่ำตลำด
ภำยในประเทศ  เพรำะว่ำผู้ประกอบกำรรำยเดิมจะประสบปัญหำผลประกอบกำรน้อยลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ  
คือ IRR มีค่ำน้อยกว่ำ discount rate ที่ 7% ก็ต่อเมื่อเผชิญกับสถำนกำรณ์กำรแข่งขันที่รุนแรงที่สุดพร้อมกับ
สภำพเศรษฐกิจที่เติบโตน้อยที่สุดเท่ำนั้น  นอกจำกนั้นแล้วผลประกอบกำรยังออกมำดี โดย IRR สูงกว่ำ  9%  
ทั้งสิ้น 
 ส่วนตลำดกำรวำงระบบสื่อสำรผ่ำนเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศค่อนข้ำงมีควำม
ล่อแหลมที่จะท ำให้ผู้ประกอบกำรได้รับผลกระทบในทำงลบ  เพรำะว่ำผลประกอบกำรจะลดลงต่ ำกว่ำ 
discount rate เกือบทุกกรณี  ยกเว้นแต่เพียงในสำมกรณี  คือ ผู้ประกอบกำรไม่ได้รับผลกระทบจำกกำร
แข่งขันด้ำนรำคำเลยและเศรษฐกิจยังคงเติบโตอย่ำงปกติ  ผู้ประกอบกำรได้รับผลกระทบจำกกำรแข่งขัน
ด้ำนรำคำอยู่บ้ำงแต่เศรษฐกิจเติบโตดีกว่ำปกติ  และในกรณีที่ผู้ประกอบกำรไม่ได้รับผลกระทบจำกกำร
แข่งขันด้ำนรำคำพร้อมกับเศรษฐกิจเติบโตดีกว่ำปกติ 
 ไม่เพียงเท่ำนั้น  หำกพิจำรณำผลประกอบกำรในกรณีที่ไม่มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำ (Business 
as usual) จะเห็นว่ำธุรกิจกำรวำงระบบสื่อสำรเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศมีควำมเสี่ยงที่จะ
ได้รับผลตอบแทนน้อยกว่ำที่ควรจะเป็นในกรณีที่เศรษฐกิจเติบโตน้อยที่สุด  (IRR เท่ำกับ 6.28 ซึ่งต่ ำกว่ำ 
discount rate ที่ 7%) นั่นหมำยควำมว่ำหำกผู้ประกอบกำรต้องจ่ำยค่ำจ้ำงแรงงำนเพิ่มขึ้นและมีรำยรับลดลง
ตำมที่ควรเป็นไป ณ รำคำที่ควรจะเป็นตำมกลไกกำรจัดสรรทรัพยำกร  อำจจะท ำให้ผลประกอบกำร  
ไม่คุ้มค่ำแก่กำรลงทุน  ซึ่งจะเห็นว่ำกิจกำรน้ีต้องพึ่งกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่เป็นปกติอยู่เสมอ และสุ่มเสี่ยง
ที่จะได้รับผลตอบแทนที่น้อยกว่ำที่ควรจะได้รับเมื่อเศรษฐกิจถดถอย 
 โดยสรุปแล้วธุรกิจกำรวำงเคเบิ้ลใต้น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศพึ่งพำเศรษฐกิจที่เติบโตอย่ำง
ปกติ  และอำจจะยังไม่พร้อมส ำหรับกำรเปิดรับผู้ประกอบกำรรำยใหม่ให้ เข้ำมำแข่งขัน เนื่องจำกควำม
ต้องกำรใช้งำนกำรสื่อสำรเคเบิ้ลใต้น้ ำภำยในประเทศยังจ ำกัดอยู่  แต่ในธุรกิจกำรวำงระบบสื่อสำรเคเบิ้ลใต้
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น้ ำเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศมีควำมเป็นไปได้มำกกว่ำที่ผู้ประกอบกำรรำยใหม่สำมำรถเข้ำมำแข่งขัน
และได้รับผลตอบแทนที่ไม่น้อยไปกว่ำที่ควรจะเป็น  ดังนั้นนโยบำยส่งเสริมกำรแข่งขันในธุรกิจเคเบิ้ลใต้น้ ำ
จึงควรมุ่งไปที่ตลำดกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศมำกกว่ำตลำดภำยในประเทศ 
 
7.5   การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง 

 ในกำรพัฒนำโครงข่ำยและโครงสร้ำงพื้นฐำนระบบโทรคมนำคมนั้นมักจะประสบกับปัญหำกำรขอ
อนุญำตในกำรวำงสำยส่งผ่ำนพื้นที่ที่มีเจ้ำของสิทธิอยู่ เช่น ถนนของกรมทำงหลวง  เสำไฟฟ้ำของกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำคหรือกำรไฟฟ้ำนครหลวง  รวมทั้งพื้นที่ภำยใต้กำรดูและขององค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดย
ที่ผู้วำงโครงข่ำยนั้นจ ำเป็นที่จะต้องขออนุญำตเจ้ำของสิทธิแห่งทำงนั้น 

 ปัญหำที่เกิดขึ้นประกอบด้วยหลำยประกำร เช่น เจ้ำของสิทธิไม่อนุญำตให้มีกำรวำงสำยส่งผ่ำนทำง
ของตนเอง  ระยะเวลำในกำรขออนุญำตใช้เวลำนำน  ขั้นตอนในกำรขออนุญำตมีควำมซับซ้อน  และมี
ค่ำใช้จ่ำยสูงในกำรเช่ำสิทธิ  ปัญหำเหล่ำนี้เป็นสิ่งที่ฉุดร้ังควำมก้ำวหน้ำในกำรขยำยโครงข่ำยโทรคมนำคม  
โดยเฉพำะเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ช่วยขยำยโครงข่ำยไปสู่พื้นที่ห่ำงไกล  ค่ำใช้จ่ำยในกำรขอเช่ำพื้นที่ยังท ำให้
รำคำของบริกำรโทรคมนำคมสูงตำมไปด้วย 

 ในกำรแก้ปัญหำที่เกิดจำกกำรขออนุญำตใช้สิทธิแห่งทำงในกำรขยำยเครือข่ำยโทรคมนำคมอำจจะ
สำมำรถท ำได้ดังนี้ 

 1)  Lean system:  กำรออกแบบระบบกำรขออนุญำตที่ลดควำมซับซ้อนลง 

 2) Shared resources: พัฒนำควำมร่วมมือของผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมในกำรใช้ทรัพยำกร 
โดยเฉพำะโครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกัน (Shared structure) เช่น กำรใช้สำยส่งร่วมกัน  อย่ำงไรก็ตำม  กำร
ผลักดันให้ใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกันนี้ควรจะต้องอยู่บนพื้นฐำนที่ทรัพยำกรนั้นเป็น Critical facility ที่มี
ควำมจ ำเป็นต้องใช้ร่วมกัน 

 กำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกันและสิทธิแห่งทำงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศในหลำยด้ำน 
คือ ควำมคุ้มทุนในพื้นที่ที่มีผู้บริโภคน้อย  กำรได้พื้นที่ในกำรกำรติดตั้งอุปกรณ์เพิ่ม คุณภำพของกำรบริกำร
โทรคมนำคมที่มีควำมน่ำเชื่อถือมำกขึ้น  ควำมครอบคลุมพื้นที่มำกขึ้นทั่วประเทศ  และในล ำดับสุดท้ำยคือ
ทัศนียภำพที่สวยงำมเนื่องจำกไม่ต้องมีสำยไฟรกรุงรัง 

 ทั้งนี้แนวทำงกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกันนั้นยังมีอุปสรรคในเร่ืองควำมเชื่อใจระหว่ำงธุรกิจที่
แข่งขันกันเองโดยเฉพำะเร่ืองข้อมูลที่เกี่ยวกับโครงข่ำยของบริษัทคู่แข่ง  ขณะที่หำกมีกำรใช้โครงสร้ำง
พื้นฐำนร่วมกันแต่ไม่มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีอำจจะท ำให้คุณภำพของสัญญำณลดลง   

 ในด้ำนกำรประเมินผลกระทบของมำตรกำรสิทธิแห่งทำงด้วย  Cost-benefit analysis พบว่ำ
มำตรกำรนี้จะท ำให้ต้นทุนในกำรลงทุนเร่ิมแรกในกำรวำงโครงสร้ำงพื้นฐำนลดลงเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะ
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อย่ำงยิ่งต้นทุนของงำนโยธำ  ซึ่งเป็นต้นทุนที่มีสัดส่วนประมำณกว่ำกึ่งหนึ่งของต้นทุนทั้งหมด  แต่กระนั้นก็
อำจจะท ำให้ต้นทุนค่ำด ำเนินกำรในแต่ละปีเพิ่มขึ้นเมื่ออำจจะต้องเสียค่ำเช่ำให้กับเจ้ำของโครงสร้ำงพื้นฐำน
เดิม 

 สถำนกำรณ์ที่น ำมำวิเครำะห์คือ  โครงกำรขยำยกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ซึ่งเดิม
ผู้ประกอบกำรอยู่ภำยใต้สถำนกำรณ์ทั่วไปที่ด ำเนินกิจกำรอยู่ตำมปกติ (Business as usual) และต่อมำ
ก ำหนดให้มีผู้ประกอบกำรอีกรำยหนึ่งเข้ำมำแข่งขัน ซึ่งท ำให้รำคำค่ำบริกำรลดลงตำมหลักของกำรแข่งขัน
ด้วยรำคำ  ซึ่งอำจจะท ำให้รำยรับจำกกำรด ำเนินกำรลดลง 

 ผลกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินพบว่ำมำตรกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกันและสิทธิแห่งทำงมีควำม
คุ้มค่ำ  เพรำะช่วยให้มูลค่ำลงทุนเร่ิมแรกลดลง  ซึ่งท ำให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถรับผลกระทบจำกกำรแข่งขัน
ได้ดีขึ้น  โดยท ำให้กำรแข่งขันด้วยกำรลดรำคำไม่ส่งกระทบกับผลประกอบกำรของกิจกำรมำกเกินไป 

 อย่ำงไรก็ตำม  ผลประกอบกำรอำจจะลดลงจนไม่คุ้มค่ำในกรณีที่เกิดกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรง
ระหว่ำงผู้ประกอบกำรภำยใต้สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจที่ไม่ดีที่สุดเท่ำนั้น   

 ส่วนกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์พบว่ำมำตรกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกันและสิทธิแห่งทำงจะ
ให้ควำมคุ้มค่ำเมื่อกำรแข่งขันและภำวะทำงเศรษฐกิจเป็นไปอย่ำงปกติหรือดีกว่ำนั้น   

 
ตารางท่ี 7-33   ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ของโครงกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์ ภำยหลัง

จำกกำรใช้มำตรกำรสิทธิแห่งทำง 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 12.23  15.01  17.64  
Best competition 12.23  15.01  17.64  
Normal competition 9.33  12.23  14.93  
Worst competition 6.19  9.25  12.05  

หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถึง IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 
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ตารางท่ี 7-34   ค่ำ IRR  จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ ของโครงกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์ 
ภำยหลังจำกกำรใช้มำตรกำรสิทธิแห่งทำง 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 8.57  11.84  14.81  
Best competition 8.57  11.84  14.81  
Normal competition 5.40  8.89  11.99  
Worst competition 1.83  5.66  8.95  

หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถึง IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 

 
7.6   การขยายพื้นท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินของกำรลงทุนขยำยพื้นที่บรอดแบนด์จะเห็นว่ำภำยใต้สถำนกำรณ์ 
Business as usual นั้น โครงกำรมีควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน  เมื่อมีผู้แข่งขันรำยใหม่เข้ำมำเพิ่มหนึ่งรำยและ
รำคำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ลดลงไม่เกินร้อยละ 20 ก็ยังท ำให้โครงกำรมีควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน
อยู่  แต่หำกมีผู้แข่งขันรำยใหม่เข้ำมำเพิ่มอีกสองรำยและท ำให้รำคำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตลดลงถึงร้อยละ 50 
แล้ว จะพบว่ำโครงกำรไม่มีควำมน่ำลงทุนอีกต่อไป  ทั้งนี้รำคำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตจะลดลงได้ไม่เกิน  
ร้อยละ 45 จึงจะท ำให้โครงกำรยังพอจะมีควำมน่ำลงทุน 

 
ตารางท่ี 7-35   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ในกรณีที่มีคู่แข่งเข้ำมำแข่งขันเพิ่มอีกเพียงรำยเดียว 

และรำคำอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ลดลงไม่เกินร้อยละ 20 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 17.49  20.23  22.83  
Best competition 17.49  20.23  22.83  
Normal competition 14.24  17.07  19.74  
Worst competition 10.77  13.74  16.49  
หมำยเหตุ:  ช่องสีเขียวหมำยถึงค่ำ IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีส้มหมำยถึงค่ำ IRR น้อยกว่ำ discount rate 

(7%) 
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ตารางท่ี 7-36   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ในกรณีที่มีคู่แข่งเข้ำมำแข่งขันเพิ่มอีกสองรำย และรำคำ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ลดลงไม่เกินร้อยละ 50 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 17.49  20.23  22.83  
Best competition 15.88  18.67  21.30  
Normal competition 8.92  11.98  14.79  
Worst competition 0.00  1.51  4.92  
หมำยเหตุ:  ช่องสีเขียวหมำยถึงค่ำ IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีส้มหมำยถึงค่ำ IRR น้อยกว่ำ discount rate 

(7%) 

 
ตารางท่ี 7-37   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ ในกรณีที่มีคู่แข่งเข้ำมำแข่งขันเพิ่มอีกเพียง 

รำยเดียว และรำคำอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ลดลงไม่เกินร้อยละ 20 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 13.72  16.88  19.79  
Best competition 13.72  16.88  19.79  
Normal competition 10.25  13.59  16.62  
Worst competition 6.46  10.07  13.26  
หมำยเหตุ:  ช่องสีเขียวหมำยถึงค่ำ IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีส้มหมำยถึงค่ำ IRR น้อยกว่ำ discount rate 

(7%) 

 
ตารางท่ี 7-38   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ ในกรณีที่มีคู่แข่งเข้ำมำแข่งขันเพิ่มอีกสองรำย 

และรำคำอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ลดลงไม่เกินร้อยละ 50 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 13.72  16.88  19.79  
Best competition 17.68  20.42  23.03  
Normal competition 9.06  12.12  14.94  
Worst competition 0.00  1.61  5.02  
หมำยเหตุ: ช่องสีเขียวหมำยถึงค่ำ IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีส้มหมำยถึงค่ำ IRR น้อยกว่ำ discount rate 

(7%) 
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7.7   การประเมินผลกระทบจากการเปิดเสรีกิจการดาวเทียม 

 ตั้งแต่ช่วงต้นยุคทศวรรษที่ 1960 ดำวเทียมสื่อสำรเป็นเทคโนโลยีที่ท ำให้เกิดกำรเชื่อมต่อสื่อสำร
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงภูมิภำคต่ำง ๆของโลกที่อำจต้องถูกตัดขำดจำกโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน
โทรคมนำคมหำกปรำศจำกดำวเทียม ในช่วงแรกเร่ิมดำวเทียมถูกใช้ในกำรสื่อสำรทำงไกลระหว่ำงประเทศ
ผ่ำนโทรศัพท์และกำรถ่ำยทอดรำยกำรโทรทัศน์ ซึ่งก็ยังคงเป็นอยู่ในปัจจุบันด้วยปริมำณควำมต้องกำรกำร
ใช้ประโยชน์จำกดำวเทียมที่มำกขึ้นเร่ือยๆ ส ำหรับประเทศไทยในปัจจุบัน เทคโนโลยีดำวเทียมก็มีบทบำทที่
ส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศ ตลอดจนเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง โดยถูกน ำมำใช้ในระบบกำรสื่อสำร  
ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้บริกำรโทรทัศน์และวิทยุผ่ำนดำวเทียม โทรศัพท์ผ่ำนดำวเทียม อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง
ผ่ำนดำวเทียม บริกำรสื่อสำรเคลื่อนที่เชิงพำณิชย์ รวมถึงกิจกรรมทำงทหำรและของรัฐมำกมำย เช่น  กำร
สื่อสำรในกรณีภัยพิบัติ เป็นต้น สร้ำงประโยชน์มหำศำลให้ทั้งกับภำครัฐ ภำคเอกชน และผู้บริโภค และที่
ส ำคัญดำวเทียมยังเหมำะส ำหรับให้บริกำรสื่อสำรในพื้นที่กันดำรหรือมีประชำกรเบำบำง ซึ่งกำรสร้ำง
โครงข่ำยระบบสำยภำคพื้นดินมีต้นทุนต่อหน่วยสูงกว่ำมำก เช่น กำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตในเขตชนบท จึง
เป็นเทคโนโลยีที่เหมำะสมในกำรลดช่องว่ำงกำรสื่อสำรระหว่ำงเขตเมืองและชนบท 
 อย่ำงไรก็ตำม ควำมก้ำวหน้ำจำกกำรใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสื่อสำรดำวเทียมอำจไม่สำมำรถ
พัฒนำให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในภำวะที่โครงสร้ำงตลำดให้บริกำรโครงข่ำยสื่อสำรผ่ำนดำวเทียมของไทย
ปรำศจำกกำรแข่งขันที่มีประสิทธิภำพ โดยมีผู้ประกอบกำรเพียงรำยเดียวคือ บริษัท ไทยคม จ ำกัด (มหำชน) 
ที่ได้รับสัมปทำนจำกกระทรวงคมนำคม ซึ่งปัจจุบันได้โอนมำอยู่ภำยใต้กำรดูแลของกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือกระทรวงไอซีที เป็นระยะเวลำ 30 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2534 ถึง 2564 และเป็น
สัญญำแบบ BTO (Build-Transfer-Operate หรือสร้ำง-โอน-ด ำเนินกำร) คือ เมื่อบริษัทฯสร้ำงดำวเทียมหรือ
อุปกรณ์ขึ้นแล้วเสร็จ จะถือว่ำเป็นทรัพย์สินของรัฐบำลทันที  โดยตำมสัญญำสัมปทำนข้อที่ 2 กระทรวง
คมนำคมจะคุ้มครองสิทธิในกำรด ำเนินกิจกำรและให้บริกำรดำวเทียมโดยไม่ให้รำยอ่ืนเข้ำมำแข่งขัน และ
ก ำหนดให้สถำนีดำวเทียมภำคพื้นดินเพื่อกำรสื่อสำรภำยในประเทศจะต้องใช้วงจรดำวเทียมของผู้รับ
สัมปทำน โดยก ำหนดระยะเวลำคุ้มครองสิทธิ 8 ปี เงื่อนไขดังกล่ำวก่อให้เกิดกำรผูกขำดตลำดให้บริกำร
โครงข่ำยดำวเทียมในประเทศไทยโดยบริษัทไทยคมฯ 
 กำรอนุญำตให้มีกำรผูกขำดกิจกำรดำวเทียมในช่วงแรกส่งผลดีคือ ท ำให้ประเทศไทยมีดำวเทียมเป็น
ของตนเอง ซึ่งท ำให้เกิดควำมมั่นคงทำงกำรสื่อสำรมำกกว่ำที่จะอำศัยดำวเทียมของต่ำงประเทศ รวมทั้ง
กิจกำรดำวเทียมเป็นกิจกำรที่ต้องใช้เงินลงทุนและมีควำมเสี่ยงสูง หำกปรำศจำกบริษัทเอกชน ภำครัฐอำจ 
ไม่มีศักยภำพเพียงพอที่จะลงทุนสร้ำงดำวเทียม สถำนีรับ-ส่งสัญญำณภำคพื้นดิน และอุปกรณ์ต่ำง ๆ รวมทั้ง
กำรบริหำรจัดกำรเอง  
 อย่ำงไรก็ดีในโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีสำรสนเทศพัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว ปริมำณควำมต้องกำร
กำรใช้ประโยชน์จำกดำวเทียมมีมำกขึ้นเร่ือยๆ สิทธิกำรผูกขำดกิจกำรดำวเทียมส่งผลให้บริษัทไทยคมฯ มีผล
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ก ำไรและผลตอบแทนส่วนเกินที่สูงจำกกำรผูกขำดมำตลอดระยะเวลำ 22 ปี ท ำให้บริษัทฯมีศักยภำพควำม
พร้อมที่จะแข่งขันในตลำดให้บริกำรดำวเทียมในระดับนำนำชำติมำกขึ้น รวมทั้งระบบตลำดที่ปรำศจำกกำร
แข่งขันที่มีประสิทธิภำพ ส่งผลโดยตรงต่อผู้ใช้บริกำรและผู้บริโภคในประเทศซึ่งถูกจ ำกัดทำงเลือกให้ใช้
บริกำรโครงข่ำยของบริษัทไทยคมฯ เพียงเท่ำนั้น อีกทั้งยังต้องจ่ำยค่ำบริกำรและมีต้นทุนกำรประกอบธุรกิจ
ที่ใช้ประโยชน์จำกโคร่งข่ำยดำวเทียมในอัตรำที่สูง จึงท ำให้เกิดกระแสเรียกร้องและข้อถกเถียงให้มีกำรเปิด
เสรีดำวเทียมของไทยขึ้น ทั้งในระดับประเทศและในเวทีประชุมระดับนำนำชำติ เช่น กำรเจรจำเขตกำรค้ำ
เสรี (Free Trade Area หรือ FTA) ระหว่ำงไทยกับสหรัฐอเมริกำในปี พ.ศ. 2549 ซึ่งมีกำรหยิบยกประเด็น
โทรคมนำคมให้ไทยเปิดเสรีในตลำดธุรกิจใต้น้ ำและดำวเทียม ซึ่งเป็นไปตำมข้อตกลงขององค์กำรกำรค้ำ
โลก (World Trade Organization หรือ WTO) ที่ให้ไทยเปิดเสรีโทรคมนำคมกับต่ำงประเทศในปี พ.ศ. 2549 
 กำรศึกษำนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษำผลกระทบของนโยบำยกำรเปิดเสรีดำวเทียมที่มีต่ออุตสำหกรรม
โทรคมนำคม และเศรษฐกิจในภำพรวมของประเทศไทย โดยคำดว่ำกำรเปิดเสรีดำวเทียมจะส่งผลให้เกิดกำร
แข่งขันขึ้นในตลำดให้บริกำรดำวเทียม อันจะส่งผลกระทบในด้ำนบวกต่อผู้ประกอบกำรที่ใช้บริกำร
โครงข่ำยและผู้บริโภคที่จะมีทำงเลือกในกำรใช้บริกำรที่มำกขึ้นและเพียงพอต่อควำมต้องกำร ได้ใช้
ประโยชน์จำกดำวเทียมด้วยรำคำที่ถูกลงและคุณภำพของสัญญำณที่ดีและครอบคลุมมำกขึ้น แต่กระนั้นกำร
เปิดเสรีอำจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผู้ให้บริกำรรำยเดิม (Incumbent operator) คือ บริษัทฯไทยคม และกำร
คลังของภำครัฐที่เคยได้รับส่วนแบ่งรำยได้จำกบริษัทฯตำมระบุในสัญญำสัมปทำน ดังนั้นในกำรตัดสินใจ
เปิดเสรีดำวเทียม หน่วยงำนต่ำง ๆที่เกี่ยวข้องโดยเฉพำะกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
และส ำนักงำน กสทช.จึงต้องร่วมกันพิจำรณำอย่ำงรอบคอบก่อนตัดสินใจแก้ไข เพรำะกำรด ำเนินกำร
เปลี่ยนแปลงนโยบำยต้องให้ควำมเป็นธรรมต่อทุกภำคส่วน รวมทั้งควรพิจำรณำว่ำอำจส่งผลกระทบต่อ
ควำมเชื่อมั่นของนักลงทุนและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศด้วยเนื่องจำกกำรยิงดำวเทียมขึ้นสู่วงโคจรต้อง
มีกำรประสำนควำมถี่กับประเทศอ่ืนซึ่งอำจได้รับผลกระทบจำกกำรถูกรบกวนสัญญำณ ซึ่งผลกำรศึกษำนี้จะ
สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยด้ำนกำรเปิดเสรีดำวเทียม รวมทั้งกำรปรับปรุงแก้ไขระบบ
ก ำกับดูแล กฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องให้มีควำมชัดเจนและโปร่งใส เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประเทศชำติในทุกภำคส่วนต่อไป 
 อนึ่ง กสทช. ได้อนุญำตให้มีกำรเช่ำใช้ดำวเทียมของต่ำงประเทศเป็นกำรชั่วครำวในระยะเวลำไม่
เกิน 7 วันในกิจกำรซึ่งเกี่ยวข้องกับพระรำชวงศ์  ควำมมั่นคงของชำติ ภัยพิบัติ  และกำรศึกษำ เป็นต้น ซึ่งต้อง
ได้รับกำรอนุญำตจำก กสทช. เป็นคร้ัง ๆ และเป็นรำย ๆ ไป  ซึ่งกำรอนุญำตเช่นนี้เป็นกำรผ่อนปรนเสมือนมี
กำรเปิดเสรีดำวเทียมส่วนหนึ่ง เช่น กรณีที่มีกำรขออนุญำตครำวละไม่นำนแต่ เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง  แต่ก็ยัง
ไม่ได้เป็นกำรเปิดเสรีกิจกำรดำวเทียมอย่ำงเต็มรูปแบบ 
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7.7.1  การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปิดเสรีกิจการดาวเทียมของไทย 

 กิจกำรดำวเทียมเป็นกิจกำรที่ไม่เพียงแค่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรสื่อสำรเท่ำนั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับกำร
บริกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์อีกด้วย ซึ่งมีกำรใช้ประโยชน์จำกดำวเทียมในอุตสำหกรรมและกำรบริกำร
ภำคอ่ืน ๆอีกมำกมำย กำรพิจำรณำผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรเปิดเสรีจึงต้องค ำนึงถึงกำรให้บริกำร
โทรคมนำคมผ่ำนดำวเทียมและกำรใช้ประโยชน์จำกดำวเทียมในด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้งผลกระทบต่อภำค
เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอีกด้วย 
 กำรวิเครำะห์และประเมินผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรเปิดเสรีกิจกำรดำวเทียมในส่วนนี้จะเป็น
กำรเปรียบเทียบผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบต่ำง ๆในสังคม รวมทั้งปัจจัย อ่ืน ๆ ใน
สถำนกำรณ์ที่ไม่มีกำรเปิดเสรีและมีกำรเปิดเสรี โดยกำรเปิดเสรีกิจกำรดำวเทียมในกรณีนี้จะเป็นกำรสมมติ
สถำนกำรณ์ที่มีผู้ให้บริกำรดำวเทียมเข้ำมำให้บริกำรเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งรำยร่วมกับบริษัทไทยคมฯ รวมเป็นสอง
รำย รวมทั้งมีกำรอนุญำตให้ผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมไทยสำมำรถให้บริกำรโทรคมนำคมโดยใช้
ดำวเทียมที่ไม่ใช่ของไทยได้ 
 กำรวิเครำะห์ในส่วนนี้จึงเน้นไปที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกระดับกำรแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งในบริกำร
ถ่ำยทอดสัญญำณโทรทัศน์ตรงสู่ที่อยู่อำศัย (Direct-to-home หรือ DTH) และกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ควำมเร็วสูงผ่ำนดำวเทียม อันเป็นผลจำกกำรเปิดเสรีดำวเทียมซึ่งมีแนวโน้มว่ำจะท ำให้ค่ำบริกำร
กำรใช้ประโยชน์จำกดำวเทียม เช่น ค่ำเช่ำช่องสัญญำณ ถูกลง ซึ่งผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบผลกระทบ
สำมำรถสรุปได้ด้วยสองตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7-39 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ในกรณีที่ไม่มีกำรเปิดเสรีดำวเทียม 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ในกรณีทีไ่ม่มีการเปิดเสรีดาวเทียม 

1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

1.1 ระดับกำรแขง่ขนั 

 เป็นตลำดกิจกำรดำวเทียมที่ปรำศจำกกำรแข่งขัน เนื่องจำกบริษัทไทยคมเป็น  
ผู้ให้บริกำรเพียงรำยเดียว จึงมีอ ำนำจในกำรผูกขำดตลำด 
 สภำพกำรแข่งขันในตลำดธุรกิจที่ให้บริกำรส่ือสำร และถ่ำยทอดสัญญำณ
โทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียมไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควรจะเป็น เนื่องจำกถูกก ำหนดให้ใช้
บริกำรผ่ำนดำวเทียมของบริษัทไทยคมฯเท่ำนั้น 

1.2 ระดับรำคำ 
 เนื่องจำกผู้บริโภคไม่มีทำงเลือกในกำรรับบริกำร ผู้ผูกขำดกำรให้บริกำรจึง
สำมำรถก ำหนดอัตรำค่ำให้บริกำรหรือรำคำสูงเกินกว่ำรำคำที่เหมำะสมในตลำดที่มี
กำรแข่งขัน 

1.3 คุณภำพของบริกำร 
 อ ำนำจในกำรผูกขำดกำรให้บริกำรจะท ำให้บริษัทขำดแรงจูงใจหรือไม่เห็นควำม
จ ำเป็นในกำรลงทุนวิจัยหรือพัฒนำเทคโนโลยีต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภำพของบริกำร 
 คุณภำพบริกำรอำจไม่ดีเท่ำที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับอัตรำค่ำบริกำร 



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 167 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ในกรณีทีไ่ม่มีการเปิดเสรีดาวเทียม 

1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

1.4 กำรจัดสรรทรัพยำกร 

 กำรผูกขำดตลำดท ำให้เกิดกำรผลิตและจัดสรรทรัพยำกรที่ไม่มีประสิทธิภำพ และ
ท ำให้สังคมสูญเสียผลประโยชน์ (Deadweight loss) เพรำะผู้ให้บริกำรที่ผูกขำดจะ
มุ่งเน้นที่ปริมำณกำรผลิตที่ให้ก ำไรสูงสุด ซ่ึงมักจะไม่ใช่ปริมำณที่มีต้นทุนกำรผลิตต่ ำ
หรือคุ้มค่ำที่สุด 
 ผู้ผูกขำดกำรให้บริกำรอำจใช้ทรัพยำกรอย่ำงส้ินเปลือง ขำดแรงจูงใจในกำร
ประหยัดทรัพยำกรเนื่องจำกปรำศจำกกำรแข่งขันในตลำด 
 

1.5 
สภำพเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวม 

 เนื่องจำกบริกำรดำวเทียมเป็นพื้นฐำนของบริกำรและอุตสำหกรรมอื่น ๆอีก
มำกมำยในระบบเศรษฐกิจ กำรที่ตลำดบริกำรดำวเทียมปรำศจำกกำรจัดสรรทรัพยำกร
และกำรแข่งขันที่มีประสิทธิภำพจะส่งผลเสียในลักษณะเดียวกันต่อเนื่องไปยังตลำด
อื่น ๆที่มีกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดำวเทียมด้วย 

 อย่ำงไรก็ตำม หำกรัฐบำลไม่อนุญำตให้มีกำรผูกขำดโดยบริษัทไทยคมตั้งแต่ต้น 
ประเทศไทยอำจจะไม่มีดำวเทียมใช้เป็นของตนเอง ซ่ึงอำจจะต้องเช่ำดำวเทียมจำก
ต่ำงประเทศท ำให้อำจขำดควำมมั่นคงในกำรส่ือสำร รวมทั้งบริษัทฯอำจไม่สำมำรถมี
ธุรกิจที่ใหญ่เช่นนี้ และอำจท ำให้ศักยภำพในกำรแข่งขันกับคู่แข่งต่ำงประเทศน้อยลง 
จึงอำจมองกำรอนุญำตให้ผูกขำดกิจกำรในช่วงแรกได้ว่ำเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดกำรใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดำวเทียมในกำรพัฒนำเครือข่ำยโทรคมนำคม 

2 กลุ่มผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

2.1 
ผู้ใหบ้ริกำรดำวเทียม หรือ
บริษทัไทยคม 

 บริษัทไทยคมฯมีอ ำนำจในกำรผูกขำดกำรให้บริกำรดำวเทียม 
 อ ำนำจตลำดที่มีท ำให้บริษัทฯสำมำรถสร้ำงผลก ำไรสูงกว่ำปกติ (Abnormal 
Profit) หรือผลตอบแทนส่วนเกิน 
 บริษัทฯมีธุรกิจขนำดใหญ่ และมีเงินทุนมำกพอที่จะเพิ่มศักยภำพของตนเองใน
กำรขยำยกำรให้บริกำรแข่งขันกับผู้ให้บริกำรในต่ำงประเทศ 

2.2 
ธุรกิจที่ใหบ้ริกำรโดยใช้
ประโยชนจ์ำกดำวเทียม 

 ผลจำกกำรผูกขำดท ำให้ผู้ประกอบกำรที่ใช้ประโยชน์จำกดำวเทียมต้องจ่ำยอัตรำ
ค่ำใช้บริกำรที่สูงเกินกว่ำสภำวะที่ตลำดมีกำรแข่งขัน 
 อัตรำค่ำใ ช้บริกำรดำวเทียมที่ สูงท ำให้ต้นทุนกำรให้บริกำรลูกค้ ำของ
ผู้ประกอบกำรสูงขึ้น 
 ผู้ประกอบกำรที่ใช้ดำวเทียมถูกจ ำกัดทำงเลือกให้ใช้บริกำรกับบริษัทไทยคมฯ
เพียงเท่ำนั้น 

2.3 
ผู้บริโภคหรือ ผู้ใช้ปลำยทำง 
(End-User) 

 กำรก ำหนดรำคำที่สูงขึ้นจำกกำรผูกขำดจะท ำให้ผู้ใช้บริกำรส่วนหนึ่งไม่ได้รับ
บริกำร ซ่ึงเป็น Social costs of monopoly หรือควำมสูญเสียทำงสังคมที่เกิดขึ้นจำกกำร
ผูกขำด 

 ต้นทุนของผู้ประกอบกำรที่ใช้ประโยชน์จำกดำวเทียมที่สูงขึ้นท ำให้ต้องตั้งรำคำ
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1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 
สินค้ำและบริกำรกับผู้บริโภคในอัตรำที่สูงขึ้น 

 ทำงเลือกใช้สินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคมีน้อยลงตำมไปด้วย 

2.4 ภำครัฐ 

 รัฐบำลได้รับรำยได้โดยตรง คือ รำยได้ค่ำสัมปทำนในรูปแบบกำรแบ่งสัดส่วน
รำยได้ ซ่ึงปัจจุบันสูงถึงร้อยละ 22 โดยจนถึงปัจจุบัน รัฐบำลมีรำยได้จำกค่ำสัมปทำน
รวมทั้งส้ินกว่ำห้ำพันล้ำนบำท 

 ได้รับข้อวิพำกษ์วิจำรณ์จำกบำงภำคส่วน รวมทั้งจำกเวทีที่ประชุมระดับนำนำชำติ
ที่เรียกร้องให้มีกำรเปิดเสรีกิจกำรดำวเทียม 

 
ตารางท่ี 7-40 กำรวิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นในกรณีที่มีกำรเปิดเสรีดำวเทียม 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ในกรณีทีม่ีการเปิดเสรีดาวเทียม 

1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

1.1 ระดับกำรแขง่ขนั 

 เป็นกำรสร้ำงกำรแข่งขันให้เกิดขึ้นในตลำดให้บริกำรดำวเทียม  
 สภำพกำรแข่งขันในตลำดธุรกิจที่ให้บริกำรส่ือสำร และถ่ำยทอดสัญญำณ
โทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียมก็มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น เพรำะผู้ประกอบกำรสำมำรถลดต้นทุน
กำรให้บริกำรโดยมีทำงเลือกในกำรใช้บริกำรดำวเทียมจำกต่ำงประเทศซ่ึงมีอัตรำ
ค่ำบริกำรถูกกว่ำในตลำดรวมซ่ึงมีกำรแข่งขันที่สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

1.2 ระดับรำคำ  ระดับกำรแข่งขันที่สูงขึ้นส่งผลให้ผู้ให้บริกำรต้องลดอัตรำค่ำบริกำรลง 

1.3 คุณภำพของบริกำร 

 ระดับกำรแข่งขันที่สูงขึ้นส่งผลให้ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญกับ
คุณภำพมำกขึ้นในกำรแข่งขันเนื่องจำกกำรลดอัตรำค่ำบริกำรอย่ำงเดียวนั้นถือเป็น
กำรแข่งขันที่ไม่ยั่งยืน 
 คุณภำพกำรให้บริกำรโดยรวมในตลำดดีขึ้น เพรำะบริษัทมีแรงจูงใจในกำรลงทุน
กำรท ำวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีต่ำง ๆ เพื่อกำรให้บริกำรที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภำพ 
และกำรวิวัฒนำกำรด้ำนเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

1.4 กำรจัดสรรทรัพยำกร 

 ผู้ให้บริกำรและผู้ประกอบกำรต้องพยำยำมลดต้นทุน และลดกำรใช้ทรัพยำกร
อย่ำงสิ้นเปลืองลงเพื่อแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยอื่นในตลำด 

 กำรแข่งขันที่มีประสิทธิภำพจะส่งผลให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและ
จัดสรรทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.5 
สภำพเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวม 

 กำรที่ตลำดมีกำรแข่งขันที่ เป็นธรรมจะท ำให้สำมำรถดึงดูดนักลงทุนและ
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ได้ เมื่อมีจ ำนวนผู้ประกอบกำรมำกขึ้น ระดับกำรแข่งขันก็จะ
สูงขึ้นตำม ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรทุกรำยพัฒนำบริกำร โดยมีกำรลดต้นทุนและอัตรำ
ค่ำบริกำร ระบบกำรจัดสรรทรัพยำกรโดยรวมที่มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ซ่ึงส่งผลให้
สวัสดิภำพสังคมโดยรวม (Social welfare) สูงขึ้น 
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ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ในกรณีทีม่ีการเปิดเสรีดาวเทียม 

1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

 เนื่องจำกบริกำรดำวเทียมเป็นพื้นฐำนของบริกำรและอุตสำหกรรมอื่น ๆอีก
มำกมำยในระบบเศรษฐกิจ กำรจัดสรรทรัพยำกรและกำรแข่งขันที่มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้นจะส่งผลดีในลักษณะเดียวกันต่อตลำดอื่น ๆที่มีกำรใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีดำวเทียมด้วย 
 เกิดกำรพัฒนำเครือข่ำยโทรคมนำคมรวมทั้งภำคเศรษฐกิจอื่น ๆที่ใช้ประโยชน์
จำกเครือข่ำย 

2 กลุ่มผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

2.1 
ผู้ใหบ้ริกำรรำยเดิม
(Incumbent Operator) หรือ
บริษทัไทยคม 

 บริษัทไทยคมมีอ ำนำจในกำรผูกขำดกำรให้บริกำรดำวเทียมที่น้อยลง  เนื่องจำก
เกิดกำรแข่งขันในตลำดขึ้น 
 อ ำนำจกำรผูกขำดที่น้อยลงท ำให้บริษัทอำจต้องลดอัตรำค่ำให้บริกำรลง ซ่ึงส่งผล
ให้รำยได้และผลก ำไรของบริษัทลดลง 
 แรงกดดันจำกกำรแข่งขันที่ เกิดขึ้นท ำให้บริษัทต้องมีกำรลงทุนเพื่อพัฒนำ
เทคโนโลยีและคุณภำพบริกำร เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขัน 
 อย่ำงไรก็ตำม หำกมีกำรยกเลิกระบบสัมปทำน หรือหำกดำวเทียมดวงใหม่ที่ส่ง
ขึ้นสู่วงโคจรเป็นดำวเทียมนอกสัญญำสัมปทำน บริษัทจะไม่ต้องจ่ำยค่ำสัมปทำนส่วน
แบ่งรำยได้ให้กับรัฐ โดยอำจจะเปลี่ยนเป็นกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตซ่ึงคิดที่
อัตรำที่ต่ ำกว่ำมำกแทน 

2.2 
ผู้ใหบ้ริกำรดำวเทียมรำย
ใหม่ (New Entrant) 

 ต้องใช้เงินลงทุนมหำศำลในกำรก่อสร้ำงดำวเทียมและอุปกรณ์ต่ำง ๆที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งกำรด ำเนินกิจกำร 

 ผู้ใช้บริกำรดำวเทียมเดิมซ่ึงใช้บริกำรดำวเทียมไทยคมมีแนวโน้มที่อำจจะใช้
บริกำรของไทยคมต่อไป เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงผู้ให้บริกำรจำกรำยเดิมอำจ
ก่อให้เกิดควำมซับซ้อนยุ่งยำก และมีต้นทุน 

 อำจประสบปัญหำควำมไม่แน่นอนในผลประกอบกำร เนื่องจำกควำมไม่แน่นอน
ของตลำด และระดับควำมรุนแรงของกำรแข่งขันที่จะเกิดขึ้นกับบริษัทไทยคม โดย
ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) ทั้งในส่วน
ของกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน (Financial Analysis) และทำงเศรษฐศำสตร์ (Economic 
Analysis) แสดงให้เห็นว่ำบริกำรถ่ำยทอดสัญญำณโทรทัศน์ หรือ DTH เท่ำนั้นที่มี
ควำมคุ้มค่ำต่อกำรลงทุนเมื่อเปิดเสรีกิจกำรดำวเทียม ในขณะที่บริกำรอินเทอร์เน็ต
ผ่ำนดำวเทียมนั้นไม่มีควำมคุ้มค่ำต่อกำรลงทุน 

2.3 
ธุรกิจที่ใหบ้ริกำรโดยใช้
ประโยชนจ์ำกดำวเทียม 

 อัตรำค่ำบริกำรที่ต่ ำลงจำกระดับกำรแข่งขันที่สูงขึ้นจะช่วยลดต้นทุนในกำร
ด ำเนินธุรกิจและให้บริกำรลูกค้ำของผู้ประกอบกำร 

 ผู้ประกอบกำรมีทำงเลือกมำกขึ้นในกำรใช้ประโยชน์จำกดำวเทียม โดยสำมำรถ
เลือกใช้ดำวเทียมจำกต่ำงประเทศซ่ึงอำจคิดค่ำบริกำรที่ถูกกว่ำไทยคม 
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ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ในกรณีทีม่ีการเปิดเสรีดาวเทียม 

1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

2.4 
ผู้บริโภคหรือ ผู้ใช้ปลำยทำง 
(End-User) 

 ผู้บริโภคได้รับประโยชน์โดยตรงจำกระดับรำคำที่ต่ ำลงและคุณภำพกำร
ให้บริกำรที่ดีขึ้น รวมทั้งมีทำงเลือกในกำรใช้บริกำรที่หลำกหลำยมำกขึ้น 

2.5 ภำครัฐ 

 รัฐบำลอำจมีรำยได้ลดลงเพรำะสูญเสียรำยได้จำกส่วนแบ่งรำยได้สัมปทำน 

 ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องซ่ึงมีอ ำนำจในกำรก ำหนดนโยบำยกำรเปิดเสรีกิจกำร
ดำวเทียม ทั้งคณะรัฐมำตรี กระทรวงไอซีที และส ำนักงำน กสทช. ต้องมีกำรประชุม
ร่วมมือ รวมทั้งถกเถียงข้อพิพำทต่ำง ๆที่อำจเกิดขึ้น 

 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะต้องด ำเนินกำรปรับปรุงกฎหมำยหรือข้อก ำหนดต่ำง ๆที่
เกี่ยวข้องเพื่อรองรับกำรเปิดเสรี ซ่ึงอำจจะเป็นเรื่องที่ซับซ้อนหรือละเอียดอ่อน อันจะ
ก่อให้เกิดกรณีพิพำทได้ 

 รัฐบำลอำจประสบปัญหำกำรจัดสรรทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด โดยเฉพำะสิทธิ
ในกำรใช้คลื่นควำมถี่ในวงโคจรดำวเทียม ให้เกิดประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมสูงสุด 

 

7.7.2  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการเปิดเสรีดาวเทียม 

 หำกพิจำรณำประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรเปิดเสรี จะพบว่ำผลกระทบเชิงบวกส่วนใหญ่แล้ว
ตกอยู่กับผู้ประกอบกำรที่ใช้ประโยชน์จำกดำวเทียมและผู้บริโภค (End-user) โดยตรง ซึ่งอำจสรุปได้ดังนี ้

 กำรผูกขำดท ำให้อัตรำค่ำให้บริกำรหรือรำคำสูงเกินกว่ำรำคำที่เหมำะสมในตลำดที่มีกำรแข่งขัน 
กำรเปิดเสรีจะช่วยสร้ำงกำรแข่งขันที่มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นในกิจกำรดำวเทียมและธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จำก
ดำวเทียม กำรแข่งขันที่มีประสิทธิภำพและเป็นธรรมจะท ำให้รำคำต่ ำลงและคุณภำพกำรให้บริกำรที่สูงขึ้น  

 ช่วยกระตุ้นให้เกิด Inter-modal competition ในภำคบริกำรโทรคมนำคม หรือกำรแข่งขัน
ระหว่ำงประเภทกำรให้บริกำรโทรคมนำคมที่แตกต่ำงกันที่มีประสิทธิภำพและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อันจะส่งผลดี
ต่อกำรพัฒนำคุณภำพและนวัตกรรมทำงกำรให้บริกำรโทรคมนำคมโดยรวมและภำคส่วนเศรษฐกิจที่มีกำร
ใช้ประโยชน์จำกบริกำรโทรคมนำคม 

 อัตรำค่ำใช้บริกำรที่ต่ ำลงเน่ืองมำจำกกำรแข่งขันที่สูงขึ้น ท ำให้ต้นทุนกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำง
ประเทศถูกลง ท ำให้ไทยสำมำรถเชื่อมโยงกับโลกได้ดีขึ้น อันจะส่งผลดีต่อนโยบำยกำรลดช่องว่ำงทำง
ดิจิทัล 

 กำรเพิ่มขึ้นของช่องสัญญำณ (Capacity increase): กำรผูกขำดโดยบริษัทไทยคมท ำให้ผู้ให้
บริกำรที่ใช้ดำวเทียม หรือผู้ใช้ประโยชน์ภำยในประเทศถูกจ ำกัดทำงเลือก และจ ำนวนช่องสัญญำณอำจมี  
ไม่เพียงพอที่จะรองรับปริมำณควำมต้องกำรกำรใช้ดำวเทียมภำยในประเทศ รวมทั้งต่ำงประเทศที่มีมำกขึ้น
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เร่ือยๆ กำรเปิดเสรีจะท ำให้ผู้ใช้บริกำรมีทำงเลือกมำกขึ้น  ทั้งยังท ำให้บริษัทไทยคมมีแรงผลักดันที่จะต้อง
พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร กำรผลิต และกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น 

 กำรสนับสนุนให้มีกำรแข่งขันโดยกำรเปิดเสรีจะช่วยลดควำมสูญเสียทำงสังคมที่เกิดขึ้นจำก
กำรผูกขำด (Social costs of monopoly หรือ Deadweight loss) ลง และเนื่องจำกบริกำรดำวเทียมเป็น
โครงสร้ำงพื้นฐำนของบริกำรอ่ืน ๆ กำรแข่งขันที่มีประสิทธิภำพขึ้นจะช่วยลดต้นทุนแก่ภำคกำรผลิตอ่ืน ๆ 
และสังคมโดยทั่วไป 

 ระบบสัมปทำนมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดปัญหำ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมไม่มีประสิทธิภำพ
ในกำรจัดสรรทรัพยำกร รวมทั้งอำจก่อให้เกิดปัญหำที่เกี่ยวข้องกับธรรมำภิบำลในระบบเศรษฐกิจ  กำรเปิด
เสรีโดยใช้ระบบออกใบอนุญำตประกอบกิจกำรหรือกำรประมูลคลื่นควำมถี่อำจช่วยท ำให้เกิดกำรจัดสรร
ทรัพยำกรที่มีประสิทธิภำพและโปร่งใสมำกขึ้น และสร้ำงควำมมั่นใจที่มำกขึ้นต่อนักลงทุน 

7.7.3 ประเด็นปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นและสิ่งท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการเปิดเสรีกิจการดาวเทียม 

 ผลตอบแทนหรือก ำไรที่น้อยลงกับผู้ให้บริกำรเดิมคือ บริษัทไทยคมฯ  มีงำนวิจัยเกี่ยวกับกำร
เปิดเสรีดำวเทียมในยุโรปตำมนโยบำยกำรเปิดเสรีของคณะกรรมำธิกำรยุโรปหรือ European Commission 
ซึ่งให้ผลกำรศึกษำว่ำกำรเปิดเสรีกิจกำรดำวเทียมจะส่งให้ผู้ประกอบกำรรำยเดิมมีผลก ำไรที่เป็นลบ   
อย่ำงไรก็ตำมผลกำรศึกษำดังกล่ำวได้มำจำกกำรวิเครำะห์โดยใช้แบบจ ำลองกำรแข่งขันแบบ Cournot ที่
ประกอบไปด้วยจ ำนวนผู้ให้บริกำรดำวเทียมมำกถึงสิบรำย ในขณะที่ผลกำรศึกษำของงำนวิจัยนี้แสดงให้
เห็นว่ำตลำดบริกำรถ่ำยทอดสัญญำณโทรทัศน์ฯ หรือ DTH พร้อมที่จะรองรับผู้ประกอบกำรเพิ่มขึ้นอย่ำง
น้อยหนึ่งรำย แต่บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนดำวเทียมยังไม่คุ้มค่ำต่อกำรลงทุน ดังนั้นกำรเปิดเสรีดำวเทียมจึง
ต้องให้ควำมเป็นธรรมกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงผู้ให้บริกำรรำยเดิมคือ บริษัทไทยคมฯซึ่งด ำเนินกำร
ให้บริกำรและพัฒนำกำรสื่อสำรผ่ำนดำวเทียมของไทยมำตั้งแต่จุดเร่ิมต้นของสัญญำสัมปทำนที่ท ำให้
ประเทศไทยมีดำวเทียมเป็นของตนเอง 

 กิจกำรดำวเทียมเป็นกิจกำรที่ต้องใช้เงินลงทุนสูงมำก และอำจจะเป็นอุปสรรคต่อกำรดึงดูดผู้ให้
บริกำรรำยใหม่เข้ำมำประกอบกิจกำรดำวเทียม นอกจำกนี้ควำมไม่ชัดเจนและครอบคลุมของกฎหมำย
เกี่ยวกับกิจกำรดำวเทียม รวมทั้งอัตรำส่วนกำรอนุญำตให้ถือครองธุรกิจโดยคนต่ำงด้ำวของไทยถูกก ำหนด
ไว้อยู่ที่ไม่เกินกึ่งหนึ่งส ำหรับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง (ใบอนุญำตแบบ
ที่ 3) ซึ่งดำวเทียมจัดเป็นบริกำรโทรคมนำคมที่ต้องขอใบอนุญำตแบบที่สำมจำกส ำนักงำน กสทช. ท ำให้
แรงจูงใจของบริษัทต่ำงชำติซึ่งอำจมีเงินทุนเพียงพอต่อกำรลงทุนในกิจกำรน้ีในประเทศไทยน้อยลง 

 ควำมถี่ที่ใช้ในแต่ละต ำแหน่งวงโคจรดำวเทียมหรือ Filing ที่สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำง
ประเทศมีหน้ำที่จัดสรรนั้นเหลือจ ำนวนน้อยลงเร่ือยๆ ส่งผลให้กำรขอสิทธิในกำรใช้ควำมถี่ในวงโคจร
ดำวเทียมเพิ่มเติมโดยรัฐบำลอำจกระท ำได้ยำกขึ้นเร่ือยๆ นอกจำกนี้กำรจัดประมูล Filing ที่รัฐบำลได้มำไม่
สำมำรถกระท ำได้ เน่ืองจำกกำรยื่นเร่ืองเพื่อขอ Filing จำกสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศจะต้องระบุ
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ชื่อดำวเทียมที่ต้องกำรส่งขึ้นสู่วงโคจรก่อน จึงเสมือนว่ำรัฐบำลมีอ ำนำจในกำรพิจำรณำเลือกผู้ประกอบกำร
ที่จะเข้ำมำให้บริกำรดำวเทียม 

 อ ำนำจหน้ำที่ในกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำรดำวเทียมอยู่ที่หลำยหน่วยงำน ซึ่งจะต้องมีกำร
ประสำนงำนกันระหว่ำงรัฐบำลไทยคือ กระทรวงไอซีที  และสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศในกำร
ขอสิทธิในวงโคจรดำวเทียม และประสำนงำนกับผู้ให้บริกำรดำวเทียมต่ำงประเทศเพื่อประสำนควำมถี่ 
รวมทั้งกับส ำนักงำน กสทช. ในกำรออกใบอนุญำตและพัฒนำกฎระเบียบเพื่อก ำกับดูแลกิจกำรดำวเทียม 

 ข้อจ ำกัด ควำมไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมของกฎหมำยหรือพระรำชบัญญัติเกี่ยวกับกำร
ประกอบกิจกำรดำวเทียม โดยกฎหมำยของไทยยังมีควำมพร้อมที่ไม่เพียงพอต่อกำรรองรับกำรเปิดเสรี
ดำวเทียม โดยกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและอำจต้องมีกำรพิจำรณำปรับปรุงแก้ ไข ส ำหรับมำตรกำรเปิดเสรี
ดำวเทียม ได้แก่ 

o พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ.2553 (พ.ร.บ.องค์กรฯ) 

o พ.ร.บ.กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ.2544 
o พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรให้เอกชนเข้ำร่วมงำนหรือด ำเนินกำรในกิจกำรของรัฐ พ.ศ.2535 
o สัญญำด ำเนินกิจกำรดำวเทียมสื่อสำรภำยในประเทศระหว่ำงบริษัทฯกับกระทรวงฯ 
o พ.ร.บ.กำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว พ.ศ. 2542 
o เงื่อนไขแนบท้ำยใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ให้ผู้ประกอบกิจกำรต้องใช้

ดำวเทียมไทยเท่ำนั้น 
 ประเด็นควำมไม่สอดคล้องกันของกฎหมำยก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมไทยกับขั้นตอนกำร

ด ำเนินงำนระหว่ำงประเทศในกำรขอจองสิทธิใช้ควำมถี่ในต ำแหน่งวงโคจรดำวเทียม  
o มำตรำ 4 แห่ง พ.ร.บ. องค์กรฯก ำหนดให้บริกำรดำวเทียมสื่อสำรเป็นกิจกำรโทรคมนำคม 

ซึ่งในกำรประกอบกิจกำรจะต้องได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมจำก กสทช.ตำมมำตรำ 7 
ของ พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 นอกจำกนี้มำตรำ 10 ของ พ.ร.บ. ประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมยังก ำหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่มีกำรใช้คลื่นควำมถี่ ต้องได้รับ
อนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ตำมพ.ร.บ.องค์กรฯ ดังนั้นกำรให้บริกำรดำวเทียมจึงจ ำเป็นต้องได้รับใบอนุญำต
ให้ใช้คลื่นควำมถี่จำก กสทช. ซึ่งต้องด ำเนินกำรโดยวิธีกำรประมูลคลื่นควำมถี่ ตำมมำตรำ 45 ของ พ.ร.บ. 
องค์กรฯ 

o กระทรวงไอซีทีเป็นผู้ด ำเนินกำรแทนผู้ประกอบกำรในกำรจองสิทธิใช้คลื่นควำมถี่ใน
ต ำแหน่งวงโคจรดำวเทียม โดยควำมถี่หรือ Filing ในต ำแหน่งวงโคจรนี้ไม่สำมำรถจัดให้มีกำรประมูลได้ 
เพรำะต้องมีกำรระบุชื่อดำวเทียมก่อนที่จะด ำเนินกำรขอสิทธิ ในขณะที่  พ.ร.บ.องค์กรฯ ก ำหนดให้กำรใช้
คลื่นควำมถี่ต้องมีกำรประมูล ซึ่งอำจสำมำรถตีควำมรวมถึงกำรใช้สัญญำณควำมถี่ขำขึ้นหรือ Uplink  
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o กฎหมำยที่ต้องให้มีกำรประมูลคลื่นควำมถี่เพื่อให้ได้มำซึ่งใบอนุญำตให้ใช้งำนคลื่นควำมถี่
จึงยังไม่สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรขอจองสิทธิในต ำแหน่งวงโคจรดำวเทียมทั้งในเร่ืองของล ำดับขั้นตอน
กำรด ำเนินงำน และกรอบระยะเวลำที่มีควำมไม่แน่นอนเพรำะต้องมีกำรประสำนควำมถี่กับต่ำงประเทศ 

7.7.4 บทสรุปและข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการเปิดเสรีกิจการดาวเทียม 

 อำจสำมำรถกล่ำวได้ว่ำกิจกำรดำวเทียมในปัจจุบันมีกำรเปิดเสรีในระดับหนึ่งส ำหรับผู้ประกอบกำร
แล้ว เพรำะผู้ประกอบกำรที่มีคุณสมบัติสำมำรถยื่นขอรับใบอนุญำตประกอบกิจกำรจำกส ำนักงำน กสทช. 
และยื่นต่อรัฐบำลในกำรขอใช้ต ำแหน่งวงโคจรดำวเทียม หำกแต่ยังไม่มีผู้ใดที่มีเงินลงทุนเพียงพอหรือพร้อม
ที่จะแบกรับควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนินกิจกำรที่ต้องใช้เงินลงทุนสูงมำก จึงมีผู้ให้บริกำรดำวเทียมที่เป็นของ
ไทยเพียงรำยเดียว คือ บริษัทไทยคมฯ กิจกำรดำวเทียมจึงเสมือนเป็นตลำดที่มีกำรผูกขำดกำรให้บริกำรอยู่  
ในขณะที่ประเด็นเกี่ยวกับกฎหมำยกำรประมูลคลื่นควำมถี่  ยังต้องกำรควำมชัดเจนและกำรปรับปรุงแก้ไข 
อย่ำงไรก็ตำมอ ำนำจในกำรจัดสรรสิทธิในกำรใช้ควำมถี่ในวงโคจรดำวเทียมหรือ Filing นั้น ขึ้นอยู่กับ
กระทรวงไอซีทีว่ำจะพิจำรณำอนุมัติด ำเนินกำรขอ Filing จำกสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศให้
ผู้ประกอบกำรรำยใด จึงอำจสรุปได้ว่ำรัฐบำลยังคงสำมำรถควบคุมจ ำนวนผู้ประกอบกำรในกิจกำรดำวเทียม
และระดับกำรเปิดเสรีดำวเทียมของประเทศในด้ำนกำรให้บริกำรโครงข่ำยดำวเทียมอยู่ 
 ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) ทั้งด้ำนกำรวิเครำะห์ทำง
กำรเงิน (Financial Analysis) และทำงเศรษฐศำสตร์ (Economic Analysis) ชี้ให้เห็นว่ำบริกำรถ่ำยทอด
สัญญำณโทรทัศน์ หรือ DTH เท่ำนั้นที่มีควำมคุ้มค่ำต่อกำรลงทุน โดยเป็นกิจกำรที่พร้อมรับผู้ประกอบกำร
เพิ่มขึ้นอย่ำงน้อยหนึ่งรำย ในขณะที่บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนดำวเทียมนั้นไม่มีควำมคุ้มค่ำต่อกำรลงทุนใน
กรณีที่มีผู้ประกอบกำรเพิ่มขึ้นหน่ึงรำย  
 ดังนั้น หำกพิจำรณำโดยยึดหลักกำรส่งเสริมและพัฒนำกิจกำรดำวเทียม เพื่อให้เกิดกำรใช้ประโยชน์
สูงสุดจำกเทคโนโลยีดำวเทียมและด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว แม้ว่ำควำมจ ำเป็นของกำรมีผู้ ให้บริกำร
ดำวเทียมของไทยเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งรำยในปัจจุบันยังไม่ชัดเจนโดยเฉพำะในกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำน
ดำวเทียมที่อำจยังไม่คุ้มค่ำ แต่ในสถำนกำรณ์ที่มีผู้ให้บริกำรเพียงรำยเดียวนั้น มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำร
ก ำกับดูแลและควบคุมรำคำให้เหมำะสมกับต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยอำจให้มีกำรเปรียบเทียบกับ
อัตรำค่ำบริกำรของประเทศอื่นด้วย 
 นอกจำกนี้ประเทศไทยยังต้องมีกำรวำงแผนในระยะยำวเพื่อรองรับกรณีที่สัญญำสัมปทำนของ
บริษัทไทยคมฯจะหมดลงในอีกแปดปีข้ำงหน้ำ และเพื่อรองรับปริมำณควำมต้องกำรกำรใช้ประโยชน์จำก
ดำวเทียมที่มีแนวโน้มสูงขึ้นเร่ือยๆ ในสภำวะที่กำรขอ Filing จำกสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ
เพิ่มเติมของรัฐบำลจะกระท ำได้ยำกล ำบำกขึ้นเช่นกัน ซึ่งกำรเปิดเสรีกิจกำรดำวเทียมโดยกำรอนุญำตให้
ผู้ประกอบกำรที่ใช้ประโยชน์จำกดำวเทียมสำมำรถใช้ดำวเทียมดวงอ่ืนที่ไม่ใช่ดำวเทียมของประเทศไทยนั้น 
จะสำมำรถท ำให้ปัญหำช่องสัญญำณดำวเทียมที่อำจมีไม่เพียงพอในอนำคตลดลงได้ มีอัตรำค่ำบริกำรที่ถูกลง 
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รวมทั้งช่วยกระจำยกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงให้เข้ำถึงทั่วประเทศได้มำกขึ้น แต่ก็อำจท ำให้เกิด
ประเด็นด้ำนควำมมั่นคง หรือกำรควบคุมเนื้อหำ (Content) ที่ไม่เหมำะสมจำกสัญญำณที่สำมำรถยิงลงสู่
ประเทศไทยได้อย่ำงเสรี ซึ่งในกรณีนี้อำจมีทำงออกคือ ต้องมีระบบควบคุม Content ที่มีประสิทธิภำพ เช่น 
กระทรวงไอซีทีอำจจะก ำหนดให้กำรใช้ดำวเทียมต่ำงประเทศต้องมีสถำนีภำคพื้นดิน (Earth station) ใน
ประเทศไทยด้วย เพื่อสั่งระงับได้หำกมีเนื้อหำที่ไม่เหมำะสม หรือกำรให้ควำมรู้กับผู้บริโภคและส่งเสริมใน
ด้ำนกำรเลือกบริโภค Content ที่เหมำะสม 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำน กสทช. และหน่วยงำนรัฐบำลที่เกี่ยวข้องจึงควรร่วมมือกันปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ
และกฎระเบียบต่ำง ๆที่ยังไม่ครอบคลุมและชัดเจนในกำรก ำกับดูแลและเสริมสร้ำงกำรแข่งขันในกิจกำร
ดำวเทียม หรืออำจต้องมีกำรร่ำงกฎหมำยที่ใช้ส ำหรับกิจกำรดำวเทียมโดยเฉพำะขึ้นมำใหม่เพรำะเป็นกิจกำร
ที่มีขั้นตอนกำรด ำเนินกิจกำรแตกต่ำงจำกบริกำรโทรคมนำคมอ่ืน ๆ โดยต้องค ำนึงถึงผลกระทบที่แต่ละภำค
ส่วนจะได้รับและผลกระทบโดยรวมต่อสังคม เพื่อผลกำรตัดสินใจแก้ไขต่ำง ๆ จักได้มีควำมเป็นธรรมแก่ 
ทุกฝ่ำย และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำกิจกำรดำวเทียมและโทรคมนำคมของประเทศต่อไป 
 ในกำรสนับสนุนให้มีผู้ให้บริกำรดำวเทียมรำยใหม่เพื่อสร้ำงกำรแข่งขันที่มำกขึ้นในกิจกำร
ดำวเทียม กฎหมำยส ำคัญที่อำจจะต้องมีกำรพิจำรณำปรับปรุงคือ มำตรำ 45 แห่ง พ.ร.บ.องค์กรฯ ที่
ก ำหนดให้กำรให้บริกำรดำวเทียมต้องได้รับใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่จำก กสทช. ซึ่งต้องด ำเนินกำรโดย
วิธีกำรประมูลคลื่นควำมถี่ ท ำให้ไม่สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรขอจองสิทธิในต ำแหน่งวงโคจรดำวเทียม 
จึงอำจให้มีกำรแก้ไขโดยเพิ่ม “ยกเว้นในกรณีที่มีกฎหมำยเฉพำะก ำหนดไว้ ให้ด ำเนินกำรโดยวิธีอ่ืน” ต่อท้ำย
เข้ำไป ซึ่งกฎหมำยเฉพำะดังกล่ำวอำจมำจำกกำรยกร่ำง พ.ร.บ.ประกอบกิจกำรดำวเทียม ขึ้นมำใหม่ซึ่งควรมี
กำรอนุญำตให้ผู้ที่ได้รับ Filing จำกรัฐบำลสำมำรถใช้คลื่นควำมถี่ได้โดยอำจไม่ต้องผ่ำนกำรประมูลคลื่น
ควำมถี่ 

7.7.5 ผลการวิเคราะห์ด้วย Cost-Benefit Analysis 

 กำรเปิดให้มีผู้เข้ำมำแข่งขันรำยที่สองในกิจกำรดำวเทียมประเภทถ่ำยทอดสัญญำณโทรทัศน์ตรงถึง
บ้ำน (Diret-to-home) มีควำมเป็นไปได้เพรำะว่ำค่ำ IRR จำกกำรประกอบกิจกำรนี้สูงมำกถึงร้อยละ 55 ใน
กรณีสถำนกำรณ์ Business as usual  กำรมีคู่แข่งรำยใหม่เข้ำมำนั้นจะท ำให้ค่ำ IRR ลดลงไปได้บ้ำงแต่ก็ยัง
มำกถึงร้อยละ 37  ในขณะที่กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ก็ให้ผลที่ยืนยันไปในทำงเดียวกัน 

  ในด้ำนกิจกำรดำวเทียมที่ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ผลกำรศึกษำชี้ชัดว่ำกิจกำรประเภทนี้
ไม่พร้อมส ำหรับกำรเปิดให้มีผู้ประกอบกำรรำยที่สอง  เพรำะว่ำในสถำนกำรณ์ส่วนใหญ่พบว่ำกำรลงทุน  
ไม่คุ้มค่ำ คือ ให้ผลตอบแทนน้อยกว่ำ Discount rate ที่ 7% ส่วนกำรวิเครำะห์เชิงเศรษฐศำสตร์ชี้ให้เห็นว่ำไม่
มีสถำนกำรณ์ใดเลยที่จะท ำให้เกิดควำมคุ้มค่ำแก่กำรลงทุน 
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ตารางท่ี 7-41   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน  ของกำรเปิดให้มีผู้เข้ำมำแข่งขันรำยที่สองในกิจกำร
ดำวเทียมประเภทถ่ำยทอดสัญญำณโทรทัศน์ตรงถึงบ้ำน 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 52.21  55.12  57.95  
Best competition 52.21  55.12  57.95  
Normal competition 44.63  47.67  50.59  
Worst competition 37.00  40.20  43.24  
หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถึง IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 

 

ตารางท่ี 7-42   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรเปิดให้มีผู้เข้ำมำแข่งขันรำยที่สองใน
กิจกำรดำวเทียมประเภทถ่ำยทอดสัญญำณโทรทัศน์ตรงถึงบ้ำน 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 43.47  46.87  50.11  
Best competition 43.47  46.87  50.11  
Normal competition 35.91  39.52  42.91  
Worst competition 28.23  32.15  35.73  
หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถึง IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 

 
ตารางท่ี 7-43   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน  ของกำรเปิดให้มีผู้เข้ำมำแข่งขันรำยที่สองในกิจกำร

ดำวเทียมประเภทบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 0.43  5.38  9.35  
Best competition 0.43  5.38  9.35  
Normal competition 0.00  1.81  6.18  
Worst competition 0.00  0.00  2.62  
หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถึง IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 

 
  



176 รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

ตารางท่ี 7-44   ค่ำ IRR จำกกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์  ของกำรเปิดให้มีผู้เข้ำมำแข่งขันรำยที่สองใน
กิจกำรดำวเทียมประเภทบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 

IRR       

 
Worst growth Normal growth Best growth 

Business as usual 0.00  0.00  2.96  
Best competition 0.00  0.00  2.96  
Normal competition 0.00  0.00  0.00  
Worst competition 0.00  0.00  0.00  
หมำยเหตุ: ช่องสีส้ม หมำยถึง IRR น้อยกว่ำ discount rate (7%) และช่องสีเขียว หมำยถึง IRR มำกกว่ำ discount rate (7%) 

 
  



 กำรเตรียมควำมพร้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมและกำรศึกษำผลกระทบเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 177 

7.8    ความตกลงรายสาขาว่าด้วยการยอมรับซึ่งกันและกัน (MRA) ภายใต้กรอบอาเซียน 

 ASEAN Telecommunication Regulator’s Council Sectoral Mutual Recognition Arrangement 
(ATRC MRA) เป็นกำรท ำข้อตกลงโดยสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยอมรับกระบวนกำรทดสอบและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ์ รวมไปถึงกฎระเบียบทำงเทคนิคต่ำง ๆ 
กับประเทศคู่สัญญำ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้ำระหว่ำงประเทศของเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ์
ในกลุ่มอำเซียนและเพื่อขจัดอุปสรรคที่ไม่ใช่ภำษีกำรค้ำโดยใช้วิธีกำรลดกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนภำยใต้
กรอบกำรท ำงำนของสภำหน่วยงำนก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมแห่งอำเซียน โดยกำรท ำข้อตกลง MRA 
ได้แบ่งเป็นสองส่วน คือ MRA-TE และ MRA-SE 
 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรท ำข้อตกลง MRA คือ  1) ลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำกำรทดสอบ 2) ลด
ภำระกำรรับรองที่ซ้ ำซ้อน 3) ลดระยะเวลำในกำรน ำสินค้ำเข้ำสู่ตลำดส ำหรับผู้ผลิตและผู้ส่งออกเคร่ือง
โทรคมนำคมและอุปกรณ์ 4) เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับประเทศต่ำง ๆ 5) เป็นเคร่ืองช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกทำงธุรกิจด้ำนโทรคมนำคม และ 6) ผู้บริโภคจะไดรั้บควำมสะดวกสบำย ประหยัด และมีสินค้ำ
ให้เลือกใช้หลำยชนิดมำกขึ้น 
 ข้อเสียจำกกำรท ำข้อตกลง   MRA คือเป็นกำรให้อ ำนำจแก่ประเทศคู่สัญญำที่มำกเนื่องจำก MRA-
TE เป็นกำรแสดงว่ำประเทศของเรำยอมรับทั้งรำยงำนผลกำรทดสอบและใบรับรองจำกต่ำงประเทศ ซึ่งหำก
เกิดควำมผิดพลำดในกำรทดสอบ และ/หรือกำรออกใบรับรอบจำกประเทศคู่สัญญำแล้วนั้น ผู้บริโภคอำจ
ได้รับอันตรำยจำกกำรซื้อสินค้ำที่ไม่ได้มำตรฐำน   

7.8.1 สถานภาพของการท าข้อตกลง MRA ในประเทศไทย 

 ในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่ได้เข้ำร่วมข้อตกลง MRA ทั้งสองประเภท ทั้ง MRA-TE และ MRA-
SE  และกำรท ำ MRA ไม่ได้ส่งผลดีอย่ำงชัดเจนต่อประเทศไทย เนื่องจำกประเทศไทยไม่ใช่ผู้ผลิตและ
ส่งออกรำยใหญ่  แต่เนื่องจำกทำงส ำนักงำน กสทช. เปิดรับผลกำรทดสอบจำกต่ำงประเทศอยู่แล้ว ซึ่ง
เปรียบเสมือนกับกำรยอมรับข้อตกลง MRA อยู่แล้ว  นอกจำกนั้นทำงส ำนักงำน กสทช. ยังได้มีนโยบำยที่จะ
สนับสนุนให้มีกำรผลักดันในกำรท ำข้อตกลง MRA  ดังนั้นคณะวิจัยจึงมีข้อเสนอให้ทำงส ำนักงำน กสทช. 
เปิดรับข้อตกลง MRA  แต่มีข้อควรระวังคืออำจจะมีผู้โต้แย้งในกำรท ำข้อตกลง MRA ว่ำประเทศไทยอำจ
เสียเปรียบประเทศคู่สัญญำ เนื่องจำกกำรท ำข้อตกลง MRA นั้นมีลักษณะคล้ำยกับกำรเปิดเสรีทำงด้ำนกำรค้ำ
ของเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ์ 

 ในปัจจุบันกฎระเบียบของ กสทช. เอ้ือให้สำมำรถเข้ำร่วมด ำเนินงำนตำมข้อตกลงได้  แต่ปัญหำและ
อุปสรรคในกำรด ำเนินข้อตกลง MRA ในปัจจุบันของประเทศไทยอยู่ที่อ ำนำจหน้ำที่ในกำรตกลงร่วมกัน
ระหว่ำงประเทศนั้นเป็นควำมรับผิดชอบของรัฐบำล  ไม่ใช่ของส ำนักงำน กสทช. และกำรตกลงร่วมกัน
ระหว่ำงประเทศยังต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกรัฐสภำตำมรัฐธรรมนูญมำตรำ 190 ดังนั้นกำรท ำข้อตกลง 
MRA อำจะไม่ประสบควำมส ำเร็จหำกขำดควำมร่วมมือจำกรัฐบำล 
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7.8.2 ประเด็นท่ีเกี่ยวเนื่องในการท าข้อตกลง MRA  

 ประเทศไทยสำมำรถด ำเนินกำรท ำข้อตกลง MRA ได้ทันที แต่จะไม่สำมำรถใช้ประโยชน์จำก
ข้อตกลง MRA ได้อย่ำงเต็มศักยภำพเนื่องจำกในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ ซึ่ง SAR 
เป็นศูนย์ทดสอบที่จ ำเป็นในกำรทดสอบอุปกรณ์ประเภทที่ใช้ห่ำงจำกตัวน้อยกว่ำ 20 เซนติเมตร  ดังนั้นหำก
ต้องท ำกำรทดสอบ   จ ำเป็นที่จะต้องส่งเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ์ไปยังศูนย์ทดสอบ SAR ใน
ต่ำงประเทศ อำทิเช่น ศูนย์ทดสอบ SARในประเทศสิงคโปร์ 

 เหตุผลหลักที่ควรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR ในประเทศไทย คือ กำรคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งหำก
ประเทศไทยมีกำรตั้งศูนย์ทดสอบ SAR จะท ำให้ทำงส ำนักงำน กสทช. สำมำรถสุ่มทดสอบเคร่ือง
โทรคมนำคมและอุปกรณ์ที่วำงขำยในท้องตลำดว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลตำมที่ระบุไว้หรือไม่  ซึ่งเป็น
กำรแก้ไขข้อเสียของกำรท ำข้อตกลง MRA และเป็นกำรแก้จุดอ่อนของแนวทำงกำรปฏิบัติที่ใช้กันอยู่ใน
ปัจจุบัน  แต่กำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR นั้นมีค่ำใช้จ่ำยสูงมำก รวมไปถึงมีค่ำดูแลบ ำรุงรักษำต่อปีที่สูง  
ดังนั้นในประเทศไทยจึงยังไม่มีหน่วยงำนใดที่ตั้งศูนย์ทดสอบ SAR ขึ้นมำ 

 ทำงคณะผู้วิจัยเห็นว่ำประเด็นเกี่ยวเนื่องกับกำรท ำข้อตกลง MRA คือกำรพิจำรณำว่ำกำรตั้งศูนย์
ทดสอบ SAR มีควำมคุ้มค่ำแก่กำรลงทุนหรือไม่ 

ตารางท่ี 7-45   สรุปประโยชน์จำกกำรต้ังศูนย์ทดสอบ SAR ที่มีต่อผู้ผลิต /ผู้ส่งออก ผู้น ำเข้ำ ผู้บริโภค 
หน่วยงำนก ำกับดูแล และศูนย์ทดสอบ 

ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 
ผู้ผลิต/ผู้ส่งออก  ลดระยะเวลำในกำรน ำสินค้ำส่งออกสู่ตลำดในต่ำงประเทศ 

 ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนเพื่อส่งออกอุปกรณ์ตัวอย่ำงไปทดสอบที่ต่ำงประเทศ 
 ลดค่ำใช้จ่ำยที่ซ้ ำซ้อนในขั้นตอนกำรทดสอบอุปกรณ์ตัวอย่ำงทั้งในและ

ต่ำงประเทศ 
 เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนอุตสำหกรรมกำรส่งออกเคร่ืองโทรคมนำคม

และอุปกรณ์ 
ผู้น ำเข้ำ  ไม่ได้รับผลกระทบอย่ำงชัดเจน  เนื่องจำกถึงแม้ไม่มีกำรตกลง  ทำงผู้น ำเข้ำก็

สำมำรถใช้ใบรำยงำนกำรทดำสอบจำกต่ำงประเทศได้อยู่แล้ว ดังนั้นทั้งในด้ำน
ระยะเวลำและควำมหลำกหลำยของผลิตภัณฑ์ในท้องตลำดจึงไม่เปลี่ยนแปลงมำก
นัก 

  ผู้บริโภค  เพิ่มควำมมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค ว่ำสินค้ำที่ออกวำงขำยในท้องตลำดมีประสิทธิภำพ 
มีคุณภำพ และเชื่อถือได้ 
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ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 
หน่วยงำนก ำกับ
ดูแล 

 ท ำให้หน่วยงำนก ำกับดูแลสำมำรถท ำกำรทดสอบเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ์
ซ้ ำอีกครั้งหนึ่งก่อนน ำออกขำยในท้องตลำด (Pre-market) 

 ช่วยในกำรป้องกันรำยงำนผลกำรทดสอบปลอมจำกต่ำงประเทศ 
 มีศักยภำพในกำรสุ่มตรวจผลิตภัณฑ์ที่วำงออกสู่ตลำดไปแล้ว (Post-market) 

ศูนย์ทดสอบ  ยกระดับศูนย์ทดสอบให้เป็นศูนย์ทดสอบแบบครบวงจรในด้ำนกำรทดสอบเคร่ือง
โทรคมนำคมและอุปกรณ์ 

 เป็นทำงเลือกให้แก่ประเทศต่ำง ๆ ในกำรทดสอบ SAR  
 

7.8.3 การตั้งศูนย์ทดสอบระบบ SAR ในประเทศไทย  

 หน่วยงำนที่มีศักยภำพในกำรตั้งศูนย์ทดสอบ SAR มีทั้งหมดด้วยกัน 3 หน่วยงำน คือ หนึ่ง 
ส ำนักงำน กสทช.  สอง  ศูนย์ทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (PTEC) สังกัดส ำนักงำนพัฒนำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ และ สำม สถำบันไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (EEI) 

 โดยแต่ละหน่วยงำนมีข้อดีและข้อเสียในกำรจัดต้ังศูนย์ทดสอบตำมตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7-46   สรุปข้อดีและข้อเสียของกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR โดยส ำนักงำน กสทช.  ศูนย์ทดสอบ

ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิสก์ (PTEC) และสถำบันไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ (EEI) 

หน่วยงาน ข้อด ี ข้อเสีย 
ส ำนักงำน กสทช.   หน่วยงำนสำมำรถทดสอบเครื่อง

โทรคมนำคมและอปุกรณ์ที่ต้องกำรได้ทันที 
โดยไม่จ ำเป็นต้องรอคิวในกำรทดสอบ 

 ไม่มีบุคลำกรที่มคีวำมช ำนำญในกำรทดสอบ
อุปกรณ์ และสอบเทียบเครื่องมือ  

 มีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มขึ้นในกำรจ้ำงผู้มี
ประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญมำเพื่อท ำ
กำรทดสอบและสอบเทียบเครือ่งมือ 

PTEC/EEI  ควำมเชี่ยวชำญในกำรทดสอบเครือ่ง
โทรคมนำคมและอปุกรณ์ 

 มีควำมรู้และทักษะที่พร้อม และเพียงพอ
เกี่ยวกับกำรทดสอบ 

 มีควำมสำมำรถในกำรสอบเทียบเครื่องมือ 
 ลดค่ำด ำเนนิงำนและค่ำดูแลรักษำอุปกรณ์ใน

แต่ละปีได ้เนื่องจำกมคีวำมสำมำรถในกำร
ดูแลรักษำอุปกรณ์และสอบเทียบเครื่องมือ
บำงชนิดไดเ้อง 

 หำกไม่มีลูกค้ำมำท ำกำรทดสอบด้วยระบบ 
SAR จะท ำให้ศนุย์ทดสอบระบบ SAR ไม่

สำมำรถอยู่ได้ด้วยตนเอง จ ำเป็นตอ้งพึ่งเงิน
ช่วยเหลือจำกรัฐบำล 
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7.8.4 สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนของการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR 

 กำรศึกษำกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนของกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR แบ่งออกเป็น  
3 กรณี คือ กรณีที่แย่ที่สุด กรณีพื้นฐำน และกรณีที่ดีที่สุด 
 
ตารางท่ี 7-47   ข้อสมมติของกำรวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนของกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR 

กรณีศึกษา 
รายได้ท่ีคาดว่าจะ
ได้รับต่อปี (บาท) 

อัตราการเติบโตของ
เศรษฐกิจในประเทศ 

อัตราเงินเฟ้อใน
ประเทศ 

กรณีที่แย่ที่สุด 0 2.00% 2.00% 
กรณีพื้นฐำน 6,000,000 4.00% 3.00% 
กรณีที่ดีที่สุด 12,000,000 6.00% 4.00% 

 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำในกรณีที่แย่ที่สุด คือ ไม่มีลูกค้ำรำยใดเข้ำมำท ำกำรทดสอบกับศูนย์ทดสอบ SAR 
เลย จะท ำให้เกิดกำรขำดทุนทำงบัญชีเป็นจ ำนวนเงิน 46,290,000 บำท และเนื่องจำกกำรประเมินผล
ประโยชน์และต้นทุนทำงเศรษฐศำสตร์นั้นท ำได้ยำกเนื่องจำกเป็นกำรประเมินผลกระทบภำยนอก อำทิเช่น
กำรคุ้มครองผู้บริโภคและกำรเปิดโอกำสให้แก่นักธุรกิจไทยในกำรแข่งขันกับต่ำงประเทศ ดังนั้นทำง
คณะผู้วิจัยจึงหำมูลค่ำปัจจุบันของผลประโยชน์ที่จะท ำให้มูลค่ำปัจจุบันสุทธิเท่ำกับศูนย์ ซึ่งพบว่ำมูลค่ำ  
ดังกล่ำวคือ 46,583,000 บำท ดังนั้นหำกทำงส ำนักงำน กสทช. ประเมินมูลค่ำของกำรคุ้มครองผู้บริโภคและ
กำรเปิดโอกำสให้แก่นักธุรกิจในกำรแข่งขันกับต่ำงประเทศเป็นมูลค่ำมำกกว่ำ 46,290,000 บำท ก็ควรที่จะ
ตั้งศูนย์ทดสอบ SAR 
 ในกรณีพื้นฐำน  มีสมมติฐำนว่ำศูนย์ทดสอบสำมำรถหำลูกค้ำมำทดสอบได้เดือนละ 1 โมเดลซึ่งจะ
สร้ำงรำยได้เดือนละ 500,000 บำท  ซึ่งหำกคิดเป็นมูลค่ำปัจจุบันสุทธิจะพบว่ำได้ก ำไรอยู่ 2,612,000 บำท 
ต่อปี  และหำกวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทำงเศรษฐศำสตร์จะมีกำรคิดมูลค่ำของผลกระทบภำยนอก
เชิงบวกเพิ่มเข้ำไปด้วย  ซึ่งจะยิ่งท ำให้มูลค่ำของผลประโยชน์สูงขึ้นไปอีก  ดังนั้นจึงควรมีกำรจัดตั้งศูนย์
ทดสอบ SAR 
 กรณีสุดท้ำยคือกรณีที่ดีที่สุด  โดยในกรณีนี้มีสมมติฐำนคือมีลูกค้ำมำทดสอบเดือนละ 2 โมเดล  
เป็นเงินรำยได้เดือนละ 1,000,000 บำท ซึ่งเมื่อค ำนวณหำมูลค่ำปัจจุบันสุทธิจะอยู่ที่ 60,027,000 บำท และ
เช่นเดียวกันกับในกรณีพื้นฐำนเนื่องจำกหำกวิเครำะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทำงเศรษฐศำสตร์ยิ่งจะมี
ผลประโยชนส์ทุธทิีเ่พิม่ขึน้อีก  ดงันัน้ขอ้สรุปคอืควรจดัตัง้ศนูยท์ดสอบ SAR   
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7.8.5 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ RAR 

 หำกมองจำกมุมมองทำงด้ำนกำรเงินแล้ว กำรต้ังศูนย์ทดสอบ SAR อำจไม่มีก ำไร  แต่กำรจัดตั้งศูนย์
ทดสอบ SAR นั้นมีประโยชน์อย่ำงมำกในกำรคุ้มครองผู้บริโภค  เน่ืองจำกเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ์ที่
ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยในประเทศไทยและต้องมีกำรทดสอบ SAR คือ โทรศัพท์มือถือ ดังนั้นกำรตั้งศูนย์
ทดสอบ SAR จะเป็นกำรเพิ่มผลประโยชน์ทำงสังคมอย่ำงมำก 

 ทำงคณะผู้วิจัยเสนอให้ศูนย์ PTEC หรือศูนย์ EEI  เป็นหน่วยงำนในกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR ขึ้น  
เนื่องจำกมีควำมเชี่ยวชำญในกำรทดสอบ  มีบุคลำกรที่มีทักษะและประสบกำรณ์โดยตรง  รวมไปถึงมี
ควำมสำมำรถในกำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและค่ำบ ำรุงรักษำต่อไป  ซึ่งส ำนักงำน กสทช . อำจ
พิจำรณำให้หน่วยงำนทั้งสองเป็นทำงเลือกในกำรจัดตั้งศูนย์ SAR และอำจช่วยประสำนงำนกับรัฐบำลเพื่อ
หำเงินทุนสนับสนุนให้แก่ศูนย์ PTEC หรือศูนย์ EEI  ส ำหรับกำรลงทุนจัดตั้งศูนย์ทดสอบ SAR ในคร้ังแรก  
รวมถึงกำรให้เงินช่วยเหลือในแต่ละปีอีกด้วย 

7.9 ผลกระทบจากการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีภายใต้กรอบความตกลง AEC: การวิเคราะห์ด้วย
แบบจ าลองดุลยภาพครอบคลุม (CGE)  

 กำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนฝีมือเสรีภำยใต้กรอบควำมตกลง AEC ครอบคลุม 8 สำขำอำชีพ ได้แก่ 
วิศวกร นักส ำรวจ สถำปนิก แพทย์ พยำบำล ทันตแพทย์ นักบัญชี และผู้ให้บริกำรท่องเที่ยว  ในสำขำ
โทรคมนำคมจะเน้นไปที่กำรเคลื่อนย้ำยวิศวกร  ซึ่งผลที่ เกิดขึ้นคือค่ำตอบแทนของวิศวกรในสำขำ
โทรคมนำคมภำยในประเทศจะเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ด้วยเหตุผล 4 ประกำรดังนี ้
 1.  วิศวกรที่เคลื่อนย้ำยมำจำกประเทศอ่ืนย่อมต้องมีควำมสำมำรถสูงกว่ำวิศวกรไทย  หำกมี
ควำมสำมำรถด้อยกว่ำก็จะไม่มีงำนรองรับเพรำะผู้ว่ำจ้ำงย่อมเลือกที่จะจ้ำงวิศวกรไทย  ดังนั้นจึงคำดได้ว่ำ
วิศวกรที่จะเข้ำมำคือวิศวกรจำกประเทศที่มีระดับกำรพัฒนำด้ำนโทรคมนำคมที่ก้ำวหน้ำกว่ำไทย เช่น 
สิงคโปร์ หรือ มำเลเซีย   วิศวกรเหล่ำนี้ย่อมจะได้รับค่ำตอบแทนที่มำกกว่ำเดิมในประเทศของตน มิเช่นนั้นก็
จะไม่เคลื่อนย้ำยเข้ำมำสู่ประเทศไทย  ผลก็คือจะท ำให้ค่ำเฉลี่ยของค่ำตอบแทนของวิศวกรในประเทศไทย
เพิ่มสูงขึ้น 
 2.  ควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำตอบแทนของวิศวกรไทยและวิศวกรที่เคลื่อนย้ำยเข้ำมำจำกต่ำงประเทศ
จะกดดันท ำให้วิศวกรไทยเรียกร้องค่ำตอบแทนที่เพิ่มสูงขึ้น   ในประเด็นนี้มีควำมเป็นไปได้เพรำะจำกสถิติ
ของส ำนักงำนแรงงำนสำกล (ILO) ในปี พ.ศ. 2556 พบว่ำ  ค่ำ Labor conversion ของวิศวกรไทยอยู่ที่
ประมำณ 1.33  ซึ่งหมำยควำมว่ำวิศวกรไทยได้รับค่ำตอบแทนที่ต่ ำกว่ำที่ควรจะได้รับอยู่ประมำณร้อยละ 33  
ตัวเลขดังกล่ำวจะเป็นช่องว่ำงส ำหรับกำรต่อรองค่ำตอบแทนที่เพิ่มขึ้นส ำหรับวิศวกรไทย 
 3.  กำรเข้ำมำของวิศวกรจำกต่ำงประเทศจะกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของวิศวกร
ไทยและจะเรียกร้องค่ำตอบแทนที่สูงขึ้นตำมควำมสำมำรถที่เพิ่มขึ้น 
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 4.  นำยจ้ำงอำจจะเพิ่มค่ำตอบแทนให้กับวิศวกรไทยเพื่อป้องกันไม่ให้เคลื่อนย้ำยออกจำกประเทศ
ไทยไปยังประเทศอื่นในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
 ในกำรวิเครำะห์ผลกระทบของกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนฝีมือเสรีภำยใต้กรอบของ AEC ในสำขำ
โทรคมนำคมจึงจะมุ่งวิเครำะห์ที่ค่ำตอบแทนของวิศวกรที่เพิ่มขึ้น  โดยใช้แบบจ ำลองดุลยภำพครอบคลุม 
(Computable General Equilibrium: CGE)  ซึ่งมีรำยละเอียดของแบบจ ำลองดังนี้ 
 แบบจ ำลอง CGE ที่ใช้ในกำรศึกษำนี้เป็นแบบจ ำลองที่เรียกว่ำ  KS-CGE  สร้ำงขึ้นโดย Suriya and 

Sudtasan (2013)  และดัดแปลงให้เข้ำกับบริบทของอุตสำหกรรมโทรคมนำคม  แล้วเรียกชื่อว่ำ KS-
Telecom-CGE   แบบจ ำลองนี้ใช้เมตริกซ์จ ำนวนสำมตัวแปร คือ XP=Y  เมื่อเมตริกซ์ X คือ ระบบเศรษฐกิจ
ภำยในประเทศ  P คือ รำคำสินค้ำและบริกำร และ Y คือ รำยได้จำกต่ำงประเทศ   แบบจ ำลองจะได้ท ำกำรแก้
สมกำรเพื่อค ำนวณหำ P  ด้วยวิธีกำร Gauss-Seidel Iteration  ซึ่งใช้เทคโนโลยีในกำรผลิตแบบ Constant 
elasticity of substitution (CES)  อันเป็นผลให้สัดส่วนของปัจจัยกำรผลิตเปลี่ยนแปลงได้เมื่อสัดส่วนของ
รำคำปัจจัยกำรผลิตเปลี่ยนไป   จำกนั้นใช้ Shephard’s lemma ในกำรค ำนวณหำโครงสร้ำงของระบบ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปหลังจำกที่รำคำสินค้ำและบริกำรเปลี่ยนไป   กระบวนกำรดังกล่ำวนี้จะด ำเนินไปอีก
หลำยรอบจนกว่ำรำคำสินค้ำและบริกำร (P) จะไม่เปลี่ยนแปลงอีก 
 ผลที่ได้จำกแบบจ ำลอง KS-Telecom-CGE จะแสดงผลในอนำคตประมำณ 5 ปีข้ำงหน้ำ จำกกำร
เทียบเคียงกับผลที่ได้จำกแบบจ ำลอง CGE ของธนำคำรแห่งประเทศไทย  อย่ำงไรก็ตำมปัญหำที่ส ำคัญของ
แบบจ ำลองนี้คือไม่สำมำรถจ ำลองเหตุกำรณ์ประเภท Stagflation คือ กำรเกิดภำวะเงินเฟ้อพร้อมกับกำร
ว่ำงงำนได้  ทั้งนี้ด้วยเหตุผลว่ำทิศทำงกำรปรับตัวของเงินเฟ้อและกำรจ้ำงงำนจะตรงข้ำมกันในระยะยำว  
และภำวะ Stagflation ที่อำจเกิดขึ้นจึงเป็นปัญหำเพียงในระยะสั้นเท่ำนั้น  ซึ่งแบบจ ำลอง KS-Telecom-CGE 
จะให้ผลกำรพยำกรณ์ในระยะยำวเป็นหลัก 
 สำขำทำงเศรษฐกิจที่ปรำกฏในแบบจ ำลอง KS-Telecom-CGE มีดังต่อไปนี้ 
  สำขำที่ 1: เกษตรกรรม 
  สำขำที่ 2: เหมืองแร่และย่อยหิน 
  สำขำที่ 3: ผลิตภัณฑ์อำหำร 
  สำขำที่ 4: อุตสำหกรรมสิ่งทอ 
  สำขำที่ 5: โรงเลื่อยและผลิตภัณฑ์ไม้ 
  สำขำที่ 6:  อุตสำหกรรมกระดำษและสิ่งพิมพ์  
  สำขำที่ 7: ยำง อุตสำหกรรมเคมีและปิโตรเลียม 
  สำขำที่ 8: ผลิตภัณฑ์อโลหะ 
  สำขำที่ 9: โลหะ  ผลิตภัณฑ์โลหะ และอุตสำหกรรมโลหะ 
  สำขำที่ 10:  อุตสำหกรรมอื่น ๆ  
  สำขำที่ 11:  สำธำรณูปโภค 
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  สำขำที่ 12:  กำรก่อสร้ำงและอื่น ๆ  
  สำขำที่ 13:  กำรพำณิชย์ 
  สำขำที่ 14:  กำรขนส่งและกำรสื่อสำร 
  สำขำที่ 15:  กำรบริกำร 
  สำขำที่ 16:  โทรคมนำคม 
    
 ข้อมูลที่ใช้มำจำก บัญชีเมตริกซ์ทำงสังคม (Social Accounting Matrix) ปี พ.ศ. 2553 ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ซึ่งเป็นข้อมูลล่ำสุดเท่ำที่มีในประเทศไทย  ข้อมูลนี้
จะผลิตขึ้นทุก ๆ 5 ปี  มีก ำหนดกำรเผยแพร่อีกครั้งในปี พ.ศ. 2558 
 กำรจ ำลองสถำนกำรณ์สมมติ (Counterfactuals) ก ำหนดให้ค่ำตอบแทนของวิศวกรในสำขำ
โทรคมนำคมเพิ่มสูงขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 50 ซึ่งจะมีผลกระทบกับรำยได้ของครัวเรือนในกลุ่มที่ 5 
ถึง 8 จำกทั้งหมด 10 กลุ่ม ซึ่งกลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่รำยได้น้อยที่สุดร้อยละ 10 ของครัวเรือนทั้งหมด และกลุ่มที่ 
10 คือกลุ่มที่รำยได้มำกที่สุดร้อยละ 10 ของครัวเรือนทั้งหมด  
 ผลกำรศึกษำแสดงไว้ในตำรำงที่ 7-48 ดังต่อไปนี้ 

    

ตารางท่ี 7-48  ผลกระทบของกำรเพิ่มขึ้นของค่ำตอบแทนวิศวกรในสำขำโทรคมนำคมอันเกิดสืบเนื่องจำก
กำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนฝีมือเสรีภำยใต้กรอบควำมตกลง AEC 
 

 
สำขำเศรษฐกิจ 

อัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของมูลค่ำทำงเศรษฐกิจรำยสำขำภำยใน 5 ปี อันเกิด
จำกกำรเปลี่ยนแปลงค่ำตอบแทน 

ของวิศวกรในภำคเศรษฐกิจสำขำโทรคมนำคม (ร้อยละ) 
 

  
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 

สำขำที่ 1 เกษตรกรรม 0.02 0.03 0.05 0.06 0.08 0.09 0.11 0.12 0.14 0.16 
สำขำที่ 2 เหมืองแร่และย่อยหิน 0.02 0.03 0.05 0.07 0.08 0.10 0.12 0.13 0.15 0.17 
สำขำที่ 3 ผลิตภัณฑ์อำหำร 0.03 0.05 0.08 0.11 0.13 0.16 0.18 0.21 0.24 0.26 
สำขำที่ 4 อุตสำหกรรมส่ิงทอ 

 
0.03 0.06 0.10 0.13 0.16 0.19 0.22 0.25 0.29 0.32 

สำขำที่ 5 โรงเลื่อยและผลิตภัณฑ์
ไม้ 

0.02 0.05 0.07 0.09 0.12 0.14 0.16 0.18 0.21 0.23 

สำขำที่ 6 อุตสำหกรรมกระดำษ
และส่ิงพิมพ์ 

0.02 0.03 0.05 0.06 0.08 0.09 0.11 0.12 0.14 0.15 

สำขำที่ 7 ยำง อุตสำหกรรมเคมี
และปิโตรเลียม 

0.01 0.03 0.04 0.06 0.07 0.09 0.10 0.12 0.13 0.14 
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สำขำเศรษฐกิจ 

อัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของมูลค่ำทำงเศรษฐกิจรำยสำขำภำยใน 5 ปี อันเกิด
จำกกำรเปลี่ยนแปลงค่ำตอบแทน 

ของวิศวกรในภำคเศรษฐกิจสำขำโทรคมนำคม (ร้อยละ) 
 

  
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 

สำขำที่ 8 ผลิตภัณฑ์อโลหะ 0.02 0.03 0.05 0.06 0.08 0.09 0.11 0.12 0.14 0.15 
สำขำที่ 9 โลหะ  ผลิตภัณฑ์โลหะ 

และอุตสำหกรรมโลหะ 
0.03 0.06 0.09 0.12 0.14 0.17 0.20 0.23 0.26 0.29 

สำขำที่ 10 อุตสำหกรรมอื่น ๆ  0.04 0.08 0.11 0.15 0.19 0.23 0.27 0.31 0.34 0.38 
สำขำที่ 11 สำธำรณูปโภค 0.02 0.03 0.05 0.07 0.08 0.10 0.11 0.13 0.15 0.16 
สำขำที่ 12 กำรก่อสร้ำงและอื่น ๆ  0.07 0.13 0.20 0.27 0.34 0.40 0.47 0.54 0.61 0.67 
สำขำที่ 13 กำรพำณิชย์ 0.04 0.08 0.12 0.16 0.19 0.23 0.27 0.31 0.35 0.38 
สำขำที่ 14 กำรขนส่งและกำร

ส่ือสำร 
0.04 0.08 0.12 0.16 0.20 0.23 0.27 0.31 0.35 0.39 

สำขำที่ 15 กำรบริกำร 0.02 0.04 0.07 0.09 0.11 0.13 0.16 0.18 0.20 0.22 
สำขำที่ 16 โทรคมนำคม 0.16 0.33 0.49 0.65 0.82 0.98 1.14 1.31 1.47 1.63 
 ครัวเรือนที่รำยได้น้อย

ที่สุด ร้อยละ 10 แรก 
0.02 0.04 0.07 0.09 0.11 0.13 0.15 0.18 0.20 0.22 

 ครัวเรือนที่รำยได้มำก
ที่สุด ร้อยละ 10 แรก 

0.02 0.04 0.06 0.08 0.10 0.12 0.13 0.15 0.17 0.19 

 สถำบัน 0.01 0.02 0.03 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 0.11 
 ค่ำใช้จ่ำยภำครัฐ 0.01 0.02 0.03 0.04 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 
 กำรท ำธุรกรรมทำง

เศรษฐกิจ 
0.04 0.08 0.12 0.16 0.19 0.23 0.27 0.31 0.35 0.39 

 ภำษี 0.01 0.02 0.03 0.04 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 
 อัตรำกำรเติบโตของ

ระบบเศรษฐกิจ (GDP 
growth) 

0.02 0.03 0.05 0.06 0.08 0.09 0.11 0.12 0.14 0.15 

 อัตรำเงินเฟ้อ 0.01 0.03 0.04 0.06 0.07 0.09 0.10 0.12 0.13 0.14 
ที่มำ:  จำกกำรค ำนวณด้วย KS-Telecom-CGE 
 

 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนฝีมือเสรีในสำขำเศรษฐกิจด้ำนโทรคมนำคมภำยใต้กรอบ
ข้อตกลงของ AEC  ซึ่งจะมีผลท ำให้ค่ำตอบแทนของวิศวกรในสำขำโทรคมนำคมเพิ่มสูงขึ้นนั้น  จะส่งผล
กระทบในระดับเศรษฐกิจมหภำคดังต่อไปนี้ 
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 1.  ระบบเศรษฐกิจมีอัตรำกำรเติบโตที่เพิ่มขึ้นพร้อม ๆ กับอัตรำเงินเฟ้อที่เพิ่มขึ้น  แต่อัตรำกำร
เติบโตของระบบเศรษฐกิจ (GDP growth) จะสูงกว่ำอัตรำเงินเฟ้อ  ท ำให้ระบบเศรษฐกิจที่แท้จริง (Real 
GDP) เติบโตขึ้นด้วย  โดยหำกค่ำตอบแทนของวิศวกรเพิ่มขึ้นร้อยละ 50 จะท ำให้ระบบเศรษฐกิจเติบโตขึ้น
ร้อยละ 0.15 ภำยใน 5 ปี  (ประมำณร้อยละ 0.03 ต่อปี)  และเงินเฟ้อจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.14 ภำยใน 5 ปี 
(ประมำณร้อยละ 0.028 ต่อปี)  ท ำให้ระบบเศรษฐกิจที่แท้จริง (Real GDP) เติบโตขึ้นประมำณร้อยละ 0.01 
ภำยใน 5 ปี (ประมำณร้อยละ 0.002 ต่อปี 
 2.  ภำคเศรษฐกิจทั้งหมดได้รับผลกระทบในทำงบวก  ซึ่งภำคเศรษฐกิจที่ได้รับผลดีมำกที่สุดคือ  
กำรก่อสร้ำงและอ่ืน ๆ (สำขำที่ 12)  กำรขนส่งและกำรสื่อสำร (สำขำที่ 14) และกำรพำณิชย์ (สำขำที่ 13)  
โดยที่หำกค่ำตอบแทนของวิศวกรในสำขำโทรคมนำคมเพิ่มขึ้นร้อยละ 50  จะท ำให้มูลค่ำทำงเศรษฐกิจของ
สำขำกำรก่อสร้ำงและอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นประมำณร้อยละ 0.67 ภำยใน 5 ปี (ประมำณร้อยละ 0.134 ต่อปี) สำขำ
กำรขนส่งและกำรสื่อสำรเพิ่มขึ้นประมำณร้อยละ 0.39 ภำยใน 5 ปี (ประมำณร้อยละ 0.078 ต่อปี)  และสำขำ
กำรพำณิชย์เพิ่มขึ้นประมำณร้อยละ 0.38 ภำยใน 5 ปี (ประมำณร้อยละ 0.076 ต่อปี) 
 3.  สำเหตุที่ท ำให้ภำคเศรษฐกิจของประเทศขยำยตัวทั้ง ๆ ที่ต้นทุนของภำคเศรษฐกิจโทรคมนำคม
เพิ่มสูงขึ้นนั้นอธิบำยได้ว่ำ  กำรเพิ่มขึ้นของค่ำตอบแทนวิศวกรเพียงเฉพำะในสำขำโทรคมนำคมท ำให้เกิด
กำรเพิ่มขึ้นของอ ำนำจซื้อของชนชั้นกลำงซึ่งใช้จ่ำยเพื่อกำรบริโภคและมีผลกระทบเป็นลูกโซ่ไปยังภำค
เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของกำรพำณิชย์  กำรขนส่งและกำรสื่อสำร รวมทั้งกำรก่อสร้ำงที่ขยำยตัว
ตำมควำมต้องกำรอสังหำริมทรัพย์  เพรำะว่ำภำคเศรษฐกิจเหล่ำนี้เป็นค่ำใช้จ่ำยที่ชนชั้นกลำงจ่ำยกันมำกจึง
ได้รับผลดีจำกกำรใช้จ่ำยนั้น 
 4.  สำเหตุที่เศรษฐกิจไม่หดตัวเพรำะว่ำ ต้นทุนของวิศวกรถือเป็นสัดส่วนที่น้อยมำกเมื่อเทียบกับ
ต้นทุนอ่ืน ๆ ในสำขำโทรคมนำคม  โดยประมำณเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 18.28  เท่ำนั้น (จำกบัญชี
เมตริกซ์ทำงสังคม Social Accounting Matrix ปี พ.ศ. 2553 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ )  ท ำให้ไม่กระทบกับกำรเปลี่ยนแปลงของต้นทุนและรำคำค่ำบริกำร
โทรคมนำคมมำกนัก  ท ำให้ไม่เป็นภำระต่อภำคเศรษฐกิจอ่ืนหรือแม้แต่กับภำคครัวเรือนมำกนัก  เมื่อเทียบ
กับผลดีจำกกำรใช้จ่ำยที่เพิ่มขึ้นของชนชั้นกลำงดังที่ได้กล่ำวแล้วข้ำงต้นจึงจะเกิดผลสุทธิที่เป็นบวก 
 5.  ครัวเรือนที่รำยได้น้อยกว่ำจะได้รับผลประโยชน์มำกกว่ำ  ในกรณีที่ค่ำตอบแทนของวิศวกรใน
สำขำโทรคมนำคมเพิ่มขึ้นร้อยละ 50 จะท ำให้ครัวเรือนที่รำยได้น้อยที่สุดร้อยละ 10  แรกของประเทศมี
รำยได้ที่เพิ่มขึ้นประมำณร้อยละ 0.22 ภำยใน 5 ปี (ประมำณร้อยละ 0.044 ต่อปี) ในขณะที่ครัวเรือนที่มี
รำยได้มำกที่สุดร้อยละ 10 แรกของประเทศมีรำยได้เพิ่มขึ้นประมำณร้อยละ 0.19 ภำยใน 5 ปี (ประมำณร้อย
ละ 0.038 ต่อปี)  ซึ่งก่อให้เกิดกำรพัฒนำที่เป็นผลดีต่อคนยำกจน (Pro-poor growth) 
 6.  ภำครัฐได้รับภำษีเพิ่มขึ้นประมำณร้อยละ 0.09 ภำยใน 5 ปี (ประมำณร้อยละ 0.018 ต่อปี) และมี
ค่ำใช้จ่ำยภำครัฐที่เพิ่มขึ้นในอัตรำเดียวกัน 
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 7.  กำรท ำธุรกรรมทำงเศรษฐกิจของประเทศจะมีมูลค่ำเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.39 ภำยใน 5 ปี (ประมำณ
ร้อยละ 0.078 ต่อปี) 
 
 โดยสรุปแล้วกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนฝีมือเสรีภำยใต้กรอบข้อตกลง AEC จะท ำให้เกิดผลดีต่อระบบ
เศรษฐกิจไทย  ทั้งในส่วนของระบบเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินและเศรษฐกิจที่แท้จริง  ภำคเศรษฐกิจที่ได้รับผลดี
คือภำคเศรษฐกิจที่ชนชั้นกลำงใช้จ่ำยเพื่อซื้อสินค้ำและบริกำร  ในขณะที่ต้นทุนจำกกำรเพิ่มขึ้นของ
ค่ำตอบแทนวิศวกรในสำขำโทรคมนำคมไม่ได้ท ำให้ต้นทุนรวมของทั้งภำคเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นมำก  ผลสุทธิ
ของกำรเปลี่ยนแปลงจึงเป็นบวก  นอกจำกนั้นยังท ำให้เกิดกำรพัฒนำที่ส่งผลดีต่อคนจน  เพรำะท ำให้
ครัวเรือนที่มีรำยได้น้อยได้รับประโยชน์มำกกว่ำครัวเรือนที่มีรำยได้มำก  ไม่เพียงเท่ำนั้นยังส่งผลดีต่อภำครัฐ
ที่จะได้รับภำษีมำกขึ้นซึ่งแปรเปลี่ยนเป็นค่ำใช้จ่ำยของภำครัฐในสัดส่วนที่เท่ำกัน  และยังช่วยให้มูลค่ำกำร
ท ำธุรกรรมทำงเศรษฐกิจภำยในประเทศเพิ่มสูงขึ้นได้อีกด้วย   
 



8 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางการก ากับดูแล และการเตรียมความพร้อมของ
ผู้เกี่ยวข้อง    
 
8.1  เป้าหมายในการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย 
 จากผลการศึกษา โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมมีผลเชิงบวกต่อภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ แม้จะมีผลเชิง
ลบต่อการจ้างงานภายหลังจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ แต่ก็เป็นผลกระทบในระยะสั้น1 
 เมื่อเปรียบเทียบความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ด้วยดัชนี Network Readiness Index ในปี 2012   จะเห็นว่า ไทยอยู่ในล าดับที่ 4 อยู่ห่างจากประเทศ
ที่น าหน้าอยู่อย่างน้อย 20 อันดับโลก แต่ห่างจากประเทศที่ตามหลังอยู่เพียงไม่กี่อันดับโลกเท่านั้น2 จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ ประเทศไทยจะต้องเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้ก้าวหน้าอย่างเร่งด่วน  

 
                                                        

1 ผลการศึกษา บทที่ 2 หน้า 57 
2 ผลการศึกษา บทที่ 1 หน้า 49 
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 เมื่อเปรียบเทียบอัตราการเข้าถึงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอัตราการเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตของไทยกับประเทศที่มีล าดับเหนือกว่า3 พบว่า ประเทศไทยมีพัฒนาการที่ค่อนข้างสูงในเร่ือง
การเข้าถึงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว แต่การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตยังต่ าและมีระยะห่างจาก
ประเทศดังกล่าวค่อนข้างมาก ดังนั้น เป้าหมายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน จึงควรมุ่งเน้นไปที่การเพิ่ม
อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตเป็นเป้าหมายหลัก 
 
ตารางท่ี 8-1 เปรียบเทียบเป้าหมายของแผนแม่บทไอซีที 2020 กับสถานภาพปัจจุบัน4 
เป้าหมายของแผนต่าง ๆ  ความครอบคลุมของ

โครงข่ายบรอดแบนด์
แบบไร้สาย 

ความครอบคลุมของ
โครงข่ายบรอดแบนด์

แบบมีสาย 

การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ของประชาชน 

สถานภาพปัจจุบัน  93% ของพื้นที่  
(2G) 

18% ของพื้นที่ 
(ADSL) 

Internet 23% ของประชากร 

แผนแม่บทไอซีที 2020 80% ของประชากร ภายในปี 2015 
95% ของประชากร ภายในปี 2020  

75% ของประชากรภายในปี 
2020 

เงื่อนไขใบอนุญาต 3G 50% ของประชากร
ภายในปี 2014 
80% ของประชากร 
ภายในปี 2016 

- - 

แผนแม่บทการ
ให้บริการพื้นฐานอย่าง
ทั่วถึง 
ปี 2555-2559 

มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2-10 Mbps 
และ WiFi ครอบคลุมโรงเรียน สถานีอนามัย 
อบต. และพื้นที่ไม่น้อยกว่า 80%  ภายในปี 
2016 

บริการอินเทอร์เน็ตชุมชน
โรงเรียน และสถานีอนามัย ใน
พื้นที่ชนบท ร้อยละ 20 ของ
ประเทศ 
บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับ
ชุมชนรายได้น้อยในเขตเมือง 
สถานสงเคราะห์คนชรา และ
โรงเรียนสอนคนพิการ 500 
แห่งทั่วประเทศ 

 

                                                        
3  แผนภาพ ดัชนีวัดความอ่ิมตัวของตลาดโทรคมนาคมต่างประเทศในกลุ่มประเทศที่พัฒนาก้าวหน้ากว่าประเทศไทย จากผลการศึกษาบทที่ 1 

หน้า 49 
4  อ้างอิงข้อมูลจาก Network Readiness Index 2012 และข้อมูลจากส านักงาน กสทช. ป ี2554 จากผลการศึกษาบทที่ 1 หนา้ 49 
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 ในการศึกษานี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ ยังคงยึดวิสัยทัศน์ ICT2020 Smart 
Thailand5  โดยเป้าหมายของแผนแม่บทไอซีที 2020  ซึ่งก าหนดให้ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 เข้าถึง
และสามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้นั้น สามารถด าเนินการได้โดยจัดให้ประชาชนไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 75 สามารถเข้าถึงและใช้บริการอินเทอร์เน็ต  เป้าหมายดังกล่าวเทียบเคียงได้กับสถานภาพในปัจจุบัน
ของประเทศสิงคโปร์ (ร้อยละ 75)   แม้จะเป็นเป้าหมายที่ท้าทายส าหรับการพัฒนาจากสภาพปัจจุบันของ
ไทย และหากประเทศไทยสามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ส าเร็จ ระดับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ไทยก็อาจจะไม่ปรับปรุงมากไปกว่าเดิม เนื่องจากประเทศเหล่านี้ก็ต้องยิ่งพัฒนาก้าวต่อไปข้างหน้า รวมถึง
ประเทศที่ก าลังพัฒนาอ่ืน ๆ ก็ก าลังปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเช่นเดียวกับไทย  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ไทยต้องบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทไอซีที 2020 ให้เร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 
 ส าหรับสถานภาพของโครงสร้างพื้นฐานของไทยในปัจจุบัน ในด้านความทั่วถึง ราคา และคุณภาพ 
ของบริการโทรคมนาคม6 จะเห็นได้ว่า ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ยังต้องพัฒนาในด้านการครอบคลุมของ
สัญญาณ และคุณภาพของบริการ ส่วนบริการโทรศัพท์พื้นฐาน ยังมีข้อจ ากัดเร่ืองความครอบคลุมประชากร 
แต่แนวโน้มการใช้โทรศัพท์พื้นฐานลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้การพัฒนาโครงข่ายประจ าที่ ควรจะมุ่งเน้น
ไปสู่การให้บริการบรอดแบนด์ผ่านสายใยแก้วน าแสง เพื่อให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใช้
ประโยชน์จากบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงและมีเสถียรภาพดีกว่าระบบสื่อสารไร้สาย 
 สรุปเป้าหมายส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย ยังคงใช้เป้าหมายของ
แผนแม่บทไอซีที 2020 โดยในด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ ควรมุ่งเน้นเป้าหมาย
ดังต่อไปนี้ 
 -  มีโครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูงที่กระจายทั่วถึงร้อยละ 80 ของประชากรทั่วประเทศ ภายใน
ปี พ.ศ. 2558 และร้อยละ 95 ภายในปี พ.ศ. 2563 
 -  มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ โดยประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศได ้
 -  เพิ่มบทบาทและความสาคัญของอุตสาหกรรม ICT โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT 
ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 18 
 
8.2 โอกาสและความท้าทายจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การเปิดเสรีในกรอบอาเซียน ก่อให้เกิดโอกาสส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในด้าน
ต่าง ๆ 7 โดยสรุปได้ดังนี้ 

                                                        
5 ผลการศึกษาบทที่ 6 หน้า 99 
6 ผลการศึกษาบทที่ 1 หน้า 49 
7 ผลการศึกษาบทที่ 3 หน้า 73 
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 1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศให้มีความพร้อม รองรับการขยายตัวของการลงทุน
จากต่างประเทศ เพื่อใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการผลิต และส่งออกไปยังภูมิภาคอื่น ๆ ทั่วโลก 
 2. ประชาชนและผู้บริโภคบริการโทรคมนาคมในประเทศไทย มีโอกาสที่จะได้รับบริการที่มี
คุณภาพดี และราคาเหมาะสม อันเป็นผลมาจากการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น 
 3. ผู้ประกอบการบริการของไทยมีโอกาสที่จะไปลงทุนและเปิดให้บริการในประเทศอ่ืน  ๆ ใน
อาเซียน 
 4. ผู้ประกอบการผลิตของไทยมีโอกาสที่จะส่งออกผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมไปจ าหน่ายยังประเทศ
อ่ืน ๆ ในอาเซียน 
 โอกาสจากการเปิดเสรีทั้งสี่ด้าน มีความเชื่อมโยงและเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนเป้าหมายหลัก
ของแผนแม่บทไอซีที 2020 กล่าวคือ โอกาสจากสองข้อแรก จะช่วยขับเคลื่อนเป้าหมายการมีโครงสร้าง
พื้นฐานอย่างทั่วถึงและเป้าหมายที่ให้มีประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้  ส่วนโอกาสของ
ผู้ประกอบการทั้งผู้ให้บริการและผู้ผลิต จะช่วยขับเคลื่อนเป้าหมาย การเพิ่มสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของ
อุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ได้ 
 
 ส าหรับความท้าทายในการใช้ประโยชน์จากการเปิดเสรีทั้งสี่ด้านมีดังต่อไปนี้ 
 1. จะท าอย่างไรให้โครงสร้างพื้นฐานการสื่อสารของประเทศมีความรวดเร็วและมีคุณภาพ 
เสถียรภาพที่ดี 
 2. จะท าอย่างไรให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ได้ 
 3. จะท าอย่างไรจึงจะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
 4. จะท าอย่างไรจึงจะส่งเสริมให้ภาครัฐใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐได้ 
 5. จะท าอย่างไรจึงจะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการบริการและผู้ประกอบการผลิต สามารถไปแข่งขัน
ในตลาดอาเซียนได้ 
 
8.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมและข้อเสนอแนวทางการก ากับดูแล 
 เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 
ตลอดจนความท้าทายต่าง ๆ 8 ประเทศไทยควรมีแนวทางยุทธศาสตร์และมาตรการดังต่อไปนี้ 

  

                                                        
8 ผลการศึกษาบทที่ 4 หน้า 85, บทที่ 5 หน้า 93 
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 8.3.1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการบรอดแบนด์ 
 แนวทางในภาพรวม 
  1) ในระยะแรก พัฒนาโครงข่ายสื่อสารไร้สายความเร็วสูงให้ครอบคลุมประชากร  
ส่วนใหญ่ของประเทศโดยเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีสื่อสารไร้สาย 3G/4G 
  2) ด าเนินการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่ครบอายุสัญญาสัมปทานและจัดสรรใหม่อย่างเป็น
ธรรม เพื่อรองรับความต้องการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต และส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
  3) ในขณะเดียวกันสนับสนุนให้มีการพัฒนาโครงข่ายใยแก้วน าแสงไปยัง อ าเภอเมือง เขต
ธุรกิจและนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ แล้วทยอยขยายไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ตามความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในระยะต่อไป 
  4) ส่งเสริมให้มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง อันจะน าไปสู่การลด
ต้นทุนในการลงทุนสร้างโครงข่าย 3G/4G และโครงข่ายใยแก้วน าแสง FTTH ในระยะยาว 
  5) อาศัยกลไกของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่ออุดหนุนการขยายบริการไปยังพื้นที่ห่างไกลหรือไม่คุ้มทุน 
  6) พัฒนาไทยให้เป็นศูนย์กลางการสื่อสารของอาเซียนโดยเฉพาะการเป็นประตูเชื่อมต่อสู่
ภูมิภาคอินโดจีน โดยส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกับต่างประเทศ เพื่อรองรับการติดต่อสื่อสารที่
เพิ่มขึ้นจากการขยายธุรกิจภายในภูมิภาคและกับประเทศอื่น ๆ นอกอาเซียน 
 
 มาตรการเชิงนโยบาย 
  1) ภาครัฐให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการเรียกคืนคลื่นความถี่จากหน่วยงานของรัฐที่
เป็นเจ้าของสัญญาสัมปทานที่ครบก าหนดสิ้นสุดลง เพื่อน าไปจัดสรรใหม่ 
   2) ภาครัฐควรส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันและอ านวยความสะดวกเร่ืองสิทธิ
แห่งทาง โดย 
   - ก าหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงานของรัฐที่เป็นเจ้าของสิทธิแห่งทางหรือ
โครงสร้างพื้นฐาน คิดค่าใช้จ่ายในราคาที่เหมาะสมเพียงพอต่อต้นทุนในการขยายโครงสร้างดังกล่าว  
ไม่มุ่งเน้นผลตอบแทนจาการลงทุนจนเป็นภาระแก่การขยายบริการของผู้ให้บริการโครงข่าย 
   - จัดให้มีการวางแผนงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐต่าง ๆ ในการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เพื่อให้สามารถรองรับการวางสายใยแก้วน าแสง ไปพร้อม  ๆ กับ
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น 
  3) ภาครัฐควรก าหนดแผนพัฒนาพื้นที่ห่างไกล และแจ้งให้ กสทช. และผู้ให้บริการทราบ
เพื่อร่วมวางแผนและด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมอย่างสอดคล้องกัน 
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 มาตรการเชิงการก ากับดูแล 
  1) กสทช. ควรก าหนดแผนการเรียกคืนคลื่นความถี่และแนวทางการจัดสรรคลื่นความถี่
ใหม่ล่วงหน้า และด าเนินการจัดสรรคลื่นให้แล้วเสร็จก่อนหมดอายุสัมปทาน เพื่อไม่ให้เกิดสุญญากาศใน
การให้บริการแก่ประชาชน 
  2) กสทช. ควรก าหนดเงื่อนไขใบอนุญาตให้ผู้รับใบอนุญาต 3G ต้องมีภาระหน้าที่ในการ
ขยายพื้นที่บริการให้ครอบคลุมจ านวนร้อยละ 95 ของประชากร เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนแม่บท 
ICT2020 นอกจากนี้ ต้องมีการติดตามก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มีการติดตั้งโครงข่ายเป็นไปตามเงื่อนไข
และก าหนดระยะเวลา 
  3) กสทช. ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองสิทธิแห่งทาง เช่น องค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น กรมทางหลวง เป็นต้น เพื่อแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ และสร้างแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนระหว่าง
หน่วยงานในเร่ืองสิทธิแห่งทาง 
  4) กสทช. ส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันให้มีประสิทธิผล  และปรับปรุง
กระบวนการอนุญาตในการขยายโครงข่ายให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนการอนุญาต 
  5) กสทช. ก าหนดแผนการขยายบริการอย่างทั่วถึง ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทไอซีที 2020 
และแผนแม่บทบรอดแบนด์แห่งชาติ โดยให้ความส าคัญต่อการอุดหนุนเพื่อให้มีบริการบรอดแบนด์ในพื้นที่
ห่างไกลและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
  6) กสทช. ควรมีมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภค ดังนี้ 
   - ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลราคาค่าบริการบรอดแบนด์หรือบริการเกี่ยวกับ
การสื่อสารข้อมูล (Data) ให้เหมาะสมเป็นธรรม นอกเหนือไปจากการก ากับดูแลค่าบริการเสียงซึ่ง
ด าเนินการอยู่แล้ว 
   - ก ากับดูแลคุณภาพบริการโครงข่ายในเชิงรุก ทั้งในเร่ืองของความครอบคลุมของ
สัญญาณและความเร็วในการรับส่งข้อมูล ด้วยการสร้างระบบตรวจสอบคุณภาพบริการของผู้ให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ นอกเหนือไปจากการรับเร่ืองร้องเรียนซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคในเชิงรับ 
   - ก ากับดูแลคุณภาพบริการในเร่ืองการออกใบแจ้งหนี้ผิดพลาด ด้วยการจัดให้มี
การตรวจติดตามระบบจัดท าใบแจ้งหนี้ ของผู้ให้บริการทุกราย เป็นประจ าอย่างน้อยปีละคร้ัง ในลักษณะ
เดียวกับการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ส าหรับการควบคุมภายในของบริษัทมหาชน 
ตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ ปกติ รัฐวิสาหกิจผู้ให้สัมปทานก็มีการตรวจสอบ
ระบบจัดท าใบแจ้งหนี้ของผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมภายใต้สัญญาสัมปทานเป็นประจ าอยู่แล้ว จึง
ไม่ใช่เร่ืองที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน 
   - จัดให้มีรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพบริการเปิดเผยแก่สาธารณะ 
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 8.3.2 การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ 
 มาตรการเชิงนโยบาย 
  1) ส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น ในด้านการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของการส่งออก การเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต การเสริมสร้างความแข่งแกร่งของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการเสริมสร้างการด าเนินธุรกิจตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  2) ควรเน้นส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาค
เศรษฐกิจรายสาขา มากกว่าจะส่งเสริมแบบครอบคลุมไปทุกสาขา โดยอาจจะเน้นไปที่อุตสาหกรรมการ
ประกอบยานยนต์ การให้บริการสุขภาพ อุตสาหกรรมอาหารในฐานะครัวของโลก ศูนย์กลางท่องเที่ยวของ
อินโดจีน และการออกแบบแฟชั่นเมืองร้อน ทั้งนี้ ต้องให้มีความสอดคล้องกันระหว่างนโยบายการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับนโยบายของอุตสาหกรรมรายสาขานั้น ๆ เพื่อตอบโจทย์ว่าจะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอย่างไร 
  3) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนให้อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ดังตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จมาแล้ว เช่น บริการยื่นภาษีเงินได้ของกรมสรรพากร 
  4) ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบคลาวด์ส าหรับหน่วยงานของรัฐและระบบคลาวด์ส าหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุนและบ ารุงรักษา มีความยืดหยุ่นในการใช้
งานและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกจากทุกที่ทุกเวลา 
  5) ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมคลาว์ด 
คอมพิวติ้ง 
  6) ส่งเสริมการพัฒนาเนื้อหาและแอ็พพลิเคชั่นที่มีประโยชน์ เช่น ในด้านการศึกษา และ
การประยุกต์ใช้ข้อมูลของภาครัฐให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 
  7) เผยแพร่ตัวอย่างความส าเร็จ (Success story) ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับรู้อย่างแพร่หลาย เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไป
พัฒนาต่อยอด ในลักษณะการบริหารจัดการความรู้ 
 
 มาตรการเชิงการก ากับดูแล 
  1) กสทช. ใช้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ในการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม
ในการใช้เทคโนโลยี ICT ใหม่ ๆ ในแต่ละสาขาการผลิตและบริการที่มุ่งเน้น 
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  2) กสทช. ใช้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ในการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาทักษะและสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ICT ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และประชาชนทั่วไป 
 
 8.3.3 การส่งเสริมผู้ประกอบการบริการและผู้ประกอบการผลิตสามารถไปแข่งขันในตลาดอาเซียน 
มาตรการเชิงนโยบาย 
  1) ภาครัฐออกมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการไทยที่ไปลงทุนหรือผลิตเพื่อส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ เช่น พิจารณาลดภาษีน าเข้าชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาประกอบเพื่อผลิตและส่งออก 
  2) ภาครัฐส่งเสริมน าผู้ประกอบการไทยไปออกงานแสดงสินค้าด้านโทรคมนาคมใน
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง และหรือส่งเสริมกิจกรรมการจับคู่ทางธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
  3) เสริมสร้างความเข้มแข็งของประเทศในระยะยาว โดยการ 
   - ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม เพื่อให้เกิดความ
เข้มแข็งในเชิงวิชาการและสร้างขีดความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในเชิงพาณิชย์ 
   - ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการบริการและผู้ประกอบการผลิตด าเนินการวิจัยและ
พัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์เพื่อใช้งานในประเทศ หรือส่งออก 
   - ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
 มาตรการเชิงการก ากับดูแล 
  1) กสทช. ควรส่งเสริมผู้ประกอบการบริการโทรคมนาคม ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีการวิจัยและ
พัฒนาขึ้นในประเทศ เช่น การออกมาตรการลดหย่อนค่าธรรมเนียม USO หากผู้รับใบอนุญาตใช้ผลิตภัณฑ์ที่
มีการวิจัยและพัฒนาขึ้นในประเทศ ดังที่ กทช. เคยออกระเบียบดังกล่าว 
  2) กสทช. ควรจัดให้มีการเผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือหน่วยงานต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข่าวความเคลื่อนไหวของประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน  เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับ
ผู้ประกอบการที่สนใจไปลงทุนหรือให้บริการในประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ  
  3) กสทช. ควรปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับการท า น าเข้า น าออก ซึ่งอุปกรณ์เคร่ืองวิทยุ
คมนาคม ให้มีความรวดเร็วและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ผลิตในประเทศที่น าเข้า
ชิ้นส่วนอุปกรณ์โทรคมนาคมมาเพื่อผลิต และต้องส่งออกไปเพื่อการทดสอบหรือเพื่อจ าหน่ายใน
ต่างประเทศ 
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8.4 ข้อเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการบริการ ผู้ประกอบการผลิต ผู้บริโภคและ
ประชาชนท่ัวไป 
 8.4.1 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการบริการ 
  1) ควรเร่งพัฒนานวัตกรรมบริการที่เกี่ยวกับ Content และ Application  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
และความภักดีในแบรนด์ในกลุ่มผู้ใช้บริการของตน 
  2) ควรเร่งขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมประชากรและกลุ่มธุรกิจให้มากที่สุด และให้มี
คุณภาพดีตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  3) ควรพัฒนานวัตกรรมบริการที่เกี่ยวกับ Content และ Application  เพื่อให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการในประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน โดยเฉพาะในด้าน Mobile application หรือ บริการในรูปแบบของ 
Cloud computing 
  4) ควรสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับผู้ให้บริการในประเทศอื่นในอาเซียน 
 
 8.4.2 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการผลิต 
  1) ศึกษากฎระเบียบและขั้นตอนในการเข้าสู่ตลาดของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน 
  2) ขยายตลาดไปสู่ประเทศอ่ืนในอาเซียน 
  3) ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่ก าลังจะน ามาใช้งานใน
อนาคตอันใกล้ 
  4) ปรับปรุงประสิทธิภาพและก าลังการผลิตให้พร้อมรองรับตลาดที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น 
การเตรียมความพร้อมของผู้บริโภคและประชาชนทั่วไป 
  5) ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพและการสร้าง  
นวัตกรรมในธุรกิจหรือกิจการของตนเอง 
  6) ศึกษาทางเลือกใหม่ ๆ ของการให้บริการโทรคมนาคมจากผู้ให้บริการทั้งที่อยู่ในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกใช้ทางเลือกที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 
  7) รักษาสิทธิของตนเองในการที่จะได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและเป็นธรรม 
โดยการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ตรวจสอบความถูกต้องของใบแจ้งหนี้ และมีส่วนร่วมในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพบริการ ตลอดจนแจ้งเร่ืองร้องเรียนให้แก่ผู้ให้บริการและ  กสทช . เพื่อให้
ด าเนนิการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหา 
 
8.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับท่าทีการเจรจาการเปิดเสรี  
 ในการเจรจาการค้าเสรีบริการโทรคมนาคมที่ผ่านมา มักจะเป็นการเจรจาในลักษณะตั้งรับ โดยให้
ความส าคัญกับการพิจารณาข้อเสนอจากกลุ่มประเทศอาเซียนหรือประเทศคู่เจรจา มากกว่าที่จะเป็นการยื่น
ข้อเรียกร้องจากไทย นอกจากนี้ ยังไม่มีผลการศึกษาวิจัยที่มีการวิเคราะห์ผลกระทบในแต่ละประเด็นอย่าง
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รอบด้าน และที่ส าคัญที่สุด คือ มักจะขาดการก าหนดทิศทางและนโยบายในภาพรวมของการเจรจาในภาค
บริการโทรคมนาคม 
 ข้อเสนอแนวทางการเจรจาในการศึกษานี้ จะยึดถือเป้าหมายของแผนแม่บทไอซีที 2020 เป็นหลัก 
โดยค านึงถึงภาพรวมของการเปิดตลาด ตามข้อผูกพันรัฐบาล และภาคผนวกเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม (Reference Paper) ดังนี ้
 
  8.5.1 ข้อผูกพันการเปิดเสรี 
  ส าหรับการเจรจาในกรอบอาเซียน ตามข้อเสนอผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการของไทย  ชุด
ที่ 89  ประเทศไทยเสนอข้อผูกพันการเปิดตลาดบริการโทรคมนาคมใน Mode 3 ต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนด 
กล่าวคือ มีการก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ให้บริการ(ตามข้อผูกพัน) ต้องให้บริการโดยผ่านโครงสร้างพื้นฐานที่มี
อยู่ซึ่งได้รับอนุญาตจากหน่วยงานผู้มีอ านาจ จึงหมายความว่า ไม่ได้ผูกพันให้ผู้ให้บริการต่างชาติเข้ามา
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานโดยตรง  ดังนั้น จึงไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในปี 2558 
  อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการบริการและเทคโนโลยีโทรคมนาคมในอนาคต จะมุ่งไปสู่การ
ให้บริการในรูปแบบของคลาวด์ (Cloud Service) ซึ่งหมายถึง การให้บริการใน Mode 1 (Cross-border 
Supply) จะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น  
  เงื่อนไขการเปิดตลาดส าหรับบริการโทรคมนาคมที่เป็นบริการข้ามพรมแดนทั้งหมด (ไม่
รวมการขายอุปกรณ์ บริการที่ปรึกษา หรือบริการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ) คือ ปริมาณการใช้วงจรบน
โครงข่ายต้องผ่าน Gateway ในประเทศไทยที่ด าเนินการโดยผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาต  และมีการตกลง
โดยผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตของทั้งสองฝ่าย จึงมีความหมายเท่ากับ มีการควบคุมบริการผ่านพรมแดน
ผ่าน Gateway ของผู้ได้รับใบอนุญาตของไทย และผู้ให้บริการข้ามพรมแดนเหล่านี้ ไม่สามารถให้บ ริการ
ตรงไปยังผู้บริโภค (แบบ B to C) ในประเทศได้ แต่ต้องกระท าผ่านผู้รับใบอนุญาตในประเทศด้วย 
  ส าหรับบริการ Domestic VSAT10 มีเงื่อนไขใน Mode 3 ก าหนดให้ด าเนินการได้ภายใต้
เงื่อนไขสร้าง โอน ด าเนินการ และต้องใช้โครงข่ายโทรคมนาคมสาธารณะที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานผู้มี
อ านาจของรัฐ จึงมีผลเท่ากับว่า ผู้ให้บริการ Domestic VSAT ต้องให้บริการผ่านดาวเทียมของประเทศไทย
เท่านั้น ยังไม่มีการเปิดเสรีบริการ VSAT ในประเทศส าหรับผู้ประกอบการข้ามชาติ 
  ผลการศึกษาผลกระทบจากการเปิดเสรีดาวเทียมในงานวิจัยนี้ พบว่า ตลาดการสื่อสาร
ดาวเทียมประเภทอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ยังไม่พร้อมรองรับผู้ให้บริการรายที่สอง จึงยังไม่มีความจ าเป็นที่
จะปรับปรุงข้อผูกพันในบริการ VSAT ในขณะนี ้

                                                        
9 ดูภาคผนวกที ่8.1 หน้า 541 
10 หมายถึงบริการที่ก าหนดอยู่ในข้อเสนอผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการของไทย ชุดที่ 8 ในหมวดบริการอ่ืน ๆ ซึ่งหมายถึงการให้บริการสื่อสาร
ข้อมูลผ่านดาวเทียมภายในประเทศ 
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 8.5.2 Reference Paper 
  ควรผลักดันให้มีการยอมรับ Reference Paper เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส
ของการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทย เน่ืองจากปัจจุบัน หลักเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ ของ กสทช. 
ที่ด าเนินการอยู่ มีความสอดคล้องกับหลักการในการก ากับดูแลของ  Reference Paper  อยู่แล้ว 
 
 8.5.3 มาตรการส าคัญที่มีผลต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการค้าระหว่างประเทศ11 
  1) การปรับเพิ่มเพดานการถือครองหุ้นโดยคนต่างชาติของผู้รับใบอนุญาตประกอบการ
แบบที่มีโครงข่ายของตนเอง 
  ควรปรับเพดานการถือครองหุ้นของคนต่างชาติในผู้รับใบอนุญาตประเภทที่ 3 จากสัดส่วน
การถือครองหุ้นไม่เกินร้อยละ 49 ให้เพิ่มขึ้นเป็นไม่เกินร้อยละ 70 ได้ เพื่อให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศเติบโตได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  จากผลศึกษา ประเทศไทยยังมีความต้องการลงทุนขยายโครงข่ายในอนาคตอย่างต่อเนื่อง 12 
การขยายเพดานการถือครองหุ้นของต่างชาติ จะเปิดโอกาสให้มีเงินลงทุนจากต่างประเทศในก ารสร้าง
โครงข่ายเพิ่มขึ้น และส่งผลให้มีการแข่งขันในตลาดเพิ่มขึ้น  
  ทั้งนี้  แม้จะมีความกังวลเกี่ยวกับประเด็นความมั่นคงของชาติ แต่ผลการศึกษาระบุว่า การ
จ ากัดการถือครองหุ้นของชาวต่างชาติ ท าให้ประเทศได้เงินทุนน้อยลง แม้ว่าจะเปิดเสรีการถือครองหุ้นของ
ต่างชาติในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อแลกกับการลงทุนจากต่างประเทศ ภาครัฐก็ยังควบคุมดูแลกิจการ
โทรคมนาคมได้ เพียงแต่ขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งของหน่วยงานก ากับดูแล  
 
  2) การท าโรมมิ่งระหว่างประเทศ 
  ควรผลักดันให้มีการลดค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน เพื่อรองรับการ
ขยายธุรกิจการค้าและบริการ ระหว่างภายในภูมิภาค และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปยัง
ต่างประเทศ แม้จะส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้ให้บริการในประเทศบ้าง จากผลการศึกษาพบว่า หากลด
ค่าบริการโรมมิ่งแล้ว จะท าให้มีผู้ใช้บริการโรมมิ่งมากขึ้นในอัตราที่เท่ากับหรือมากกว่าอัตราการลดราคา
ค่าบริการโรมมิ่ง เนื่องจากค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาของบริการโรมมิ่งมีค่ามากกว่า 1 ดังนั้น 
ผลประโยชน์สุทธิของไทยจะเป็นบวก นอกจากนี้ เชื่อว่า ในระยะยาว การขยายตัวของธุรกิจในภูมิภาคจะ
ชดเชยรายได้ที่ลดลงได้  
 

  

                                                        
11 ผลการศึกษาบทที่ 7 หน้า 109 
12 ผลการศึกษาบทที่ 5 หน้า 93 
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  3) การเปิดเสรีการสื่อสารผ่านดาวเทียม 
  ควรส่งเสริมให้มีการแข่งขันส าหรับกิจการดาวเทียมประเภทถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์
ตรงถึงบ้านปัจจุบัน ถือว่ามีการเปิดเสรีส าหรับผู้ประกอบการในประเทศแล้ว แต่มีผู้ประกอบการในตลาด
เพียงรายเดียว ผลการศึกษาพบว่า กิจการดาวเทียมประเภทถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ตรงถึงบ้าน (Direct to 
Home) สามารถรองรับให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขันได้ แต่กิจการดาวเทียมประเภทให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ไม่พร้อมที่จะให้มีผู้ประกอบการรายที่สอง เนื่องจากผลการลงทุนไม่คุ้มค่า  
  อย่างไรก็ตาม แม้จะมีผู้ประกอบการเพียงรายเดียว เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
กสทช. จึงควรก ากับดูแลราคาค่าบริการให้เหมาะสมกับต้นทุน โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบกับราคาค่าบริการ
กับประเทศอ่ืน ๆ  
 
  4) การเปิดเสรีกิจการเคเบิ้ลใต้น้ า 
  ควรส่งเสริมให้มีการแข่งขันเสรีเฉพาะในตลาดการสื่อสารระหว่ างประเทศ เพื่อเป็น
ยุทธศาสตร์ในการให้ประเทศไทยก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการสื่อสารในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเป็นประตูไปสู่ภูมิภาคอินโดจีน  
 
  5) MRA-TE, MRA-SE  
  ควรยอมรับและสนับสนุนการท าความตกลง MRA-TE, MRA –SE เนื่องจากปัจจุบัน 
กสทช. ได้ปฏิบัติเสมือนยอมรับมาตรฐานและการรับรองผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศอยู่แล้ว ผู้บริโภคและ  
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมซึ่งน าเข้าอุปกรณ์โทรคมนาคมเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้งานอีกทอดหนึ่ง จึงได้รับ
ประโยชน์จากการได้ใช้อุปกรณ์ที่มีมาตรฐานในเวลาที่รวดเร็ว ไม่ต้องผ่านการทดสอบในประเทศไทยอีก
คร้ังหนึ่งก่อนวางจ าหน่าย หากมีการยอมรับ MRA ก็จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ในทางลบต่อผู้บริโภค  
  ในขณะเดียวกัน ผู้ผลิตเพื่อส่งออกจะได้รับประโยชน์อย่างมากหากมีการยอมรับ MRA 
เนื่องจากจะลดต้นทุนและระยะเวลาในการทดสอบผลิตภัณฑ์ลง หากสามารถท าการทดสอบกับศูนย์
ทดสอบภายในประเทศและได้รับการยอมรับจากประเทศที่เป็นปลายทางในการส่งออกได้ ด้วยผลทดสอบ
ภายในประเทศเพียงครั้งเดียว 
 

8.5.4  รายการสงวนการเปิดเสรีสาขาโทรคมนาคม ตามความตกลงแบบ Negative list 
approach 

 การเจรจาระหว่างประเทศซึ่งท าข้อตกลงแบบ  Negative list approach คือ การเปิดเสรีทุก
ประเภทยกเว้นแต่รายการที่ได้ระบุไว้ในรายการสงวนการเปิดเสรี  ซึ่งตรงข้ามกับความตกลงแบบ Positive 
list approach ซึ่งจะเปิดเสรีเฉพาะรายการที่ได้ระบุไว้ว่าให้เปิดเสรีได้เท่านั้น 
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 ในกรณีของการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 
นี้ ประเทศไทยไม่มีความจ าเป็นต้องระบุรายการบริการใด ๆ ใน Negative list approach  เพราะรายการต่าง 
ๆ ที่อาจจะเคยสงวนไว้แต่เดิมนั้นไม่มีความหมายแล้วเพราะว่าเทคโนโลยีได้พัฒนาก้าวหน้าไปมาก  ท าให้
เทคโนโลยีดั้งเดิมเหล่านั้นได้ล้าสมัยและยังมีผู้ใช้ประโยชน์อยู่เพียงในวงจ ากัด  ส่วนเทคโนโลยีสมัยใหม่นั้น
ประเทศไทยไม่เคยขอสงวนไว้ไม่ให้เปิดเสรี   ท าให้ประเทศไทยพร้อมส าหรับการเปิดเสรีอยู่แล้วในสาขา
โทรคมนาคม  ซึ่งทั้งผู้ผลิตและผู้ให้บริการโทรคมนาคมได้ปรับตัวให้เข้ากับกฏ กติกา และบรรยากาศของ
การเปิดเสรีซึ่งท างานด้วยกลไกตลาดอยู่แล้ว   จึงไม่มีความจ าเป็นใด ๆ ที่จะต้องปกป้องผู้ผลิตหรือผู้
ให้บริการภายในประเทศด้วยการระบุรายการสงวนการเปิดเสรีตามความตกลงแบบ Negative list approach 

 อย่างไรก็ตาม เร่ืองที่ควรระวังส าหรับประเทศไทยอยู่ที่ผู้ให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง
ประเทศ (International gateway) ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม  ยังควรเป็นผู้ประกอบการสัญชาติไทย คือ ให้มีคนไทยเป็นผู้ถือหุ้นมากเกินกึ่งหนึ่ง  
เพราะถือว่าเป็นจุดเชื่อมต่อที่ส าคัญของการรับส่งข้อมูลระหว่างประเทศไทยกับประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก  การ
เป็นผู้ประกอบการไทยจะท าให้ภาครัฐบาลสามารถควบคุมหรือขอความร่วมมือได้ง่ายในกรณีที่ต้องการ
กลั่นกรองข้อมูลที่อาจจะเป็นผลเสียหายต่อประเทศชาติ ประชาชน และสถาบันที่ส าคัญของประเทศ ซึ่ง
ข้อมูลบางอย่างที่เป็นอันตรายอาจจะเผยแพร่มาจากต่างประเทศแล้วเข้ามาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือท าให้
เกิดความแตกแยกระหว่างคนในชาติ  หรือเป็นข้อมูลที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียทางศีลธรรม หากเปิดเสรีให้
ผู้ให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างประเทศที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองนี้เป็นผู้ประกอบการสัญชาติอ่ืนแล้ว
อาจจะท าให้ภาครัฐไม่สามารถควบคุมการจราจรของข้อมูลที่อาจจะกระทบต่อความมั่นคงของชาติเหล่านี้ได้ 
 
8.6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 รัฐบาลไทยควรเพิ่มบทบาทเชิงรุกในเวทีการเจรจาการค้าระหว่างประเทศ โดยผลักดันการพัฒนาที่
เป็นประโยชน์ร่วมกันในกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นผู้ริเร่ิมโครงการใหม่  ๆ ใน e-ASEAN  ทั้งนี้ ประเด็นที่
คาดว่าจะมีความส าคัญมากขึ้นในอนาคตและควรเน้นในแผน ASEAN ICT Master Plan ฉบับที่ 2 เช่น 
 
 1) E-Payment, Digital Certification 
 ในประเทศต่าง ๆ ที่พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและเพียงพอ
แล้วนั้น  จะหันไปให้ความส าคัญกับการส่งเสริมบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์ 
แม้ว่าเครือข่ายเชื่อมต่อภายในภูมิภาคอาเซียนก าลังอยู่ระหว่างการพัฒนา แต่ไทยก็ควรให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะมีความส าคัญ
มากขึ้นเมื่อมีผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้น มาตรฐานการรับรองตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นประเด็น
ส าคัญระหว่างประเทศคู่ค้าในอาเซียน เพื่อส่งเสริมการค้าระหว่างกัน 
 



200 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

 2) เครือข่ายสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน 
 ผลจากการเกิดภัยพิบัติคร้ังใหญ่ในภูมิภาคในระยะสิบปีที่ผ่านมาและแนวโน้มการเกิดภัยพิบัติ
บ่อยครั้งขึ้น ท าให้เครือข่ายการสื่อสารในภาวะวิกฤตทวีความส าคัญยิ่งขึ้น ประเทศสมาชิกอาเซียนควรมีการ
ผลักดันให้เกิดเครือข่ายสื่อสารในภาวะฉุกเฉินร่วมกัน เพื่อรองรับการประสานงานสื่อสารในกรณีที่เกิดภั ย
พิบัติในระดับภูมิภาค เช่น กรณีสึนามิ เมื่อปี 2547 หรือเพื่อช่วยเหลือประเทศสมาชิกที่ได้รับภัยพิบัติ 
นอกจากนี้ ควรก าหนดเลขหมายติดต่อฉุกเฉินที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุ่มประเทศสมาชิก 
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9  

 
ข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงกฎระเบียบของ กสทช. และ/หรือ ข้อเสนอการปรับปรุง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 
ตาม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.2553  กสทช. มีหน้าที่ในการก ากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคม โดยปัจจุบันมีกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ออกมาตั้งแต่สมัยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กทช.) แล้วจ านวนมาก  เป้าหมายคือท าอย่างไรให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง โดยค านึงถึง
การส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม และการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นส าคัญ 
 การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการปรับปรุงกฎระเบียบของ กสทช. เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนั้น ได้พิจารณาจากสาเหตุของความจ าเป็นดังนี้ 
 
9.1  การปรับตัวให้รองรับกับข้อผูกพันการเปิดเสรีทางการค้า 

เนื่องจากประเทศไทยเสนอข้อผูกพันการเปิดตลาดบริการโทรคมนาคม ใน Mode 1 และ Mode 2 
โดยไม่มีข้อจ ากัด แต่มีเงื่อนไขว่าปริมาณการใช้วงจร (traffic) บนโครงข่ายต้องผ่าน Gateway ในประเทศ
ไทยที่ด าเนินการโดยผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตและมีการตกลงโดยผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตของทั้ง
สองฝ่าย เงื่อนไขดังกล่าวสามารถด าเนินการได้ภายใต้กฎระเบียบที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ส่วนข้อผูกพันใน Mode 3 ซึ่งก าหนดเพดานการถือครองหุ้นโดยต่างชาติต่ ากว่าที่กฎหมายปัจจุบัน
ก าหนด จึงยังไม่มีความจ าเป็นที่ต้องแก้ไขกฎระเบียบใด ๆ ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม หากต้องขยายเพดานให้
เป็นไปตามข้อผูกพันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ก าหนดให้สาขาโทรคมนาคมขยายเพดานการถือ
ครองหุ้นต่างชาติถึงร้อยละ 70 ส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาตแบบที่ 2 แบบมีโครงข่ายและผู้ขอรับใบอนุญาต
แบบที่ 3 จ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไข พ.ร.บ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 8 (1) แก้ไข
ตาม พ.ร.บ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 

นอกจากนี้ กสทช. ควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขประกาศ กสทช. เร่ืองการก าหนดข้อห้ามการกระท า
ที่มีลักษณะเป็นการครอบง ากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555 ในส่วนที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้ามาลงทุน
ในกิจการโทรคมนาคม 
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9.2  การปรับระบบการก ากับดูแลให้มีความสอดคล้องกับ Reference Paper 

Reference Paper มีผลผูกพันเฉพาะบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเท่านั้น ปัจจุบันมีระเบียบของ 
กสทช. ที่สอดคล้องกับหลักการใน Reference Paper แล้วอย่างน้อยดังนี้ 
 

ตารางท่ี 9-1 เปรียบเทียบระเบียบ กสทช. กับข้อบทใน Reference Paper 
ข้อบทใน Reference Paper ระเบียบ กสทช. ท่ีสอดคล้องกัน 

Definition 
Essential Facilities 

- ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549  
- ประกาศ กทช. เร่ือง การประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทการ
ขายส่งบริการและบริการขายต่อบริการ  
- ประกาศ กสทช. เร่ือง การใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน
ส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2556  

Major supplier - ประกาศ กทช. เร่ืองมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็น
การผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
- ประกาศ กทช. เร่ืองนิยามของตลาด และขอบเขตตลาดโทรคมนาคม
ที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2551 
- ประกาศ กทช. เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจ
เหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2552 
- ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการควบรวมและการถือหุ้น
ไขว้ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

Competitive Safeguard - ประกาศ กทช. เร่ืองมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็น
การผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
- ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 

Interconnection - ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 
- ประกาศ กทช. เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการให้บริการโครงข่ายสาย
แบบแยกส่วน พ.ศ. 2553 
- ประกาศ กทช. เร่ืองมาตรฐานการค านวณอัตราค่าตอบแทนการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  
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ข้อบทใน Reference Paper ระเบียบ กสทช. ท่ีสอดคล้องกัน 
Universal Service - ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการจัดให้มี

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (ยกเลิก) 
ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (ฉบับที่ 2) 
(ยกเลิก) 
- ประกาศ กทช. เร่ือง แผนปฏิบัติการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ประจ าปี 2553 (ยกเลิก) 
- ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บรายได้เพื่อ
น าไปใช้ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และ
บริการเพื่อสังคม 
- ประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (พ.ศ. 2555-2559)  

Public availability of licensing 
criteria 

- ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
แบบที่ หนึ่ง สอง สาม 
- ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการขอใบอนุญาตการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

Independent regulators - พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

Allocation and use of scarce 
resources 

- พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
- พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
- ประกาศ กทช. เร่ือง มาตรการชั่วคราวเพื่อจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ  
- ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ การขอรับจัดสรรคลื่นความถี่ 
- ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อการ
ทดลองหรือทดสอบเป็นการชั่วคราว 
- ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ชั่วคราว (ยกเลิก) 
ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์เพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมาย
โทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จาก 9 หลัก เป็น 10 
หลัก (ยกเลิก) 
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ข้อบทใน Reference Paper ระเบียบ กสทช. ท่ีสอดคล้องกัน 
- ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2551  
- ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการ
ปักหรือตั้งเสาหรือเดินสาย วางท่อ หรือติดต้ังอุปกรณ์ใดในการ
ให้บริการโทรคมนาคม 

 
 จากตารางข้างต้น จะเห็นว่า กสทช. มีระเบียบและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับข้อบทของ 
Reference Paper จึงมีความพร้อมที่จะยอมรับ Reference Paper เป็นหลักการในการก ากับดูแลของไทยได้ 
อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นในทางปฏิบัติที่ กสทช. ต้องด าเนินกระบวนการขั้นตอนการพิจารณา และ
อนุญาตให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในประกาศ กสทช. ต่าง ๆ  
 ขณะนี้ แม้ประเทศไทยยังไม่ได้มีการรับรอง Reference Paper แต่ในทางปฏิบัติ ในตารางข้อผูกพัน
เปิดตลาดการค้าบริการของไทยชุดที่ 8 ได้มีการระบุข้อสงวนว่า ประเทศไทยจะมีการออกหลักเกณฑ์ในการ
ก ากับดูแลเพิ่มเติม เกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ ซึ่งมีหัวข้อตรงกับทุกข้อบทใน Reference Paper จึงเป็นการระบุ
เพื่อสงวนสิทธิในการเพิ่มกฎระเบียบก ากับดูแลเพิ่มเติมในอนาคต 
 นอกจากนี้ ส าหรับระเบียบและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ กสทช. ออกมาแล้วนั้น ผู้ประกอบการยังมี
ความเห็นว่าในทางปฏิบัติ ยังมีขั้นตอนบางอย่างที่ยุ่งยาก เช่น ต้องกรอกเอกสารจ านวนมาก และแม้ว่าจะมี
การให้บริการแบบรวดเร็ว แต่ก็ยังถือว่าล่าช้า13 จึงมีความจ าเป็นที่ กสทช. ต้องศึกษาทบทวนและตรวจสอบ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในเชิงลึกแล้วพิจารณาลดขั้นตอน หรือปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
9.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในแนวทางการก ากับดูแล 
 จะเห็นได้ว่า กสทช. มีระเบียบรองรับการด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีใน
กรอบอาเซียน อยู่แล้ว สิ่งที่ส าคัญคือการน าไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 9.3.1 ด้านการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม 
  1) การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย  
  2) การจัดท าบัญชีแยกประเภทต้นทุน  
  3) มาตรการป้องกันการกระท าอันเป็นการผูกขาด 

  

                                                        
13 ผลการรับฟังความคิดเห็นในวงกว้างของคณะนักวิจัย 
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 9.3.2 ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
  1) การเปลี่ยนผ่านการสิ้นสุดของสัญญาสัมปทาน เพื่อให้เกิดความชัดเจนและคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
  2) พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาออกกฎระเบียบ 
การรับและแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนอย่างรวดเร็ว ไม่สร้างภาระแก่ผู้บริโภค 
 
 9.3.3 ด้านการบริการอย่างทั่วถึง 
  ก าหนดแผนด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนแม่บทไอซีที 2020 และแผนแม่บท 
บรอดแบนด์แห่งชาติ โดยก าหนดเป้าหมายของบริการอย่างทั่วถึงส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถเข้าถึง
บริการบรอดแบนด์ได้ด้วยกลไกการแข่งขันของตลาดบริการ 
 
 9.3.4 ด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
  1) เร่งรัดให้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ออกหลักเกณฑ์และด าเนินการจัดสรรทุนอุดหนุน ส าหรับการ
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาตาม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.2553  มาตรา 52(2) โดยก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาในด้านต่าง ๆ ในอันที่จะสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2) เร่งรัดให้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ออกหลักเกณฑ์และด าเนินการจัดสรรทุนอุดหนุนการพัฒนาบุคลากร
ส าหรับการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาตาม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.2553  มาตรา 52(3) 
 
 9.3.5 ด้านการพัฒนากลไกการก ากับดูแล 
  1) จัดให้มีบริการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑ์ของ กสทช. ตลอดจนมติการ
ประชุม กสทช. และเอกสารผลการศึกษาจากที่ปรึกษา บนเว็บไซต์หรือวิธีอื่น ๆ เพื่อให้สืบค้นได้โดยง่าย 
  2) จัดท าการประเมินผลกระทบจากการก ากับดูแลประกอบการพิจารณาออกระเบียบหรือ
กฎเกณฑ์ 
  3) ให้มีผลการศึกษาวิจัยรองรับก่อนออกมาตรการก ากับดูแลที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม 
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ข้อคิดเห็นจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มย่อยและในวงกว้าง 
 
การก ากับดูแล 

- หน้าที่ของ กสทช. ในสายตาของประชาชนทั่วไป คิดว่า กสทช. ท าหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท 
ผู้ให้บรกิารยักษ์ใหญ่เท่านั้น 

- กสทช.จะเข้าไปมีส่วนในการผลักดัน หรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาทางด้าน ICT ได้หรือไม่ 
เพื่อให้ผู้ที่จบในด้านนั้น ๆ มีความรู้ที่ตรงกับงานที่จะไปท าจริง ๆ และส่งเสริมความสามารถในการใช้งาน
ให้กับนักศึกษา 

- Voice VS. Non-Voice ทุกวันนี้ค่าบริการที่จ่ายไป 70% ส าหรับการใช้บริการด้าน Data ดังนั้น 
กสทช. น่าจะมีนโยบายให้ลดค่าบริการทางด้าน Data ให้น้อยลง  

- การก ากับดูแลในเร่ืองราคาส าหรับ Data ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เนื่องจากการศึกษาเร่ืองต้นทุน
ค่อนข้างล าบาก เพราะประเทศเราเพิ่งจะเร่ิมให้บริการ 3G จะท าอย่างให้ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้
ประกอบธุรกิจต้องการ “ถูก เร็ว สะดวก” 

- ในส่วนของ Content – การที่จะผลิตเนื้อหา และการควบคุม Content มีหน่วยงานใดดูแลเร่ืองนี้ 
และเร่ืองของ Human resources ที่จะเข้ามาควบคุมดูแลตัวระบบนี้, การดูแลระบบ, Maintenance, การพัฒนา
บุคลากร  

- การออกประกาศของ กสทช. ดูเหมือนจะเป็นการควบคุมมากกว่าการส่งเสริม  จึงเสนอให้มี
มาตรการที่เน้นการส่งเสริมผู้ประกอบการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

- เสนอให้น าคลื่นความถี่ย่าน 900 MHz ที่ก าลังจะหมดอายุสัมปทานมาประมูลพร้อมกันกับคลื่น
ความถี่ย่าน 1800 MHz ซึ่งมี Bandwidth อีก 25 MHz   ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการมี Bandwidth ที่เพิ่มขึ้น  
และลดปัญหาการมีประกาศคุ้มครองผู้บริโภคและมาตรการเยียวยาภายหลังจากการหมดอายุสัมปทาน 
เน่ืองจากการรวมตัวกันของอาเซียนเป็นการต่อรองกับทั่วโลก  ควรระบุให้ชัดเจนว่าประเด็นของ e-ASEAN 
เป็นการร่วมกันสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศนอกกลุ่ม หรือจะเป็นการแข่งขันกันเอง
ภายในกลุ่ม 

- เสนอให้มีการส่งเสริมกิจการประเภทที่กระจายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยในตลาด
ต่างประเทศ  เพราะว่ากิจการเหล่านี้ช่วยให้มีผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศไทยมาก
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ขึ้น  และเสนอให้มีการศึกษาว่ากิจการประเภทนี้จะมีผลอย่างไรต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม  รวมทั้งเสนอ
ให้ศึกษาเพื่อหามาตรการที่จะส่งเสริมกิจการประเภทนี้ต่อไป 

- DTAC เสนอให้น าคลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz  จ านวน 25 MHz ที่ครองอยู่แต่ไม่ได้ใช้งาน และ
จะหมดอายุสัมปทานในปี พ.ศ. 2561 มาประมูลร่วมกันพร้อมกับคลื่นความถี่ย่านเดียวกันที่เคยเป็นของ 
TRUE และ DPC อีก 25 MHz เพื่อให้มี Bandwidth รวมกันเป็น 50 MHz 

- เสนอให้มีการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน Low band คือความถี่ย่าน 800 – 900 MHz ซึ่งเหมาะสมกับ
การให้บริการอย่างครอบคลุมทั่วทั้งประเทศให้กับผู้ประกอบการอย่างเท่าเทียมกัน  เพื่อเป็นปัจจัยส าคัญใน
การขับเคลื่อนการสร้างความครอบคลุมของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
แบบไร้สาย 

- ในการวัดความโปร่งใสของการก ากับดูแล  ส านักงาน กสทช. ใช้ตัวแปรใดเป็นตัวชี้วัด  และเมื่อ
กล่าวว่าดัชนี TRGI ที่ค านวณขึ้นใหม่มีค่าสูงทัดเทียมกับสิงคโปร์ท าให้ดูเหมือนว่าการก ากับดูแลของไทยไม่
เป็นปัญหา  ซึ่งอาจจะมีข้อสงสัยได้ว่าเป็นจริงเช่นนั้นหรือไม่ 

- มาตรการและระเบียบข้อบังคับของส านักงาน กสทช. ดูเหมือนจะมีครบตาม Reference paper แต่
นั่นก็เพราะว่าได้กระท าไปตาม Reference paper  อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติมีความยุ่งยากในขั้นตอนการ
ให้บริการแก่ภาคเอกชน  เช่น การต้องกรอกเอกสารหลายรายการ  และแม้ว่าจะมีการให้บริการแบบรวดเร็ว 
(Fast track) แต่ก็ยังถือว่าล่าช้าอยู่ 

- เสนอให้มีการศึกษาเร่ืองการลดขั้นตอนในการขอใบอนุญาตโทรคมนาคม  และการให้บริการ  
ต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. 

- เร่ืองการใช้ความถี่  เสนอว่าจะต้องก าหนดนโยบาย Refarming ให้ชัดเจน   ทั้งในส่วนของการใช้
ประโยชน์ด้านกิจการโทรคมนาคม  และด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ไม่เพียงเท่านั้นยัง
เสนอว่าภาครัฐไม่ควรน าความถี่ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

- เสนอว่าการศึกษานี้ควรเพิ่มเติมเนื้อหาในส่วนบทบาทของภาครัฐ  โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริม
หรือการก าหนดทิศทางของการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT 

- ในการศึกษาเชิงนโยบาย ควรเพิ่มเติมว่าเจ้าภาพหลักในแต่ละเร่ืองควรเป็นหน่วยงานใด  และควร
เพิ่มเติมแนวทางการด าเนินการให้เป็น Roadmap  โดยก าหนดหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจนพร้อมกับ
แผนปฏิบัติการ 

- เสนอให้ศึกษาถึงประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ ICT และการใช้ ICT ในการพัฒนาประเทศ 
เสนอให้ศึกษาถึงความพร้อมของกฎหมายไทยในระดับอาเซียนว่ามีความพร้อมหรือไม่  และควรแก้ไข
กฏหมายต่าง ๆ ในประเด็นใดบ้าง 

- เสนอให้ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองภาษีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เร่ืองโครงสร้างภาษีสรรพสามิต   ผลกระทบของการลดภาษีสรรพสามิตในส่วนของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม 
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- เสนอให้เพิ่มเติมการศึกษาบทบาทของ กสทช. ให้ชัดเจนเพื่อเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  รวมทั้งการให้บริการต่าง ๆ ที่มีผลในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการไทยภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

- ในการก าหนดให้มีสัดส่วนของผู้ถือหุ้นต่างชาติได้ร้อยละ 70 นั้นจะกระทบกับผู้ประกอบการที่
ได้รับใบอนุญาตประเภทที่ 3  ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผู้ให้บริการ Leased line    ผู้ประกอบการในส่วนนี้ยังไม่ได้
เผชิญหน้ากับการแข่งขันมากนัก  เพราะเงื่อนไขของการประกอบการยังไม่ได้ดึงดูดให้มีผู้ประกอบการ
ต่างชาติเข้ามา แต่หากเมื่อใดที่ก าหนดให้ถือหุ้นได้ถึงร้อยละ 70 อาจจะมีนักลงทุนต่างชาติเข้ามาแข่งขันมาก
ขึ้น  และอาจจะท าให้ผู้ประกอบการไทยต้องออกจากการแข่งขัน  จึงเสนอให้ศึกษาถึงผลกระทบที่จะเกิดกับ
ผู้ประกอบการ Leased line ด้วย 
 
การวางโครงข่าย  

- ปัญหาในทางปฏิบัติ คือมพีื้นที่ที่ไม่สามารถวางเสาได้ 
- ในอนาคตจะมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีในเร่ืองก าลังส่ง และน่าจะท าให้ต้นทุนในการวางเสา

ลดลงได้ 
- ไทยจะกลายเป็นประเทศที่ล้าหลังหรือไม่ เมื่อหลาย ๆ ประเทศในอาเซียนมีการพัฒนาด้าน ICT 

ไปจนถึง 4G แล้ว 
 
การให้บริการโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต 
 ปัญหาด้านความครอบคลุมของสัญญาณ 

- ในบางจุด ผู้ใช้บริการก็ไม่ได้คาดหวังให้มีสัญญาณใช้ แต่เมื่อมาอยู่ในเขตชุมชนแล้ว ผู้ใช้บริการมี
ความคาดหวังสูงในการที่จะได้ใช้บริการอย่างทั่วถึง และเต็มที่ 

- ข้อเสนอแนะ ในด้านการค านวณการลงทุนเพิ่มเสาสัญญาณ ควรเพิ่มประเด็นที่น ามาค านวณด้วย
คือ Microcell การใช้สถานีฐานที่เล็กลง และ การ Sharing เสาสัญญาณ 

- ส่วนที่น่าเป็นห่วงมากกว่าภาคเอกชนคือ ภาครัฐ เพราะในขณะนี้ผู้ใช้บริการมีความคับข้องใจใน
เร่ืองของคุณภาพและความครอบคลุม ว่าเมื่อไหร่ประเทศไทยจะมีการพัฒนาในเร่ืองเหล่านี้ให้ทันกับ
ประเทศพัฒนาแล้ว 

- การใช้เบอร์เดียวในกลุ่ม AEC จะเป็นไปได้หรือไม่ 
- ในเร่ืองของ Speed – เรายังตามหลังสิงคโปร์อยู่ตลอดเนื่องจากเราล้าหลังกว่า 

 
 ปัญหาด้านการใช้โทรศัพท์มือถือในต่างประเทศ (Roaming)  

- ปัญหาด้านราคาค่าบริการโทรศัพท์ ท าให้มีการซื้อซิมของประเทศนั้น ๆ  
- ท าอย่างไรจึงจะให้มีความสะดวก และ ประหยัด ไม่เป็นภาระของผู้บริโภคมากเกินไป  
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- ในการแก้ปัญหา ต้องเกิดจากความร่วมมือกันในทั้งในภาครัฐ (ด้านการก ากับดูแล) และภาคธุรกิจ 
(ผู้ประกอบการ) 

- เร่ือง International roaming ในกลุ่ม AEC มีแผนที่จะลดค่าบริการ Roaming ซึ่งอยู่ในระหว่างการ
เจรจา  

- ตั้งข้อสังเกตว่าการลดค่าบริการโรมมิ่งจะเป็นประโยชน์กับประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียในทันที  
ทั้งนี้จังหวะเวลาการลดค่าบริการโรมมิ่งอาจจะไม่ต้องพร้อมกับการเปิดเสรีกิจการโทรคมนาคมประเภทอ่ืน  
โดยเฉพาะเมื่อผู้ประกอบการไทยยังได้ประโยชน์สุทธิจากบริการโรมมิ่งเป็นบวกอยู่ 
 
การใช้ประโยชน์จาก ICT 
 ภาครัฐ 

- การพัฒนามาตรฐานของระบบ e-Government ตัวอย่างประเทศออสเตรเลีย 3G-4G 
- การจัดการระบบการเรียกเก็บภาษีในธุรกิจ e-Commerce เช่น ธุรกิจการขายเฟอร์นิเจอร์, อาหาร

เสริม, เสื้อผ้า ทางอินเทอร์เน็ต 
- ปัญหาการออกแบบ User interface ในหน้า Website ของรัฐบาลให้มีความน่าสนใจ 
- น่าจะมีการพัฒนาโครงการฝึกอบรมทางด้านภาษาและ ICT ให้กับผู้ใช้บริการ ICT  
- น่าจะมีการให้บริการอ านวยความสะดวกทางด้านภาษาเพื่อรองรับผู้ใช้บริการในธุรกิจต่าง ๆ จาก

ต่างชาติ ควรจะมีศูนย์กลางส าหรับติดต่อกับล่ามในภาษานั้น ๆ  
- E-Government การใช้ไม่ค่อยคุ้มค่า มีมาแล้วไม่สามารถท าให้ระบบคงอยู่ได้ เปลี่ยนระบบไปตาม

รัฐบาลแต่ละชุด 
- Content ส่วนของ Website ภาครัฐจะไม่ Update  
- อยากให้เน้น “ความคุ้มค่า และความเสถียรของระบบ” 
- ควรจะต้องส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ มากขึ้น 
- สนับสนุนให้มี Service & content & mobile application ที่มีประโยชน์ให้มากขึ้น เพื่อจะท าให้

ผู้ใช้บริการตระหนักถึงความส าคัญในการใช้ประโยชน์จาก ict เพิ่มขึ้น และหันมาใช้ประโยชน์จากการใช้ 
ICT กันมากขึ้น 
 
 ภาคธุรกิจ 

- การส่งเสริมให้สื่อต่าง ๆ มีความตื่นตัวในเร่ือง AEC 
- ควรจะน าเสนอผลว่า เมื่อมีการไหลข้ามประเทศมากขึ้นหากมีการเปิด AEC แล้วจะท าให้เกิดผล

ต่อข้อมูลต่าง ๆ หรือไม่อย่างไร และจะเป็นอุปสรรค หรือโอกาสต่อผู้ประกอบการอย่างไร 
- ควรเสนอผลการศึกษาในด้านว่าหลังจากเปิด AEC จะมีผลกระทบอย่างไร 
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- การที่ผู้ประกอบการจะเข้าไปใช้บริการกับผู้ให้บริการ ICT ในประเทศอ่ืนได้หรือไม่ และจะเป็น
อุปสรรคต่อการเข้าไปประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการไทยหรือไม่ 

- ประเทศจีนเป็นประเทศที่ต้องจับตามอง เนื่องจากจีนจะเข้ามาท างานในประเทศได้ง่ายเนื่องจาก
ความสามารถทางด้านภาษา 

- ส าหรับผู้ประกอบการที่เป็นเอกชน ถึงแม้ว่าหน่วยงานก ากับดูแลจะมีนโยบายหรือไม่มี แต่
ภาคเอกชนก็จะต้องออกไปท าธุรกิจแน่นอน และจะต้องหาช่องทางออกไปท าธุรกิจทุกวิถีทาง ซึ่งกฎระเบียบ
ส่วนใหญ่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ  

- อยากให้เน้น National single window ว่าด้วยกฎระเบียบด้านการน าเข้าส่งออก 
- อยากให้เน้นเร่ืองกฎระเบียบที่จะท าให้อุตสาหกรรม ICT สามารถพัฒนาได้ 
- คนไทยท าธุรกิจด้านการบริการดีมาก – น่าจะน ามาเป็นจุดแข็งของประเทศไทยเมื่อเข้าสู่ AEC  

การพยากรณ์อัตราการใช้บริการอินเทอร์เน็ต จะพิจารณาในเร่ืองของขนาดจ านวนประชากรด้วยหรือไม่  
เพราะขณะนี้ตัวแปรหลักที่ใช้คือ GDP และ  Predict ในกลุ่มประเทศไทยพร้อม ๆ กัน 

- ปัญหาทางด้านเศรษฐศาสตร์ในการประกอบธุรกิจ – น่าจะศึกษาภาครัฐต่างประเทศเทียบกับ
ภาครัฐไทย และ ภาคเอกชนต่างประเทศเทียบกับภาคเอกชนไทย 

- SMEs กับการใช้ประโยชน์จาก ICT ประเทศไทยจะท าอย่างไร – เห็นด้วยกับ Over the Top แต่ใน
ส่วนของการเพิ่มมูลค่าเพิ่มในการประกอบธุรกิจเราจะท าอย่างไร เช่น ในเร่ือง Food อยากให้มีความ
สอดคล้องกันระหว่างนโยบายของ ICT กับอุตสาหกรรมอาหาร ประเทศไทยจะน า ICT มาช่วยส่งเสริม
อุตสาหกรรมอาหารได้อย่างไรจึงจะเป็นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันอุตสาหกรรมอาหารไปด้วย  

- การส่งเสริม Eco city ในด้านการท่องเที่ยว ซึ่งต้องใช้ ICT เป็นส่วนช่วยในการขับเคลื่อน เพื่อให้มี
การพัฒนาอุตสาหกรรมเหล่านี้ 

- ในหลายอาชีพเช่น ขายตรง ท าธุรกิจ ธุรกิจออนไลน์ ในปัจจุบันมีการใช้ประโยชน์จาก ICT แต่ใน
ส่วนของการให้ความรู้ในภาพกว้างถึงความประสบความส าเร็จจากการใช้ ICT กสทช. จะท าได้หรือไม่
เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้ถึงความส าเร็จในการใช้นั้นอย่างทั่วถึง 

- ควรลดต้นทุนในการใช้ IT – ภาครัฐควรจะต้องเป็นผู้ส่งเสริมให้ภาคเอกชนสามารถเข้าถึง ICT ได้
ด้วยต้นทุนที่ต่ าลง 

- ต้องการให้ภาครัฐเน้นที่ User เป็นศูนย์กลาง - เอกชน ผู้บริโภครายย่อย ผู้ประกอบธุรกิจ ว่า
ผู้ใช้บริการในภาคต่าง ๆ มีการใช้มากน้อยอย่างไร  

- น่าจะมีการศึกษาการเปรียบเทียบ และการค านวณตัวทวีของการลงทุนใน ICT ที่มีผลกระทบต่อ
ผลประกอบการธุรกิจ และเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนาแล้วอ่ืน ๆ 

- การ Integrate ผลของ ICT เข้าไปในการวิเคราะห์ตัว Multiplier  
- ควรส่งเสริมให้เกิดธุรกิจ Over-the-top โดยเฉพาะประเภท Contents ให้มากขึ้น โดยการจด

ทะเบียนผู้ประกอบการ Contents และมีมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการในกลุ่มนี้อย่างชัดเจน 
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- ตั้งข้อสังเกตว่าการศึกษานี้เน้นไปที่การใช้ประโยชน์ส่วนบุคคลมากกว่าที่จะเป็นการศึกษาการใช้
ประโยชน์ของภาคธุรกิจ  หรือสนับสนุนภาคธุรกิจ  จึงควรเพิ่มเนื้อหาในส่วนของการใช้ประโยชน์ด้าน ICT 
ของภาคธุรกิจเข้าไปด้วย 

- ค าว่าความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมควรตีความหมายเป็นเร่ืองความเข้มแข็งของ
กิจการโทรคมนาคม  ทั้งนี้ควรวิเคราะห์ว่าภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยเข้มแข็งหรือ
อ่อนแอ  โดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจ  ควรจะปรับปรุงการด าเนินกิจการอย่างไร 
 
 ประชาชนทั่วไปที่ใช้งานและใช้ประโยชน์จาก ICT 

- การใช้ประโยชน์จาก Internet พบว่าอยู่ในระดับต่ า ซึ่งจริง ๆ เราควรจะค านึงถึงการใช้ของ
ผู้บริโภคด้วย ซึ่งในวัยรุ่นจะใช้ Social-network บนมือถือ Tablet เป็นส่วนใหญ่ ส่วนในผู้ใหญ่ยังมีการใช้ใน
ส่วน ของ Application น้อยอยู่  ซึ่งคิดว่าตัวเลขน่าจะเพิ่มขึ้นได้ 

- สิ่งที่เป็นสาเหตุของการกีดกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ใช้บริการ น่าจะเป็นที่ Software เอง ซึ่งถ้าเรา
สามารถใช้ประโยชน์จาก ICT ได้อย่างเต็มที่แล้วจะสามารถสร้างประโยชน์ได้มากมาย 

- ควรมีการศึกษาในเร่ืองการเตรียมความพร้อมของผู้ใช้ประโยชน์จาก ICT ด้วย 
 
เคเบิ้ลใยแก้วน าแสง 

- การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง (Hub) ของการสื่อสารด้วยเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงใต้ทะเลจะ
ท าให้ต้นทุนการเชื่อมต่อไปยังต่างประเทศ  ซึ่งเป็นต้นทุนหลักของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ลดลงได้  จึงเสนอให้ประเทศไทยเร่งพัฒนาให้กลายเป็น Hub ของภูมิภาค 

- การส่งเสริมให้มีผู้ประกอบการเคเบิ้ลใต้น้ ารายใหม่จะท าให้ต้นทุนของการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ถูกลง  แต่จากประสบการณ์ของ TOT ในการให้บริการดังกล่าวพบว่ายังไม่มีก าไร  ดังนั้นการคาดหวังว่าจะ
มีผู้ประกอบการรายใหม่จึงอาจจะเป็นไปได้ยาก  แต่การพัฒนาเครือข่าย Backbone ของประเทศยังอาจจะท า
ได้ในลักษณะอื่น เช่น การวางสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสงไปตามทางรถไฟ 

- ตั้งข้อสังเกตว่า สาเหตุที่บริการ Fiber Optic to Home (FTTH) ยังไม่สามารถเกิดขึ้นได้  เพราะ
บริการ Leased line ไม่สามารถเข้าถึงพื้นที่ได้  และส่วนหน่ึงมาจากการติดประเด็นเร่ืองสิทธิแห่งทางที่ยังไม่
สามารถด าเนินการได้ในทางปฏิบัติ  จึงเสนอให้ศึกษาเร่ืองนี้อย่างละเอียดต่อไป 
 
สิทธิแห่งทาง 

- การใช้โครงข่ายร่วมกันในแต่ละ Operator – ท าอย่างไรจึงจะใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
สิ่งที่ได้มาจากระบบการให้สัมปทาน และหลังสิ้นสุดสัมปทาน จะท าอย่างไรต่อไป และท าให้เกิดประโยชน์
ได้อย่างไร 
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- เร่ืองสิทธิแห่งทางเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปอยู่แล้ว เสนอให้ศึกษาลงลึกไปในประเด็นทางปฏิบัติ   
และกระบวนการที่จะท าให้มีกฎระเบียบเร่ืองนี้ออกมา  ซึ่งในปัจจุบันยังติดปัญหาอยู่หลายเร่ืองท าให้ยังไม่
สามารถด าเนินการได้ 

- ในประเด็นของสิทธิแห่งทาง  เสนอให้ส านักงาน กสทช. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมทางหลวง ควรมีความร่วมมือกัน  ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีความชัดเจนในเร่ืองนี้  
และมีประเด็นปัญหาในทางปฏิบัติทั้งที่เกิดจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  หน่วยงานด้านความมั่นคง  
รวมทั้งสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีการวางโครงสร้างพื้นฐานข้ามพรมแดน     และเสนอให้ดูตัวอย่าง
ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ประธานาธิบดี George W. Bush ได้ออกกฎหมายจากส่วนกลางให้สนับสนุน
เร่ืองสิทธิแห่งทางให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วประเทศ 

- ในเร่ืองของการให้เช่าโครงข่ายพื้นฐานที่มีว่างอยู่นั้น  หาก กสทช. ยังไม่ออกกฏเกณฑ์ที่ชัดเจน
เพื่อให้ความมั่นใจกับผู้ประกอบการรายเดิม อาจจะท าให้เกิดความล าบากที่จะให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนเช่าใช้ 

- เสนอให้ยกประเด็นเร่ืองสิทธิแห่งทางให้เป็นเร่ืองที่มีความส าคัญเป็นล าดับแรก  เพราะเป็น
อุปสรรคในการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  ควรเน้นการศึกษาลงลึกไปถึงภาคปฏิบัติ 
ตั้งข้อสังเกตว่าเร่ืองการลดค่าบริการโรมมิ่งจะส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับความร่วมมือระหว่างผู้รับใบอนุญาตและ
หน่วยงานภาครัฐ   สิ่งส าคัญคือเร่ืองค่าบริการที่ต้องเป็นไปในอัตราเดียวกัน  ต้องชัดเจน  และต้องให้ทุกฝ่าย
ได้รับประโยชนอ์ย่างยุติธรรม 
 
ดาวเทียม 

- เสนอให้ศึกษาในเชิงลึกว่าท าอย่างไรจึงจะสามารถเปิดเสรีกิจการดาวเทียมได้จริง  โดยมุ่งไปที่
แนวทางการปฏิบัติ 

- ในด้านกิจการดาวเทียม  เสนอให้ศึกษาว่าหลังจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียม
หมดสัมปทาน  ผู้ใช้บริการควรจะท าอย่างไร  จะสามารถขายเครื่องได้หรือไม่  และจะหันไปใช้บริการอะไร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวประมงและผู้ที่อยู่บนเกาะกลางทะเล 
 
ประเด็นอื่น ๆ 

- แผนงาน e-ASEAN – ประเทศไทยอยู่ตรงจุดใด 
- การน า ICT  มาใช้พัฒนาประเทศ ค าถามคือ การลงทุนที่ลงไป คุ้มค่ากับการใช้ประโยชน์มากน้อย

เพียงใด   ซึ่งโดยปกติแต่ละบริษัทมีการลงทุนประมาณ 5% ใน ICT 
- เสนอให้ศึกษาว่าการเคลื่อนย้ายแรงงานที่มีฝีมือในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะมีผลกระทบ

อย่างไรต่อทั้งผู้ประกอบการไทยและต่อเศรษฐกิจไทย  ในทางปฏิบัติต้องมีการออกใบรับรอง และออกใบ
ประกอบวิชาชีพอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ 
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- ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ผู้ประกอบการไทยจะมีความสามารถในการแข่งขัน
กับผู้ประกอบการต่างชาติมากน้อยเพียงใด  เสนอให้มีการศึกษาวิเคราะห์เร่ืองความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการไทยอย่างละเอียด    

- ผลการศึกษาที่ระบุว่า Land line ไม่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันอาจจะต้องระมัดระวังที่จะ
สรุปเช่นน้ัน  เพราะ Land line เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ให้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

- แนวทางการปฏิบัติแบบ 3P คือ Public, Private และ Partnership ที่ไทยใช้อยู่นั้นประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว  ภาคส่วนใดที่ควรเป็นหัวหอกในการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

- เสนอว่าการศึกษานี้จะรับฟังความคิดเห็นจากส านักงาน กสทช. เพียงด้านเดียวไม่ได้  ควรจะรับฟัง
จากสาธารณชนอย่างกว้างขวาง 

- เสนอว่าการศึกษานี้ควรให้ตัวเลขผลการศึกษาออกมาในเชิงเศรษฐศาสตร์  มากกว่าเน้นในเร่ือง
การน าเสนอนโยบาย 

- เสนอให้มีการศึกษาในเชิงบูรณาการระหว่างนโยบายของพรรคการเมือง นโยบายรัฐบาล  แผน
ยุทธศาสตร์ด้าน ICT  เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงด้านนโยบาย  และสามารถเรียงร้อยนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติ 
เสนอให้มีการยกร่างกฎหมายที่จะเอ้ือให้เกิดการพัฒนาด้าน ICT อย่างชัดเจน  โดยมีกระบวนการออก
กฎหมายที่ชัดเจนและโปร่งใส 

- เสนอให้ชี้แจงให้มีความชัดเจนว่าการศึกษาฉบับนี้เสนอใคร  เพราะหากเสนอไปเพียงส านักงาน 
กสทช. แล้ว อาจจะไม่ครอบคลุมผู้ที่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายภาครัฐ 

- เสนอให้มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของประเทศไทย  และศึกษาหาวิธีการลดจุดอ่อนและเสริม
จุดแข็งซึ่งอาจจะท าไดโ้ดยการศึกษาจากตัวอย่างที่เกิดขึ้นแล้วที่ต่างประเทศ 

- เสนอให้มีการท าส ารวจ (Survey) ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพื่อรับทราบปัญหา  
ข้อดีข้อเสียของมาตรการในปัจจุบัน  และความต้องการของผู้ประกอบการ  ซึ่งอาจจะใช้วิธีการโทรศัพท์ถาม 
หรือท าในรูปแบบของแบบสอบถามก็ได้ 



 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 





ภาคผนวกที่ 1.1 
Networked Readiness Index (NRI) 
 

Networked Readiness Index (NRI) เป็นการจัดอันดับที่เป็นการประเมินความพร้อมและ
ความสามารถในการใช้และได้ประโยชน์จาก ICT  เป็นดัชนีชี้วัดหลักที่เป็นเป้าหมายในการพัฒนาความ
พรอ้มด้านกิจการโทรคมนาคมของประเทศซึ่งถูกระบุไว้ในแผนแม่บท ICT 2020 

NRI  ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 10 ตัวแปร โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ 
 
(1) สภาพแวดล้อม 

1.1 สภาพแวดล้อมทางตลาดและนวัตกรรมใหม่ 
1.2 สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎระเบียบ 

(2) ความพร้อม 
2.1 โครงสร้างพื้นฐาน 
2.2 ค่าบริการ 
2.3 ทักษะ 

 (3) การใช้ 
3.1 การใช้ส่วนบุคคล 
3.2 การใช้ภาคธุรกิจ 
3.3 การใช้ภาครัฐบาล 

 (4) ผลกระทบ 
4.1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
4.2 ผลกระทบทางสังคม 

 
การจัดอันดับของ Networked Readiness Index (NRI) ของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แสดงไว้ใน ตารางที่ A1-1  ถึง A1-5 
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ตารางท่ี A1-1   ผลรวมการจัดอันดับของ Networked Readiness Index (NRI) ปี ค.ศ. 2012 

ประเทศ 
ภาพรวม 

อันดับในกลุ่มAEC  อันดับโลก (142ประเทศ) คะแนน 

สิงคโปร์    
มาเลเซีย 2 29 4.8 
บรูไน 3 54 4.04 
ไทย 4 77 3.78 

อินโดนีเซีย 5 80 3.75 
เวียดนาม 6 83 3.7 
ฟิลิปปินส์ 7 86 3.64 
กัมพูชา 8 108 3.32 

ที่มา: Networked Readiness Index 2012 

 
ผลการจัดอันดับประเทศที่มีความพร้อมพบว่าความสามารถในการใช้และได้รับประโยชน์จาก ICT 

โดยรวม อันดับที่ 1 ในกลุ่มของ AEC คือประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นอันดับที่ 2 ของโลก รองลงมาในกลุ่ม 
AEC คือประเทศมาเลเซีย เป็นอันดับที่ 29 ของโลก ส าหรับประเทศไทยนั้นถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 4 ของกลุ่ม 
AEC และเป็นอันดับที่ 77 ของโลก 

ผลการจัดอันดับประเทศที่มีความพร้อมและความสามารถในการใช้และได้ประโยชน์จาก ICT ใน
ด้านสภาพแวดล้อม โดยแบ่ง เป็นด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎระเบียบ และในด้าน
สภาพแวดล้อมทางตลาดและนวัตกรรมใหม่ ๆ  อันดับที่ 1 ในกลุ่มของ AEC คือประเทศสิงคโปร์ ได้คะแนน
ในด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎระเบียบถึง 5.96 และในด้านสภาพแวดล้อมทางตลาดและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ถึง 5.51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 รองลงมาในกลุ่ม AEC คือประเทศมาเลเซีย ได้คะแนน
ในด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎระเบียบอยู่ที่ 4.87 และในด้านสภาพแวดล้อมทางตลาดและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่ที่ 4.97 ส าหรับประเทศไทยนั้นถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 4 ของกลุ่ม AEC ซึ่งได้คะแนนใน
ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎระเบียบ 3.67 และในด้านสภาพแวดล้อมทางตลาดและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ 4.24 
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ตารางท่ี A1-2  การจัดอันดับความพร้อมของ Networked Readiness Index (NRI) ด้านสภาพแวดล้อม  

ประเทศ 

โดยภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อม 

อันดับ
ในกลุ่ม 
AEC  

คะแนน 

คะแนน
สภาพแวดล้อมทาง

การเมืองและ
กฎระเบียบ 

อันดับใน
กลุ่ม 
AEC 

คะแนน
สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจและนวัตกรรม

ใหม ่

อันดับในกลุ่ม 
AEC 

สิงคโปร ์ 1 (2) 5.86 5.96 1 (1) 5.51 1 (1) 
มาเลเซีย 2 (29) 4.8 4.87 2 (24) 4.97 2 (24) 
บรูไน 3 (54) 4.04 4.03 3 (48) 3.95 5 (76) 
ไทย 4 (77) 3.78 3.67 4 (69) 4.24 3 (54) 
อินโดนเีซีย 5 (80) 3.75 3.48 7 (88) 4.09 4 (64) 
เวียดนาม 6 (83) 3.7 3.55 6 (79) 3.62 8 (109) 
ฟิลิปปินส ์ 7 (86) 3.64 3.15 8 (107) 3.69 7 (107) 
กัมพูชา 8 (108) 3.32 3.64 5 (73) 3.69 6 (106) 

หมายเหตุ: อันดับโลกอยู่ในวงเล็บ (จากทั้งหมด 142 ประเทศ), คะแนนเต็ม 7 คะแนน 
ที่มา: The Global Information Technology Report 2012, INSEAD ร่วมกับ World Economic Forum (WEF) 

 

ตารางท่ี A1-3  การจัดอันดับความพร้อมของ Networked Readiness Index (NRI) ด้านความพร้อม  

ประเทศ 

โดยภาพรวม ด้านความพร้อม 

อันดับ
ในกลุ่ม 
AEC  

คะแนน 
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

อันดับ
ในกลุ่ม 
AEC 

ค่าบริการ
รายเดือน 

อันดับ
ในกลุ่ม 
AEC 

ทักษะ 
อันดับใน
กลุ่ม AEC 

สิงคโปร ์ 1 (2) 5.86 5.88 1(20) 5.84 1(29) 6.46 1(2) 
มาเลเซีย 2 (29) 4.8 4.12 3(65) 5.69 4(41) 5.29 3(47) 
บรูไน 3 (54) 4.04 4.66 2(48) 2.58 8(135) 5.78 2(25) 
ไทย 4 (77) 3.78 3.06 8(107) 5.80 2(33) 4.87 6(74) 
อินโดนเีซีย 5 (80) 3.75 3.11 7(103) 5.78 3(34) 4.99 4(69) 
เวียดนาม 6 (83) 3.7 3.12 6(101) 5.07 6(76) 4.89 5(73) 
ฟิลิปปินส ์ 7 (86) 3.64 3.66 5(80) 5.18 5(72) 4.86 7(77) 
กัมพูชา 8 (108) 3.32 4.07 4(66) 3.34 7(110) 3.82 8(111) 

หมายเหตุ: อันดับโลกอยู่ในวงเล็บ (จากทั้งหมด 142 ประเทศ), คะแนนเต็ม 7 คะแนน 
ที่มา: The Global Information Technology Report 2012, INSEAD ร่วมกับ World Economic Forum (WEF) 
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 การจัดอันดับประเทศที่มีความพร้อมและความสามารถในการใช้และได้ประโยชน์จาก ICT ในด้าน
ความพร้อม โดยแบ่งเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน บริการรายเดือน และทักษะ อันดับที่ 1 ในกลุ่มของ AEC 
คือประเทศสิงคโปร์ ได้คะแนนในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 5.88 ด้านบริการรายเดือน 5.84 และด้านทักษะ 
6.42 จากคะแนนเต็ม 7 รองลงมาในกลุ่ม AEC คือประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้คะแนนในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
4.12 ด้านบริการรายเดือน 5.69 และด้านทักษะ 5.29 ส าหรับประเทศไทยนั้นถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 4 ของกลุ่ม 
AEC ซึ่งได้คะแนนในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.06 ด้านบริการรายเดือน 5.80 และด้านทักษะ 4.87 
 
ตารางท่ี A1-4  การจัดอันดับความพร้อมของ Networked Readiness Index (NRI) ด้านการใช้ 

ประเทศ 

โดยภาพรวม ด้านการใช ้

อันดับ
ในกลุ่ม 
AEC  

คะแนน 
การใช้

ส่วนบุคคล 

อันดับ
ในกลุ่ม 
AEC 

การใช้ภาค
ธุรกิจ 

อันดับ
ในกลุ่ม 
AEC 

การใช้
ภาครัฐบาล 

อันดับใน
กลุ่ม AEC 

สิงคโปร ์ 1 (2) 5.86 5.79 1(10) 5.25 1(14) 5.78 1(2) 
มาเลเซีย 2 (29) 4.8 4.01 3(47) 4.43 2(27) 5.35 2(6) 
บรูไน 3 (54) 4.04 4.57 2(39) 3.61 5(61) 4.12 4(50) 
ไทย 4 (77) 3.78 2.73 5(90) 3.63 4(60) 3.61 7(86) 
อินโดนเีซีย 5 (80) 3.75 2.39 7(103) 3.76 3(49) 3.70 5(75) 
เวียดนาม 6 (83) 3.7 2.94 4(80) 3.48 7(78) 4.14 3(48) 
ฟิลิปปินส ์ 7 (86) 3.64 2.61 6(95) 3.58 6(63) 3.66 6(79) 
กัมพูชา 8 (108) 3.32 1.82 8(126) 3.37 8(89) 3.57 8(88) 

หมายเหตุ: อันดับโลกอยู่ในวงเล็บ (จากทั้งหมด 142 ประเทศ), คะแนนเต็ม 7 คะแนน 
ที่มา: The Global Information Technology Report 2012, INSEAD ร่วมกับ World Economic Forum (WEF) 

 

 ประเทศที่มีความพร้อมและความสามารถในการใช้และได้ประโยชน์จาก ICT ในด้านการใช้ โดย
แบ่งเป็นด้านการใช้ส่วนบุคคล การใช้ภาคธุรกิจ และการใช้ภาครัฐบาล อันดับที่ 1 ในกลุ่มของ AEC คือ
ประเทศสิงคโปร์ ได้คะแนนในด้านการใช้ส่วนบุคคล 5.79 การใช้ภาคธุรกิจ 5.25 และการใช้ภาครัฐบาล 
5.78 จากคะแนนเต็ม 7 รองลงมาในกลุ่ม AEC คือประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้คะแนนในด้านการใช้ส่วนบุคคล 
4.01 การใช้ภาคธุรกิจ 4.43 และการใช้ภาครัฐบาล 5.35 ส าหรับประเทศไทยนั้นถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 4 ของ
กลุ่ม AEC ซึ่งได้คะแนนในด้านการใช้ส่วนบุคคล 2.73 การใช้ภาคธุรกิจ 3.63 และการใช้ภาครัฐบาล 3.61 
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ตารางท่ี A1-5  การจัดอันดับความพร้อมของ Networked Readiness Index (NRI) ด้านผลกระทบ 

ประเทศ 
โดยภาพรวม ด้านผลกระทบ 

อันดับใน
กลุ่ม AEC  

คะแนน 
ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ 

อันดับใน
กลุ่ม AEC 

ผลกระทบทาง
สังคม 

อันดับใน
กลุ่ม AEC 

สิงคโปร ์ 1 (2) 5.86 6.14 1(2) 5.91 1(3) 
มาเลเซีย 2 (29) 4.8 3.97 2(31) 5.31 2(15) 
บรูไน 3 (54) 4.04 3.28 3(64) 4.18 3(46) 
ไทย 4 (77) 3.78 2.93 5(96) 3.64 6(71) 
อินโดนเีซีย 5 (80) 3.75 2.84 7(106) 3.72 5(66) 
เวียดนาม 6 (83) 3.7 2.85 6(102) 3.81 4(61) 
ฟิลิปปินส ์ 7 (86) 3.64 3.16 4(77) 3.42 7(88) 
กัมพูชา 8 (108) 3.32 2.52 8(126) 3.36 8(93) 

หมายเหตุ: อันดับโลกอยู่ในวงเล็บ (จากทั้งหมด 142 ประเทศ), คะแนนเต็ม 7 คะแนน 
ที่มา: The Global Information Technology Report 2012, INSEAD ร่วมกับ World Economic Forum (WEF) 

 
 ประเทศที่มีความพร้อมและความสามารถในการใช้และได้ประโยชน์จาก ICT ในด้านผลกระทบ 
โดยแบ่งเป็นด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ และผลกระทบทางสังคม อันดับที่ 1 ในกลุ่มของ AEC คือประเทศ
สิงคโปร์ ได้คะแนนในด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ 6.14 คะแนน และผลกระทบทางสังคม 5.91 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน รองลงมาในกลุ่ม AEC คือประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้คะแนนในด้านผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ 3.97 คะแนน และผลกระทบทางสังคม 5.31 คะแนน ส าหรับประเทศไทยนั้นถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 
4 ของกลุ่ม AEC ซึ่งได้คะแนนในด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ 2.93 คะแนน และผลกระทบทางสังคม 3.64 
คะแนน 
 อย่างไรก็ตาม ข้อมูลของ NRI ในส่วนของความครอบคลุมของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย
เป็นข้อมูลที่อาจจะคลาดเคลื่อน ดังนั้น การใช้ดัชนี NRI ในการวิเคราะห์ส่วนที่เกี่ยวข้อง จึงควรใช้ด้วยความ
ระมัดระวัง 
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ภาคผนวกที่ 1.2 
การค านวณราคาค่าบริการโทรคมนาคม 
 
 ราคาค่าบริการโทรคมนาคมเมื่อปรับด้วยอ านาจซื้อ  ค านวณได้ดังนี้ 
 

        
    
     

  

 โดยที่ 
Pa  คือ    ราคาค่าบริการโทรคมนาคมที่ปรับแล้ว 
Pn   คือ   ราคาค่าบริการโทรคมนาคมภายในประเทศ 
GNIw  คือ    รายได้ประชาชาติต่อหัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของโลก 
GNITH   คือ   รายได้ประชาชาติต่อหัวของไทย 

 
 ผลการค านวณราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ เมื่อปรับด้วย
อ านาจซื้อ ในประเทศสมาชิก AEC  และในประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ แสดงไว้ในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี A2-1   ราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ เมื่อปรับด้วยอ านาจ

ซื้อในประเทศสมาชิก AEC 

ประเทศสมาชิก 
AEC 

Mobile cellular tariffs, 
PPP $/min 

ล าดับใน 
AEC 

Fixed broadband Internet 
tariffs, PPP $/month 

ล าดับใน 
AEC 

Thailand 0.09 1 34.79 3 
Malaysia 0.19 4 35.71 4 
Vietnam 0.30 6 42.55 6 
Indonesia 0.18 3 31.26 1 
Singapore 0.15 2 34.51 2 
Cambodia 0.21 5 125.31 8 

Brunei 0.45 8 81.24 7 
Philippines 0.30 6 40.40 5 

Average 0.23  53.22  
ที่มา: Networked Readiness Index 2012 
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ในส่วนของคะแนนด้านความสามารถในการซื้อบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ในกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน จาก NRI2012 ไทยถือว่าอยู่ในอันดับที่ 2 ของอาเซียนตามหลังสิงคโปร์ซึ่งเป็นผู้น า
อยู่เพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่าไทยมีจุดแข็งด้านราคาค่าบริการโดยเฉพาะค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่ง
เมื่อได้รับการปรับความเสมอภาคในการซื้อแล้วถือว่ามีราคาต่ าสุดในอาเซียน และค่าใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ต่อเดือนของไทยต่ าเป็นอันดับที่ 3 ของอาเซียน โดยมีราคาใกล้เคียงกับสิงคโปร์ซึ่ง
อยู่ อันดับสอง และสูงกว่าอินโดนีเซียที่อยู่ อันดับหนึ่งอยู่ประมาณร้อยละ 10 โดยเฉลี่ยพบว่าราคา
โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 0.23 PPP$ ต่อนาที และมีราคาบรอดแบนด์ประจ าที่อยู่ที่ 53.22 PPP$ ต่อเดือน 

 
ตารางท่ี A2-2   ราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ เมื่อปรับด้วยอ านาจ

ซื้อ ในประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ 

ประเทศที่มีเศรษฐกิจ
ขนาดใหญ่ 

Mobile cellular tariffs, 
PPP $/min 

ล าดับ Fixed broadband Internet 
tariffs, PPP $/month 

ล าดับ 

USA 0.25 5 19.95 3 
Germany 0.15 3 36.81 9 

UK 0.31 6 24.55 4 
France 0.57 8 26.00 5 

Australia 0.64 9 43.74 10 
Japan 0.81 10 18.13 2 

Korea,Rep. 0.35 7 33.90 8 
China 0.15 3 30.41 7 
India 0.06 1 13.28 1 

Sweden 0.08 2 27.55 6 
Average 0.34  27.43  

ที่มา: Networked Readiness Index 2012 

 
 จากตารางพบว่าในประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ประเทศที่มีราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ถูกที่สุดคือประเทศอินเดีย ซึ่งมีราคาโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 0.06 PPP$ 
ต่อนาที และมีราคาบรอดแบนด์ประจ าที่อยู่ที่ 13.28 PPP$ ต่อเดือน รองลงมาคือประเทศสวีเดนซึ่งมีราคา
โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 0.08 PPP$ ต่อนาที และมีราคาบรอดแบนด์ประจ าที่อยู่ที่ 13.28 PPP$ ต่อเดือน โดย
เฉลี่ยทั้งสิบประเทศในกลุ่มประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่  พบว่าราคาโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 0.34 PPP$ 
ต่อนาที และมีราคาบรอดแบนด์ประจ าที่อยู่ที่ 27.43 PPP$ ต่อเดือน 
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 ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบประเทศในกลุ่ม AEC กับประเทศในกลุ่มประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ มี
ความแตกต่างกันคือ ประเทศในกลุ่ม AEC จะมีราคาโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยถูกกว่าประเทศในกลุ่มประเทศ
ที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ โดยถูกกว่าประมาณ 0.11 PPP$ ต่อนาที  และประเทศในกลุ่ม AEC มีราคา 
บรอดแบนด์ประจ าที่เฉลี่ยแพงกว่าประเทศในกลุ่มประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ โดยแพงกว่าประมาณ 
25.79 PPP$ ต่อเดือน 
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ภาคผนวกที่ 1.3 
คุณภาพของสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
 
 ในด้านของคุณภาพของผู้ให้บริการ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการวิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้
ท าการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับผู้ให้บริการรายใหญ่ บนเครือข่าย 
3G ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า การให้บริการในรูปแบบเสียงผู้ให้บริการที่มีร้อยละของการโทร
ส าเร็จสูงที่สุดได้แก่ บมจ. ทีโอที 3G (TOT) คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ บมจ. เอ ไอ เอส (AIS) คิดเป็น
ร้อยละของการโทรส าเร็จ 99.10 บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น (TRUE-H) ร้อยละ 97.79 บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น (DTAC) ร้อยละ 97.22 และ บมจ. กสท โทรคมนาคม (my) มีร้อยละของการโทรออกส าเร็จ 
ต่ าที่สุดคือ ร้อยละ 94.89 
 
ตารางท่ี A3-1   ผลการส ารวจคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการรายใหญ่

ภายในประเทศ 

ผู้ให้บริการ 

Voice Call Data Service 

จ านวนครั้ง 
ที่โทรส าเร็จ 

จ านวนครั้งที ่
พบสายหลุด 

จ านวนครั้งที่
ไม่สามารถ
โทรออกได ้

จ านวนครั้งที่
สามารถใช้งาน

ได้ 

จ านวนครั้งที่
การใช้งาน
หลุด 

ความเร็วเฉลี่ย 
(kbps) 

AIS 99.10% 0% 0.89% 100% 21.82% 554 
DTAC 97.22% 0% 2.77% 100% 0.44% 1,578 

TRUE-H 97.79% 0% 2.20% 100% 0% 1,147 
TOT 100% 0% 0% 100% 0.89% 2,878 
my 94.89% 0% 5.10% 100% 0.88% 811 

ที่มา: การส ารวจของส านักงาน กสทช. (27 มีนาคม 2556) 

 
 ส าหรับการทดสอบการให้บริการด้านข้อมูล (3G Data service) พบว่า ทั้ง บมจ. เอ ไอ เอส บมจ. โท
เทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น บมจ. ทีโอที 3G และ บมจ. กสท โทรคมนาคม ต่างก็มี
ร้อยละของจ านวนคร้ังที่สามารถใช้งาน Data service ได้ ร้อยละ 100 และ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น ไม่พบ
จ านวนคร้ังที่ Data service หลุดขณะใช้งาน ในขณะที่ บมจ. เอ ไอ เอส มีจ านวนคร้ังที่ Data Service หลุด
ขณะใช้งานมากที่สุดถึงร้อยละ 21.82 รองลงมาได้แก่ บมจ. ทีโอที 3G ร้อยละ 0.89 บมจ. กสท โทรคมนาคม 
ร้อยละ 0.88 และ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น ร้อยละ 0.44 โดยที่ บมจ. ทีโอที 3G มีความเร็วเฉลี่ย
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ของการให้บริการสูงที่สุดคือ 2,878 kbps รองลงมาคือ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น มีความเร็วเฉลี่ย 
1,578 kbps ที่สามคือ บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น มีความเร็วเฉลี่ย 1,147 kbps ที่สี่คือ บมจ. กสท โทรคมนาคม มี
ความเร็วเฉลี่ยคือ 811 kbps และ บมจ. เอ ไอ เอส มีความเร็วเฉลี่ยในการให้บริการต่ าที่สุดคือ 554 kbps ซึ่ง
ช้ากว่า บมจ. ทีโอที 3G ที่เป็นอันดับหน่ึงถึงประมาณ 5 เท่า 
 ความแตกต่างของคุณภาพสัญญาณ อาจน าไปสู่ความสับสนของผู้บริโภค ซึ่งคาดหวังว่าจะได้รับ
บริการที่ดีภายใต้การให้บริการระบบ 3G ท าให้สถิติการร้องเรียนในเดือนเมษายน 2556 พบว่าเร่ืองที่มีการ
ร้องเรียนมากที่สุดคือ มาตรฐานบริการ (ร้อยละ 27.70) 
 
ตารางท่ี A3-2   เร่ืองร้องเรียนมายังส านักงาน กสทช. แยกตามประเด็นปัญหา ในเดือนเมษายน 2556 

ประเภทปัญหา จ านวนเร่ืองร้องเรียน ร้อยละ 
มาตรฐานบริการ 41 27.70 
ค่าบริการผิดพลาด 28 18.92 
ยกเลิกบริการ 19 12.84 
ข้อมูลไม่ครบถ้วน 16 10.81 
คิดค่าบริการไม่เป็นไปตามอัตราขั้นสูง   15 10.14 
การถูกก าหนดระยะเวลาการใช้บริการ   11 7.43 
บริการเสริม 10 6.76 
คุณภาพบริการ 3 2.03 
บริการอ่ืน ๆ 3 2.03 
บริการโทรศัพท์แบบเติมเงิน 2 1.35 

รวมจ านวนท้ังสิ้น 148 100.00 
ที่มา: ส านักงาน กสทช. 
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ภาคผนวกที่ 1.4 
สภาพการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม 

 
ข้อมูลของสหภาพโทรคมนาคมสากล (ITU) และธนาคารโลก (World Bank) ท าให้สามารถ

เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมและระดับการแข่งขันในภาคบริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ตารางที่ A4-1) พร้อมทั้งประเมินสภาพแวดล้อมและระดับการแข่งขันในภาค
บริการโทรคมนาคมโดยดัชนี NRI ให้อยู่เหนือกว่าประเทศไทย (ตารางที่ A4-2) เปรียบเทียบกับตลาดบริการ
โทรคมนาคมไทยได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี A4-1   เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมและระดับการแข่งขันในภาคบริการโทรคมนาคมของแต่ละ

ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สถานภาพตลาดและการก ากับดแูล
บริการโทรคมนาคมใน 

แต่ละประเทศสมาชิก AEC สิง
คโ
ปร

์ 

มา
เลเ
ซีย

 

บร
ูไน

 

ไท
ย 

อิน
โด
นีเ
ซีย

 

เวีย
ดน

าม
 

ฟิล
ิปป

ินส
 ์

กัม
พูช

า 

ลา
ว 

พม
่า 

Networked Readiness Index  
(อันดบัโลก) 

5.86  
(2) 

4.8  
(29) 

4.04 
(54) 

3.78 
(77) 

3.75 
(80) 

3.7  
(83) 

3.64 
(86) 

3.32 
(108) 

N/A N/A 

สถานภาพของผู้ประกอบการหลกั 
ในบริการโทรศัพทป์ระจ าที ่

เอก-ชน เอกชน รัฐ รัฐ กึ่ง-รัฐ รัฐ เอก-ชน รัฐ กึ่ง-รัฐ รัฐ 

ระดับการแขง่ขนั 
          

บริการเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่าง
ประเทศ (International Gateways) 

C C P C C C N/A P M N/A 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่ C C M C C C C C P M 
บริการอินเทอร์เนต็  C C P C C C C C P M 
การถือครองธุรกิจโดยชาวต่างชาติ  
(อัตราส่วนที่อนุญาต) 

100 30-49 49 49 35 49-65 40 100 49-100 100 

หมายเหต:ุ   C = Full competition หมายถึง ระดับการแขง่ขันสูง  
                    P = Partial competition หมายถึง ระดับการแขง่ขันปานกลาง  
                    M = Monopoly หมายถึง การผูกขาดทางการค้าและบริการ 

    N/A หมายถึง ไม่มีข้อมูล 
ที่มา: รวบรวมโดยใช้ข้อมูลจาก International Telecommunication Union (ITU) และ World Bank ปี 2012 
        ข้อมูล Networked Readiness Index 2012 จาก WEF และ INSEAD 
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ตารางท่ี A4-2   เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมและระดับการแข่งขันในภาคบริการโทรคมนาคมของตัวอย่าง
ประเทศซึ่งถูกจัดอันดับความพร้อมทางด้านไอซีทีและโทรคมนาคมเหนือกว่าประเทศไทย 

สถานภาพตลาดและการก ากับ
ดูแลบริการโทรคมนาคมใน

ประเทศตัวอย่างซึ่งมีอันดบัความ
พร้อมเหนอืกว่าประเทศไทย สว

ีเด
น 

สห
รัฐ
อเม

ริก
า 

สห
รา
ชอ

าณ
าจั
กร

 

เกา
หล

ีใต
้ 

เยอ
รม

ัน 

ออ
สเ
ตร

เลีย
 

ญี่ป
ุ่น 

จีน
 

อิน
เด
ีย 

ไท
ย 

Networked Readiness Index 
(อันดับโลก) 

5.94 
(1) 

5.56 
(8) 

5.50 
(10) 

5.47 
(12) 

5.32 
(16) 

5.29 
(17) 

5.25 
(18) 

4.11 
(51) 

3.89 
(69) 

3.78 
(77) 

สถานภาพของผู้ประกอบการหลัก 
ในบริการโทรศัพท์ประจ าที ่

กึ่งรัฐ เอกชน เอกชน เอกชน 
กึ่ง-
รัฐ 

กึ่ง-
รัฐ 

เอกชน กึ่งรัฐ กึ่งรัฐ รัฐ 

ระดับการแข่งขัน     
       บริการสื่อสารระหว่างประเทศ 
         (International Gateways) 

C C N/A C C P C P C C 

       บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่ C C C P C C C N/A P C 

       บริการอินเทอร์เน็ต  C C N/A C C C C N/A C C 
การถือครองธุรกิจโดยชาวต่างชาติ  
(อัตราส่วนที่อนุญาต) 

100 100 100 49-100 100 100 100 49 10-74 49 

หมายเหต:ุ   C = Full competition หมายถึง ระดับการแขง่ขันสูง  
                    P = Partial competition หมายถึง ระดับการแขง่ขันปานกลาง  
                    M = Monopoly หมายถึง การผูกขาดทางการค้าและบริการ 
          N/A หมายถึง ไม่มีข้อมูล 
ที่มา: รวบรวมโดยใช้ข้อมูลจาก International Telecommunication Union (ITU) และ World Bank ปี 2012 
        ข้อมูล Networked Readiness Index 2012 จาก WEF และ INSEAD 

 
 ตลาดบริการโทรคมนาคมไทย ได้แก่ บริการสื่อสารระหว่างประเทศโดยการเชื่อมต่อโครงข่ายผ่าน
ประตูสัญญาณ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  และบริการอินเทอร์เน็ต มีการแข่งขันกันอยู่ในระดับสูง 
เช่นเดียวกับประเทศตัวอย่างซึ่งมีความพร้อมด้านโทรคมนาคมและ ICT ที่มากกว่าประเทศไทยตามการจัด
อันดับโดยใช้ NRI ส่วนประเทศสมาชิก AEC อ่ืน ๆ ก็มีการแข่งขันในระดับสูงในแต่ละตลาดบริการ
โทรคมนาคมเช่นเดียวกับไทย ยกเว้นบรูไน ลาว และพม่าซึ่งยังคงมีการผูกขาดทางการให้บริการ
โทรคมนาคม ซึ่งเป็นผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ได้จากการประเมินโดยใช้ข้อมูลของ 
INSEAD และ WEF 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าตลาดบริการโทรคมนาคมไทยจะถูกจัดให้อยู่ในระดับที่มีการแข่งขันสูง หาก
พิจารณาในตลาดเช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะเห็นว่าการแข่งขันที่สูงนั้นเป็นการแข่งขันที่เกิดขึ้น
ระหว่างผู้ให้บริการหลักเพียงสามราย คือ บริษัท AIS, TRUE และ DTAC แสดงให้เห็นถึงการกระจุกตัวของ
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อ านาจทางตลาดซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการเพียงแค่สามรายเท่านั้น ในขั้นตอนต่อจากส่วนนี้ผู้วิจัยจะท าการวัด
ระดับการแข่งขันในแต่ละตลาดบริการโทรคมนาคมไทยโดยใช้ดัชนีชี้วัดทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อศึกษาตลาด
บริการโทรคมนาคมไทยโดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดต่อไปเพื่อผลการศึกษาที่ชัดเจนขึ้น 
 ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งคือ อัตราส่วนการอนุญาตให้ถือครองธุรกิจโทรคมนาคมโดยชาวต่างชาติ
ของประเทศไทยอยู่ในระดับต่ ากว่ากลุ่มประเทศตัวอย่างที่มีดัชนี NRI มากกว่าไทยมากถึงร้อยละ 501 การที่
ประเทศเหล่านี้อนุญาตให้บริษัทต่างชาติมีโอกาสเข้ามาถือครองหรือบริหารธุรกิจโทรคมนาคม
ภายในประเทศอย่างเต็มที่ (ถึงร้อยละ 100) ท าให้มีการแข่งขันกันมากขึ้นในตลาดบริการโทรคมนาคม 
รวมทั้งก่อให้เกิดการถ่ายโอนทางเทคโนโลยีและการบริหารจัดการที่น าสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้
การพัฒนาทางเทคโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมในประเทศเหล่านี้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิผล ส าหรับ
ประเทศสมาชิก AEC ส่วนใหญ่ อัตราส่วนการอนุญาตให้ถือครองธุรกิจโทรคมนาคมโดยชาวต่างชาติยังอยู่
ในระดับต่ ากว่าร้อยละ 50 ยกเว้นสิงคโปร์ (ร้อยละ 100) ซึ่งมีดัชนีความพร้อม NRI อยู่ในอันดับที่ 2 ของโลก 
รวมทั้งกัมพูชา ลาว และพม่าซึ่งการพัฒนาทางด้านโทรคมนาคมยังอยู่ในระดับต่ า จึงอาจท าให้ต้องอาศัย
บริษัทต่างชาติเข้ามาให้บริการและด าเนินกิจการโทรคมนาคมเพื่อให้มีคุณภาพและความทั่วถึงเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคและการพัฒนาภาคโทรคมนาคมของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                        
1 อัตราส่วนการอนุญาตให้ถือครองธุรกิจโดยชาวต่างชาติของไทยคอื ไม่เกินกึ่งหนึ่ง เป็นไปตามมาตรา 8 แห่ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 (แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญตัิการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2549) ซ่ึงอ้างอิงไปยังพระราชบัญญตัิประกอบธุรกจิของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 ส่วนประเทศ
ตัวอย่างที่มีดัชนี NRI สูงกว่าไทยมีอัตราส่วนที่อนุญาตให้ชาวต่างชาติครอบครองธุรกิจอยูท่ี่ร้อยละ 100 
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ภาคผนวกที่ 1.5 
ผลกระทบของ ICT ท่ีมีต่อความสามารถในการแข่งขันของสินค้าส่งออก 
 

การศึกษาถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันในด้านการส่งออกของประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน เป็นการศึกษาถึง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยและประเทศอ่ืน  ๆ ในกลุ่มอาเซียน (ยกเว้นสิงคโปร์) โดย
วิเคราะห์จากส่วนแบ่งการตลาดของประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติประเภท Fixed 
Effect Model   

แบบจ าลองนี้สร้างขึ้นมาโดยอาศัยแนวคิดจาก Magnier and Toujas-Bernate (1984) ซึ่งมีรูปแบบ
สมการด้ังเดิมคือ  

MSX it   α + β 1Pit + β 2INVit + β3Tit  + e it         
 

โดยที่           MSX       คือ ส่วนแบ่งการตลาดโดยเปรียบเทียบ (Relative market share) ของสินค้า
ส่งออกไปยังตลาดโลก  

  P  คือ ราคาของสินค้าส่งออก 
  INV คือ การลงทุน 
  T คือ  เทคโนโลยี 
  i คือ  ประเทศที่น าเอาข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 
  t คือ ช่วงเวลาที่น าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 
  α ,β   คือ        พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า 
 
 แบบจ าลองดังกล่าวมีแนวคิดที่ว่า ความสามารถในการแข่งขันถูกกระทบจากราคาสินค้า การลงทุน 
และการใช้เทคโนโลยี   แบบจ าลองนี้ได้มีผู้น าไปใช้ในการศึกษาแล้ว เช่น Evangelos Ioannidis and Paul 

Schreyer (1997),  Gary Madden and Scott J. Savage and Su Yin Thong (1997),  คมสัน สุริยะ (2542),  Keld 
Laursen and Valentina Meliciani (2010)   

แบบจ าลองที่ประยุกต์ใช้ในการศึกษานี้ได้ใช้จ านวนเงินในการได้รับความช่วยเหลือในด้านการ
พัฒนาโดยเปรียบเทียบ (Development Assistance: DEV) จ านวนการติดตั้งสายโทรศัพท์แบบ Main Line
โดยเปรียบเทียบ (A Number of Telephones: TEL) จ านวนการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้โดยเปรียบเทียบ (A 
Number of Mobiles: MOB)  มูลค่าเพิ่ม ณ ราคาปัจจุบันโดยเปรียบเทียบ (Value Add at Current Prices: VA) 
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเปรียบเทียบ(A Number of Internet Users: INT) มาใช้ในการวิเคราะห์ โดย 
ตัวแปรทั้งหมดอยู่ในรูปของสัดส่วนระหว่างประเทศไทยกับประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน (ยกเว้นสิงคโปร์) 
ดังนี ้
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RMS it = α + β1DEVit + β2MOBit + β3TELit + β4VAit  + β5INTit + e it 

 
โดยที่           RMS คือ ส่วนแบ่งการตลาดโดยเปรียบเทียบ (Relative market  

share) ของสินค้าส่งออกไปยังตลาดโลก ระหว่าง 
ประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน (ยกเว้นสิงคโปร์) 

DEV คือ       จ านวนเงินในการได้รับความช่วยเหลือในด้านการ 
พัฒนาโดยเปรียบเทียบ (Relative Development Assistance) 

TEL คือ  จ านวนการติดตั้งสายโทรศัพท์แบบ Main Line โดย 
เปรียบเทียบ  (Relative Main Telephone Line) 

MOB คือ  จ านวนการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้โดยเปรียบเทียบ  
(Relative Mobile) 

VA             คือ  มูลค่าเพิ่ม ณ ราคาปัจจุบันโดยเปรียบเทียบ (Relative  
Value Add at Current Prices) 

INT คือ  จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเปรียบเทียบ (Relative  
Internet Users) 

  I  คือ  จ านวนประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน ยกเว้นสิงคโปร์ 
  T  คือ ระยะเวลาของข้อมูล 

  α,β  คือ        พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า 
 
 ส่วนแบ่งการตลาดของสินค้าส่งออก หมายถึงส่วนแบ่งการตลาดของสินค้าส่งออกโดยรวมของ

ประเทศไทยไปยังตลาดโลก 
 แบบจ าลองที่ใช้มีข้อจ ากัดด้านจ านวนข้อมูลท าให้ไม่สามารถเพิ่มตัวแปรอิสระ (Independent 

variable) ได้มากนัก  และในประเด็นเร่ืองตัวแปรด้านราคาไม่สามารถใส่ราคาสินค้ารวมของประเทศเข้าไว้
ดังได้ชี้แจงข้างต้นแล้วนั้น   จึงท าให้การศึกษานี้ยังคงรูปแบบของแบบจ าลองเดิมไว้  และเนื่องจากสินค้าที่
น ามาศึกษาเป็นสินค้าส่งออกรวมทั้งหมดของประเทศ  ท าให้ไม่มีราคาของสินค้ารวม ดังนั้นจึงไม่สามารถ
ใส่ตัวแปรด้านราคาสินค้าเข้าไปได้ในแบบจ าลอง 

 ในส่วนของการยกเว้นไม่รวมประเทศสิงคโปร์ เนื่องจากประเทศสิงคโปร์เป็นผู้ซื้อสินค้าจาก
ประเทศอ่ืน ๆ มาส่งออกอีกต่อหนึ่ง (re-export) ไม่ได้เป็นประเทศผู้ผลิตสินค้าเพื่อการส่งออก  การนับรวม
สิงคโปร์อาจจะท าให้เกิดความบิดเบือนของผลการศึกษาได้ 
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 แบบจ าลองดังกล่าวได้รับการพิสูจน์ในทางทฤษฎีว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ย้อนกลับระหว่างส่วน
แบ่งการตลาดโดยเปรียบเทียบ (RMS)  กับปริมาณการใช้เทคโนโลยี ICT โดยเปรียบเทียบ (MOB, TEL และ 
INT)  จึงไม่เกิดปัญหา Endogeneity 

ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการส่งออก ได้แก่ 
ปริมาณการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนใน AEC   และจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตโดย
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนใน AEC  ซึ่งทั้ง 2  ตัวแปรนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก ซึ่งสามารถตีความได้ว่า 
เมื่อปริมาณการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นและมีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสู งขึ้นแล้วนั้น จะสามารถ
ช่วยให้ส่วนแบ่งการตลาดของสินค้าไทยในตลาดโลกเพิ่มมากกว่าส่วนแบ่งการตลาดของประเทศอ่ืน ๆ ใน 
AEC 

 
ตารางท่ี A5-1   ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

ในด้านการส่งออกของประเทศไทยเทียบกับประเทศในอาเซียนด้วยตัว เเบบ อิทธิพล
ก าหนด (Fixed Effect Model) 

ตัวแปรตาม : ความสามารถในการแข่งขันด้านการส่งออกของประเทศไทยเทียบกับประเทศในอาเซียน 
ตัวแปร ค่า

สัมประสิทธิ ์
ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
t P>|t| ขอบเขตความ 

เชื่อมั่น 95% 
การได้รับความช่วยเหลือด้านการ
พัฒนาโดยเปรียบเทียบ 

.247086 .4097718 0.60 0.561 -.6798822 
1.174054 

มูลค่าเพิ่ม ณ ราคาปัจจุบันโดย
เปรียบเทียบ 

-.7827524 4.599221 -0.17 0.869 -11.18691 
9.612407 

ปริมาณการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่โดย
เปรียบเทียบ 

.9287501 .1313409 7.07 0.000 .6316364 
1.225864 

ปริมาณการมีโทรศัพทบ์้านโดย
เปรียบเทียบ 

-.0677584 .0925676 -0.73 0.483 -.2771608 
.141644 

จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตโดย
เปรียบเทียบ 

2.683797 .3731162 7.19 0.00 1.83975 
3.527845 

ค่าคงที ่ -58.74812 15.44455 -3.08 0.004 -93.68613 
-23.81011 

sigma_u 
sigma_e 
rho 

179.1956 
3.567461 
.99960382 

 
 
( fraction of variance due to u_i ) 

ที่มา: จากการค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Stata 9.1 
หมายเหตุ: ข้อความและตัวเลขที่เป็นตัวหนาหมายถึงมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ภาคผนวกที่ 1.6 
โครงสร้างการกระจายรายได้ของประชากร 
 
ตารางท่ี A6-1   โครงสร้างการกระจายรายได้ของประชากรในปี พ.ศ. 2554 

กลุ่มรายได้ ร้อยละของประชากร ร้อยละของส่วนแบง่ของรายได้ประจ า รายได้ประจ าต่อคนต่อเดือน (บาท) 
ต่ าสุด 1 24.60 6.10 1,896 

2 21.60 10.00 3,512 
3 19.90 14.20 5,220 
4 17.90 20.00 8,053 

สูงสุด 5 16.00 48.70 21,953 
ที่มา:  การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2554  โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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ภาคผนวกที่ 1.7 
คุณภาพของการให้บริการอินเทอร์เน็ตของไทย 
 

เมื่อพิจารณาถึงคุณภาพของอินเทอร์เน็ต จากข้อมูลของ Ookla ผู้ให้บริการเว็บ speedtest.net ที่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั่วโลกนิยมใช้ทดสอบความเร็วอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้แสดงความเร็วของอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี A7-1   ความเร็วในการอัพโหลดและดาวน์โหลด 

ประเทศ ความเร็วอัพโหลด Mbs UL Rank ความเร็วดาวน์โหลด Mbs DL rank 
ฮ่องกง 28.69 2 42.25 1 
ไต้หวัน 18.54 6 35.08 3 
เกาหลีใต้ 28.67 3 34.41 5 
สิงคโปร์ 17.99 7 32.78 7 
ญ่ีปุ่น 12.91 13 32.38 8 

สหราชอาณาจักร 3.22 51 17.68 23 
สหรัฐอเมริกา 4.11 42 15.21 34 

ฝร่ังเศส 2.86 59 13.22 39 
เวียดนาม 8.52 23 11.72 46 

จีน 4.47 39 8.84 56 
ไทย 1.79 92 8.19 61 
อิตาลี 1.08 135 5.52 79 

มาเลเซีย 3.54 46 4.45 91 
อินโดนีเซีย 1.11 132 2.31 152 

ที่มา: www.whereisthailand.info 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขที่เป็นตัวหนาเปน็ข้อมูลของประเทศใน AEC 

 
จะเห็นว่า ความเร็วในการอัพโหลดข้อมูลโดยเฉลี่ยของประเทศไทยมีอัตราความเร็วเฉลี่ยอยู่ที่

ประมาณ 1.8 Mbps จัดอยู่ในอันดับที่ 92 จากทั้งหมด 178 ประเทศ และมีความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 8.2 Mbps จัดอยู่ในอันดับที่ 61 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการจัดอันดับกับกลุ่มประเทศในอาเซียน ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 3 
ของความเร็วในการอัพโหลดข้อมูล และอันดับที่ 4 ของความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
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ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่น่าพอใจ แต่หากเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ เช่น ฮ่องกง ไต้หวัน เกาหลี สิงคโปร์ 
ญ่ีปุ่น เวียดนาม และจีน จะพบว่าความเร็วอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยยังตามหลังประเทศเหล่านี้อยู่มาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศสิงคโปร์ ที่เป็นอันดับ 7 ของโลก และเป็นอันดับ 1 ของกลุ่มประเทศอาเซียน มี
อัตราความเร็วในการอัพโหลดข้อมูลที่เร็วกว่าประเทศไทยอยู่ถึง 10 เท่า และอัตราความเร็วในการ 
ดาวน์โหลดข้อมูลที่เร็วกว่าประเทศไทยอยู่ 4 เท่า 
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ภาคผนวกที่ 1.8 
ความครอบคลุมของการให้บริการโทรคมนาคมในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี A8-1   ความครอบคลุมของการให้บริการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

ล าดับ บริการโทรคมนาคม ความครอบคลุมเชิงพื้นที่ 
(ร้อยละ)1 

ความครอบคลุมเชิง
ประชากร (ร้อยละ)2 

1 โทรศัพท์ประจ าที่ 65 19 
2 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 93 65 
3 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 18 14 

ที่มา:   1 ส านักงาน กสทช. ปี พ.ศ. 2553 
          2 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2554  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 237 

ภาคผนวกที่ 1.9 
ความอิ่มตัวของตลาดโทรคมนาคมต่างประเทศ 
 
 กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วมีอัตราการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 112 โดยที่
ประเทศสิงคโปร์มีอัตราการใช้บริการสูงที่สุด คือ ร้อยละ 145.20 รองลงมาคือ อังกฤษ ร้อยละ 130.38 อันดับ
สามคือเยอรมนี ร้อยละ 127 ส่วนอัตราการใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยในกลุ่มประเทศนี้อยู่ที่ประมาณ
ร้อยละ 80 โดยที่ประเทศสวีเดนมีอัตราการใช้บริการสูงที่สุดคือ ร้อยละ 90 รองลงมาคือประเทศอังกฤษ  
ร้อยละ 85 อันดับสามคือประเทศเกาหลีใต้ ร้อยละ 83.70 
 
ตารางท่ี A9-1:   สัดส่วนการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตของประชากรในประเทศที่พัฒนาแล้ว 

 Country Mobile phone subscriptions/100 pop Individuals using Internet, % 
Singapore 145.20 71.00 

UK 130.80 85.00 
Germany 127.00 82.00 
Sweden 116.10 90.00 

Korea,Rep. 105.40 83.70 
Australia 101.00 76.00 
France 100.70 80.10 
Japan 95.40 78.20 
USA 89.90 74.00 

Average 112.39 80.00 
ที่มา: Networked Readiness Index, 2012. 

 
 ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ยังมีอัตราการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากร 
ไม่ถึงร้อยละ 100 ได้แก่ พม่า กัมพูชา ลาว หรืออีกนัยหนึ่งคือ ยังมีประชากรบางส่วนในประเทศที่ยังไม่ได้ใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งถือได้ว่าตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศนั้นยังไม่อ่ิมตัว2 จึงเป็นโอกาสของ
ผู้ประกอบการไทยที่จะสามารถเข้าไปลงทุนได้ทั้งในเร่ืองของการวางโครงข่ายพื้นฐาน และการให้บริการที่
ใช้โครงข่ายที่มีอยู่เดิมแล้ว แต่อุปสรรคคือ ผู้ประกอบการต่างชาติที่แข็งแกร่งเป็นจ านวนมาก ที่จะมุ่งเข้ามา
ด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมใน 3 ประเทศนี้ เช่น บริษัท Axiata ของประเทศมาเลเซีย ได้เข้าไปถือหุ้นของ 

                                                        
2 ความอ่ิมตัว หมายถึง การมีอัตราการใช้บริการต่อประชากรร้อยละ 100 
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Hello Axiata Company Limited ที่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกัมพูชาถึงร้อยละ 100 นอกจากนี้ ใน
ประเทศกัมพูชา และลาว ก็ยังมีผู้ประกอบการอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งน่าจะเป็นอุปสรรคอีกอย่างหนึ่งที่
ผู้ประกอบการไทยจะเข้าไปลงทุนด้านโครงข่ายที่ต้องใช้เงินทุนสูงมาก และดึงส่วนแบ่งตลาดจาก
ผู้ประกอบการเดิม 
 

 
รูปท่ี A9-1 ดัชนีวัดความอิม่ตัวของตลาดโทรคมนาคมต่างประเทศ 

ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาตามหลังประเทศไทย 
หมายเหต:ุ ขนาดของวงกลมแทนจ านวนประชากร 
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รูปท่ี A9-2  ดัชนีวัดความอิ่มตัวของตลาดโทรคมนาคมต่างประเทศ   
ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาก้าวหน้ากว่าประเทศไทย 

หมายเหต:ุ ขนาดของวงกลมแทนจ านวนประชากร 

 
 ในส่วนของประเทศนอกกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ยังไม่อ่ิมตัว  หรือมีอัตราการใช้บริการ
ต่อประชากร ไม่ถึงร้อยละ 100 โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ติมอร์ตะวันออก 
อัฟกานิสถาน บังคลาเทศ เติร์กเมนิสถาน อิรัก ปากีสถาน เนปาล อินเดีย เยเมน ทาจิกิสถาน ศรีลังกา อิหร่าน 
ภูฏาน นั้นก็ยังถือว่าเป็นโอกาสของผู้ประกอบการไทยที่จะสามารถเข้าไปลงทุนในด้านโครงข่าย และการ
ให้บริการบนโครงข่ายที่มีอยู่แล้วได้เช่นกัน แต่เมื่อพิจารณาจ านวนประชากรของตลาดในประเทศติมอร์
ตะวันออก ภูฏาน เติร์กเมนิสถาน และทาจิกิสถาน น่าจะเล็กเกินไปที่ผู้ประกอบการไทยจะเข้าไปด าเนิน
ธุรกิจ หรือลงทุนในด้านโครงข่าย นอกจากนี้ ผู้ประกอบการไทยยังมีความเสียเปรียบผู้ประกอบการจาก
ประเทศที่เป็นมุสลิม อย่างเช่นมาเลเซีย ในการด าเนินธุรกิจในประเทศมุสลิมด้วยกัน เช่น บังคลาเทศ และ
ปากีสถาน โดยในขณะนี้บริษัท Axiata ของมาเลเซีย ได้เข้าไปถึงหุ้นถึงร้อยละ 70 แล้วใน ROBI AXIATA 
LIMITED ที่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในบังคลาเทศ  และถือหุ้นร้อยละ 89 ใน Multinet Pakistan 
(Private) Limited ที่เป็นผู้ให้บริการบรอดแบนด์ บริการโทรศัพท์ทางไกลและโทรศัพท์ระหว่างประเทศของ
ปากีสถาน ถือหุ้นร้อยละ 49 ใน Mobile Telecommunications Company of Esfahan ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอิหร่าน นอกจากนี้ บริษัท Axiata ยังเข้าไปถึงหุ้นถึงร้อยละ 85 ใน Dialog Axiata PLC 
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ที่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ต การให้บริการทั้งรูปแบบเสียงและไม่ใช้เสียงระหว่าง
ประเทศ และกิจการโทรทัศน์ดาวเทียมในประเทศศรีลังกาด้วย 
 ส าหรับตลาดบริการอินเทอร์เน็ตนั้น ทุกประเทศในทวีปเอเชียยังไม่อ่ิมตัวในตลาดนี้ คือยังมีอัตรา
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อประชากรไม่ถึงร้อยละ 100 ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อพิจารณาอัตราการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตต่อประชากรที่ร้อยละ 50 แล้วพบว่า ประเทศในทวีปเอเชียประมาณร้อยละ 73 มีอัตราการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตต่อประชากรไม่ถึงร้อยละ 50 รวมทั้งประเทศไทยเองด้วย ซึ่งก็หมายความว่า 
ผู้ประกอบการยังสามารถเข้าลงทุนในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตได้อีกเป็นจ านวนมาก 
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ภาคผนวกที่ 1.10 
การใช้ประโยชน์ด้าน e-Government   
 
 ในส่วนน้ีจะได้รายงานตารางเปรียบเทียบความพร้อมของ e-Government ในกลุ่มประเทศเอเชีย 
และ ตารางเปรียบเทียบความพร้อมของ e-Government ในกลุ่มประเทศ AEC ดังนี้ 
 
ตารางท่ี A10-1 e-Government Readiness Index ในกลุ่มประเทศเอเชีย ค.ศ. 2012  

Country e-Government 2012 World Rank 2012 World Rank 2010 Rank Change 
Republic of Korea  0.9283 1 1  
Singapore  0.8474 10 11 +1  
Israel  0.8100 16 26 +10  
Japan  0.8019 18 17 -1  
United Arab Emirates  0.7344 28 49 +21  
Bahrain  0.6946 36 13 -23  
Kazakhstan  0.6844 38 46 +8  
Malaysia 0.6703 40 32 -8  
Saudi Arabia  0.6658 41 58 +17  
Cyprus  0.6508 45 42 -3  
Qatar  0.6405 48 62 +14  
Brunei Darussalam  0.6250 54 68 +14  
Kuwait  0.5960 63 50 -13  
Oman  0.5944 64 82 +18  
Georgia  0.5563 72 100 +28  
Mongolia  0.5443 76 53 -23  
China  0.5359 78 72 -6  
Turkey  0.5281 80 69 -11  
Viet Nam  0.5217 83 90 +7  
Lebanon  0.5139 87 93 +6  
Philippines  0.5130 88 78 -10  
Uzbekistan  0.5099 91 87 -4  
Thailand  0.5093 92 76 -16  
Armenia  0.4997 94 110 +16  
Maldives 0.4994 95 92 -3  
Azerbaijan  0.4984 96 83 -13  

http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=138
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=154
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=82
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=85
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=181
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=13
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=87
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=103
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=149
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=44
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=137
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=25
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=90
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=127
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=64
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=113
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=36
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=176
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=189
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=94
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=134
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=186
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=169
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=8
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=104
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=11
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Country e-Government 2012 World Rank 2012 World Rank 2010 Rank Change 
Indonesia  0.4949 97 109 +12  
Jordan  0.4884 98 51 -47  
Kyrgyzstan  0.4879 99 91 -8  
Iran (Islamic Republic of)  0.4876 100 102 +2  
Sri Lanka  0.4357 115 111 -4  
Tajikistan  0.4069 121 122 +1  
India  0.3829 124 119 -5  
Turkmenistan  0.3813 125 130 +5  
Syrian Arab Republic  0.3705 127 133 +6  
Democratic People's Republic 

of Korea  
0.3616 130 184 +54  

Iraq  0.3409 136 136  
Bangladesh  0.2991 150 134 -16  
Bhutan  0.2942 152 152  
Lao People's Democratic 

Republic  
0.2935 153 151 -2  

Cambodia  0.2902 155 140 -15  
Pakistan  0.2823 156 146 -10  
Myanmar  0.2703 160 141 -19  
Nepal  0.2664 164 153 -11  
Yemen  0.2472 167 164 -3  
Timor-Leste 0.2365 170 162 -8  
Afghanistan 0.1701 184 168 -16  

ที่มา: United Nations e-Government Development Database   

 

 

 

  

http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=78
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=86
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=91
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=79
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=161
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=168
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=77
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=177
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=167
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=46
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=46
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=80
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=14
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=20
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=92
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=92
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=29
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=128
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=117
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=120
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=190
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=171
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=1
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ตารางท่ี A10-2   e-Government Readiness Index ในกลุ่มประเทศ AEC ค.ศ.2012  

Country e-Government 2012 World Rank 2012 World Rank 2010 Rank Change 
Singapore  0.8474 10 11 +1  
Malaysia 0.6703 40 32 -8  
Brunei 

Darussalam  
0.6250 54 68 +14  

Viet Nam  0.5217 83 90 +7  
Philippines  0.5130 88 78 -10  
Thailand  0.5093 92 76 -16  
Indonesia  0.4949 97 109 +12  
Lao People's 

Democratic Republic  
0.2935 153 151 -2  

Cambodia  0.2902 155 140 -15  
Myanmar  0.2703 160 141 -19  

ที่มา: United Nations e-Government Development Database  

 
 ตารางข้างต้นแสดงถึงอันดับของ e-Government ในเอเชีย และในกลุ่มประเทศ AEC ตามล าดับ โดย
จากตารางพบว่าประเทศในทวีปเอเชียที่มีความพร้อมด้าน e-Government มากที่สุด คือประเทศเกาหลีใต้ 
รองลงมาคือประเทศสิงคโปร์ และในกลุ่มประเทศ AEC ประเทศที่มีความพร้อมมากที่สุดคือประเทศ
สิงคโปร์ รองลงมาคือประเทศมาเลเซีย โดยในกลุ่มทวีปเอเชีย ประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 23 ในประเทศ
ทั้งหมด 47 ประเทศ และในกลุ่มประเทศ AEC ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 6 จาก 10 ประเทศ  
 จากตารางพบว่าอันดับความพร้อมของไทยในปี 2010 อยู่ที่ 76 แต่ในปี 2012 ความพร้อมของไทย
กลับหล่นลงไปอยู่ที่ 92 ซึ่งอันดับได้ตกลงมาถึง 16 อันดับด้วยกัน นอกจากนี้หากเรามาดูอันดับของประเทศ
ไทยในกลุ่มประเทศ AEC แล้วนั้น เราอยู่ในล าดับที่ต่ ากว่าคร่ึงหนึ่งของกลุ่มประเทศ AEC ซึ่งแสดงให้
เห็นชัดว่าประเทศเพื่อนบ้านของเรามีความพร้อมด้าน e-Government มากกว่า และเนื่องจากประเทศไทย
ก าลังจะเปิด AEC ในปี 2015 ดังนั้นเราจึงต้องเร่งแก้ไข ปรับปรุง และลดข้อด้อย เน้นข้อเด่น ของระบบ  
e-Government ของไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ รวมถึงพัฒนา  
e-Government ให้เท่าทันกับประเทศอ่ืน ๆ ใน AEC เพื่อจะได้มีระบบจัดการเดียวกันทั้ง 10 ประเทศ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ข้อมูล และแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งในด้านบริหารจัดการ และใน
ด้านงานวิจัยแก่ประเทศในกลุ่ม AEC ทั้ง 10 ประเทศด้วย 

  

http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=154
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=103
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=25
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=25
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=189
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=134
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=169
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=78
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=92
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=92
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=29
http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?ID=117
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ภาคผนวกที่ 1.11 
ดัชนี TRGI  เพื่อวัดความโปร่งใสในการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทย 
 

ดัชนี TRGI เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองชี้วัดที่น่าสนใจซึ่งถูกน ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพของหน่วยงาน
ก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในแต่ละประเทศทั่วโลก โดยนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยแคลการีในประเทศ
แคนาดา (University of Calgary, Canada) ร่วมกับอิมพีเรียล คอลเลจ ลอนดอน (Imperial College London) 
ในอังกฤษ และธนาคารเพื่อการลงทุนยุโรป (European Investment Bank) สร้างดัชนี TRGI นี้ขึ้นมาเพื่อวัด
การด าเนินงานใน 4 ด้านของหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลก ากับกิจการโทรคมนาคม ได้แก่ ความโปร่งใส ความ
เป็นอิสระของหน่วยงานจากรัฐบาล ความมีอยู่ของทรัพยากรที่ใช้ในการท างาน และการบังคับให้บริการ
โทรคมนาคมเป็นไปตามมาตรการก ากับดูแลและข้อตกลงตามใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลที่หน่วยงานก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในแต่ละประเทศทั่วโลกทั้ งหมด 142 
ประเทศเสนอต่อสหภาพโทรคมนาคมสากลหรือ ITU มาใช้ในการค านวณดัชนี และได้เพิ่มตัวประกอบด้าน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเข้าไว้ด้วยเพื่อแสดงให้เห็นถึงพื้นฐานที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศให้มาก
ขึ้น ดัชนี TRGI นี้น่าสนใจเป็นพิเศษและต่างจากดัชนีหรือการจัดอันดับความพร้อมด้านโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศอ่ืน ๆ เนื่องจาก ดัชนี TRGI สร้างขึ้นโดยเน้นการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการ
ออกมาตรการหรือกฎหมายของหน่วยงานก ากับดูแลโทรคมนาคมโดยเฉพาะ ซึ่งไม่ใช่การวัดผลลัพธ์ที่เกิด
จากการก ากับดูแลดังเช่นเคร่ืองชี้วัดอ่ืน ๆ จึงเปรียบได้ว่าดัชนีนี้เน้นการท างานของกรรมการก ากับดูแลว่ามี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด อันจะน าไปสู่การวัดระดับคุณภาพและความเป็นธรรมของระบบก ากับดูแล
ในภาคโทรคมนาคม 

ผลการเปรียบเทียบจัดอันดับความพร้อมของกรรมการก ากับดูแลโทรคมนาคมในประเทศต่าง ๆ  
ทั่วโลก รวมทั้งตัวชี้วัดย่อยต่าง ๆ ที่น ามาใช้ค านวณดัชนี TRGI ได้ถูกน ามาตีพิมพ์ เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการด้านนโยบายโทรคมนาคม เดือนกันยายน ปี 2011 (Telecommunications Policy Volume 35, 
Issue 5 2011) ในหน้า 450 – 468 จึงถือได้ว่าเป็นดัชนีที่ได้รับการยอมรับในทางวิชาการด้านนโยบาย
โทรคมนาคม รวมทั้งข้อมูลที่ใช้ทั้งหมดในการค านวณดัชนีก็มาจากสหภาพโทรคมนาคมสากลซึ่งได้
รวบรวมข้อมูลด้านโทรคมนาคมจากกรรมการก ากับดูแลในประเทศต่าง ๆ และเป็นที่ยอมรับในระดั บ
นานาชาต ิ

ตัวชี้วัดซึ่งผู้วิจัยได้น ามาประกอบการสร้างและค านวณดัชนี TRGI มีทั้งหมด 5 ด้านซึ่งในแต่ละด้าน
ก็จะประกอบไปด้วยตัวชี้วัดย่อยต่าง ๆ โดยอัตราส่วนคะแนนจะถูกแบ่งเป็นอัตราส่วนที่เท่า ๆ กันในแต่ละ
ด้าน และในแต่ละตัวชี้วัดย่อย ตัวชี้วัดย่อยทั้งหมดสามารถสรุปได้ดังแสดงในตาราง 

  



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 245 

ตารางท่ี A11-1   ตัวชี้วัดย่อยที่น ามาใช้ประกอบการสร้างดัชนี TRGI 

ที่มา: แปลโดยผู้วิจัยจาก Benchmarking telecoms regulation - The Telecommunications Regulatory Governance Index 
(TRGI), Telecommunications Policy Volume 35, Issue 5 ปี 2011 หน้า 450 – 468 

 
จากการค านวณดัชนี TRGI โดยใช้ตัวชี้วัดย่อยตามตารางข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าคะแนนมาจัด

อันดับความพร้อมและประสิทธิภาพด้านการก ากับดูแลของประเทศต่าง ๆ ในแต่ละภูมิภาคของโลก โดย
ประเทศที่มีกรรมการที่มีประสิทธิภาพในการก ากับดูแลมากที่สุดจากทั้งหมด 142 ประเทศ คือ ประเทศ
นอร์เวย์ ซึ่งได้คะแนนดัชนี TRGI ถึง 0.74 ตามด้วยเยอรมันซึ่งอยู่ในอันดับที่สอง และสหรัฐอเมริกาที่มี
หน่วยงานก ากับดูแลคือ Federal Communications Commission หรือ FCC ซึ่งหลายประเทศทั่วโลกใช้เป็น
แม่แบบอยู่ในอันดับที่สาม ส่วนประเทศไทยได้คะแนนดัชนี TRGI เพียง 0.11 และอยู่ในอันดับที่ 128 ของ
โลก และอยู่ในอันดับที่ 20 ของเอเชีย จากการจัดอันดับทั้งหมด 21 ประเทศในเอเชีย ตาราง A11-2 สรุปการ

ความโปร่งใสของหน่วยงาน
ก ากับดูแล 

ความเป็นอิสระจาก
รัฐบาล 

ความมีอยู่ของทรัพยากร การควบคุมดูแล 
ผู้ได้รับใบอนุญาต 

รายได้ 
ต่อหัว 

มีการเผยแพร่ข้อตกลงการ
เชื่อมต่อระหว่างโครงข่าย
หรือใหป้ระชาชนเข้าถึงข้อมูล
ได้หรือไม ่

หน่วยงานก ากับดูแล
รายงานต่อภาค 
ตุลาการหรือรัฐบาล 

ประสบการณ์ (จ านวนปีนบั
จากวันเริ่มด าเนินงานของ
หน่วยงานก ากับดูแล) 

สามารถเพิกถอน
ใบอนุญาตไดห้รือไม ่

ผลิตภัณฑ์มวล
รวมต่อหัว
ประชากร 
(GDPC) 

มีการเผยแพร่ข้อมูลราคาการ
เชื่อมต่อระหว่างโครงข่าย
หรือใหป้ระชาชนเข้าถึงได้
หรือไม ่

คณะกรรมการใน
หน่วยงานก ากับดูแล
ถูกคัดเลือกโดยภาค
ตุลาการหรือรัฐบาล 

หน่วยงานก ากับดูแลได้รบั
การสนับสนุนทางการเงนิ
จากรัฐบาลหรือ รายได้จาก
อุตสาหกรรมและผู้บริโภค 

มีการลงโทษโดยการ
ปรับเงินหรือไม ่

 

ผู้ประกอบการต้องตีพิมพ์
ข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม หรือ Reference 
Interconnection Offer (RIO) 
หรือไม ่

อัตราค่าบริการ
เชื่อมต่อระหว่าง
เครือข่ายถูกก าหนด
โดยหน่วยงานก ากับ
ดูแลหรือรัฐบาล 

สถานภาพของ
ผู้ประกอบการหลักใน
บริการโทรศัพท์ประจ าที ่

สามารถระงับ
ใบอนุญาตไดห้รือไม ่

 

มีการเผยแพร่ข้อตกลงใน
ใบอนุญาตหรือให้ประชาชน
เข้าถึงไดห้รือไม ่

การควบคุมราคา
ก าหนดโดย
หน่วยงานก ากับดูแล
หรือรัฐบาล 

 สามารถปรับเปลี่ยน
ใบอนุญาตโดยมีค่าปรับ
ได้หรือไม ่

 

มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบายคลื่นความถี่หรือให้
ประชาชนเข้าถึงได้หรือไม ่

  สามารถเพิ่มข้อบังคบั
ใบอนุญาตโดยมีค่าปรับ
เมื่อผู้ได้รบัใบอนุญาต
ไม่ปฏิบตัิตามได้หรือไม ่
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จัดอันดับความพร้อมของประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก และแสดงอันดับและดัชนี TRGI ของไทย
เทียบกับประเทศอื่น  ๆ ที่น่าสนใจในภูมิภาคอื่นของโลก 

 
ตารางท่ี A11-2 ดัชนี TRGI และการจัดอันดับความพร้อมของประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 

ประเทศ ดัชนี TRGI อันดับในเอเชีย อันดับโลก 
 สิงคโปร ์ 0.63 1 10 
 ออสเตรเลีย 0.63 1 10 
 มาเลเซีย 0.46 3 45 
 ซามัว 0.45 4 54 
 เกาหลีใต ้ 0.44 5 59 
 อินเดีย 0.42 6 68 
 ปากีสถาน 0.41 7 72 
 ศรีลังกา 0.4 8 78 
 บังคลาเทศ 0.39 9 85 
 ฟิลิปปินส ์ 0.38 10 90 
 คีร์กีสถาน 0.36 11 96 
 นิวซีแลนด์ 0.35 12 98 
 อัฟกานิสถาน 0.34 13 101 
 มองโกเลีย 0.31 14 108 
 เนปาล 0.29 15 112 
 ญี่ปุ่น 0.28 16 114 
 บรูไน ดารุสซาลาม 0.27 17 116 
 ฮ่องกง 0.26 18 120 
 อินโดนีเซีย 0.23 19 122 
 ไทย 0.11 20 128 
 มัลดีฟส์  0.04 21 134 

ที่มา: Benchmarking telecoms regulation - The Telecommunications Regulatory Governance Index (TRGI), 
Telecommunications Policy Volume 35, Issue 5 ปี 2011 หน้า 450 – 468 

 
 จากตารางข้างต้น หากพิจารณาเฉพาะประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยอยู่
ในอันดับที่ 6 รองจากสิงคโปร์ที่ได้อันดับที่ 1 เหนือกว่าออสเตรเลียในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก มาเลเซียซึ่ง
ได้อันดับที่ 3 และได้คะแนนมากกว่าเกาหลีใต้ รวมทั้งฟิลิปปินส์ บรูไน และอินโดนีเซียซึ่งต่างก็มีคะแนน
ดัชนี TRGI มากกว่าไทย ส่วนเวียดนาม พม่า กัมพูชา และลาว ผู้วิจัยไม่ได้น ามาอยู่ในกลุ่มตัวอย่างเนื่องจาก
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ข้อมูลมีไม่เพียงพอหรือเหมาะสม จึงสรุปได้ว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับสุดท้ายของประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ทางผู้วิจัยมีข้อมูลเหมาะสมเพียงพอส าหรับการค านวณดัชนี TRGI 
 อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่าประเทศที่มีภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่พัฒนาอย่างมากเช่น 
ญ่ีปุ่น ได้คะแนนดัชนี TRGI เพียงแค่ 0.28 และอยู่ในอันดับที่ 16 ของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ผู้วิจัยอธิบาย
ว่าญ่ีปุ่นมีรูปแบบการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของตนเองซึ่งต่างออกไปจากแบบแผนที่น ามาค านวณ
ดัชนี TRGI ซึ่งอาศัยความโปร่งใสและความเป็นอิสระจากรัฐบาลเป็นหลัก 
 
ตารางท่ี A11-3   ดัชนี TRGI และการจัดอันดับความพร้อมของประเทศอ่ืน ๆ  เทียบกับประเทศไทย 

ประเทศ ดัชนี TRGI อันดับโลก 
นอร์เวย ์ 0.74 1 
เยอรมัน 0.71 2 
สหรัฐอเมริกา 0.70 3 
สหราชอาณาจักร 0.65 7 
กรีซ 0.58 17 
แอฟริกาใต้ 0.48 39 
บราซิล 0.46 45 
อูกานดา 0.41 72 
เม็กซิโก 0.35 101 
ซาอุดิ อาระเบีย 0.46 122 
บูรุนด ี 0.12 126 
ไทย 0.11 128 
รัสเซีย 0.05 133 
อิรัก 0 140 

ที่มา: Benchmarking telecoms regulation - The Telecommunications Regulatory Governance Index (TRGI), 
Telecommunications Policy Volume 35, Issue 5 ปี 2011 หน้า 450 – 468 

 
เมื่อน าคะแนนดัชนี TRGI ของไทยมาเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคอ่ืนที่น่าสนใจของโลก จะ

เห็นว่าไทยได้คะแนนดัชนีเป็นรองประเทศที่พัฒนาแล้วอยู่มาก และมีดัชนี TRGI อยู่ในระดับเดียวกับ
ประเทศบูรุนดี ซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศที่มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรต่ าที่สุดของโลก แต่ก็ยังอยู่เหนือกว่า
รัสเซียซึ่งได้ดัชนี TRGI เพียง 0.05 และอยู่ในอันดับที่ 133 ของโลกจากทั้งหมด 142 ประเทศ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้น าคะแนนดัชนี TRGI ของแต่ละประเทศมาท าการทดสอบทางสถิติเพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนดัชนี TRGI กับระดับความโปร่งใสของการเมืองการปกครองโดยรวมของ 
แต่ละภูมิภาค ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลความโปร่งใสทางการเมือง (Political transparency) จาก Transparency 
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International’s rankings 2006 หรือการจัดอันดับระดับสากลด้านความโปร่งใส ซึ่งมีเคร่ืองบ่งชี้ 2 ด้านคือ 
ด้านตัวบทกฎหมาย และการควบคุมการทุจริตคอร์รัปชั่น ผู้วิจัยสามารถแบ่งความสัมพันธ์ได้ 4 ประเภทตาม
แผนภาพดังต่อไปนี้ 
 

 

รูปท่ี A11-1 ประเภทของความสัมพันธ์ระหว่างดัชนี TRGI  
และความโปร่งใสทางการเมืองและการปกครอง 

ที่มา: Benchmarking telecoms regulation - The Telecommunications Regulatory Governance Index (TRGI), 
Telecommunications Policy Volume 35, Issue 5 ปี 2011 หน้า 450 – 468 

 
ประเทศต่าง ๆ จะถูกจัดตามข้อมูลคะแนนความโปร่งใสทางการเมืองโดยรวมและคะแนนดัชนี 

TRGI ในรูปแบบความสัมพันธ์ต่าง ๆ 4 แบบ คือ 
(1) พื้นที่ล่างซ้าย เป็นประเทศที่มีความโปร่งใสทางการเมืองและดัชนี  TRGI ซึ่งแสดงถึง

ประสิทธิภาพของกรรมการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมอยู่ในระดับต่ า 

(2) พื้นที่บนซ้าย เป็นประเทศที่มีความโปร่งใสทางการเมืองอยู่ในระดับดี แต่กรรมการก ากับดูแล

กิจการโทรคมนาคมยังขาดประสิทธิภาพ 
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(3) พื้นที่ล่างขวา เป็นประเทศที่มีความโปร่งใสทางการเมืองต่ า แต่มีกรรมการก ากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ 

(4) พื้นที่บนขวา เป็นประเทศที่มีทั้งความโปร่งใสทางการเมืองโดยรวมและประสิทธิภาพของ

กรรมการก ากับดูแลอยู่ในระดับดี 

การแบ่งประเทศต่าง  ๆ ตามพื้นที่ในกราฟตามภาพข้างบน ท าให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ถึงความ
ยากง่ายในการเพิ่มประสิทธิภาพและการบริหารงานของหน่วยงานการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
ประเทศที่มีความโปร่งใสทางการเมืองสูงหรือมีการบริหารจัดการของการเมืองโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีกว่า
การด าเนินงานของกรรมการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม (ประเทศในพื้นที่บนซ้าย) ควรจะเป็นประเทศที่
สามารถพัฒนาหรือยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานก ากับดูแลโทรคมนาคมได้รวดเร็วและไม่ยากนัก 
เนื่องจากความโปร่งใสและการด าเนินการทางการเมืองโดยรวมอยู่ในระดับดี ส าหรับประเทศที่มีระดับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานก ากับดูแลโทรคมนาคมอยู่เหนือกว่าสภาพการด าเนินงานและ
ความโปร่งใสของการเมืองโดยรวม (ประเทศในพื้นที่ล่างขวา) หน่วยงานก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมอาจ
ประสบปัญหาในการออกมาตรการหรือกฎหมายต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการแข่งขันหรือผลลัพธ์ที่ดีโดยรวม
ต่อภาคโทรคมนาคม เนื่องมาจากการแทรกแซงทางการเมืองที่ไม่โปร่งใส 

จากผลการศึกษาผู้วิจัยพบว่า คะแนนดัชนี TRGI และคะแนนความโปร่งใสทางการเมืองโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโดยทั่วไปแล้ว ประเทศที่มีความโปร่งใสทาง
การเมืองและมีมาตรฐานการออกกฎหมายโดยทั่วไปสูง หน่วยงานก ากับดูแลก็มีแนวโน้มที่จะมี
ประสิทธิภาพเช่นกัน ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในพื้นที่บนซ้าย คือมีระดับความโปร่งใสทางการเมืองระดับ
ปานกลาง แต่มีคะแนนดัชนี TRGI ในระดับต่ า ดังแสดงในภาพด้านล่าง 
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รูปท่ี A11-2: ต าแหน่งของประเทศต่าง ๆ ในการจ าแนกประเภทความโปร่งใส 

ที่มา: Benchmarking telecoms regulation - The Telecommunications Regulatory Governance Index (TRGI), 
Telecommunications Policy Volume 35, Issue 5 ปี 2011 หน้า 450 – 468 

 
 เน่ืองจากประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในพื้นที่บนซ้าย ตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้วิจัย ประเทศ
ไทยจึงมีโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมได้
ค่อนข้างง่ายและรวดเร็ว เพราะประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐบาลโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีกว่าอยู่แล้ว  
ประเทศไทยสามารถก าหนดแนวทางการเพิ่มคะแนนดัชนี TRGI นี้ได้จากการพิจารณาตัวชี้วัดย่อยที่น ามาใช้
ค านวณดัชนี TRGI เช่น การเพิ่มความโปร่งใสของหน่วยงานก ากับดูแลโดยการเผยแพร่ข้อมูลและให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข้อตกลงการเชื่อมต่อระหว่างโครงข่าย ใบอนุญาต ตลอดจนการจัดสรรคลื่นความถี่
ต่าง ๆ และที่ส าคัญต้องเป็นภาษาอังกฤษและรายงานต่อสหภาพโทรคมนาคมสากลหรือ ITU อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน นอกจากนี้ข้อตกลงต่าง ๆ  ในใบอนุญาตหรือมาตรการก ากับดูแลที่มีอยู่ก็ควรให้มีการบังคับใช้
อย่างชัดเจนและเคร่งครัด 

จากผลการจัดอันดับความพร้อมด้านการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมโดยใช้ดัชนี TRGI นี้ แสดง
ให้เห็นว่าประเทศไทยยังคงต้องเร่งพัฒนามาตรการก ากับดูแล และมาตรฐานการด าเนินงานขององค์กรหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นกรรมการก ากับดูแลภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ หลายฝ่ายอาจมี
ข้อโต้แย้งว่าวิธีการคิดค านวณดัชนีนั้นไม่ถูกต้องเหมาะสม หรือไม่เอ้ือต่อวิธีการบริหารจัดการหรือระบบ
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ของประเทศไทย แต่หากปล่อยให้ผลการจัดอันดับความพร้อมนี้ถูกตีพิมพ์และเผยแพร่ไปทั่วโลก จาก
มุมมองของประเทศอ่ืน โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยในด้านการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมก็อาจจะดูไม่ดีนัก 

จากผลการจัดอันดับความพร้อมด้านการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของหน่วยงานหรือนักวิจัย
ระดับนานาชาติต่าง ๆ หากเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอ่ืน ๆ จะ
เห็นได้ว่าไทยเป็นรองสิงคโปร์และมาเลเซียอย่างเห็นได้ชัดในทุก ๆ ตัวชี้วัดย่อย และอยู่ในระดับเดียวกันกับ
(ด้อยกว่าหรือเหนือกว่าเพียงเล็กน้อย) บรูไน และอินโดนีเซียในหลาย ๆ ด้าน 

อย่างไรก็ตาม ข้อสงสัยที่อาจเกิดขึ้นได้คือ ความน่าเชื่อถือและความสามารถของดัชนีจัดอันดับ
ความพร้อมในการสะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพที่แท้จริงของหน่วยงานก ากับดูแลในประเทศต่าง ๆ 
โดยทั่วไปแล้วดัชนีจัดอันดับความพร้อมมักจะถูกก าหนดหรือสร้างขึ้นโดยองค์กรระหว่างประเทศหรือ
บุคลากรจากประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปในด้านต่าง ๆ เช่น การเมืองการปกครอง 
สังคม หรือวัฒนธรรมในประเทศเหล่านี้ย่อมแตกต่างไปจากประเทศก าลังพัฒนาซึ่งรวมถึงประเทศไทย ใน
ด้านเศรษฐศาสตร์การพัฒนามีแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์แบบจ าลองหนึ่งชื่อ False Paradigm Model 
(แบบจ าลองตัวอย่างที่ผิด) ของจอห์น วีคส์ (1989)3 และพัฒนาต่อโดยคณะวิจัยจากวิทยาลัย School of 
Oriental and African Studies ในลอนดอน เมื่อปี 20104 ให้ข้อเสนอแนะว่าผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีอ านาจในการ
ให้ค าแนะน าเชิงนโยบายแก่ประเทศก าลังพัฒนาส่วนใหญ่แล้วจะมาจากประเทศพัฒนาแล้วหรือจากองค์กร
ระหว่างประเทศซึ่งโดยทั่วไปผู้มีอ านาจในการบริหารมักจะถือแนวคิดและนโยบายของประเทศพัฒนาแล้ว
เป็นหลัก ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้มักจะให้ค าแนะน าหรือข้อก าหนดเชิงนโยบายที่อาจจะผิดพลาด ล าเอียงหรือไม่
เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของประเทศก าลังพัฒนาต่าง ๆ เนื่องจากไม่มีความรู้ลึกซึ้งที่เพียงพอเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมหรือระบบของประเทศก าลังพัฒนาที่ตนเข้าไปช่วยก าหนดนโยบายให้ จึงส่งผลให้ประเทศที่
ก าลังพัฒนาซึ่งน านโยบายหรือข้อก าหนดที่ผิดพลาดของผู้เชี่ยวชาญจากประเทศพัฒนาแล้วไปใช้ประสบ
ปัญหาการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและไม่สามารถพัฒนาประเทศได้อย่างเท่าที่ควรจะเป็น ตัวอย่าง
ที่เห็นได้ชัดคือ ประเทศก าลังพัฒนาที่ประสบปัญหาภาวะทางการเงินจะต้องเข้ากระบวนการปรับโครงสร้าง
หนี้และนโยบาย (Debt and Policy Restructuring) ตามที่องค์กรการเงินระหว่างประเทศ (International 
Monetary Fund หรือ IMF) ก าหนด เช่น การเปิดเสรีทางการค้าอย่างเต็มที่โดยการยกเลิกนโยบายกีดกันทาง
การค้าต่าง ๆ การปรับโครงสร้างนโยบายเหล่านี้มิได้ก่อให้เกิดผลดีกับทุก ๆ ประเทศดังจะเห็นได้จากการ
เปิดเสรีทางการค้าอย่างฉับพลันแทนที่จะเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปของประเทศยากจนในแอฟริกาที่
ต้องการได้รับความช่วยเหลือจาก IMF ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อภาคเกษตรกรรมในประเทศเหล่านี้  โดยเงิน

                                                        
3 ดู John Weeks, 1989, A Critique of Neoclassical Macroeconomics, London and New York ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 
4 ดู Professor of Emeritus and Senior Researcher, School of Oreintal and African Studies, University of London, 2010, False Paradigm: The 

irreconcilable inconsistencies of Neoclassical Macroeconomics ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 
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สนับสนุนต่าง  ๆ ที่ประเทศเหล่านี้ได้รับจาก IMF คิดเป็นจ านวนที่น้อยกว่าค่าเสียหายจากการเปิดเสรี
ทางการค้าในภาคเกษตรกรรมของประเทศเหล่านี้ในปี 2006 ในขณะที่ประเทศจีนซึ่งด าเนินนโยบายการเปิด
เสรีทางการค้าแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยมีรัฐบาลจีนเป็นผู้ควบคุมนโยบายอย่างเคร่งครัดมีอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มากที่สุดของโลกในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา หรือแม้กระทั่งมาเลเซียซึ่งน า โดย
นายกรัฐมนตรีมหาเธร์ มูฮัมหมัดซึ่งไม่ได้เดินตามหลัง IMF ก็สามารถพัฒนายกระดับประเทศขึ้นมาได้อย่าง
รวดเร็ว 

ตัวอย่างที่เกิดขึ้นใน False Paradigm Model สามารถน ามาเป็นข้อโต้แย้งและตั้งข้อสงสัยกับการ
ค านวณดัชนีจัดอันดับความพร้อมด้านการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมขององค์กรระหว่างประเทศ และ
ดัชนี TRGI ซึ่งสร้างขึ้นโดยนักวิจัยจากชาติมหาอ านาจ เนื่องจากดัชนีเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญจาก
ประเทศพัฒนาแล้ว การก าหนดเคร่ืองบ่งชี้และตัวชี้วัดย่อยต่าง ๆ ย่อมเป็นไปตามและเอ้ือต่อระบบใน
ประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งย่อมแตกต่างไปจากระบบการด าเนินงานของประเทศไทย ระเบียบต่าง  ๆ หรือ
วัฒนธรรมองค์กรของไทยยังอาจเป็นอุปสรรคต่อการท าคะแนนดัชนีที่ถูกสร้างขึ้นให้สอดคล้องกับการ
ก ากับดูแลในประเทศพัฒนาแล้ว อีกทั้งดัชนีเหล่านี้อาจไม่ได้สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
คุณภาพของหน่วยงานก ากับดูแลในแต่ละประเทศได้อย่างแท้จริงเพราะคะแนนดัชนีขึ้นอยู่กับเกณฑ์และตัว
บ่งชี้ที่ผู้สร้างดัชนีเป็นผู้ก าหนดเองและอาจจะไม่ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ 
ประเทศญ่ีปุ่นซึ่งได้คะแนนดัชนี TRGI เพียง 0.28 และอยู่ในอันดับที่ 114 ของโลก แต่มีภาคโทรคมนาคมที่
พัฒนาและล้ าหน้าประเทศพัฒนาแล้วหลาย ๆ ประเทศ สาเหตุที่ญ่ีปุ่นได้คะแนนดัชนี TRGI ต่ า เพราะญ่ีปุ่น
ไม่ได้มีการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่ท าตามแบบจ าลองซึ่งเน้นหลักความโปร่งใสและความเป็นอิสระ
เป็นหลักตามการคิดค านวณของดัชนี TRGI ตัวอย่างของญ่ีปุ่นแสดงให้เห็นว่าประเทศที่ได้คะแนนดัชนี 
TRGI ต่ าก็มีความเป็นไปได้ที่จะมีภาคโทรคมนาคมที่พัฒนาอย่างมากเช่นกัน ประเทศแต่ละประเทศย่อม
คุ้นเคยและมีข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กฎหมาย และวัฒนธรรมของประเทศ
ตนเองมากกว่าและลึกซึ้งกว่าชาติอ่ืน ๆ  หรือผู้เชี่ยวชาญต่างชาติ ดังนั้นการน้อมรับนโยบายหรือข้อแนะน า
จากต่างชาติ ตลอดจนดัชนีชี้วัดต่าง ๆ  ควรจะเป็นไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ องค์กรก ากับ
ดูแลของไทยเองก็ควรจะมีข้อมูลมากที่สุดและเพียงพอที่จะน าพาการด าเนินการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชน์มากที่สุดต่อส่วนรวมโดยสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กรของประเทศ 

ผลการจัดอันดับที่ญ่ีปุ่นได้คะแนนดัชนี TRGI น้อยกว่าที่ควรจะเป็นหรือแม้แต่รัสเซียซึ่งได้คะแนน
เพียง 0.05 และอยู่ในอันดับโลกที่ต่ ากว่าไทยไม่เพียงแต่ชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในข้อบกพร่องของการ
สร้างและค านวณดัชนี TRGI หากเปรียบเทียบอันดับของไทยกับประเทศอ่ืน ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยใช้ดัชนีที่ต่างกัน จะพบว่าผลการจัดอันดับได้รับอิทธิพลโดยตรงจากวิธีการสร้างและค านวณ
ดัชนี ไทยซึ่งถูกจัดอันดับให้อยู่ต่ ากว่าฟิลิปปินส์และอินโดนีเซียเมื่อใช้ดัชนี TRGI กลับมีอันดับเหนือกว่าทั้ง
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สองประเทศในเคร่ืองบ่งชี้ย่อยทุก ๆ ด้านของ NRI และ Digital Economy Rankings ดังนั้นจึงแสดงให้เห็น
ว่าวิธีการสร้างดัชนีหรือก าหนดตัวชี้วัดย่อยส่งผลต่อผลการจัดอันดับความพร้อมเป็นอย่างมาก 

ปัญหาอีกประการที่อาจเกิดขึ้นได้ในการน าดัชนีชี้วัดเหล่านี้มาจัดอันดับความพร้อมคือ ความไม่
ถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่องค์กรระหว่างประเทศเช่น สหภาพโทรคมนาคมสากลจัดเก็บ ข้อมูลของ
ประเทศต่าง  ๆ ที่องค์กรซึ่งสร้างตัวชี้วัดขึ้นมาเก็บรวบรวมอาจไม่ได้สะท้อนถึงสภาพแวดล้อมและ
ประสิทธิภาพที่แท้จริงของหน่วยงานก ากับดูแลในแต่ละประเทศ ทั้งนี้อาจเกิดจากความแตกต่างทางด้าน
ภาษาและเทคนิคในการจัดเก็บและการน าเสนอหรือรายงานข้อมูลของหน่วยงานในแต่ละประเทศต่อองค์กร
นานาชาติที่มีหน้าที่รวบรวมจัดเก็บและน าข้อมูลมาค านวณคะแนนดัชนี เป็นไปได้ว่าในหลาย ๆ ประเทศซึ่ง
อาจรวมถึงประเทศไทย ระบบการด าเนินงานและจัดเก็บข้อมูลนั้นอาจมีครบถ้วนและมีการเผยแพร่แล้ว แต่
ยังไม่ได้รายงานข้อมูลเหล่านั้นต่อสหภาพโทรคมนาคมเป็นภาษาอังกฤษอย่างชัดเจนและครอบคลุม ดังนั้น
คะแนนดัชนีของประเทศเหล่านี้อาจจะต่ าเกินกว่าที่ควรจะเป็น 

ยิ่งไปกว่านั้นในกรณีของดัชนี TRGI แม้ว่าผลการจัดอันดับนี้จะถูกตีพิมพ์ในปี 2011 แต่ผู้ค านวณ
ดัชนีใช้ข้อมูลของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศปี 2008 มาค านวณดัชนี จึงเป็นไปได้ว่าหน่วยงาน
ก ากับดูแลที่ตั้งขึ้นได้ไม่นานของไทยคือ กสทช. จะมีการพัฒนาการบริหารจัดการและด าเนินงานที่ดีขึ้นมาก
ในระยะหลัง ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณดัชนีจึงอาจจะไม่ได้สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานที่แท้จริง
ของ กสทช. ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามผู้สร้างดัชนี TRGI ยังไม่ได้น าข้อมูลล่าสุดจากทางสหภาพ
โทรคมนาคมมาค านวณดัชนีและตีพิมพ์เผยแพร่แทนผลการจัดอันดับเดิม ดังนั้นในการจัดท ารายงานฉบับ
สมบูรณ์ทางคณะผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลล่าสุดที่ต้องใช้ในการค านวณเพื่อมาหาค่าดัชนี TRGI ของประเทศ
ไทยใหม่ เพื่อตรวจสอบว่าคะแนนดัชนี TRGI จะเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานในแต่ละประเทศรวมทั้งหน่วยงานก ากับดูแลของไทยสามารถสร้างดัชนีชี้วัดขึ้นมาเอง
เพื่อให้เกณฑ์การประเมินและตัวชี้วัดต่าง ๆ เอ้ือต่อสภาพแวดล้อมของประเทศตนและท าให้มีโอกาสได้
คะแนนดัชนีมากกว่าประเทศอ่ืน อย่างไรก็ตามการที่ทั่วโลกให้การยอมรับดัชนีที่ประเทศพัฒนาแล้วเป็น
ผู้สร้างขึ้น รวมทั้งมีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลการจัดอันดับความพร้อมโดยใช้ดัชนีเหล่านี้อย่างเป็นทางการไป
ทั่วโลก จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าดัชนีที่องค์กรระดับสากลต่าง ๆ สร้างขึ้นนี้มีความส าคัญและแสดงให้เห็นถึงการ
เปรียบเทียบความพร้อมของหน่วยงานก ากับดูแลซึ่งเป็นที่ ยอมรับในระดับนานาชาติ ดัชนีเหล่านี้จึง
เปรียบเสมือนกระจกเงาที่ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของประเทศไทยในมุมมองของนานาชาติซึ่ง
อาจจะยังดูไม่ดีนัก และเป็นเคร่ืองเตือนใจว่าความพร้อมของการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมไทยยัง  
เป็นรองประเทศเพื่อนบ้านอย่างสิงคโปร์และมาเลเซียอยู่มากพอสมควร 
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ภาคผนวกที่ 1.12 
ความคุ้มค่าต่อเงินท่ีจ่ายให้กับบริการโทรคมนาคม วัดโดย Value Index 
 
 ดัชนีด้านความคุ้มค่า (Value Index) ต่อเงินที่จ่ายให้กับบริการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นดัชนีตัวหนึ่งใน 
Net Index ที่ใช้วัดคุณภาพของการให้บริการของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต จัดท าโดยองค์กรชื่อว่า Ookla 
แบ่งเป็น 2 แบบคือ 
 

1. ค่าบริการบรอดแบนด์ คิดจากค่าเฉลี่ยของค่าบริการบรอดแบนด์แล้วปรับความเสมอภาคในการ
ซื้อโดยการหารด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัวประชากร 

2. ค่าบริการต่อเมกะบิต คิดจากค่ามัธยฐานของค่าบริการดาวน์โหลดต่อหนึ่งเมกะบิตแล้วปรับความ
เสมอภาคในการซื้อโดยการหารด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัวประชากร 

 
                    ($) 

 
รูปท่ี A12-1 ค่าบริการบรอดแบนด์ (Relative Cost of Broadband)  

จาก Net Index เมื่อวันที ่2 มีนาคม พ.ศ.2556 
ที่มา: Ookla 

 
 จะเห็นได้ว่าไทยมีค่าบริการบรอดแบนด์ต่ าที่สุดในอาเซียนคือ 28.99 ดอลล่าร์สหรัฐแต่เมื่อคิดเป็น
ร้อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัวประชากรแล้ว ค่าบริการบรอดแบนด์ในไทยมีราคาถูกเป็น
อันดับ 3 ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยคิดเป็นร้อยละ 8.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัว
ประชากร โดยสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีค่าบริการที่คิดเป็นร้อยละผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัว
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ประชากรต่ าที่สุดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามมาด้วยมาเลเซีย โดยคิดเป็นร้อยละ 1.4 และ 5.7 
ตามล าดับ 
 โดยเมื่อคิดเป็นค่าบริการต่อเมกะบิตแล้ว ค่าบริการต่อเมกะบิตของไทยยังคงต่ าที่สุดในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และยังถูกกว่ามาเลเซียเมื่อคิดเป็นร้อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัว
ประชากร 
 
ตารางท่ี A12-1  ค่าบริการบรอดแบนด์ (Relative Cost of Broadband) จาก Net Index เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 

พ.ศ.2556 

ประเทศ ราคา (ดอลล่าร์สหรัฐฯ ต่อเดือน) สัดส่วนราคาต่อ GDP per capita อันดับโลก 

ลักเซมเบิร์ก 53.29 0.6% 1 

สิงคโปร์ 42.94 1.4% 20 

มาเลเซีย 39.01 5.7% 52 

ไทย 28.99 8.6% 55 

ฟิลิปปินส์ 29.58 19.2% 60 

อินโดนีเซีย 38.49 20.6% 62 

เวียดนาม 71.65 81.8% 64 
ที่มา: Ookla 
           ($) 

 
รูปท่ี A12-2 ค่าบริการต่อเมกะบิต (Relative Cost per Mbps) 

จาก Net Index เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2556 
ที่มา: Ookla 
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ตารางท่ี A12-2  ค่าบริการต่อเมกะบิต (Relative Cost per Mbps) จาก Net Index เมื่อวันที่ 2 มีนาคม  
พ.ศ.2556 

ประเทศ 
ราคาต่อเมกะบิต 

(ดอลล่าร์สหรัฐฯ  ต่อเดือน) 
สัดส่วนราคาต่อเมกะบิต 
ต่อ GDP per capita 

อันดับโลก 

ลักเซมเบิร์ก 3.98 0.04% 1 

สิงคโปร์ 4.09 0.13% 23 

ไทย 3.2 0.95% 47 

มาเลเซีย 17.3 2.53% 54 

อินโดนีเซีย 25 13.36% 59 

เวียดนาม 14.88 16.99% 62 

ฟิลิปปินส์ 32.56 21.15% 64 
ที่มา: Ookla 

  



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 257 

ภาคผนวกที่ 1.13 
ความเป็นธรรมในการให้บริการวัดโดย  Promise index  
 
 ดัชนีด้านสัญญาของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Promise Index) เป็นดัชนีที่ใช้วัดการท าตามสัญญา
ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในด้านความเร็วในการดาวน์โหลด โดยคิดจากสัดส่วนของค่ามัธยฐานของ
ความเร็วในการดาวน์โหลดจริงต่อความเร็วที่ผู้ให้บริการสัญญา (Promised speed) 
 

 
รูปท่ี A13-1 คะแนนดัชนีด้านสัญญาของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Promise Index)  

จาก Net Index  เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2556   
ที่มา: Ookla 
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ตารางท่ี A13-1  คะแนนและอันดับของดัชนีด้านสัญญาของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Promise Index) จาก 
Net Index เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2556 

ประเทศ ร้อยละ อันดับโลก 

ฮังการี 101.17 1 

มาเลเซีย 91.30 30 

ไทย 89.33 34 

สิงคโปร์ 83.97 39 

เวียดนาม 81.77 44 

ฟิลิปปินส์ 67.80 57 

อินโดนีเซีย 62.30 62 
ที่มา: Ookla 
  
 จากคะแนน Promise Index พบว่าประเทศฮังการีเป็นประเทศที่ได้คะแนนเป็นอันดับหนึ่งได้
คะแนนรวมทั้งหมด 101.17% บ่งบอกว่าผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วการ
ดาวน์โหลดตามความเร็วที่ได้สัญญาไว้กับลูกค้า โดยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ผู้ให้บริการใน
มาเลเซียท าตามสัญญาได้ดีที่สุด(91.30%) รองลงมาคือผู้ให้บริการในไทยที่สามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตที่
มีความเร็วในการดาวน์โหลดคิดเป็นร้อยละ 89.33 ของความเร็วที่สัญญาเอาไว้ 
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ภาคผนวกที่ 1.14 
การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในสถานประกอบการ 
 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาน
ประกอบการในปี 2554 ได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี A14-1   จ านวนการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการทั้งหมดของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2554 
 

 สถานประกอบการที่มีการจ้างงานระหว่าง 1 - 9 คน ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ 85.6  
ในขณะที่สถานประกอบการที่มีการจ้างงานระหว่าง 10 – 15 คนเร่ิมมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้นเกือบ
คร่ึงหนึ่ง  ส่วนสถานประกอบการที่มีการจ้างงานมากกว่า 15 คนมีการใช้อินเทอร์เน็ตเกินกว่าคร่ึงหนึ่ง  
ในขณะที่สถานประกอบการที่มีการจ้างงานมากกว่า 200 คน มีการใช้อินเทอร์เน็ตเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 
98.5) 
 
 

กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ / 

ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

การใช้อินเทอร์เน็ต จ านวนบุคลากร 
ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

ในการปฏิบัติงาน (คน) รวม ใช้ ไม่ใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ รวมทั้งสิ้น 
เฉลี่ยต่อ 
กิจการ 

ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

        

1 - 9  คน 2,053,876 100.0 295,531 14.4 1,758,345 85.6 653,986 2.2 
10 - 15  คน 45,911 100.0 21,631 47.1 24,280 52.9 80,544 3.7 
16 - 25  คน 21,329 100.0 12,499 58.6 8,830 41.4 56,202 4.5 
26 - 30  คน 4,162 100.0 2,940 70.6 1,222 29.4 17,911 6.1 
31 - 50  คน 10,487 100.0 8,072 77.0 2,415 23.0 58,026 7.2 
51 - 200  คน 13,794 100.0 12,159 88.1 1,635 11.9 221,085 18.2 

มากกว่า 200 คน 4,502 100.0 4,436 98.5 66 1.5 346,064 78.0 
รวม 2,154,061 100.0 357,267 16.6 1,796,794 83.4 1,433,819 4.0 
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ตารางท่ี A14-2    จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการ จ าแนกตามการใช้อินเทอร์เน็ต และกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ  

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ/
ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

การใช้อินเทอร์เน็ต จ านวนบุคลากรที่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการ
ปฏิบัตงิาน (คน) 

รวม ใช้ ไม่ใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ รวมทั้งสิ้น 
เฉลี่ยต่อ
กิจการ 

รวม 2,154,061 100.0 357,267 16.6 1,796,794 83.4 1,433,819 4 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
        

ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจ         
ทางการบริการ 

1,604,908 100.0 299,558 18.7 1,305,350 81.3 897,191 3 

การผลิต 451,124 100.0 37,525 8.3 413,599 91.7 334,060 9 
การก่อสร้าง 27,905 100.0 7,547 27.0 20,358 73.0 37,797 5 
การขนส่งทางบกและ
ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว 

68,683 100.0 11,251 16.4 57,432 83.6 45,732 4 

โรงพยาบาล 1,441 100.0 1,385 96.1 56 3.9 109,039 79 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาต ิปี 2554 
 

 โรงพยาบาลมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าสถานประกอบการหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ประเภทอ่ืน  โดยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 96.1  ในขณะที่สถานประกอบการประเภทอื่นมีการใช้อินเทอร์เน็ต
น้อยกว่าคร่ึงหนึ่งทั้งสิ้น  อาทิ  การก่อสร้าง ร้อยละ 27   ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ ร้อยละ 
18.7   การขนส่งทางบกและตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว ร้อยละ 16.4  และการผลิต  ร้อยละ 8.3 
 จ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานในธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการมี
มากที่สุด คือประมาณเกือบเก้าแสนคน  รองลงมาอยู่ในภาคการผลิตประมาณ 3.3 แสนคน  และใน
โรงพยาบาลอีกประมาณหนึ่งแสนคน   
 อย่างไรก็ตามเมื่อวัดจากจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อกิจการจะพบว่า  โรงพยาบาลมี
ความเข้มข้นของจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อกิจการมากที่สุด คือประมาณ 79 คน  รองลงมาคือภาค
การผลิต ประมาณ 9 คน  ในขณะที่ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการมีความเข้มข้นน้อยที่สุด คือ
ประมาณ 3 คน ทั้งนี้เน่ืองจากมีจ านวนกิจการในประเภทนี้อยู่เป็นจ านวนมาก 
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ตารางท่ี A14-3    ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สถาน
ประกอบการ จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และขนาดของสถานประกอบการ 

กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ/ขนาดของ
สถานประกอบการ 

จ านวนสถาน
ประกอบการ 

(แห่ง) 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ล้านบาท) 

รวม 
ค่าใช้จ่าย

คอมพิวเตอร์
ซอฟตแ์วร ์

ค่าใช้จ่ายในการ
บริการด้าน
คอมพิวเตอร ์

ค่าบริการ
ด้านการ
สื่อสาร 

ค่าใช้จ่าย
ด้าน

อุปกรณ์
สื่อสาร 

เฉลี่ยต่อกิจการ 
(บาท) 

รวม (ล้านบาท) 2,154,061 37,580.2 4,825.3 3,620.3 18,773.5 2,787.2 17,446.2 
รวมร้อยละ   100 16.8 10.1 47.3 4.8   
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ               
ธุรกิจทางการค้าและ
ธุรกิจทางการบริการ 

1604908 21099.8 1747.6 1659.9 13239.6 1312.1 13,147.1 

การผลิต 451124 11661.7 2238 1728.7 3984.1 531.7 25,850.4 
การก่อสร้าง 27905 823.9 108.7 44.7 392.9 50.3 29,525.7 
การขนส่งทางบกและ
ตัวแทนธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 

68683 925.4 108.1 71.2 581.3 36.5 13,472.8 

โรงพยาบาล 1441 3069.4 622.9 115.8 575.7 856.7 2,130,036.6 
ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

       

1-9 คน 2053876 17818.7 820 867.2 13161.1 1177 8,675.6 
10-15 คน 45911 1363.7 120.3 99.8 844.2 131.3 29,702.1 
16-25 คน 21329 1023.4 177.1 66.2 531.1 75.8 47,982 
26-30 คน 4162 325 37.9 26.2 155.2 20 78,094.4 
31-50 คน 10487 1125.9 176.4 106.2 460.4 125.5 107,360.5 
51-200 คน 13794 4043.3 795.9 518.1 1324.7 226.8 293,120.9 
มากกว่า 200 คน 4502 11880.2 2697.6 1936.7 2296.8 1030.8 2,638,874.5 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2554 
 

 โรงพยาบาลเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉลี่ยต่อกิจการมากที่สุด (ประมาณ 2.13 ล้านบาทต่อกิจการ) โดยมีสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายในด้านคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์   ค่าบริการด้านการสื่อสาร  และค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์สื่อสาร ที่
ใกล้เคียงกัน   
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 ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการมีการลงทุนด้านการซื้อสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด  คิดเป็นเงินประมาณ 21,000 ล้านบาท  แต่เมื่อค านวณเป็นค่าใช้จ่ายต่อ
กิจการแล้ว กลับพบว่ามีการใช้จ่ายเพียงประมาณ 13,147 บาทต่อกิจการเท่านั้น 
 
ตารางท่ี A14-4   จ านวนบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ าแนกตามระดับการศึกษา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและขนาดของสถานประกอบการ 

หน่วย: คน 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ/
ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

จ านวนสถาน
ประกอบการ 

ระดับการศึกษา 
บุคลากรฯ
เฉลี่ยต่อ
กิจการ 

รวม 
ต่ ากว่า
ปวส. 

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 252,862 124,670 3,416 31,444 80,047 9,763 0.5 

  
(100.0) (2.7) (25.2) (64.3) (7.8) 

 กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ธุรกิจการค้าและธุรกิจ
ทางการบริการ 207,969 93,202 2,435 25,502 57,807 7,457 0.4 
การผลิต 28,275 26,009 939 4,553 18,550 1,968 0.9 
การก่อสร้าง 4,578 1,906 2 625 1,196 83 0.4 
การขนส่งทางบกและ
ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว 11,735 2,545 11 673 1,681 181 0.2 
โรงพยาบาล 295 1,008 30 91 813 75 3.4 
ขนาดของสถานประกอบการ 
1-9 คน 199,570 62,412 1,251 19,342 37,063 4,756 0.3 
10-15 คน 17,735 6,227 198 1,685 4,086 258 0.4 
16-25 คน 10,923 5,522 139 1,075 3,838 470 0.5 
26-30 คน 2,655 1,624 34 302 932 356 0.6 
31-50 คน 7,114 6,215 427 1,375 4,037 376 0.9 
51-200 คน 10,807 22,618 908 4,494 15,249 1,967 2.1 
มากกว่า 200 คน 4,058 20,052 460 3,171 14,841 1,581 4.9 
หมายเหตุ: ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มีรูปแบบเป็นบริษทัจ ากัด บริษทัจ ากัด (มหาชน) 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาต ิปี 2554 
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 จ านวนบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการ
บริการมีจ านวนมากที่สุด คือประมาณ 93,000 คน  รองลงมาอยู่ในภาคการผลิตประมาณ 26,000 คน  แต่ทว่า
จ านวนบุคลากรโดยเฉลี่ยต่อกิจการที่มากที่สุดอยู่ในโรงพยาบาล คือ ประมาณ 3.4 คนต่อกิจการ 
 
ตารางท่ี A14-5  ตารางตัวชี้วัดการมีการใช้ ICT ของสถานประกอบการ จ าแนกตามขนาดของสถาน

ประกอบการ (จ านวนคนท างาน) พ.ศ.2554 

ตัวชี้วัด 
ขนาดของสถานประกอบการ 

รวม 1-9 คน 10-15 คน 16-25 คน 26-30 คน 31-50 คน 51-200 คน >200 คน 

จ านวนสถานประกอบการ 
(แห่ง) 

2,154,061 2,053,876 45,911 21,329 4,162 10,487 13,794 4,502 

สัดส่วนของสถาน
ประกอบการทีใ่ช้
คอมพิวเตอร ์

23.5 21.0 61.7 72.0 81.5 86.3 94.3 99.6 

สัดส่วนของลูกจ้างทีใ่ช้
คอมพิวเตอร ์

21.8 24.1 22.5 20.5 21.5 18.9 21.3 19.4 

สัดส่วนของสถาน
ประกอบการทีใ่ช้
อินเทอรเ์น็ต 

16.6 14.4 47.1 58.6 70.6 77.0 88.1 98.5 

สัดส่วนของลูกจ้างทีใ่ช้
อินเทอรเ์น็ต 

14.9 16.5 16.5 14.6 16.4 14.7 15.6 12.1 

สัดส่วนของสถาน
ประกอบการทีใ่ช้เว็บไซต ์

6.1 4.9 20.5 24.2 35.1 37.6 56.0 74.5 

สัดส่วนของสถาน
ประกอบการที่ส่ังซื้อ
สินค้าหรือบริการผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

2.2 1.9 6.7 8.0 9.3 11.9 16.5 18.0 

สัดส่วนของสถาน
ประกอบการทีข่ายสินค้า
หรือบริการผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

1.4 1.1 5.1 6.3 10.5 8.5 15.6 23.9 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2554 
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 บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังกระจุกอยู่ในสถานประกอบการที่มีการจ้างงานระหว่าง 1-9 
คน เป็นจ านวนประมาณ 62,000 คน รองลงมาท างานอยู่ในกิจการที่มีการจ้างงานระหว่าง 51 – 200 คน 
ประมาณ 22,000 คน และอยู่ในกิจการที่มีการจ้างงานมากกว่า 200 คนอีกประมาณ 20,000 คน 
 สถานประกอบการที่มีกิจกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุดคือกิจการที่มี
การจ้างงานเป็นจ านวนมาก  เห็นได้จากสถานประกอบการที่มีการจ้างงานมากกว่า 200 คนมีการใช้
คอมพิวเตอร์เกือบทั้งหมด รวมทั้งมีการใช้อินเทอร์เน็ตเกือบทั้งหมดด้วย นอกจากนั้นกว่าสามในสี่มีเว็บไซต์
เป็นของตัวเอง มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตประมาณร้อยละ 18  และมีสัดส่วนการขาย
สินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากถึงเกือบหน่ึงในสี่ 
 อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการต่าง ๆ ไม่ได้แตกต่างกันมากนักในเร่ืองสัดส่วนของลูกจ้างที่ใช้
คอมพิวเตอร์  และสัดส่วนของลูกจ้างที่ใช้อินเทอร์เน็ต   
 
ตารางท่ี A14-6   สัดส่วนของสถานประกอบการที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามช่องทางที่ใช้เชื่อมต่อและ

ขนาดของสถานประกอบการ (จ านวนคนท างาน) พ.ศ.2554 

ตัวชี้วัด 

ขนาดของสถานประกอบการ 

เฉลี่ย 1-9 คน 10-15 คน 16-25 คน 26-30 คน 31-50 คน 51-200 คน >200 คน 
ต่อผ่านสายโทรศัพท ์ 3.4 2.9 11.5 12.5 16 16.9 18.1 15.6 
ISDN 2.1 1.8 5.6 7 7.1 9.4 12 12.5 
xDSL 
(ADSL,SDSL,VDSL) 

9.4 8 25.9 35.1 43.4 47.6 55.8 71.9 

Cable Modem 0.8 0.7 2.5 2.4 2.8 4.4 5.4 5.3 
Leased Line 0.8 0.5 3.3 2.4 7.3 5.5 12.1 35.1 
Frame Relay หรือ VPN 0.3 0.2 0.2 0.7 1.6 1.4 3.7 9.8 
Broadband แบบอื่น 1.3 1.1 2.8 4.7 3.8 6.4 8 12.7 
เทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G, 
2.5G 

0.5 0.4 1 1.2 1.2 1.8 2.8 3.5 

เทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G ขึ้น
ไป 

0.2 0.1 0.2 0.3 0.1 0.7 1 1.3 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาต ิปี 2554 
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 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการยังมีสัดส่วนที่น้อยมาก  โดยมีเพียงร้อยละ 9.4  ของ
สถานประกอบการทั้งหมดที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านทาง xDSL และเพียงร้อยละ 3.4  ที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ผ่านทางสายโทรศัพท์   แต่กระนั้นสถานประกอบการที่มีการจ้างงานมากกว่า 200 คนขึ้นไปสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตผ่านทาง xDSL ได้มากถึงร้อยละ 71.9  และยังพบว่า xDSL เป็นช่องทางที่ท าให้สถาน
ประกอบการที่จ้างงานระหว่าง 51 – 200 คนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ในสัดส่วนที่เกินกว่าคร่ึงหนึ่ง   
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ภาคผนวกที่ 1.15 
ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของสินค้าส่งออก 
 
ตารางท่ี A15-1   ผลการวิเคราะห์ถึงประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีต่อความสามารถใน

การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ตัวแปรต้น Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

ตัวแปรตาม: ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง (Y1) 

C(1) ค่าคงที่  5.784013  0.385127  15.01847  0.0000 
Z12 มูลค่าทุนจดทะเบียน -3.87E-09  1.41E-08 -0.273197  0.7847 
Z13 ระยะเวลาด าเนินงาน  -0.003410  0.009040 -0.377220  0.7061 
Z14 สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ  0.003797  0.012875  0.294905  0.7681 
Z15 จ านวนพนักงาน -0.001371  0.002749 -0.498641  0.6181 
Z16 ยอดขายในปี 2554   2.28E-09  1.96E-09  1.163856  0.2447 
Z18 สัดส่วนการส่งออก  0.008250  0.005019  1.643729  0.1005 
Z19 ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน -0.006112  0.007282 -0.839418  0.4014 
Z20 ก าไรสุทธิ -0.008157  0.005892 -1.384331  0.1665 
Z32 ค่าใช้จ่ายด้านอินเทอร์เน็ต -2.67E-05  8.98E-05 -0.297006  0.7665 
Z33 การลงทุนด้านอินเทอร์เน็ตใน 5 ปีผ่านมา -5.37E-06  4.43E-06 -1.214046  0.2249 
X1 การพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศ -0.010639  0.089672 -0.118642  0.9056 
X2 การสร้างความพึงพอใจ  0.271026  0.102436  2.645815  0.0082 
X31 การศึกษาข้อมูลลูกค้าต่างประเทศ -0.034875  0.074327 -0.469218  0.6390 
X32 การสร้างฐานข้อมูลลูกค้าต่างประเทศ -0.019413  0.169244 -0.114706  0.9087 
X33 การประมวลผลข้อมูลลูกค้าต่างประเทศ -0.195153  0.193466 -1.008720  0.3133 
X34 การปรับปรุงผลิตภัณฑ์จากการวิเคราะห์ -0.221149  0.169739 -1.302876  0.1928 
X35 การออกผลิตภัณฑ์ใหม่จากการวิเคราะห์  0.185982  0.134923  1.378433  0.1683 
X41 การเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษ -0.059200  0.055467 -1.067298  0.2860 
X42 การเพิ่มทักษะด้านภาษาต่างประเทศอ่ืน  ๆ  -0.111935  0.094119 -1.189286  0.2345 
X43 การเพิ่มทักษะด้านการใช้ ICT -0.009333  0.050493 -0.184834  0.8534 
X44 การเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยีในการผลิต -0.021429  0.054667 -0.391989  0.6951 
X45 การเพิ่มทักษะด้านการติดต่อกับลูกค้า -0.012298  0.040877 -0.300857  0.7636 



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 267 

ตัวแปรต้น Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
X5 การพัฒนาความสามารถด้านการผลิต  0.112288  0.086683  1.295376  0.1954 
X6 การพัฒนาด้านการค้าระหว่างประเทศ  0.015119  0.052751  0.286615  0.7744 

ตัวแปรตาม : ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งรายใหม่ที่ก าลังจะเข้าสู่ตลาด (Y2) 

C(41) ค่าคงที ่  2.805697  0.225512  12.44146  0.0000 
Z12 มูลค่าทุนจดทะเบียน  1.48E-09  8.48E-09  0.175121  0.8610 
Z13  ระยะเวลาด าเนินงาน -0.002056  0.005402 -0.380709  0.7035 
Z14 สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ  0.002981  0.007828  0.380799  0.7034 
Z15 จ านวนพนักงาน  0.001470  0.001627  0.903317  0.3665 
Z16 ยอดขายในปี 2554 -7.22E-10  1.12E-09 -0.646480  0.5181 
Z18 สัดส่วนการส่งออก  0.005123  0.002993  1.711971  0.0871 
Z19 ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน -0.003569  0.004441 -0.803735  0.4217 
Z20 ก าไรสุทธิ  0.003832  0.003558  1.076982  0.2817 
Z32 ค่าใช้จ่ายด้านอินเทอร์เน็ต  9.39E-05  5.49E-05  1.709650  0.0876 
Z33 การลงทุนด้านอินเทอร์เน็ตใน 5 ปีผ่านมา -1.57E-06  2.36E-06 -0.665412  0.5059 
X1 การพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศ  0.148951  0.052918  2.814778  0.0049 
X2 การสร้างความพึงพอใจ -0.037363  0.059924 -0.623498  0.5331 
X3 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  0.078134  0.064544  1.210550  0.2263 
X4 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  0.037344  0.055894  0.668120  0.5042 
X5 การพัฒนาความสามารถในการผลิต  0.102794  0.050875  2.020525  0.0435 
X6 การพัฒนาด้านการค้าระหว่างประเทศ  0.041605  0.031145  1.335859  0.1818 

ตัวแปรตาม : ความสามารถในการแข่งขันกับสินค้าท่ีใช้ทดแทนกัน (Y3) 
C(81) ค่าคงที่ -0.070169  0.186257 -0.376729  0.7064 
Z12 มูลค่าทุนจดทะเบียน  1.84E-08  6.62E-09  2.783062  0.0055 
Z13 ระยะเวลาด าเนินงาน -0.004717  0.004219 -1.118039  0.2637 
Z14 สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ -0.005244  0.006118 -0.857185  0.3915 
Z15 จ านวนพนักงาน  0.000525  0.001277  0.411488  0.6808 
Z16 ยอดขายปี 2554 -1.51E-09  8.73E-10 -1.729263  0.0840 
Z18 สัดส่วนการส่งออก -0.000566  0.002348 -0.241067  0.8095 
Z19 ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน  0.000765  0.003658  0.209232  0.8343 
Z20 ก าไรสุทธ ิ  0.005646  0.002815  2.005667  0.0451 
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ตัวแปรต้น Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
Z32 ค่าใช้จ่ายด้านอินเทอร์เน็ต  2.18E-05  4.29E-05  0.507191  0.6121 
Z33 การลงทุนด้านอินเทอร์เน็ตใน 5 ปีผ่านมา  2.15E-07  1.85E-06  0.116039  0.9076 
X1 การพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศ  0.092402  0.042072  2.196255  0.0282 
X2 การสร้างความพึงพอใจ -0.002684  0.047521 -0.056487  0.9550 
X3 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  0.092047  0.050807  1.811708  0.0702 

X4 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  0.079861  0.044176  1.807800  0.0709 

X5 การพัฒนาความสามารถในการผลิต  0.259177  0.040324  6.427417  0.0000 

X61 การท าธุรกรรมการเงินระหว่างประเทศ -0.031279  0.017260 -1.812202  0.0702 
X62 การติดตามการขนส่งสินค้า -0.022939  0.018845 -1.217246  0.2237 
X63 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของคู่ค้า -0.023633  0.018306 -1.290987  0.1969 
X64 การแสวงหาคู่ค้ารายใหม่  0.005942  0.017480  0.339927  0.7340 
X65 การแสวงหาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  -0.005149  0.019016 -0.270791  0.7866 

ตัวแปรตาม : ความสามารถในการสร้างอ านาจต่อรองกับผู้จัดส่งสินค้า (Y4) 

C(121) ค่าคงที่   5.181282  0.251903  20.56853  0.0000 
Z12 มูลค่าทุนจดทะเบียน -4.12E-09  9.44E-09 -0.436135  0.6628 
Z13 ระยะเวลาด าเนินงาน -0.007439  0.006014 -1.237026  0.2163 
Z14 สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ -0.016138  0.008715 -1.851631  0.0643 

Z15 จ านวนพนักงาน  0.004903  0.001811  2.706907  0.0069 
Z16 ยอดขายในปี 2554 -3.86E-10  1.24E-09 -0.309931  0.7567 
Z18 สัดส่วนการส่งออก -0.003170  0.003331 -0.951529  0.3415 
Z19 ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน -0.004228  0.004944 -0.855184  0.3926 
Z20 ก าไรสุทธิ  0.002114  0.003961  0.533786  0.5936 
Z32 ค่าใช้จ่ายด้านอินเทอร์เน็ต -4.45E-05  6.12E-05 -0.727198  0.4672 
Z33 การลงทุนด้านอินเทอร์เน็ตใน 5 ปีผ่านมา -3.97E-06  2.63E-06 -1.509661  0.1314 
X1 การพยากรณ์แนวโน้มตลาด  0.017637  0.058953  0.299160  0.7649 
X2 การสร้างความพึงพอใจ  0.097681  0.066768  1.462980  0.1437 
X3 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ -0.090874  0.071855 -1.264677  0.2062 
X4 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  0.014562  0.062239  0.233973  0.8150 
X5 การพัฒนาด้านการผลิต  0.075639  0.056689  1.334281  0.1823 
X6 การพัฒนาด้านการค้าระหว่างประเทศ  0.072943  0.035307  2.065995  0.0390 
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ตัวแปรต้น Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

ตัวแปรตาม : ความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความจงรักภักดีในตัวสินค้า (Y5) 

C(161) ค่าคงที ่  6.521729  0.383507  17.00551  0.0000 
Z12 มูลค่าทุนจดทะเบียน  2.20E-08  1.44E-08  1.531783  0.1258 
Z13 ระยะเวลาด าเนินงาน -0.000407  0.009157 -0.044461  0.9645 
Z14 สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ -0.010988  0.013271 -0.827970  0.4078 
Z15 จ านวนพนักงาน  0.002490  0.002758  0.902872  0.3667 
Z16 ยอดขายในปี 2554 -2.12E-09  1.89E-09 -1.119607  0.2631 
Z18 สัดส่วนการส่งออก -0.008830  0.005073 -1.740522  0.0820 
Z19 ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน  0.001154  0.007529  0.153262  0.8782 
Z20 ก าไรสุทธิ -0.009080  0.006032 -1.505308  0.1325 
Z32 ค่าใช้จ่ายด้านอินเทอร์เน็ต  7.74E-05  9.31E-05  0.830702  0.4063 
Z33 การลงทุนด้านอินเทอร์เน็ตใน 5ปีผ่านมา -5.68E-06  4.00E-06 -1.419348  0.1560 
X1 การพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศ  0.189417  0.089767  2.110104  0.0350 
X2 การสร้างความพึงพอใจ  0.112898  0.101666  1.110483  0.2670 
X3 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ -0.088234  0.109417 -0.806402  0.4201 
X4 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร -0.005234  0.094772 -0.055228  0.9560 
X5 การพัฒนาความสามารถในการผลิต -0.082925  0.086317 -0.960698  0.3369 
X6 การพัฒนาด้านการค้าระหว่างประเทศ -0.005892  0.053707 -0.109704  0.9127 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่มา: จากการค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews 3  
 

ผลจากการวิเคราะข้อมูลที่มีการแตกตัวแปรออกเป็นตัวแปรย่อย  ๆ แล้วนั้น พบว่า มีตัวแปรที่มี
นัยส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งที่มีอยู่ ในอุตสาหกรรม (Y1) คือ การใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าต่างประเทศ (X2) 

ผลจากการวิเคราะห์พบว่า มีตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อความสามารถในด้านการปกป้องสินค้าจาก
สินค้าที่ใช้ทดแทนกัน (Y3) ได้แก่  มูลค่าการจดทะเบียน (Z12) ยอดขายปี 2554 (Z16) ก าไรสุทธิ (Z20) การ
ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศ (X1) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในการพัฒนาความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (X3) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรด้านการต่างประเทศ (X4) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการพัฒนา
ความสามารถในด้านการผลิต (X5) และการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการท าธุรกรรมทางการเงิน
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ระหว่างประเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต (X61) ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ด้วยการกระจายตัวแปรอีกคร้ังพบว่า ใน
การวิเคราะห์คร้ังที่สองนั้นได้ให้ผลการวิเคราะห์ที่ชัดเจนกว่าผลการวิเคราะห์ในคร้ังแรก 

ดังนั้นจากการวิเคราะห์ถึงความสามารถในการแข่งขันในด้านต่าง  ๆ ทั้งห้าด้านแล้วนั้น สามารถ
สรุปผลจากการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่หนึ่งเป็นการวิเคราะห์ถึงความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง (Y1) โดยจากการวิเคราะห์
พบว่า ปัจจัยที่สามารถส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าต่างประเทศ (X2) ซึ่งสามารถตีความได้ว่า เมื่อกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีการน าเอาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช้ในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ต่างประเทศมากยิ่งขึ้นจะสามารถพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของกิจการให้ดีกว่าความสามารถใน
การแข่งขันของกิจการคู่แข่ง 

ผลจากการวิเคราะห์พบว่า สัดส่วนการส่งออก (Z18)  ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต (Z32)  การใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศ (X1)  และการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงในการพัฒนาความสามารถด้านการผลิต (X5)  และความสามารถในการกีดกันไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เข้าสู่
ตลาด (Y2) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อกิจการมีสัดส่วนการส่งออกสินค้าเพิ่มขึ้น มี
ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น มีการพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศได้แม่นย ายิ่งขึ้น และมีการ
พัฒนาด้านการผลิตมากยิ่งขึ้น ก็จะช่วยท าให้กิจการมีความสามารถในด้านการกีดกันไม่ให้คู่แข่งรายใหม่  
เข้าสู่ตลาดเพิ่มสูงขึ้นนั่นเอง 

นอกจากนี้ ปัจจัยที่สามารถส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันกับสินค้าที่ใช้ทดแทนกันได้แก่ 
มูลค่าทุนจดทะเบียน (Z12)  ยอดขายในปี 2554 (Z16)  ก าไรสุทธิ (Z20)  การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
การพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศ (X1) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการพัฒนาความสามารถ
ด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (X3) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร
ด้านการต่างประเทศ (X4) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการพัฒนาความสามารถในด้านการผลิต (X5)  
และการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต (X61)  แต่ปัจจัยที่เป็น ยอดขายในปี 
2554 (Z16) และ การท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศผ่านทาง อินเทอร์เน็ต (X61)  นั้นมีค่า
สัมประสิทธิ์ที่เป็นลบ ซึ่งหมายความว่ากิจการยิ่งมีขนาดเล็กแต่มียอดขายเพิ่มขึ้นนั้น แสดงว่ากิจการเหล่านั้น
มีการปรับตัวได้ดีกว่าในการแข่งขันกับสินค้าที่ใช้ทดแทนกัน อาจเพราะกิจการขนาดเล็กเหล่านี้มีการน าเอา
ระบบการผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexible Manufacturing System: FMS) เข้ามาใช้ในกิจการ ซึ่งระบบการผลิต
แบบยืดหยุ่นนี้มีประโยชน์ในการช่วยท าให้เวลาในการผลิตลดลง ลดความต้องการของแรงงาน เมื่อกิจการ
เล็กเหล่านี้ใช้ระบบการผลิตแบบนี้แล้วจะท าให้ต้นทุนและระยะเวลาในการผลิตลดลง และเมื่อต้นทุนการ
ผลิตลดลง แล้วกิจการมียอดขายเพิ่มขึ้น ซึ่งเมื่อกิจการเหล่านี้มียอดขายสูงขึ้น จะกระทบท าให้กิจการอ่ืนมี
ยอดขายลดลง สะท้อนถึงว่ากิจการมีความสามารถในการแข่งขันกับสินค้าที่ใช้ทดแทนกัน ส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศที่ยิ่งน้อย จะท าให้มี
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ความสามารถในการแข่งขันกับสินค้าที่ใช้ทดแทนกันได้มาก เนื่องมาจากว่าการท าธุรกรรมทางการเงิน
ระหว่างประเทศผ่านการใช้อินเทอร์เน็ตนั้นจะสร้างปัญหา ก่อให้เกิดความเสี่ยงได้หลายกรณี ไม่ว่าจะเป็น
ความเสี่ยงในการที่จะถูกฉ้อโกง ความเสี่ยงในการที่จะถูกล้วงข้อมูล หรือความเสี่ยงในการถูกหลอกหลวง 
แอบอ้าง ดังนั้นเมื่อกิจการขนาดเล็กที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรมทางการเงินที่น้อยกว่าก็จะไม่มี
ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคเหล่านี้มาเป็นปัญหาในการด าเนินกิจการ ซึ่งเมื่อไม่มีปัญหาความเสี่ยงเหล่านี้เกิดขึ้น
กิจการก็จะพัฒนาความสามารถในการแข่งขันในด้านนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ตัวแปร
อ่ืน  ๆ นั้นมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก  ซึ่งสามารถตีความได้ว่า เมื่อกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มีก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น มีการน าเอาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศ ใช้
ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใช้ในการพัฒนาความสามารถของบุคคลากร และการน าเอาอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงมาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการผลิตมากยิ่งขึ้นจะสามารถท าให้ความสามารถในการ
แข่งขันกับสินค้าที่ใช้ทดแทนกันของกิจการเพิ่มมากขึ้นได้ 

จากนั้น ผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างอ านาจต่อรองกับผู้จัดส่งสินค้า 
(Y4)  นั้นเพียง 3 ปัจจัยเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแข่งขันด้านนี้ ซึ่ง 3 ปัจจัยเหล่านั้น
ได้แก่ ปัจจัยที่เป็นสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ  (Z14) จ านวนพนักงาน (Z15) และการการใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในการพัฒนาความสามารถในด้านการค้าระหว่างประเทศ (X6) แต่จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า 
สัมประสิทธ์ของสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ (Z14)  มีค่าติดลบ หมายความว่า การที่เจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
จะมีความสามารถในการต่อรองกับผู้จัดส่งสินค้าภายในประเทศไทยได้ดีกว่าการที่มีเจ้าของกิจการเป็น
ชาวต่างชาติ ในขณะที่จ านวนพนักงานที่เพิ่มมากขึ้น และการน าเอาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช้ในการ
พัฒนาดา้นการค้าระหว่างประเทศมากยิ่งขึ้นจะสามารถช่วยยกระดับความสามารถในสร้างอ านาจต่อรองกับ
ผู้จัดส่งสินค้าให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นได้  

ในส่วนของความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความจงรักภักดีในตัวสินค้าให้เกิดกับลูกค้า 
(Y5)   พบว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันด้านน้ีได้แก่ สัดส่วนการส่งออก (Z18) และ
การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการพยากรณ์แนวโน้มตลาดต่างประเทศ (Y1) แต่ตัวแปรที่เป็นสัดส่วนการ
ส่งออก (Z18) มีค่าสัมประสิทธิ์ติดลบ สามารถตีความได้ว่า กิจการที่มีการส่งออกไปยังต่างประเทศลดลง  
จะเน้นการขายในตลาดภายในประเทศ ซึ่งต้องพยายามครองใจลูกค้า จึงจะสะท้อนให้เห็นว่ากิจการมี
ความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความจงรักภักดีในตัวสินค้าที่สูงกว่า  
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ภาคผนวกที่ 1.16 
ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
 
 การศึกษาผลของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เก็บรวบรวมข้อมูล
จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศ จ านวน 600 ราย ผลการศึกษาซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง 
Seemingly Unrelated Regression (SURE) แสดงไว้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี A16-1   ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Seemingly Unrelated 

Regression : การลดต้นทุนการผลิต 

ตัวแปรตาม : Y1 : การลดต้นทนุการผลิต (Cost Reduction) 
ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

C: ค่าคงที ่ 0.487463 0.411355 1.185018 0.2362 
X11: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความผิดพลาดในการผลติ (Production Mistake 
Reduction) 

0.339776 0.071160 4.774844 0.0000 

X12: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดปริมาณสินค้าคงคลังที่ไม่ได้มาตรฐาน(Substandard 
Inventory Reduction) 

0.057534 0.070962 0.810766 0.4176 

X13: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความผิดพลาดในการส่ังการการผลิต(Production 
Command Mistake Reduction) 

-0.053286 0.067124 -0.793851 0.4274 

X14: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความผิดพลาดในการสัง่ซื้อวัตถุดิบ (Raw Material 
Mistake Reduction) 

0.167848 0.064984 2.582931 0.0099 

X15: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดการสูญเสียในการขนส่ง (Transportation Loss Reduction) 

0.012452 0.067143 0.185456 0.8529 

X16: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความเสียหายในการรักษาสินค้าส าเร็จรูป(Final Goods 
Damage Reduction) 

-0.205513 0.066736 -3.079493 0.0021 

X21: การใช้อินเทอร์เน็ตตอบสนองค าส่ังซื้อลูกค้า(Customer 
Order Response) 

-0.039062 0.075115 -0.520026 0.6031 

X22: การใช้อินเทอร์เน็ตบริการลกูค้าหลังการขาย(After-
Sales Services ) 

0.013814 0.075697 0.182498 0.8552 
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ตัวแปรตาม : Y1 : การลดต้นทนุการผลิต (Cost Reduction) 
ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

X23: การใช้อินเทอร์เน็ตประชาสัมพันธ์สินค้า
(Advertisement) 

-0.063512 0.068937 -0.921300 0.3570 

X24: การใช้อินเทอร์เน็ตประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

-0.097185 0.072456 -1.341299 0.1800 

X25: การใช้อินเทอร์เน็ตดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (Customer Care) 0.077445 0.068693 1.127404 0.2597 
X31: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการสื่อสารกันระหว่าง
บุคลากรภายในกิจการ (In-House Communication) 

-0.182008 0.057692 -3.154841 0.0016 

X32: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการส่ือสารกัน
ระหว่างกิจการกับกิจการอื่น (Business to Business 
Communication) 

0.015185 0.065999 0.230077 0.8181 

X33: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการกระจายค าส่ังต่าง  
ๆ ไปสู่หน่วยงานด้านการผลติ (Production Command 
Communication) 

0.021003 0.062081 0.338320 0.7352 

X34: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการกระจายค าส่ังต่าง  
ๆ ในระบบการขนส่ง (Transportation Command 
Communication) 

0.002680 0.066102 0.040538 0.9677 

X35: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการกระจายค าสั่งต่าง  
ๆ ในระบบการจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Management 
Communication) 

0.160759 0.063732 2.522433 0.0117 

X36: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการส่ือสารระหว่าง
กิจการกับภาครัฐ (Business to Government Communication) 

0.091626 0.057157 1.603076 0.1091 

X41: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการผลติ (Production Information 
Search) 

0.073968 0.062153 1.190085 0.2342 

X42: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริการ (Service Information Search) 

-0.008054 0.064027 -0.125795 0.8999 

X43: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการขนส่ง (Transportation Information 
Search) 

0.090279 0.056389 1.600986 0.1096 

X44: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมลูเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บสนิค้าคงคลัง (Inventory 
Information Search) 

-0.133015 0.061548 -2.161175 0.0308 
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ตัวแปรตาม : Y1 : การลดต้นทนุการผลิต (Cost Reduction) 
ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

X45: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมลูเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการสั่งซือ้วัตถุดิบ (Raw Material Order 
Search) 

0.248926 0.058005 4.291433 0.0000 

X51: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนา
ระบบการผลิต (Production R&D) 

0.227476 0.065564 3.469556 0.0005 

X52: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนาใน
การให้บริการ (Service R&D)  

-0.060122 0.068345 -0.879680 0.3792 

X53: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและ
พัฒนาการใช้วัตถุดิบใหเ้กิดประโยชน์อย่างเต็มที่ (Raw 
Material R&D) 

0.104597 0.069337 1.508542 0.1316 

X54: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนา
ระบบการน าของเสียจากการผลิตกลับมาใช้ใหม(่Reuse 
System R&D) 

0.138815 0.070717 1.962961 0.0498 

X55: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและ
พัฒนาการน าของเหลือใช้จากการผลิตไปเพิ่มมูลค่าเปน็สินค้า
ใหม่ (New Product R&D) 

-0.088711 0.063314 -1.401128 0.1614 

X61: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการผลิต (Production Data Base) 

-0.072374 0.059586 -1.214616 0.2247 

X62: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการบริการ (Service Data Base) 

0.030881 0.069578 0.443835 0.6572 

X63: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ลูกค้า (Customer Data Base) 

-0.037247 0.066588 -0.559369 0.5760 

X64: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการขนส่ง (Transportation Data Base) 

-0.012381 0.071103 -0.174134 0.8618 

X65: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Data Base) 

0.001344 0.065332 0.020573 0.9836 

X71: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
ผลิต (Production Training) 

0.037138 0.071115 0.522216 0.6016 

X72: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
บริการ (Service Training) 

0.111383 0.074368 1.497727 0.1344 

X73: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
ขาย (Sale Training) 

-0.083707 0.065388 -1.280164 0.2007 
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ตัวแปรตาม : Y1 : การลดต้นทนุการผลิต (Cost Reduction) 
ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

X74: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
จัดการการขนส่ง (Transportation Management Training) 

-0.008353 0.073780 -0.113215 0.9099 

X75: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
จัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management Training) 

0.018263 0.077676 0.235122 0.8141 

Z1: มูลค่าทุนจดทะเบียน (Capital Value) 1.33E-08 2.09E-08 0.635637 0.5251 
Z2: จ านวนพนักงาน (Number of Employees) 0.001192 0.001596 0.746522 0.4555 
Z3: กิจกรรมด้านการผลิต (Production Activity) -0.209001 0.270289 -0.773247 0.4395 
Z4: กิจกรรมด้านการบริการ (Services Activity) -0.487626 0.342922 -1.421973 0.1552 
Z5: สัดส่วนผู้ถือหุน้ต่างชาต ิ (Foreign Shareholders) -0.011830 0.006532 -1.811006 0.0703 
Z6: บริษัทจ ากัด (Limited Company) 0.140107 0.157842 0.887644 0.3749 
Z7: มูลค่าสินค้าส่งออก (Export Value) 0.001896 0.004602 0.412093 0.6803 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่มา:  การค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews3 

 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลดต้นทุนในการผลิตซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง  Seemingly 

Unrelated Regression โดยวิธีการแตกตัวแปรย่อยทุกตัว พบว่าตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่  การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อลดความผิดพลาดในกระบวนการผลิต (X11) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความ
เชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต)์ การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อลดความผิดพลาดในการสั่งซื้อวัตถุดิบ (X14) (มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต)์ การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อลดความ
เสียหายของสินค้าส าเร็จรูป (X16) (มีความสัมพันธ์เชิงลบ โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กร (X31) (มีความสัมพันธ์เชิงลบ โดยมี
ระดับความเชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อกระจายค าสั่งต่าง  ๆ ในระบบการ
จัดการคลังสินค้า(X35) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์) การใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บสินค้าคงคลัง  (X44) (มี
ความสัมพันธ์เชิงลบ โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหา
ข้อมูลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการสั่งซื้อวัตถุดิบ (X45) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 
99 เปอร์เซ็นต)์ การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการวิจัยและพัฒนาระบบการผลิต (X51) (มีความสัมพันธ์
เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการวิจัยและพัฒนา
ระบบการน าของเสียจากการผลิตกลับมาใช้ใหม่ (X54) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 
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95 เปอร์เซ็นต์) และ สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ (Z5) (มีความสัมพันธ์เชิงลบ โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่  90 
เปอร์เซ็นต)์  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่าตัวแปรด้านการใช้ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการผลิตสามารถท าให้เกิดการลดต้นทุนในการผลิตได้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะหากเกิด
ความผิดพลาดที่น้อยลงจะท าให้สามารถลดการสูญเสียวัตถุดิบในการผลิต ซึ่งถือเป็นการลดต้นทุนในการ
ผลิตน่ันเอง นอกจากนี้ยังพบอีกว่า การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อลดความผิดพลาดในการสั่งซื้อวัตถุดิบ
มีผลต่อการลดต้นทุนในการผลิตได้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะหากมีการสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาในปริมาณที่ถูกต้อง 
ย่อมท าให้เกิดการลดความเสียหายจากการสูญเสียวัตถุดิบในกรณีที่วัตถุดิบบางชนิดมีระยะเวลาในการเก็บ
รักษาหรืออาจเสื่อมสภาพลงไปนั่นเอง อย่างไรก็ดีจากการศึกษาพบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อลด
ความเสียหายของสินค้าส าเ ร็จรูป มีผลทางลบกับการลดต้นทุนในการผลิต  ซึ่งอาจเกิดจากการที่
ผู้ประกอบการต้องลงทุนมากขึ้นในการเก็บรักษาสินค้าส าเร็จรูป ท าให้เกิดต้นทุนที่มากขึ้นหรือมีค่าใช้จ่ายที่
มากขึ้น นอกจากนี้ การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กรมีผลทางลบต่อ
การลดต้นทุนในการผลิต อาจเกิดจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผิดวัตถุประสงค์ อาทิ 
เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมด้าน Social Network ต่าง ๆ เช่น Facebook ท าให้เกิดการ
สิ้นเปลืองด้านต้นทุนโดยเปล่าประโยชน์ อย่างไรก็ดีการใช้ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการกระจายค าสั่ง 
ต่าง ๆ ในระบบการจัดการสินค้าคงคลังมีผลต่อการลดต้นทุนในการผลิตที่มากขึ้น ทั้งนี้หากการสื่อสาร
ระหว่างการจัดการสินค้าคงคลังมีความถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น ย่อมท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้น 
เช่นจากเดิมหากเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารอาจท าให้ต้องใช้การขนย้ายสินค้าไปสู่สิ นค้าคงคลัง
มากกว่า 1 คร้ัง หากมีการสื่อสารที่รวดเร็วมากขึ้น เมื่อเกิดความผิดพลาดอาจบอกได้ทันเวลาก่อนการขนย้าย 
ท าให้สามารถขนย้ายสินค้าไปเพียงรอบเดียวซึ่งสามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าขนย้าย ค่าน้ ามัน 
เป็นต้น  

การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บสินค้าคงคลังก็มี
ผลกระทบทางลบต่อการลดต้นทุนในการผลิตด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยยังไม่มีเทคโนโลยีการจัดเก็บสินค้าคงคลังและการค้นหาข้อมูลที่ดีพอ เช่นการที่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส่วนมากยังไม่มีการน าระบบบาร์โค๊ดมาใช้ เป็นต้น หากมีการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น  
จะเป็นการเพิ่มต้นทุนที่มากขึ้นนั่นเอง ทั้งนี้ การใช้ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสั่งซื้อวัตถุดิบมีผลต่อการลดต้นทุนการผลิตได้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะหากมีข้อมูลที่ช่วยใน
การสั่งซื้อวัตถุดิบได้ดีขึ้นจะสามารถลดต้นทุนได้มากขึ้นทั้งในด้านค่าขนส่งและด้านราคาของวัตถุดิบ
นั่นเอง 

ในส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการวิจัยและพัฒนาระบบการผลิตก็มีผลต่อการลด
ต้นทุนในการผลิตได้ดีมากขึ้น กล่าวคือหากเกิดการพัฒนาด้านการผลิตได้ดีมากขึ้นจะท าให้สามารถลด
ปริมาณวัตถุดิบ ลดความผิดพลาด ท าให้ต้นทุนในการผลิตลดลงไป นอกจากนี้ยังพบว่า การใช้อินเทอร์เน็ต
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ความเร็วสูงเพื่อการวิจัยและพัฒนาระบบการน าของเสียจากการผลิตกลับมาใช้ใหม่ก็มีผลต่อการช่วยลด
ต้นทุนในการผลิต ทั้งนี้เพราะแต่เดิมของเสียในการผลิตจะถูกทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ หากมีการวิจัยและ
พัฒนาการน าของเสียกลับมาใช้ใหม่ย่อมท าให้เกิดการลดต้นทุนได้มากขึ้น เพราะสามารถใช้วัตถุดิบได้
คุ้มค่ามากขึ้นนั่นเอง ประการสุดท้ายคือสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติทีม่ีผลทางลบต่อการลดต้นทุนการผลิต ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติที่มีมากขึ้นอาจมีผลท าให้เกิดการลงทุนที่มากขึ้น แม้ว่าการลงทุน
ที่มากขึ้นย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตที่ดีขึ้น แต่ก็ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่มากขึ้นต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว หรืออาจท าให้เกิดต้นทุนที่มากขึ้น 
 
ตารางท่ี A16-2  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Seemingly Unrelated 

Regression  : การเพิ่มความเร็วในการผลิต 

ตัวแปรตาม : Y2 : การเพิ่มความเร็วในการผลิต (Production 
Speed) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

C: ค่าคงที ่  0.492571  0.389943  1.263187  0.2067 
X11: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความผิดพลาดในการผลติ (Production Mistake 
Reduction) 

 0.405371  0.067456  6.009447  0.0000 

X12: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดปริมาณสินค้าคงคลังที่ไม่ได้มาตรฐาน(Substandard 
Inventory Reduction) 

 0.001695  0.067269  0.025204  0.9799 

X13: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความผิดพลาดในการส่ังการการผลิต(Production Command 
Mistake Reduction) 

 0.042376  0.063630  0.665976  0.5055 

X14: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความผิดพลาดในการส่ังซื้อวัตถุดิบ (Raw Material Mistake 
Reduction) 

-0.053235  0.061601 -0.864190  0.3876 

X15: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดการสูญเสียในการขนส่ง (Transportation Loss Reduction) 

-0.090036  0.063648 -1.414598  0.1574 

X16: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความเสียหายในการรักษาสินค้าส าเร็จรูป(Final Goods 
Damage Reduction) 

-0.010099  0.063262 -0.159639  0.8732 

X21: การใช้อินเทอร์เน็ตตอบสนองค าส่ังซื้อลูกค้า(Customer 
Order Response) 

-0.024029  0.071205 -0.337464  0.7358 
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ตัวแปรตาม : Y2 : การเพิ่มความเร็วในการผลิต (Production 
Speed) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

X22: การใช้อินเทอร์เน็ตบริการลกูค้าหลังการขาย(After-Sales 
Services ) 

-0.067639  0.071756 -0.942622  0.3460 

X23: การใช้อินเทอร์เน็ตประชาสัมพันธ์สินค้า(Advertisement) -0.033815  0.065349 -0.517452  0.6049 
X24: การใช้อินเทอร์เน็ตประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

 0.006282  0.068684  0.091460  0.9271 

X25: การใช้อินเทอร์เน็ตดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 
(Customer Care) 

 0.021312  0.065118  0.327280  0.7435 

X31: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการส่ือสารกันระหว่าง
บุคลากรภายในกิจการ (In-House Communication) 

-0.042567  0.054689 -0.778351  0.4365 

X32: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการส่ือสารกันระหว่าง
กิจการกับกิจการอื่น (Business to Business Communication) 

-0.030862  0.062564 -0.493283  0.6219 

X33: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการกระจายค าส่ังต่าง  ๆ 
ไปสู่หน่วยงานด้านการผลิต (Production Command 
Communication) 

 0.021514  0.058849  0.365570  0.7147 

X34: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการกระจายค าส่ังต่าง  ๆ 
ในระบบการขนส่ง (Transportation Command 
Communication) 

-0.009698  0.062661 -0.154776  0.8770 

X35: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการกระจายค าสั่งต่าง  ๆ 
ในระบบการจัดการสนิค้าคงคลัง (Inventory Management 
Communication) 

 0.169954  0.060414  2.813137  0.0050 

X36: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการส่ือสารระหว่าง
กิจการกับภาครัฐ (Business to Government Communication) 

 0.033145  0.054182  0.611740  0.5408 

X41: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการผลติ (Production Information Search) 

-0.050905  0.058918 -0.863993  0.3877 

X42: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริการ (Service Information Search) 

 0.070182  0.060694  1.156324  0.2477 

X43: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมลูเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการขนส่ง (Transportation Information 
Search) 

 0.164282  0.053454  3.073307  0.0022 

X44: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมลูเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บสนิค้าคงคลัง (Inventory 
Information Search) 

-0.096982  0.058344 -1.662250  0.0967 
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ตัวแปรตาม : Y2 : การเพิ่มความเร็วในการผลิต (Production 
Speed) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

X45: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการส่ังซื้อวัตถุดิบ (Raw Material Order 
Search) 

 0.059456  0.054986  1.081286  0.2797 

X51: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนา
ระบบการผลิต (Production R&D) 

 0.146614  0.062151  2.358995  0.0184 

X52: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนาใน
การให้บริการ (Service R&D)  

 0.016938  0.064788  0.261444  0.7938 

X53: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนาการ
ใช้วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ (Raw Material R&D) 

 0.134696  0.065728  2.049302  0.0406 

X54: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนา
ระบบการน าของเสียจากการผลิตกลับมาใช้ใหม(่Reuse System 
R&D) 

 0.064411  0.067036  0.960843  0.3368 

X55: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนาการ
น าของเหลือใช้จากการผลิตไปเพิม่มูลค่าเป็นสินค้าใหม่ (New 
Product R&D) 

 0.018013  0.060018  0.300126  0.7641 

X61: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูลด้าน
การผลิต (Production Data Base) 

 0.146290  0.056485  2.589911  0.0097 

X62: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการบริการ (Service Data Base) 

-0.101548  0.065957 -1.539616  0.1238 

X63: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ลูกค้า (Customer Data Base) 

-0.087989  0.063122 -1.393937  0.1635 

X64: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการขนส่ง (Transportation Data Base) 

-0.033063  0.067402 -0.490541  0.6238 

X65: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Data Base) 

-0.008689  0.061931 -0.140300  0.8884 

X71: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
ผลิต (Production Training) 

-0.016737  0.067414 -0.248269  0.8040 

X72: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
บริการ (Service Training) 

 0.094047  0.070497  1.334048  0.1824 

X73: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
ขาย (Sale Training) 

 0.048235  0.061984  0.778176  0.4366 

X74: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
จัดการการขนส่ง (Transportation Management Training) 

-0.042571  0.069940 -0.608680  0.5428 
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ตัวแปรตาม : Y2 : การเพิ่มความเร็วในการผลิต (Production 
Speed) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

X75: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
จัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management Training) 

 0.000106  0.073633  0.001433  0.9989 

Z1: มูลค่าทุนจดทะเบียน (Capital Value) -2.77E-08  1.98E-08 -1.396755  0.1627 
Z2: จ านวนพนักงาน (Number of Employees) -9.62E-05  0.001513 -0.063604  0.9493 
Z3: กิจกรรมด้านการผลิต (Production Activity) -0.132486  0.256221 -0.517077  0.6052 
Z4: กิจกรรมด้านการบริการ (Services Activity) -0.325590  0.325073 -1.001592  0.3167 
Z5: สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาต ิ (Foreign Shareholders) -0.003842  0.006192 -0.620397  0.5351 
Z6: บริษัทจ ากัด (Limited Company)  0.271724  0.149626  1.816026  0.0695 
Z7: มูลค่าสินค้าส่งออก (Export Value) -0.000912  0.004363 -0.209134  0.8344 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่มา:  การค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews3 

 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มความเร็วในการผลิตซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง  Seemingly 

Unrelated Regression โดยวิธีการแตกตัวแปรย่อยทุกตัว พบว่าตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่  การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อลดความผิดพลาดในกระบวนการผลิต (X11) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความ
เชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกระจายค าสั่งต่าง  ๆ ในระบบการจัดการสินค้า 
คงคลัง (X35) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต์)  การใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการขนส่ง(X43) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บ
สินค้าคงคลัง (X44) (มีความสัมพันธ์เชิงลบ โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 90 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อการวิจัยและพัฒนาระบบการผลิต  (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95 
เปอร์เซ็นต)์ การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการวิจัยและพัฒนาการใช้วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 
(X53) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพื่อการจัดท าฐานข้อมูลด้านการผลิต (X61) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่  99 
เปอร์เซ็นต์) และ การเป็นบริษัทจ ากัด (Z6) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่  95 
เปอร์เซ็นต)์  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่าตัวแปรด้านการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการลดความ
ผิดพลาดในการผลิต ท าให้สามารถเพิ่มความเร็วในการผลิตได้มากขึ้น ทั้งนี้หากสามารถลดความผิดพลาด
ในการผลิตลงไปได้ ย่อมสามารถท าให้เวลาให้การผลิตไม่สูญเสียไปกับการผลิตที่ผิดพลาดซึ่งย่อมหมายถึง
ความเร็วที่เพิ่มมากขึ้นนั่นเอง อีกทั้งยังพบอีกว่าการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการกระจายค าสั่งต่าง  ๆ 
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ในระบบการจัดการสินค้าคงคลัง มีผลต่อความรวดเร็วในการผลิต ทั้งนี้เพราะหากเกิดการกระจายค าสั่งที่
รวดเร็วมากขึ้น ย่อมหมายถึงการน าเข้าวัตถุดิบจากคลังสินค้ามาสู่ขั้นตอนในการผลิตที่รวดเร็วมากขึ้น ซึ่ง
เป็นการไม่เสียเวลาในการรอการผลิตและท าให้เกิดการผลิตที่รวดเร็วมากขึ้นอีกด้วย ประการต่อมาคือการใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการขนส่งก็ส่งผลกระทบต่อความรวดเร็ว
ในการผลิตให้เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ หากการค้นหาข้อมูลในการขนส่งท าให้สามารถลดระยะทางในการขนส่ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนส่งวัตถุดิบย่อมส่งผลต่อความเร็วในการผลิตที่เพิ่มมากขึ้นนั่นเอง อย่างไรก็ดีผล
การศึกษาพบว่า การค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บสินค้าคงคลังมีผลกระทบทางลบต่อการเพิ่ม
ความเร็วในการผลิต ทั้งนี้พบว่าระบบการจัดเก็บสินค้าคงคลังในประเทศไทยยังต้องมีการปรับปรุงอีกมาก 
โดยเฉพาะในด้านการหาข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและและขนาดย่อม อาจได้รับข้อมูลที่ไม่ดีพอหรือท าให้
การหาข้อมูลได้ไม่ดีเต็มที่ ท าให้ความเร็วในการผลิตไม่สามารถเพิ่มขึ้นได้หรืออาจลดลงไปนั่นเอง 

การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการวิจัยและพัฒนาระบบการผลิตท าให้เกิดความรวดเร็วในการ
ผลิตที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพราะหากเกิดการพัฒนาด้านการผลิตอาทิเช่น การพัฒนาด้านเคร่ืองจักรให้มีความ
รวดเร็วมากขึ้น ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความรวดเร็วในการผลิตที่ย่อมรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการวิจัยและพัฒนาการใช้วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ย่อมท าให้เกิด
ความรวดเร็วในการผลิตที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้หากมีการระบุถึงการใช้ประโยชน์ของวัตถุดิบในด้านต่าง ๆ ย่อม
ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตสามารถเข้าใจการใช้วัตถุดิบดังกล่าวได้อย่างเกิดประโยชน์ ซึ่งหากมีการ
ใช้วัตถุดิบได้อย่างถูกต้องย่อมท าให้ความเร็วในการผลิตเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้การใช้ อินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงในการจัดท าฐานข้อมูลด้านการผลิตมีส่วนท าให้ความเร็วในการผลิตเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการจัดท า
ฐานข้อมูลด้านการผลิตท าให้สามารถทราบได้ว่าส่วนใดในระบบการผลิตที่มีความล่าช้า หรือยังสามารถเพิ่ม
ความรวดเร็วได้อีก ซึ่งหากมีการจัดท าฐานข้อมูลดังกล่าวย่อมสามารถเพิ่มความเร็วในการผลิตได้นั่นเอง 
ประการสุดท้ายการเป็นบริษัทจ ากัดมีส่วนในการเพิ่มความเร็วในการผลิต ทั้งนี้เพราะหากผู้ถือหุ้นในบริษัท
จ ากัดต้องการเงินปันผลที่มากยิ่งขึ้น ความเร็วในการผลิตซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มผลก าไรย่อมมี
ความส าคัญต่อการได้รับเงินปันผลนั่นเอง 
 
ตารางท่ี A16-3  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Seemingly Unrelated 

Regression: การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 

ตัวแปรตาม : Y3 : การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี 
(Resource Effectiveness) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

C: ค่าคงที ่  0.270381  0.387233  0.698239  0.4851 
X11: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความผิดพลาดในการผลติ (Production Mistake 
Reduction) 

 0.267858  0.066987  3.998660  0.0001 
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ตัวแปรตาม : Y3 : การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี 
(Resource Effectiveness) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

X12: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดปริมาณสินค้าคงคลังที่ไม่ได้มาตรฐาน(Substandard 
Inventory Reduction) 

-0.103396  0.066801 -1.547824  0.1219 

X13: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความผิดพลาดในการส่ังการการผลิต(Production Command 
Mistake Reduction) 

 0.068214  0.063188  1.079538  0.2805 

X14: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความผิดพลาดในการส่ังซื้อวัตถุดิบ (Raw Material Mistake 
Reduction) 

-0.014143  0.061173 -0.231198  0.8172 

X15: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดการสูญเสียในการขนส่ง (Transportation Loss Reduction) 

-0.031730  0.063205 -0.502017  0.6157 

X16: ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ลดความเสียหายในการรักษาสินค้าส าเร็จรูป(Final Goods 
Damage Reduction) 

 0.034880  0.062823  0.555215  0.5788 

X21: การใช้อินเทอร์เน็ตตอบสนองค าส่ังซื้อลูกค้า(Customer 
Order Response) 

-0.060267  0.070711 -0.852306  0.3942 

X22: การใช้อินเทอร์เน็ตบริการลกูค้าหลังการขาย(After-Sales 
Services ) 

-0.078170  0.071258 -1.097004  0.2728 

X23: การใช้อินเทอร์เน็ตประชาสัมพันธ์สินค้า(Advertisement) -0.030650  0.064895 -0.472309  0.6368 
X24: การใช้อินเทอร์เน็ตประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

 0.074834  0.068207  1.097158  0.2727 

X25: การใช้อินเทอร์เน็ตดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเหมือนเป็นคนพเิศษ 
(Customer Care) 

 0.036441  0.064665  0.563531  0.5731 

X31: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการส่ือสารกันระหว่าง
บุคลากรภายในกิจการ (In-House Communication) 

-0.053444  0.054309 -0.984075  0.3252 

X32: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการส่ือสารกันระหว่าง
กิจการกับกิจการอื่น (Business to Business Communication) 

-0.005501  0.062129 -0.088538  0.9295 

X33: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการกระจายค าส่ังต่าง  ๆ 
ไปสู่หน่วยงานด้านการผลิต (Production Command 
Communication) 

-0.049116  0.058440 -0.840454  0.4008 

X34: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการกระจายค าส่ังต่าง  ๆ 
ในระบบการขนส่ง (Transportation Command 
Communication) 

 0.065129  0.062226  1.046658  0.2954 
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ตัวแปรตาม : Y3 : การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี 
(Resource Effectiveness) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

X35: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการกระจายค าสั่งต่าง  ๆ 
ในระบบการจัดการสนิค้าคงคลัง (Inventory Management 
Communication) 

 0.144879  0.059994  2.414880  0.0158 

X36: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการส่ือสารระหว่าง
กิจการกับภาครัฐ (Business to Government Communication) 

 0.043733  0.053805  0.812802  0.4164 

X41: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการผลติ (Production Information Search) 

 0.013117  0.058509  0.224189  0.8226 

X42: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริการ (Service Information Search) 

-0.046486  0.060272 -0.771264  0.4407 

X43: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมลูเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการขนส่ง (Transportation Information 
Search) 

 0.230354  0.053083  4.339525  0.0000 

X44: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดเกบ็สินค้าคงคลัง (Inventory 
Information Search) 

-0.070018  0.057939 -1.208485  0.2270 

X45: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการส่ังซื้อวัตถุดิบ (Raw Material Order 
Search) 

 0.030479  0.054604  0.558190  0.5768 

X51: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนา
ระบบการผลิต (Production R&D) 

 0.066329  0.061719  1.074686  0.2827 

X52: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนาใน
การให้บริการ (Service R&D)  

-0.045025  0.064338 -0.699823  0.4841 

X53: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนาการ
ใช้วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ (Raw Material R&D) 

 0.180306  0.065271  2.762430  0.0058 

X54: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนา
ระบบการน าของเสียจากการผลิตกลับมาใช้ใหม(่Reuse System 
R&D) 

 0.086757  0.066570  1.303234  0.1927 

X55: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการวิจัยและพัฒนาการ
น าของเหลือใช้จากการผลิตไปเพิม่มูลค่าเป็นสินค้าใหม่ (New 
Product R&D) 

 0.092776  0.059601  1.556606  0.1198 

X61: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูลด้าน
การผลิต (Production Data Base) 

 0.166114  0.056092  2.961438  0.0031 

X62: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการบริการ (Service Data Base) 

-0.044534  0.065498 -0.679928  0.4966 
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ตัวแปรตาม : Y3 : การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี 
(Resource Effectiveness) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

X63: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ลูกค้า (Customer Data Base) 

-0.077956  0.062684 -1.243636  0.2138 

X64: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการขนส่ง (Transportation Data Base) 

-0.128889  0.066933 -1.925631  0.0543 

X65: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการจัดท าฐานข้อมูล
ด้านการจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Data Base) 

 0.069317  0.061501  1.127091  0.2599 

X71: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
ผลิต (Production Training) 

-0.127140  0.066945 -1.899163  0.0577 

X72: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
บริการ (Service Training) 

 0.205642  0.070007  2.937438  0.0034 

X73: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
ขาย (Sale Training) 

 0.057047  0.061554  0.926785  0.3542 

X74: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
จัดการการขนส่ง (Transportation Management Training) 

 0.001791  0.069454  0.025793  0.9794 

X75: การใช้อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในการฝึกอบรมด้านการ
จัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management Training) 

-0.065229  0.073121 -0.892061  0.3725 

Z1: มูลค่าทุนจดทะเบียน (Capital Value) -1.93E-08  1.97E-08 -0.981966  0.3263 
Z2: จ านวนพนักงาน (Number of Employees) -0.001617  0.001503 -1.076381  0.2819 
Z3: กิจกรรมด้านการผลิต (Production Activity) -0.053229  0.254440 -0.209200  0.8343 
Z4: กิจกรรมด้านการบริการ (Services Activity) -0.079849  0.322814 -0.247354  0.8047 
Z5: สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาต ิ (Foreign Shareholders) -0.004229  0.006149 -0.687642  0.4918 
Z6: บริษัทจ ากัด (Limited Company)  0.441619  0.148586  2.972145  0.0030 
Z7: มูลค่าสินค้าส่งออก (Export Value)  0.004038  0.004332  0.932072  0.3514 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่มา:  การค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews3 

 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่  ซึ่งวิเคราะห์ด้วย

แบบจ าลอง Seemingly Unrelated Regression โดยวิธีการแตกตัวแปรย่อยทุกตัว พบว่าตัวแปรที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติได้แก่  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อลดความผิดพลาดในกระบวนการผลิต (X11) (มีความสัมพันธ์เชิง
บวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกระจายค าสั่งต่าง  ๆ ใน
ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง (X35) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์) 
การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการขนส่ง (X43) (มีความสัมพันธ์
เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการวิจัยและ
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พัฒนาการใช้วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ (X53) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 
99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการจัดท าฐานข้อมูลด้านการผลิต (มีความสัมพันธ์เชิง
บวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการฝึกอบรมด้านการ
ผลิต (X71) (มีความสัมพันธ์เชิงลบ โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่  90 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงเพื่อการฝึกอบรมด้านการบริการ (X72) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 99 
เปอร์เซ็นต์) และ การเป็นบริษัทจ ากัด (Z6) (มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่   99 
เปอร์เซ็นต)์  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่าตัวแปรด้านการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการลด
ความผิดพลาดในการผลิตท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่มากขึ้นทั้งนี้เพราะการลด
ความผิดพลาดในการผลิตท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ เช่นทรัพยากรด้านวัตถุดิบ ทรัพยากรบุคคลได้
อย่างเต็มที่มากขึ้นเนื่องจากไม่มีการเสียไปกับการผลิตที่ผิดพลาดนั่นเอง นอกจากนี้การใช้ อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในการกระจายค าสั่งต่าง  ๆ ในระบบการจัดการสินค้าคงคลังยังมีผลท าให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ได้อย่างเต็มที่มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรด้านวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป โดยหากมีการกระจาย
ค าสั่งที่ถูกต้องและรวดเร็วย่อมมีผลท าให้เกิดการขนย้ายวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปไปใช้ได้อย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการขนส่งเป็นอีกตัว
แปรหนึ่งที่มีผลท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของ
ทรัพยากรบุคคล เพราะหากมีการค้นหาข้อมูลด้านการขนส่งที่ท าให้เกิดการลดระยะทางในการขนส่ง ย่อม
หมายถึงจ านวนการขนส่งที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นทรัพยากรบุคคลที่กล่าวถึงในส่วนนี้คือบุคคลที่ มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการขนส่ง เช่น คนขับรถรวมไปถึงบุคคลที่ท าการขนย้ายวัตถุดิบหรือสินค้าขึ้น -ลงจากพาหนะ 
ย่อมสามารถท างานได้มากขึ้น ซึ่งแสดงถึงการใช้ทรัพยากรที่เกิดประโยชน์มากขึ้นนั่นเอง 

การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการวิจัยและพัฒนาการใช้วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่
เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มีผลต่อการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้หากมีการวิจัยและพัฒนาการ
ใช้วัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จะท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรด้านวัตถุดิบในการผลิตได้อย่างคุ้มค่ามาก
ยิ่งขึ้น สามารถเพิ่มผลผลิตได้มากขึ้นอีกด้วย ประการต่อมาคือการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการจัดท า
ฐานข้อมูลด้านการผลิตที่ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่มากขึ้น ทั้งนี้การจัดท า
ฐานข้อมูลด้านการผลิตท าให้สามารถทราบได้ว่าส่วนใดในการผลิตที่ยังสามารถท าให้เกิดการใช้ประโยชน์
ได้มากขึ้นซึ่งสามารถพัฒนาส่วนดังกล่าวให้ระบบการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั่นเอง 

 อย่างไรก็ดีการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการฝึกอบรมด้านการผลิตมีผลกระทบทางลบต่อการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ทั้งนี้เมื่อบุคคลมีทักษะหรือมีความช านาญด้านการผลิตมากยิ่งขึ้น  
ท าให้คู่แข่งทางธุรกิจอาจสร้างแรงจูงใจให้ไปท างานกับบริษัทของตน รวมไปถึงการที่พนักงานที่มีทักษะ
ความช านาญสามารถออกไปประกอบอาชีพส่วนบุคคล ท าให้การฝึกอบรมด้านการผลิตมีผลทางลบต่อการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่  นอกจากนี้ตัวแปรด้านการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
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ฝึกอบรมด้านการบริการมีผลท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่มากขึ้น ทั้งนี้พบว่า
หากการฝึกอบรมด้านการบริการท าให้บุคคลมีทักษะด้านการบริการมากขึ้น ย่อมหมายความถึง
ความสามารถในการใช้บุคคลดังกล่าวในกิจกรรมด้านการบริการได้เพิ่มขึ้น ซึ่ งท าให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ด้านบุคคลได้อย่างคุ้มค่ามากขึ้นนั่นเอง ประการสุดท้ายคือการเป็นบริษัทจ ากัดท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์มากขึ้น ทั้งนี้เพราะการเป็นบริษัทจ ากัดนั้นผู้ถือหุ้นย่อมต้องการได้รับเงินปันผลที่มากยิ่งขึ้น 
ดังนั้นผู้ถือหุ้นจึงมีการกระตุ้นให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่มากขึ้น ซึ่งสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงผลก าไรที่มากขึ้น รวมไปถึงเงินปันผลที่มากขึ้นด้วยนั่นเอง 
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ภาคผนวกที่ 1.17 
ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีต่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 
1) กระบวนการผลิตผลงานสร้างสรรค์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการผลิตผลงานสร้างสรรค์ (Y1i) ซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง 
Seemingly Unrelated Regression Equations (SURE) พบว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ การใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการติดต่อสื่อสาร (X1i) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อมั่น 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการประชาสัมพันธ์  (X3i) (มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในการวิเคราะห์ข้อมูล (X4i) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการทดสอบตลาด (X6i) (มีความสัมพันธ์เชิงลบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์) และ ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน  (Z7) (มี
ความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์) หมายความว่า หาก
วิสาหกิจใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลให้
มากขึ้น ประกอบกับรักษาต้นทุนค่าจ้างแรงงาน ให้เหมาะสมจะมีผลท าให้เกิดกระบวนการผลิตผลงาน
สร้างสรรค์เพิ่มขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม ความสอดคล้องของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการทดสอบตลาด (X6i) ที่จะมี
ผลท าให้กระบวนการผลิตผลงานสร้างสรรค์ (Y1i) ลดลงนั้นเป็นความสอดคล้องในเชิงลบ ซึ่งยังไม่มี
การศึกษาหรือทฤษฏีใด ๆ รองรับ ท าให้ตีความหมายได้ไม่ชัดเจน ผู้ศึกษาจึงจ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์
ข้อมูลซ้ าโดยน ารายละเอียดการใช้ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการทดสอบตลาด (X6i) มาทดสอบ
ความสัมพันธ์กับกระบวนการผลิตผลงานสร้างสรรค์ (Y1i) แล้วจึงได้ผลการศึกษาใหม่ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี A17-1  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งวิ เคราะห์ด้วย
แบบจ าลองSeemingly Unrelated Regression Equations (SURE): กระบวนการผลิตผลงาน
สร้างสรรค์ (Y1i) 

ตัวแปรตาม : กระบวนการผลิตผลงานสร้างสรรค์ (Y1i) 
(Creative Productions Process) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient 

(Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

ค่าคงที ่(Constant) 3.721338 0.437310 8.509615 0.0000 
  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) 

0.179833 0.047767 3.764766 0.0002 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหาข้อมูล 
(Information Search) 

0.079897 0.048576 1.644766 0.1003 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ประชาสัมพันธ์  (Public Relations) 

0.089400 0.050692 1.763610 0.0781 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analysis) 

0.184923 0.053063 3.484958 0.0005 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการท าธุรกรรม 
(Transactions) 

0.055818 0.043982 1.269128 0.2047 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการทดสอบ
ตลาด (Market Test) 

-0.062398 0.027799 -2.244560 0.0250 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้ฐานข้อมูลอิเลค็ทรอนคิส์ (Electronic 
Database) 

0.026275 0.034303 0.765967 0.4439 

  : มูลค่าทุนจดทะเบียน (Capital Value) 3.80E-09 7.62E-09 0.499179 0.6177 
  : ระยะเวลาด าเนินงาน (Time) -0.003747 0.008275 -0.452823 0.6508 
  : จ านวนพนักงาน (Number of Employees) -0.001745 0.001344 -1.298437 0.1944 
  : ยอดขายป ี2554  (Sales) 7.65E-10 3.62E-09 0.211370 0.8326 
  : การเติบโตขึ้นของยอดขายจากป ี2553 (Growth) -0.005521 0.005068 -1.089436 0.2762 
  : สัดส่วนการส่งออกสินค้า (Exports Ratio) -0.002234 0.003007 -0.742852 0.4577 
  : ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน (Labor Costs) -0.012490 0.005356 -2.331882 0.0199 
  : ก าไรสุทธ ิ(Net Profit) 0.000561 0.004136 0.135673 0.8921 
  : บรษิัท (Company) 0.153093 0.263630 0.580711 0.5616 
   : ห้างหุน้ส่วนจ ากัด (Partnership Limited) 0.082193 0.274011 0.299962 0.7643 
   : เจ้าของคนเดียว (Single Proprietorship) 0.023799 0.266132 0.089426 0.9288 
   : กิจการประกอบการผลิต (Manufacturing Enterprises) 0.147548 0.135675 1.087506 0.2770 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่มา: จากการค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews Ver.3.0 
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2) การจัดการองค์กรที่เอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการองค์กรที่เอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์ (Y2i) ซึ่งวิเคราะห์ด้วย

แบบจ าลอง Seemingly Unrelated Regression Equations (SURE) พบว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ 
การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการติดต่อสื่อสาร (X1i) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่น 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหาข้อมูล (X2i)  (มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์) การใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในการวิเคราะห์ข้อมูล (X4i) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 99 เปอร์เซ็นต์) การใช้ฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิคส์ (X7i) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต์) และ ระยะเวลาด าเนินงาน (Z2) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต)์ หมายความว่า หากวิสาหกิจใช้อินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงเพื่อการติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การใช้ฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิคส์ ตลอดจนมี
ระยะเวลาด าเนินงานที่มากขึ้นจะมีผลท าให้ระบบโครงสร้างองค์กรเอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์ เพิ่มขึ้น ดัง
ตารางต่อไป 
 
ตารางท่ี A17-2  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งวิ เคราะห์ด้วย

แบบจ าลอง Seemingly Unrelated Regression Equations (SURE): การจัดการองค์กรที่เอ้ือ
ให้เกิดการสร้างสรรค์ (Y2i) 

ตัวแปรตาม : การจัดการองคก์รทีเ่อื้อให้เกิดการสร้างสรรค์ 
(   ) (Creative Organizing) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

ค่าคงที ่(Constant)  1.593525  0.412669  3.861506  0.0001 
  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) 

 0.263456  0.045076  5.844703  0.0000 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหาข้อมลู 
(Information Search) 

 0.142422  0.045839  3.106980  0.0019 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ประชาสัมพันธ์  (Public Relations) 

 0.027756  0.047835  0.580230  0.5619 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analysis) 

 0.300015  0.050073  5.991523  0.0000 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการท าธุรกรรม 
(Transactions) 

-0.011820  0.041504 -0.284804  0.7758 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการทดสอบ
ตลาด (Market Test) 

-0.029348  0.026233 -1.118731  0.2635 
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ตัวแปรตาม : การจัดการองคก์รทีเ่อื้อให้เกิดการสร้างสรรค์ 
(   ) (Creative Organizing) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้ฐานข้อมลูอิเล็คทรอนิคส ์(Electronic 
Database) 

 0.062781  0.032370  1.939467  0.0527 

  : มูลค่าทุนจดทะเบียน (Capital Value)  3.31E-09  7.19E-09  0.460490  0.6453 
  : ระยะเวลาด าเนินงาน (Time)  0.013325  0.007808  1.706506  0.0882 
  : จ านวนพนักงาน (Number of Employees) -0.000678  0.001268 -0.535060  0.5927 
  : ยอดขายป ี2554  (Sales) -3.25E-10  3.42E-09 -0.095308  0.9241 
  : การเติบโตขึ้นของยอดขายจากป ี2553 (Growth) -0.007662  0.004782 -1.602234  0.1094 
  : สัดส่วนการส่งออกสินค้า (Exports Ratio) -0.002756  0.002838 -0.971247  0.3316 
  : ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน (Labor Costs) -0.006578  0.005054 -1.301429  0.1934 
  : ก าไรสุทธ ิ(Net Profit)  0.002734  0.003903  0.700595  0.4837 
  : บรษิัท (Company)  0.028789  0.248775  0.115723  0.9079 
   : ห้างหุน้ส่วนจ ากัด (Partnership Limited)  0.094271  0.258572  0.364584  0.7155 
   : เจ้าของคนเดียว (Single Proprietorship)  0.208633  0.251137  0.830753  0.4063 
   : กิจการประกอบการผลิต  
(Manufacturing Enterprises) 

 0.046553  0.128031  0.363606  0.7162 

หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่มา: จากการค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews Ver.3.0 

 
3)  การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (Yi3) ซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง 
Seemingly Unrelated Regression Equations (SURE) พบว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ การใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหาข้อมูล (X2i) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต)์ การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการวิเคราะห์ข้อมูล (X4i) (มีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99 เปอร์เซ็นต)์ การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการท า
ธุรกรรม (X5i) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์) การ
เติบโตขึ้นของยอดขายจากปี 2553 (Z5) (มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์) ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน (Z7) (มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์) การประกอบกิจการบริษัท (Z9) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต)์ การประกอบกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Z10) (มีมีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต)์ และ การประกอบกิจการเจ้าของคนเดียว 
(Z11) (มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์) หมายความว่า 
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หากวิสาหกิจใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการท าธุรกรรมให้มาก
ขึ้น ตลอดจนเป็นวิสาหกิจที่ประกอบกิจการบริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือกิจการเจ้าของคนเดียว ประกอบ
กับรักษาต้นทุนค่าจ้างแรงงานให้เหมาะสมจะมีผลท าให้การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเพิ่มขึ้น  
นอกจากนี้หากมีการเติบโตขึ้นของยอดขายจากปี 2553 ลดลง ย่อมแสดงถึงความบกพร่องของการบริการ
จัดการที่เกิดขึ้น อันจะน าไปสู่การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่เพิ่มขึ้นเพื่อปกป้องความสูญเสียที่จะเกิด
กับผลิตภัณฑ์ อาทิ การลอกเลียนแบบ เป็นต้น 
 
ตารางท่ี A17-3  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งวิ เคราะห์ด้วย

แบบจ าลองSeemingly Unrelated Regression Equations (SURE): การจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา (Y3i) 

ตัวแปรตาม : การจดทะเบียนทรพัย์สินทางปัญญา (   ) 
(Registered Intellectual Property) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

ค่าคงที ่(Constant) 1.692145 0.513429 3.295772 0.0010 
  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication) 

0.067687 0.056082 1.206930 0.2277 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการค้นหาข้อมลู 
(Information Search) 

0.119676 0.057032 2.098413 0.0361 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ประชาสัมพันธ์  (Public Relations) 

0.058089 0.059515 0.976038 0.3293 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analysis) 

0.284477 0.062299 4.566287 0.0000 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการท าธุรกรรม 
(Transactions) 

0.129212 0.051637 2.502292 0.0125 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการทดสอบ
ตลาด (Market Test) 

-0.038477 0.032638 -1.178904 0.2387 

  : ค่าเฉลี่ย การใช้ฐานข้อมูลอิเลค็ทรอนคิส์  
(Electronic Database) 

0.058119 0.040274 1.443092 0.1493 

  : มูลค่าทุนจดทะเบียน (Capital Value) 1.14E-08 8.95E-09 1.274257 0.2028 
  : ระยะเวลาด าเนินงาน (Time) 0.006194 0.009715 0.637548 0.5239 
  : จ านวนพนักงาน (Number of Employees) -0.001022 0.001578 -0.647636 0.5174 
  : ยอดขายป ี2554  (Sales) -3.14E-09 4.25E-09 -0.738145 0.4606 
  : การเติบโตขึน้ของยอดขายจากปี 2553 (Growth) -0.011923 0.005950 -2.004032 0.0453 
  : สัดส่วนการส่งออกสินค้า (Exports Ratio) -0.004517 0.003531 -1.279396 0.2010 
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ตัวแปรตาม : การจดทะเบียนทรพัย์สินทางปัญญา (   ) 
(Registered Intellectual Property) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

  : ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน (Labor Costs) -0.013126 0.006289 -2.087265 0.0371 
  : ก าไรสุทธ ิ(Net Profit) 0.007089 0.004856 1.459788 0.1446 
  : บริษัท (Company) 0.898057 0.309518 2.901471 0.0038 
   : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Partnership Limited) 0.584463 0.321706 1.816761 0.0695 
   : เจ้าของคนเดียว (Single Proprietorship) 0.622249 0.312456 1.991478 0.0467 
   : กิจการประกอบการผลิต (Manufacturing Enterprises) 0.045595 0.159291 0.286233 0.7748 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่มา: จากการค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews Ver.3.0 

           
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการผลิตผลงานสร้างสรรค์ (Y1i) ซึ่งพบว่า การใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการทดสอบตลาด (X6i) มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% กับกระบวนการผลิตผลงานสร้างสรรค์ (Y1i) จากนี้ไปจึงเป็นการน ารายละเอียดย่อยของ
การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในด้านต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลซ้ าเพื่อทดสอบความสัมพันธ์กับ
กระบวนการผลิตผลงานสร้างสรรค์ (Y1i) การจัดการองค์กรที่เอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์ (Y2i) และการจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (Y3i) ตามล าดับ (ตารางที่ A17-1 ถึง A17-3) 
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ภาคผนวกที่ 1.18 
ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีต่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ตารางท่ี A18-1   ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลการด าเนินงานตามแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งวิเคราะห์ด้วย

แบบจ าลอง Seemingly Unrelated Regression: ความพอประมาณ  

ตัวแปรตาม: ความพอประมาณ (Moderation) 
ค่าสัมประสิทธิ ์

Coefficient 
(Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

ค่าคงที ่ 6.790180 0.704933 9.632371 0.0000 
ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้ (Knowledge) -0.005294 0.045947 -0.115213 0.9083 
ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อลดค่าใช้จ่าย (Reduce cost) 0.071143 0.042408 1.677594 0.0938 
ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเสริมการเฝ้าระวังเหตุการณ์ 
(Mindful) 

-0.055061 0.053217 -1.034659 0.3011 

ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเสริมสร้างคุณธรรม (Moral) 0.085908 0.043967 1.953932 0.0510 
บริษทั (Company) -0.549568 0.629058 -0.873637 0.3826 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Partnership limited) -0.649991 0.633886 -1.025406 0.3055 
วิสาหกิจชุมชน (Community enterprises) -0.045318 0.661108 -0.068548 0.9454 
อุตสาหกรรม (Industry) -0.184964 0.263540 -0.701841 0.4830 
การเกษตร (Agriculture) -0.129377 0.311637 -0.415152 0.6781 
อุตสาหกรรมการเกษตร (Agro-Industry) -0.155817 0.287709 -0.541578 0.5883 
ค้าส่ง (Wholesale) -0.104590 0.317630 -0.329283 0.7420 
ค้าปลีก (Retail) 0.007532 0.286858 0.026256 0.9791 
น าเข้าส่งออก (Import- export) -0.318067 0.939571 -0.338524 0.7351 
มูลค่าทุนจดทะเบียน (Capital value) 2.220010 8.680009 0.025554 0.9796 
ระยะเวลาด าเนินงาน (Time) 0.010442 0.012144 0.859896 0.3901 
สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาต ิ(Foreign shareholders) 0.019793 0.020432 0.968731 0.3330 
จ านวนพนักงาน (Number of  employees) -0.006346 0.003054 -2.078152 0.0380 

ยอดขายป ี2554 (Sales) 1.160008 5.330009 2.168950 0.0304 
การเติบโตของยอดขายจากปี 2553 (Growth) 0.002575 0.008210 0.313595 0.7539 
สัดส่วนการส่งออกสินค้า (Exports ratio) 0.002435 0.003444 0.707125 0.4797 
ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน (Labor costs) -0.003453 0.005589 -0.617684 0.5370 
ก าไรสุทธ ิ(Net profit) 0.020785 0.007113 2.921949 0.0036 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่มา:  การค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews 



294 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานอย่างพอประมาณ ซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง  
Seemingly Unrelated Regression พบว่าตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ การใช้ อินเทอร์เน็ตเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 90%  การใช้อินเทอร์เน็ต
เสริมสร้างคุณธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  จ านวน
พนักงานมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอดขายมีความสัมพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%   และ ก าไรสุทธิมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99%   หมายความว่า หากวิสาหกิจใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อลดค่าใช้จ่าย 
หรือเพื่อเสริมสร้างคุณธรรม หรือท ายอดขายและก าไรสุทธิให้มากขึ้น ประกอบกับรักษาจ านวนพนักงานได้
อย่างเหมาะสมจะมีผลท าให้การด าเนินงานอย่างพอประมาณเพิ่มขึ้น 
 
ตารางท่ี A18-2   ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลการด าเนินงานตามแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งวิเคราะห์ด้วย

แบบจ าลอง Seemingly Unrelated Regression: ความมีเหตุผล  

ตัวแปรตาม: ความมีเหตุผล (Reasonableness) ค่าสัมประสิทธิ ์
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

ค่าคงที ่ 5.793760 0.683003 8.482776 0.0000 
ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้  0.131992 0.044654 2.955869 0.0032 
ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อลดค่าใช้จ่าย  0.054390 0.047050 1.156001 0.2480 
ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเสริมการเฝ้าระวังเหตุการณ์  -0.024858 0.052119 -0.476957 0.6335 
ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเสริมสร้างคุณธรรม (Moral) -0.068668 0.043016 -1.596342 0.1108 
บริษทั (Company) 0.461939 0.609294 0.758154 0.4486 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Partnership limited) 0.379675 0.613977 0.618385 0.5365 
วิสาหกิจชุมชน (Community enterprises) 0.765492 0.639796 1.196462 0.2319 
อุตสาหกรรม (Industry) 0.202809 0.255143 0.794886 0.4269 
การเกษตร (Agriculture) -0.078120 0.301939 -0.258728 0.7959 
อุตสาหกรรมการเกษตร (Agro-Industry) 0.236808 0.278557 0.850123 0.3955 
ค้าส่ง (Wholesale) 0.342371 0.307409 1.113730 0.2657 
ค้าปลีก (Retail) 0.180563 0.277728 0.650143 0.5158 
น าเข้าส่งออก ( Import- export ) -0.478269 0.910102 -0.525512 0.5994 
มูลค่าทุนจดทะเบียน (Capital value) 5.720009 8.400009 0.681187 0.4959 
ระยะเวลาด าเนินงาน (Time) 0.014311 0.011759 1.217014 0.2239 
สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาต ิ(Foreign shareholders) 0.023286 0.019802 1.175984 0.2399 
จ านวนพนักงาน (Number of employees) 0.002398 0.002955 0.811293 0.4174 
ยอดขายป ี2554 (Sales) -2.040010 5.160009 -0.039586 0.9684 
การเติบโตของยอดขายจากปี 2553 (Growth) 0.014457 0.007965 1.814988 0.0699 
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ตัวแปรตาม: ความมีเหตุผล (Reasonableness) ค่าสัมประสิทธิ ์
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

สัดส่วนการส่งออกสินค้า (Exports ratio) -0.002221 0.003334 -0.666051 0.5056 
ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน (Labor costs) -0.004304 0.005416 -0.794673 0.4270 
ก าไรสุทธ ิ(Net profit) 0.026260 0.006885 3.814330 0.0001 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่มา:  การค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews 

 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานอย่างมีเหตุผล ซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง  Seemingly 

Unrelated Regression พบว่าตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น  99% การเติบโตขึ้นของยอดขายมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 90%   และ ก าไรสุทธิมีความสัมพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99%   หมายความว่า หากวิสาหกิจใช้อินเทอร์เน็ต
เพื่อแสวงหาความรู้ หรือท ายอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่องและท าให้ผลก าไรสุทธิให้เพิ่มขึ้น จะมีผลท าให้การ
ด าเนินงานอย่างอย่างมีเหตุผลเพิ่มขึ้น 
 
ตารางท่ี A18-3   ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลการด าเนินงานตามแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งวิเคราะห์ด้วย

แบบจ าลอง Seemingly Unrelated Regression: ความมีภูมิคุ้มกัน  

ตัวแปรตาม: มีภูมิคุ้มกัน (Self-immunity) 
ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

ค่าคงที ่ 5.196202 0.571978 9.084622 0.0000 
ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้ (Knowledge) 0.172116 0.036397 4.728911 0.0000 
การจ่ายภาษี, ค่าไฟฟ้า, ประกันสังคม ทางระบบ E-service เพื่อ
ลดต้นทนุค่าเดินทาง (e-service) 

0.009703 0.018666 0.519812 0.6033 

การประชุมหรือหารือเรื่องงานผ่าน Sky หรือ Window Live 
หรือโปรแกรมอืน่ ๆ ที่สามารถท าให้เหน็อีกฝ่ายหนึ่งทาง
หน้าจอคอมพิวเตอร ์(Internet conference) 

0.032931 0.021158 1.556446 0.1200 

การจัดการคลังสินค้าผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต (Internet 
warehouse) 

-0.019584 0.025780 -0.759634 0.4477 

การกระจายงานผ่านระบบส านักงานออนไลน(์Internet office) -0.021549 0.028165 -0.765082 0.4444 
การบริการหลังการขายทางอินเทอร์เน็ต (Internet sale-service) 0.018198 0.022747 0.800018 0.4239 
ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเสริมการเฝ้าระวังเหตุการณ ์
(Mindful) 

0.078152 0.041345 1.890254 0.0591 
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ตัวแปรตาม: มีภูมิคุ้มกัน (Self-immunity) 
ค่าสัมประสิทธิ ์
Coefficient (Z) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
Std. Error 

ค่าสถิต ิ
t-Statistic 

Prob. > |t| 

ค่าเฉลี่ย การใช้อินเทอร์เน็ตเสริมสร้างคุณธรรม (Moral) -0.022922 0.034442 -0.665525 0.5059 
บริษทั (Company) -0.159200 0.502929 -0.316545 0.7517 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Partnership limited) -0.121633 0.507197 -0.239814 0.8105 
วิสาหกิจชุมชน (Community enterprises) 0.076196 0.529681 0.143852 0.8857 
อุตสาหกรรม (Industry) 0.197295 0.212074 0.930311 0.3525 
การเกษตร (Agriculture) 0.108540 0.249917 0.434302 0.6642 
อุตสาหกรรมการเกษตร (Agro-Industry) 0.389264 0.231153 1.684010 0.0926 

ค้าส่ง (Wholesale) 0.429381 0.254845 1.684869 0.0924 
ค้าปลีก (Retail) 0.238160 0.230371 1.033811 0.3015 
น าเข้าส่งออก(Import- export) -0.679394 0.749156 -0.906879 0.3647 
มูลค่าทุนจดทะเบียน (Capital value) 2.900009 7.020009 0.412344 0.6802 
ระยะเวลาด าเนินงาน (Time) -0.000741 0.009741 -0.076101 0.9394 
สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาต ิ(Foreign shareholders) 0.026247 0.016333 1.607013 0.1084 
จ านวนพนักงาน (Number of employees) -0.001159 0.002452 -0.472725 0.6365 
ยอดขายป ี2554  (Sales) 1.140008 4.310009 2.651484 0.0082 
การเติบโตของยอดขายจากปี 2553 (Growth) -0.000571 0.006543 -0.087301 0.9305 
สัดส่วนการส่งออกสินค้า (Exports ratio) -0.002576 0.002749 -0.936851 0.3491 
ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน (Labor costs) 0.003235 0.004479 0.722137 0.4704 
ก าไรสุทธ ิ(Net profit) 0.021151 0.005709 3.704665 0.0002 
หมายเหต:ุ ข้อความและตัวเลขในตารางที่ท าเป็นตัวหนา แสดงถึงตวัแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่มา:  การค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Eviews 

 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานอย่างมีภูมิคุ้มกัน ซึ่งวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง  Seemingly 

Unrelated Regression พบว่าตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น  99% การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเฝ้าระวัง
เหตุการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น  95%  วิสาหกิจที่ด าเนิน
กิจการด้านอุตสาหกรรมการเกษตรมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 
90% วิสาหกิจที่ด าเนินกิจการด้านค้าส่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 90% ยอดขายมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% และ ก าไร
สุทธิมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น  99%  หมายความว่า หาก
วิสาหกิจใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้ หรือใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเฝ้าระวังเหตุการณ์ และท ายอดขายกับ
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ก าไรสุทธิให้เพิ่มขึ้น จะมีผลท าให้การด าเนินงานอย่างมีภูมิคุ้มกันเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังพบอีกว่าวิสาหกิจที่
ด าเนินกิจการด้านอุตสาหกรรมการเกษตร หรือด าเนินกิจการเป็นผู้ค้าส่ง จะมีการด าเนินงานอย่างมีภูมิคุ้มกัน
มากกว่าวิสาหกิจที่ด าเนินกิจการด้านอ่ืน  ๆ  
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ภาคผนวกที่ 1.19 
การวัดระดับการแข่งขันในบริการโทรคมนาคมโดยใช้ดัชนี Concentration Ratio และ HHI   
 

ดัชนีชี้วัดระดับการแข่งขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมที่นิยมใช้กันตามหลักสากลทั่วไป คือ 
Concentration Ratio และ Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ซึ่งข้อมูลที่ส าคัญที่จะน ามาใช้ค านวณดัชนี
ทั้งสองนี้ คือข้อมูลส่วนแบ่งตลาด (Market shares) ของแต่ละบริการโทรคมนาคมในแต่ละประเทศ 

Concentration Ratio เป็นเคร่ืองมือชี้วัดความกระจุกตัวของตลาด ซึ่งค านวณจากผลรวมของส่วน
แบ่งตลาดของผู้ประกอบการรายใหญ่ทั้งหมด m ราย อัตราส่วนที่นิยมใช้กันมากคือ CR4 ซึ่งหมายถึงส่วน
แบ่งตลาดของผู้ประกอบการที่ใหญ่ที่สุด 4 ราย ตัวชี้วัดนี้จึงชี้ให้เห็นถึงอ านาจผูกขาดตลาดของ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ว่ามีมากน้อยเพียงใด รวมทั้งประเมินตลาดว่าเป็นภาวะตลาดแบบมีผู้แข่งขันน้อยราย 
(Oligopolistic competition) หรือไม่ โดย Concentration Ratio สามารถค านวณได้ตามสูตรดังนี้ 

 

    
   

 
   

   
 
   

 

 

เมื่อ  CRm  คือ  Concentration ratio ล าดับที่ m เช่น CR4 หรือ CR5 เป็นต้น ซึ่งหมายถึง สัดส่วนของ
ยอดขายของผู้ประกอบการจ านวน 4 รายแรก หรือ 5 รายแรกที่มีขนาดใหญ่ที่สุด
ตามล าดับ 

        Vi    คือ  ยอดขายของผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สุด จ านวน m ราย 
       Vj    คือ  ยอดขายของผู้ประกอบการแต่ละราย จ านวน N ราย 

 
 Concentration ratio มีค่าตั้งแต่ 0% ถึง 100% โดยที่ค่า 0% แสดงถึงตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect 
Competition) และ 100% แสดงถึงภาวะตลาดที่มีผู้แข่งขันน้อยรายเป็นผู้ผูกขาดและมีการกระจุกตัวมาก  
(High concentration) หรือเป็นตลาดผูกขาด (Monopoly) หากใช้สูตรค านวณ CR1 โดยหาก Concentration 
Ratio มีค่าระหว่าง 50% ถึง 80% ตลาดจะมีการกระจุกตัวปานกลาง (Medium concentration) และมีแนวโน้ม
ที่จะเป็นภาวะตลาดที่มีผู้แข่งขันน้อยราย (Oligopoly) 
 อย่างไรก็ดี Concentration Ratio ไม่ได้ใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการทุกรายและการ
กระจายหรือความแตกต่างของขนาดของผู้ประกอบการ จึงไม่สามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับระดับ  
การแข่งขันของตลาดได้ชัดเจน Concentration Ratio เป็นเพียงเคร่ืองบอกสัญญาณการเกิดภาวะตลาดที่มี 
ผู้แข่งขันน้อยราย แต่การใช้ Herfindahl-Hirschman Index จะให้รายละเอียดของกับระดับการแข่งขันใน
ตลาดที่ชัดเจนกว่า 
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HHI (Herfindahl-Hirschman Index) เป็นดัชนีที่วัดขนาดของผู้ประกอบการที่มีอยู่ในตลาดเทียบกับ
ขนาดของตลาดที่ต่างจาก Concentration Ratio โดย HHI วัดระดับการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ประกอบการทั้งหมดและการกระจายของขนาดของผู้ประกอบการในตลาด HHI มีค่า
ตั้งแต่ 0 ในตลาดที่มีผู้ประกอบการรายเล็กจ านวนมากเสมือนตลาดแข่งขันสมบูรณ์ จนถึง 10,000 ในตลาดที่
มีผู้ประกอบการรายเดียวเป็นผู้ผูกขาด HHI มีค่าเท่ากับผลรวมก าลังสองของส่วนแบ่งตลาดของ
ผู้ประกอบการทั้งหมดที่มีอยู่ในตลาด โดย HHI สามารถค านวณได้จากสูตรดังต่อไปนี้5 

 

     
 

 

   

 

 

โดยที่  H คือ Herfindahl-Hirschman Index หรือค่าดัชนี HHI 
  Sj   คือ ส่วนแบ่งตลาด (ตั้งแต่ 0 - 100) ของผู้ประกอบการแต่ละราย จ านวน N ราย 

   j = 1, 2, 3 … N 
  N = จ านวนผู้ประกอบการทั้งหมดในตลาด 
 
สามารถอ่านค่า HHI ในระดับต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1)   ค่า HHI ต่ ากว่า 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแข่งขันกันมาก และตลาดไม่มีการกระจุกตัว 
(Unconcentrated) หรือผูกขาด 

2)   ค่า HHI ที่อยู่ระหว่าง 1,000 ถึง 1,800 หมายถึง ตลาดมีการแข่งขันในระดับปานกลาง ซึ่ง
หากค่า HHI เข้าใกล้ 1,800 แสดงว่าตลาดอาจมีการกระจุกตัวพอสมควร (Moderately 
concentrated) หรืออาจมีผู้ประกอบการที่มีส่วนแบ่งตลาดรายใหญ่ 

3)   ค่า HHI สูงกว่า 1,800 หมายถึง ตลาดมีการกระจุกตัวสูง  (Highly concentrated) อาจมีการ
ผูกขาดและการแข่งขันอยู่ในระดับต่ า 

4)  ค่า HHI เท่ากับ 10,000 หมายถึง มีผู้ประกอบการเพียงรายเดียว จึงเป็นตลาดผูกขาด 
(Monopoly) 

ค่า HHI จะมีค่ามากขึ้นเมื่อจ านวนผู้ประกอบการในตลาดลดลง และเมื่อความไม่เท่าเทียมกันของ
ส่วนแบ่งตลาดระหว่างผู้ประกอบการมีมากขึ้น ยิ่งการกระจุกตัวของตลาดมีมากขึ้น ระดับการแข่งขันและ

                                                        
5 อีกทางเลือกหนึง่ สามารถใช้ค่าส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการแต่ละรายหรือ ค่า s ในรูปของร้อยละ (ตั้งแต่ 0 – 1.0) ค่า HHI ที่ได้ในกรณีนี้
จะมีค่าอยู่ระหว่าง  1/N ถึง 1 ซึ่งหากต้องการปรับให้ค่าของดัชนีนี้อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เพื่อทางเลือกในการอ่านค่าและแปลความหมาย  จะสามารถ

ท าได้ด้วยการปรับสูตรให้เป็น Normalized Herfindahl Index ดังนี ้    
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ประสิทธิภาพของตลาดยิ่งลดลง รวมทั้งโอกาสที่จะเกิดการผูกขาดตลาดหรือการร่วมกันผูกขาด (Collusion) 
ก็จะยิ่งมีมากขึ้น 

เราสามารถน าค่า HHI มาค านวณหาค่า Equivalent Number of Operators ซึ่งหมายถึง จ านวน
ผู้ประกอบการที่เสมือนมีอยู่ในตลาด ภายใต้ข้อสมมติที่ว่าผู้ประกอบการทุกรายมีส่วนแบ่งตลาดที่เท่ากัน 
หากค่านี้ต่ าจะบ่งบอกว่าตลาดเสมือนเข้าใกล้สภาวะตลาดผู้ขายน้อยราย แต่หากค่านี้สูงจะบ่งบอกว่าตลาด
เสมือนเข้าใกล้สภาวะตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ทั้งนี้สูตรการหา Equivalent Number of Operators (E) แสดงไว้
ดังนี ้

  
      

 
 

 

 การเปรียบเทียบระหว่างจ านวนผู้ประกอบการที่ เสมือนมีอยู่ ในตลาดภายใต้ข้อสมมติว่า
ผู้ประกอบการแต่ละรายมีส่วนแบ่งตลาดเท่ากันกับจ านวนผู้ประกอบการที่มีอยู่จริงในตลาด จะท าให้ทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างและสภาวะตลาดมากยิ่งขึ้น 
 ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการค านวณค่า HHI คือ การมีข้อมูลส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการไม่ครบ
ทุกราย อย่างไรก็ตามส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการที่มีขนาดเล็กจะไม่ส่งผลต่อค่า HHI มากนัก เพราะค่า 
HHI ให้น้ าหนักกับส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการรายใหญ่มากกว่ามาก ดังนั้นหากเราทราบข้อมูลส่วน
แบ่งตลาดของผู้ประกอบการรายใหญ่ทั้งหมดหรือผู้เล่นหลักในตลาด ก็จะสามารถประมาณค่า HHI ของ
ตลาดได้ค่อนข้างแม่นย า 
 อย่างไรก็ตามการใช้ HHI ก็ยังคงไม่สามารถบอกระดับหรือความเข้มข้นของการแข่งขันที่แท้จริงใน
ตลาดได้ชัดเจนที่สุด เนื่องจาก HHI ค านวณจากข้อมูลส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการแต่ละรายเท่านั้น ยัง
มีปัจจัยอื่นที่มีผลต่อระดับการแข่งขันซึ่งล าพังเพียงข้อมูลส่วนแบ่งตลาดไม่สามารถอธิบายได้ ดังนั้นค่าของ  
HHI ที่ได้อาจจะเกินกว่าระดับการแข่งขันที่แท้จริง ยกตัวอย่างเช่น ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยที่
มีค่า HHI มากกว่า 3,000 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่าอยู่ในสภาวะตลาดที่อาจมีการผูกขาดเกิดขึ้น มี
ระดับการแข่งขันต่ า เป็นตลาดที่มีผู้แข่งขันน้อยราย แต่ในความเป็นจริงแล้วการแข่งขันระหว่างบริษัทที่เป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่ 3 ราย คือ AIS TRUE และ DTAC อยู่ในระดับสูงกว่าที่ค่า HHI แปลความหมายและ
ไม่มีท่าทีที่จะเกิดการร่วมมือกันผูกขาดตลาด (Collusion) ดังจะเห็นจากการประเมินระดับการแข่งขันของ
องค์กรระหว่างประเทศ เช่น สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศที่ประเมินให้ตลาดบริการโทรคมนาคม
ไทยเป็นตลาดที่มีการแข่งขันในระดับสูง  
 ในสหรัฐอเมริกาได้มีการทบทวนเกณฑ์การประเมินระดับการแข่งขันหรือการกระจุกตัวโดยใช้ 
HHI ใหม่โดยปรับเปลี่ยนเกณฑ์ที่จะตัดสินว่าตลาดมีการกระจุกตัวสูงซึ่งมักจะสะท้อนว่าตลาดมีระดับการ
แข่งขันต่ าให้เพิ่มขึ้นจากเดิมที่ 1,800 เป็นประมาณ 2,500 อย่างไรก็ดี การปรับเกณฑ์การแปลความหมายค่า 
HHI ดังกล่าวไม่ได้เปลี่ยนแปลงการค านวณค่า HHI ซึ่งใช้เพียงข้อมูลส่วนแบ่งตลาด ดังนั้นจึงยังไม่ได้มีการ
น าเอาระดับการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการและสภาวะการแข่งขันของตลาดมาประกอบการค านวณดัชนี 
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ภาคผนวกที่ 1.20 
การวัดระดับการแข่งขันในบริการโทรคมนาคมโดยใช้ดัชนี Adjusted HHI (AHCTI)   

 
ในการวัดระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรคมนาคม ทางคณะผู้วิจัยจะใช้ดัชนี Adjusted-

Herfindahl for Competition in Telecommunication Industry หรือ AHCTI มาประกอบการประเมิน โดยการ
ค านวณจะใช้ค่า HHI และใช้ข้อมูลตัวชี้วัดย่อยของ NRI ด้านระดับการแข่งขันในภาคโทรคมนาคมเพิ่มเติม 
ซึ่งดัชนี AHCTI มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 

      
   

 ดัชนีระดับการแข่งขันในภาคโทรคมนาคม  
 

 
ดัชนีระดับการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตและระบบโทรศัพท์ (Internet and Telephony Sectors 

Competition Index) เป็นดัชนีย่อยใน Networked Readiness Index (NRI) ประเมินจากระดับการแข่งขัน
ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต บริการสื่อสารทางไกลระหว่างประเทศ และบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยคะแนน
ดัชนีอยู่ระหว่าง 0 ถึง 2 ซึ่งค่าดัชนีเท่ากับ 2 แสดงถึงระดับการแข่งขันที่สูงที่สุด   ดังที่ได้แสดงไว้ในตาราง 
A22-1 ดัชนีระดับการแข่งขันภาคโทรคมนาคมของไทยอยู่ที่ 1.75 ซึ่งหมายถึง มีระดับการแข่งขันสูง ดัชนี้ตัว
นี้ได้มาจากดัชนี NRI หมวดที่ 4 เร่ือง Affordability ข้อที่ 4.03 เร่ือง Internet & telephony competition 

การน าดัชนีการแข่งขันในภาคโทรคมนาคมมาใช้ค านวณจะช่วยให้เกิดความสมดุลที่มากขึ้น
ระหว่างการวัดค่าดัชนีโดยอาศัยข้อมูลส่วนแบ่งตลาดกับระดับการแข่งขันที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการใน
ตลาด ยกตัวอย่างเช่น กรณีที่ตลาดมีผู้ประกอบการน้อยรายแต่มีระดับการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการสูง 
ค่า HHI จะอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 1,800) ซึ่งแปลความหมายได้ว่าตลาดมีการแข่งขันในระดับต่ าและเกิด
การกระจุกตัว แต่หากตลาดมีการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการสูง ค่าดัชนีระดับการแข่งขันในภาค
โทรคมนาคมก็จะสูงเช่นกัน ค่า AHCTI ที่ค านวณได้จากสูตรก็จะต่ ากว่าค่า HHI สะท้อนให้เห็นถึงการ
น าเอาข้อมูลด้านความเข้มข้นของการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการมาใช้ในการค านวณดัชนีประเมินระดับ
การแข่งขันของตลาดโดยรวมที่ชัดเจนมากขึ้น กล่าวโดยสรุปคือ ค่า AHCTI จะมีค่ามากขึ้นตาม HHI แต่จะมี
ค่าลดลงเมื่อค่าดัชนีระดับการแข่งขันในภาคโทรคมนาคมของ NRI มีค่ามากขึ้น 
 การแปลความหมายค่าดัชนี AHCTI จะใช้เกณฑ์ตามแบบของ HHI ทั้งนี้เนื่องจากมีแนวโน้มว่าค่า 
HHI ที่ค านวณได้จะประเมินระดับการแข่งขันของตลาดได้ต่ ากว่าความเป็นจริง ซึ่งสามารถแก้ไข
ข้อบกพร่องของ HHI ได้สองทางคือ 1) การปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้นดังเช่นตัวอย่างของสหรัฐอเมริกา หรือการ
ปรับสูตรการค านวณ HHI ซึ่งท าได้โดยการใช้ดัชนี AHCTI และ 2) ท าให้ค่า HHI ลดลงในทุกกรณี ท าให้
สามารถประเมินระดับการแข่งขันได้ดีขึ้นเพราะมีการใช้ข้อมูลระดับการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ 
ดังนั้นจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับเกณฑ์ในการแปลความหมายดัชนี AHCTI ให้สูงขึ้น 
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การคิดส่วนแบ่งตลาดที่นิยมใช้โดยทั่วไปมีอยู่สองประเภทคือ ส่วนแบ่งตลาดคิดตามรายได้ของ
ผู้ประกอบการแต่ละราย และส่วนแบ่งตลาดคิดตามจ านวนผู้ใช้ เนื่องจากผู้ประกอบการแต่ละรายคิดอัตรา
ค่าบริการหรือข้อเสนอ Package แตกต่างกัน รายได้จากผู้ลงทะเบียนใช้บริการแต่ละรายก็ย่อมไม่เท่ากันโดย
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมและจุดประสงค์การใช้บริการของแต่ละราย ในโครงการนี้ผู้วิจัยจะเลือกใช้ข้อมูลส่วน
แบ่งตลาดที่คิดจากรายได้ของผู้ประกอบการเป็นหลัก ซึ่งข้อมูลจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้งานจะใช้ข้อมูลของ
กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมของ กสทช. ส่วนข้อมูลรายได้ผู้ประกอบการใช้ข้อมูล
จากทั้งกสทช.และรายงานประจ าปีของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ข้อมูลในปี 2012 จะเป็นค่าประมาณ 
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ภาคผนวกที่ 1.21 
ระดับการแข่งขันในตลาดบริการโทรคมนาคมของไทย 
  
 รายงานฉบับนี้จะวิเคราะห์และประเมินระดับการแข่งขันในตลาดบริการโทรคมนาคมที่ส าคัญ คือ 
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ซึ่งในเบื้องต้น
สามารถศึกษาและประเมินระดับการแข่งขันในภาพรวมของทั้งสามตลาดบริการโทรคมนาคมไทยได้ดัง
แสดงในตาราง การค านวณส่วนแบ่งตลาดจะใช้ข้อมูลรายได้ของผู้ประกอบการแต่ละรายที่เปิดเผยข้อมูล
รายได้เท่านั้น ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วก็จะเป็นผู้ให้บริการหลักของแต่ละประเภทบริการ ซึ่งรายได้และส่วน
แบ่งตลาดของบริษัทที่ไม่สามารถหาข้อมูลได้ส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดน้อยมาก ซึ่งไม่มี
นัยส าคัญต่อค่า HHI และสภาพการแข่งขัน 
 
ตารางท่ี A21-1  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคมไทยโดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่ง

ตามรายได้ของผู้ประกอบการหลักด้านโทรคมนาคม 

ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
หมายเหต:ุ ข้อมูลรายได้ของ AIS รวมรายได้ของ DPC เข้าไว้ด้วย 
    ข้อมูลรายได้ของ TRUE รวมรายได้ของ TRUE move TRUE moveH และ Hutch  

 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดโทรคมนาคมไทย โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามรายได้ 

ปี 2011 ปี 2012 
AIS 38.81% 38.52% 

 

DTAC 23.35% 22.67% 
TRUE 17.68% 18.05% 
CAT 1.25% 0.71% 
TOT 14.53% 16.18% 
TT&T 0.97% 0.40% 
3BB 3.20% 3.30% 
ค่า HHI 2588.04 2597.09 
Equilvalent numbers of operators 3.86 3.85 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง > 7 > 7 
Concentration ratio, CR4 94.37% 95.43% 
AHCTI 845 848 

AIS 
39% 

DTAC 
23% 

TRUE 
18% 

CAT 
1% 

TOT 
16% 

3BB 
3% 

ส่วนแบ่งทางตลาด ปี 2012 
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จากตารางสามารถสรุปได้ว่าตลาดบริการโทรคมนาคมไทยมีผู้ให้บริการรายใหญ่อยู่ทั้งหมด 4 ราย 
ค่า CR4 ที่มากกว่าร้อยละ 90 สามารถแปลความหมายได้ว่าผู้ให้บริการรายใหญ่หรือมีส่วนแบ่งตลาดมาก
ที่สุด 4 รายมีส่วนแบ่งตลาดรวมกันเกินร้อยละ 90 สะท้อนให้เห็นถึงสภาวะตลาดที่มีการจุกตัวสูงระหว่างผู้
ให้บริการเพียง 4 รายคือ AIS TRUE DTAC และ TOT โดย AIS มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดถึงร้อยละ 39 
แม้ว่า TOT ที่มีส่วนแบ่งตลาดมากเป็นอันดับ 4 โดยได้รายได้จากทั้งการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่และ
อินเทอร์เน็ต (Bundling of internet and fixed line services) ก็ยังมีส่วนแบ่งรายได้ภาคบริการโทรคมนาคม
น้อยกว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สุดสามรายซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด ดังนั้นจึงสรุปได้
ว่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นบริการที่ท ารายได้ให้กับผู้ประกอบการมากที่สุด 

ค่า HHI ของตลาดบริการโทรคมนาคมไทยโดยภาพรวมอยู่ที่ประมาณเกือบ 2,600 ซึ่งหมายถึง 
ตลาดมีการกระจุกตัวสูง (Highly concentrated) และมีสภาวะเป็นตลาดที่มีผู้แข่งขันน้อยราย (Oligopoly) ท า
ให้มีความเป็นได้ว่าจะมีการผูกขาดตลาดและมีระดับการแข่งขันต่ า ดังจะเห็นได้จากค่า Equivalent Numbers 
of Operators ที่มีค่าเพียง 3.85 เทียบกับจ านวนผู้ให้บริการตามจริงที่มีมากกว่า 7 ราย 

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาตามค่าดัชนี AHCTI ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 848 ในปี 2012 ตลาดบริการ
โทรคมนาคมไทยจะมีระดับการแข่งขันที่สูงซึ่งสอดคล้องกับการประเมินระดับการแข่งขันที่ผ่านมาโดยใช้
ข้อมูลขององค์กรระหว่างประเทศต่าง ๆ เช่น World Economic Forum (WEF) INSEAD และสหภาพ
โทรคมนาคมสากล (International Telecommunication Union: ITU) 
 
ระดับการแข่งขันในตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ของไทย 
 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ไทยสามารถแบ่งได้เป็นสองตลาดใหญ่ คือ บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งมี TOT และ TRUE เป็นผู้ให้บริการ และบริการในส่วนภูมิภาคซึ่งมี TOT 
และ TT&T เป็นผู้ให้บริการ ในเบื้องต้นสามารถประเมินสภาวะตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ของไทย
โดยรวมโดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดตามรายได้  
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ตารางท่ี A21-2  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ไทยโดยใช้ข้อมูลส่วน
แบ่งตลาดแบ่งตามรายได้ 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ไทย 
โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามรายได้ 

ปี 2011 ปี 2012 
TOT 76.87% 82.83% 

 

TRUE 16.27% 14.34% 
TT&T 6.86% 2.83% 
ค่า HHI 6,221 7,074 
Equivalent numbers of operators 1.61 1.41 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง 3 3 
Concentration ratio, CR 93.14% 97.17% 
AHCTI 2,031 2,310 
ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 

 
 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ของไทยมีค่า CR2 สูงถึง 97% ในปี 2012 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาวะ
ตลาดที่มีการกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการเพียงสองรายคือ TOT และ TRUE แต่ส่วนแบ่งตลาดของ TOT มีมาก
ถึงร้อยละ 83 (ค่า CR1 เท่ากับ 83%) เพิ่มขึ้นจากปี 2011 ที่มีเพียงร้อยละ 77 ในขณะเดียวกับที่ทั้ง TRUE และ 
TT&T มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2012 ที่ลดลงอย่างชัดเจนจากปี 2011 แสดงให้เห็นถึงการผูกขาดตลาดบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ของ TOT ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ TOT เป็นผู้ให้บริการทั้งในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล และส่วนภูมิภาค 

ค่า HHI ของตลาดมีค่าสูงถึง 7,074 ในปี 2012 ซึ่งเพิ่มขึ้นมากจากปี 2011 ที่มีค่ามากอยู่แล้วที่ 6,221 
แสดงให้เห็นว่าการผูกขาดของ TOT มีแนวโน้มมากขึ้น ท าให้ระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์
ประจ าที่ไทยอยู่ในระดับต่ ามาก ซึ่งแม้ว่าจะประเมินระดับการแข่งขันของตลาดโดยใช้ดัชนี AHCTI ค่าที่ได้
ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 2,310 ในปี 2012 ก็บ่งบอกว่าตลาดมีการกระจุกตัวมาก (Highly concentrated) และมีระดับ
การแข่งขันต่ า 

อย่างไรก็ตาม หากใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียนดังแสดงในตาราง A21-3 จะ
เห็นได้ว่าข้อมูลส่วนแบ่งตลาดของทั้งสามบริษัทในปี 2011 และ 2012 มีค่าไม่ต่างกันมากนักซึ่งต่างจากกรณี
ที่ผ่านมาซึ่ง TOT มีส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามรายได้ที่เพิ่มขึ้นในปี 2012 จากปี 2011 มาก ผลการศึกษาที่ได้จะ
แสดงให้เห็นถึงการผูกขาดโดย TOT ที่น้อยลง และระดับการแข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากส่วนแบ่งตลาด
ของ TOT จะมีค่าลดลงมากเหลือเพียงประมาณร้อยละ 60 ส่วน TRUE และ TT&T มีส่วนแบ่งตลาดที่
เพิ่มขึ้นเทียบกับกรณีที่ผ่านมา ค่า HHI และ CR2 มีค่าลดลงแต่ยังคงอยู่ในระดับที่แปลความหมายได้ว่าตลาด

TOT 
83% 

TRUE 
14% 

TT&T 
3% 

ส่วนแบ่งทางตลาด ปี 2012 
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เป็นตลาดที่มีการกระจุกตัวสูง (Highly concentrated) และมีความเป็นไปได้ว่าจะมีการผูกขาดการให้บริการ 
แต่หากใช้ดัชนี AHCTI ซึ่งลดลงเหลือที่ประมาณ 1,475 จะสามารถประเมินได้ว่าตลาดมีการกระจุกตัว 
ปานกลาง (Moderately concentrated) มีระดับการแข่งขันปานกลาง และมีผู้ประกอบการที่มีส่วนแบ่งตลาด
รายใหญ่อยู่ในตลาดซึ่งก็คือ TOT 
 
ตารางท่ี A21-3  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ไทยโดยใช้ข้อมู ลส่วน

แบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ไทย 
โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ปี 2011 ปี 2012 
TOT 59.03% 59.66% 

 

TRUE 28.19% 28.70% 
TT&T 12.78% 11.65% 
ค่า HHI 4,443 4,518 
Equivalent numbers of operators 2.25 2.21 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง 3 3 
Concentration ratio, CR2 87.22% 88.35% 
AHCTI 1,451 1,475 

ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใช้ข้อมูลจากรายงานประจ าปีของผู้ประกอบการและส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
 
 หากพิจารณาเฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑลตามตารางที่ A21-4 ผู้ให้บริการโทรศัพท์
ประจ าที่จะมีเพียงสองรายคือ TOT และ TRUE ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดไม่ต่างกันมากนัก โดยที่ TRUE มีส่วน
แบ่งตลาดสูงกว่า TOT ค่า Equivalent Numbers of Operators จึงอยู่ที่ 1.99 ซึ่งเกือบจะเท่ากับจ านวนผู้
ให้บริการตามจริงคือ 2 ราย ค่า HHI และ CR2 ที่สูงถึง 5,033 และร้อยละ 100 ตามล าดับสะท้อนให้เห็นถึง
การผูกขาดตลาดโดยผู้ให้บริการสองรายนี้ ท าให้ตลาดมีการกระจุกตัวสูงและมีระดับการแข่งขันที่ต่ า 
อย่างไรก็ตามหากใช้ดัชนี AHCTI ซึ่งน าเอาการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการมาประกอบการคิดค่าดัชนีในการ
ประเมินจะบ่งบอกว่าตลาดมีการแข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง  
 
 

  

TOT 
60% 

TRUE 
29% 

TT&T 
11% 

ส่วนแบ่งทางตลาด ปี 2012 
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ตารางท่ี A21-4  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ไทยในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลโดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยใช้
ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ปี 2011 ปี 2012 
TOT 46% 46% 

 

TRUE 54% 54% 
ค่า HHI 5,032 5,033 
Equivalent numbers of operators 1.99 1.99 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง 2 2 
Concentration ratio, CR2 100% 100% 

AHCTI 1,643 1,644 

ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
 
 ในส่วนของพื้นที่ให้บริการในส่วนภูมิภาค ผู้ให้บริการมีอยู่ 2 รายเช่นกัน คือ TOT และ TT&T โดย
ที่ระดับการแข่งขันในตลาดส่วนภูมิภาคจะต่ ากว่าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ทั้งนี้เนื่องจาก TOT มีส่วน
แบ่งตลาดถึงร้อยละ 75 ในปี 2012 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2011 เล็กน้อย โดยค่า HHI สูงเกิน 6,000 หมายถึงตลาดมี
การกระจุกตัวสูงและมีระดับการแข่งขันต่ า เพราะมีการผูกขาดการให้บริการ แม้แต้การประเมินโดยใช้ค่า
ดัชนี AHCTI ซึ่งได้ค่าดัชนีเกิน 1,800 ก็แสดงให้เห็นว่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ส่วนภูมิภาคมีระดับ
การแข่งขันที่ต่ า 
 ระดับการแข่งขันในบริการโทรศัพท์ประจ าที่ของไทยไม่ว่าจะประเมินโดยรวมทั้งประเทศ หรือ
เฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล หรือในส่วนภูมิภาค อยู่ในระดับต่ าหากประเมินโดยใช้ค่า HHI และอยู่
ในระดับต่ าถึงปานกลางหากใช้ดัชนี AHCTI ตารางที่ A21-5 แสดงค่า HHI ของตลาดโทรศัพท์ประจ าที่ไทย
แบ่งตามพื้นที่ให้บริการ ซึ่งจะเห็นว่าค่า HHI ของตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ไทยในทุกพื้นที่ให้บริการมี
แนวโน้มสูงขึ้น เน่ืองมาจากส่วนแบ่งตลาดของ TOT ที่มีมากขึ้นโดยเฉพาะในตลาดส่วนภูมิภาค 
 
 
 
 
 

TOT 
46% 

TRUE 
54% 

ส่วนแบ่งทางตลาด ปี 2012 
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ตารางท่ี A21-5  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ไทยในส่วนภูมิภาคโดยใช้
ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ไทยในส่วนภูมิภาคโดยใชข้้อมูลส่วนแบ่ง
ตลาดแบง่ตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ปี 2011 ปี 2012 

TOT 73.27% 75.19% 

 

TT&T 26.73% 24.81% 

ค่า HHI 6,083 6,269 
Equivalent numbers of operators 1.64 1.6 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง 2 2 
Concentration ratio, CR2 100% 100% 
AHCTI 1,986 2,047 
ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
 

 
รูปท่ี A21-1: ค่าHHI ของตลาดโทรศัพท์ประจ า 

ท่ีค านวณโดยใช้ส่วนแบ่งตลาดตามจ านวนผู้ใช้บริการ  
ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ

โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
 

TOT 
75% 

TT&T 
25% 

ส่วนแบ่งทางตลาด ปี 2012 
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ในส่วนของการค านวณดัชนี NRI นั้น ผู้วิจัยพยายามหาข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด ซึ่งเท่าที่หาได้ 
ยังเป็นข้อมูลของปี 2010 แต่หากสามารถหาข้อมูลของปี 2012 ได้ในภายหลังก็จะท าการปรับปรุงข้อมูล
ดังกล่าวให้เป็นปี 2012 ต่อไป 

อย่างไรก็ตาม โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่โดยทั่วไปเป็น Natural Monopoly หรือ
ตลาดที่รองรับผู้ให้บริการเพียงรายเดียวซึ่งจะมีอ านาจผูกขาดโดยธรรมชาติ เพราะเป็นกิจการที่ต้องอาศัยเงิน
ลงทุนสูงมาก ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่รายเดิม (Incumbent operator) จึงเปรียบเสมือนมีเกราะป้องกัน
ไม่ให้ผู้แข่งขันรายอ่ืนเข้ามาให้บริการ (Natural barrier to entry) ท าให้โดยทั่วไปแล้วแม้แต่ในประเทศที่มี
ความก้าวหน้าในภาคบริการโทรคมนาคม และมีกฎหมายเปิดกว้างในการเปิดตลาดส าหรับผู้ให้บริการราย
ใหม่ ยกตัวอย่างเช่น สหราชอาณาจักรก็มีผู้ให้บริการที่มีอ านาจผูกขาดเพียงรายเดียวคือ British Telecom 
(BT) ในบริการโทรศัพท์ประจ าที่ อย่างไรก็ดี การมีผู้ให้บริการเพียงรายเดียวในโครงสร้างตลาดประเภทนี้จะ
เกิดประสิทธิภาพทางต้นทุนสูงสุด และท าให้เกิดการประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) เพราะต้นทุน
รวม (Total costs) ของการให้บริการจะต่ าที่สุดหากเปรียบเทียบกับกรณีที่มีผู้ให้บริการมากกว่าหนึ่งราย 
แม้ว่าการมีผู้ให้บริการมากกว่าหนึ่งรายจะก่อให้เกิดการแข่งขันและประสิทธิภาพการให้บริการที่สูงขึ้น 
ก็ตาม จึงนับเป็นโชคดีของประเทศไทยที่ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่มีผู้ให้บริการอยู่มากกว่าหนึ่งรายทั้ง
ในกรุงเทพมหานครและในเขตต่างจังหวัด ซึ่งถือเป็นการสร้างการแข่งขันและประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นใน
ตลาดที่มีโครงสร้างแบบผู้ผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) 
 
ระดับการแข่งขันในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตของไทย 
 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายหลักของประเทศไทยมีอยู่สามราย คือ TOT TRUE และ 3BB ซึ่งทั้งสาม
รายเป็นผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองและเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่หรือเป็นบริษัทในเครือ
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ทั้งสิ้น เนื่องจากจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงก าลังขยายตัว
และมีแน้วโน้มปรับตัวสูงขึ้นเร่ือย ๆ  จึงท าเป็นสิ่งกระตุ้นให้เจ้าของโครงข่ายโดยเฉพาะผู้ให้บริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ขยายบริการไปให้บริการอินเทอร์เน็ตด้วยตนเองแทนที่จะให้ผู้บริการรายย่อยรายอ่ืนมาเช่า
โครงข่ายเพื่อให้บริการ ดังน้ันผู้ให้บริการรายหลักจึงมีความได้เปรียบเหนือผู้ให้บริการรายย่อยอ่ืน  ๆ ซึ่งไม่
มีโครงข่ายเป็นของตนเองและท าให้ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตไทยกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการหลักเพียงสาม
ราย 
 ตารางต่อไปนี้แสดงการประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตไทยโดยใช้ข้อมูล
ส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามรายได้ ซึ่งในการประเมินไม่ได้น ารายได้ของผู้ให้บริการรายเล็กมาค านวณส่วนแบ่ง
ตลาดเนื่องจากผู้ให้บริการรายย่อยไม่มีการเปิดเผยข้อมูลรายได้ครบทุกราย อย่างไรก็ตามรายได้ของผู้
ให้บริการรายย่อยนั้นไม่มีนัยส าคัญต่อค่า HHI ดังจะเห็นได้จากส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน
ในตารางถัดไปว่าส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการรายย่อยรวมคิดเป็นเพียงร้อยละ 3 เท่านั้น จากตารางด้านบน
ผู้ให้บริการหลักทั้งสามรายมีส่วนแบ่งตลาดที่ไม่แตกต่างกันมากนักโดย TRUE มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดที่
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ร้อยละ 39 ค่า HHI และ CR แสดงให้เห็นว่าตลาดมีการกระจุกตัวมากและมีระดับการแข่งขันที่ต่ า โดยมีการ
ผูกขาดตลาดโดยผู้ให้บริการหลักสามราย อย่างไรก็ดี ค่า AHCTI ของตลาดอยู่ที่ประมาณ 1,115 ซึ่งจัดว่าเป็น
ตลาดที่มีระดับการแข่งขันปานกลาง 
 
ตารางท่ี A21-6  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตไทยโดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่ง

ตลาดแบ่งตามรายได้ของผู้ให้บริการหลัก 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการอนิเทอร์เนต็ไทย 
โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามรายได้ของผู้ให้บริการหลัก 

ปี 2011 ปี 2012 
TOT 32% 34% 

 

TRUE 40% 39% 
3BB 28% 27% 
ค่า HHI 3,406 3,415 
Equilvalent numbers of operators 2.94 2.93 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง 3 3 
Concentration ratio, CR2 68% 73% 
Concentration ratio, CR3 100 100 
AHCTI 1,112 1,115 
ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใช้ข้อมูลจากรายงานประจ าปีของผู้ประกอบการและส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
 
 หากพิจารณาส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียนตามตารางด้านล่าง พบว่า TRUE ยังคงเป็น
ผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดแต่มีส่วนแบ่งตลาดมากกว่า TOT และ 3BB เพียงเล็กน้อย ค่า CR3 
ของตลาดมีค่าสูงถึงร้อยละ 97 ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตมีการกระจุกตัวอยู่กับ
ผู้ให้บริการหลักทั้งสามราย ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการรายย่อยอ่ืน  ๆ มีเพียงร้อยละ 3 เท่านั้น ค่า HHI มี
ค่าสูงเกิน 1,800 มากซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาวะตลาดที่มีการกระจุกตัวสูง และเกิดการผูกขาดตลาดโดยผู้
ให้บริการรายหลัก ท าให้ระดับการแข่งขันอยู่ในระดับต่ า ส่วนค่า AHCTI ประเมินว่าตลาดบริการ
อินเทอร์เน็ตไทยมีระดับการแข่งขันปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าระดับการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ  
รายหลักทั้งสามรายอยู่ในระดับที่สูงพอสมควร 
 ระดับการแข่งขันในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตค่อนข้างคงที่ดังจะเห็นได้จากค่า HHI และ AHCTI 
ในแผนภาพด้านล่างที่อยู่ในระดับที่ค่อนข้างคงที่แม้จะปรับตัวลดลงเล็กน้อยในระยะสี่ถึงห้าปีที่ผ่านมา 
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ส่วนแบ่งทางตลาด ปี 2012 
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ตารางท่ี A21-7  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตของไทยโดยใช้ข้อมูล 
ส่วนแบ่งตลาด แบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการอนิเทอร์เนต็ไทย 

โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ปี 2011 ปี 2012 
TOT 33% 34% 

 

TRUE 39% 36% 
3BB 26% 27% 
อื่น  ๆ  3% 3% 
ค่า HHI 3253.239 3214.91 
Equilvalent numbers of operators 3.073859 3.110507 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง > 4 > 4 
Concentration ratio, CR3 97% 97% 
AHCTI 1062.282 1049.767 
ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใช้ข้อมูลจากรายงานประจ าปีของผู้ประกอบการและส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
 
 ระดับการแข่งขันในบริการอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับต่ าและตลาดมีการกระจุกตัวสูงอยู่ที่ผู้ให้บริการ
หลักที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองสามรายตามการประเมินโดยใช้ค่า HHI แต่ค่า AHCTI ประเมินว่าตลาดมี
ระดับการแข่งขันปานกลางซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการหลักทั้งสามรายที่เป็นเจ้าของ
โครงข่าย ซึ่งมีวิธีการดึงดูดผู้ใช้บริการด้วยการออก Package ที่รวมรวมบริการหลายประเภท (Bundling of 
services) เข้าด้วยกันคือ บริการโทรศัพท์ประจ าที่และบริการอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างเช่น การอนุญาตให้
ผู้ใช้บริการสามารถเอาค่าบริการอินเทอร์เน็ตมารวมเป็นค่าโทรศัพท์ประจ าที่ได้ด้วย 
 

TOT 
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3 BB 
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3% 

ส่วนแบ่งทางตลาด ปี 2012 
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รูปท่ี A21-2 ค่า HHI และ AHCTI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 

ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
 
 
ระดับการแข่งขันในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของไทย 
 ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความส าคัญในโครงสร้างตลาดบริการโทรคมนาคมไทย เพราะ
ส่วนแบ่งรายได้รวมของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดของรายได้รวมของตลาด
โทรคมนาคมไทย ในรายงานฉบับนี้จะคิดจ านวนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยให้มีทั้งหมด 5 รายหลัก 
คือ AIS TRUE DTAC TOT และ CAT โดยคิดส่วนแบ่งการตลาดทางรายได้และจ านวนผู้ลงทะเบียนของ
บริษัท DPC รวมไว้ใน AIS เนื่องจากเป็นบริษัทในเครือ รวมทั้งรวมข้อมูลของบริษัท TRUE Move TRUE 
Move H และ Hutch เข้าไว้ในข้อมูลของบริษัทแม่คือ TRUE 
 หากพิจารณาส่วนแบ่งตลาดโดยคิดจากรายได้ของผู้ ให้บริการ จะเห็นว่าตลาดบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยมีการกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการสามราย คือ AIS TRUE และ DTAC โดย AIS  
มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดซึ่ งคิด เป็นส่วนแบ่งตลาดที่ เกิ นคร่ึงหนึ่ งของรายได้ภาคบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด ผู้ให้บริการภาครัฐอย่าง TOT และ CAT มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันซึ่งคิดเป็นเพียง
น้อยกว่าร้อยละ 2 การผูกขาดตลาดโดยผู้ให้บริการรายใหญ่ทั้งสามรายนี้สะท้อนให้เห็นได้โดยค่า HHI ซึ่ง
สูงเกือบ 4,000 และค่า CR3 ที่สูงถึงร้อยละ 98 ซึ่งสามารถตีความได้ว่าตลาดมีระดับการแข่งขันที่ต่ า อย่างไร
ก็ตามหากประเมินระดับการแข่งขันด้วยดัชนี AHCTI จะเห็นว่าระดับการแข่งขันของตลาดบริการ
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้น่าจะเป็นผลของระดับการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการหลัก
รายใหญ่ทั้งสามรายที่อยู่ในระดับสูง 
 การประเมินระดับการแข่งขันตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้ส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวน
ผู้ลงทะเบียนให้ผลการประเมินที่คล้ายกับการใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดคือ ระดับการแข่งขันและการกระจุก
ตัวอยู่ในระดับสูงหากใช้ค่า HHI แต่ค่า HHI ที่ได้จากการประเมินโดยใช้ส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้
ลงทะเบียนจะมีค่าต่ ากว่าเล็กน้อย ส่วนค่าดัชนี AHCTI ก็ชี้ให้เห็นว่าตลาดมีระดับการแข่งขันปานกลาง
เช่นเดียวกับการประเมินโดยใช้ส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามรายได้  
 ข้อแตกต่างที่น่าสนใจคือ ส่วนแบ่งตลาดของ AIS ที่มีส่วนแบ่งตลาดเกินกึ่งหนึ่งในการคิดส่วนแบ่ง
ตลาดแบ่งตามรายได้มีส่วนแบ่งตลาดลดลงเหลือเพียงร้อยละ 42 หากใช้ส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้
ลงทะเบียน ในทางตรงกันข้าม TRUE กลับมีส่วนแบ่งตลาดที่มากขึ้นถึงเกือบหนึ่งเท่าตัวหากคิดส่วนแบ่ง
ตลาดโดยแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน สะท้อนให้เห็นว่า หากสมมติให้ทั้ง TRUE และ AIS มีจ านวนผู้
ลงทะเบียนใช้บริการเท่ากัน รายได้ที่ TRUE ได้จะน้อยกว่า AIS ซึ่งอาจสามารถสรุปได้ว่าอัตราค่าให้บริการ
ของ AIS นั้นสูงกว่า TRUE 
 
ตารางท่ี A21-8  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยโดยใช้ข้อมูลส่วน

แบ่งตลาดแบ่งตามรายได้ 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ไทย 
โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามรายได้ 

ปี 2011 ปี 2012 
AIS 52.04% 52.55% 

 

DTAC 31.31% 30.92% 
TRUE mobile 14.56% 15.18% 
CAT 1.67% 0.97% 
TOT 0.13% 0.16% 
ค่า HHI 3903 3949 
Equivalent numbers of operators 2.56 2.53 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง 5 5 
Concentration ratio, CR3 98% 98% 
AHCTI 1274 1289 
ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
หมายเหต:ุ ข้อมูลรายได้ของ AIS รวมรายได้ของ DPC เข้าไว้ด้วย 
    ข้อมูลรายได้ของ TRUE รวมรายได้ของ TRUE move TRUE moveH และ Hutch 
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ตารางท่ี A21-9  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยโดยใช้ข้อมูลส่วน
แบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ไทย 
โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ปี 2011 ปี 2012 
AIS 43% 42% 

 

DTAC 30% 30% 
TRUE 22% 27% 
CAT 5% 1% 
TOT 1% 0% 
ค่า HHI 3,268 3,386 
Equivalent numbers of operators 3.06 2.95 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง 5 5 
Concentration ratio, CR3 95% 99% 
AHCTI 1,067 1,106 
ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
หมายเหต:ุ ข้อมูลจ านวนผู้ลงทะเบียนของ AIS รวมรายได้ของ DPC เข้าไว้ด้วย 
    ข้อมูลจ านวนผู้ลงทะเบียนของ TRUE รวมรายได้ของ TRUE move TRUE moveH และ Hutch 
 
 หากประเมินระดับการแข่งขันโดยแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ออกเป็นบริการ Post-paid และ Pre-
paid โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน ก็จะยังคงได้ผลการประเมินระดับการแข่งขัน
ที่คล้ายกับสองกรณีที่ผ่านมาซึ่งแสดงในตารางที่ A21-10 และ A21-11  
 ค่า HHI ของบริการแบบ Post-paid จะต่ ากว่าค่า HHI ในบริการ Pre-paid เล็กน้อยซึ่งแปล
ความหมายได้ว่าบริการ Post-paid มีการกระจุกตัวต่ าว่า และมีระดับการแข่งขันที่สูงกว่าบริการ Pre-paid 
เล็กน้อย6 ทั้งนี้เนื่องมาจากส่วนแบ่งตลาดของ CAT ที่มากขึ้นเป็นร้อยละ 4 ในบริการ Post-paid และส่วน
แบ่งตลาดของ TRUE Move H ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ TRUE ที่มีมากขึ้นมากในบริการ Post-paid ท าให้
ตลาดมีการกระจุกตัวน้อยลงและส่งผลให้ TRUE มีส่วนแบ่งตลาดมากขึ้น ผู้ให้บริการรายใหญ่ทั้งสามรายจึง
มีส่วนแบ่งตลาดที่ไม่แตกต่างกันมากนักในตลาดบริการ Post-paid และท าให้ค่า HHI ต่ าลง อย่างไรก็ตาม

                                                        
6 ความแตกต่างของค่า HHI ระหว่างบริการ pre-paid และ post-paid ที่ทางกสทช.ใช้ในการค านวณและแสดงผลการศึกษาในรายงานสรุปสภาพ

ตลาดโทรคมนาคม ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2555 จะมากกว่าความแตกต่างของดัชนีระหว่างบริการ pre-paid และ post-paid ในรายงานฉบับนี้ ทั้งนี้
เนื่องจากทางกสทช. แยกข้อมูลของบริษัท DPC ออกจาก AIS และจ าแนกข้อมูลส่วนแบ่งตลาดของ TRUE ออกเป็น TRUE Move TRUE Move 
H และ Hutch ซึ่งน าไปรวมกับข้อมูลของ CAT 
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อ านาจตลาดและการกระจุกตัวก็ยังคงอยู่กับผู้ให้บริการหลักรายใหญ่คือ AIS TRUE และ DTAC ในทั้ง
บริการ Post-paid และ Pre-paid 
 
ตารางท่ี A21-10  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยแบบ Pre-paid โดยใช้

ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ไทยแบบ Pre-paid 
โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ปี 2011 ปี 2012 
AIS 43% 43% 

 

DTAC 30% 30% 
TRUE 25% 26% 
CAT 1% 1% 
TOT 1% 0% 
ค่า HHI 3,392 3,434 
Equivalent numbers of operators 2.95 2.91 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง 5 5 
Concentration ratio, CR3 98% 99% 
AHCTI 1,108 1,121 
ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
หมายเหต:ุ ข้อมูลจ านวนผู้ลงทะเบียนของ AIS รวมรายได้ของ DPC เข้าไว้ด้วย 
    ข้อมูลจ านวนผู้ลงทะเบียนของ TRUE รวมรายได้ของ TRUE move TRUE moveH และ Hutch 
 
 ส่วนแบ่งรายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุดในบริการโทรคมนาคม 
ดังนั้นระดับการแข่งขันในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จึงมีความส าคัญต่อการประเมินระดับการแข่งขัน
โดยภาพรวมของภาคโทรคมนาคม แผนภูมิต่อไปนี้แสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบระดับการกระจุกตัวและ
การแข่งขันในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศต่าง ๆ จากหลายภูมิภาคทั่วโลกโดยใช้ค่า HHI 
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ตารางท่ี A21-11  การประเมินระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยแบบ Post-paid โดย
ใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ผู้ประกอบการ 
ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ไทยแบบ Post-paid  
โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามจ านวนผู้ลงทะเบียน 

ปี 2011 ปี 2012 

AIS 41% 36% 

 

DTAC 30% 28% 
TRUE mobile 22% 32% 
CAT 5% 4% 
TOT 1% 0.4% 

ค่า HHI 3,164 3,113 
Equivalent numbers of operators 3.16 3.21 
จ านวนผู้ให้บริการตามจริง 5 5 
Concentration ratio, CR3 94% 96% 
AHCTI 1,033 1,016 
ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใชข้้อมูลจากรายงานประจ าปีของผูป้ระกอบการและส่วนงานศูนยข์้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. 
หมายเหต:ุ ข้อมูลจ านวนผู้ลงทะเบียนของ AIS รวมรายได้ของ DPC เข้าไว้ด้วย 
    ข้อมูลจ านวนผู้ลงทะเบียนของ TRUE รวมรายได้ของ TRUE move TRUE moveH และ Hutch 
 

ค่า HHI ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไทยอยู่ที่ประมาณ 3,000 ซึ่งอยู่ในระดับเดียวกับประเทศ
สวีเดน เนเธอร์แลนด์ อิตาลี และแคนาดาซึ่งล้วนแต่มีความก้าวหน้าในภาคบริการโทรคมนาคมและค่าดัชนี 
NRI ที่สูงกว่าไทย สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศที่มีการกระจุกตัวของบริการโทรศัพท์เคลื่ อนที่สูง
ที่สุด โดยมีค่า HHI สูงถึง 5,169 ในปี 2010 ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัท China Telecom มีส่วนแบ่งตลาด
สูงถึงร้อยละ 70 ส่วนประเทศที่มีการกระจุกตัวของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่น้อยที่สุดคือ อินเดีย โดยมี
ค่า HHI เพียง 1,384 ในปี 2010 ทั้งนี้เป็นเพราะตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของอินเดียประกอบไปด้วย 
ผู้ให้บริการจ านวนมากทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาคและระดับประเทศ 
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รูปท่ี A21-3 ค่า HHI ของตลาดบริการโทรคมนาคมแบ่งตามประเทศ  

ที่มา: The Communications Markets 2011, IDATE, Ofcom 
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ส าหรับการเปรียบเทียบระดับการแข่งขันและการกระจุกตัวของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ระหว่างประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยใช้ค่า HHI สามารถสรุปได้โดยใช้ตารางด้านล่าง 
 
ตารางท่ี A21-12  เปรียบเทียบค่า HHI ระหว่างประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ประเทศ 
ค่า HHI ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ปี 2009 ปี 2010 
ไทย 3,362 3,409 

สิงคโปร์ 3,532 3,493 
อินโดนีเซีย 3,269 3,314 
เวียดนาม N/A 3,033 
ลาว 4,698 3,670 

ที่มา: ค านวณโดยผู้วิจัยโดยใช้ข้อมูลจากส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคม กสทช. โครงการศึกษานโยบายเกี่ยวกับการใช้งานข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมในภูมิภาคอาเซียนของ
สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา และ Vietnam ICT Whitebook ปี 2010 และ 2011 

 
 จากตารางที่ผ่านมาจะเห็นว่าประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่มีตลาดบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการกระจุกตัวสูง (Highly concentrated) ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดการผูกขาดขึ้นใน
ตลาดโดยผู้ประกอบการน้อยราย หรือมีโครงสร้างตลาดแบบที่มีผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) ดังสะท้อนให้
เห็นได้จากค่า HHI ของแต่ละประเทศซึ่งมีค่าสูงกว่า 1,800 และส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 3,000 ถึง 4,000 

ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของอินโดนีเซียมีผู้ให้บริการมากกว่า 8 รายแต่มีการผูกขาดตลาด
เกือบกึ่งหนึ่งโดยบริษัท Telkomsel ลาวมีผู้ให้บริการหลักทั้งหมด 4 รายแต่ก็มีการผูกขาดการให้บริการเกือบ
กึ่งหนึ่งโดย Lao Telecom (LTC) เช่นเดียวกัน ส่วนเวียดนามมีผู้ให้บริการหลัก 3 รายคือ Viettel MobiFone 
และ VinaPhone โดย Viettel มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดแต่ไม่ได้มากกว่าอีกสองรายมากนักจึงมีค่า HHI  
ต่ าที่สุดในภูมิภาค ส าหรับสิงคโปร์ มีผู้ให้บริการหลักทั้งหมดสามรายคือ SingTel StarHub และ M1 แต่ 
SingTel มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดคือประมาณร้อยละ 44 โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  ระดับ
การแข่งขันและการกระจุกตัวจึงคล้ายกับตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทย 
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ภาคผนวกที่ 1.22 
ดัชนีชี้วัดระดับการแข่งขันของ NRI  ส าหรับใช้ค านวณดัชนี AHCTI 
 
 ดัชนีระดับการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตและระบบโทรศัพท์ (Internet and Telephony Sectors 
Competition Index) เป็นดัชนีย่อยใน Networked Readiness Index (NRI) ประเมินจากระดับการแข่งขัน
ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต บริการสื่อสารทางไกลระหว่างประเทศ และบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยคะแนน
ดัชนีอยู่ระหว่าง 0 ถึง 2 ซึ่งค่าดัชนีเท่ากับ 2 แสดงถึงระดับการแข่งขันที่สูงที่สุด ตารางต่อไปนี้ เปรียบเทียบ
และสรุปคะแนนดัชนีระดับการแข่งขันในภาคโทรคมนาคมของไทยกับประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และตัวอย่างประเทศในภูมิภาคอื่นที่มีคะแนนดัชนี NRI สูงกว่าไทย 
 
ตารางท่ี A22-1  เปรียบเทียบดัชนีระดับการแข่งขันในภาคบริการโทรคมนาคมของแต่ละประเทศสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประเทศตัวอย่างที่มีดัชนี NRI สูงกว่าไทย 

ประเทศสมาชิก 
AEC 

ดัชนีระดับการ
แข่งขันในภาค
โทรคมนาคม 

คะแนนดัชนี 
NRI  
(อันดบัโลก) 

ประเทศพัฒนา 
ในภูมิภาคอืน่ 

ดัชนีระดับการ
แข่งขันในภาค
โทรคมนาคม 

คะแนนดัชนี 
NRI  
(อันดบัโลก) 

สิงคโปร ์ 2.00 5.86 (2) สวีเดน 2.00 5.94 (1) 
มาเลเซีย 2.00 4.8 (29) สหรัฐอเมริกา 2.00 5.56 (8) 
บรูไน 0.78 4.04 (54) สหราชอาณาจักร 1.86 5.50 (10) 
ไทย 1.75 3.78 (77) เกาหลีใต ้ 1.76 5.47 (12) 
อินโดนเีซีย 1.79 3.75 (80) เยอรมัน 2.00 5.32 (16) 
เวียดนาม 2.00 3.7 (83) ออสเตรเลีย 1.67 5.29 (17) 
ฟิลิปปินส ์ 2.00 3.64 (86) ญี่ปุ่น 2.00 5.29 (17) 
กัมพูชา 1.35 3.32 (108) ฝรั่งเศส 2.00 5.12 (23) 
ลาว N/A N/A จีน 1.93 4.11 (51) 
พม่า N/A N/A อินเดีย 1.50 3.89 (69) 
คะแนนเฉลี่ย AEC 1.71 - คะแนนเฉลี่ย 1.87 - 
ที่มา: The Global Information Technology Report 2012, INSEAD ร่วมกับ World Economic Forum (WEF) 

 
ดังแสดงในตารางที่ผ่านมา ถึงแม้ว่าคะแนนดัชนีระดับการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมของไทยจะ

อยู่สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของ AEC อยู่เล็กน้อย แต่คะแนนดัชนีของไทยอยู่ในอันดับที่ 6 ของ AEC เป็นรอง
สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนามและฟิลิปปินส์ที่มีระดับการแข่งขันในภาคโทรคมนาคมสูงมากซึ่งเห็นได้จาก
คะแนนดัชนีที่ได้เต็ม 2 คะแนน รวมทั้งมีระดับการแข่งขันต่ ากว่าอินโดนีเซียอยู่เล็กน้อย ส่วนบรูไนได้
คะแนนดัชนีเพียง 0.78 สะท้อนให้เห็นถึงตลาดในบรูไนซึ่งมีการผูกขาดอย่างถูกต้องตามกฎหมายอยู่ 
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ส าหรับประเทศตัวอย่างที่มีดัชนี NRI สูงกว่าไทยที่เป็นประเทศพัฒนาแล้วก็จะมีระดับการแข่งขัน
ในภาคโทรคมนาคมที่สูงมากเป็นส่วนใหญ่เช่นกัน ระดับการแข่งขันในตลาดบริการโทรคมนาคมไทยอยู่ใน
ระดับเดียวกับเกาหลีใต้ แต่สูงกว่าออสเตรเลียและอินเดีย โดยคะแนนเฉลี่ยดัชนีระดับการแข่งขันของกลุ่ม
ประเทศตัวอย่างนี้สูงกว่าไทยเล็กน้อย จึงสรุปได้โดยใช้ผลการศึกษาของ INSEAD และ WEF ว่าระดับการ
แข่งขันในภาคบริการโทรคมนาคมไทยอยู่ในระดับสูง แต่ยังต่ ากว่าประเทศที่พัฒนาแล้วเล็กน้อย 
 

  



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 321 

ภาคผนวกที่ 1.23 
มูลค่าตลาด  การเติบโต  และส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย 
 
 โดยส่วนใหญ่ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเป็นเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน จะเห็น
ได้ว่าในช่วงปี  2551 – 2555 เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน  คิดเป็นร้อยละประมาณ  88 – 90 
ส่วนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเหมาจ่ายคิดเป็นร้อยละประมาณ  10 ถึง 12   
 
ตารางท่ี A23-1   จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามพฤติกรรมการซื้อ 

              (หน่วย : เลขหมาย) 
ปี หน่วย 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

ระบบเหมาจ่าย 
รายเดือน 

เลขหมาย 4,232,197 3,568,422 4,211,403 4,422,969 5,204,475 5,484,434 

สัดส่วน ร้อยละ 24 17 16 15 13 10 
ระบบเติมเงิน เลขหมาย 13,217,693 18,048,488 22,754,145 26,037,269 34,920,995 47,489,560 

สัดส่วน ร้อยละ 76 83 84 85 87 90 
รวม เลขหมาย 17,449,890 21,616,910 26,965,548 30,460,238 40,125,470 52,973,994 

 
ปี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 

ระบบเหมาจ่ายราย
เดือน 

เลขหมาย 6,481,372 7,050,943 7,256,473 7,969,659 9,936,779 

สัดส่วน ร้อยละ 10 11 10 10 12 
ระบบเติมเงิน เลขหมาย 55,355,792 58,901,370 64,469,827 69,635,079 74,138,256 

สัดส่วน ร้อยละ 90 89 90 90 88 
รวม เลขหมาย 61,837,164 65,952,313 71,726,300 77,604,738 84,075,035 

ที่มา:  ฐานข้อมูลส านักงาน กสทช.   
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ตารางท่ี A23-2   จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามผู้ให้บริการ  (ประมาณการ) 

             (หน่วย : เลขหมาย) 
ผู้ให้บริการ หน่วย 2554 2555 อัตราการเติบโต (ร้อยละ) 

AIS เลขหมาย 33,459,900 35,743,700 6.8  
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 43.5 43.1  
DTAC เลขหมาย 23,216,508 25,307,795 9  
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 30.2 30.5  
TRUE Move and Hutch เลขหมาย 18,186,162 18,046,400 -0.8 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 23.7 21.7  
TRUE Move H เลขหมาย 493,810 2,900,000 487.3 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 0.6 3.5  
TRUE Mobile (TRUE Move and 
Hutch +    TRUE Move H) 

เลขหมาย 
18,679,972 20,946,400 12.1  

ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 24.3 25.2  
CAT เลขหมาย 1,326,796 813,454 -38.7  
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 1.7 1.0  
TOT เลขหมาย 209,056 197,602 -5.5  
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 0.3 0.2  
รวม  เลขหมาย 76,892,232 83,008,951 8 

ที่มา:  รายงานประจ าปขีองผูป้ระกอบการและฐานข้อมูลส านักงาน กสทช. 

 
 ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู้ประกอบการสามรายที่มีส่วนแบ่งจ านวนเลขหมายฯ รวมกันประมาณ
ร้อยละ 98 ในปี 2554 และประมาณร้อยละ 98.8 ในปี 2555 โดย บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) 
เป็นผู้น าตลาดมีส่วนแบ่งจ านวนหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประมาณร้อยละ 43.1  ในปี 2555 และ บมจ. โท
เทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) ประมาณร้อยละ 30.5   ส่วน บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น (TRUE)  ประมาณ
ร้อยละ 25.2        
  ในปี 2554  บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น ได้เข้าซื้อหุ้น 4 บริษัทของกลุ่มฮัทชิสัน ท าให้กลุ่มทรูสามารถ
ให้บริการ  3G+  และได้รวมธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมดให้อยู่ในกลุ่มทรูโมบาย  ซึ่งประกอบด้วย ทรูมูฟ  
ทรูมูฟ เอช  และฮัทช์ โดยมีทรูมูฟ  เอช  เป็นแบรนด์ส าคัญในการท าตลาด 3G+ ซึ่งจะเห็นถึงอัตราการ
เจริญเติบโตของจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ในปี 2555    ถึงร้อยละ  487.3    
 อัตราการขยายตัวของจ านวนเลขหมายในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2555 อยู่ที่ร้อยละ 8 โดย 
TRUE  Mobile  และ DTAC มีอัตราการเติบโตของจ านวนเลขหมายฯ มากกว่าอัตราการเติบโตของตลาด
ประมาณร้อยละ 12.1  แล ะ 9  ตามล าดับ   ส่วน AIS  อัตราการเติบโตฯ ประมาณร้อยละ 6.8 อย่างไรก็ตาม  
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แม้กลุ่ม  TRUE  Mobile   จะมีอัตราการเติบโตฯ มากที่สุด แต่ทรูมูฟก็มีอัตราการเติบโตของจ านวนเลข
หมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงประมาณร้อยละ - 0.8  ส่วน  CAT   มีอัตราการเติบโตของจ านวนเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงมากที่สุด   ประมาณร้อยละ -38.7   
 
ตารางท่ี A23-3   จ านวนหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามผู้ให้บริการหลัก 

             (หน่วย : เลขหมาย) 
ผู้ให้บริการ หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 

AIS เลขหมาย 27,310,200 28,772,900 31,200,700 33,459,900 35,743,700 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 44.2 43.6 43.5 43.5 43.1 
DTAC เลขหมาย 18,682,076 19,657,049 21,620,397 23,216,508 25,307,795 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 30.2 29.8 30.1 30.2 30.5 
TRUE Move and Hutch เลขหมาย 14,756,834 15,801,164 17,117,864 18,186,162 18,046,400 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 23.9 24.0 23.9 23.7 21.7 
TRUE Move H เลขหมาย 0 0 0 493,810 2,900,000 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 0 0 0 0.6 3.5 

TRUE Mobile (TRUE 
Move and Hutch + TRUE 
Move H) 

เลขหมาย 14,756,834 15,801,164 17,117,864 18,679,972 20,946,400 

ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 23.9 24.0 23.9 24.3 25.2 
 ที่มา:  รายงานประจ าปขีองผูป้ระกอบการ 

 
 ในช่วงปี 2551 – 2555  AIS  ผู้น าตลาดมีส่วนแบ่งจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงเล็กน้อย       
DTAC  มีส่วนแบ่งจ านวนเลขหมายฯ ค่อนข้างคงที่ ส่วน TRUE  Mobile  มีส่วนแบ่งจ านวนเลขหมายฯ 
โดยรวมเพิ่มขึ้นเล็กน้อย  ในปี 2555  AIS  มีจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ประมาณ 35.7 ล้านเลขหมาย    
คิดเป็นส่วนแบ่งจ านวนเลขหมายฯ ประมาณร้อยละ 43.1  DTAC  มีจ านวนเลขหมายฯ ประมาณ 25.3  ล้าน 
เลขหมาย คิดส่วนแบ่งฯประมาณร้อยละ 30.5  และ TRUE Mobile  มีจ านวนเลขหมายฯ ประมาณ 20.9  ล้าน
เลขหมาย   คิดส่วนแบ่งฯ ประมาณร้อยละ 25.2 ซึ่ง ทรูมูฟ  เอช  มีจ านวนเลขหมายฯ เพิ่มขึ้นอย่างมากในปี 
2555  โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2554   ประมาณ 2.4 ล้านเลขหมาย ท าให้ขยายส่วนแบ่งหมายเลขหมายฯ จาก
ประมาณร้อยละ 0.6 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 3.5  ในปี 2555 อย่างไรก็ตาม ทรูมูฟและฮัทช์  มีส่วนแบ่งจ านวน
เลขหมาย ฯ  ลดลงจาก ร้อยละ 23.7 ในปี 2554  เหลือ ร้อยละ 21.7 ในปี 2555  
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ตารางท่ี A23-4   อัตราการเติบโตของเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามผู้ให้บริการหลัก             

 (หน่วย: ร้อยละ) 
ผู้ให้บริการ 2552 2553 2554 2555 

AIS 5.4 8.4 7.2 6.8 
DTAC 5.2 10 7.4 9.0 
TRUE Move 7.1 8.3 6.2 -0.8 
TRUE Move H - - - 487.3 
TRUE Mobile   (TRUE Move and 
Hutch + TRUE Move H) 

7.1 8.3 9.1 12.1 

อัตราการเติบโตของตลาด 6.6 8.8 7.2 8 
ที่มา:  รายงานประจ าปขีองผูป้ระกอบการ 

 
 อัตราการเติบโตของเลขหมายในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่เติบโตมากที่สุดในช่วงปี  2553    ซึ่ง
เติบโตประมาณร้อยละ 8.8 โดย DTAC  มีอัตราการเติบโตของเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด  
ประมาณร้อยละ 10  ส่วน AIS และ TRUE Mobile  เติบโตฯ ร้อยละ 8.4 และ 8.3  ตามล าดับ โดยภาพรวม
ในช่วง ปี 2551 – 2555  AIS  มีอัตราการเติบโตของเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้อยกว่าอัตราการเติบโตของ
ตลาด DTAC  มีอตัราการเติบโตมากกว่าอัตราการเติบโตของตลาดเล็กน้อย ส่วน TRUE  Mobile มีอัตราการ
เติบโตมากกว่าอัตราการเติบโตของตลาดโดยภาพรวม ซึ่งแม้ว่า TRUE Move จะมีอัตราการเติบโตที่ลดลง 
แต่ได้ TRUE Move H  มาเพิ่มจ านวนเลขหมายฯ ท าให้  TRUE  Mobile มีอัตราการเติบโตของเลขหมาย  
ร้อยละ 12.1 ในปี 2555   
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ตารางท่ี A23-5   มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนแยกตามรายได้ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

  (หน่วย : ล้านบาท) 
ผู้ให้บริการ หน่วย 2554 2555 อัตราการเติบโต (ร้อยละ) 
AIS ล้านบาท    97,911 108,355 10.7 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 52.3 52.7  
DTAC ล้านบาท 58,577 63,503 8.4 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 31.3 30.9  
TRUE  Mobile ล้านบาท 27,249 31,184 14.4 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 14.6 15.2  
CAT ล้านบาท 3,133.87 2,002.04 -36.1 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 1.7 1.0  
TOT ล้านบาท 242.37 334.20 37.9 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 0.1 0.2  
มูลค่าตลาด  ประมาณ
การ 

ล้านบาท 187,113.24 205,378.24 9.8 

 ที่มา:  ฐานข้อมูลส านักงาน กสทช และรายงานประจ าปีของผู้ประกอบการ   
หมายเหต:ุ   รายได้จากการค านวณคิดเฉพาะรายไดจ้ากการให้บริการเสียงและบริการข้อมูล 

 

มูลค่าประมาณการของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่คิดเฉพาะรายได้จากการบริการเสียงและ
บริการข้อมูล   ในปี  2555 มีมูลค่าประมาณ 2.05  แสนล้านบาท  มีอัตราการเติบโตของตลาดประมาณ 
ร้อยละ   9.8   โดย AIS  มีส่วนแบ่งตลาดจากการให้บริการประมาณร้อยละ  52.7  ซึ่งเกินกว่าคร่ึงหนึ่งของ
มูลค่าตลาดบริการ  DTAC   มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ  30.9   และTRUE  Mobile   มีส่วนแบ่งตลาด
ประมาณร้อยละ  15.2 เมื่อรวมผู้ให้บริการหลักสามรายรวมกันมีส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประมาณ  ร้อยละ  98.8 อีกร้อยละ  1.2  เป็นส่วนแบ่งตลาดของ  CAT  และ TOT  รวมกัน     

จากตารางจะเห็นได้ว่าส่วนแบ่งการตลาดของ  AIS  มีมูลค่ารายได้เกินกว่าคร่ึงหนึ่งของมูลค่าตลาด 
ในปี 2554 -2555  โดยส่วนแบ่งตลาดส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย   (เมื่อเปรียบเทียบกับส่วนแบ่ง
จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ AIS  กลับลดลงเล็กน้อย)  DTAC  มีส่วนแบ่งตลาดลดลงเล็กน้อย  
จากประมาณร้อยละ  31.3  ในปี 2554  ลดลงเหลือร้อยละ  30.9 ในปี 2555   ส่วน TRUE  Mobile มีส่วนแบ่ง
ตลาดเพิ่มขึ้นอยู่ประมาณร้อยละ  14.6  ในปี 2554 และในปี 2555  ร้อยละ 15.2   เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ
ส่วนแบ่งจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ในปี 2555  TRUE  Mobile มีประมาณร้อยละ 25  จะเห็นได้ว่า
แม้   TRUE  Mobile จะมีส่วนแบ่งจ านวนเลขหมายฯ  เป็น 1/4  ของตลาด แต่มูลค่าตลาดของ TRUE  
Mobile  ไม่ถึง 1/4 ของตลาด     
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อัตราการเติบโตของรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ AIS    TRUE  Mobile    และ 
TOT  สูงกว่าอัตราการเติบโตของตลาด  โดยมีอัตราการเติบโตของรายได้ประมาณร้อยละ  10.7,  14.4  และ 
37.9  ตามล าดับ  TRUE Mobile   มีอัตราการเติบโตที่สูงจากรายได้ของ  TRUE Move H ที่มีจ านวน 
เลขหมายเพิ่มขึ้นอย่างมาก ส่วน TOT มีรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนที่เพิ่มขึ้นทั้งในระบบเหมาจ่าย  
รายเดือนและระบบเติมเงิน   
    

ตารางท่ี A23-6 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายของผู้ให้บริการหลัก  ประจ าปี 2551 -2555  

                            (หน่วย : บาทต่อเลขหมายต่อเดือน) 
ปี 2551 2552 2553 2554 2555 

ระบบเหมาจ่ายรายเดือน 

AIS - - - 682 682 
DTAC 580 549 557 565 592 
TRUE Move 510 428 424 454 420 
TRUE Move  H - - - 717 621 
ระบบเติมเงิน 

AIS - - - 204 219 
DTAC 191 175 172 172 175 
TRUE Move 105 90 79 72 68 
TRUE Move  H - - - 50 149 
ที่มา: รายงานประจ าปขีองผู้ประกอบการ 
 

จากตารางในช่วงปี 2554 - 2555 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน  ในระบบเหมาจ่ายรายเดือน  ของ 
AIS และ  TRUE Move H   มีรายได้ต่อเลขหมายต่อเดือน    สูงกว่า  DTAC  และ TRUE Move   โดยในปี 
2555  รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนของ AIS  สูงที่สุด  ประมาณ  682 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนและ
สามารถรักษาระดับราคาได้เท่ากับปีก่อน ในขณะที่รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนของ  TRUE Move H  
ปรับตัวลดลง  จากปี 2554  มาอยู่ที่  621 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนลดลง 96 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน   
อย่างไรก็ตาม   แม้ว่าจะมีการปรับตัวของรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนลง  แต่ TRUE Move H  มีฐาน
ลูกค้าในระบบเหมารายเดือน ณ.สิ้นปี 2555  ประมาณร้อยละ 70   สูงกว่าสัดส่วนโดยรวมของผู้ใช้บริการ
เหมาจ่ายรายเดือน ที่อยู่ประมาณร้อยละ 10-12 ในปี 2555 DTAC  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  เป็นอันดับสาม  อยู่
ที่  592 บาทต่อเลขหมาย  แต่หากพิจารณาถึงแนวโน้มของราคาในช่วง 5 ปี   พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อหมายเลข
ต่อเดือนของ DTAC ในระบบเหมาจ่ายมีแนวโน้มลดลงในช่วงแรกแล้วปรับตัวเพิ่มขึ้นตั้งแต่ในช่วงปี 2553 
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เป็นต้นมา เนื่องจากได้รายได้เพิ่มขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  ส่วนTRUE Move  ในปี 
2555   มีรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนเป็นอันดับสี่ รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนลดลง  34 บาทต่อ
หมายเลขต่อเดือน  และในช่วง 5 ปี  โดยรวมแล้วมีแนวโน้มของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ลดลง 
 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน AIS ยังคงมีรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนสูดสุด  ในปี 
2555  โดยมีรายได้ประมาณ 219  บาท ต่อเลขหมายต่อเดือน   เพิ่มขึ้นจากปีก่อน  15  บาทต่อเลขหมายต่อ
เดือน   คิดเป็นร้อยละ 7  DTAC  มาเป็นอันดับสอง   มีรายได้ประมาณ  175  บาท ต่อเลขหมายต่อเดือน   มี
ผลต่างรายได้เฉลี่ย ระหว่าง  AIS กับ DTAC  ต่างกันประมาณ  44  บาทต่อเลขหมายต่อเดือน ในช่วง 5 ปี ที่
ผ่านมา DTAC  มีแนวโน้มของระดับราคาเฉลี่ยแบบเติมเงินลดลงในช่วงแรก  และทรงตัวในปี 2552 -2555    
ในกลุ่มของ TRUE Mobile  จะเห็นได้ว่า  TRUE Move  มีแนวโน้มของรายได้เฉลี่ยต่อหมายเลขต่อเดือน
ลดลงค่อนข้างชัดเจน มีผลต่างรายได้เฉลี่ย ระหว่าง   AIS กับ   TRUE Move  ประมาณ  151 บาทต่อ
หมายเลขต่อเดือน  ส่วน  TRUE Move H  มีรายได้เฉลี่ยต่อหมายเลขต่อเดือนเพิ่มขึ้น  ซึ่งท าให้ผลต่าง
ระหว่าง AIS กับ   TRUE Move H  มีค่าน้อยกว่าประมาณ 70 บาท ต่อเลขหมายต่อเดือน    
 จากระดับรายได้เฉลี่ยต่อหมายเลขต่อเดือนทั้งสองระบบ  คือ  ระบบเหมาจ่ายรายเดือนและเติมเงิน
จะเห็นได้ว่า  AIS  ยังคงรักษาระดับราคาได้สูงกว่าผู้ให้บริการรายอ่ืน 
 
ตารางท่ี A23-7   รายได้และอัตราการเติบโตของรายได้จากการให้บริการของผู้ให้บริการหลัก 

                          (หน่วย : ล้านบาท) 

ป ี 2551 2552 %Δ 2553 % Δ 2554 % Δ 2555 % Δ 

 ล้านบาท ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จาก  
บริการเสียง 

120,448 118,431 -1.7 125,361 5.9 134,141 7.0 137,665 2.6 

รายได้จาก 
บริการข้อมูล 

20,973 24,439 16.5 26,148 7 35,219 34.7 50,407 43.1 

รวมรายได้ 141,421 142,870 1 151,509 6 169,360 11.8 188,072 11 

ที่มา: รายงานประจ าปขีองผู้ประกอบการ 
    

รายได้รวมจากการให้บริการเสียงของผู้ให้บริการหลัก  คือ AIS,  DTAC  และ TRUE  ในปี 2552        
มีอัตราการเติบโตที่ติดลบ  แล้วเพิ่มขึ้นในปี 2553-2554   ส่วนหนึ่งเกิดจากผู้ให้บริการพยายามกระตุ้น
ยอดขายโดยการท าโปรโมชั่นต่าง ๆ  และพยายามขยายฐานบริการเสียงไปยังตลาดต่างจังหวัด  ประกอบกับ
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ในปี 2554  มีมหาอุทกภัยจึงท าให้มีการใช้งานสูง  อย่างไรก็ตาม อัตราการเติบโตของรายได้จากบริการเสียง
กลับลดลงเหลือร้อยละ 2.6  ในปี 2555       
  รายได้รวมจากการบริการข้อมูลของผู้ให้บริการหลักเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงปี 2554 – 2555  โดย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 34.7 ในปี 2554 และร้อยละ 43.1 ในปี 2555 ซึ่งการเติบโตของรายได้จากการบริการข้อมูล
อย่างมากนี้เกิดจากการใช้บริการโมบายอินเตอร์เนต   สมาร์ทโฟน  ความนิยมในสังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น 
 
ตารางท่ี A23-8 สัดส่วนรายได้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลัก   

(หน่วย:  ล้านบาท)   

ที่มา: รายงานประจ าปขีองผู้ประกอบการ 
หมายเหตุ    รายได้จากการบริการคิดเฉพาะผู้ใหบ้ริการหลัก 3 ราย 

 
หากคิดจากผู้ให้บริการหลักสามรายที่มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2555  ประมาณร้อยละ  98.8   จะเห็นได้

ว่ารายได้จากการให้บริการเสียงและบริการข้อมูลรวมกันมีมูลค่าประมาณ  1.88  แสนล้านบาท   ในปี 2555      
โดยคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดบริการเสียงประมาณร้อยละ 73.2 และเป็นตลาดบริการข้อมูลร้อยละ  26.8    

 โดยภาพรวม ในปี 2551 – 2555    ส่วนแบ่งตลาดของรายได้จากการให้บริการเสียงมีแนวโน้มลด 
จากร้อยละ  85.2  ในปี 2551 เหลือส่วนแบ่งการตลาดประมาณร้อยละ  73.2    ในปี 2555 ซึ่งในปี 2555  มี
ส่วนแบ่งตลาดบริการเสียงที่ลดลงอย่างชัดเจน ในขณะที่ส่วนแบ่งตลาดของรายได้จากการให้บริการข้อมูล 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จาก  14.8   ในปี 2551   เพิ่มเป็นร้อยละ  26.8   ในปี 2555   ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดบริการ
ข้อมูลที่เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนในปี 2555      
 
 

  

ปี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 

รายได้จากบริการเสียง ล้านบาท 120,448 118,431 125,361 134,141 137,665 

สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 85.2 82.9 82.7 79.2 73.2 

รายได้จากบริการข้อมูล ล้านบาท 20,973 24,439 26,148 35,219 50,407 

สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 14.8 17.1 17.3 20.8 26.8 

รวมรายได ้ ล้านบาท 141,421 142,870 151,509 169,360 188,072 
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สัดส่วนรายไดจ้ากการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้หบ้ริการหลกั               
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รูปท่ี A23-1 สัดส่วนรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการหลัก ปี 2551-2555 

 
ตารางท่ี A23-9   ส่วนแบ่งตลาดบริการเสียงในโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลักแยกตามประเภทของ

รายได้   

(หน่วย : ล้านบาท) 
 

ป ี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 

รายได้จากบริการเสียง       

AIS ล้านบาท 63,906 60,755 65,942 70,944 74,742 

ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 53.1 51.3 52.6 52.9 54.3 
DTAC ล้านบาท 39,103 39,806 42,427 44,099 43,347 

ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 32.5 33.6 33.8 32.9 31.5 

TRUE Mobile ล้านบาท 17,439 17,870 16,992 19,098 19,576 

ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 14.5 15.1 13.6 14.2 14.2 

รวมรายได้จากการ
บริการเสียง 

 
ล้านบาท 120,448 118,431 125,361 134,141 137,665 
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รายได้จากบริการข้อมูล  
     

AIS ล้านบาท 
11,061 13,738 15,040 19,736 26,197 

ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 52.7 56.2 57.5 56.0 52.0 

DTAC ล้านบาท 7,222 7,566 7,574 10,169 15,175 

ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 34.4 31.0 29.0 28.9 30.1 
TRUE Mobile ล้านบาท 2,690 3,135 3,534 5,314 9,035 

ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 12.8 12.8 13.5 15.1 17.9 

รวมรายได้จากการ
บริการข้อมูล 

ล้านบาท 
20,973 24,439 26,148 35,219 50,407 

ที่มา: รายงานประจ าปขีองผู้ประกอบการ 
 

ในปี 2555  มูลค่าตลาดบริการเสียงของผู้ให้บริการหลักรวมกันมีมูลค่าประมาณ 1.4   แสนล้านบาท     
AIS  มีรายได้จากการให้บริการเสียง  ประมาณ  7.5 หมื่นล้านบาท ได้ส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 54.3  
DTAC  มีรายได้ ประมาณ  4.3   หมื่นล้านบาท ได้ส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 31.5 และ TRUE Mobile    
มีรายได้ประมาณ   2  หมื่นล้านบาท  ได้ส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 14.2   

ส่วนแบ่งตลาดบริการเสียงโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้หบ้ริการหลกั
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รูปท่ี A23-2 ส่วนแบ่งตลาดบริการเสียงโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลัก ปี 2551-2555 
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จากกราฟจะเห็นได้ว่า ภาพรวมตลาดบริการเสียงในโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลัก ในช่วง
ปี 2551 – 2555 ผู้ให้บริการหลักทั้งสามรายมีแนวโน้มของส่วนแบ่งตลาดเสียงที่ปรับตัวขึ้นลงเล็กน้อย  AIS  
มีส่วนแบ่งตลาดของบริการเสียงที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2555   เป็นร้อยละ 54.3  และจะเห็นได้ว่า  AIS  มี
รายได้จากการให้บริการเสียงมากกว่าร้อยละ 50  ตลอดช่วงปี 2551 -2555   และDTAC   มีส่วนแบ่งตลาด
ของการให้บริการเสียงที่ลดลงในปี 2555 ประมาณร้อยละ 31.5    TRUE  Mobile ส่วนแบ่งตลาดบริการเสียง
ทรงตัวประมาณร้อยละ  14.2 ในปี 2555 

 
ตลาดบริการข้อมูลโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลักมีมูลค่ารวมกันประมาณ 5 หมื่นล้านบาท  

โดย AIS มีรายได้จากการให้ข้อมูล ประมาณ 2.6 หมื่นล้านบาท ได้ส่วนแบ่งตลาดประมาณ 
ร้อยละ 52  DTAC  มีรายได้จากการให้ข้อมูล ประมาณ 1.5 หมื่นล้านบาท ได้ส่วนแบ่งตลาดประมาณ      
ร้อยละ 30.1  และ TRUE Mobile มีรายได้จากการให้ข้อมูล ประมาณ 9 พันล้านบาท ได้ส่วนแบ่งตลาด
ประมาณร้อยละ 17.9   
 

 

ส่วนแบ่งตลาดบริการขอ้มูลโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้หบ้ริการหลกั
ปี 2551 - 2555
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รูปท่ี A23-3 ส่วนแบ่งตลาดบริการข้อมูลโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลัก ปี 2551-2555 
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ตลาดบริการข้อมูล ในช่วงปี  2551 – 2555   AIS  ยังคงครองส่วนแบ่งการตลาดเกินกว่าคร่ึงหนึ่ง
ของมูลค่าเช่นกัน  จากกราฟในปี 2555   AIS มีส่วนแบ่งตลาดบริการข้อมูลประมาณร้อยละ 52  ซึ่งในปีนี้มี
ส่วนแบ่งการตลาดที่ลดลงจากปีก่อนที่มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 56  DTAC  มีแนวโน้มของส่วนแบ่ง
การตลาดที่ลดลงแต่มีการปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2555  TRUE Mobile   มีส่วนแบ่งของตลาดบริการที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2552 – 2555 โดยในปี 2552  TRUE Mobile มีส่วนแบ่งตลาดบริการข้อมูล
ประมาณร้อยละ12.8 เพิ่มเป็นประมาณร้อยละ  17.9  ในปี 2555    
 

ตารางท่ี A23-10   อัตราการเติบโตของรายได้จากการให้บริการเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตาม 
ผู้ให้บริการหลัก  

(หน่วย : ร้อยละ) 
รายได้จากบริการเสียง  
ป ี 2551 2552 %Δ 2553 % Δ 2554 % Δ 2555 % Δ 

 ล้านบาท ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

AIS 63,906 60,755 -4.9 65,942 8.5 70,944 7.6 74,742 5.4 

DTAC 39,103 39,806 1.8 42,427 6.6 44,099 3.9 43,347 -1.7 

TRUE 
Mobile 

17,439 17,870 2.5 16,992 -4.9 19,098 12.4 19,576 2.5 

รวม
รายได้ 

120,448 118,431 -1.7 125,361 5.9 134,141 7.0 137,665 2.6 

ที่มา: รายงานประจ าปขีองผู้ประกอบการ 
 

ในช่วงปี 2552 – 2555  ตลาดบริการเสียงของผู้บริการหลักแต่ละรายก็มีอัตราการเติบโตติดลบ ใน
บางปี   AIS  มีอัตราการเติบโตที่ติดลบในปี 2552  โดยติดลบร้อยละ  – 4.9     DTAC  มีอัตราการเติบโตที่ 
ติดลบในปี 2555 โดยติดลบร้อยละ  – 1.7  ส่วน   TRUE Mobile  มีอัตราการเติบโตที่ติดลบในปี 2553   โดย
ติดลบร้อยละ  – 4.9  การมีอัตราการเติบโตที่ติดลบของผู้ให้บริการหลักเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นสัญญาณว่าตลาด
เร่ิมมีการชลอตัวในการเติบโต     

ส่วนตลาดบริการข้อมูลของผู้ให้บริการหลักโดยรวม   จะเห็นได้ว่าในปี 2553  ผู้ให้บริการหลัก     
ทุกรายจะมีอัตราการเติบโตของรายได้จากบริการข้อมูลลดลงหากเปรียบเทียบกับปีอ่ืน ๆ AIS มีอัตราการ
เติบโตของรายได้จากการบริการข้อมูลมากกว่าผู้ให้บริการรายอ่ืนในปี 2552   โดยมีอัตราการเติบโตของ
รายได้ร้อยละ 24.2 ส่วนในปี 2555  AIS  มีอัตราการเติบโตร้อยละ 32.7  แต่มีอัตราการเติบโตที่น้อยกว่า
ตลาดซึ่งอยู่ที่ร้อยละ  43.1  DTAC   มีอัตราการเติบโตของรายได้จากการบริการข้อมูลน้อยกว่าตลาดในช่วง
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ปี 2552- 2553    แต่เติบโตอย่างมากในช่วงปี 2554 – 2555    โดยในปี 2554  มีอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 34.3  
และมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นอีกในปี 2555  เป็นร้อยละ 49.2   ส่วน TRUE  Mobile มีอัตราการเติบโตที่ 
สูงมากถึงร้อยละ 50.4  ในปี 2554  และประมาณร้อยละ 70  ในปี 2555 

 

ตารางท่ี A23-11   อัตราการเติบโตของรายได้จากการให้บริการข้อมูลของโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตาม  
ผู้ให้บริการหลัก         (หน่วย : ร้อยละ) 

 

รายได้จากบริการข้อมูล 
ป ี 2551 2552 % Δ 2553 % Δ 2554 % Δ 2555 % Δ 
 ล้านบาท ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

AIS 11,061 13,738 24.2 15,040 9.5 19,736 31.2 26,197 32.7 

DTAC 7,222 7,566 4.8 7,574 0.1 10,169 34.3 15,175 49.2 
TRUE 
Mobile 2,690 3,135 16.5 3,534 12.7 5,314 50.4 9,035 70.0 

รวมรายได ้ 20,973 24,439 16.5 26,148 7.0 35,219 34.7 50,407 43.1 

ที่มา: รายงานประจ าปขีองผู้ประกอบการ 
 

รายได้จากการบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการหลัก 
 จากการศึกษาพบว่า   รายได้ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หลักมีรายได้มีหลักมาจาก  5 แหล่ง 
ได้แก่  รายได้จากบริการเสียง  รายได้จากการบริการข้อมูล  รายได้จากการบริการข้ามแดนอัตโนมัติ   รายได้
จากการเชื่อมโยงโครงข่ายและค่าเช่าโครงข่าย    รายได้จากกการขายสินค้าและอุปกรณ์ และมีรายได้อ่ืน ๆ 
อีก 1 แหล่ง   ได้แก่   รายได้จากการให้บริการอ่ืน ๆ   
 

ตารางท่ี A23-12  สัดส่วนรายได้จากการให้บริการเสียงของผู้ให้บริการหลักในปี 2551 – 2555 
 (หน่วย : ร้อยละ) 

ป ี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 
AIS ล้านบาท 63,906 60,755 65,942 70,944 74,742 
 สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 57.7 59.3 59.2 56.1 52.8 

DTAC ล้านบาท 39,103 39,806 42,427 44,099 43,347 
สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 57.8 60.6 58.6 55.7 48.4 

TRUE Mobile ล้านบาท 17,439 17,870 16,992 19,098 19,576 
 สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 55.2 53.9 52.4 46.2 34.1 

รวม ล้านบาท 120,448 118,431 125,361 134,141 137,665 
 ที่มา: รายงานประจ าปขีองผู้ประกอบการ 
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จากตารางจะเห็นว่า  รายได้จากการให้บริการเสียงถือว่าเป็นแหล่งรายได้ใหญ่ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่   ในปี 2555 AIS  มีสัดส่วนของรายได้จากการบริการเสียงประมาณร้อยละ 52.8   ของ
รายได้รวม DTAC มีสัดส่วนร้อยละ 48.4    และ TRUE Mobile    มีสัดส่วนร้อยละ 34.1    

ในปี 2551 – 2555    AIS  มีสัดส่วนรายได้จาการบริการเสียงประมาณร้อยละ 52 – 59    ซึ่งถือว่าเกิน
คร่ึงหนึ่งของรายได้รวมของกิจการ       DTAC มีสัดส่วนรายได้จาการบริการเสียงประมาณร้อยละ  48 – 60       
ส่วน TRUE  Mobile   มีสัดส่วนรายได้จาการบริการเสียงประมาณร้อยละ  34  – 55    อย่างไรก็ตาม หากมอง
โดยภาพรวมจะเห็นได้ว่าแนวโน้มของสัดส่วนรายได้จากบริการเสียงของผู้ให้บริการหลักทั้งสามรายมี
สัดส่วนที่ลดลง    และลดลงอย่างชัดเจนขึ้นในปี  2555      AIS มีสัดส่วนรายได้จากการให้บริการในปี 2551 
ประมาณร้อยละ 57.7  ซึ่งแม้จะสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นในปี 2552 – 2553     แต่ในปี 2554 – 2555 มีแนวโน้มที่
ลดลง          DTAC  มีแนวโน้มของสัดส่วนรายได้ที่เพิ่มขึ้นในปี 2552      แต่เร่ิมมีสัดส่วนรายได้จากการ
บริการเสียงที่ลดลง ในปี 2553 -2555    ส่วน TRUE Mobile  มีสัดส่วนรายได้จากการให้บริการเสียงที่ลดลง
อย่างต่อเนื่อง     โดยในปี 2551  มีสัดส่วนของรายได้จากบริการเสียงประมาณร้อยละ 55.2   ลดลงเหลือ
ประมาณร้อยละ  34.1 ในปี 2555    ซึ่งจากการศึกษาในเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าอัตราการเติบโตของรายได้จาก
การบริการเสียงของผู้ให้บริการทุกรายมีการติดลบในบางปี    ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นสัญญาณว่าตลาดเร่ิมมี
การชลอตัวในการเติบโต    

 

ตารางท่ี A23-13 สัดส่วนรายได้จากการให้บริการข้อมูลของผู้ให้บริการหลัก  ในปี 2551 – 2555 
(หน่วย : ร้อยละ) 

ปี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 
AIS  ล้านบาท 11,061 13,738 15,040 19,736 26,197 
สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 10.0 13.4 13.5 15.6 18.5 
DTAC ล้านบาท 7,222 7,566 7,574 10,169 15,175 
 สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 10.7 11.5 10.5 12.8 17.0 
TRUE Mobile ล้านบาท 2,690 3,135 3,534 5,314 9,035 
 สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 8.5 9.5 10.9 12.8 15.8 
รวม ล้านบาท 20,973 24,439 26,148 35,219 50,407 
ที่มา: รายงานประจ าป ี

 
รายได้จากการบริการข้อมูลถือว่าเป็นแหล่งรายได้หลักอีกแหล่งหนึ่งที่มีอัตราการเติบโตที่สูงม าก  

จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงปี 2556 – 2558   ผู้ให้บริการหลักทุกรายมี
นโยบายการลงทุนเพื่อขยายการให้บริการ3G+    และเร่ิมมีการใช้งานกระจายไปยังต่างจังหวัดมากขึ้น   
นอกจากนี้ยังประชาสัมพันธ์  ส่งเสริมการขายเพื่อสร้างรายได้จากการให้บริการข้อมูลในตลาดที่อยู่ ในระยะ
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เจริญเติบโต      ซึ่งจากการศึกษาในเบื้องต้นพบว่า  2554   มีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 34.7  และในปี 2555  
ตลาดบริการข้อมูลก็ยิ่งมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอีกถึงร้อยละ 43.1      

จากตารางพบว่า   ในปี 2555   AIS  มีสัดส่วนของรายได้จากการบริการข้อมูลประมาณร้อยละ 18.5  
ของรายได้รวม  DTAC มีสัดส่วนร้อยละ 17 และ TRUE Mobile มีสัดส่วนร้อยละ 15.8 ของรายได้รวม    
 ภาพรวมของสัดส่วนรายได้จากการให้บริการข้อมูลของผู้ให้บริการหลักในปี 2551 – 2555   พบว่า 
มีแนวโน้มเติบโตขึ้น  AIS  มีสัดส่วนรายได้เพิ่มขึ้นต่อเนื่องจาก ร้อยละ 10 ของรายได้รวมในปี 2551   เป็น
ร้อยละ 18.5  ในปี 2555  DTAC มีสัดส่วนรายได้ทรงตัวในช่วงปี 2551 – 2533  ร้อยละ 10 -11 ของรายได้
รวมและเพิ่มขึ้นในปี 2554 – 2555   เป็นร้อยละ  12.8  และร้อยละ 17  ตามล าดับ   TRUE Mobile  มีสัดส่วน
รายได้เพิ่มขึ้นต่อเน่ืองจาก ร้อยละ 8.5 ของรายได้รวมในปี 2551 เป็นร้อยละ 15.8 ในปี 2555       
  

สัดส่วนรายได้จากการใหบ้ริการของ AIS  ในปี 2551- 2555
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รูปท่ี A23-4 สัดส่วนรายได้จากการให้บริการของ AIS ในปี 2551-2555 
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สัดส่วนรายได้จากการบริการของ DTAC ในปี  2551- 2555
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รูปท่ี A23-5 สัดส่วนรายได้จากการบริการของ DTAC ในปี 2551-2555 

 

สัดส่วนรายได้จากการบริการข้อมูลของ True Mobile  ในป ี2551 - 2555
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รูปท่ี A23-6 สัดส่วนรายได้จากการบริการข้อมูลของ TRUE Mobile ในปี 2551-2555 
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ตารางท่ี A23-14  รายได้และสัดส่วนรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ข้ามแดนอัตโนมัติของผู้ให้บริการหลัก  
ในปี 2551 – 2555        (หน่วย : ล้านบาท , ร้อยละ) 

ปี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 
AIS ล้านบาท 3,696 2,821 2,703 3,019 2,805 
 สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 3.3 2.8 2.4 2.4 2.0 
DTAC ล้านบาท 2,354 1,882 2,509 2,106 2,285 
  สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 3.5 2.9 3.5 2.7 2.6 
TRUE Mobile ล้านบาท 2,667 2,570 2,757 2,837 2,573 
  สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 8.4 7.7 8.5 6.9 4.5 
รวม ล้านบาท 8,717 7,273 7,969 7,962 7,663 
ที่มา: รายงานประจ าปขีองผู้ประกอบการ 

 
รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ข้ามแดนอัตโนมัติของผู้ให้บริการหลักในปี 2555 มีมูลค่ารวมกัน

ประมาณ  7.7 พันล้านบาท   AIS  สร้างรายได้ 2.8  พันล้านบาท  คิดเป็นสัดส่วนรายได้ร้อยละ  2  ของรายได้
รวม  DTAC  มีรายได้ 2.3 พันล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 2.6  ส่วน TRUE  Mobile  สร้างรายได้ 2.6  พันล้าน
บาท   คิดเป็นร้อยละ 4.5   

ภาพรวมในช่วงปี 2551 – 2555  รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ข้ามแดนของผู้ให้บริการทั้งสาม
รายใกล้เคียงกันประมาณ 2-3  พันล้าน โดย AIS  และ DTAC  มีสัดส่วนของรายได้บริการโทรศัพท์ข้ามแดน
ประมาณร้อยละ  2 – 3.5 ของรายได้รวม TRUE  Mobile  มีสัดส่วนรายได้มากกว่าคือประมาณร้อยละ  4.5 – 
8.5    
 
ตารางท่ี A23-15  รายได้และสัดส่วนรายได้จากการให้บริการอื่น  ๆ ของผู้ให้บริการหลัก ในปี 2551 – 2555  

       (หน่วย : ล้านบาท , ร้อยละ) 
ปี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 
AIS ล้านบาท 4,710 4,127 3,831 4,212 4,611 
สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 4.3 4.0 3.4 3.3 3.3 
DTAC ล้านบาท 3,411 3,085 2,669 2,467 2,961 
 สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 5 4.7 3.7 3.1 3.3 
TRUE Mobile ล้านบาท 0 0 0 0 0 
รวม ล้านบาท 8,121 7,212 6,500 6,679 7,572 
ที่มา: รายงานประจ าปขีองผู้ประกอบการ 
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รายได้จากให้บริการอ่ืน ๆ เช่นรายได้จากบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ (IDD) ค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ โดยในปี 2555 AIS มีรายได้จากการให้บริการอ่ืน ๆ 4.6  พันล้านบาท   คิดเป็นร้อยละ  3.3 ของรายได้
รวม   ส่วน  DTAC  มีรายได้ประมาณ  3  พันล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 3.3  

ในช่วงปี 2551 – 2555  AIS    มีสัดส่วนรายได้จากการให้บริการอ่ืน ๆ ประมาณร้อยละ3 ถึง 4.5   
ของรายได้รวม ส่วน  DTAC  ประมาณร้อยละ  3 – 5   ของรายได้รวม       
 
ตารางท่ี A23-16  รายได้และสัดส่วนรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายและค่าเช่าโครงข่ายของผู้ให้บริการหลัก 

ในปี 2551 – 2555          (หน่วย : ล้านบาท , ร้อยละ) 
 ปี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 
1. AIS ล้านบาท 16,213 14,370 14,474 15,346 15,518 
 สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 14.6 14.0 13.0 12.1 11.0 
2. DTAC ล้านบาท 14,878 12,729 14,091 14,611 14,732 
 สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 22.0 19.4 19.5 18.4 16.5 
3. TRUE Mobile ล้านบาท 8,173 7,066 6,414 8,330 12,433 
 สัดส่วนรายได้ ร้อยละ 25.9 21.3 19.8 20.1 21.7 
       3.1 รายได้จาก IC ล้านบาท - - - 6,633 6,538 

        สัดส่วนรายได้ ร้อยละ    16.0 11.4 

3.2  รายได้จากค่าเช่า
โครงข่าย 

 
ล้านบาท - - - 1,697 5,895 

          สัดส่วนรายได้ ร้อยละ    4.1 10.3 

รวม ล้านบาท 39,264 34,165 34,979 38,287 42,683 
ที่มา:    รายงานประจ าปีของผู้ประกอบการ 
หมายเหต:ุ   ในปี 2554 – 2555   TRUE  Mobile  มีรายได้ที่เกี่ยวขอ้งกับโครงข่ายสองส่วนคือ  รายได้จากค่าเช่ือมต่อ   

โครงข่ายและค่าเช่าโครงข่าย 
 

 รายได้จากการค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและค่าเช่าโครงข่ายของผู้ให้บริการหลัก ในปี 2555  มีมูลค่า
รวมกันประมาณ  4.3 หมื่นล้านบาท   โดย  AIS  มีรายได้จากการค่าเชื่อมโยงโครงข่าย  1.6 หมื่นล้านบาท    
คิดเป็นสัดส่วนรายได้ร้อยละ 11  ของรายได้รวม DTAC ได้รายได้ประมาณ 1.5  หมื่นล้านบาท  คิดเป็น 
ร้อยละ 16.5   ส่วน  TRUE  Mobile  สร้างรายได้ประมาณ  1.2 หมื่นล้านบาท   คิดเป็นร้อยละ21.7 โดย
ประกอบด้วยรายได้จากค่าเชื่อมโยงโครงข่ายประมาณ  6.5 พันล้านบาท   คิดเป็นร้อยละ 11.4   และรายได้
จากค่าเช่าโครงข่ายประมาณ  5.9  พันล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 10.3  ของรายได้รวม    
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 ในปี 2551 – 2555  จะเห็นว่าสัดส่วนรายได้จากค่าเชื่อมโยงโครงข่าย ของ  AIS  และ  DTAC  มี
แนวโน้มของสัดส่วนของรายได้ลดลง   AIS  มีสัดส่วนรายได้จากโครงข่าย ร้อยละ 14.6  ของรายได้รวม ใน
ปี 2551   เหลือร้อยละ 11  ในปี  2555 ส่วน  DTAC   ประมาณร้อยละ 22   ในปี  2551   ลดเหลือร้อยละ  16.5  
ในปี 2555  TRUE  Mobile  มีรายได้ทั้งการให้บริการเชื่อมโยงโครงข่ายและค่าเช่าโครงข่ายรวมกัน ในช่วงปี 
2554 – 2555   มีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 20  -  22  ของรายได้รวม  
 
ตารางท่ี A23-17   รายได้และสัดส่วนรายได้จากการขายสินค้าและอุปกรณ์ของผู้ ใ ห้บริการหลัก                        

ในปี 2551 – 2555        (หน่วย: ล้านบาท , ร้อยละ) 
 

ปี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 
AIS ล้านบาท 11,206 6,639 9,349 13,180 17,695 
 % ร้อยละ 10.1 6.5 8.4 10.4 12.5 
DTAC ล้านบาท 727 617 3,082 5,747 10,998 
 % ร้อยละ 1.1 0.9 4.3 7.3 12.3 
TRUE Mobile ล้านบาท 608 2,532 2,721 5,787 13,720 
 % ร้อยละ 1.9 7.6 8.4 14.0 23.9 
รวม ล้านบาท 12,541 9,788 15,152 24,714 42,413 
ที่มา:    รายงานประจ าปีของผู้ประกอบการ 

  
 รายได้จากการขายสินค้าและอุปกรณ์ของผู้ให้บริการหลักรวมกันในปี 2555  มีมูลค่าประมาณ  4.2 
หมื่นล้านบาท   โดย AIS  มีรายได้จากการขายสินค้าและอุปกรณ์ 1.8  หมื่นล้านบาท   คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  
12.5   ของรายได้รวม  DTAC ได้รายได้  1.1  หมื่นล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  12.3  ส่วน  TRUE  Mobile    
สร้างรายได้  1.4  หมื่นล้านบาท  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  23.9  ของรายได้รวม 
 ในปี 2551 – 2555  จะเห็นว่ารายได้จากการขายสินค้าและอุปกรณ์โดยรวมเพิ่มขึ้น   แม้ว่าจะลดลง
ในช่วงปี 2552   แต่เพิ่มขึ้นอย่างมากในตั้งแต่ปี 2553 – 2555     โดยในปี 2553  มีอัตราการเติบโตของรายได้
ในภาพรวมร้อยละ 54.8  ในปี 2554  เพิ่มขึ้นร้อยละ  63.1  ส่วนในปี 2555  เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 71.6 ซึ่งรายได้
ส่วนใหญ่ได้มาจากการขายอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ผู้บริโภคมีความต้องการสมาร์ทโฟนเนื่องจากสามารถ
ตอบสนองความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ได้   มีคุณสมบัติรับส่งส่งข้อมูลได้รวดเร็ว และความนิยม
ของผู้บริโภคในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนผลักดันยอดขายสมาร์ทโฟนให้เติบโตขึ้น   โดยในปี 2552    
TRUE  ได้เปิดตัว iPhone 3G และ 3Gs  ซึ่งสามารถสร้างยอดขายได้มากกว่า 100,000 เคร่ือง  ส่วน DTAC  มี
รายได้จากการจ าหน่ายโทรศัพท์และชุดหมายเลขเพิ่มขึ้นในปี  2555 ถึงร้อยละ 91.4  จากการเปิดตัวของ  
iPhone 4s  และ iPhone 5   
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ตารางท่ี A23-18  รายได้รวมของผู้ให้บริการหลักรวมค่าเชื่อมโยงโครงข่าย  ในปี 2551 – 2555                 
        (หน่วย : ล้านบาท) 

ปี 2551 2552 2553 2554 2555 

AIS 110,792 102,450 111,339 126,437 141,568 

DTAC 67,695 65,685 72,352 79,199 89,498 

TRUE Mobile 31,577 33,173 32,418 41,366 57,337 

รายได้รวม 210,064 201,308 216,109 247,002 288,403 
ที่มา:    รายงานประจ าปีของผู้ประกอบการ 

 
 ในปี 2555  รายได้รวมในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลักมีมูลค่าทั้งสิ้นประมาณ  2.9 
แสนล้านบาท  โดย  AIS  มีรายได้รวม  1.4  แสนล้านบาท  DTAC  มีรายได้รวม   8.9  หมื่นล้านบาท    ส่วน 
TRUE  มีรายได้รวม 5.7  หมื่นล้านบาท            
 
ตารางท่ี A23-19  อัตราการเติบโตและส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการหลัก              

ในปี 2555          (หน่วย:ร้อยละ) 
ปี หน่วย 2554 2555 อัตราการเติบโต(%) 
AIS ล้านบาท 126,437 141,568 12.0 
ส่วนแบ่งตลาด  ร้อยละ 51.2 49.1  
DTAC ล้านบาท 79,199 89,498 13.0 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 32.1 31.0  
TRUE Mobile ล้านบาท 41,366 57,337 38.6 
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 16.7 19.9  
รายได้รวม ล้านบาท 247,002 288,403 16.8 

ที่มา:    รายงานประจ าปีของผู้ประกอบการ 

 
 ในปี 2555 ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลักมีอัตราการเติบโตร้อยละ 16.8     AIS    มี
อัตราการเติบโตของรายได้ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลัก  ร้อยละ  12   และมีส่วนแบ่ง
ตลาด  ร้อยละ  49.1  ซึ่งเกือบเป็นคร่ึงของตลาด  DTAC   มีอัตราการเติบโต  ร้อยละ  13   และมีส่วนแบ่ง
ตลาด ร้อยละ 31 ส่วน  TRUE  Mobile   มีอัตราการเติบโตร้อยละ  38.6    และมีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 19.9       
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ตารางท่ี A23-20  ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการหลัก ในปี 2551 – 2555 
                                    (หน่วย : ร้อยละ) 
ปี หน่วย 2551 2552 2553 2554 2555 

AIS ล้านบาท 110,792 102,450 111,339 126,437 141,568 
 ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 52.7 50.9 51.5 51.2 49.1 
DTAC ล้านบาท 67,695 65,685 72,352 79,199 89,498 
 ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 32.2 32.6 33.5 32.1 31.0 

TRUE Mobile 
 

ล้านบาท 31,577 33,173 32,418 41,366 57,337 
 ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 15.0 16.5 15.0 16.7 19.9 

รายได้รวม ล้านบาท 210,064 201,308 216,109 247,002 288,403 

ที่มา:    รายงานประจ าปีของผู้ประกอบการ 
 

ในภาพรวมช่วงปี 2551 – 2555    AIS  มีส่วนแบ่งตลาดปรับขึ้นลงเล็กน้อย    แต่ในปี 2555             
มีการปรับลง   โดยในปี 2551  จากร้อยละ  52.7   เป็นร้อยละ  49.1   ในปี 2555       ในตลาดของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลัก    AIS   มีส่วนแบ่งการตลาดในปี2555 ลดลง  ร้อยละ -2.1  เมื่อเทียบ
กับปี 2554          DTAC    ก็มีส่วนแบ่งการตลาดปรับขึ้นลงเล็กน้อยเช่นกัน   และในปี 2555  มีการปรับลง   
จากในปี 2551  ร้อยละ  32.2   เป็นร้อยละ  31   ในปี 2555       DTAC   มีส่วนแบ่งการตลาดในปี2555 ลดลง  
ร้อยละ -1.1  เมื่อเทียบกับปี 2554         ส่วน TRUE  Mobile    ส่วนแบ่งก็มีส่วนแบ่งการตลาดปรับขึ้นลง
เหมือนกับผู้ให้บริการรายอ่ืน     แต่ในปี 2555  มีส่วนแบ่งตลาดปรับขึ้นมาก    จากในปี 2554  ร้อยละ  16.7    
เป็นร้อยละ  19.9        TRUE  Moblie   มีส่วนแบ่งการตลาดในปี2555 เพิ่มขึ้น  ร้อยละ 3.2    ซึ่งจากการ
วิเคราะห์โครงสร้างรายได้ของ TRUE  Mobile  เมื่อเทียบกับ  AIS  และ  DTAC  แล้ว     พบว่าอัตราการ
เติบโตของรายได้ของ  TRUE  Mobile  ในปี 2555  สูงมากถึงร้อยละ  38.6     ซึ่งมีรายได้จากการขายสินค้า
และอุปกรณ์ของที่เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน        (โดยสัดส่วนรายได้ในปี 2554  จากร้อยละ 14  ของรายได้รวม    
เป็นร้อยละ  23.9  ในปี 2555)    นอกจากนี้รายได้ที่เพิ่มขึ้นมาจากการให้บริการข้อมูลและรายได้จากการ
ให้บริการเชื่อมโยงโครงข่ายและค่าเช่าโครงข่าย    
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 โครงสร้างรายได้ของผู้ประกอบการหลัก 
จากการศึกษาแหล่งรายได้หลักของผู้ให้บริการหลัก  ในช่วงปี พ.ศ. 2555  สามารถสรุปโครงสร้าง

รายได้ของผู้ให้บริการหลักตามตารางดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี A23-21  โครงสร้างรายได้ของผู้ประกอบการหลัก      (หน่วย : ร้อยละ)  

  แหล่งรายได้ 
สัดส่วนรายได้เฉลี่ย ปี 2551 –2555 สัดส่วนรายได้โดยประมาณ 2555 

AIS DTAC TRUE  
Mobile 

 AIS      DTAC TRUE  
Mobile 

1.รายได้จากบริการเสียง 57.0 56.2 48.4 52.8 48.4 34.1 
2. รายได้จากบริการ
ข้อมูล 14.2 12.5 11.5 18.5 17.0 15.8 
3.รายได้โรมมิ่ง
ต่างประเทศ 2.6 3.0 7.2 2.0 2.6 4.5 
4. รายได้จากการ
ด าเนินงาน  3.7 4.0 0.0 3.3 3.3 0.0 
6. รายได้จากโครงข่าย 13.0 19.1 21.8 11.0 16.5 21.7 
8. รายได้จากอุปกรณ์ 9.5 5.2 11.1 12.4 12.2 23.9 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที่มา    รายงานประจ าปขีองผูป้ระกอบการ 
 

 โครงสร้างรายได้ของผู้ให้บริการหลักในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2555   AIS ยังคงมีรายได้
จากการให้บริการเสียงเป็นรายได้หลักและเป็นรายได้ที่เกินกว่าคร่ึงหนึ่งของรายได้รวม (คิดเป็นร้อยละ 
52.8)  รายได้หลักอันดับสอง  คือ รายได้จากการให้บริการข้อมูล (ร้อยละ 18.5)  และอันดับสามคือ  รายได้
จากการขายสินค้าและอุปกรณ์ (ร้อยละ 12.5)    DTAC มีสัดส่วนรายได้จากการให้บริการเสียงเป็นรายได้
หลักแต่รายได้ไม่ถึงคร่ึงหนึ่งของรายได้รวม (ร้อยละ 48.4) รายได้หลักอันดับสอง คือ รายได้จากการ
ให้บริการข้อมูล (ร้อยละ 17)  และอันดับสามคือรายได้จากโครงข่าย (ร้อยละ 16.5) TRUE  Mobile   ก็มี
สัดส่วนรายได้จากการให้บริการเสียงเป็นรายได้หลัก (ร้อยละ 34.1)  แต่จะเห็นว่าสัดส่วนรายได้ที่ได้จาก
บริการเสียงจะน้อยกว่าของ AIS และ  DTAC  รายได้หลักอันดับสอง คือ รายได้จากการขายสินค้าและ
อุปกรณ์ (ร้อยละ 23.9) และอันดับสามคือรายได้จากโครงข่าย (ร้อยละ 21.7)    

ในปี 2555  AIS  DTAC และ  TRUE  Mobile  ต่างมีสัดส่วนรายได้จากบริการเสียงที่ลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับสัดส่วนรายได้เฉลี่ย 5  ปี   โดย  AIS  DTAC  และ  TRUE  Mobile   ผลต่างของสัดส่วน
รายได้จากการบริการเสียงที่มากขึ้นตามล าดับเมื่อเทียบกับสัดส่วนรายได้เฉลี่ย 5  ปี  อย่างไรก็ตามทั้ง AIS  
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DTAC   และ  TRUE  Mobile    ต่างมีสัดส่วนรายได้จากการบริการข้อมูลและสัดส่วนรายได้จากขายสินค้า
และอุปกรณ์มากกว่าสัดส่วนรายได้เฉลี่ย 5 ปี   โดยเฉพาะ TRUE  Mobile   ที่มีสัดส่วนของรายได้จากการ
ขายสินค้าและอุปกรณ์มากกว่าเกินเท่าตัวเมื่อเทียบกับสัดส่วนรายได้เฉลี่ย 5  ปี 
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ภาคผนวกที่ 1.24 
การเติบโตและส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์พื้นฐานในประเทศไทย 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานในตลาดของประเทศไทยมีทั้งหมด 3 ราย ได้แก่ บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด(มหาชน) (TRUE) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด(มหาชน)
(TT&T) โดย TOT ซึ่งเป็นผู้ให้บริการทุกจังหวัดทั่วประเทศ และมีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดตลอดมา มีส่วน
แบ่งการตลาดในไตรมาสที่ 3 ของปี 2555 ถึงร้อยละ 59.47 รองลงมาคือ TRUE ซึ่งให้บริการเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 28.62 และ TT&T ที่ให้บริการเฉพาะในภูมิภาค มี
ส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 11.91 

 
ตารางท่ี A24-1  ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานของประเทศไทย 

ผู้ใหบ้ริการ 
ส่วนแบ่งตลาด 

ไตรมาสที่ 4 ปี 2554 ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 ไตรมาสที่ 3 ปี 2555 
TOT 59.03% 59.18% 58.99% 59.47% 

TRUE 28.19% 28.33% 28.46% 28.62% 
TT&T 12.78% 12.49% 12.55% 11.91% 

ที่มา: กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
 
โดยเมื่อพิจารณาภาพรวมของตลาดโทรศัพท์พื้นฐานแล้ว จะเห็นได้ว่าตลาดโทรศัพท์พื้นฐานนั้น

ก าลังหดตัวลงอย่างต่อเน่ือง โดยที่อัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนผู้ใช้บริการค่อย ๆ ลดลงเร่ือย ๆ และเมื่อ
เปรียบเทียบไตรมาสที่ 4 ปี 2555 กับไตรมาสเดียวกันในปี 2554 (ช่วงเวลา 1 ปี) พบว่า จ านวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์พื้นฐานลดลงถึงประมาณร้อยละ 4.06 
 
ตารางท่ี A24-2: จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์พื้นฐานในประเทศไทย 

 
ปี 2554 ปี 2555 

ไตรมาส
ที่ 1 

ไตรมาส
ที่ 2 

ไตรมาส
ที่ 3 

ไตรมาส
ที่ 4 

ไตรมาส
ที่ 1 

ไตรมาส
ที่ 2 

ไตรมาส
ที่ 3 

ไตรมาส
ที่ 4 

จ านวนผู้ใช้บริการ 
(เลขหมาย) 

6,778,365 6,726,567 6,678,582 6,661,174 6,601,456 6,539,286 6,500,980 6,391,030 

% เปลี่ยนแปลง
จากไตรมาสก่อน
หน้า 

-0.77% -0.76% -0.71% -0.26% -0.90% -0.94% -0.58% -1.69% 

 ที่มา: กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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รูปท่ี A24-1: จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2552 ถึง 
                  ไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2555       (หน่วน: พันราย) 

 
ที่มา: กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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ภาคผนวกที่ 1.25 
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการรายใหญ่ด้านโทรคมนาคม 
 
 ผู้ประกอบการรายใหญ่อย่าง SingTel จากสิงคโปร์ เป็นผู้ที่มีเงินทุนสูงที่สุดในกลุ่มประเทศอาเซียน 
และเป็นที่มีความสามารถในการบริหารการเงินสูง ประกอบกับความสามารถในการขยายการด าเนินธุรกิจ
ไปยังต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการเข้ามาถือหุ้นร้อยละ 23 ใน AIS ของไทย ถือหุ้นร้อยละ 35 ใน PT 
Telekomunikasi Selular ของอินโดนีเซีย ถือหุ้นร้อยละ 47 ใน Globe Telecom ของฟิลิปปินส์ ถือหุ้นร้อยละ 
45 ใน Pacific Bangladesh Telecom Limited ของบังคลาเทศ ถือหุ้นร้อยละ 32 ใน Bharti Airtel Limited ของ
อินเดีย ถือหุ้นร้อยละ 30 ใน Warid Telecom (Private) Limited ของปากีสถาน และแม้แต่ประเทศใหญ่อย่าง
ออสเตรเลีย SingTel ก็ยังเข้าไปลงทุนทั้งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบรอดแบนด์โดยถือหุ้นร้อยละ 100 อีก
ด้วย 
 
ตารางท่ี A25-1:  ขนาดของผู้ประกอบการรายใหญ่ในแต่ละประเทศ EBITDA margin และ PAT margin  

ที่แสดงถึงความสามารถในการบริหารการด าเนินกิจการ และการบริหารการเงินของบริษัท 

 
Total asset EBITDA margin PAT margin Year 

SingTel (สิงคโปร)์ 32,644 27.70 21.19 2012 
Maxis (มาเลเซีย) 5,800 50.30 28.80 2011 
Axiata (มาเลเซีย) 13,074 43.31 16.49 2011 
Telkom Indonesia 
(อินโดนเีซีย) 

11,958 53.44 17.00 2012 

Indosat (อินโดนีเซีย) 6,215 48.69 8.10 2012 
XL (อินโดนีเซีย) 3,885 45.75 13.20 2012 
PLDT (ฟิลิปปนิส)์ 9,713 51.06 20.20 2011 
AIS (ไทย) 3,384 43.40 25.00 2012 
DTAC (ไทย) 3,357 29.90 12.60 2012 
TRUEmove (ไทย) 5,980 26.90 (3.74) 2011 
TOT (ไทย) 7,733 44.20 11.50 2011 
CAT (ไทย) 2,495 54.43 17.09 2011 

 
 ส าหรับ Axiata มาเลเซีย ถึงแม้ว่าจะไม่ได้มีเงินทุนมากเท่ากับ SingTel แต่เป็นบริษัทที่มี
ความสามารถในการบริหารการด าเนินธุรกิจ และการท าก าไรสูงเช่นกัน พอ ๆ กับ Telkom Indonesia ของ
อินโดนีเซีย และ PLDT ของฟิลิปปินส์ Axiata มีความสามารถทั้งในด้านการขยายการด าเนินธุรกิจใน
ประเทศต่าง ๆ ประกอบกับความได้เปรียบในความเป็นประเทศมุสลิม  ท าให้สามารถเข้าไปแข่งขันใน
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ประเทศกลุ่มเดียวกันได้ Axiata ได้เข้าไปด าเนินธุรกิจทั้งในบังคลาเทศ ปากีสถาน อิหร่าน ศรีลังกา กัมพูชา 
อินเดีย หรือแม้แต่ประเทศที่มีความสามารถอย่างสิงคโปร์ และอินโดนีเซีย Axizta ก็ยังเข้าไปเป็นผู้ถือหุ้น
ร้อยละ 29.1 ใน M1 Limited ที่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และบรอดแบนด์ของสิงคโปร์ และเป็นผู้ถือ
หุ้นถึงร้อยละ 66.6ใน PT XL Axiata TBK. อินโดนีเซีย ที่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีความ
ครอบคลุมของสัญญาณถึงร้อยละ 90 ของจ านวนประชากร 
 

 
รูปท่ี A25-1:  ดัชนีวัดความแข็งแกร่งทางธุรกิจของบริษัทโทรคมนาคมขนาดใหญ่ 

 
 ในการแข่งขันกับผู้ประกอบการต่างประเทศ  มีความจ าเป็นต้องทราบก่อนว่าผู้ประกอบการใน
ระดับโลกประกอบไปด้วยรายใดบ้าง โดย Forbes ได้ท าการจัดอันดับบริษัทที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลกไว้ทุก
ปี  และรายงานไว้ใน Global 2000 ซึ่งตัวเลข 2000 หมายถึงจ านวนผู้ประกอบการที่ใหญ่ที่สุด 2,000 ราย  ที่
ค านวณมาจากสี่ด้าน คือ ยอดขาย  ก าไรสุทธิ  สินทรัพย์  และมูลค่าตลาด  โดยให้น้ าหนักเท่า ๆ กันในแต่ละ
ด้าน   ดังนั้นแม้ว่าบริษัทบางแห่งอาจจะมียอดขายที่น้อยกว่า  แต่หากตัวเลขอ่ืน ๆ มีค่ามากกว่าก็อาจจะมี
อันดับโลกที่ดีกว่าได้   ในการจัดอันดับดังกล่าวมีการแยกกิจการที่อยู่ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเอาไว้
ด้วย  ซึ่งผลการจัดอันดับบริษัทที่ใหญ่ที่สุดในโลก  Global 2000 โดย Forbes  ด้านบริการโทรคมนาคม 50 
อันดับแรก แสดงไว้ในตารางต่อไปนี้    
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ตารางท่ี A25-2:  การจัดอันดับบริษัทที่ใหญ่ที่สุดในโลก  Global 2000 โดย Forbes  ด้านบริการ
โทรคมนาคม 50 อันดับแรก  

อันดับในด้าน
บริการ

โทรคมนาคม 

อันดับ
โดยรวม 

ช่ือบริษัท ประเทศ 
ยอดขายในปี ค.ศ. 2011 

(พันล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ) 

1 28 Vodafone สหราชอาณาจักร 73.5 
2 31 China Mobia ฮ่องกง 81.7 
3 33 AT&T สหรัฐอเมริกา 126.7 
4 45 Nippon Telegraph & Tel ญี่ปุ่น 124.0 
5 57 Telefonica สเปน 81.4 
6 66 Verizon Comminications สหรัฐอเมริกา 110.9 
7 110 France Telecom ฝรั่งเศส 58.6 
8 112 America Movil เม็กซิโก 47.7 
9 155 China Telecom จีน 38.9 
10 165 Telecom Italia อิตาล ี 36.9 
11 189 Softbank ญี่ปุ่น 36.1 
12 191 KDDI ญี่ปุ่น 41.3 
13 193 Deutsche Telecom เยอรมน ี 76.0 
14 196 Telstra ออสเตรเลีย 26.8 
15 241 BT Group สหราชอาณาจักร 32.2 
16 263 BCE แคนาดา 19.1 
17 294 Telia Sonera สวีเดน 15.1 
18 295 SingTel สิงคโปร์ 14.3 
19 326 China Unicom ฮ่องกง 25.3 
20 338 MTN Group อาฟริกาใต ้ 15.1 
21 346 Saudi Telecom ซาอุดิอารเบีย 14.8 
22 353 Telenor นอร์เวย ์ 16.4 
23 376 Bharti Airtel อินเดีย 15.0 
24 377 KPN เนเธอร์แลนด ์ 13.4 
25 390 Century Link สหรัฐอเมริกา 16.9 
26 416 Sistema JSFC รัสเซีย 15.4 
27 429 Vimpel Com เนเธอร์แลนด ์ 28.0 
28 438 Rogers Communications แคนาคา 20.2 
29 473 Etisalat สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์ 12.2 
30 509 Telus แคนาดา 8.8 
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อันดับในด้าน
บริการ

โทรคมนาคม 

อันดับ
โดยรวม 

ช่ือบริษัท ประเทศ 
ยอดขายในปี ค.ศ. 2011 

(พันล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ) 

31 538 SK Telecom เกาหลีใต ้ 14.4 
32 540 Swisscom สวิตเซอร์แลนด์ 12.2 
33 551 KT เกาหลีใต ้ 19 
34 581 Chunghwa Telecom ไต้หวัน 6.9 
35 601 Tele Norte Leste บราซิล 17.8 
36 649 Rostelecom รัสเซีย 9.1 
37 716 Qatar Telecom การ์ตา 8.7 
38 726 Telekom Indonesia อินโดนีเซีย 7.6 
39 730 Spint Nextel สหรัฐอเมริกา 33.7 
40 813 Belgacom เบลเยียม 8.3 
41 864 Turk Telecom ตุรก ี 6.3 
42 876 Mobily ซาอุดิอารเบีย 5.3 
43 892 Zain คูเวต 4.7 
44 906 Portugal Telecom โปรตุเกส 4.9 
45 1061 Turkcell ตุรก ี 5.0 
46 1165 PLDT ฟิลิปปินส ์ 3.6 

47 1167 Advanced Info Service ไทย 4.0 
48 1170 Tele2 สวีเดน 5.9 
49 1218 Maxis มาเลเซีย 2.8 
50 1220 Millicom International ลักเซมเบิร์ก 4.2 

ที่มา:  http://www.forbes.com/fdc/welcome_mjx.shtml 
หมายเหตุ:  การจัดอันดับ Global 2000 จัดท าขึ้นทุกปีโดย Forbes เพื่อค้นหาบริษัทที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก 2,000 บริษัทแรกโดยให้น้ าหนัก 

ในสี่ด้าน คือ ยอดขาย ก าไร สินทรัพย์ และมลูค่าตลาด    
 
 ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สุดของโลกในปี ค.ศ. 2011  เมื่อมองดูในภาพรวมจากทุกมาตรวัดของ 
Forbes แล้วคือ Vodafone  จากสหราชอาณาจักร  รองลงมาคือ China Mobia จากฮ่องกง  และล าดับสามคือ 
AT&T จากสหรัฐอเมริกา   แต่หากมองเฉพาะยอดขายในปี ค.ศ. 2011  จะพบว่าอันดับหนึ่งคือ  AT&T  
รองลงมาคือ  Nippon Telegraph & Tel จากญ่ีปุ่น  และล าดับสามคือ Verizon Comminications จาก
สหรัฐอเมริกา 
 ผู้ประกอบการในอาเซียนติดอันดับ TOP 50 ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของโลกอยู่ 5 ราย คือ  
SingTel จากสิงคโปร์ อยู่ในอันดับที่ 18    Telekom Indonesia จากอินโดนีเซีย (อันดับที่ 38)  Philippines 
Long Distace Telephone หรือ PLDT จากฟิลิปปินส์  (อันดับที่ 46)  AIS  จากไทย (อันดับที่ 47)  และ Maxis 
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จากมาเลเซีย อยู่ในอันดับที่ 49  ดังนั้นจึงจะเห็นว่าผู้ประกอบการของไทย คือ AIS  มีทั้งโอกาสและอุปสรรค
ในตัวเอง กล่าวคือในด้านโอกาส  AIS เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ติดอันดับ TOP 50 ของโลก  แต่ก็มี
ผู้ประกอบการรายอ่ืนในอาเซียน  แม้แต่จากอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์  ที่มีขนาดใหญ่กว่า  และ
ผู้ประกอบการจากมาเลเซียก็ไม่ได้อยู่ในอันดับที่ห่างออกไปเท่าใดนัก 
 เมื่อมองเข้ามาในอาเซียนจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในแต่ละประเทศมีการเปิดเสรีให้
ภาคเอกชนเข้ามาเป็นผู้ให้บริการ  ยังเหลือเพียงพม่าเท่านั้นที่รัฐบาลเป็นผู้ผูกขาดโดย  Myanmar of Post and 
Telecommunication (MPT) 
 แม้ว่าแต่ละประเทศในอาเซียนจะยังมีความต้องการขยายโครงข่ายการสื่อสารขั้นพื้นฐานอย่าง
ต่อเนื่อง  แต่ผู้ประกอบการที่ได้เปรียบก็คือผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าตลาดนั้น  ๆ อยู่ก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ประกอบการที่มีฐานจากการเป็นผู้ผูกขาดมาก่อน   ยกตัวอย่างเช่น  ในประเทศอินโดนีเซีย  PT Telekom 
เคยเป็นกิจการของรัฐที่ผูกขาดการให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่มาก่อน  PT Indosat เคย
ผูกขาดด้านการให้บริการสื่อสารดาวเทียมมาก่อน  ในประเทศฟิลิปปินส์  Phillipnes Long Distance 
Telephome (PLDT) เคยเป็นผู้ให้บริการเกือบร้อยละ 95 ในด้านโทรศัพท์  เป็นต้น 
 ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพที่จะเข้าไปลงทุนในประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียนมากที่สุด คือ SingTel  ซึ่ง
เป็นบริษัทโทรคมนาคมที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียน  โดยอยู่ในอันดับ 18 ในรายงาน Global 2000 ซึ่งเป็นอันดับที่
ดีกว่า Telenor จากประเทศนอร์เวย์ (อันดับ 22)  ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นของ DTAC   ยอดขายในปี ค.ศ. 2011 ของ 
SingTel มากถึงประมาณ 14.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ  ซึ่งมากกว่ายอดขายของ AIS ถึงเกือบ 10 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ  หรือในอีกนัยหนึ่งคือมียอดขายมากกว่า AIS ประมาณ 3 เท่า    
 สถานการณ์ของผู้ประกอบการไทยในตลาดอาเซียน  ผู้ที่มีศักยภาพมากที่สุดก็คือ AIS  ทั้งนี้ส่วน
หนึ่งมาจากการถือหุ้นของ SingTel ด้วย  (ผ่านบริษัทชื่อว่า SingTel Strategic Investment) โดยถือหุ้น AIS 
อยู่ประมาณร้อยละ 23 ซึ่ง AIS มีขนาดที่ไล่เลี่ยกับ PLDC ของฟิลิปปินส์ และ Maxis ของมาเลเซีย ทั้งใน
อันดับใน Global 2000 และยอดขาย   แต่ AIS  ยังไม่สามารถเทียบได้กับ PT Telekom ของอินโดนีเซีย  ที่มี
อันดับเหนือกว่าถึงประมาณ 10 อันดับ  และมียอดขายมากกว่าถึงประมาณ 2 เท่า  
 ดังนั้นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพที่จะเข้ามาเป็นคู่แข่งของผู้ประกอบการไทยที่เด่นชัดจึงมีสองราย 
คือ  SingTel จากสิงคโปร์  และ PT Telekom จากอินโดนีเซีย  ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่แต่ละรายจะเข้ามา
แข่งขันในตลาดประเทศไทย   ในขณะที่ผู้ประกอบการที่แข็งแกร่งใกล้เคียงกับผู้ประกอบการไทยมีอีกสอง
ราย คือ PLDT จากฟิลิปปินส์  และ Maxis จากมาเลเซีย  แต่ทั้งสองรายนี้อาจจะด าเนินกลยุทธ์ที่ป้องกันตลาด
ในประเทศของตนเองมากกว่า  เพราะว่าฟิลิปปินส์ก าลังเร่งขยายโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคม  และ
มาเลเซียก็มีแผนขยายการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปทั้งประเทศผ่านโครงการ Multimedia Super 
Corridor (MSC) ซึ่งคาดว่าตลาดในประเทศจะยังขยายตัวอย่างต่อเนื่องและรองรับผู้ประกอบการเหล่านี้ได้  
โดยที่ไม่มีแรงผลักดันให้ต้องออกไปแสวงหาตลาดในประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน 
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 รายชื่อผู้ประกอบการรายส าคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน  พร้อม
ทั้งอันดับในการจัดอันดับ  Global 2000 โดย Forbes  ด้านบริการโทรคมนาคม  แสดงไว้ในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี A25-3  รายชื่อผู้ประกอบการรายส าคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน 

ประเทศ ชื่อผู้ประกอบการ ตราสัญลักษณ ์ ประเภทการใหบ้ริการ หมายเหตุ 
ไทย Advanced Info Service (AIS) 

http://www.ais.co.th/ 

 

[1], [2], [5], [6] 
 

เป็นบริษทัอันดับที่ 47 
ในสาขาบริการ
โทรคมนาคม ใน การ
จัดอันดับ Global 
2000  โดย Forbes 
และยังถือหุ้น 23% 
โดย  
SingTel Strategic 
Investment  

TRUE 
http://www3.TRUEcorp.co.th/
home  

[1], [2], [5], [6]  

DTAC 
http://www.DTAC.co.th/index
.php 

 

[1], [2], [5], [6] มีบริษทั Telenor Asia  
ถือหุ้นทางตรง 
42.61%  ซ่ึง Telenor 
เป็นบริษทัอันดับที่ 22 
ในสาขาบริการ
โทรคมนาคม ใน การ
จัดอันดับ Global 
2000  โดย Forbes   

CAT Telecom Public 
Company Limited 
http://www.cattelecom.com/sit
e/th/main.php 

 

[1], [3], [5], [6]  

TOT Public Company Limited 
http://www.tot.co.th/index.php  

[1], [4], [5], [6]  

3BB 
http://www.3bb.co.th/home.ph
p  

[1], [6]  

http://www.ais.co.th/
http://www3.truecorp.co.th/home
http://www3.truecorp.co.th/home
http://www.dtac.co.th/index.php
http://www.dtac.co.th/index.php
http://www.cattelecom.com/site/th/main.php
http://www.cattelecom.com/site/th/main.php
http://www.3bb.co.th/home.php
http://www.3bb.co.th/home.php
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ประเทศ ชื่อผู้ประกอบการ ตราสัญลักษณ ์ ประเภทการใหบ้ริการ หมายเหตุ 
อินโดนเีซีย PT Telekomunikasi Indonesia, 

Tbk 
http://www.telkom.co.id/ 

 

[1], [2], [3], [4], [5], [6] 
 

บริษทัอันดบัที่ 38 ใน
สาขาบริการ
โทรคมนาคม ใน การ
จัดอันดับ Global 
2000  โดย Forbes 
ถือหุ้นโดย SingTel 
47% 

PT Indosat 
http://www.indosat.com/Mobil
e_Services 

 

[1], [2], [4], [5], [6] 
 

 

PT Telkomsel 
http://www.telkomsel.co.id/  

 [1], [2], [4], [5], [6] 
 

 

PT XL Axiata Tbk 
(Excelcomindo) 
http://www.xl.co.id/  

[2], [5], [6] ถือหุ้นโดย Axiata 
Malaysia 66.6% 

AXIS 
http://www.axisworld.co.id/  

[2], [5], [6]  

PT Bakrie Telecom Tbk 
(BTel) 
http://www.bakrietelecom.co
m/ 

 

[2], [4], [6]  

Hutchison Whampoa 
http://www.tri.co.id/ 

 

[2],[5], [6]  

PT Smartfren Telecom Tbk. 
http://www.smartfren.com/ind
ex.html  

[6]  

มาเลเซีย Maxis Communication 
http://maxis.com.my/main.asp 

 

[1], [2], [4], [5], [6] 
 

บริษทัอันดบัที่ 49 ใน
สาขาบริการ
โทรคมนาคม ใน การ
จัดอันดับ Global 
2000  โดย Forbes 

Celcom  Malaysia 
http://www.celcom.com.my/in
dex.html  

[1], [2], [4], [5], [6] 
 

บริษทัแม่คือ Axiata 

http://www.telkom.co.id/
http://www.indosat.com/Mobile_Services
http://www.indosat.com/Mobile_Services
http://www.telkomsel.co.id/
http://www.xl.co.id/
http://www.axisworld.co.id/
http://www.bakrietelecom.com/
http://www.bakrietelecom.com/
http://www.tri.co.id/
http://www.smartfren.com/index.html
http://www.smartfren.com/index.html
http://maxis.com.my/main.asp
http://www.celcom.com.my/index.html
http://www.celcom.com.my/index.html
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DiGi Telecommunicatioin 
http://www.digi.com.my/landi
ng.do  

[1], [2], [5], [6]  

U Mobile Sdn Bhd 
http://www.u.com.my/ 

 

[2], [6] 
 

 

Packet One Networks (P1) 
http://www.p1.com.my/  

[2], [4], [5], [6]  

YTL Corporation 
http://www.yes.my/v3/index.d
o  

[2], [6]  

Telekom Malaysia Berhad 
(TM)  
(TM Net   มีส่วนแบ่งตลาดร้อย
ละ 58) 
http://www.tm.com.my/Pages/
Home.aspx 

 

[1], [2], [4], [6]  

Tune Talk 
http://www.tunetalk.com/ 

 

[2], [5], [6]  

XOX Com Sdn. Bhd. 
http://www.xox.com.my/  

[2], [6]  

JARING (มีส่วนแบ่งตลาดร้อย
ละ 23) 
http://www.jaring.my/index.cf
m 

 

[1], [2], [6]   

Time 
http://www.time.com.my/  

[1], [6]  

สิงคโปร ์
 

SingTel 
http://info.singtel.com/persona
l/phones-plans/mobile#phone-
and-plans 

 

[1], [2], [3], [4], [5], [6] 
 
 

บริษทัอันดบัที่ 18 ใน
สาขาบริการ
โทรคมนาคม ใน การ
จัดอันดับ Global 
2000  โดย Forbes 

http://www.digi.com.my/landing.do
http://www.digi.com.my/landing.do
http://www.u.com.my/
http://www.p1.com.my/
http://www.yes.my/v3/index.do
http://www.yes.my/v3/index.do
http://www.tm.com.my/Pages/Home.aspx
http://www.tm.com.my/Pages/Home.aspx
http://www.tunetalk.com/
http://www.xox.com.my/
http://www.jaring.my/index.cfm
http://www.jaring.my/index.cfm
http://www.time.com.my/
http://info.singtel.com/personal/phones-plans/mobile#phone-and-plans
http://info.singtel.com/personal/phones-plans/mobile#phone-and-plans
http://info.singtel.com/personal/phones-plans/mobile#phone-and-plans
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ประเทศ ชื่อผู้ประกอบการ ตราสัญลักษณ ์ ประเภทการใหบ้ริการ หมายเหตุ 
MobileOne 
http://www.m1.com.sg/M1/sit
e/M1Corp/  

[1], [2], [5], [6] 
 

ถือหุ้นโดย Axiata 
Malaysia 29.1% 

StarHub 
http://www.starhub.com/  

[1], [2], [3], [4], [5], [6]  

เวียดนาม VNPT (Vietnam Posts and 
Telecommunications Group 
http://www.vnpt.com.vn  

[1], [2], [3], [4], [5], [6] มีส่วนแบ่งตลาดมาก
ที่สุดในประเทศ 

Viettel 
http://vietteltelecom.vn/  

[1], [2], [5], [6]  

MobiFone 
http://www.mobifone.com.vn/
web/vn/ 

 

[2], [5], [6]  

Vinaphon 
http://vinaphone.com.vn/local
e.do?language=en 

 

[2], [5], [6]  

S-Fone 
http://www.sfone.com.vn/web
portal/index.do 

 

[2], [5], [6]  

SPT 
http://www.spt.vn 

 

[2], [4], [6]  

ฟิลิปปินส ์ Philipine Long Distance 
Telephone Company (PLDT) 
http://www.pldt.com.ph   

[1], [2], [3], [4], [5], [6] บริษทัอันดบัที่ 46 ใน
สาขาบริการ
โทรคมนาคม ใน การ
จัดอันดับ Global 
2000  โดย Forbes 

Smart Communications 
http://www1.smart.com.ph/cor
porate 

 

[1], [2], [5], [6] 
 

 

Globe Telecom 
http://www.globe.com.ph  

[1], [2], [4], [5], [6] SingTel เข้ามาถือหุ้น
ร้อยละ 45 

Digital Telecommunications 
Phils., Inc. 
http://lec.digitel.ph/# 

 

[1], [2], [5], [6]  

http://www.m1.com.sg/M1/site/M1Corp/
http://www.m1.com.sg/M1/site/M1Corp/
http://www.starhub.com/
http://www.vnpt.com.vn/
http://vietteltelecom.vn/
http://www.mobifone.com.vn/web/vn/
http://www.mobifone.com.vn/web/vn/
http://vinaphone.com.vn/locale.do?language=en
http://vinaphone.com.vn/locale.do?language=en
http://www.sfone.com.vn/webportal/index.do
http://www.sfone.com.vn/webportal/index.do
http://www.spt.vn/
http://www.pldt.com.ph/
http://www1.smart.com.ph/corporate
http://www1.smart.com.ph/corporate
http://www.globe.com.ph/
http://lec.digitel.ph/
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ประเทศ ชื่อผู้ประกอบการ ตราสัญลักษณ ์ ประเภทการใหบ้ริการ หมายเหตุ 
 
Sun Cellular 
http://www.suncellular.com.ph
/ 

 

 

Bayan Telecommunications, 
Inc. 
http://www.bayan.com.ph/  

[1], [4], [6]  

Sky Cable Corporation 
http://www.mysky.com.ph/  

[1], [6]  

บรูไน B-Mobile Communications 
Snd. Bhd. 
http://www.bmobile.com.bn/ 

 

[1], [2], [6]  

DST 
http://www.dst-group.com/  

[1], [2], [6]  

ลาว Lao Telecommunication 
http://www.laotel.com/home_
Lao.html 

 

[1], [2], [4], [5], [6]  

Star Telecom Co., Ltd (Unitel) 
http://unitel.com.la/index.php/i
ntro/detail/id-1 

 

[2], [4], [5], [6]  

VimpelCom Laos Company 
Limited (Beeline) 
http://www.beeline.la/index.ph
p/en 

 

[2], [5], [6]  

ETL Public Company 
http://www.etllao.com/index.p
hp  

[2], [4], [5], [6]  

พม่า Myanmar Post and 
Telecommunication (MPT) 
http://www.mpt.net.mm/  

[1], [2], [6]  

กัมพูชา MobiTel Cambodia 
http://www.mobitel.com.kh/en
/service/voice_prepaid_roamin
g.php 

 

[2], [5]  

http://www.suncellular.com.ph/
http://www.suncellular.com.ph/
http://www.bayan.com.ph/
http://www.mysky.com.ph/
http://www.bmobile.com.bn/
http://www.dst-group.com/
http://www.laotel.com/home_Lao.html
http://www.laotel.com/home_Lao.html
http://unitel.com.la/index.php/intro/detail/id-1
http://unitel.com.la/index.php/intro/detail/id-1
http://www.beeline.la/index.php/en
http://www.beeline.la/index.php/en
http://www.etllao.com/index.php
http://www.etllao.com/index.php
http://www.mpt.net.mm/
http://www.mobitel.com.kh/en/service/voice_prepaid_roaming.php
http://www.mobitel.com.kh/en/service/voice_prepaid_roaming.php
http://www.mobitel.com.kh/en/service/voice_prepaid_roaming.php
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ประเทศ ชื่อผู้ประกอบการ ตราสัญลักษณ ์ ประเภทการใหบ้ริการ หมายเหตุ 
Hello Axiata 
http://www.hello.com.kh 

 

[2], [4], [5], [6] ถือหุ้นโดย Axiata 
Malaysia 100% 

Mfone 
http://www.mfone.com.kh/Def
ault.aspx  

[2], [5], [6]  

Smart Mobile 
http://www.smart.com.kh/en  

[2], [5], [6]  

Metfone 
http://www.metfone.com.kh/e
n/Home/Default.aspx 

 

[2], [4], [5], [6]  

    
ที่มา:  รวบรวมข้อมูลโดยคณะนักวิจัย 

 
ประเภทการให้บริการ 

[1] ผู้ใหบ้ริการโครงข่าย Network Provider 
[2] ผู้ใหบ้ริการส่ือสาร Service Provider หรือ Operator 
[3] ผู้ใหบ้ริการดาวเทียม (การส่ือสารผ่านดาวเทียม) Satellite 
[4] ผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์พื้นฐาน Fixed Telephone หรือ Land Line Operator  
[5] ผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ International Call Telephone 
[6] ผู้ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต Internet Provide 

 
  

http://www.hello.com.kh/
http://www.mfone.com.kh/Default.aspx
http://www.mfone.com.kh/Default.aspx
http://www.smart.com.kh/en
http://www.metfone.com.kh/en/Home/Default.aspx
http://www.metfone.com.kh/en/Home/Default.aspx
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ภาคผนวกที่ 1.26 
การวิเคราะห์ Five-Forces Model ของกิจการโทรคมนาคมในตลาดภายในประเทศไทย 
 
ด้านท่ี 1:  การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

1.  การแข่งขันด้วยราคาระหว่างผู้ประกอบการรายเดิมมีความรุนแรงค่อนข้างมาก  แม้ว่าจะมี
ผู้ประกอบการอยู่เพียงน้อยราย  แต่สภาพตลาดเข้าใกล้ตลาดแข่งขันสมบูรณ์  (ข้อมูลจาก ITU)       

ด้านท่ี 2:  อุปสรรคกีดขวางการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ 
1.  ตลาด Voice ชะลอตัว  เพราะเทคโนโลยีประเภท applications บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ Social 

network ท าให้การสื่อสารประเภท Voice ลดลง   ถ้าผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาก็จะต้องตัดราคากับ
ผู้ประกอบการรายเดิม 

2. ตลาดที่พอจะเข้ามาได้คือ บริการข้อมูล เพราะมีการขยายตัวของการใช้บริการประเภทนี้  และ
ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาให้บริการโดยไม่มีโครงข่ายได้ด้วยบริการประเภท Over-the-top 

3.  ผู้ประกอบการรายใหม่หากต้องการสร้างโครงข่ายจะไม่มีคลื่นความถี่เป็นของตัวเอง  ต้องเช่าจาก 
TOT หรือ CAT ที่เป็นเจ้าของสัมปทานเดิม 

4.  การวางโครงข่ายต้องอาศัยการลงทุนมหาศาล  และโครงสร้างการถือหุ้นต่างชาติไม่เกิน 49% 
5.  โอกาสที่ยังเปิดกว้างคือ การวางโครงข่ายใยแก้วน าแสง ที่ยังเข้าไม่ถึงอีก 82% ของพื้นที่ประเทศไทย 

ด้านท่ี 3:  อ านาจต่อรองเหนือผู้ซื้อ 
1.  ผู้บริโภคเร่ิมเสพติดการใช้เคร่ืองมือสื่อสารและโทรคมนาคม  
2.  ผู้บริโภคมีความสนใจติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ICT ได้อย่างรวดเร็ว  ท าให้เกิดความ

ต้องการที่จะใช้บริการโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น   
ด้านท่ี 4:  อ านาจต่อรองเหนือผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต 

1.  ผู้ประกอบการรายเดิมในตลาดมีโครงข่ายเป็นของตนเอง ท าให้ไม่มีข้อเสียเปรียบเร่ืองการใช้
โครงข่ายโทรคมนาคม 

2.  ความขาดแคลนด้านบุคลากรด้าน ICT อาจจะลดลงเมื่อประชาคม AEC เปิดให้มีการเคลื่อนย้าย
แรงงานได้อย่างเสรี 

ด้านท่ี 5:  ความสามารถในการแข่งขันกับสินค้าท่ีทดแทนกัน 
1.  การขยายตัวของโทรศัพท์เคลื่อนที่ท าให้ตลาดโทรศัพท์ประจ าที่ลดลง   
2. การขยายตัวของอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ท าให้ตลาดของอินเทอร์เน็ตประจ าที่ไม่สามารถขยายตัวได้อย่าง

รวดเร็ว 
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ภาคผนวกที่ 1.27 
สัดส่วนการอนุญาตให้คนต่างชาติถือครองหุ้นในกิจการโทรคมนาคมในประเทศสมาชิก AEC 
 
 การเปรียบเทียบและวัดระดับการแข่งขันระหว่างประเทศควรพิจารณาความเข้มงวดของกฎหมาย
และมาตรการของแต่ละประเทศในการอนุญาตให้ชาวต่างชาติเข้ามาเป็นผู้ถือครองธุรกิจของบริษัทใน
ประเทศ ตารางต่อไปนี้เปรียบเทียบอัตราส่วนการอนุญาตให้ถือครองธุรกิจโดยชาวต่างชาติแบ่งตามประเภท
บริการโทรคมนาคมของแต่ละประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 อัตราส่วนการอนุญาตให้ถือครองธุรกิจโดยชาวต่างชาติในภาคบริการโทรคมนาคมตามข้อตกลงใน
เอกสารพิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC Blueprint คือ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ซึ่งจากตาราง
จะเห็นว่ามีเพียงสิงคโปร์และกัมพูชาเท่านั้นที่กฎหมายปัจจุบันสอดคล้องกับข้อตกลงของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สะท้อนให้เห็นถึงการวางนโยบายของทั้งสองประเทศในการสนับสนุนให้มีการแข่งขัน
จากบริษัทหรือนักลงทุนต่างชาติอย่างสมบูรณ์ โดยในกรณีของกัมพูชานั้นมีความเป็นได้ว่าระดับการพัฒนา
ของภาคโทรคมนาคมภายในประเทศนั้นยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ล าพังเพียงบริษัทภายในประเทศ ผู้
ให้บริการไม่สามารถที่จะให้บริการโทรคมนาคมแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเพียงพอ จึง
อาจต้องอาศัยบริษัทต่างชาติเข้ามาลงทุนในโครงข่ายเพื่อให้บริการแก่ประชาชนในประเทศ ส าหรับ
ฟิลิปปินส์ซึ่งเป็นประเทศที่มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจให้เป็นของเอกชนในบริการโทรคมนาคม และผู้
ให้บริการโทรคมนาคมทั้งหมดมาจากภาคเอกชน รวมทั้งมีกฎหมายซึ่งเอ้ือต่อการแข่งขันระดับสมบูรณ์ใน
ทุก ๆ บริการ ก็ยังคงมีการอนุญาตอัตราส่วนการถือครองธุรกิจโดยคนต่างด้าวอยู่ที่เพียงร้อยละ 40 เท่านั้น 
แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนการแข่งขันโดยสมบูรณ์ของฟิลิปปินส์นั้นเกิดขึ้นส าหรับตลาดบริการ
โทรคมนาคมภายในประเทศเท่านั้น เพราะเป็นการผลักดันให้เกิดการแข่งขันขึ้นระหว่างบริษัทที่อ านาจการ
ตัดสินใจหลักอยู่ภายใต้ผู้ประกอบการชาวฟิลิปปินส์ 
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ตารางท่ี A27-1:  เปรียบเทียบอัตราส่วนการอนุญาตให้ถือครองธุรกิจโดยชาวต่างชาติในแต่ละประเภท
บริการโทรคมนาคมของประเทศสมาชิก AEC 

ประเภทของผู้ให้บริการ 

สิง
คโ
ปร์

 

มา
เลเ
ซีย

 

บร
ูไน

 

ไท
ย 

เวีย
ดน

าม
 

ฟิล
ิปป

ินส
์ 

กัม
พูช

า 

บริการที่ใช้โครงข่าย 
(facilities-based operators) 

100 30 49 49 49 40 100 

บริการที่ใช้คลื่นความถี่ 
(spectrum-based operators) 

100 49 49 49 49 40 100 

บริการเฉพาะพื้นที่ 
(local service operators) 

100 
30% หรือ 49% ขึ้นอยู่
กับประเภทใบอนุญาต 

49 49 N/A 40 100 

บริการทางไกล (long-distance 
service operators) 

100 
30% หรือ 49% ขึ้นอยู่
กับประเภทใบอนุญาต 

49 49 N/A 40 100 

บริการระหว่างประเทศ 
(international service operators) 

100 
30% หรือ 49% ขึ้นอยู่
กับประเภทใบอนุญาต 

49 49 N/A 40 100 

บริการมูลค่าเพิ่มหรือบริการ
เสริม (value-added service 
providers) 

100 
30% หรือ 49% ขึ้นอยู่
กับประเภทใบอนุญาต 

49 100* 65 N/A 100 

บริการอินเทอร์เน็ต (ISPs) 100 100 49 100* N/A N/A 100 

บริการประเภทอื่น  ๆ  100 
30% หรือ 49% ขึ้นอยู่
กับประเภทใบอนุญาต 

49 N/A N/A 40 N/A 

ที่มา: ผู้วิจัยรวบรวมโดยใชข้้อมูลจาก International Telecommunication Union (ITU) ปี 2012 และตรวจสอบกับข้อมูลของ
ประเทศไทยเพิ่มเติมโดยใชข้้อมูลจาก กสทช. 

หมายเหต ุ(1): N/A หมายถึง ไม่มีข้อมูล 
หมายเหตุ (2): * ข้อมูลตาม ITU ระบุไว้ที่ไม่เกินร้อยละ 49 แต่ตามพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับปี พ.ศ.
2544 และแก้ไขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2549 ไม่มีข้อจ ากัดด้านการถือครองธุรกิจโดยชาวต่างชาติของผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง  และเป็นกิจการที่มีลักษณะสมควรให้มีบริการได้โดยเสรี 
(ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง) 
หมายเหตุ (3): * 3BB TOT TRUE เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง จึงถูกจ ากัดอัตราส่วนถือครอง
ธุรกิจโดยชาวต่างชาติไว้ที่ร้อยละ 49 
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มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได้แบ่งประเภทใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นสามแบบ คือ (1) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง และเป็นกิจการที่มีลักษณะสมควรให้มีบริการ
ได้โดยเสรี (2) ใบอนุญาตแบบที่สอง ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีหรือไม่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ให้บริการจ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคคลหรือ
เป็นการประกอบกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมหรือต่อ
ประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค และ (3) ใบอนุญาตแบบที่สาม ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่
บุคคลทั่วไปจ านวนมากหรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรืออาจ
กระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ 

อัตราส่วนการอนุญาตให้ถือครองธุรกิจโดยคนต่างชาติของไทยคือ ไม่เกินกึ่งหนึ่ง เป็นไปตาม
มาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 (แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549) ซึ่งอ้างอิงไปยังพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจของคน
ต่างด้าว พ.ศ. 2542 โดยมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 

ระบุไว้ว่าผู้ขอรับใบอนุญาตแบบที่สองและผู้ขอรับใบอนุญาตแบบที่สามต้องมิใช่เป็นคนต่างด้าวตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 

จะเห็นได้ว่าข้อก าหนดด้านอัตราส่วนการอนุญาตให้ถือครองธุรกิจโดยชาวต่างชาติของไทยใช้กับ
กรณีของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (ใบอนุญาตแบบที่สองและแบบที่สาม) 
เท่านั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าไทยได้บรรลุตามข้อตกลง AEC แล้ว เพราะเอกสารพิมพ์เขียวของ AEC มิได้
เจาะจงไปถึงการอนุญาตให้ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองสามารถมีชาวต่างชาติเป็นผู้ถือหุ้นได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 
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ภาคผนวกที่ 1.28 
การเปรียบเทียบ Networked Readiness Index ระหว่างประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ ใน AEC 
 

1.  การเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับประเทศสิงคโปร์ 
 

 
รูปท่ี A28-1: การเปรียบเทียบแผนภูมิ Networked Readiness Index (NRI)  

ระหว่างประเทศไทยและสิงคโปร์ ปี 2012 
 

 ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศสิงคโปร์เกือบทุกด้านในการวัด Networked Readiness Index  
ยกเว้นเพียงเร่ืองค่าบริการที่ไทยได้เปรียบสิงคโปร์เล็กน้อย   ด้านที่ไทยเสียเปรียบมากที่สุดคือ ความพร้อม
ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน  การใช้ประโยชน์ ICT ส่วนบุคคล  และผลกระทบของ ICT ที่มีต่อเศรษฐกิจ 
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2.  การเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 

 
รูปท่ี A28-2: การเปรียบเทียบแผนภูมิ NRI ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ปี 2012 

 
 ประเทศไทยเสียเปรียบประเทศมาเลเซียเกือบทุกด้านในการวัด Networked Readiness Index  
ยกเว้นเพียงเร่ืองค่าบริการที่ไทยได้เปรียบอยู่บ้าง   ด้านที่ไทยเกือบจะมีตามทันมาเลเซียคือ  สภาพแวดล้อม
ทางการเมืองและกฎระเบียบ  ทักษะการใช้ประโยชน์ ICT  และการใช้ ICT ในภาคธุรกิจ   แต่ด้านที่มาเลเซีย
เด่นกว่าไทยอย่างเห็นได้ชัด คือ การใช้งาน ICT ในภาครัฐบาล  และผลกระทบของ ICT ทางสังคม  
 
3.  การเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับประเทศบรูไน 
 
 ไทยได้เปรียบบรูไนในด้านค่าบริการ และสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎระเบียบ  และมีค่า
ดัชนีที่ใกล้เคียงกับบรูไนในด้านการใช้ประโยชน์ ICT ในภาคธุรกิจ   ดัชนีด้านอ่ืน ๆ ในภาพรวมพบว่าไทย
มีค่าใกล้เคียงกับบรูไน  ยกเว้นเพียงเร่ืองความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน และการใช้ประโยชน์ ICT ส่วน
บุคคลที่บรูไนได้เปรียบไทยอย่างเห็นได้ชัด 
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รูปท่ี A28-3:การเปรียบเทียบแผนภูมิ NRI ระหว่างประเทศไทยและบรูไน ปี 2012 

 
4.  การเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับประเทศอินโดนีเซีย 
 

 
รูปท่ี A28-4:การเปรียบเทียบแผนภูมิ NRI ระหว่างประเทศไทยและอินโดนีเซีย ปี 2012 
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 ไทยกับอินโดนีเซียมีค่า Networked Readiness Index  ที่ใกล้เคียงกันเกือบทุกด้าน   โดยไทยมีความ
ได้เปรียบในเร่ืองสภาพแวดล้อมทางการตลาดและนวัตกรรมใหม่  และการใช้ประโยชน์ ICT ส่วนบุคคล
มากกว่าอินโดนีเซีย 
 
5.  การเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม 

 

 
รูปท่ี A28-5:การเปรียบเทียบแผนภูมิ NRI ระหว่างประเทศไทยและเวียดนาม ปี 2012 

 
 ไทยกับเวียดนามมีความได้เปรียบใกล้เคียงกันในเร่ือง Networked Readiness Index  โดยที่ไทย
ได้เปรียบในด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎระเบียบ  และค่าบริการ  แต่เสียเปรียบด้านการใช้
ประโยชน์ ICT  ส่วนบุคคลและในภาครัฐบาล 
 
6.  การเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับประเทศฟิลิปปินส์ 
 ไทยได้เปรียบฟิลิปปินส์ในด้านสภาพแวดล้อมทางตลาดและนวัตกรรมใหม่   สภาพแวดล้อมทาง
การเมืองและกฎระเบียบ  และค่าบริการ  ในขณะที่ฟิลิปปินส์ได้เปรียบไทยในเร่ืองความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน  ส่วนด้านอ่ืน ๆ นั้นทั้งไทยและฟิลิปปินส์มีความได้เปรียบใกล้เคียงกัน 
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รูปท่ี A28-6:การเปรียบเทียบแผนภูมิ NRI ระหว่างประเทศไทยและฟิลิปปินส์ ปี 2012 

 
7.  การเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา 
 ไทยได้เปรียบกัมพูชาเกือบทุกด้านยกเว้นในเร่ืองความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 

 
รูปท่ี A28-7 การเปรียบเทียบแผนภูมิ NRI ระหว่างประเทศไทยและกัมพูชา ปี 2012 
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ภาคผนวกที่ 2.1 
การทบทวนผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงประเมินความต้องการ
ในอนาคต 
 
 การศึกษาผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมในภูมิภาคอาเซียนที่ส าคัญ อาทิเช่นงาน
ของ  Edward K.Y. Chen and Raymond Ng  (2003) ซึ่งศึกษากรณีประเทศสิงคโปร์  งานของ Mudiarasan 
Kuppusamy and Bala Shanmugam (2007) ซึ่งศึกษาประเทศมาเลเซีย งานของ Hamonangan Hutabarat 
(2003) ซึ่งศึกษาในกรณีของประเทศอินโดนีเซีย  งานของ Institute of Labor Science and Social Affairs 
(2004)  ซึ่งศึกษาในกรณีประเทศเวียดนาม  และงานของ Roberto de Vera and Peter Lee U  (2003) ซึ่งศึกษา
ในกรณีของประเทศฟิลิปปินส์   ดังมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้
 
2.1.1  ประเทศสิงคโปร์ 
  สิงคโปร์วางยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจของประเทศให้เป็นศูนย์กลางของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของภูมิภาค (A regional information and communication technology hub)  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ยุทธศาสตร์ใหญ่ที่จะสร้างประเทศให้เป็นเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based economy)   สิงคโปร์
ได้เปรียบในเร่ืองนี้เพราะว่ามีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมเป็นอย่างมากและต่อเนื่อง  
ประกอบกับเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ทั้งด้านการค้าและการคมนาคมทางทะเล   เมื่อ
สิงคโปร์ผสานก าลังทั้งสามด้านรวมกัน คือ  การค้า การคมนาคม และการสื่อสาร แล้วจึงมุ่งที่จะเป็น
ศูนย์กลางของการให้บริการโลจิสติกส์และการตั้งส านักงานใหญ่ของบริษัทโลจิสติกส์ข้ามชาติในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
  ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศสิงคโปร์ท าให้ประเทศ
สามารถลดต้นทุนด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารลงได้อย่างมากและเกื้อหนุนให้ก้าวไปสู่การค้าในระดับ
โลก  ในปี 1998  ส านักงานสถิติแห่งชาติสิงคโปร์รายงานว่าอุตสาหกรรมโทรคมนาคมก่อให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) หรือคิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 26,000 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์  ซึ่งส่วนหลักมาจากอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม 
(ICT Manufacturing ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน  และส่วนประกอบด้าน
อิเล็กทรอนิกส์)  ในขณะที่การให้บริการด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร (นับรวมการค้าส่งและการค้าปลีก
อุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม  บริการโทรคมนาคม   การให้บริการข้อมูลทางธุรกิจ  การให้บริการทางเทคนิค
ด้านโทรคมนาคม  และการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์)  กลับมีความส าคัญน้อยกว่า   (ดูตารางที่ 
B1-1) 
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ตารางท่ี B1-1  มูลค่าเพิ่มในกิจกรรมด้านโทรคมนาคมรายสาขาในประเทศสิงคโปร์ปี ค.ศ. 1998 
 

สาขา มูลค่าเพิ่ม  
(ล้านดอลลาร์
สิงคโปร์) 

สัดส่วน 
ในผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ  

(ร้อยละ) 
การผลิตอุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม 16,039 12.3 
        คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน   7,909 6.0 
ส่วนประกอบด้านอิเล็กทรอนิกส์ 4,910 3.8 
        อ่ืน  ๆ  3,220 2.5 
การค้าส่งและค้าปลีกด้านอุปกรณ์โทรคมนาคม 4,228 3.2 
บริการโทรคมนาคม    2,745 2.1 
การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ 982 0.8 
การให้บริการข้อมูลทางธุรกิจและบริการทางเทคนิคด้าน
โทรคมนาคม 

1,796 1.4 

บริการอ่ืน ๆ  353 0.3 
รวมทั้งสิ้น 26,143 20.0 

ที่มา:  ส านักงานสถิติแห่งชาติสิงคโปร์, 1998  อ้างถึงใน Chen and Ng (2003) 
 
  ในด้านการจ้างงาน  หน่วยงาน  Infocommunication Development Authority (IDA)  รายงานว่า
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในสิงคโปร์จ้างงานกว่า 100,000 ต าแหน่ง ในปี ค.ศ. 2000  คิดเป็นการจ้างงาน
ประมาณร้อยละ 5 ของการจ้างงานทั้งหมดในประเทศ   โดยลักษณะของผู้ที่ท างานในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมที่ส าคัญจ าแนกได้ดังนี้  ร้อยละ 73  ส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  สองในสามเป็นผู้ชาย  
และมากกว่าคร่ึงมีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี  งานส่วนใหญ่ประกอบไปด้วย  การขายและการตลาดด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   การให้บริการทางเทคนิค  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ใช้บน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Applications)  การจัดการ   การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน  การพัฒนาสื่อผสมผสาน 
(Multimedia)  การให้การศึกษาและจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การพัฒนา
โปรแกรมส าเร็จรูป (Software)  การให้บริการโครงข่าย  และการให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต 
  นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศสิงคโปร์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระยะ 
ดังนี ้
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  ระยะที่ 1:  ปี ค.ศ. 1980 – 1985 
  รัฐบาลสิงคโปร์ได้ระบุนโยบายผลักดันเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติให้เป็นส่วนหนึ่งของ
แผนพัฒนาประเทศด้านคอมพิวเตอร์ในปี ค.ศ. 1981  โดยมีวัตถุประสงค์หลักสามประการ คือ  การ
ให้บริการภาครัฐด้วยคอมพิวเตอร์  การฝึกอบรมมืออาชีพด้านการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูป  และการพัฒนา
อุตสาหกรรมสารสนเทศในประเทศ 
  ระยะที่ 2:  ปี ค.ศ. 1985 – 1992 
  ในปี ค.ศ. 1985  คณะกรรมการคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Computer Board) ได้น าเสนอ
แผนพัฒนาประเทศด้านสารสนเทศ  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาในเจ็ดด้าน คือ  การพัฒนามืออาชีพและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  การอ านวยการและการร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่มีหน้าที่พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร   การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   การกระตุ้นให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์และความเป็นผู้ประกอบการ  และการเพิ่มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานประกอบการ   
  ระยะที่ 3:  ปี ค.ศ. 1992 – 2000 
  ในปี ค.ศ. 1992  คณะกรรมการคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้ออกแผนพัฒนา IT2000 โดยมีวิสัยทัศน์ให้
สิงคโปร์เป็น  “เกาะอัจฉริยะ”   โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัย  ที่จะสามารถเชื่อมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองทั้งที่บ้าน  ที่ท างาน และสถานศึกษา   
แผนพัฒนา IT2000 ยังมุ่งที่จะพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างจริงจัง   ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในประเทศและนอก
ประเทศสิงคโปร์  และวางต าแหน่งของประเทศสิงคโปร์ให้เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคในด้านการท าธุรกิจ
ระหว่างประเทศ    
  หัวใจของการพัฒนาในระยะนี้คือการเปิดเสรี (liberalization) และการรวมตัว (consolidation) ของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม  รวมทั้งการผสานเทคโนโลยี (convergence) ด้านสารสนเทศ  การ
สื่อสารมวลชน  และการผลิตสื่อ เข้าด้วยกัน   ทั้ งนี้มีการยกเลิ กระบบการให้ใบอนุญาตท าให้มี
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดอย่างเสรี   ราคาค่าบริการโทรศัพท์ในประเทศ โทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  และการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  ลดลงอย่างมาก  คณะกรรมการคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (National Computer Board) ได้ยุบรวมเข้ากับ การโทรคมนาคมแห่งชาติสิงคโปร์ 
(Telecommunication Authority of Singapore)  แล้วเปลี่ยนชื่อเป็น Inforcommunication Development 
Authority (IDA)  
  ระยะที่ 4:  แผนยุทธศาสตร์ Infocomm21 
  แผนยุทธศาสตร์ Infocomm21 มุ่งเปลี่ยนให้สิงคโปร์เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโลก ผ่านเคร่ืองมือสี่ด้าน คือ  e-Economy,  e-Society, e-Government และ e-Learning   
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สิงคโปร์จะวางระบบการสื่อสารไร้สาย และเทคโนโลยี Interactive Broadband and Multimedia (IBBMM) 
ให้ทั่วทั้งประเทศ  โดยการระบบเครือข่ายการสื่อสารไร้สายความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยี xDSL  และเคเบิล
โมเด็ม  การวางเครือข่าย เส้นใยน าแสง  เทคโนโลยีไ ร้สายแบบติดตั้ งอยู่กับที่   และเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G  เพื่อเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียน   
  หัวใจของการพัฒนาอีกประการหนึ่งคือการปรับปรุงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเชื่อถือ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กฎหมายใหม่ เช่น  กฎหมายเร่ืองการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์  และกฎหมายเร่ืองความผิดในการใช้คอมพิวเตอร์  ได้รับการประกาศใช้ในสิงคโปร์ 
  ก้าวต่อไปของสิงคโปร์คือการพัฒนาระบบ e-ASEAN  ทั้งนี้โดยสิงคโปร์มีความมุ่งหมายที่จะท าให้
การค้าในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้การด าเนินการ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของสิงคโปร์โดยเฉพาะในส่วนที่ต้องติดต่อท าธุรกรรมกับประเทศสมาชิกอาเซี ยน
รวดเร็วยิ่งขึ้นด้วย   
  การประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนอย่างไม่เป็นทางการคร้ังที่ 1 ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 1999 ได้มี
การบรรลุข้อตกลงในเร่ือง e-ASEAN  เพื่อที่จะวางแผนปฏิบัติการร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิกด้าน 
ASEAN e-space และเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลกในด้านอุตสาหกรรมสารสนเทศ   
ผลการประชุมน าไปสู่การลงมติรับรองในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2000   วัตถุประสงค์หลักของ e-ASEAN  
คือ การส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในการพัฒนา  เสริมสร้างความแข็งแกร่ง  
และ เพิ่มพูนความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอาเซียน   ทั้งนี้มุ่งร่วมกันลดการ
แบ่งแยกทางด้านดิจิทัล (Digital divide – ช่องว่างระหว่างผู้ที่ได้รับประโยชน์และไม่ได้รับประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ภายในแต่ละประเทศสมาชิกและระหว่างประเทศอาเซียน  และเพื่อ
ส่งเสริมการเปิดเสรีการค้า  การบริการ  และการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
  โดยภาพรวมแล้ว  สิงคโปร์คือประเทศที่มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมากที่สุดในอาเซียน  และวางต าแหน่งของตนเองเป็นหนึ่งในศูนย์กลางด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโลก  สิงคโปร์มุ่งที่จะใช้จุดแข็งนี้ร่วมกับชัยภูมิที่ดีด้านการคมนาคมทางทะเลในการเพิ่ม
ความสามารถในการค้าระดับโลก   ก้าวต่อไปของประเทศสิงคโปร์คือการรักษาความเป็นผู้น าไว้ด้วยการ
เสริมสร้างบุคลากรที่มีความสามารถสูงและดึงดูดบุคลากรเหล่านั้นไว้ในประเทศ    ลดต้นทุนการท า
ธุรกรรมกับประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยการพัฒนาระบบ e-ASEAN   และใช้ความได้เปรียบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในเวทีการค้า การบริการ และการลงทุนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
 
2.1.2  ประเทศมาเลเซีย 
  ประเทศมาเลเซียเร่ิมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตั้งแต่ประธานาธิบดี มหาเธร์  โมฮัมหมัด เข้า
รับต าแหน่งในปี ค.ศ. 1981   ในเวลานั้นเร่ิมมีการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจที่เรียกว่า  “วิสัยทัศน์ 2000”  ที่มุ่ง
ให้มาเลเซียเป็นฐานการผลิตสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและท าให้เกิดสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้   



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 371 

จนส่งผลให้ประเทศกลายเป็นแหล่งผลิตชิ้นส่วนเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่ ใหญ่ที่สุด
นอกเหนือจากสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่นในช่วงปลายทศวรรษที่ 1990 
  ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมฉบับที่ 2  มาเลเซียได้ก าหนดให้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเร่ืองหลักในการพัฒนา   โดยได้มีการจัดท าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 
(National Information Technology Agenda - NICTA) ในปี ค.ศ. 1996  ซึ่งมุ่งเน้นในสามด้านคือ  ก าลังคน  
โครงสร้างพื้นฐาน  และผลิตภัณฑ์ส าหรับการใช้งาน   NICTA  เป็นตัวเร่งให้เกิดการขยายตัว  การใช้งาน  
และการหลอมรวมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกภาคส่วน 
  โครงการ Multimedia Super Corridor (MSC) เป็นความริเร่ิมที่ส าคัญโครงการหนึ่งใน NICTA  มี
จุดประสงค์เพื่อให้มาเลเซียกลายเป็นสังคมที่ด าเนินไปบนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร (Informationized 
society)  โดยเป็นความพยายามในการขยายเครือข่ายการเชื่อมต่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านโครงสร้าง
พื้นฐานขนาดใหญ่  และได้มีการสร้างเมืองใหม่ขึ้นมาสองแห่ง คือ  Putrajaya  และ Cyberjaya  ซึ่ง
ครอบคลุมพื้นที่  800 ตารางกิโลเมตร  ให้เป็นเมืองที่มีความสมบูรณ์พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  โดยได้ลงทุนไปแล้วกว่า  19,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ  ทั้งนี้มุ่งให้เมือง Putrajaya เป็นศูนย์การ
ปกครองที่บริหารงานโดยไม่ใช้กระดาษ  และเมือง Cyberjaya เป็นต้นแบบของเมืองที่เป็นฐานการลงทุน
ของบริษัทข้ามชาติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    การพัฒนาแบ่งเป็นสามระยะ คือ  ระยะแรก 
ระหว่างปี ค.ศ. 1995 – 2003  มุ่งดึงดูดบริษัทข้ามชาติเข้ามาลงทุนหรือร่วมลงทุนกับบริษัทท้องถิ่น  เพื่อที่จะ
ก่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่บริษัทท้องถิ่น   ระยะที่สอง ระหว่างปี ค.ศ. 2004 – 2010  มุ่งขยาย MSC 
ไปยังเมืองอ่ืน ๆ  บางเมือง  และระยะที่สาม ระหว่างปี ค.ศ. 2011 – 2020  มุ่งขยาย MSC ไปทั่วประเทศ
มาเลเซีย 
  มาเลเซียได้แปรรูปรัฐวิสาหกิจ คือ Telekom Malaysia  และมีการเปิดเสรีทั้งในธุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และการให้บริการอินเทอร์เน็ต  ในช่วงทศวรรษ 1990  มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาด
จ านวน 5 ราย  ส่งผลให้ราคาของบริการลดลงอย่างมาก  พร้อมกับคุณภาพของการให้บริการที่ดีขึ้น   ในปี 
ค.ศ. 2000 ได้มีการขยายการเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตเข้าไปในชนบท  โดยมีศูนย์การให้บริการอินเทอร์เน็ต
ชุมชนใน 33 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งศูนย์ดังกล่าวจ านวน 12 แห่งตั้งอยู่ในชนบท   แม้แต่โรงเรียนในชนบทก็
ได้รับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยการใช้เทคโนโลยี  Very Small Aperture Terminal (VSAT)  และ
เทคโนโลยี wireless loop  ไม่เพียงเท่านั้น  มาเลเซียยังลงทุนด้านบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  โดยการต้ังมหาวิทยาลัยชื่อ Multimedia University  ในเมือง Cyberjaya 
  ผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ  Mudiarasan Kuppusamy and Bala Shanmugam (2007)  พบว่า 
ในช่วงปี ค.ศ. 1983 - 2004  การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ส่งผล
กระทบท าให้รายได้ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท้จริง (Real GDP) เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.54   
  ผลการศึกษาของ  Mohd Gazali Abas (2005)  ท าการศึกษาเปรียบเทียบอัตราการเจริญเติบโตของ
ผลิตภาพแรงงาน (Labour productivity) ในภาคการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
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เข้มข้นกับภาคการผลิตที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีฯ ดังกล่าวมากนัก  พบว่าภาคการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีฯ อย่าง
เข้มข้นมีอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภาพการผลิตที่สูงกว่า  คือ  ร้อยละ 9.7  เทียบกับ  ร้อยละ 6.8  ใน
ทศวรรษ  1980  และ ร้อยละ 10.5  เทียบกับ ร้อยละ 9.5  ในทศวรรษ 1990   นอกจากนั้นยังพบว่ามีผลิตภาพ
ของทุน (Capital productivity) สูงกว่าถึง 1.6 เท่าอีกด้วย 
  ความต้องการของประเทศมาเลเซียในยุคต่อไปคือการด าเนินโครงการ Digital Malaysia  ซึ่งมี
จุดประสงค์ในการสร้างความมั่งคั่งและมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีให้กับประชาชนด้วยการมุ่งสู่ระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy)  ภายในปี ค.ศ. 2020   เป้าหมายที่มาเลเซียต้องการเห็นเป็นรูปธรรมคือ  
เศรษฐกิจดิจิทัลจะสร้างรายได้เป็นสัดส่วนร้อยละ 17 ของรายได้ประชาชาติเบื้องต้น (GNI)  จ้างงานบุคลากร
ที่มีทักษะสูงจ านวน 160,000 ต าแหน่ง  และด าเนินการ 8 โครงการ คือ  ศูนย์กลางของเอเชียในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าที่จัดการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Asian e-Fulfillment Hub)   การพัฒนาระบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม   การให้บริการ Clound Enterprise 
Services   การจัดการศึกษาออนไลน์ตามความต้องการของผู้เรียน  การสร้างงานให้กับคนยากจน   เช่น การ
ป้อนข้อมูล  การส ารวจและส ามะโน  การเฝ้าจับตาเร่ืองราคา  การแปล  และการส่งเสริมการขายต่าง ๆ   การ
ประสานโครงการช่วยเหลือสังคมของทางรัฐบาล    ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับการผลิตและการจัดการ
อุตสาหกรรม   และการพัฒนาระบบการท าธุรกรรมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่   
 
2.1.3  ประเทศอินโดนีเซีย 
  ประเทศอินโดนีเซียมีความแตกต่างในเชิงภูมิศาสตร์กับประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน  ๆ อย่างมาก 
กล่าวคือ ประกอบด้วยหมู่เกาะน้อยใหญ่กว่า 17,500 เกาะ และมีระยะทางตามแนวยาวถึง 5,100 กิโลเมตร 
(ระยะทางใกล้เคียงกับระยะทางระหว่างลอสแองเจลลิสกับนิวยอร์ค หรือระหว่างลอนดอนกับมอสโคว์)  
ดังนั้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศอินโดนีเซียจึงมีผู้ประกอบการมากมายกระจายอยู่ตามเกาะ  
ต่าง ๆ   กระนั้นในช่วงแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  อินโดนีเซียก็ใช้ระบบผูกขาดโดย
รัฐบาล   ภายหลังจึงเปิดให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขัน   การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศอินโดนีเซียแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 
  ระยะที่ 1:   การผูกขาดโดยรัฐบาล ระหว่างปี ค.ศ. 1945 ถึง 1989 
  ตั้งแต่ประเทศอินโดนีเซียได้รับอิสรภาพในปี ค.ศ. 1945  อุตสาหกรรมโทรคมนาคมถูกผูกขาดโดย
รัฐบาล  ไม่มีการเปิดให้ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศเข้ามาประกอบกิจการ  ภารกิจแรกของรัฐบาลคือ
การร้ือฟื้นโครงสร้างโทรศัพท์ในเมืองส าคัญ ๆ ของแต่ละเกาะทั่วทั้งอินโดนีเซีย  ในปี ค.ศ. 1961  ทาง
รัฐบาลได้ถ่ายโอนอ านาจการให้บริการโทรคมนาคมไปยัง  PT  Telekommnikasu Indonesia  หรือในชื่ออ่ืน
ที่เรียกกันคือ  PT Telekom  หรือ Telekom  ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ 
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  อินโดนีเซียเร่ิมกิจการดาวเทียมในปี ค.ศ. 1967  เมื่อท าความตกลงกับ International Telephone and 
Telecommunications (ITT) ประเทศสหรัฐอเมริกาในการสร้างสถานีดาวเทียมที่เมือง Jatiluhur และตั้งบริษัท 
PT Indosat เป็นบริษัทลูกของ ITT   สถานีดาวเทียมได้เปิดท าการเมื่อปี ค.ศ. 1969  จากนั้นรัฐบาลเข้ามาถือ
หุ้นทั้งหมดใน Indosat  แล้วเปลี่ยนให้เป็นรัฐวิสาหกิจ   PT Indosat ได้ให้บริการ International gateways 
จ านวนสี่แห่ง ได้แก่  สุราบายา  จาการ์ตา  เมดาน และบาทัม  เพื่อที่จะเชื่อมต่อการสื่อสารกับทั้งโลก   
  ดังนั้นในระยะนี้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของอินโดนีเซียในส่วนของโทรศัพท์และระบบ
โครงข่ายการสื่อสารภาคพื้นดินถูกผูกขาดอยู่โดย PT Telekom  และในส่วนของการสื่อสารดาวเทียมถูก
ผูกขาดโดย PT Indosat   
 
  ระยะที่ 2:   การเปิดให้ผู้ประกอบการเอกชนมีส่วนร่วม  ระหว่างปี ค.ศ. 1989 – 1999 
  กฏหมายโทรคมนาคมในปี ค.ศ. 1989 ได้อนุญาตให้ผู้ประกอบการเอกชนเข้ามาสู่ตลาดได้  แต่
จ ากัดการท าธุรกิจอยู่แต่ด้านที่ไม่ใช่บริการพื้นฐาน  หากต้องการประกอบกิจการด้านบริการพื้นฐานต้องร่วม
หุ้นกับ PT Telekom หรือ PT Indosat    กฏหมายนี้มีผลใช้บังคับในปี ค.ศ. 1993  และก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของอินโดนีเซียเป็นอย่างมาก กล่าวคือ เกิดกิจการร่วมทุน  การ
ด าเนินกิจการร่วมกันระหว่างหลายบริษัท   บริษัทจัดการการสื่อสารดาวเทียม  และที่ส าคัญคือโครงการ 
Nusantara-21 
  โครงการ Nunsantara-21 คือ โครงการของรัฐบาลอินโดนีเซียที่พยายามจะเชื่อมต่อการสื่อสารและ
การส่งข้อมูลระหว่างเมืองส าคัญในภูมิภาคต่าง ๆ จ านวน 27 แห่ง  นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างเมือง 
Multimedia จ านวน 11 แห่ง ซึ่งจะเป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจฐานข้อมูลและก่อให้เกิดกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น  การสื่อสาร  การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์   
โครงการนี้ยังมุ่งที่จะเพิ่มอัตราการเข้าถึงบริการด้านข้อมูลข่าวสารของประชาชนด้วย 
  ผลกระทบจากการเปิดเสรีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอินโดนีเซียก่อให้เกิดการขยายตัวของ
บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมอย่างกว้างขวาง   จ านวนการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นถึงสองเท่า
ในปี ค.ศ. 1994  จากการเข้ามาสู่ตลาดของบริษัท Satelindo  และกิจการร่วมทุนอ่ืน ๆ ของ PT Telekom  ซึ่ง
รวมกันแล้วมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถึง 6 รายที่เข้ามาแข่งขันกัน   ในขณะที่จ านวนหมายเลขโทรศัพท์
พื้นฐานได้เพิ่มขึ้นถึง 6 เท่าระหว่างปี ค.ศ. 1990 ถึงปี 1999   กิจการที่ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานไม่ได้มีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงแต่ใช้ความได้เปรียบในการให้บริการในเขตพื้นที่ของตนเป็นหลัก   
 
  ระยะที่ 3:  การเปิดเข้าสู่โลภาภิวัฒน์  ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999 
  อินโดนีเซียออกกฎหมายเปิดเสรีการสื่อสารโทรคมนาคมในปี ค.ศ. 1999  และเร่ิมมีผลบังคับใช้ใน
ปี ค.ศ. 2000   เน้ือหาของกฎหมายมุ่งเปิดเสรีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมทั้งหมดให้แก่ภาคเอกชน   กฎหมาย
ใหม่นี้แบ่งอุตสาหกรรมโทรคมนาคมออกเป็นสามด้าน คือ ผู้ให้บริการโครงข่าย (Network provider)   
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ผู้ให้บริการด้านการสื่อสาร (Service provider)  และผู้ใหบ้ริการโทรคมนาคมเฉพาะด้าน (Special-purpose 
telecommunications operator)   
  อย่างไรก็ตามสืบเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 1997 และความไร้เสถียรภาพทางการเมือง
ภายในประเทศอินโดนีเซียท าให้การลงทุนขนาดใหญ่โดยภาคเอกชนยังไม่เกิดขึ้น  กิจการของรัฐจึงยังต้อง
เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมต่อไป  ไม่เพียงเท่านั้น PT Telekom และ PT Indosat ยังกลายมาเป็นคู่แข่งกันเองใน
อุตสาหกรรมอีกด้วย   โดยที่ PT Telekom เข้าถือหุ้นในกิจการ Telekomsel ที่ให้บริการด้านดาวเทียม  
ในขณะที่ PT Indosat กข็ยายขอบเขตของกิจการเข้าไปในด้านโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ  และ
โทรศัพท์พื้นฐานในระดับท้องถิ่นด้วย 
  อินโดนีเซียเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลง  e-ASEAN  ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
สื่อสารโทรคมนาคม  และการเปิดเสรีการค้าสินค้าที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน  โดยจะได้ลดภาษีเป็นสามระยะ คือ ปี ค.ศ. 2003,  2004 และ 2005  
นอกจากนั้นยังจะได้พัฒนาในเร่ืองต่าง ๆ อีก 4 ด้านคือ   การใช้มาตรฐานเดียวกันทางด้านเทคนิคในการ
เชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างประเทศสมาชิก  การเชื่อมต่อการสื่อสารความเร็วสูงระหว่างหน่วยงานด้าน
ข้อมูลข่าวสารระดับชาติของประเทศสมาชิก   พัฒนาการออกสื่อที่มีเนื้อหาร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก 
เช่น  การแนะน าการท่องเที่ยว และบริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์   และร่วมกันปรับปรุงเทคนิคการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศสมาชิก   ประเทศอินโดนีเซียยังจะได้ออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งสร้างระบบที่มีความปลอดภัย
ส าหรับการใช้งานของประชาชน  และมีการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา   เพื่อสร้างความไว้วางใจส าหรับ
ผู้ใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต   
  ความต้องการของประเทศอินโดนีเซียในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม คือ การเพิ่มจ านวนหมายเลข
โทรศัพท์พื้นฐานอีกประมาณ 10 ล้านหมายเลข  และการเพิ่มการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอีก
ประมาณ 1.7 ล้านจุด   การเพิ่มผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อีก 10 – 15 ล้านคน  และการสร้างให้เมืองใหญ่
จ านวน 11 แห่งให้กลายเป็นเมือง Multimedia สมบูรณ์แบบและจะกลายเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจของ
ประเทศ   
  อย่างไรก็ตามประเทศอินโดนีเซียยังต้องการที่จะปรับปรุงวิสัยทัศน์ตามโครงการ Nusantara-21 
เพื่อให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นในการวางโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม   
นอกจากนั้นยังต้องพัฒนาระบบ e-Government ในเมืองที่เป็นศูนย์กลางด้านการปกครอง เปิดเสรีให้มากขึ้น
ในการประกอบกิจการโทรศัพท์พื้นฐาน  และบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาให้เข้มงวดมากยิ่งขึ้น 
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2.1.4  ประเทศเวียดนาม 
  ประเทศเวียดนามมีการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมอย่างจริงจังในปี ค.ศ. 1997  โดยได้ออก
กฎหมายฉบับที่  109/1997/ND-CP   ซึ่งระบุถึงการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร   ต่อมาได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ด้านการไปรษณีย์และโทรคมนาคมในปี ค.ศ. 2001  ซึ่งมุ่ง
เป้าหมายการพัฒนาให้เกิดขึ้นภายในปี ค.ศ. 2010  และให้เกิดผลอย่างจริงจังในปี ค.ศ. 2020  ในเร่ืองการวาง
ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารความเร็วสูงตามมาตรฐานสากลให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูลของครัวเรือนและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ภาคอุตสาหกรรม   นอกจากนั้นมุ่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องและเพิ่มความ
ปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  ไม่เพียงเท่านั้น  เวียดนามยังใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอินเทอร์เน็ตในปี ค .ศ. 2002  โดยมุ่งให้
ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้น   โดยคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 4 – 5 ของประชากรทั้งหมด   
ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมทุกสาขาใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างมูลค่าเพิ่ม   นอกจากนั้นยังมุ่ง
สร้างบรรยากาศในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต  
ทั้ง Internet extension providers (IEP), Internet services providers (ISP) และ Oprational services providers 
(OSP)  รวมทั้งอนุญาตให้มีจ านวนผู้ให้บริการดังกล่าวเพิ่มขึ้นอีกด้วย 
  หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการโทรคมนาคมของประเทศเวียดนามคือ  กระทรวงไปรษณีย์และ
โทรคมนาคม (Post and Telecommunication Ministry)  ซึ่งท าหน้าที่ควบคุมการไปรษณีย์ของรัฐ  การ
โทรคมนาคม  เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร  อินเทอร์เน็ต และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ระหว่างปี ค.ศ. 1991 – 2000  จ านวนหมายเลขโทรศัพท์พื้นฐานต่อประชากร 100 คนเพิ่มขึ้นถึง 22 
เท่า   โดยทั่วไปสัดส่วนดังกล่าวมีค่าประมาณ 4 หมายเลขต่อ 100 คน  แต่ในเมืองใหญ่ ๆ เช่น ฮานอย และโฮ
จิมินท์ซิตี้มีสัดส่วนมากถึงประมาณ  20 หมายเลขต่อ 100 คน   โทรศัพท์พื้นฐานเข้าถึงชุมชนท้องถิ่น 
(communes) กว่าร้อยละ 85   
  ความต้องการของประเทศเวียดนามในระยะต่อไปคือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอย่างครบวงจร  โดยมุ่งไปที่การใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้คือ  หนึ่ง  การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในภาคเศรษฐกิจที่เป็นไปได้ที่จะเชื่อมโยงไปยังเศรษฐกิจระดับโลกได้   อาทิเช่น  
การธนาคาร  การเงิน  การภาษีอากร  การภาษีศุลกากร  การบิน  การโทรคมนาคม   ธุรกิจสารสนเทศด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และการค้าระหว่างประเทศ    สอง  การพัฒนาชนบท  สาม  การส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต   สี่  การป้องกันประเทศ   ห้า  การบริหารจัดการภาครัฐ  และสุดท้ายคือ การจัดการ
ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์    ประเทศเวียดนามยังต้องปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และเพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานรัฐบาลในการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มากยิ่งขึ้น 
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2.1.5  ประเทศฟิลิปปินส์ 
  รัฐบาลของประเทศฟิลิปปินส์ได้เร่ิมใช้นโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตั้งแต่ประมาณปี 
ค.ศ. 1993  โดยได้มีการเปิดเสรีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและมีการออกใบอนุญาตให้ขยายหมายเลข
โทรศัพท์พื้นฐานเพิ่มขึ้นอีก 700,000 หมายเลข  โดยก่อนหน้านั้นบริษัท Philippine Long Distance 
Telephone Company (PLDT) เป็นผู้ให้บริการประมาณร้อยละ 95  ของบริการด้านโทรศัพท์ทั้งหมด    
  กฎหมายนโยบายการสื่อสารโทรคมนาคมสาธารณะ ปี ค.ศ. 1995  ได้ก่อให้เกิดหน่วยงานที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลกิจการสื่อสารและโทรคมนาคมของประเทศ คือ  คณะกรรมการสื่อสารและโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(NTC) ท าหน้าที่ก าหนดอัตราค่าใช้บริการและอัตราภาษีศุลกากรที่เกี่ยวข้อง 
  ในปี ค.ศ. 1994  รัฐบาลฟิลิปปินส์ได้อนุมัติแผนเทคโนโลยีการสื่อสารแห่งชาติ  และจัดตั้ง
คณะกรรมการเทคโนโลยีการสื่อสารแห่งชาติ (NITC)  ขึ้นเป็นผู้ติดตามการด าเนินการตามแผนฯ  ใน
ภายหลังในปี ค.ศ. 1997  ได้เปลี่ยนชื่อแผนเป็น  แผนปฏิบัติการ IT ส าหรับศตวรรษที่ 21 หรือ IT21 โดยมี
เนื้อหาส าคัญคือ  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อให้ครอบคลุมทั้งประเทศ  
สร้างให้ประเทศฟิลิปปินส์เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการฝึกอบรม   
ใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินกิจการของภาครัฐ   พัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
เพื่อสร้างมืออาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างผู้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  และ
ปรับปรุงทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานวิจัยและพัฒนาให้ทันสมัย 
  ผลจากการเปิดเสรีท าให้อุตสาหกรรมการสื่อสารและโทรคมนาคมของฟิลิปปินส์ขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว   มีการติดต้ังหมายเลขโทรศัพท์พื้นฐานเพิ่มขึ้นถึง 5.4 ล้านหมายเลขระหว่างปี ค.ศ. 1993 – 1997  ใน
ปี ค.ศ. 2000 มีจ านวนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ านวน 5 ราย   ส่งผลให้มีจ านวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
เพิ่มขึ้นจาก 56,000 คนในปี ค.ศ. 1992  เป็นมากกว่า 6 ล้านคนในปี ค.ศ. 2000   
  ในปี ค.ศ. 1997  ฟิลิปปินส์ได้เปิดการสื่อสารผ่านดาวเทียมเป็นคร้ังแรกที่เชื่อมโยงกรุงมะนิลาเข้า
กับภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ  มีผู้ประกอบการด้านการสื่อสารผ่านดาวเทียมจ านวน 3 ราย  มีสถานี
ภาคพื้นดินจ านวน 11 สถานี   และมีสถานีที่เชื่อมต่อสัญญาณดาวเทียมระหว่างประเทศได้จ านวน 3 สถานี   
  ระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมที่ดีขึ้นก่อให้เกิดธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้เพิ่มขึ้น  เช่น  
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต   ผู้ให้บริการ voice-mail   ผู้ให้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   ผู้ให้บริการการ
สื่อสารผ่านข้อความไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่  และผู้สร้างเนื้อหาที่ใช้กับโทรศัพท์เคลื่อนที่   จ านวนของธุรกิจ
ประเภทนี้เพิ่มจาก 47 รายในปี ค.ศ. 1997 เป็น 156 รายในปี ค.ศ. 2000   
  ฟิลิปปินส์มุ่งที่จะเป็นศูนย์กลางส าหรับการให้บริการทางธุรกิจ  (Back office services) ในระดับ
โลก  ทั้งนี้ด้วยการใช้ข้อได้เปรียบในเร่ืองทักษะทางภาษาอังกฤษพร้อมกับทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประชาชน   ตัวอย่างการให้บริการระหว่างธุรกิจต่อธุรกิจเช่นนี้  เช่น  บริษัท 
ZipClaims ที่ให้บริการการจัดการเรียกร้องสินไหมทดแทนด้านการประกันภัยผ่านทางอินเทอร์เน็ต  ซึ่งแต่
เดิมมุ่งไปยังตลาดในประเทศแต่ต่อมาสามารถขยายออกไปได้ถึงภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  บริการอ่ืน  ๆ ที่
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ฟิลิปปินส์เสนอต่อกิจการข้ามชาติต่าง ๆ เช่น  การให้บริการจัดเก็บข้อมูล  โดยเฉพาะข้อมูลด้านการแพทย์  
ผลการทดสอบทางการแพทย์  ซึ่งช่วยท าให้ประหยัดต้นทุนของโรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกาไปได้เป็นอย่าง
มาก   กิจการอ่ืน ๆ ในสหรัฐอเมริกาต่างตอบรับกระแสของการจ้างงานที่ไม่ใช่กิจกรรมหลักไปยังผู้
ให้บริการภายนอกเพื่อที่จะช่วยลดค่าใช้จ่ายของกิจการ   ประกอบกับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฟิลิปปินส์กับ
สหรัฐอเมริกา  ส่งผลให้ฟิลิปปินส์ได้รับงานเหล่านี้จากสหรัฐอเมริกาอย่างต่อเน่ือง 
  ความต้องการของฟิลิปปินส์ในอนาคตคือการเติมเต็มช่องว่างด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
สื่อสารโทรคมนาคม  ซึ่งต้องการการลงทุนจากภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการในส่วนนี้   นอกจากนั้นยัง
ต้องการที่จะพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ   รวมทั้งวางระบบการเก็บภาษีจาก
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้รัดกุมยิ่งขึ้น    
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ภาคผนวกที่ 2.2 
การทบทวนผลกระทบของบริการโทรคมนาคมที่มีต่อภาคเศรษฐกิจหลัก ในระดับจุลภาค หรือสังคม 
 
  European Commission (2007) ได้วางกรอบแนวคิดในเร่ืองผลกระทบของบริการโทรคมนาคมที่มี
ต่อภาคเศรษฐกิจในระดับจุลภาคหรือสังคมไว้  ประกอบไปด้วยผลกระทบ 7 ด้าน ได้แก่   การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย  การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   การท างาน  การบริโภค (รวมถึงการบริโภค
สื่อและการบันเทิง)   การดูแลสุขภาพ    การจัดการชุมชนและครอบครัว   และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และ
การสร้างนวัตกรรม   ผลกระทบในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
2.2.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย   
 
  Jan van Dijk (2010) ได้รายงานผลกระทบของบริการโทรคมนาคมที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย   ไว้ดังนี้ 
  บริการโทรคมนาคมช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายผ่านเคร่ืองมือที่เรียกว่า 
e-Participation  ซึ่งประกอบด้วย  5 ช่องทางด้วยกัน คือ  การก าหนดประเด็น (Agenda setting)   การเตรียม
ร่างนโยบาย (Policy preparation)   การตัดสินใจ (Decision making)   การบังคับใช้นโยบาย (Policy 
execution)  และ การประเมินนโยบาย (Policy evaluation) 
  ผลการส ารวจพบว่าประชาชนในสหภาพยุโรปใช้บริการ e-Participation ในเร่ืองการก าหนด
ประเด็น  การเตรียมร่างนโยบาย  และการประเมินนโยบาย  มากกว่าช่องทางอ่ืน ๆ   และมีแนวโน้มที่จะมี
ผู้ใช้บริการประเภทเหล่านี้มากขึ้นในอนาคต  เคร่ืองมือที่ประชาชนใช้เป็นหลัก อาทิเช่น  ระบบการร้องทุกข์
ออนไลน์   กลุ่มสนทนาเร่ืองนโยบายสาธารณะออนไลน์    ชุมชนออนไลน์ในเร่ืองนโยบายสาธาณะ   การ
ประเมินผลนโยบายออนไลน์ 
  อย่างไรก็ตามสัดส่วนการใช้ e-Participation ยังน้อยกว่าการใช้บริการออนไลน์อย่างอ่ืน   ดังแสดง
ในตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

  



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 379 

ตารางท่ี B2-1:  สัดส่วนการใช้ e-Participation และบริการออนไลน์ต่าง ๆ ของประชาชนในสหภาพยุโรป 
 ไม่ได้ใช้เลย

ในรอบ 1 ปี 
อย่างน้อย 1 
คร้ังในรอบ
ปี 

อย่างน้อย 1 
คร้ังในแต่
ละเดือน 

อย่างน้อย 1 
คร้ังในแต่
ละสัปดาห์ 

อย่างน้อย 1 
คร้ังต่อวัน 
หรือเกือบ
ทุกวัน 

รวม 
(N=10,000) 

e-Commerce 8.9 41.4 35.5 11.7 2.5 100 
e-Banking 15.1 5.8 20.8 37.1 21.2 100 
e-Government 
information 

14.8 45.7 25.0 10.0 4.5 100 

e-Government 
services 

39.4 46.6 10.2 2.7 1,1 100 

e-Participation 58.1 26.8 9.6 3.8 1.7 100 
Social 
Networking 

43.5 13.8 12.0 13.7 17.0 100 

 ที่มา:  European Commission, Information Society and Media DG (2009) อ้างใน European Commission 
(2010) 
  
  ประชาชนในสหภาพยุโรปมีการใช้ e-Banking มากที่สุดในบรรดากิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ   โดย
กลุ่มตัวอย่าง (จ านวนตัวอย่าง 10,000 คน)  ร้อยละ 37.1  รายงานว่าใช้บริการดังกล่าวอย่างน้อย 1 คร้ังในแต่
ละสัปดาห์   ส่วนบริการ e-Commerce, e-Government information และ e-Government service พบว่ามีการ
ใช้ประมาณอย่างน้อย 1 คร้ังในรอบปี    ในขณะที่ประชาชนที่ใช้ Social Networking  รายงานว่าไม่ได้ใช้
บริการดังกล่าวเลยในรอบปีมากถึงร้อยละ  43.5  แต่ก็มีประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งในสัดส่วนร้อยละ 17.0  ที่ใช้ 
Social Networking มากในความถี่อย่างน้อย 1 คร้ังต่อวันหรือเกือบทุกวัน   ส่วนบริการ e-Participation นั้น
ร้ังท้ายโดยประชาชนเกินกว่าครึ่งหน่ึงของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 58.1) บอกว่าไม่ได้ใช้เลยในรอบปี 
  ดังนั้นบริการ e-Participation ถึงแม้ว่าจะเป็นอนาคตที่จะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายสาธารณะมากขึ้นและมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น  แต่ทว่ายังจ ากัดการใช้ประโยชน์อยู่กับคน
เพียงจ านวนน้อยเท่านั้น    ในประเด็นนี้ท าให้นักการเมืองหรือผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะใช้เป็นข้ออ้างว่า
เร่ืองร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากประชาชนเหล่านั้นไม่ได้เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด  ท าให้ไม่
มีการตอบสนองเท่าที่ควรต่อเร่ืองที่ประชาชนเสนอผ่าน e-Participation 
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2.2.2  การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต    
 
  Piet Kommers (2010)  ได้รายงานผลกระทบของบริการโทรคมนาคมที่มีต่อการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต   ไว้ดังนี้ 
  การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีการพัฒนาอยู่ 4 กระแส ดังนี้   หนึ่ง  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท าให้เกิดการเรียนรู้ส่วนบุคคล  ผ่านการดัดแปลงให้เหมาะสมกับผู้เรียน (Adaptiveness)  
การสร้างความแตกต่างระหว่างผู้เรียน (Differentiation)  และการมุ่งไปยังผู้เรียนแต่ละคนเป็นหลัก 
(Individualization)   สื่อที่สร้างขึ้นมีลักษณะเป็นการสอนตัวต่อตัว  หรือโค้ชส่วนตัว  ท าให้ผู้เรียนสามารถ
เลือกสรรเน้ือหาและวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการของตัวเองได้     เทคโนโลยีเหล่านี้ดูเหมือนจะ
เข้ามาแทนที่การสอนแบบทั่วไป  แต่ก็ยังมีปัญหาในเร่ืองการตอบสนองต้องการส่วนบุคคลที่หลากหลาย
ของผู้เรียน 
  สอง  การใช้บทเรียนออนไลน์ในสถาบันการศึกษา  ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนอะไรและที่ไหนก็ได้   
ส่งผลให้ไม่มีข้อจ ากัดทั้งเร่ืองเนื้อหา  ระยะเวลา  และความรวดเร็วในการเรียน  ผู้เรียนสามารถเรียนอะไรก็
ได้ตามใจปรารถนา  เรียกระบบนี้ว่า  Web-based learning  แต่ปัญหาที่ยังท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับความรู้คือ 
การเพิกเฉยต่อบทเรียนออนไลน์เหล่านั้น 
  สาม  ความรู้ในโลกออนไลน์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการให้ใบปริญญาหรือประกาศนียบัตร ผู้เรียน
สามารถติดตามความรู้ได้ตามความสนใจในช่วงเวลานั้น  และสามารถแสวงหาความรู้ได้เองจากโลก
ออนไลน์ได้ตลอดชีวิต  แต่ปัญหาที่พบคือ ความไม่ถูกต้องของความรู้และข่าวสารข้อมูลบนโลกออนไลน์  
ท าให้ผู้เรียนอาจจะเชื่อในสิ่งที่ผิดไปจากความจริง 
  สี่    การใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการสร้างความเป็นมืออาชีพในการประกอบอาชีพหรือกิจการของ
ตน    โดยผู้เรียนเลือกที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่จะท าให้เกิดทักษะใหม่ ๆ หรือเสริมทักษะที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้นเร่ือย 
ๆ รวมทั้งเข้ากลุ่มหรือชุมชนออนไลน์เพื่อประโยชน์ด้านการท างานหรือการฝึกฝนทักษะที่เกี่ยวข้องกับงาน   
 
2.2.3  การท างาน   
  Bernhard Nett, Markus Rohde and Volker Wulf  (2010)  ได้รายงานผลกระทบของบริการ
โทรคมนาคมที่มีต่อการท างาน ไว้ดังนี้ 
  บริการโทรคมนาคมเข้ามากระทบกับการท างานของมนุษย์ในเกือบทุกด้าน  กลุ่มคนท างานที่ได้รับ
ผลกระทบมากที่สุดคือผู้ที่ท างานในส านักงาน  โดยเป็นกลุ่มที่มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบพกพามากที่สุด   และทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ICT Literacy)  
กลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการหางานท าและการท างาน    
  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลายเป็นผู้ที่มีรายได้สูงกว่ารายได้เฉลี่ยและ
อาจจะมีโอกาสที่จะกลายเป็นเศรษฐีใหม่  เมื่อเข้าท างานในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการเขียนโปรแกรมส าเร็จรูป  
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การออกแบบสื่อผสมผสาน  การใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างภาพยนตร์  การพัฒนาผลิ ตภัณฑ์ที่ใช้กับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่   
  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานนอกส านักงานก็ได้รับผลกระทบจากบริการโทรคมนาคม  เช่น การติดต่อสื่อสาร
เพื่อควบคุมระบบโลจิสติกส์   การน าทางพาหนะ การสั่งซื้อสินค้าในร้านอาหาร  การวิเคราะห์และซื้อขาย
หลักทรัพย์  และการควบคุมโกดังสินค้า   
  บริการโทรคมนาคมยังท าให้เกิดรูปแบบการท างานแบบใหม่ เช่น  การท างานที่บ้าน  การประกอบ
อาชีพอิสระ  การเป็นนักพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปอิสระ  การให้บริการสร้างเว็ปไซต์และปรับปรุงให้
เว็บไซต์ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค   การเป็นนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์  การเปิดร้านค้าออนไลน์   
การรับจ้างเป็นบุคคลที่สามในการทวงสิทธิ์การประกันภัย    
  งานที่เกิดจากบริการโทรคมนาคมยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อไปยังงานที่ไม้ได้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลักอีกด้วย  เช่น  ร้านค้าออนไลน์ส่งค าสั่งการผลิตไปยังโรงงานผลิตสินค้า  
และว่าจ้างผู้รับขนสินค้าให้ส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค   
  อย่างไรก็ตามบริการโทรคมนาคมอาจจะท าให้ผู้คนจ านวนหนึ่งต้องตกงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่
ไม่มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและท างานอยู่ในส านักงาน  ซึ่งส่วนมากเป็นผู้ที่อายุ
มากกว่า 34 ปี   นอกจากนั้นเทคโนโลยีบางประเภทอาจจะท าให้ใช้คนงานน้อยลง  โดยเฉพาะในการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์    ผู้คนที่ท างานเอกสารที่เดิมเคยใช้กระดาษเป็นหลักก็จะถูกแทนที่ด้วย
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์   รวมทั้งสาขาของสถาบันการเงินถูกยุบเนื่องจากผู้คนท าธุรกรรมออนไลน์กันมากขึ้น 
 
2.2.4  การบริโภค (รวมถึงการบริโภคสื่อและการบันเทิง)    
  Ellen Helsper, Wolf Richter and Eric T. Meyer (2010)  ได้รายงานผลกระทบของบริการ
โทรคมนาคมที่มีต่อการบริโภค ไว้ดังนี้ 
  บริการโทรคมนาคมเข้ามาช่วยด้านการบริโภคในสี่ลักษณะ คือ  หนึ่ง  บริการโทรคมนาคมเข้ามา
ช่วยเสริมพฤติกรรมการบริโภคแบบเดิมให้มากยิ่งขึ้น  โดยไม่ได้เข้ามาแทนที่การซื้อขายแบบเดิม   สอง  
บริการโทรคมนาคมไม่ได้ท าให้ตัวกลางทางการค้าหายไป  แต่ท าให้เกิดตัวกลางในลักษณะที่ต่างออกไปที่
เหมาะสมกับการซื้อขายสินค้าออนไลน์แทน   สาม  บริการโทรคมนาคมท าให้ช่วยลดต้นทุนการค้นหา
สินค้าและต้นทุนการซื้อขาย  อีกทั้งยังก่อให้เกิดตลาดส าหรับสินค้าใหม่  ๆ ที่แต่เดิมไม่เกิดขึ้นเพราะต้นทุน
ในการค้นหาสินค้าสูงเกินไป  เช่น ตลาดหนังสือมือสอง    และสี่   บริการโทรคมนาคมขยายขอบเขตการ
บริโภคออกไปอย่างไร้พรมแดน  ผู้บริโภคสามารถแสวงหาสินค้าจากประเทศต่าง ๆ เท่าที่จะสามารถหาได้
บนโลกอินเทอร์เน็ต   
  ผลกระทบทางด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองบริโภคที่ชัดเจนคือ  บริการโทรคมนาคมเข้ามาช่วยลด
ความเสียเปรียบด้านภูมิศาสตร์  ท าให้ผู้คนที่ไม่ว่าจะอาศัยอยู่ที่ใดสามารถซื้อขายสินค้ากันได้    สามารถ
เปรียบเทียบราคาเพื่อให้ได้สินค้าราคาถูกที่สุด  และก่อให้เกิดการลดต้นทุนในการเดินทาง    นอกจากนั้นยัง
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เกิดชุมชนออนไลน์ของผู้บริโภค  ที่ช่วยกันเลือกสรรสินค้าที่คุ้มค่าส าหรับการใช้จ่าย   ร่วมกันร้องเรียนใน
ความไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค  และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านการบริโภคระหว่างกัน  ไม่เพียงเท่านั้น
การบริโภคออนไลน์ยังท าให้ผู้บริโภคสามารถสร้างสินค้าที่เฉพาะเจาะจงกับตัวเองได้ด้วย   
  ปัจจัยที่สนับสนุนการบริโภคออนไลน์ประกอบด้วย  การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่สะดวกมากยิ่งขึ้น  
ราคาของบริการอินเทอร์เน็ตที่ลดลง   บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  และระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์   
  อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ท าให้การบริโภคออนไลน์อาจจะประสบปัญหา อาทิ การเข้าไม่ถึง
อินเทอร์เน็ตของผู้คนในบางพื้นที่    ปัญหาการท่วมท้นของข้อมูลข่าวสารทางการตลาด    ความไว้วางใจ
ระหว่างผู้ซื้อผู้ขาย   การครอบง าทางด้านกระแสการตลาดของสื่อขนาดใหญ่    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
จุดประสงค์ร้ายหรือก่อกวน   ไวรัสคอมพิวเตอร์   การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา   รวมทั้งการใช้ข้อมูลของ
ลูกค้าในทางมิชอบ  เป็นต้น 
 
2.2.5  การดูแลสุขภาพ     
  Kevin Cullen  (2010)  ได้รายงานผลกระทบของบริการโทรคมนาคมที่มีต่อการดูแลสุขภาพ ไว้ดังนี้
บริการโทรคมนาคมสามารถช่วยให้ผู้คนดูแลสุขภาพได้ดียิ่งขึ้นผ่าน 3 ช่องทาง คือ   ความรู้ด้านสุขภาพบน
โลกออนไลน์    บริการทางสุขภาพออนไลน์   และการสื่อสารกับบุคลากรทางการแพทย์ผ่านทางออนไลน์  
  ความรู้ด้านสุขภาพบนโลกออนไลน์  ปรากฏอยู่ในรูปแบบของหนังสือ  คู่มือ  บทความการให้
ความรู้ทั่วไป  หรือแม้แต่ความรู้ที่เฉพาะเจาะจง  ทั้งในเร่ืองการดูแลรักษาสุขภาพส่วนบุคคล  ไปจนถึงเร่ือง
ที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ขั้นสูง   ผู้คนเข้าถึงความรู้เหล่านี้ได้ง่ายขึ้นและขยายขอบเขตความเข้าใจในการ
ป้องกันและรักษาโรค  อย่างไรก็ตาม  ความเชื่อที่ไม่ถูกต้องของคนบางกลุ่มอาจจะขยายขอบเขตออกไป
อย่างจ ากัดไม่ได้   ท าให้การดูแลสุขภาพกระท าได้อย่างไม่ถูกตามหลักวิชาการ  นอกจากนั้นการโฆษณา
สรรพคุณของยาที่เกินจริงในชุมชนออนไลน์อาจจะท าให้ผู้บริโภคหลงเชื่อและใช้ยาโดยไม่ได้ปรึกษาแพทย์
ถึงเร่ืองผลข้างเคียงก่อน  ที่ร้ายแรงที่สุดคือผู้คนอาจจะพยายามวินิจฉัยโรคเองโดยไม่พบแพทย์  แล้วอาจจะ
ตื่นกลัวเมื่อคิดว่าตนเองเป็นโรคร้าย หรืออาจจะให้ค าแนะน าที่ผิด ๆ ไปยังผู้ใกล้ชิด   
  บริการทางสุขภาพออนไลน์ในลักษณะ Telecare และ Telehealth  ได้รับความนิยมในสังคมที่มี
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น  เมื่อสถานพยาบาลหรือบริษัทเอกชนรับที่จะส่งบุคลากรทางการแพทย์หรือการพยาบาลไป
ดูแลผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุถึงที่บ้านตามความต้องการที่ส่งผ่านมาในระบบออนไลน์   อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการ
มีความจ าเป็นต้องกรอกประวัติทางการแพทย์ของตนไว้ในระบบ  เพื่อให้ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการให้บริการ
นอกสถานที่ได้   ซึ่งในเร่ืองนี้อาจจะมีปัญหาเร่ืองจรรยาบรรณของการใช้ข้อมูลผู้ป่วยในทางมิชอบ   การ
ขโมยข้อมูลผู้ป่วย   หรือระบบอาจจะผิดพลาดท าให้ประวัติผู้ป่วยสลับกันหรือผิดไปจากที่ระบุไว้  เหล่านี้
อาจจะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อการรักษาสุขภาพของผู้ป่วยอย่างรุนแรง 
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  การสื่อสารกับบุคลากรทางการแพทย์ผ่านทางออนไลน์ผ่านระบบ  การนัดหมายผ่านทางออนไลน์  
(e-Appointment)  การจองห้องพักในสถานพยาบาลทางออนไลน์ (e-Booking)   การสั่งยาผ่านทางออนไลน์  
(e-Prescription)  และการเตือนอัตโนมัติทางออนไลน์ (e-Reminder)  เป็นบริการที่ได้รับความนิยมในยุโรป
และอีกหลายประเทศทั่วโลก  นอกจากนั้นสถานพยาบาลบางแห่งเปิดคลินิกออนไลน์เพื่อให้ผู้ป่วยได้พบกับ
แพทย์ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ในกรณีที่ผู้ป่วยอยู่ในพื้นที่ห่างไกลและไม่สามารถเดินทางมายัง
สถานพยาบาลได้  ส่งผลให้ผู้ป่วยร่นระยะเวลาในการเดินทางและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาพบ
แพทย์ได้เปน็อย่างมาก 
 
2.2.6  การจัดการชุมชนและครอบครัว    
  Karsten Gareis and Julian Stubbe (2010) ได้รายงานผลกระทบของบริการโทรคมนาคมที่มีต่อการ
จัดการชุมชนและครอบครัว   ไว้ดังนี้ 
  ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับชุมชนและครอบครัวมีสองแนวคิดที่เห็นขัดแย้งกันอยู่  ใน
แนวคิดแรกเป็นของกลุ่ม Dystopian  ซึ่งเห็นว่าบริการโทรคมนาคมท าให้ผู้คนแยกออกจากชุมชนและ
ครอบครัวมากยิ่งขึ้น  ในขณะที่แนวคิดของกลุ่ม Utopian เห็นว่าบริการโทรคมนาคมท าให้ผู้คนสร้างชุมชน
ได้อย่างสมบูรณ์แบบตามที่พวกเขาต้องการบนโลกออนไลน์ 
  กลุ่ม Dystopian ต่อต้านบริการโทรคมนาคม  เพราะว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้
ผู้คนอยู่ห่างไกลจากโลกที่เป็นจริง  ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง   ไม่ใส่ใจปัญหาตั้งแต่เร่ืองใกล้ตัว   คน
ใกล้ชิด ไปจนถึงเร่ืองสิ่งแวดล้อมและการป้องกันประเทศ   ส่งผลให้ผู้คนเหินห่างกัน  ไม่มีความร่วมมือกัน
ในการพัฒนาสังคม  ครอบครัวต่างคนต่างอยู่และมีโลกส่วนตัว  ผู้คนไม่มีความสามัคคีกัน   ไม่สามารถ
รวมตัวกันเพื่อสร้างประโยชน์สาธารณะได้     
  กลุ่ม Utopian เห็นในทางตรงกันข้าม โดยมองว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้คนเข้า
ร่วมกับชุมชนออนไลน์ได้ง่ายขึ้นไม่ว่าจะอยู่ในภูมิประเทศใดก็ตาม   กล้าแสดงความคิดเห็น  มีบทบาทเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม  ใส่ใจปัญหาทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับชุมชนออนไลน์   รวมทั้งประเด็นที่ชุมชนก าลัง
สนทนาหรืออภิปรายกันอย่างเป็นกระแส    สามารถสร้างความร่วมมือกันโดยง่ายในการท ากิจกรรมด้วยการ
นัดหมายกันออกมาพบปะหรือแม้แต่แสดงพลังในโลกที่แท้จริง  และครอบครัวมีโอกาสได้ติดต่อสื่อสารกัน
มากขึ้นเมื่อสมาชิกทุกคนออนไลน์ด้วยกันและใช้เวลาในการท าความเข้าใจกันมากขึ้นผ่านข้อความหรือสื่อ
ต่าง ๆ ที่สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวน าเสนอบนโลกออนไลน์ 
  ย่างไรก็ตาม  ชุมชนออนไลน์ก่อให้เกิดขั้วของความแตกต่างที่สุดโต่ง เช่น กลุ่มคนที่นิยมทาง
การเมืองที่เหมือนกันรวมตัวกันอยู่ในชุมชนหนึ่งและกลุ่มที่นิยมการเมืองในอีกรูปแบบหนึ่งก็รวมตัวกันใน
อีกชุมชนหนึ่ง  กลุ่มคนเหล่านี้มีการกีดกันสมาชิกที่ไม่เห็นคล้อยตามกลุ่มของตัวเองให้ออกจากชุ มชน
ออนไลน์ของกลุ่มตน ท าให้ไม่เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่ม  ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมคิดไป
เองตามกลุ่ม (Group think) ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดการปะทะโดยใช้ก าลังกันในโลกความจริงขึ้นมาได้ง่าย 
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2.2.7  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม   
 
  Eric T. Meyer (2010) ได้รายงานผลกระทบของบริการโทรคมนาคมที่มีต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และการสร้างนวัตกรรม  ไว้ดังนี้ 
  บริการโทรคมนาคมช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพิ่มขึ้นผ่านสองด้าน  คือ  ในด้าน
แรก  เกิดชุมชนออนไลน์ที่ช่วยเสริมแรงกันในการเรียนรู้  คิดค้น  สร้างสรรค์  หรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ  และ
ในด้านที่สองคือ การก่อให้เกิดตลาดของสินค้าใหม่และนวัตกรรม  โดยน าผู้ซื้อเข้ามาชมสินค้าและตัดสินใจ
ซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น 
  กระแสที่ส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ประกอบด้วย   ห้องเรียนด้านความคิดสร้างสรรค์ออนไลน์   การเข้าถึงผลงานศิลปะใน  
โลกออนไลน์   การซื้อขายผลงานกันเองระหว่างผู้พัฒนาผลงานสร้างสรรค์    และการเกิดการท างานแบบ
ใหม่ในลักษณะของการ “เล่นแบบจริงจัง” ของบรรดาผู้สร้างสรรค์ผลงานมือสมัครเล่นที่ก าลังก้าวเข้าสู่การ
เป็นมืออาชีพอย่างเต็มตัว  
  อย่างไรก็ตามปัญหาส าคัญที่ขัดขวางความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมคือการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาที่กระท าได้ง่ายขึ้น  โดยเฉพาะการถูกละเมิดจากผู้ที่อยู่ในประเทศที่กฎหมายด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญายังไม่ได้รับการประกาศใช้หรือประกาศใช้แล้วแต่ไม่ได้มีการบังคับใช้อย่างเคร่งครัด  
ทั้งในเร่ืองของผลงานสร้างสรรค์เองและโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานออกมา   ส่งผลให้
ผู้สร้างสรรค์ผลงานไม่ได้รับรายได้ที่มากพอที่จะด าเนินกิจกรรมสร้างสรรค์ต่อไปได้  และอาจจะท าให้ต้อง
เลิกล้มกิจการไปในที่สุด  
 
ตารางท่ี B2-2:    ผลกระทบของบริการโทรคมนาคมที่มีต่อภาคเศรษฐกิจหลัก ในระดับจุลภาค หรือสังคม

ในประเทศสมาชิก AEC 
ประเทศ

สมาชิก AEC 
Impact of 

ICT on new 
services and 

products 

Impact of ICT 
on new 

organizational 
models 

Knowledge-
intensive 
jobs, % 

workforce 

Impact of 
ICT on 

access to 
basic 

services 

Internet 
access in 
schools 

e-
Participation 
Index, 0–1 

(best) 

Thailand 4.60 4.20 10.80 4.30 4.50 0.09 
Malaysia 5.50 5.30 26.80 5.60 5.20 0.66 
Vietnam 4.90 3.90 7.40 4.70 4.90 0.09 
Indonesia 4.50 4.40 7.40 4.30 4.70 0.13 
Singapore 5.80 5.50 51.00 6.10 6.30 0.69 
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ประเทศ
สมาชิก AEC 

Impact of 
ICT on new 
services and 

products 

Impact of ICT 
on new 

organizational 
models 

Knowledge-
intensive 
jobs, % 

workforce 

Impact of 
ICT on 

access to 
basic 

services 

Internet 
access in 
schools 

e-
Participation 
Index, 0–1 

(best) 

Cambodia 4.30 3.70 2.50 4.20 3.50 0.11 
Brunei 4.20 4.10 28.40 5.10 5.10 0.17 

Philippines 4.50 4.20 19.70 3.90 4.00 0.19 
Average 4.79 4.41 19.25 4.78 4.78 0.27 

ที่มา: Networked Readiness Index, 2012. 
 
ตารางท่ี B2-3:    ผลกระทบของบริการโทรคมนาคมที่มีต่อภาคเศรษฐกิจหลัก ในระดับจุลภาค หรือสังคม

ในประเทศอื่นนอก AEC 
 
ประเทศอ่ืน
นอก AEC 

Impact of 
ICT on new 
services and 

products 

Impact of ICT 
on new 

organizational 
models 

Knowledge-
intensive 
jobs, % 

workforce 

Impact of 
ICT on 

access to 
basic 

services 

Internet 
access in 
schools 

e-
Participation 
Index, 0–1 

(best) 

USA 5.60 5.60 36.30 5.30 5.80 0.76 
Germany 5.40 4.90 41.90 5.50 4.90 0.61 

UK 5.90 5.60 42.50 5.40 6.10 0.77 
France 5.70 5.20 40.80 5.60 4.60 0.60 

Australia 5.20 4.90 42.90 5.30 5.90 0.91 
Japan 5.20 4.40 37.80 4.90 4.90 0.76 

Korea,Rep. 5.90 5.10 22.40 6.00 6.20 1.00 
China 5.00 4.80 7.40 5.30 5.70 0.37 
India 5.00 4.80 - 4.40 4.00 0.20 

Sweden 6.20 5.80 44.50 6.30 6.40 0.49 
Average 5.51 5.11 31.65 5.40 5.45 0.65 

ที่มา: Networked Readiness Index, 2012.   
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ภาคผนวกที่ 3.1 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 
 หน่วยงานและรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ได้ให้ค านิยามของเศรษฐกิจสร้างสรรค์และอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 

John Howkins (2001) ได้ให้ค านิยามอย่างง่ายไว้ว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ “การสร้างมูลค่าที่เกิด
จากความคิดของมนุษย์” 

สหราชอาณาจักร ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังนี้  “เศรษฐกิจที่ประกอบด้วย
อุตสาหกรรมที่มีรากฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ทักษะความช านาญ และความสามารถพิเศษ 
ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความมั่งคั่งและสร้างงานให้เกิดขึ้นได้โดยที่สามารถสั่งสมและ
ส่งผ่านจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่ด้วยการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา” 

องค์การยูเนสโก ได้เน้นบริบทของทรัพย์สินทางปัญญาว่า “ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมทาง
วัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมและศิลปะทั้ งหมด ทั้งในรูปสินค้าและบริการที่ต้องอาศัย
ความพยายามในการสร้างสรรค์งาน ไม่ว่าจะเป็นการท าขึ้นมาโดยทันทีในขณะนั้นหรือผ่านกระบวนการ
ผลิตมาก่อน” 
 องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก ได้ยึดนิยามที่น าเสนอโดยกระทรวงวัฒนธรรม สื่อ และการกีฬา
ของสหราชอาณาจักรว่า คือ “อุตสาหกรรมที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ความช านาญ และความสามารถที่มี
ศักยภาพในการสร้างงานและความมั่งคั่งโดยการผลิตและใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา” 
 องค์การความร่วมมือเพื่อการค้าและการพัฒนา ได้ให้ความหมายในบริบทของการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจไว้ว่า “เป็นแนวความคิดในการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้
สินทรัพย์ที่เกิดจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์” 

โดยสรุป ความหมายของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” มีองค์ประกอบร่วมของแนวคิดการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา  
ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม่ ทั้งนี้
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ค านิยามความหมายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ตามรูปแบบของ  จอห์น ฮอว์กิ้นส์ 
(John Howkins, 2001) 

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ หมายถึง กลุ่มกิจกรรมการผลิตที่ต้องพึ่งพาความคิดสร้างสรรค์เป็นวัตถุดิบ
ส าคัญ ส าหรับสาขาการผลิตที่พัฒนาไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 15 สาขา (John Howkins, 
2001) ดังต่อไปนี้  คือ การโฆษณา สถาปัตยกรรม  ศิลปะ หัตถกรรม งานออกแบบ  แฟชั่นภาพยนตร์ ดนตรี 
ศิลปะการแสดง การพิมพ์ การวิจัยและพัฒนา ซอฟต์แวร์  ของเล่นและเกม โทรทัศน์และวิทยุ  และวิดีโอเกม 
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ภาคผนวกที่ 3.2 
โครงสร้างระบบเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2555 
 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยรายงานโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2555 ไว้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี C1-1:  โครงสร้างระบบเศรษฐกิจไทย ปี พ.ศ. 2555 

ภาคเศรษฐกิจ สัดส่วนต่อ GDP  
(%) 

สัดส่วนต่อก าลังแรงงาน  
(%) 

อุตสาหกรรม 39.2 13.8 
การค้าส่งและค้าปลีก 13.4 15.4 

การขนส่งและการสื่อสารโทรคมนาคม 9.8 2.7 

เกษตรกรรม 8.4 39.6 
ก่อสร้างและเหมืองแร่ 4.3 6.6 

บริการอ่ืน ๆ  24.9 21.9 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวกที่ 3.3 
ความร่วมมือภายใต้ Harmonization of ICT Regulation 
 
 การด าเนินงานตามข้อริเร่ิมที่ 1.1, 2.1, 2.2, 2.4, 4.1, 4.2, 5.1, 5.2  และ 6.1 ของ ASEAN ICT Master 
Plan 2015  นั้น แต่ละประเทศไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองเพียงประเทศเดียว  ยังต้องพึ่งพาประเทศ
สมาชิกอ่ืน ๆ เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นมาตรฐานอันหน่ึงอันเดียวกันตลอดทั่วทั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  ดังนี ้
 
 ข้อริเร่ิมที่ 1.1:  สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้ธุรกิจเติบโตโดยใช้ ICT 
 ประเทศสมาชิก AEC มีข้อตกลงร่วมกันในการสร้างกรอบการด าเนินงานเพื่ออ านวยความสะดวก  
ให้เกิดการประสานกฎระเบียบด้าน ICT และมีความโปร่งใส  โดยประสานงานในเร่ืองของแนวทางปฏิบัติ
เร่ืองการก ากับดูแล และมาตรฐานด้าน ICT ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 ข้อริเร่ิมที่ 2.1:  ท าให้ทุก ๆ ชุมชนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ในราคาที่เหมาะสม 
 ประเทศสมาชิก AEC ตกลงกันที่จะศึกษาเพื่อลดอัตราค่าใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ (Roaming) 
ภายในภูมิภาคอาเซียน  โดยเน้นที่การศึกษาวิเคราะห์อัตราค่าใช้บริการข้ามแดนภายในกลุ่มสมาชิกอาเซียน  
และวิธีการที่จะลดค่าบริการเพื่อส่งเสริมการใช้บริการบรอดแบนด์เคลื่อนที่ทั่วทั้งภูมิภาค 
 
 ข้อริเร่ิมที่ 2.2:  ท าให้ราคาสินค้า ICT อยู่ในระดับที่ประชาชนสามารถรับภาระค่าใช้บริการได้ 
 ประเทศสมาชิก AEC ยอมรับที่จะร่วมกันสนับสนุนการด าเนินการในเร่ืองข้อตกลงรายสาขาว่าด้วย
การยอมรับซึ่งกันและกัน โดยสนับสนุนข้อก าหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิคโดยใช้ภาษาทางการของ
อาเซียน (ภาษาอังกฤษ)  และยอมรับมาตรฐานกลางเพื่อลดระยะเวลาการเข้าสู่ตลาดของสินค้า ICT 
 
 ข้อริเร่ิมที่ 2.4:  เสริมสร้างความเชื่อมั่น 
 ประเทศสมาชิก AEC จะร่วมกันส่งเสริมการท าธุรกรรมที่มีความมั่นคงปลอดภัยภายในภูมิภาค
อาเซียน  โดยการพัฒนาการจัดท าเร่ืองการยอมรับร่วมกันเพื่อใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ข้ามประเทศภายใน
อาเซียน และส่งเสริมการใช้ระบบความปลอดภัย 2 ชั้นเพื่อการระบุตัวตน 
 
 ข้อริเร่ิมที่ 4.1:  ปรับปรุงการเชื่อมต่อบรอดแบรนด์ 
 ประเทศสมาชิก AEC ตกลงกันที่จะสร้างทางเชื่อมโยงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในอาเซียน 
ภายใต้โครงการ ASEAN Broadband Corridor  โดยท าให้การใช้บริการบรอดแบนด์และแอพพลิเคชั่น 
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บรอดแบนด์ไร้พรมแดนทั่วทั้งภูมิภาคอาเซียน  เพื่อขยายการเชื่อมต่อ และยกระดับการพัฒนาสาขา ICT และ
น าไปสู่การพัฒนาในสาขาอ่ืน ๆ  รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในการเชื่อมต่อ (International 
connectivity) ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
 นอกจากนั้นประเทศสมาชิก AEC ยังจะร่วมกันจัดตั้งเครือข่ายในการรับส่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายใน
ภูมิภาคอาเซียน ภายใต้โครงการ (ASEAN Internet Exchange)  โดยจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน
ก ากับดูแล และผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มในการอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet traffic) ภายในภูมิภาคอาเซียน  และอ านวยความสะดวกในเร่ืองของ
การท าสัญญาเพื่อเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในอาเซียน เพื่อปรับปรุงความเร็วของการ
รับส่งข้อมูล (Latency and speeds) รวมไปถึงการลดต้นทุนการบริการ   
 
 ข้อริเร่ิมที่ 4.2: ส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่ายและข้อมูลสารสนเทศ  การปกป้องข้อมูล
และความร่วมมือของศูนย์ประสานงานการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ (CERT) 
 ประเทศสมาชิก AEC  ยอมรับที่จะพัฒนากรอบความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย  และพัฒนากรอบ
เร่ืองความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน   โดยสร้างมาตรฐานขั้นต่ าที่ใช้ร่วมกันในเร่ือง
ความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่ายเพื่อประกันความพร้อมและความเสถียรของโครงข่ายในภูมิภาคอาเซียน   
พัฒนาโครงการ “Health Screening” ของอาเซียนเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย  โดยให้มีการ
ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยเป็นระยะ ๆ  รวมทั้งสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีในเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยเพื่อ
ท าให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  และมีการกู้คืนระบบจากภัยพิบัติต่าง ๆ  อีกทั้ งจัดตั้งสภาความมั่นคง
ปลอดภัยของโครงข่ายแห่งอาเซียน (ASEAN Network Security Action Council) ที่ประกอบไปด้วยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหลายฝ่าย  เพื่อส่งเสริมความร่วมมือศูนย์ประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ และการ
แลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหว่างกัน  และท้ายที่สุดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในเร่ืองของการ
ปกป้องข้อมูล  และโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศทั่วทั้งภูมิภาคอาเซียน 
 
 ข้อริเร่ิมที่ 5.1:  เสริมสร้างศักยภาพ 
 ประเทศสมาชิก AEC ตกลงกันที่จะพัฒนาทะเบียนผู้เชี่ยวชาญและนักนวัตกรรม  โดยการสร้าง
ระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ และนักนวัตกรรมด้าน ICT ภายในภูมิภาคอาเซียน 
    
 ข้อริเร่ิมที่ 5.2: พัฒนาทักษะ และการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
 ประเทศสมาชิก AEC จะร่วมกันจัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมกันในเร่ืองคุณสมบัติเพื่อรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพ  โดยการพัฒนามาตรฐานทักษะ ICT ส าหรับอาเซียนเพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพของ
บุคลากรด้าน ICT  และส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้าน ICT ภายในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งการรับรอง
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มาตรฐานกลุ่มวิชาชีพด้าน ICT เช่น การรับรองคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ และผู้ฝึกอบรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางสารสนเทศ เป็นต้น 
 
 ข้อริเร่ิมที่ 6.1: ทบทวนเงื่อนไขการให้บริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) 
หรือนโยบายอ่ืนในรูปแบบเดียวกัน 
 ประเทศสมาชิก AEC ตกลงที่จะทบทวนเงื่อนไขการให้บริการ USO หรือนโยบายอ่ืนในรูปแบบ
เดียวกัน  โดยจะต้องรวมองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT components) และการฝึกอบรมเข้าไป
เป็นส่วนหน่ึงของกองทุน USO   นอกจากนั้นจะก าหนดให้โครงสร้างพื้นฐานภายใต้การให้บริการ USO หรือ
นโยบายอ่ืนในรูปแบบเดียวกันสามารถให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตได้ 
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ภาคผนวกที่ 3.4 
กรอบความตกลง e-ASEAN 
 
 

 ที่มาของกรอบความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน   หรือ  (e-ASEAN Framework 
Agreement) นั้นได้มีจุดเร่ิมต้นมาจาก  ความริเร่ิมทางอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียนหรือ  e-ASEAN Initiative 
ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนอย่างไม่เป็นทางการคร้ังที่   3 ในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2552 โดยความริเร่ิมทางด้านอิเล็กทรอนกิส์ของอาเซียนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศในกลุ่มอาเซียนในเวทีโลก และเพื่อสนับสนุนการเปิดเสรีทางด้านการค้า  การบริการ
และการลงทุน  ที่จะเกิดขึ้นอย่างเต็มรูปแบบในปี  พ.ศ. 2558 นี้  โดยเฉพาะในภาคส่วนของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

 โดยกรอบความตกลงนี้ได้ระบุถึงมาตรการและแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1.  การอ านวยความสะดวกในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

2.  การอ านวยความสะดวกในการขยายตัวของการค้าและการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในประชาคมใน
อาเซียน 

3.  การสนับสนุนและส่งเสริม รวมทั้งช่วยอ านวยความสะดวกในการเปิดเสรีทางด้านการค้า สินค้า บริการ 
และการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

4.  การพัฒนาให้เกิดสังคมที่มีฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอิเล็กทรอนิกส์ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ร่วมทั้งช่วยส่งเสริมเพื่อสร้างความสามารถ และเพื่อช่วยลดช่องว่างทางด้านดิจิทัลของแต่ละ
ประเทศสมาชิก รวมทั้งระหว่างประเทศอาเซียนอีกด้วย 

5.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการให้บริการของรัฐบาล
ในแต่ละประเทศ โดยการสร้างและพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีการสนับสนุนส่งเสริม
ประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
ด าเนินงานตามกรอบข้อตกลงนี้ อีกทั้งคอยช่วยเหลือสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่มีความพร้อม
น้อยกว่าให้สามารถด าเนินการตามข้อตกลงได้เช่นกัน 
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ความก้าวหน้าในการด าเนินการ กรอบความตกลงทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e-ASEAN 
Framework Agreement) 

 

1. ส าหรับโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น  ได้มีการวางรูปแบบที่
เหมาะสมที่จะสามารถช่วยเชื่อมโยงโครงสร้างของข่าวสารและสารสนเทศภายในภูมิภาค  โดยมีการยก
ร่างมาตรฐานทางด้านเทคนิค ผ่านการก าหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิคในภูมิภาคอาเซียน โดยมีการ 
รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อที่จะใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกันในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารระหว่างประเทศสมาชิกในภูมิภาค 

2. ส าหรับด้านการส่งเสริมและสนับสนุนรวมทั้งการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการทางด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ นั้นมีดังนี้ 

2.1)  มีการพิจารณาองค์ประกอบ และ ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้เกิดการการด าเนินธุรกิจและธุรกรรม
ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้นจากเดิม 

2.2)  ทลายอุปสรรคที่คอยขัดขวางการเชื่อมโยงทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในภูมิภาค
อาเซียน ผ่านการยกร่างโครงสร้างและกรอบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของภูมิภาค 

2.3)  มีการตั้งคณะท างานที่คอยประสานงานและสร้างความร่วมมือในการสร้างความเชื่อมั่นและ
ความมั่นใจในการท าธุรกรรมทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  โดยมี
องค์กรที่คอยตรวจสอบและยอมรับ (Certification Authority) ในเร่ืองต่าง ๆ ดังนี ้

(ก)   มีการพิจารณาในส่วนของการเปิดเสรีทางการค้า การบริการและการลงทุน โดยเฉพาะ
ด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งท ากรอบความตกลงใน
การลดภาษีศุลกากรของประเทศสมาชิก โดยสินค้าที่เกี่ยวข้องกับด้านนี้โดยตรงนั้นได้มี
การลดภาษีให้เหลือเพียงร้อยละ 2 ในปี พ.ศ. 2558  

(ข) ส าหรับทางด้านบริการนั้น จะได้มีการเน้นการเปิดเสรีทางด้านการบริการด้าน
โทรคมนาคมและการให้บริการในด้านการลงทุน โดยมุ่งสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกใน
อาเซียนนั้น สามารถลงทุนทางด้านการสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเสรีมากขึ้น 

 ส าหรับส่วนของการพัฒนาทางด้านสังคมนั้น ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคประชาชน
ภายในภูมิภาคอาเซียนมีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความทั่วถึงมากขึ้น ทั้งนี้ได้มีการพยายามเร่งสร้างความตระหนักและตื่นตัวในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ผ่านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ทางสื่อประเภทต่าง ๆ ทั้งสิ่งพิมพ์และสื่ออ่ืน ๆ เช่น 
โทรทัศน ์วิทยุ ผ่านการจัดท าสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สารคดี เป็นต้น 
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 โดยการสนับสนุนภาคธุรกิจนั้น ได้จัดให้มีการพบปะกันระหว่างนักธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาคอาเซียน ทั้งในระดับธุรกิจ (e-ASEAN Business Forum) และระดับ
อุตสาหกรรม (e-ASEAN Industry Forum) โดยเวทีแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวนั้น ถือเป็นการสนับสนุนให้ภาคเอกชนโดยเฉพาะบรรษัทข้ามชาติ 
(Multi-National Enterprises: MNEs) ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการริเร่ิมทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน (e-ASEAN Initiative)  

 โครงการที่อยู่ภายใต้กรอบความตกลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นมีหลาย  ๆ  
ด้าน อาทิเช่น  โครงการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์   โครงการใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมและเทคโนโลยี
ส ารวจระยะไกล  โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

 นอกเหนือจากโครงการที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วข้างต้นนั้นก็ยังมีโครงการน าร่องภายใต้กรอบ
ความร่วมมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนโดย โครงการน าร่องดังกล่าว อาทิ
เช่น  โครงการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ  e-Commerce โครงการ
เชื่อมโยงระบบการเรียนการสอน  โครงการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารทางด้านการท่องเที่ยว 
เป็นต้น  
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ภาคผนวกที่ 3.5 
โอกาสทางธุรกิจจากกรอบความตกลง e-ASEAN 
 
  บทเรียนจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เช่น สหภาพยุโรป นั้นมีส่วนช่วยผลักดันการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจโดยสร้างโอกาสทางธุรกิจได้ดังนี้ 

 

การขยายตลาดใหม่ (New Market expansion) 

 

  ธนาคารเพื่อการส่งออกและการน าเข้า (2556) ได้วิเคราะห์ถึงโอกาสทางด้านตลาดใหม่โดยมุ่งเน้นที่
ตลาดอินเทอร์เน็ต เนื่องจากส่วนใหญ่ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนนั้นจะเข้าถึงสื่อผ่านทางอินเทอร์เน็ตมาก
ที่สุด ส าหรับประเทศที่มีอัตราของผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดนั้นคือ ประเทศสิงคโปร์ โดยมีอัตราส่วนของ
ประชากรที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ถึงร้อยละ 67 เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรทั้งหมดที่มีอายุมากกว่า 
15 ปี โดยที่ประเทศไทยนั้นมีอัตราส่วนเดียวกันนี้เพียงร้อยละ 31 ดังนั้นโอกาสทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิสก์นั้นจึงเปิดกว้างมากขึ้นกว่าตลาดภายในประเทศ  
  อย่างไรก็ตามในประเทศสิงคโปร์นั้นก็มีอัตราของธุรกิจที่ท าธุรกรรมผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือใช้
งานอินเทอร์เน็ตในสัดส่วนมากถึงร้อยละ 77 ของจ านวนธุรกิจทั้งหมดในประเทศสิงคโปร์ ในสัดส่วนนี้
ธุรกิจมากกว่าคร่ึงหนึ่งที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างน้อยทุกสัปดาห์ อีกทั้งธุรกิจจ านวนมากในประเทศสิงคโปร์
นั้นได้มีการบูรณาการเอาอินเทอร์เน็ตให้เป็นเสมือนส่วนหนึ่งของการด าเนินกิจการของตนเองโดยมีรูปแบบ
ของการบูรณาการการน ามาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหารการตลาด 
การประชุมการติดต่อประสานงานการสื่อสาร การบริหารจัดการบัญชีหรือทางด้านการเงิน หรือแม้กระทั่ง
ใช้การบริหารงานระบบห่วงโซ่อุปทานแบบองค์รวม 

  นอกจากนี้เมื่อค านึงถึงอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตนั้นพบว่าอัตรดังกล่าวมีความ
แตกต่างกันค่อนข้างมากในภูมิภาค โดยประเทศสิงคโปร์ยังมีระดับการใช้อุปกรณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ที่สูงที่สุด  ซึ่งทางรัฐบาลของสิงคโปร์เองก็ได้มีวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาประเทศให้เป็น   "ชาติฉลาด  เมือง
โลกาภิวัฒน์" (An intelligent nation, a global city) ให้ได้ภายในปี  พ.ศ. 2558 นี้ซึ่งเป็นปีที่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะเปิดตัวอย่างเต็มรูปแบบในช่วงปลายปี   ในการที่จะบรรลุเป้าหมายนี้ประเทศสิงคโปร์ก็
ได้มีการผลักดันและส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศผ่าน
นโยบายต่าง ๆ เช่น  นโยบายการเปิดให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย  (Wi-Fi) ทั่วประเทศ  ร่วมทั้งการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ทั่วประเทศ  นอกจากนี้ยังผลักดันให้บริการทางภาครัฐนั้นมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งเป็นการผลักดันให้รัฐบาลเป็น e-Government นั่นเอง 
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โอกาสทางการตลาด 

  เมื่อพิจารณาถึงกลุ่มผู้ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอาเซียนนั้น  สามารถพิจารณาได้
จากการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  หรือที่เรียกว่า  Online Social Network เช่น  Facebook Twitter หรือ 
Instagram โดยในอาเซียนพบว่ามีผู้ที่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่วนช่วยนั้นการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าทั้งผ่านการแบ่งปันข้อมูลจากเพื่อนหรือจากบริษัทเช่น  Facebook page หรือ  Twitter อย่างเป็นทางการ 
โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากเป็นอันดับหนึ่ง  คือ  Facebook ซึ่งเป็นไปตามกระแสโลก 
โดยประเทศที่นิยมใช้  Facebookได้แก่  อินโดนิเซีย  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์  และ  ประเทศไทย  โดย
เรียงล าดับตามความนิยมซึ่งวัดจากจ านวนประชากร ในส่วนของประเทศอื่นๆ เช่น  เวียดนาม  เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ  Zing Me ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สร้างขึ้นโดยบริษัทของ
เวียดนามเองคือ  VNG Corporation ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเนื่องจากประเทศเวียดนามนั้น  รัฐบาลยังมีนโยบายที่
ควบคุมเครือข่ายสังคมออนไลน์คล้ายกับประเทศจีน  ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้สร้างขึ้นโดยบริษัท
ต่างชาติจึงไม่ได้รับความนิยมมากนัก ในทางกลับกันด้วยการจ ากัดเครือข่ายสังคมออนไลน์จากต่างชาติ
โดยเฉพาะจากยุโรปนั้น  อาจจะเป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจในเวียดนามเอง  ทั้งนี้พบว่าผู้บริโภคในภูมิภาค
อาเซียนนั้น มักใช้ข้อมูลที่ได้รับจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบการตัดสินใจการซื้อสินค้าและบริการ 
ทั้งจากประสบการณ์ของเพื่อน  หรือ  กลุ่มผู้ใช้  หรือ  ข้อมูลข่าวสาร  การลดแลกแจกแถมต่าง ๆ จากบริษัท
โดยตรง 

 

ตารางท่ี C5-1 อิทธิพลของสื่อออนไลน์ต่อตลาดอาเซียน          (สัดส่วนร้อยละของผู้บริโภคแต่ละประเทศ) 

ประเทศ ไม่มีอิทธิพล มีอิทธิพลบ้าง มีอิทธิพลมาก 
ค่าเฉลี่ยของโลก 39 46 14 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ 27 54 19 
สิงคโปร ์ 47 47 6 
อินโดนเีซีย 34 58 9 
มาเลเซีย 36 52 12 
ไทย 25 56 20 
ฟิลิปปินส ์ 17 58 25 
เวียดนาม 5 52 43 
ที่มา: Nielson (2011) 

 

  ดังนั้นการเปิดเสรีทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านแผนงาน  e-ASEAN นั้น
ย่อมจะเป็นการขยายและพัฒนาการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และขยายจ านวนผู้ใช้ให้มีมากขึ้น   และ 
 มีระดับการใช้ที่สูงขั้น  ทั้งนี้เป็นที่ทราบกันดีว่าการท าการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีค่าใช้จ่าย
ต่ ากว่าการท าการตลาดผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เช่น  โทรทัศน์  หรือ  สิ่งพิมพ์มาก  อีกทั้งยังสามารถเจาะกลุ่มตลาด
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ได้ดี  ปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้คล่องตัวมากกว่า  ดังนั้น  ธุรกิจไทยจึงสามารถใช้โอกาสนี้ขยายฐานลูกค้าไปสู่
ระดับอาเซียนด้วยต้นทุนที่ต่ า  อย่างไรก็ตามธุรกิจเองจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจ ศึกษาและเรียนรู้ความ
ต้องการหรือรูปแบบการท าการตลาดออนไลน์ส าหรับผู้บริโภคในประเทศต่าง ๆ ซึ่งย่อมจะมีความชอบและ
ไม่ชอบที่แตกต่าง  กัน  รวมทั้งความสามารถทางด้านภาษาทั้งภาษากลางสากล  เช่น  ภาษาอังกฤษ  และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารการตลาดด้วยภาษาท้องถิ่นเองซึ่งย่อมจะเข้าถึงผู้บริโภคได้ดีกว่าทั้งในเร่ือง
คุณภาพและปริมาณ  
  นอกจากนี้ธุรกิจไทยที่ต้องการจะขยายตลาดผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์นั้น   จ าเป็นที่จะต้อง
ศึกษาพัฒนา สินค้า หรือ บริการของตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการของ  ผู้บริโภค  ในภูมิภาคอาเซียน 
ที่มีความแตกต่างและหลากหลายที่ค่อนข้างสูง และจ าเป็นที่จะต้องศึกษากระแสความนิยมสินค้าและบริการ
ตามยุคสมัย  ต่าง ๆ โดยความต้องการนี้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้เสมอ  ยกตัวอย่างเช่น  ข้อมูลสินค้าที่ 
แต่ละตลาดนิยมดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี C5-2 พฤติกรรมผู้บริโภคของประเทศอาเซียน (ASEAN-5) 

ประเทศ การตัดสินใจ  รสนิยม การบริโภค 

สิงคโปร์ ด้วยก าลังซื้อที่ค่อนข้างสูง ท าให้
ชาวสิงคโปร์มักนิยมเลือกซ้ือสินค้า
แบรนดเ์นม เนื่องจากเป็นสินค้าทีม่ี
ช่ือเสียงและมีคุณภาพค่อนข้างสูง 

วัฒนธรรมไลฟ์สไตล์ทางตะวันตก
มีอิทธิพลมากในสังคมสิงคโปร์ 
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น นอกจากนี้ 
พฤติกรรมผู้บริโภคยงั อ่อนไหวตอ่
กระแสนิยมและแฟช่ันใน
ตลาดโลกสูง จนได้ชื่อว่าเป็นตลาด
แฟช่ันที่ทันสมัยที่สุดแห่งหนึ่งของ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้

ชาวสิงคโปร์ใหค้วามส าคัญกับการ
ดูแลสุขภาพมาก และนิยมทาน
อาหารเสริมเพื่อบ ารุงร่างกาย 
นอกจากนี้ ผู้มีรายได้และ มีระดบั
การศึกษาสูงจะนิยมบริโภคอาหาร 
ออร์แกนิกมากขึ้น 

บรูไน ชาวบรูไนมีก าลังซ้ือค่อนข้างสูง 
และนิยมสินค้าแบรนดเ์นม สินค้า
หรูหรามูลค่าสูง และสินค้าฟุ่มเฟือย 
รวมทั้งใหค้วามส าคัญกับคุณภาพ
สินค้ามาก 

ชาวบรูไนมีข้อจ ากัดจากทางด้าน
วัฒนธรรมและมีกฎระเบียบรวมถึง
ข้อห้ามทีเ่ครง่ครดั ขณะเดียวกันมี
รสนิยมที่ค่อนข้างทันสมัยและอิง
สไตล์ตะวันตก  

- พฤติกรรมการบริโภคสินค้า
อาหารค่อนข้างใกล้เคียงกับ
มาเลเซีย โดยนิยมอาหารฮาลาลตาม
การยึดถือศาสนาอิสลาม 
- ชาวบรูไนค่อนข้างเชื่อถือคุณภาพ
สินค้า โดยเฉพาะสินค้าอาหาร จาก
สิงคโปร์และมาเลเซีย 

มาเลเซีย ชาวมาเลเซียมีแนวโน้มเลือกซ้ือ
สินค้าที่อ านวยความสะดวกสบาย
ใน ชีวิตประจ าวัน สินค้าฟุ่มเฟือย
และสินค้าหรูหรามากขึ้น ขณะที่ 
กลุ่มวัยรุ่นค่อนข้างให้ความ ส าคัญ

ผู้บริโภคมาเลเซียมีรสนิยมค่อนขา้ง
หลากหลายตามกลุ่มเชื้อชาติ แต่
กลุ่มผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูง
และรายได้สูงมักม ีรสนิยมอิงสไตล์
ตะวันตก 

- ผู้บริโภคมาเลเซียนิยมบรโิภค
อาหารสด ขณะที่อาหารแปรรูป
และอาหารบรรจุถุงมีแนวโน้ม
ได้รับความนิยมมากขึน้จาก
ความเร่งรีบในชีวิตประจ าวัน 
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ประเทศ การตัดสินใจ  รสนิยม การบริโภค 

กับ เทคโนโลยีและน วัตกรรม 
ใหม่  ๆ  สะท้อนจากการใช้จ่ าย
สินค้าไอทีที่มากเป็นอันดับแรกเมื่อ
เทียบกับการใช้จ่ายด้านอาหารและ
การพักผ่อนอื่น  ๆ  

- ชาวมาเลเซียรับประทานอาหาร
วันละ 3 ครั้ง และระหว่างวันจะมี
ช่วงพักดื่มน้ าชา และนิยมทานขนม
ขบเคี้ยว/บิสกิตเปน็อาหารว่าง
ควบคู่ไปด้วย 
- ชาวมาเลเซียในวัยแรงงานนิยม
บริโภคสินค้า Functional Food เช่น 
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ/ให้พลังงาน 
 

อินโดนีเซีย ชาวอินโดนีเซียยังมีช่องว่างทาง
รายได้ค่อนข้างสูง และผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ยังค่อนข้างอ่อนไหวกับ
ราคาสินค้า ท าให้ไม่ค่อยนิยมสินค้า
น าเข้าที่ราคาแพงหรือสินค้าที่มี 
บรรจุภัณฑ์ราคาสูง 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางขึ้นไป
นิยมบริโภคสินค้าน าเข้าจาก
ต่างประเทศ ทั้งสินค้าน าเข้าจาก
เอเชียและประเทศตะวันตก 

- ชาวอินโดนีเซียมีการใช้จ่ายเพื่อ
ซ้ือสินค้าอาหารค่อนข้างสูง 
(สัดส่วนประมาณร้อยละ 51 ของ
รายได้ทั้งหมด) 
- ชาวอินโดนีเซียนิยมใช้เวลา
พักผ่อนร่วมกับเพื่อนและ
ครอบครัวโดยการออกมา
รับประทานอาหารนอกบ้าน 
- พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหาร
เปลี่ยนจากซ้ือวันต่อวันมานิยมซ้ือ
อาหารส าเร็จรูป อาหารพร้อมปรงุ 
และอาหารพร้อมรับประทาน ที่เก็บ
ไว้ได้นานขึ้น ขณะที่สินค้า กลุ่ม 
Cereal ยังเป็น อาหารหลักส าหรับ
ทุกกลุ่มรายได้ นอกจากนี้ยังนิยม
อาหารรสจัด 
- มีแนวโน้มใส่ใจกบัการดูแล
สุขภาพเพิ่มขึ้น 

ฟิลิปปินส ์ แม้ปัจจุบนักระแสไอทีได้เข้ามามี
อิทธิพลต่อสังคมโลกมากขึ้น แต่
ชาว ฟิลิปปินส์ไม่นิยมการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ แต่นิยมเดินเลือกซ้ือ
สินค้าด้วยตนเอง (ยกเว้นสินค้า 
กลุ่มส่ือบันเทิง) นอกจากนี้ ชาว
ฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่ไม่ค่อยยึดตดิ

มีรสนิยมค่อนข้างหลากหลาย 
โดยทั่วไปเน้นความเรียบง่าย 
สะดวกและเหมาะสมกับระดบั
รายได้ 

- ชาวฟิลิปปินส์ใส่ใจกับการดูแล
สุขภาพ และการดูแลความสวยงาม
และผิวพรรณ 
- ชาวฟิลิปปินส์ค่อนข้างผูกพันกบั
ตราสินค้าเดิมที่เคยใช้และไม่
เปลี่ยนตราสินค้าบ่อย 
- ชาวฟิลิปปินส์นิยมรับประทาน
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ประเทศ การตัดสินใจ  รสนิยม การบริโภค 

กับสินค้าแบรนด์เนม แต่นิยมสินค้า 
Private Label มากกว่า 
 

อาหารนอกบ้านเป็นหลัก 
- เช่นเดียวกับผู้บริโภคในประเทศ
อาเซียนอื่นที่มีรายได้สูงขึ้น ชาว
ฟิลิปปินส์นิยมซ้ือสินค้าที่อ านวย
ความสะดวกสบายมากขึ้น 
โดยเฉพาะรถยนต์และอปุกรณ์
โทรศัพท์มือถือ 

ท่ีมา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

  ในกลุ่ม ASEAN5 นี้ประเทศมีโอกาสในการท าธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได้ดี เนื่องจากประชากรมีรายได้อยู่ในระดับที่ดี อีกทั้งยังมีโครงสร้างพื้นฐานที่อ านวยต่อการประกอบธุรกิจ
ที่ทันสมัย อย่างไรก็ตามการท าธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศกลุ่ม 
ASEAN5 นั้นจ าเป็นที่จะต้อง มีการพัฒนาเร่ืองความทันสมัยของสินค้าและบริการเนื่องจากผู้บริโภคนั้นจะมี
ความทันสมัยที่อยู่ในระดับสูง อีกทั้งยังมีความกังวลทางด้านสุขภาพของตนเอง รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
ดังนั้นธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้านนี้ด้วยว่าการด าเนินการธุรกิจของตนนั้นเป็นมิตรต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ เพราะหากมีผลกระทบและมีชื่อเสียงในเชิงลบแล้วก็ยากที่จะ ลบภาพลักษณ์ที่
เสียหายนั้นออกไปได้ง่าย  
  นอกจากนี้ประเทศในกลุ่มนี้ยังเป็นประเทศที่มีประชากรมุสลิมค่อนข้างมากดังนั้นอาหารฮาลาลจึง
เป็นโอกาสที่ส าคัญในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการชาวไทย โดยบทบาทของการพัฒนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนั้นก็จะช่วยให้เปิดโอกาสทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวกับสินค้าอาหาร
ฮาลาลได้อีกด้วย โดยเฉพาะเป็นช่องทางทางการตลาดที่ดี 
 ส าหรับประเทศที่เหลือในอาเซียนนั้นถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ต่ ากว่า จึง
มีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างจากกลุ่ม ASEAN 5 โดยสามารถสรุปได้ดังนี ้
 

ตารางท่ี C5-3 พฤติกรรมผู้บริโภคของประเทศอาเซียนกลุ่ม CLMV 

ประเทศ การตัดสินใจ  รสนิยม การบริโภค 

เวียดนาม พฤติกรรมชาวเวียดนาม
แตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่
ของประเทศ กลยุทธ์การ
เข้าถึงตลาดจ าเปน็ต้องชัดเจน
และ เหมาะสม อาทิ ทางตอน
ใต้พิจารณามูลค่าสินค้า เปน็
ส าคัญ ขณะที่ทางตอนกลาง

ผู้บริโภคชาว
เวียดนามมีรสนิยม
การบริโภค
เปลี่ยนไปในทิศทาง
ที่ต้องการสินค้า
ระดับกลางถึงบน
มากขึ้น นอกจากนี้ 

- ชาวเวียดนามในเมืองใหญ่มักนยิมสินค้าแฟช่ัน สินค้า
ไอทีและการส่ือสารที่ทันสมัย 
- อาหารสไตล์ตะวันตกได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นมาก 
โดยเฉพาะอาหารฟาสฟู้ดที่เข้ามาในรูปแบบธุรกิจแฟรน
ไชส์ 
- ชาวเวียดนามนยิมอาหารสด ผักสดเป็นหลัก ขณะที่
ความนิยมอาหารส าเร็จรปู อาหารพร้อมปรุงมีแนวโน้ม



400 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

ประเทศ การตัดสินใจ  รสนิยม การบริโภค 

ให้ความส าคัญกับคุณภาพ
สินค้า ส่วนทางเหนือจะ
ค่อนข้างมัธยัสถ์และพิจารณา
ประโยชน์และความคงทน
เป็นส าคัญ 

กลุ่มวัย แรงงานของ
เวียดนามค่อนข้าง
อ่อนไหวต่อ กระแส
ความนิยมใน
ตลาดโลก 

เพิ่มขึ้น และมีพฤติกรรมการจบัจา่ยสินค้าประมาณ 
อาทิตย์ละครัง้ 
- พฤติกรรมทางสังคมที่มีการพบปะทางธุรกิจและ
สังสรรค์มากขึ้น ประกอบกับความสะดวกสบายและไม่
เสียเวลาท าอาหารเอง ท าให้นิยมรับประทานอาหารนอก 
บ้านมากขึ้น 
- ระดับรายไดท้ี่สูงขึน้ท าให้ชาวเวียดนามนิยมซ้ือสินค้า
ตกแต่งบ้าน/เครื่องใช้ในบ้านมากขึ้น โดยยังนิยมสินค้าที่
มีราคาไม่สูงนัก 

พม่า 
สปป. ลาว 
กัมพูชา 

ผู้บริโภคในพม่า/ สปป.ลาว / 
กัมพูชา ส่วนใหญ่ยังมีก าลัง
ซ้ือไม่สูงนัก ท าให้ การ
ตัดสินใจซ้ือส่วนใหญ่เน้น
พิจารณาจากประโยชน์ของ
สินค้าเปน็ส าคัญ และมักซ้ือ 
สินค้าเท่าทีจ่ าเป็น อย่างไรก็ดี 
ส าหรับกลุ่มวัยรุ่นชาวลาว 
พบว่า กระแสแฟช่ัน
สมัยใหม่เข้ามามีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือสินค้า
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ
สินค้าด้านเครื่องแตง่กายและ
การดูแลสุขภาพ 

ประเทศเพื่อนบ้าน
ทั้ง 3 มีรสนิยม
ค่อนข้างคล้ายคลึง
กับไทย จากประเพณี
และวัฒนธรรม และ
พรมแดนที่อยู่ตดิกัน 
ทั้งยังนิยม เลียนแบบ
การบริโภคสินค้า
ผ่านส่ือโทรทศัน์ 
ของไทย 

- สินค้าจากประเทศเพื่อนบ้านมีอทิธิพลค่อนข้างมากใน
ตลาดพม่า สปป.ลาว และกัมพูชา 
- สินค้าอุปโภคบริโภคในตลาดกลุ่มนี้ยังไม่หลากหลาย
นัก ส่วนใหญ่เปน็สินค้าจากไทย จีน และเวียดนาม 
- ผู้บริโภคทั้ง 3 ประเทศ ส่วนใหญ่ยังเน้นบริโภคสินค้า
จ าเปน็ในชีวิตประจ าวัน ขณะที่สนิค้าฟุ่มเฟือยหรือส่ิง
อ านวยความสะดวกยังได้รับความนิยมในวงจ ากัด 
เฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้สูง / นักการเมือง 
- ชาวลาวได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมทางอาหารจาก
ฝรั่งเศสมาพอสมควร อย่างไรก็ดี อาหารท้องถิ่นของชาว
ลาวยังคงเปน็ที่นิยมโดยทั่วไป 
 

ท่ีมา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
 
  แม้กลุ่มประเทศที่เพิ่งเข้าร่วมอาเซียนนี้ ซึ่งแม้จะถูกมองว่ามีระดับการพัฒนาที่ไม่สูงมากนัก หากแต่
ในทางกลับกันก็เป็นโอกาสทางธุรกิจที่ดีเนื่องจากตลาดยังไม่กระจุกตัวแน่นมากนัก ยังมีโอกาสในการเจาะ
เข้าไปได้อีก โดยการเปิดเสรีทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นจะเป็นตัวผลักดันให้เกิดการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศเหล่านี้ ซึ่งจะเป็นการเปิดตลาดใหม่ ที่หากผู้ประกอบการชาวไทย
สามารถช่วงชิงตลาดนี้ในช่วงแรกได้ก็จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นอย่างมาก  
  อย่างไรก็ตามการที่จะแข่งขันในตลาดนี้ได้นั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องค านึกถึงลักษณะพิเศษ
ของผู้บริโภคในตลาดนี้  ซึ่งมีข้อดีคือมีความคล้ายคลึงทางวัฒนาธรรมและสังคมกับประเทศไทย
ค่อนข้างมาก อีกทั้งยังมีอาณาเขตชายแดนที่ติดกับประเทศไทยอีกด้วย การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารนี้ก็จะช่วยให้ธุรกิจไทยสามารถเข้าไปประกอบกิจการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้โดยตรง หรือ อาจจะเป็นการท าธุรกิจทางด้านการตลาดออนไลน์ ควบคู่กับ
ธุรกิจประเภทอ่ืนก็ได้ ทั้งนี้จากข้อมูลพบว่า ประเทศในกลุ่ม CLMV นั้นมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้า ตามข้อมูลที่ได้รับจากเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น Facebook ในระดับที่สูงกว่าประเทศกลุ่ม 
ASEAN5 ดังนั้นโอกาสในการเจาะตลาดทาง เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นก็เป็นโอกาสทางธุรกิจหนึ่งที่
ผู้ประกอบการไทยจะได้รับจากการเปิดเสรีทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผ่านแผนงาน e-
ASEAN นี ้
 
ตารางท่ี C5-4     สรุปโอกาสที่จะเกิดขึ้นจาก e-ASEAN ภายในภูมิภาคอาเซียนเทียบกับขนาดของ 

เศรษฐกิจโลก 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เปรียบได้กับ 

ประชากร 580 ล้าน มากกว่า สหภาพยุโรป 

GDP ขนาด 1.5 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ เท่ากับ เกาหลีใต้ 

การค้าระหว่างประเทศ 1.61 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ เท่ากับ 6 เท่าของไทย 

การลงทุนโดยตรง 50 พันล้านเหรียญสหรัฐ เท่ากับ ร้อยละ 60 ของจีน 

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 65 ล้านคน เท่ากับ อันดับสองของโลกรองจากฝร่ังเศส 

แรงงานในตลาดอาเซียนประมาณ 300 ล้านคน  ร้อยละ 50 พูดภาษายาวี 
ที่มา: เรียบเรียงจากศนูย์วิจัยเศรษฐกิจและธนาคารไทยพาณิชย์ (2555) อ้างอิงจาก ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555)  
 

 โดยสรุปแล้วโอกาสที่เกิดจาก e-ASEAN จะส่งผลกระทบต่อประชากรอาเซียนประมาณ 580  
ล้านคนซึ่งมากกว่าประชากรของสหภาพยุโรป (ตารางที่ C5-4)  และจะเป็นการเปิดตลาดที่ใหญ่ขึ้นส าหรับ
ผู้ประกอบการไทยเมื่อตลาดสินค้าในอาเซียนมีขนาดมากกว่าตลาดสินค้าส่งออกของไทยถึงประมาณ 6 เท่า  
นอกจากนั้นอาเซียนยังสามารถดึงดูดการลงทุนได้มากถึงประมาณร้อยละ 60 ของประเทศจีน  และมี
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนมากเป็นที่สองของโลกซึ่งเป็นรองแต่เพียงฝร่ังเศส  นั่นแสดงให้เห็นถึงโอกาส
อันมหาศาลที่รอให้ประเทศไทยเข้าไปมีส่วนในการแสวงหาความรุ่งเรืองในเชิงพาณิชย์และเชิงเศรษฐกิจ
ร่วมกับประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป  
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ภาคผนวกที่ 3.6 
วิสัยทัศน์  เป้าหมาย  และยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ASEAN ICT Master Plan 2015   

 
 แผนแม่บท ASEAN ICT Master Plan 2015  ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 5 ประการคือ 
  1.  สร้างพลังให้แก่ประชาชน (Empowering) 
  2.  ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transformational) 
  3.  ก่อให้เกิดความเท่าเทียมทั่วถึง (Inclusive) 
  4.  กระตุ้นให้เกิดความเจิญเติบโต (Vibrant) 
  5.  สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integrated) 
 
 เป้าหมาย 4 ประการ คือ  
  1.  ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการผลักดันให้ประเทศอาเซียนเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
  2.  อาเซียนได้รับการยอมรับในฐานะเป็นศูนย์กลางด้านไอซีทีของโลกแห่งหนึ่ง 
  3.  ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
  4.  ไอซีทีมีส่วนช่วยส่งเสริมการรวมตัวกันของอาเซียน 
 
 ยุทธศาสตร์ 6 ข้อ คือ  
  1.  การปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ (Economic transformation) 
                           2.  การสร้างพลังและการมีส่วนร่วมของประชาชน (People empowerment and engagement) 
  3.  การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
  4.  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure development) 
  5.  การพัฒนามนุษย์ (Human capital development) 
  6.  การลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Bridging the digital divide) 
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ภาคผนวกที่ 3.7 
รายละเอียดของห้องปฏิบัติการท่ีจะพัฒนาเป็นศูนย์ทดสอบระดับชาติเพื่อรองรับ MRA-TE 
 
1. ศูนย์ทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ หรือพีเทค (PTEC) 
 
ที่ตั้ง: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถนนฉลองกรุง แขวงลาดกระบัง  
         เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520 
 
  PTEC เป็นหน่วยงานความร่วมมือระหว่าง ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) เพื่อเป็นหน่วยงานวิจัยและ
ให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด โดยอยู่ภายใต้ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) โดยพีเทคก่อต้ังขึ้นในปี 2541 
           PTEC  เป็นศูนย์บริการด้านความเข้ากันได้ทางแม่เหล็กไฟฟ้าแบบครบวงจรแห่งแรกในประเทศ
ไทย โดยให้บริการทดสอบผลิตภัณฑ์ ให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ได้
มาตรฐาน ส ารวจสภาพแวดล้อมทางแม่เหล็กไฟฟ้า การทดสอบสายอากาศ 
 นอกจากมีห้องปฏิบัติการทดสอบด้าน EMC แล้วยังมีการประยุกต์ใช้งานระบบ  RFID เข้ากับ
ยุทโธปกรณ์ ภายในศูนย์ทดสอบฯ RFID 
 
องค์กรภาครัฐท่ีให้การสนับสนุนศูนย์ทดสอบฯ RFID  

•    ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ให้การสนับสนุนข้อมูลด้าน
เทคนิค RFID และแนวนโยบายการประยุกต์ใช้งาน RFID  

•    ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ให้การสนับสนุนด้านข้อมูลการขอขยาย
ขอบข่าย การรับรองผลการทดสอบ RFID  

•    ส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ให้การสนับสนุนด้านเทคนิคการ
ทดสอบสเปกตรัมตามมาตรฐานโทรคมนาคม ให้การสนับสนุนด้านข้อมูลการขอขึ้นทะเบียน 
PTEC เป็นห้องทดสอบภายใต้ NTC  

•    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) ให้การสนับสนุนด้านการ
จัดสร้าง Tag เพื่อการทดสอบโดยใช้เคร่ืองพิมพ์ผงโลหะ ให้การสนับสนุนด้านการออกแบบ
สายอากาศสาหรับการทดสอบย่านความถี่ต่า  

•    กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ให้การสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์การ
ทดสอบของศูนย์ฯ  

http://www.ptec.or.th/
http://nstda.or.th/
http://nstda.or.th/
http://www.nectec.or.th/
http://www.nectec.or.th/
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2.  สถาบันไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ฝ่ายปฎิบัติการและมาตรฐาน 
ที่อยู่: 975 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 8 กม.37 ต.แพรกษา อ.เมือง  จ.สมุทรปราการ 10280 
         โทรศัพท์ 0-2709-4860-8 โทรสาร 0-2324-0917-8 
 
 เป็นสถาบันเครือข่ายอิสระเฉพาะทาง ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยมี
อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเป็นหน่วยงานรองรับเป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเพื่อประสานงานและได้
บริการ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานสามารถ
แข่งขันได้ในตลาดโลก 
 
ภารกิจหลัก 
 • สนับสนุนและผลักดันการใช้ วัตถุดิบ และชิ้นส่วนที่ผลิตในประเทศ เพื่อการผลิตสินค้าไฟฟ้าและ 
  อิเล็กทรอนิกส์ให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 • สนับสนุนและผลักดันให้มีการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพสินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
เป็นไปตามมาตรฐานไทยและสากล 
 • ผลักดันให้มีการส่งออกสินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 • เป็นศูนย์กลางในการรวบรวม วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในด้านการผลิต การตลาด และการเจรจาข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 



ภาคผนวกที่ 4.1 
 
การพยากรณ์ความต้องการลงทุนซึ่งขึ้นอยู่กับการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไทย 
 
 ผลการพยากรณ์การเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศไทยและอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม MATLAB แสดงไว้ดังต่อไปนี้ 
 
1. ผลการพยากรณ์การเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ (ข้อมูลปี ค.ศ. 1993 – 2012) 
 
 แบบจ าลองแนวโน้มเชิงเส้น:                        
 
 แบบจ าลองแนวโน้มเชิงเส้นก าลังสาม:  

                                           
 
2. ผลการพยากรณ์การเติบโตของภาคธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ข้อมูลปี ค.ศ. 1996 – 2011) 
 
 แบบจ าลองแนวโน้มเชิงเส้น:                          
 
3. ผลการพยากรณ์การเติบโตของภาคธุรกิจอินเทอร์เน็ต (ข้อมูลปี ค.ศ. 2001 – 2011) 
 
 แบบจ าลองแนวโน้มเชิงเส้น:                            
 
4. ผลการพยากรณ์การเติบโตของภาคธุรกิจโทรศัพท์ประจ าที่ (ข้อมูลปี ค.ศ. 1996 – 2011) 
 
 แบบจ าลองแนวโน้มเชิงเส้น:                         
 
 แบบจ าลองแนวโน้มเชิงเส้นก าลังสอง:  
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ภาคผนวกที่ 4.2 
 
ความต้องการลงทุนเพิ่มในการตั้งเสาสัญญาณเพื่อรองรับการให้บริการระบบ 3G 
 
 การวางเสาสัญญาณใหม่ในต าแหน่งตรงกลางของเสาสัญญาณเดิมเป็นวิธีที่ประหยัดที่สุดในการตั้ง
เสาสัญญาณใหม่เพื่อรองรับการให้บริการระบบ 3G ในย่านความถี่ 2.1 GHz  ซึ่งเมื่อความยาวคลื่นสั้นลง
จ าเป็นต้องมีเสาสัญญาณเพิ่มมากขึ้น  
 ผลการศึกษาส่วนนี้จะค านวณจ านวนเสาสัญญาณใหม่เทียบกับเสาสัญญาณเดิม  เพื่อใช้เป็นตัวเลข
ประกอบการค านวณความต้องการลงทุนเพิ่มขึ้นในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G 
 

แบบจ าลองที่ 1: แบบจ าลองการตั้งเสาสัญญาณในพื้นที่ที่มีประชากรไม่หนาแน่น 
 

 
 

แผนภาพท่ี D1-1:  การวางเสาสัญญาณใหม่ในต าแหน่งตรงกลางของเสาสัญญาณเดิม 
 
 
ก าหนดให้ พื้นที่ให้บริการอยู่ในลักษณะหกเหลี่ยม ดังรูปที่ E1-2 
  Cn : จ านวนเซลล์/จุดกึ่งกลางเซลล์ที่จะตั้งโครงข่ายใหม่ ในชั้นที่ n 
  Ln : จ านวน Honey lattice ที่ตั้งโครงข่ายเดิมในชั้นที่ n 
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แผนภาพท่ี D1-2:  การนับจ านวนชั้นของเสาสัญญาณที่ครอบคลุมพื้นที่ซึ่งกว้างขึ้น 
 
 

หา Cn 

 

 
แผนภาพท่ี D1-3:  การนับจ านวนเซลล์ของเสาสัญญาณในแต่ละด้าน 
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n = 1, C1 =  6  = 2 x (2 + 1) 
n = 2, C2 = 12 = 2 x (3 +3) 
n = 3, C3 = 18 = 2 x (4 + 5) 
n = 4, C4 = 24 = 2 x (5 + 7) 
     
n = n, Cn = 2 x [(n+1) + (2n-1)] = 6n 
 
 
หา Ln 
 n = 1, L1 = 18 
 n = 2, L2 = 30 
 n = 3, L3 = 42 
 n = 4, L4 = 54 
   
 n = n, Ln = 12n + 6 
 
 
  Cn = 6n, Ln = 12n + 6 

 
 
 
ดังนั้น จ านวนโครงข่ายที่มีอยู่เดิม         
           

       
 

 
                

       
 

 
                   

                
 
 
 

จ านวนโครงข่ายที่จะตั้งใหม่          
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สัดส่วนเงินลงทุนที่ต้องใช้เพิ่ม  
        

         
  

 

     
 

 
 

    

         
 

 

ที่ n = 1  สัดส่วนเงินลงทุนที่ต้องใช้เพิ่ม = 0.22  เท่าของเงินลงทุนเดิม 

ที่ n   สัดส่วนเงินลงทุนที่ต้องใช้เพิ่ม = 0.50   เท่าของเงินลงทุนเดิม    
 

แบบจ าลองที่ 2: แบบจ าลองการตั้งเสาสัญญาณในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่น 
 

 
แผนภาพที่ D1-4: การเพิ่มจ านวนเสาสัญญาณ (ณ จุด Honey Lattice สีแดง) 

 

สัดส่วนเงินลงทุนที่ต้องใช้เพิ่ม  
           

         
       เท่า 
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สมมติฐานของการค านวณ คือ ให้กรุงเทพมหานครและอ าเภอเมืองของทุกจังหวัดใช้แบบจ าลองที่ 
2: แบบจ าลองการตั้งเสาสัญญาณในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่น และอ าเภออ่ืน ๆ ใช้แบบจ าลองที่ 1: 
แบบจ าลองการต้ังเสาสัญญาณในพื้นที่ที่มีประชากรไม่หนาแน่น 

พื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองของทุกจังหวัดในประเทศไทย รวมกับพื้นที่ทั้งหมด
ของกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 15 ของพื้นที่ทั้งหมดของประเทศไทย ดังนั้น 

 
สัดส่วนของเงินลงทุนทั้งหมดที่จะต้องใช้เพิ่มคือ 
  (0.85 x 0.5) + (0.15 x 3) = 0.875 เท่าของเงินลงทุนเดิม 
 



ภาคผนวกที่ 5.1 
การให้บริการ e-Government  และระบบ Cloud ท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ใน e-Government 
  
 เนื่องจากปัจจุบันรัฐบาลได้มีการพัฒนาการให้บริการประชาชน โดยรัฐบาลได้น าเทคโนโลยี  
มาประยุกต์ใช้เพิ่มขึ้น และได้ริเร่ิมน าระบบ e-Government มาใช้ เมื่อเวลาผ่านไปข้อมูลมีขนาดใหญ่ขึ้น 
ความซับซ้อนมีเพิ่มขึ้น รวมไปถึงผู้ใช้งานที่มีจ านวนมากขึ้น ท าให้รัฐบาลจ าเป็นต้อง เพิ่มงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในเร่ืองเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น เช่นจ าเป็นต้องซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น ซื้อ software เพิ่มขึ้นตาม
จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีการออกแบบและเพิ่มเติม software ใหม่ ๆ  เข้ามาเพื่อที่จะสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยข้อมูลที่มีเพิ่มขึ้น และระบบที่ไม่มีประสิทธิภาพท า
ให้เกิดปัญหาข้อมูลซ้ าซ้อน  มีการใช้ทรัพยาการอย่างไม่คุ้มค่าเงินงบประมาณ และมีผลตอบแทนที่ต่ าเมื่อ
เทียบการลงทุน (Return on Investment ROI) ดังนั้นรัฐบาลจึงสรรหาวิธีการใหม่เพื่อมาแก้จุดด้อยดังกล่าว 
ระบบที่รัฐบาลน ามาใช้แก้ไขเร่ืองประสิทธิภาพและความคุ้มค่าคือระบบ Cloud (Cloud System) 
 
ข้อบกพร่องของ e-Government ในปัจจุบัน  
 ข้อบกพร่องของ e-Government ของไทยที่จะกล่าวถึงมีด้วยกันดังต่อไปนี้  
 
1. ไม่สามารถเข้าถึงความต้องการของการให้บริการประชาชนได้อย่างเต็มที่ 
 ในปัจจุบันมีประชาชนจ านวนมากที่ต้องการรับทราบข่าวสารจากรัฐบาล เพื่อดูท่าทีของรัฐบาลว่าจะ
ก าหนดนโยบาย และจะน าพาประเทศไปทางใด นอกจากนี้ประชาชนเหล่านี้ยังต้องการการให้บริการของรัฐ
แก่ประชาชนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น แต่ระบบ e-Government ปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการเหล่านี้ให้กับประชาชนได้ เนื่องจากไม่มีการยกระดับฐานข้อมูล มีการตอบสนองที่ช้า และการ
เข้าถึงบริการแต่ละประเภทมีข้อจ ากัดมากมาย เช่น ระบบไม่ท างาน ไม่มีบริการที่ประชาชนต้องการใน 
เว็บไซด์ เป็นต้น 
 
2. มีความล าบากในการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานรัฐ 
 หน่วยงานรัฐหลายหน่วยงานมีการวางระบบ e-Government ของตนเอง เนื่องจากระบบเหล่านี้ 
ถูกด าเนินงานแยกกัน ดังนั้นระบบเหล่านี้จึงไม่ได้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่ได้มีมาตรฐานเดียวกัน จึงท า
ให้ขาดการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และอาจเกิดเหตุการณ์ข้อมูลซ้ าซ้อน และเกิดความเข้าใจที่
ผิดพลาดหรือสับสนได้ 
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3. งบประมาณเร่ือง IT สูง แต่อัตราการใช้งานต่ า 
 เพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน รัฐบาลจ าเป็นต้องตั้งงบประมาณเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นเป็นประจ าทุกปีเพื่อที่จะน ามาซื้อลิขสิทธิ์ของทั้ง Software  และ Hardware  
แต่เป็นที่น่าเสียดายที่การกระท าดังกล่าวยิ่งท าให้ระบบมีความยุ่งยากและซับซ้อนมากยิ่งขึ้นไปอีก ผลที่
ตามมาคือรัฐบาลมีค่าใช้จ่ายในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศที่สูงมาก ในขณะที่สามารถเอามาใช้งานได้เพียง
เล็กน้อย 
 
4. มีการควบคุมเร่ืองความปลอดภัยที่ต่ า แต่งบประมาณที่ใช้เร่ืองการด าเนินงานและการดูแลรักษาสูง 
 เนื่องจากแต่ละหน่วยงานของรัฐมีการด าเนินการในลักษณะที่แยกกันดูแล ท าให้ต้องมีการแยกเก็บ
และดูแลรักษาข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน ดังนั้น จึงเป็นการเพิ่มภาระและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและ
ดูแลรักษาโดยใช่เหตุ และอาจท าให้เกิดความเสี่ยงในระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอีกด้วย 
 ดังนั้นจากทั้ง 4 ปัญหาที่ได้น าเสนอมาในข้างต้น จึงท าให้รัฐบาลหันมาใช้ Cloud system เพื่อแก้ไข
ปัญหาเดิมที่รัฐบาลได้ประสบ 
 
Government Cloud ท่ีประเทศไทยน ามาแก้ไขข้อบกพร่อง 
 เมื่อมีการผสานการท างานรวมกันระหว่างระบบ Cloud และ e-Government เราจะเรียกว่า 
Government Cloud โดย Government Cloud เป็นโมเดลใหม่ของ e-Government ในปัจจุบัน โดยเป็นการน า 
Cloud system มาประยุกต์ใช้ เพื่อท าให้เกิดการรวมฐานข้อมูล การจัดการ การดูแลรักษา การแจกจ่ายข้อมูล 
เข้าสู่ศูนย์กลาง ซึ่งประโยชน์ของ Government Cloud มีดังต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะสูง ระบบ Cloud มีความสามารถในการรองรับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และมีระบบ

วิเคราะห์ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง 

2. มีความยืดหยุ่นสูง ระบบ Cloud สามารถแบ่งปันข้อมูล หรือมีการคัดลอกและท าซ้ าข้อมูลได้โดย

อัตโนมัติ หากมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของหน่วยงานรัฐ 

3. งบประมาณที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศต่ า เนื่องจากระบบ Cloud  จะท าให้ฐานข้อมูลทั้งหมด

รวมอยู่ที่ศูนย์กลาง แล้วจึงกระท าการแจกจ่ายข้อมูล ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในเร่ืองงบประมาณการซื้อ

เคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ลดภาระค่าใช้จ่ายในเร่ืองพนักงานที่จะมาดูแล

การด าเนินงานและการเก็บรักษาเคร่ืองมือเหล่านั้น 

4. ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกหนทุกแห่ง และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากอุปกรณ์ทุกชนิด

ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Tablet หรือแม้กระทั่งโทรศัพท์เคลื่อนที่  

โดยการเข้าถึงข้อมูลนี้จ าเป็นต้องผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
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5. ระบบ Cloud มีความเสถียรสูง และ ง่ายต่อการดูแลรักษา  

6. มีการแบ่งปันข้อมูลจากส่วนกลาง ลดปัญหาข้อมูลซ้ าซ้อน และสามารถแลกแปลี่ยนข้อมูลกัน

ภายในหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงานของรัฐได้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ฐานข้อมูล 

 

ตารางท่ี E1-1 เปรียบเทียบการใช้ e-Government ในปัจจุบัน กับการใช้ Government Cloud  

e-Government ในปัจจุบัน Government Cloud 
1. มีการจ ากัดการเข้าถึงบริการ 
2. ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมีการเก็บแยก

ส่วนกัน 
3. มีระบบการด าเนินงาน e-Government ที่

แยกเป็นของแต่ละหน่วยงาน 
4. ไม่มีความยืดหยุ่นของระบบ 
5. ค่าใช้จ่ายสูง แต่มีอัตราการใช้งานต่ า 
6. ผลตอบแทนต่อการลงทุนต่ า 
7. การด าเนินงานและดูแลรักษาแยกเป็นของ

แต่ละหน่วยงาน 
8. ระบบความปลอดภัยต่ า 

 

1. สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา โดย
เคร่ืองมือใดก็ได้ที่สามารถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ 

2. มีมาตรฐานการเก็บข้อมูลเดียวกัน 
3. มีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน  
4. มีการแบ่งปันข้อมูลกัน  
5. ไม่เกิดปัญหาข้อมูลซ้ าซ้อน 
6. มีการด าเนินงาน และดูแลรักษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
7. ค่าใช้จ่ายต่ า และมีผลตอบแทนจากการ

ลงทุนสูง 

หมายเหตุ: ประเทศไทยได้มีการริเริ่มการใช้ Cloud computing เมื่อปี 2555 แต่เริ่มท าเป็นเพียงบางหน่วยงานเท่านั้น 
เนื่องจากเป็นขั้นทดลองใช้ ท าให้ยังไม่สามารถประเมินผลไดว่้ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดต่อประชาชน 
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ภาคผนวกที่ 6.1 
การใช้ประโยชน์ ICT ภาคครัวเรือนและส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี F1-1  จ ำนวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร จ ำแนกตำมภำค 

และเขตกำรปกครอง 

 
ภาค และเขตการ

ปกครอง 

ครัวเรือน 
ทั้งสิ้น 

ครัวเรือนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โทรศัพท์ โทรสาร 
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ, 
แบบกระเป๋าหิ้ว และ 
PDA, Smart Phone 

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

มี ไม่ม ี มี ไม่ม ี มี ไม่ม ี เชื่อมต่อ ไม่เชื่อมต่อ 

ทั่วราชอาณาจักร  19,786,346 3,680,666 16,105,680 318,723 3,361,943 4,881,069 14,905,277 2,650,939 17,135,407 

 ในเขตเทศบำล  7,118,060 2,520,217 4,597,843 245,816 2,274,401 2,690,608 4,427,452 1,828,540 5,289,520 

 นอกเขตเทศบำล  12,668,286 1,160,450 11,507,836 72,907 1,087,543 2,190,461 10,477,825 822,400 11,845,886 

 กรุงเทพมหานคร  2,019,064 976,049 1,043,015 112,159 863,890 935,817 1,083,247 717,833 1,301,231 

 ภาคกลาง  4,799,179 1,041,250 3,757,929 84,904 956,347 1,301,516 3,497,663 717,242 4,081,937 

 ในเขตเทศบำล  1,852,120 571,861 1,280,259 49,698 522,163 634,051 1,218,069 399,184 1,452,936 

 นอกเขตเทศบำล  2,947,059 469,390 2,477,669 35,206 434,183 667,465 2,279,594 318,058 2,629,001 

 ภาคเหนือ  3,896,108 695,252 3,200,856 41,678 653,574 955,768 2,940,340 472,572 3,423,536 

 ในเขตเทศบำล  1,097,587 383,933 713,654 27,373 356,560 422,242 675,345 277,053 820,534 

 นอกเขตเทศบำล  2,798,521 311,319 2,487,202 14,305 297,014 533,526 2,264,995 195,519 2,603,002 
 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  6,418,616 594,712 5,823,904 49,219 545,493 1,163,651 5,254,965 465,395 5,953,221 

 ในเขตเทศบำล  1,342,761 349,121 993,640 33,190 315,932 459,281 883,480 272,518 1,070,243 

 นอกเขตเทศบำล  5,075,855 245,591 4,830,264 16,030 229,561 704,370 4,371,485 192,876 4,882,979 

 ภาคใต้  2,653,379 373,403 2,279,976 30,764 342,639 524,318 2,129,061 277,898 2,375,481 

 ในเขตเทศบำล  806,528 239,253 567,275 23,397 215,855 239,218 567,310 161,952 644,576 

 นอกเขตเทศบำล  1,846,851 134,150 1,712,701 7,366 126,784 285,101 1,561,750 115,947 1,730,904 

ที่มำ: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ปี 2554 
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ตารางท่ี F1-2 จ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ ำแนกตำมประเภทของอินเทอร์เน็ต ภำค และเขตกำรปกครอง 

 
ภาค 

และเขตการปกครอง 

 
รวม 

ประเภทของอินเทอร์เน็ต 

Broadband Narrowband 

ไม่แน่ใจ 
ไม่

ทราบ Fixed 
broadband 

แบบไร้สาย
เคล่ือนที่  3G 

(เช่น 
WCEMA, 
EV-DO) 

Analogue 
modem, 

ISDN 

แบบไร้สาย
เคล่ือนที่ 2G, 

2.5G (เช่น 
GSM, CDMA, 

GPRS) 

ทั่วราชอาณาจักร 14,773,403 9,032,723 791,912 3,078,775 849,078 2,402,519 1,998 

ในเขตเทศบำล 7,718,800 5,189,211 528,129 1,554,533 377,523 885,641 1,480 

นอกเขตเทศบำล 7,054,603 3,843,513 263,784 1,524,242 471,555 1,516,878 517 

กรุงเทพมหานคร 2,594,413 1,756,666 264,892 559,531 132,092 267,696 955 

ภาคกลาง 3,448,181 2,249,237 174,529 548,139 221,715 533,371 964 

ในเขตเทศบำล 1,673,640 1,154,292 91971 271,911 81,968 200,297 525 

นอกเขตเทศบำล 1,774,540 1,094,944 82,557 276,228 139,748 333,075 439 

ภาคเหนือ 2,636,240 1,903,931 90,643 380,919 152,159 325,156 - 

ในเขตเทศบำล 1,088,052 853,260 43,387 154,438 48,176 80,388 - 

นอกเขตเทศบำล 1,548,188 1,050,670 47,256 226,480 103,981 244,768 - 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4,297,349 2,051,091 148,571 1,255,784 251,265 937,497 - 

ในเขตเทศบำล 1,589,004 935,847 65,326 438,370 84,281 204,712 - 

นอกเขตเทศบำล 2,708,345 1,115,244 83,245 817,415 166,984 732,785 - 

ภาคใต้ 1,797,221 1,071,800 113,278 334,403 91,847 338,799 78 

ในเขตเทศบำล 773,691 489,146 62,552 130,283 31,006 132,549 - 

นอกเขตเทศบำล 1,023,530 582,653 50,726 204,119 60,840 206,251 78 

ที่มำ: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ปี 2554 
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ตารางท่ี F1-3  จ ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ ำแนกตำมเลขหมำยที่มี ภำค และเขตกำรปกครอง 

ภาค และเขตการ
ปกครอง 

รวม 
จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนทีท่ี่ม ี Number of mobile phone No. 

1 เลขหมาย 2 เลขหมาย 3 เลขหมาย 
4 เลขหมาย 
ขึ้นไป 

ไม่ทราบ 

ทั่วราชอาณาจักร 41,432,901 40,490,447 891,789 38,951 11,469 246 

ในเขตเทศบำล 16,018,192 15,544,485 446,162 21,483 6,021 41 

นอกเขตเทศบำล 25,414,709 24,945,962 445,626 17,468 5,448 205 

กรุงเทพมหานคร 5,083,557 4,963,290 116,805 2,741 721 - 

ภาคกลาง 10,557,967 10,312,410 231,222 12,399 1,691 246 

ในเขตเทศบำล 4,045,443 3,920,665 115,736 7,633 1,369 41 

นอกเขตเทศบำล 6,512,524 6,391,745 115,486 4,765 322 205 

ภาคเหนือ 7,534,611 7,328,135 191,903 11,578 2,996 - 

ในเขตเทศบำล 2,236,723 2,153,341 77,773 4,381 1,229 - 

นอกเขตเทศบำล 5,297,888 5,174,794 114,131 7,196 1,767 - 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

12,888,098 12,633,304 242,495 8,810 3,489 - 

ในเขตเทศบำล 2,975,143 2,880,669 87,674 4,675 2,124 - 

นอกเขตเทศบำล 9,912,954 9,752,634 154,821 4,135 1,365 - 

ภาคใต ้ 5,368,667 5,253,308 109,363 3,423 2,573 - 

ในเขตเทศบำล 1,677,325 1,626,520 48,175 2,051 579 - 

นอกเขตเทศบำล 3,691,342 3,626,788 61,189 1,372 1,994 - 

ที่มำ: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ปี 2554 
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ตารางท่ี F1-4 จ ำนวนผู้ไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ ำแนกตำมเหตุผลที่ไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ ภำค 
            และเขตกำรปกครอง 

ภาคและเขตการ
ปกครอง 

รวม 

เหตุผลที่ไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ไม่มีความ
จ าเป็น 

เครื่อง
แพง 

ค่าบริการ
แพง 

ใช้ไม่เป็น 
ใช้ร่วมกัน

ใน
ครัวเรือน 

ไม่มี
เครือข่าย/ 

อ่ืน  ๆ  
ไม่

ทราบ 

ทั่วราชอาณาจักร 20,981,334 8,640,411 849,203 222,434 2,018,112 8,902,423 122,870 220,131 5,751 

ในเขตเทศบำล 5,403,240 2,840,551 173,003 51,342 440,872 1,814,424 1,463 79,803 1,782 

นอกเขตเทศบำล 15,578,094 5,799,860 676,200 171,092 1,577,240 7,087,998 121,406 140,328 3,969 

กรุงเทพมหานคร 1,303,760 857,121 32,206 16,534 79,032 291,125 467 26,831 443 

ภาคกลาง 4,348,809 2,067,564 159,475 34,470 494,313 1,527,506 5,277 57,488 2,715 

ในเขตเทศบำล 1,393,859 739,865 38,095 9,141 130,061 455,155 575 19,863 1,105 

นอกเขตเทศบำล 2,954,950 1,327,699 121,380 25,329 364,252 1,072,351 4,702 37,625 1,611 

ภาคเหนือ 3,873,778 1,607,259 164,850 40,825 479,017 1,502,084 55,338 24,367 38 

ในเขตเทศบำล 795,703 395,876 26,482 12,256 89,618 264,162 - 7,272 38 

นอกเขตเทศบำล 3,078,075 1,211,383 138,368 28,569 389,399 1,237,922 55,338 17,095 - 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

8,252,488 2,721,707 414,557 114,481 758,083 4,120,310 44,004 76,792 2,555 

ในเขตเทศบำล 1,205,260 491,290 57,650 10,730 101,055 526,018 163 18,158 196 

นอกเขตเทศบำล 7,047,229 2,230,418 356,907 103,751 657,029 3,594,292 43,841 58,634 2,358 

ภาคใต้ 3,202,500 1,386,760 78,115 16,124 207,666 1,461,398 17,784 34,653 - 

ในเขตเทศบำล 704,659 356,400 18,569 2,681 41,106 277,965 259 7,678 - 

นอกเขตเทศบำล 2,497,841 1,030,360 59,546 13,443 166,560 1,183,432 17,525 26,975 - 

ที่มำ: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ปี 2554 
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รูปท่ี F1-1  ร้อยละต่อประชำกรที่มีอำยุ 6 ปีขึ้นไปทั้งหมดของผู้ที่ไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่จ ำแนกตำมเหตุผล ปี 
พ.ศ.2555 

 
ที่มำ: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พ.ศ. 2555 

 
เมื่อมองจำกเหตุผลในกำรเลือกที่จะไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนตัวแล้ว จะเห็นว่ำกำรที่ประชำกรไม่

มีโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ส่วนใหญ่เกิดจำกกำรที่ประชำกรไม่มีควำมจ ำเป็นในกำรมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนตัว 
(ไม่มีควำมจ ำเป็นร้อยละ 12.82 และ ใช้ร่วมกันในครัวเรือนร้อยละ 12.56) ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 85 
ของผู้ไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ทั้งหมด และมีเพียงร้อยละ 2.89 ของประชำกรทั้งหมดที่มีอำยุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้
ไม่เป็น และร้อยละ 1.11 ที่ไม่มีก ำลังทรัพย์ในกำรซื้ออุปกรณ์และซื้อบริกำร (เคร่ืองแพง ร้อยละ 0.93 และ 
ค่ำบริกำรแพง ร้อยละ 0.18)โดยผู้ที่ให้เหตุผลว่ำไม่ได้อำศัยอยู่ในที่ที่มีเครือข่ำยหรืออำศัยอยู่ในที่สัญญำณ 
ไม่ชัดเจนมีเพียงร้อยละ 0.23 ของประชำกรทั้งหมด ซึ่งเป็นกำรบ่งบอกให้เห็นว่ำ ปัจจุบันเครือข่ำย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยครอบคลุมมำกกว่ำร้อยละ 99 ของประชำกรทั้งหมดของประเทศ 
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รูปท่ี F1-2   จ ำนวนของครัวเรือนที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจ ำแนกตำมเหตุผล  แบ่งตำมเขตกำรปกครอง ปี พ.ศ.
2555 

 
  ที่มำ: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 

 
เมื่อพิจำรณำจำกเหตุผลที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแล้ว จะเห็นได้ว่ำครัวเรือนส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่ำ

ไม่มีควำมจ ำเป็นถึงร้อยละ 41.50 ใช้ไม่เป็นร้อยละ14.35 และสำมำรถใช้จำกที่ท ำงำนได้ร้อยละ 14.35 ซึ่ง
นอกจำกเหตุผลด้ำนควำมทั่วถึงของเครือข่ำย(ไม่มีสำยโทรศัพท์)แล้ว ครัวเรือนนอกเขตเทศบำลยังมีสัดส่วน
ครัวเรือนที่ให้เหตุผลว่ำไม่มีควำมจ ำเป็นและใช้ไม่เป็นมำกกว่ำครัวเรือนในเขตเทศบำลค่อนข้ำงชัดเจน  

โดยมีควำมเป็นไปได้ว่ำมีครัวเรือนที่ใช้ไม่เป็นบำงส่วนแฝงอยู่ในครัวเรือนที่ให้เหตุผลว่ำไม่มีควำม
จ ำเป็น เพรำะครัวเรือนที่ใช้ไม่เป็นอำจจะไม่เห็นควำมส ำคัญและประสิทธิภำพของกำรใช้อินเทอร์เน็ตใน
ชีวิตประจ ำวัน ซึ่งหำกพิจำรณำเป็นรำยบุคคล จะเห็นได้ว่ำประเทศไทยมีประชำกรที่มีอำยุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้
อินเทอร์เน็ตไม่เป็นอยู่ถึงร้อยละ 49.06 โดยประชำกรที่อำศัยอยู่นอกเขตเทศบำลที่ใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็นมี
สัดส่วนมำกกว่ำประชำกรที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำลมำกกว่ำอย่ำงชัดเจน (นอกเขตร้อยละ 54.26 ในเขต 
ร้อยละ 39.22) และมีบำงส่วนที่ให้เหตุผลว่ำไม่มีควำมจ ำเป็น(ร้อยละ 22.38) โดยมีเพียงส่วนน้อยที่ให้เหตุผล
ว่ำไม่มีอุปกรณ์และรำคำค่ำบริกำรสูง (ร้อยละ 1.16 และ 0.40 ตำมล ำดับ) 
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ภาคผนวกที่ 6.2 
เป้าหมายของแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม และแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
 
 เป้ำหมำยของแผนแม่บทกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ (พ.ศ. 2555)  ประกอบด้วย 6 ด้ำนดังนี้ 
 
1.  มีกลไกควำมร่วมมือด้ำนกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ระหว่ำงประเทศ  ทั้งในส่วนขององค์กรระหว่ำงประเทศ  

คณะกรรมกำรประสำนงำนกำรใช้คลื่นควำมถี่ระหว่ำงประเทศ  หน่วยงำนก ำกับดูแล  และผู้ประกอบ
กิจกำรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2.  มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และระยะเวลำที่แน่นอนในกำรคืนคลื่นควำมถี่เพื่อน ำไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุง
กำรใช้คลื่นควำมถี่ 

3. มีหลักเกณฑ์และกลไกกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ด้ำนควำมมั่งคงของรัฐ 
4. มีกำรด ำเนินกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำหนดหลักเกณฑ์กำรใช้คลื่นควำมถี่ส ำหรับภำรกิจเพื่อป้องกัน

และบรรเทำสำธำรณภัย  และในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ  รวมถึงเพื่อประโยชน์สำธำรณะ 
5.  มีแผนกำรเปลี่ยนไปสู่ระบบกำรรับส่งสัญญำณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
6.  มีกำรจัดให้ภำคประชำชนได้ใช้คลื่นควำมถี่เพื่อประโยชน์สำธำรณะและไม่แสวงหำก ำไรทำงธุรกิจในกำร

ประกอบกิจกำรบริกำรชุมชน  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 20 ของคลื่นควำมถี่ในแต่ละพื้นที่ของกำรอนุญำต
ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 

 
 เป้ำหมำยของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 – 2559)  ประกอบด้วย 6 ด้ำน 
ดังนี้ 
 
1.  เพื่อให้ประชำชนได้ใช้บริกำรโทรคมนำคมที่มีคุณภำพ ทั่วถึง ในรำคำที่เหมำะสมและเป็นธรรม  โดย

ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชำชนในระดับชำติและระดับท้องถิ่น  ทั้งในด้ำนกำรศึกษำ กำร
สำธำรณสุข วัฒนธรรม  ควำมมั่นคงของรัฐ  และประโยชน์สำธำรณะอื่น ๆ  

2.  เพื่อพัฒนำและส่งเสริมกำรแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรมระหว่ำงผู้ประกอบกำรกิจกำรโทรคมนำคม ทั้งผู้
ประกอบกิจกำรรำยเดิมและผู้ประกอบกิจกำรรำยใหม่ 

3.  เพื่อส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรโทรคมนำคมรวมถึงวิทยุคมนำคมอย่ำงคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพ เพียงพอต่อกำร
ใช้งำน ทั้งในกรณีปกติและกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

4.  เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนทั้งในด้ำนกำรให้บริกำรเสียงและบริกำร 
บรอดแบนด์ 
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5.  เพื่อเพิ่มควำมตระหนักรู้ถึงสิทธิ รวมถึงพัฒนำระบบและกลไกในกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำร
โทรคมนำคมให้เกิดประสิทธิภำพและเป็นธรรม 

6.  เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทยในระดับสำกล 
 
 เป้ำหมำยของแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
ประกอบด้วย  6  ด้ำนดังนี้ 
 
1.  ประชำชนได้รับประโยชน์จำกกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่และกำรอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียง

และกิจกำรโทรทัศน์ที่ถูกต้อง  ทั่วถึง  เป็นธรรม  และมีประสิทธิภำพ 
2.  ผู้บริโภคได้รับบริกำรและคุ้มครองมิให้ถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร

โทรทัศน์ 
3.  ประชำชนทุกภำคส่วนมีสิทธิเสรีภำพในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรที่หลำกหลำยอย่ำงเท่ำเทียม  และสำมำรถ

ใช้คลื่นควำมถี่ในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สำธำรณะ 
4.  ผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์มีกำรแข่งขันได้อย่ำงเสรี  ภำยใต้กติกำที่เป็นธรรม  

เน้ือหำรำยกำรมีคุณภำพ  หลำกหลำย เชื่อถือได้  และเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย 
5.  ผู้รับใบอนุญำต  ผู้ผลิตรำยกำร และผู้ประกอบวิชำชีพ  ที่เกี่ยวกับกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์

ได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำคุณภำพ มีมำตรฐำนทำงจริยธรรมของกำรประกอบอำชีพ 
6.  กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ได้รับกำรพัฒนำไปสู่ควำมทันสมัยและใชท้รัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 
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ภาคผนวกที่ 6.3 
เป้าหมายของแผนแม่บทการให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม 
 
 เป้ำหมำยของแผนแม่บทกำรให้บริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนอย่ำงทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม
ประจ ำปี 2555-2559  
 
1.  พื้นที่ร้อยละ 99  ของประเทศสำมำรถเข้ำถึงบริกำรโทรศัพท์ส่วนบุคคลได้ 

2.  มีโทรศัพท์สำธำรณะ 1 เลขหมำยต่อหมู่บ้ำนเล็กและห่ำงไกลในพื้นที่ที่เหลือร้อยละ 1 

3.  มีบริกำรอินเทอร์เน็ตชุมชน โรงเรียนและสถำนีอนำมัย ควำมเร็ว 2 Mbps ในพื้นที่ชนบทร้อยละ 20 ของ
ประเทศ 

4.  มีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 2-10 Mbps และ WiFi ครอบคลุมโรงเรียน สถำนีอนำมัย องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล และพื้นที่ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของประเทศ 

5.  มีบริกำรอินเทอร์เน็ตส ำหรับชุมชนรำยได้น้อยในเขตเมือง สถำนสงเครำะห์คนชรำ และโรงเรียนสอนคน
พิกำร 500 แห่งทั่วประเทศ 

6.  มีระบบกำรสื่อสำรเฉพำะทำงของคนพิกำรทำงตำและกำรได้ยิน ไม่น้อยกว่ำ 1 แสนคน 

7.  ส่งเสริมและพัฒนำเนื้อหำทำงอินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์ 

8.  ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนโทรคมนำคม อำทิ กำรพัฒนำทักษะและฝีมือแก่แรงงำน กำรสนับสนุน
ทุนกำรศึกษำ ตลอดจนฝึกอบรมประชำชนไม่น้อยกว่ำ 5 แสนคน 
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ภาคผนวกที่ 6.4 
เป้าหมายของแผนแม่บทบรอดแบนด์แห่งชาติ 
 
 เป้ำหมำยของแผนแม่บทบรอดแบนด์แห่งชำติ  ประกอบด้วย 8 ด้ำนดังนี้ 
 
1. โครงข่ำยบรอดแบนด์ให้ครอบคลุมประชำกร ปี พ.ศ. 2558 ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 และปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 

95 ที่ได้มำตรฐำนและรำคำเป็นธรรม  โดยศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจของภูมิภำคมี Optical Fiber ไม่ต่ ำกว่ำ 
100Mbps   

2. ประชำชนสำมำรถได้รับบริกำรบรอดแบนด์อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม 
2.1  ด้ำนกำรศึกษำ ปี พ.ศ. 2558  ในระดับต ำบล และปี พ.ศ. 2663 ทั่วประเทศ 
2.2  ด้ำนสำธำรณสุข ปี พ.ศ. 2558 ในระดับต ำบล 
2.3  ด้ำนกำรให้บริกำรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ปี พ.ศ. 2558 ในระดับองค์กำรปกครองท้องถิ่น 
2.4  ด้ำนกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยพิบัติและภัยธรรมชำติ ให้ข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้องอย่ำงทันท่วงที 

3. ภำคธุรกิจสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกบรอดแบนด์   
3.1  กำรแข่งขันของประเทศเร่ืองโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีกำร   

พัฒนำสูงสุดร้อยละ 25  วัดโดย World Competitiveness Ranking  
3.2  เกิดกำรขยำยตัวของธุรกิจสร้ำงสรรค์ 
3.3  มูลค่ำ e-Commerce ต่อ GDP เป็นร้อยละ 10 ภำยในปี พ.ศ. 2558 

4. ลดกำรใช้พลังงำนและกำรใช้ทรัพยำกร 
5.  ลดต้นทุนกำรให้บริกำรบรอดแบนด์โดยรวม 
6.  เกิดกำรพัฒนำ Content และ Application ที่เป็นประโยชน์ 
7.  ประชำชนมีควำมรู้  ควำมเข้ำถึง  ทั้งในด้ำนคุณค่ำและควำมเสี่ยงของกำรใช้ ICT ที่เร่งตัวเร็วขึ้น 
8.  อุตสำหกรรมกำรผลิต ICT มีกำรพัฒนำสู่ระดับสำกล 
 



ภาคผนวกที่ 7.1 
ผลของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีมีต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอื่น: 
 การวิเคราะห์ค่าตัวทวี 
 
ตารางท่ี G1-1 รายชื่อภาคการผลิตต่าง ๆ  ที่ประกอบในการค านวณ 

Sectors  Sectors 
001 Paddy (001) 043 Saw Mills and Wood Products (078-080) 
002 Maize (002) 044 Other Manufacturing Products (129-134) 
003 Cassava (004) 045 Electricity and Gas (135-136) 
004 Beans and Nuts (006) 046 Water Works and Supply (137) 
005 Vegetables and Fruits (007-008) 047 Building Construction (138-139) 
006 Sugarcane (009) 048 Public Works and Other Construction (140-144) 
007 Rubber (Latex) (016) 048-2 Construction of Communication Facilities 
008 Other Crops (003, 005, 010-015,017, 024) 049 Trade (145-146) 
009 Livestock (018-023) 050 Restaurants and Hotels (147-148) 
010 Forestry 025-027) 051 Transportation (149-158) 
011 Fishery (028-029) 052 Communication (159) 
012 Crude Oil and Coal (030-031) 053 Banking and Insurance (160-162) 
013 Metal Ore (032-035) 054 Real Estate (163) 
014 Non-Metal Ore (036-041) 055 Business Services (164) 
015 Slaughtering (042) 056 Public Services (165-169) 
016 Processing and Preserving of Foods (043-048) 057 Other Services (170-178) 
017 Rice and Other Grain Milling (049-052) 058 Unclassified (180) 
018 Sugar Refineries (055) 190 Total Intermediate Transaction 
019 Other Foods (053-054, 056-060) 201 Wages and Salaries 
020 Animal Food (061) 202 Operating Surplus 
021 Beverages (062-064) 203 Depreciation 
022 Tobacco Processing and Products (065-066) 204 Indirect Taxes less Subsidies 
023 Spinning, Weaving and Bleaching (067-069) 209 Total Value Added 
024 Textile Products (070-074) 210 Control Total 
025 Paper and Paper Products (081-082) 301 Private Consumption Expenditure 
026 Printing and Publishing (083) 302 Government Consumption Expenditure 
027 Basic Chemical Products (084,086) 303 Gross Fixed Capital Formation 
028 Fertilizer and Pesticides (085) 304 Increase in Stock 
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Sectors  Sectors 
029 Other Chemical Products (087-092) 305 Exports (F.O.B.) 
030 Petroleum Refineries (093-094) 306 Special Exports 
031 Rubber Products (095-097) 309 Total Final Demand 
032 Plastic Wares (098) 310 Total Demand 
033 Cement and Concrete Products (102-103) 401 Imports (C.I.F.) 
034 Other Non-metallic Products (099-101, 104) 402 Import Duty 
035 Iron and Steel (105-106) 403 Import Tax 
036 Non-ferrous Metal (107) 404 Special Imports 
037 Fabricated Metal Products (108-111) 409 Total Imports 
038 Industrial Machinery (112-115) 501 Wholesale Trade Margin 
039 Electrical Machinery and Apparatus (116-122) 502 Retail Trade Margin 
040 Motor Vehicles and Repairing (125-127) 503 Transportation Cost 
041 Other Transportation Equipment (123-124, 128) 509 Total Margin and Transportation Cost 
042 Leather Products (075-077) 600 Control Total 

  
700 Total Supply 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

 
        ตารางท่ี G1-2 ค่าตัวทวีที่ได้จากการค านวณ 

Sectors Multipliers 
001 Paddy (001)           1.28  
002 Maize (002)           1.50  
003 Cassava (004)           1.63  
004 Beans and Nuts (006)           1.49  
005 Vegetables and Fruits (007-008)           1.48  
006 Sugarcane (009)           1.55  
007 Rubber (Latex) (016)           1.16  
008 Other Crops (003, 005, 010-015,017, 024)           1.49  
009 Livestock (018-023)           1.96  
010 Forestry 025-027)           1.32  
011 Fishery (028-029)           1.62  
012 Crude Oil and Coal (030-031)           1.49  
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Sectors Multipliers 
013 Metal Ore (032-035)           1.47  
014 Non-Metal Ore (036-041)           1.54  
015 Slaughtering (042)           2.53  
016 Processing and Preserving of Foods (043-048)           2.00  
017 Rice and Other Grain Milling (049-052)           2.12  
018 Sugar Refineries (055)           1.86  
019 Other Foods (053-054, 056-060)           1.98  
020 Animal Food (061)           1.65  
021 Beverages (062-064)           1.57  
022 Tobacco Processing and Products (065-066)           1.24  
023 Spinning, Weaving and Bleaching (067-069)           1.84  
024 Textile Products (070-074)           2.02  
025 Paper and Paper Products (081-082)           1.50  
026 Printing and Publishing (083)           1.65  
027 Basic Chemical Products (084,086)           1.50  
028 Fertilizer and Pesticides (085)           1.43  
029 Other Chemical Products (087-092)           1.64  
030 Petroleum Refineries (093-094)           1.10  
031 Rubber Products (095-097)           1.86  
032 Plastic Wares (098)           1.82  
033 Cement and Concrete Products (102-103)           1.75  
034 Other Non-metallic Products (099-101, 104)           1.86  
035 Iron and Steel (105-106)           1.82  
036 Non-ferrous Metal (107)           1.34  
037 Fabricated Metal Products (108-111)           1.39  
038 Industrial Machinery (112-115)           1.56  
039 Electrical Machinery and Apparatus (116-122)           1.38  
040 Motor Vehicles and Repairing (125-127)           1.56  
041 Other Transportation Equipment (123-124, 128)           1.50  
042 Leather Products (075-077)           1.69  
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Sectors Multipliers 
043 Saw Mills and Wood Products (078-080)           1.73  
044 Other Manufacturing Products (129-134)           1.45  
045 Electricity and Gas (135-136)           1.74  
046 Water Works and Supply (137)           1.51  
047 Building Construction (138-139)           1.90  
048 Public Works and Other Construction (140-144)           1.91  

048-2 Construction of Communication Facilities           1.44  
049 Trade (145-146)           1.31  
050 Restaurants and Hotels (147-148)           1.96  
051 Transportation (149-158)           1.82  
052 Communication (159)           1.64  
053 Banking and Insurance (160-162)           1.46  
054 Real Estate (163)           1.23  
055 Business Services (164)           2.07  
056 Public Services (165-169)           1.25  
057 Other Services (170-178)           1.71  
058 Unclassified (180)           2.25  

ที่มา: จากการค านวณโดยผู้วิจัย 
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ภาคผนวกที่ 7.2  
อุตสาหกรรมต้นน ้าและปลายน ้าของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
ตารางท่ี G2-1 รายละเอียดของอุตสาหกรรมต้นน  าของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่ได้จากการค านวณ 

อุตสาหกรรมต้นน ้า 
(ภาคการผลิต) 

ภาคการสื่อสาร (052) 
ภาคการก่อสร้างอาคารและระบบสื่อสาร 

(048-2) 
001 0.0009 0.0003 
002 0.0001 0.0000 
003 0.0003 0.0001 
004 0.0000 0.0000 
005 0.0011 0.0005 
006 0.0001 0.0000 
007 0.0004 0.0003 
008 0.0005 0.0002 
009 0.0008 0.0004 
010 0.0002 0.0015 
011 0.0004 0.0002 
012 0.0115 0.0038 
013 0.0001 0.0001 
014 0.0004 0.0283 
015 0.0010 0.0005 
016 0.0006 0.0002 
017 0.0013 0.0004 
018 0.0002 0.0001 
019 0.0005 0.0003 
020 0.0003 0.0002 
021 0.0014 0.0006 
022 0.0001 0.0000 
023 0.0014 0.0006 
024 0.0018 0.0009 
025 0.0070 0.0025 
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อุตสาหกรรมต้นน ้า 
(ภาคการผลิต) 

ภาคการสื่อสาร (052) 
ภาคการก่อสร้างอาคารและระบบสื่อสาร 

(048-2) 
026 0.0054 0.0026 
027 0.0013 0.0023 
028 0.0003 0.0001 
029 0.0023 0.0022 
030 0.0233 0.0228 
031 0.0009 0.0009 
032 0.0011 0.0041 
033 0.0006 0.0430 
034 0.0007 0.0035 
035 0.0020 0.0405 
036 0.0000 0.0005 
037 0.0024 0.0254 
038 0.0062 0.0189 
039 0.0377 0.0241 
040 0.0090 0.0079 
041 0.0005 0.0005 
042 0.0004 0.0004 
043 0.0004 0.0085 
044 0.0034 0.0011 
045 0.0543 0.0157 
046 0.0023 0.0004 
047 0.0015 0.0004 
048 0.0000 0.0000 
048-2 0.0000 1.0000 
049 0.0195 0.0650 
050 0.0077 0.0056 
051 0.0364 0.0365 
052 1.2190 0.0056 
053 0.0791 0.0237 
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อุตสาหกรรมต้นน ้า 
(ภาคการผลิต) 

ภาคการสื่อสาร (052) 
ภาคการก่อสร้างอาคารและระบบสื่อสาร 

(048-2) 
054 0.0057 0.0012 
055 0.0374 0.0208 
056 0.0051 0.0006 
057 0.0221 0.0092 
058 0.0232 0.0025 
Total multiplier 1.6436 1.4384 
ที่มา: จากการค านวณโดยผู้วิจัย 

 
 

ตารางท่ี G2-2  รายละเอียดของอุตสาหกรรมต้นน  าของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่มาจากผลกระทบ
ทางอ้อมเพียงอย่างเดียว 

ภาคการผลิต ภาคการสื่อสาร (052) 
ภาคการก่อสร้างอาคารและระบบสื่อสาร 

(048-2) 
001 0.0002 0.0001 
002 0.0000 0.0000 
003 0.0001 0.0000 
004 0.0000 0.0000 
005 0.0004 0.0002 
006 0.0000 0.0000 
007 0.0000 0.0000 
008 0.0002 0.0001 
009 0.0005 0.0002 
010 0.0000 0.0003 
011 0.0002 0.0001 
012 0.0035 0.0012 
013 0.0000 0.0000 
014 0.0002 0.0102 
015 0.0008 0.0004 
016 0.0004 0.0001 
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ภาคการผลิต ภาคการสื่อสาร (052) 
ภาคการก่อสร้างอาคารและระบบสื่อสาร 

(048-2) 
017 0.0010 0.0003 
018 0.0001 0.0000 
019 0.0003 0.0002 
020 0.0001 0.0001 
021 0.0005 0.0002 
022 0.0000 0.0000 
023 0.0007 0.0003 
024 0.0010 0.0005 
025 0.0023 0.0008 
026 0.0023 0.0011 
027 0.0004 0.0008 
028 0.0001 0.0000 
029 0.0009 0.0009 
030 0.0018 0.0017 
031 0.0006 0.0006 
032 0.0006 0.0022 
033 0.0003 0.0203 
034 0.0004 0.0019 
035 0.0010 0.0194 
036 0.0000 0.0001 
037 0.0006 0.0060 
038 0.0023 0.0070 
039 0.0098 0.0063 
040 0.0032 0.0028 
041 0.0002 0.0001 
042 0.0002 0.0002 
043 0.0002 0.0041 
044 0.0010 0.0003 
045 0.0261 0.0076 
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ภาคการผลิต ภาคการสื่อสาร (052) 
ภาคการก่อสร้างอาคารและระบบสื่อสาร 

(048-2) 
046 0.0007 0.0001 
047 0.0009 0.0002 
048 0.0000 0.0000 
048-2 0.0000 0.2748 
049 0.0036 0.0120 
050 0.0042 0.0031 
051 0.0207 0.0208 
052 0.4730 0.0022 
053 0.0228 0.0068 
054 0.0008 0.0002 
055 0.0242 0.0135 
056 0.0008 0.0001 
057 0.0098 0.0041 
058 0.0177 0.0019 
Total multiplier 0.6436 0.4384 

ที่มา: จากการค านวณโดยผู้วิจัย 
 
 

ตารางท่ี G2-3 รายละเอียดของอุตสาหกรรมปลายน  าของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการกระจายผลผลิต
เพื่อการบริโภคสุดท้าย 

ท่ี ภาคการผลิต 
ภาคการสื่อสาร 

(052) 
ภาคการก่อสร้างอาคาร
และระบบสื่อสาร (048-2) 

1 Paddy (001) 0.000 0.000 

2 Maize (002) 0.000 0.000 

3 Cassava (004) 0.000 0.000 

4 Beans and Nuts (006) 0.000 0.000 

5 Vegetables and Fruits (007-008) 0.005 0.000 

6 Sugarcane (009) 0.000 0.000 

7 Rubber (Latex) (016) 0.000 0.000 
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ท่ี ภาคการผลิต 
ภาคการสื่อสาร 

(052) 
ภาคการก่อสร้างอาคาร
และระบบสื่อสาร (048-2) 

8 Other Crops (003, 005, 010-015,017, 024) 0.008 0.000 

9 Livestock (018-023) 0.000 0.000 

10 Forestry 025-027) 0.001 0.000 

11 Fishery (028-029) 0.000 0.000 

12 Crude Oil and Coal (030-031) 0.001 0.000 

13 Metal Ore (032-035) 0.020 0.000 

14 Non-Metal Ore (036-041) 0.003 0.000 

15 Slaughtering (042) 0.001 0.000 

16 Processing and Preserving of Foods (043-048) 0.003 0.000 

17 Rice and Other Grain Milling (049-052) 0.002 0.000 

18 Sugar Refineries (055) 0.002 0.000 

19 Other Foods (053-054, 056-060) 0.004 0.000 

20 Animal Food (061) 0.005 0.000 

21 Beverages (062-064) 0.002 0.000 

22 Tobacco Processing and Products (065-066) 0.000 0.000 

23 Spinning, Weaving and Bleaching (067-069) 0.002 0.000 

24 Textile Products (070-074) 0.004 0.000 

25 Paper and Paper Products (081-082) 0.008 0.000 

26 Printing and Publishing (083) 0.005 0.000 

27 Basic Chemical Products (084,086) 0.004 0.000 

28 Fertilizer and Pesticides (085) 0.007 0.000 

29 Other Chemical Products (087-092) 0.007 0.000 

30 Petroleum Refineries (093-094) 0.001 0.000 

31 Rubber Products (095-097) 0.003 0.000 

32 Plastic Wares (098) 0.006 0.000 

33 Cement and Concrete Products (102-103) 0.006 0.000 

34 Other Non-metallic Products (099-101, 104) 0.010 0.000 



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 435 

ท่ี ภาคการผลิต 
ภาคการสื่อสาร 

(052) 
ภาคการก่อสร้างอาคาร
และระบบสื่อสาร (048-2) 

35 Iron and Steel (105-106) 0.003 0.000 

36 Non-ferrous Metal (107) 0.003 0.000 

37 Fabricated Metal Products (108-111) 0.004 0.000 

38 Industrial Machinery (112-115) 0.008 0.000 

39 Electrical Machinery and Apparatus (116-122) 0.003 0.000 

40 Motor Vehicles and Repairing (125-127) 0.005 0.000 

41 Other Transportation Equipment (123-124, 128) 0.004 0.000 

42 Leather Products (075-077) 0.002 0.000 

43 Saw Mills and Wood Products (078-080) 0.003 0.000 

44 Other Manufacturing Products (129-134) 0.009 0.000 

45 Electricity and Gas (135-136) 0.002 0.000 

46 Water Works and Supply (137) 0.002 0.000 

47 Building Construction (138-139) 0.002 0.000 

48 Public Works and Other Construction (140-144) 0.001 0.000 

48-2 Construction of Communication Facilities 0.000 0.000 

49 Trade (145-146) 0.012 0.000 

50 Restaurants and Hotels (147-148) 0.015 0.000 

51 Transportation (149-158) 0.008 0.000 

52 Communication (159) 0.174 0.000 

53 Banking and Insurance (160-162) 0.035 0.000 

54 Real Estate (163) 0.001 0.000 

55 Business Services (164) 0.032 0.000 

56 Public Services (165-169) 0.004 0.000 

57 Other Services (170-178) 0.049 0.000 

58 Unclassified (180) 0.029 0.000 

 
Total Intermediate Input Sales 0.529 0.000 

301 Private Consumption Expenditure 44.841 ล้านบาท 0 
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ท่ี ภาคการผลิต 
ภาคการสื่อสาร 

(052) 
ภาคการก่อสร้างอาคาร
และระบบสื่อสาร (048-2) 

302 Government Consumption Expenditure 8.292 ล้านบาท 0 

303 Gross Fixed Capital Formation 0 12.878 ล้านบาท 

304 Increase in Stock 0 0 

305 Exports (F.O.B.) 0 0 

306 Special Exports 41.473 ล้านบาท 0 

309 Total Final Demand 94.606 ล้านบาท 12.878 ล้านบาท 

310 Total Demand 272.797 ล้านบาท 12.878 ล้านบาท 
ที่มา: จากการค านวณโดยผู้วิจัย 

 
 

ตารางท่ี G2-4  ผลโดยละเอียดของการสร้างสถานการณ์จ าลองต่อภาคการสื่อสารและภาคการก่อสร้างอาคาร
และระบบสื่อสาร 

ภาคการผลิต 

 
สถานการณ์ A สถานการณ์ B 

ค่าการผลิตตั งต้น 
(ปี 2005: พัน

บาท) 

การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์สุดท้าย 

(พันบาท) 

ผลกระทบต่อ
ภาคการสื่อสาร 

การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์
สุดท้าย (พัน

บาท) 

ผลกระทบ
ต่อภาคการ
ก่อสร้าง 

x ∆f ∆x ∆f ∆x 
001 183,942,110 0 89 0 26 
002 19,282,618 0 9 0 4 
003 23,572,568 0 31 0 6 
004 6,449,083 0 5 0 1 
005 265,953,821 0 106 0 47 
006 22,810,170 0 8 0 3 
007 160,048,929 0 36 0 32 
008 81,086,988 0 51 0 24 
009 180,919,680 0 82 0 39 
010 21,191,804 0 21 0 153 
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ภาคการผลิต 

 
สถานการณ์ A สถานการณ์ B 

ค่าการผลิตตั งต้น 
(ปี 2005: พัน

บาท) 

การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์สุดท้าย 

(พันบาท) 

ผลกระทบต่อ
ภาคการสื่อสาร 

การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์
สุดท้าย (พัน

บาท) 

ผลกระทบ
ต่อภาคการ
ก่อสร้าง 

x ∆f ∆x ∆f ∆x 
011 141,025,929 0 40 0 24 
012 257,020,984 0 1,149 0 383 
013 2,506,052 0 12 0 8 
014 49,018,504 0 43 0 2,834 
015 158,031,217 0 96 0 47 
016 432,692,880 0 62 0 19 
017 286,866,498 0 130 0 38 
018 75,317,382 0 19 0 8 
019 152,131,084 0 53 0 32 
020 65,495,361 0 33 0 16 
021 307,532,399 0 143 0 60 
022 52,069,988 0 14 0 4 
023 295,599,312 0 143 0 62 
024 510,082,733 0 176 0 85 
025 136,704,476 0 703 0 253 
026 58,700,248 0 541 0 264 
027 357,583,150 0 125 0 231 
028 20,599,444 0 34 0 10 
029 230,543,730 0 231 0 218 
030 884,574,660 0 2,329 0 2,279 
031 240,793,511 0 95 0 86 
032 151,506,187 0 113 0 405 
033 164,262,608 0 56 0 4,304 
034 138,273,276 0 72 0 351 
035 286,867,430 0 198 0 4,050 
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ภาคการผลิต 

 
สถานการณ์ A สถานการณ์ B 

ค่าการผลิตตั งต้น 
(ปี 2005: พัน

บาท) 

การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์สุดท้าย 

(พันบาท) 

ผลกระทบต่อ
ภาคการสื่อสาร 

การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์
สุดท้าย (พัน

บาท) 

ผลกระทบ
ต่อภาคการ
ก่อสร้าง 

x ∆f ∆x ∆f ∆x 
036 48,061,559 0 3 0 51 
037 237,099,344 0 235 0 2,538 
038 290,208,118 0 620 0 1,894 
039 1,742,738,597 0 3,774 0 2,410 
040 1,001,786,050 0 897 0 785 
041 94,697,758 0 48 0 46 
042 191,457,387 0 36 0 39 
043 196,835,687 0 44 0 853 
044 533,299,171 0 338 0 108 
045 752,640,787 0 5,427 0 1,570 
046 37,700,873 0 226 0 37 
047 364,379,140 0 154 0 43 
048 268,185,983 0 1 0 1 
048-2 ภาคการ
ก่อสร้างอาคารและ
ระบบสื่อสาร 

12,878,031 0 0 100,000 100,000 

049 2,207,290,052 0 1,948 0 6,502 
050 665,828,684 0 769 0 560 
051 962,052,881 0 3,638 0 3,645 
052 ภาคการสื่อสาร 272,797,075 100,000 121,899 0 559 
053 477,885,280 0 7,914 0 2,374 
054 247,537,591 0 567 0 120 
055 204,561,124 0 3,737 0 2,079 
056 871,329,796 0 514 0 59 
057 295,917,582 0 2,211 0 917 
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ภาคการผลิต 

 
สถานการณ์ A สถานการณ์ B 

ค่าการผลิตตั งต้น 
(ปี 2005: พัน

บาท) 

การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์สุดท้าย 

(พันบาท) 

ผลกระทบต่อ
ภาคการสื่อสาร 

การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์
สุดท้าย (พัน

บาท) 

ผลกระทบ
ต่อภาคการ
ก่อสร้าง 

x ∆f ∆x ∆f ∆x 
058 113,238,415 0 2,315 0 248 
Total 18,511,463,779 100,000 164,364 100,000 143,844 
201 เงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน 

2,588,743,966 
 

27,571  20,342 

202 ผลตอบแทน
ปัจจัยทุน 

3,659,436,942 
 

40,789  32,745 

203 ค่าเสื่อมราคา 1,005,530,282 
 

21,912  3,769 
204 ภาษีทางอ้อม
สุทธ ิ

529,087,977 
 

2,415  1,893 

มูลค่าเพิ่ม 7,782,799,167 
 

92,687  58,749 
การดึงดูดการน าเข้า 3,891,099,393 

 
7,313  41,251 

ผลกระทบทั งหมด (ทางตรง + ทางอ้อม 
+ มูลค่าเพิ่ม)  

257,051  202,592 

สัดส่วนของวัตถุดิบขั นกลาง 
 

               0.39   0.30 
สัดส่วนของวัตถุดิบน าเข้า 

 
               0.04   0.29 

สัดส่วนของมูลค่าเพิ่ม 
 

               0.56                0.41  
ที่มา: จากการค านวณโดยผู้วิจัย 
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ภาคผนวกที่ 7.3 
การหาค่า Standard Conversion Factor (SCF) ของประเทศไทย 

 
การหาค่า Standard Conversion Factor (SCF) สามารถหาได้จากสูตร1 
 

SCF = (M + X) / [(M + Tm) + (X - Tx)] 
 

โดย  M  คือ การน าเข้ารวม,      X   คือ การส่งออกรวม,   Tm คือ ภาษีน าเข้าทั งหมด ,     Tx  คือ ภาษี
ส่งออกทั งหมด 
 
ซึ่งข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณมาจากข้อมูล World Development Index ของธนาคารโลกปี 2003-2011 
ดังแสดงในตารางที่ 1 โดยเมื่อค านวณหาค่า SCF ของแต่ละปีได้แล้ว ได้น ามาท าการหาค่าเฉลี่ยของ SCF ทั ง 
9 ปี ซึ่งค่าสุดท้ายที่ได้คือ 0.991 

 
ตารางท่ี G3-1 ข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณ SCF ของประเทศไทย                                  (หน่วย: ล้านบาท) 

 
2003 2004 2005 2006 2007 

Imports of goods and services    3,485,272   4,272,713     5,297,474     5,503,772     5,544,488  
Exports of goods and services   3,886,566   4,587,868     5,218,079     5,777,554     6,259,581  
Customs and other import duties       109,832      103,334        107,393          93,748          87,440  
Taxes on exports          2,865          3,787            3,888            3,880            4,164  
SCF          0.986          0.989            0.990            0.992            0.993  

 
2008 2009 2010 2011 Average 

SCF  Imports of goods and services    6,708,781   5,226,526     6,452,512     7,631,792  
 Exports of goods and services   6,941,526   6,180,052     7,203,299     8,109,950  
 Customs and other import duties         96,000        76,482          92,675          99,111  
 Taxes on exports             500             400               168               239  
 SCF          0.993          0.993            0.993            0.994            0.991  

ที่มา: ข้อมูลจาก World Development Index ของธนาคารโลก 
 
 

                                                        
1 European Union. 2008. Guide to Cost Benefit Analysis of Investment Project. p. 51. 
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/cost/guide2008_en.pdf 

http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/cost/guide2008_en.pdf
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ภาคผนวกที่ 7.4 
การวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติเพื่อศึกษาผลกระทบ 
ของการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติมากขึ น 

 
1. กรอบแนวความคิดและแบบจ้าลอง 
 
 แบบจ้าลองที่ 1 
 แบบจ าลองนี มุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดย
เน้นไปที่ปัจจัยด้านสัดส่วนที่ให้ชาวต่างชาติถือหุ้นในกิจการ  ความแข็งแกร่งในการปกป้องนักลงทุน  และ
ตัวแปรหุ่นที่แสดงถึงประเทศในเอเชีย 
 
 รูปแบบของแบบจ าลอง 
 
Competition = a1 + b1 *Foreign shareholders + b2 *Investor Protection + b3 *Asia 
 
โดยที่  Competition  = ระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
  Foreign shareholders = สัดส่วนที่ให้ชาวต่างชาติถือหุ้นในกิจการ 
  Investor Protection = ความแข็งแกร่งในการปกป้องนักลงทุน 
  Asia   =1 เมื่อเป็นประเทศที่อยู่ในทวีปเอเชีย  
     =0 เมื่อเป็นประเทศที่ไม่ได้อยู่ในทวีปเอเชีย  
  
 ทั งนี  
 Foreign shareholders น่าจะมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม หมายความว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นต่างชาติเข้ามาถือหุ้นในสัดส่วนที่มากขึ น น่าจะท าให้
การแข่งขันเพิ่มมากขึ นเช่นกัน  เพราะว่านักลงทุนต่างชาติสามารถเข้ามาประกอบกิจการได้โดยไม่ต้องรอ
เงินทุนจากฝ่ายไทยที่จะต้องมาร่วมทุนด้วยกัน  อีกทั งยังมีความมั่นใจว่าจะได้ส่วนแบ่งก าไรที่มากขึ นจาก
การลงทุน  ดังนั นการเปิดให้ชาวต่างชาติเข้ามาถือหุ้นได้มากขึ นย่อมท าให้เกิดการลงทุนจากต่างชาติมากขึ น  
และส่งผลต่อการแข่งขันที่สูงขึ นในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 Investor Protection น่าจะมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม ซึ่งหมายความว่า  ถ้าค่าความแข็งแกร่งในการปกป้องผู้ลงทุนเพิ่มขึ น น่าจะท าให้ระดับการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพิ่มขึ น  เพราะว่าการปกป้องนักลงทุน  ในส่วนของความรับผิดชอบ
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ของฝ่ายบริหารต่อผู้ถือหุ้น  การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อผู้ถือหุ้น  และการด าเนินคดีความอย่างเป็น
ธรรมต่อผู้ถือหุ้น  จะท าให้ผู้ถือหุ้นมีความมั่นใจที่จะเข้ามาลงทุนมากขึ น  ส่งผลให้มีเงินลงทุนเข้ามามากขึ น  
และท าให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมากขึ น 
 Asia น่าจะมีความสัมพันธ์เป็นลบกับระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่งหมายความ
ว่า ถ้าประเทศหนึ่งอยู่ในทวีปเอเชีย แปซิฟิก น่าจะมีระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่ต่ ากว่า 
ประเทศหนึ่งที่อยู่ในทวีปอ่ืน เพราะเนื่องจากเงินทุนของประเทศในเอเชีย แปซิฟิกยังคงต่ าอยู่ และยังมี
ประเทศที่ด้อยพัฒนาที่ต้องการความช่วยเหลือจากประเทศอ่ืน รวมไปถึงประเทศที่ปิดกั นการลงทุนจาก
ต่างชาติ ท าให้ไม่มีเงินลงทุนจากต่างชาติที่จะเข้ามาช่วยสนับสนุน และส่งผลให้การแข่งขันในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมต่ ากว่าประเทศที่อยู่ในทวีปอื่น 
 
แบบจ้าลองที่ 2 
 แบบจ าลองนี มุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเน้นไปที่ปัจจัย
ด้านสัดส่วนที่ให้ชาวต่างชาติถือหุ้นในกิจการ  ความแข็งแกร่งในการปกป้องนักลงทุน  และตัวแปรหุ่นที่
แสดงถึงประเทศในเอเชีย 
 
 รูปแบบของแบบจ าลอง 
 
 Mobile Cellular = a1 + b1 *Foreign shareholders + b2 *Investor Protection + b3 *Asia 
 
โดยที่  Mobile Cellular  = ราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  Foreign shareholders = สัดส่วนที่ให้ชาวต่างชาติถือหุ้นในกิจการ 
  Investor Protection = ความแข็งแกร่งในการปกป้องนักลงทุน 
  Asia   = 1 เมื่อเป็นประเทศที่อยู่ในทวีปเอเชีย  
     = 0 เมื่อเป็นประเทศที่ไม่ได้อยู่ในทวีปเอเชีย  
  
 ทั งนี  
 Foreign shareholders น่าจะมีความสัมพันธ์เป็นลบกับราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายความ
ว่า  การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นต่างชาติ เข้ ามาถือหุ้นในสัดส่วนที่มากขึ น น่าจะท าให้ค่ าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกลง เพราะ ถ้าเปิดให้ชาวต่างชาติสามารถถือหุ้นในสัดส่วนที่มากขึ น จะท าให้เงินลงทุน
ที่มากขึ น เกิดการแข่งขันที่มากขึ น ท าให้ราคาของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกลง เพื่อที่จะได้จูงใจให้
ลูกค้าใช้บริการเครือข่ายของตน 
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 Investor Protection น่าจะมีความสัมพันธ์เป็นลบกับราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งหมายความ
ว่า ถ้าค่าความแข็งแกร่งในการปกป้องผู้ลงทุนเพิ่มขึ น  น่าจะท าให้ราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกลง 
เพราะการที่การมีการปกป้องนักลงทุนที่ดี เป็นการจูงใจให้ประเทศอ่ืนมีความสนใจที่จะเข้ามาลงทุน
ภายในประเทศ ท าให้เกิดการแข่งขันขึ น ซึ่งน่าจะเป็นปัจจัยที่ท าให้ราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกลง 
 Asia น่าจะมีความสัมพันธ์เป็นลบกับราคาโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งหมายความว่า ถ้าประเทศหนึ่งอยู่ใน
ทวีปเอเชีย แปซิฟิก น่าจะมีราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่ ากว่า ประเทศหนึ่งที่อยู่ในทวีปอ่ืน  เพราะ 
คาดว่าประเทศในทวีปเอเชีย แปซิฟิกนั นมีค่าแรง และทุน ต่ ากว่าประเทศที่อยู่ในทวีปอ่ืน จึงมีความน่าจะ
เป็นที่ประเทศในโซนเอเชียจะมีราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่ ากว่าประเทศที่อยู่ในโซนอ่ืน 
 
แบบจ้าลองที่ 3 
 แบบจ าลองนี มุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ต โดย เน้นไปที่ปัจจัยด้าน
สัดส่วนที่ให้ชาวต่างชาติถือหุ้นในกิจการ  ความแข็งแกร่งในการปกป้องนักลงทุน  และตัวแปรหุ่นที่แสดง
ถึงประเทศในเอเชีย 
 
 รูปแบบของแบบจ าลอง 
 
Broadband Internet = a1 + b1 *Foreign shareholders + b2 *Investor Protection + b3 *Asia 
 
โดยที่  Broadband Internet = ราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ต 
  Foreign shareholders = สัดส่วนที่ให้ชาวต่างชาติถือหุ้นในกิจการ 
  Investor Protection = ความแข็งแกร่งในการปกป้องนักลงทุน 
  Asia   = 1 เมื่อเป็นประเทศที่อยู่ในทวีปเอเชีย  
     = 0 เมื่อเป็นประเทศที่ไม่ได้อยู่ในทวีปเอเชีย  
 
 ทั งนี  
 Foreign shareholders น่าจะมีความสัมพันธ์เป็นลบกับราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ต หมายความว่า 
การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นต่างชาติเข้ามาถือหุ้นในสัดส่วนที่มากขึ น น่าจะท าให้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตถูกลง 
เพราะ ถ้าเปิดให้ชาวต่างชาติสามารถถือหุ้นในสัดส่วนที่มากขึ น จะท าให้เงินลงทุนไหลเวียนเข้ามา
ภายในประเทศมากขึ น และคิดว่าน่าจะท าให้การแข่งขันสูงขึ นส่งผลให้ราคาอินเทอร์เน็ตถูกลง 
 Investor Protection น่าจะมีความสัมพันธ์เป็นลบกับราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งหมายความว่า ถ้า
ค่าความแข็งแกร่งในการปกป้องผู้ลงทุนเพิ่มขึ น น่าจะท าให้ราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตถูกลง เพราะการที่



444 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

การมีการปกป้องนักลงทุนที่ดี เป็นการจูงใจให้ประเทศอ่ืนมีความสนใจที่จะเข้ามาลงทุนภายในประเทศ ท า
ให้เกิดการแข่งขันขึ น ซึ่งน่าจะเป็นปัจจัยที่ท าให้ราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตถูกลง 
 Asia น่าจะมีความสัมพันธ์เป็นลบกับราคาอินเทอร์เน็ต ซึ่งหมายความว่า ถ้าประเทศหนึ่งอยู่ในทวีป
เอเชีย แปซิฟิก น่าจะมีราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่ ากว่า ประเทศหนึ่งที่อยู่ในทวีปอ่ืน  เพราะคาดว่าประเทศ
ในทวีปเอเชีย แปซิฟิกนั นยังมีประเทศที่ด้อยพัฒนาอีกมาก อีกทั งยังไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเท่าที่ควร 
ท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตยังคงมีน้อยอีกด้วย จึงมีความน่าจะเป็นที่ประเทศในโซนเอเชียจะมีราคาค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตที่ถูกว่า ประเทศที่อยู่ในโซนอ่ืน 
 
2. ท่ีมาของข้อมูล 
 
 ข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษานี ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ ดังนี  
 
ตัวแปร หน่วยเปน็ แหล่งข้อมูล ปี พ.ศ. 
1.  ระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม 
ค่าดัชนี  มีค่า
ระหว่าง 0 ถึง 2 

World Economic Forum , 
The Global Information 
Technology Report 

2013 

2.  สัดส่วนที่ให้ชาวต่างชาติถือหุ้นในกิจการ ร้อยละ World Bank, Investing 
Across Borders 

2010 

3.  ความแข็งแกร่งในการปกป้อง         นัก
ลงทุน 

ค่าดัชนี มีค่า
ระหว่าง 0 ถึง 10 

World Bank, Protecting 
Investors 

2012 

4.  ราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่ PPP ดอลล่าร์
สหรัฐฯ  

World Economic Forum , 
The Global Information 
Technology Report 

2012 

5.  ราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ต PPP ดอลล่าร์
สหรัฐฯ 

World Economic Forum , 
The Global Information 
Technology Report  

2012 

 
3. วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
 
 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองที่ 1 ใช้เทคนิค Ordinary Least Squares (OLS) และ 
Tobit  ทั งนี การใช้แบบจ าลองโทบิต (Tobit)  มีเหตุผลคือ  ตัวแปรตาม (Dependent variable) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 2  ดังนั นหากใช้เฉพาะแบบจ าลอง OLS แล้วอาจจะเกิดการบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง (biased)  ซึ่งการ
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ใช้แบบจ าลองโทบิตจะสามารถช่วยแก้ปัญหาการมีขอบเขต (ทั งเขตจ ากัดล่างและเขตจ ากัดบน) ของตัวแปร
ตามได้  และผลการศึกษาของโทบิตจะมีความบิดเบือนไปจากความเป็นจริงน้อยกว่า OLS 
 ในการใช้แบบจ าลองโทบิตยังได้ทดลองท าอีกสองวิธี  คือ วิธีที่หนึ่ง ให้ตัวแปรมีค่า Censored ที่ 0 
และ 2  ท าให้ตัวอย่าง (observations) ที่มีค่า 0 และ 2 ไม่ได้ถูกน ามาพิจารณาด้วย  และวิธีที่สอง  ให้ตัวแปรมี
ค่า Censored ที่ต่ ากว่า 0 และสูงกว่า 2 นิดหน่อย  เพื่อให้ตัวอย่างที่มีค่า 0 และ 2 ถูกน ามาพิจารณาด้วย   
 ผลการศึกษาด้วยทั งสามวิธีพบว่าการเปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติเข้ามาถือหุ้นมากขึ นจะช่วยเพิ่มการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้ 
 ส่วนในแบบจ าลองที่ 2 และ 3 ซึ่งศึกษาเร่ืองผลกระทบของการเปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติเข้ามาถือ
หุ้นมากขึ นใช้เทคนิคการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วย  OLS เพราะว่าค่าตัวแปรตามเป็นค่าต่อเนื่อง 
(Continuous) ไม่ได้เป็นค่าดัชนี  ดังนั นจึงใช้การประมาณค่าด้วย OLS ได้  ซึ่งผลการศึกษาออกมาว่าการเปิด
โอกาสให้ชาวต่างชาติเข้ามาถือหุ้นมากขึ นไม่ได้มีผลกระทบต่อราคาค่าบริการของทั งโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
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ภาคผนวกที่ 7.5  
การประเมินผลกระทบจากการเปิดโอกาสให้คนต่างชาติถือหุ้นเพิ่มขึ น 

 
 
1. การวิเคราะห์ทางการเงิน  
 
1.1  การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual): กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติ
เพิ่มขึ น 
 การวิเคราะห์ด้านการเงินของสถานการณ์ปัจจุบัน  ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ปราศจากการเพิ่มการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ส าหรับ 15 ปีข้างหน้า โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีก่อนและหลังการเปิด
โอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น โดยในแต่ละกรณีจะแบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์ คือ สถานการณ์
ปกติ (base case) สถานการณ์ที่เลวร้าย  (worst case) และสถานการณ์ที่ดี  (best case) ปรากฏผลดังต่อไปนี  

 
ด้านผลประโยชน์  

เน่ืองจากแบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์ โดยมีข้อก าหนดในแต่ละสถานการณ์ดังนี  
- สถานการณ์ปกติ  (base case) โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 4% 
- สถานการณ์ที่เลวร้าย  (worst case)  โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 2% 
- สถานการณ์ที่ดี (best case) โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 6% 

 
โดยทั ง 3 สถานการณ์กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น สมมุติให้บริษัทหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท าการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง โดยเร่ิมท าในพื นที่ในเมืองก่อน โดยมีข้อสมมุติ
ดังนี  

- จ านวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ จ านวน 1.7 ล้านคน  
- ค่าบริการ 500 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน โดยครัวเรือนหนึ่งมีสมาชิก 3 คน และสมมุติว่าจ านวน

ผู้ที่ใช้เคเบิ ลใยแก้วน าแสงคิดเป็น 20% ของจ านวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์  
ดังนั น รายรับ = 500*12*0.2*1.7*0.33 = 673 ล้านบาทต่อปี 

 
ด้านต้นทุน  

เน่ืองจากแบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์ โดยมีข้อก าหนดในแต่ละสถานการณ์ดังนี  
- สถานการณ์ปกติ  (base case) โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 3% 
- สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case)  โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 2% 
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- สถานการณ์ทีดี  (best case) โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 4% 
โดยทั ง 3 สถานการณ์กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น สมมุติให้บริษัทหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท าการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง โดยเร่ิมท าในพื นที่ในเมืองก่อน โดยมีข้อสมมุติ
เกี่ยวกับต้นทุนดังนี  

- ระยะเวลาโครงการ 15 ปี 
- ต้นทุนค่าก่อสร้าง เท่ากับ 2,500 ล้านบาท 
- ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการ ปีละ 10% ของค่าก่อสร้าง คือเท่ากับ 250 ล้านบาทต่อปี 

 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
 

กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามาค านวณหา
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ทั ง 3 สถานการณ์ จะเห็นได้ว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 2,066 ล้านบาท 2,961 ล้านบาท และ 4,013 ล้านบาท ในสถานการณ์ปกติ 
(base case) สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ผลประโยชน์สุทธิที่คิดมูลค่าปัจจุบันแล้วทั ง 3 สถานการณ์เป็นบวก แสดงว่าโครงการนี กรณีก่อนการเปิด
โอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เป็นโครงการที่น่าลงทุน 

 
อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) 
 กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามาค านวณหา
อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) ทั ง 3 สถานการณ์    จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนผลได้
ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่าเท่ากับ 1.61, 1.43 และ 1.83ในสถานการณ์ปกติ (base case) 
สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั ง 3 
สถานการณ์นั น ค่าอัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า
โครงการนี เป็นโครงการที่น่าลงทุน 
 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  
 กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามาค านวณหา
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็นได้ว่า อัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่าเท่ากับ 20.23, 17.49 และ 22.83ในสถานการณ์ปกติ (base case) 
สถานการณ์ที่เลวร้าย  (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั ง 3 
สถานการณ์นั น ค่าอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่ามากกว่าอัตราคิดลด ซึ่งใน
ที่นี อัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 7.00 ต่อปี แสดงว่าโครงการนี เป็นโครงการที่น่าลงทุน  
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 ทั งนี  อัตราคิดลด (Discount rate) ที่ใช้ในการศึกษานี พิจารณาได้สองแบบ  แบบแรกใช้ Discount 
rate ที่ 7% ต่อปี เนื่องจากเป็นอัตราดอกเบี ยเงินกู้แบบ Minimum Loan Rate (MLR) ซึ่งหมายถึง “อัตรา
ดอกเบี ยที่ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ชั นดี ประเภทเงินกู้แบบมีระยะเวลา เช่น มีประวัติ
การเงินที่ดี มีหลักทรัพย์ค  าประกันอย่างพอเพียง โดยส่วนใหญ่ใช้กับเงินกู้ระยะยาวที่มีก าหนดระยะเวลาที่
แน่นอน เช่น สินเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจ  และเป็นอัตราเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่ง คือ 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกร และ ธนาคารไทยพาณิชย์ ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2556  โดย
มีสมมติฐานว่าโครงการใช้เงินลงทุนจากเงินกู้ทั งหมด 
 แบบที่สอง ใช้ Discount rate ที่ 11% ต่อปี ซึ่งเป็น  Weighted Average Cost of Capital (WACC) ซึ่ง
เกิดจากการถ่วงน  าหนักที่เท่ากันระหว่างอัตราดอกเบี ยที่ 7% และค่าสูญเสียโอกาสของเงินทุนที่ 15% โดยมี
สมมติฐานว่าเงินลงทุนของโครงการมาจากเงินกู้และเงินของผู้ถือหุ้นอย่างละคร่ึง   
 อัตราคิดลดทั งสองแบบจึงเป็นเสมือน ขอบเขตล่าง (Discount rate ที่ 7%) และขอบเขตบน (Discount 
rate ที่ 11%) ซึ่งใช้พิจารณาความคุ้มค่าของโครงการ 
 

ตารางท่ี G5-1  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน และอัตราผลตอบแทนภายใน กรณี
ก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น  

สถานการณ์ base case  worst case best case  
NPV      2,961       2,066       4,013  
B/C        1.61         1.43         1.83  
IRR      20.23       17.49       22.83  

 
 
1.2  การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง:  กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น 
 
 ด้านผลประโยชน์ 

เน่ืองจากแบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์ โดยมีข้อก าหนดในแต่ละสถานการณ์ดังนี  
- สถานการณ์ปกติ (base case) โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 4% 
- สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case)  โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 2% 
- สถานการณ์ที่ดี (best case) โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 6% 
โดยทั ง 3 สถานการณ์กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น สมมุติให้บริษัทหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท าการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง โดยขยายการลงทุนออกไปอีก 1.5 เท่าจากเดิม
ก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น กล่าวคือ มีข้อสมมุติดังนี  
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- จ านวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ จ านวน 1.7*1.5 = 2.6 ล้านคน  
- ค่าบริการ 500 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน โดยครัวเรือนหนึ่งมีสมาชิก 3 คน และสมมุติว่าจ านวน

ผู้ที่ใช้เคเบิ ลใยแก้วน าแสงคิดเป็น 20% ของจ านวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์  
ดังนั น รายรับ = 500*12*0.2*2.6*0.33 = 1,010 ล้านบาทต่อปี 

 
ด้านต้นทุน 

แบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์ โดยมีข้อก าหนดในแต่ละสถานการณ์ดังนี  
- สถานการณ์ปกติ (base case) โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 3% 
- สถานการณ์ที่เลวร้าย  (worst case)  โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 2% 
- สถานการณ์ที่ดี  (best case) โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 4% 
 
โดยทั ง 3 สถานการณ์กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น สมมุติให้บริษัทหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท าการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง โดยขยายการลงทุนออกไปอีก 1.5 เท่าจากเดิม
ก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น กล่าวคือ มีข้อสมมุติเกี่ยวกับต้นทุนดังนี  

- ระยะเวลาโครงการ 15 ปี 
- ต้นทุนค่าก่อสร้าง เมื่อขยายการลงทุนออกไปโดยคิดจากสัดส่วนผู้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติที่

เปลี่ยนไป คือเท่ากับ 2,500*70/49 = 3,571 ล้านบาท  
- ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการ ปีละ 10% ของค่าก่อสร้าง คือเท่ากับ 357 ล้านบาทต่อปี 

 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
 

โดยเมื่อได้ผลประโยชน์และต้นทุน กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อ
คิดอัตราคิดลดแล้วน ามาค านวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็นได้
ว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 4,810 ล้านบาท 3,467 ล้านบาท และ 6,388 ล้าน
บาท ในสถานการณ์ปกติ  (base case) สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) 
ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลประโยชน์สุทธิที่คิดมูลค่าปัจจุบันแล้วทั ง 3 สถานการณ์เป็นบวก แสดงว่า
โครงการนี กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เป็นโครงการที่น่าลงทุน  

 
อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) 
  กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามา
ค านวณหาอัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็นได้ว่า 
อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่าเท่ากับ 1.70, 1.50 และ 1.93ในสถานการณ์
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ปกติ (base case) สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้
ว่าทั ง 3 สถานการณ์นั น ค่าอัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่ามากกว่า 1 แสดง
ว่าโครงการนี เป็นโครงการที่น่าลงทุน 
 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  

กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามา
ค านวณหาอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็นได้ว่า อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่าเท่ากับ 21.81, 19.11 และ 24.38ในสถานการณ์ปกติ 
(base case) สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั ง 3 
สถานการณ์นั น ค่าอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่ามากกว่าอัตราคิดลด ซึ่งใน
ที่นี อัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 7.00 ต่อปี แสดงว่าโครงการนี เป็นโครงการที่น่าลงทุน 

ตารางท่ี G5-2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน และอัตราผลตอบแทนภายใน กรณีหลัง
การเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น  

สถานการณ์ base case  worst case best case  
NPV 4,810 3,467 6,388 
B/C 1.70 1.50 1.93 
IRR 21.81 19.11 24.38 

 
 
2. การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 
 การวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์ปัจจุบัน  ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ปราศจากการเพิ่มการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ส าหรับ 15 ปีข้างหน้า โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีก่อนการเปิด
โอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น และกรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น โดยใน
แต่ละกรณีจะแบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์ คือ สถานการณ์ปกติ (base case) สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) 
และสถานการณ์ที่ดี (best case) ปรากฏผลดังต่อไปนี  
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2.1  การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน:  กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น 
 
ด้านผลประโยชน์ 
 เมื่ออัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 0.991 (การค านวณดูได้จากภาคผนวก  (ส่วนข้อก าหนด
ที่เหลือจะเหมือนกับการวิเคราะห์ด้านการเงินของสถานการณ์ปัจจุบัน คือมีข้อก าหนดในแต่ละสถานการณ์
ดังน ี  
 

- สถานการณ์ปกติ (base case) โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 4% 
- สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case)  โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 2% 
- สถานการณ์ที่ดี (best case) โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 6% 
 
โดยทั ง 3 สถานการณ์กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น สมมุติให้บริษัทหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท าการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง โดยเร่ิมท าในพื นที่ในเมืองก่อน โดยมีข้อสมมุติ
ดังนี  

- จ านวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ จ านวน 1.7 ล้านคน  
- ค่าบริการ 500 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน โดยครัวเรือนหนึ่งมีสมาชิก 3 คน และสมมุติว่าจ านวน

ผู้ที่ใช้เคเบิ ลใยแก้วน าแสงคิดเป็น 20% ของจ านวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์  
 

ทั งนี รายรับ =  500*12*0.2*1.7*0.33 = 673 ล้านบาทต่อปี แต่ในการวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ต้อง
น าอัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 0.991 ไปคูณกับรายรับ ดังนั นในการวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ 
รายรับ = 500*12*0.2*1.7*0.33*0.991 = 667 ในปีแรก  
 
ด้านต้นทุน 

เมื่ออัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 0.991  อัตรา Land conversion factor เท่ากับ 1   
อัตรา Labor conversion factor (skillful) เท่ากับ 1.33 และ Unskilled labor conversion factor เท่ากับ 1  
ส่วนข้อก าหนดที่เหลือจะเหมือนกับการวิเคราะห์ด้านการเงินของสถานการณ์ปัจจุบัน มีข้อก าหนดในแต่ละ
สถานการณ์ดังนี  

 
- สถานการณ์ปกติ (base case) โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 3% 
- สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case)  โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 2% 
- สถานการณ์ที่ดี  (best case) โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 4% 
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โดยทั ง 3 สถานการณ์กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น สมมุติให้บริษัทหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท าการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง โดยเร่ิมท าในพื นที่ในเมืองก่อน โดยมีข้อสมมุติ
เกี่ยวกับต้นทุนดังนี  

- ระยะเวลาโครงการ 15 ปี 
- ต้นทุนค่าก่อสร้าง เท่ากับ 2,500 ล้านบาท แต่ในการวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ต้องน าค่าอัตรา 

Standard conversion factor เท่ากับ 0.991 คูณเข้าไป ดังนั นต้นทุนค่าก่อสร้างจึงเท่ากับ 2,478 
ล้านบาท 

- ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการ ปีละ 10% ของค่าก่อสร้าง คือเท่ากับ 250 ล้านบาทต่อปี แต่ใน
การวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ต้องน าค่าอัตรา Labor conversion factor (skillful) เท่ากับ 1.33 
คูณเข้าไป ดังนั นค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการ เท่ากับ 333 ล้านบาทในปีที่ 1 

 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 

โดยเมื่อได้ผลประโยชน์และต้นทุน กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อ
คิดอัตราคิดลดแล้วน ามาค านวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็น 
ได้ว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 2,162 ล้านบาท 1,275 ล้านบาท และ 3,204 
ล้านบาท ในสถานการณ์ปกติ (base case) สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) 
ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลประโยชน์สุทธิที่คิดมูลค่าปัจจุบันแล้วทั ง 3 สถานการณ์เป็นบวก แสดงว่า
โครงการนี กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เป็นโครงการที่น่าลงทุน  

 
อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) 
 กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามาค านวณหา
อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนผลได้
ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่าเท่ากับ 1.39, 1.23 และ 1.58ในสถานการณ์ปกติ (base case) 
สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั ง 3 
สถานการณ์นั น ค่าอัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า
โครงการนี เป็นโครงการที่น่าลงทุน 
 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  
 กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามาค านวณหา
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็นได้ว่า อัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่าเท่ากับ 16.88, 13.72 และ 19.79ในสถานการณ์ปกติ (base case) 
สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั ง 3 
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สถานการณ์นั น ค่าอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่ามากกว่าอัตราคิดลด ซึ่งใน
ที่นี อัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 7.00 ต่อปี แสดงว่าโครงการนี เป็นโครงการที่น่าลงทุน 

 
ตารางท่ี G5-3 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน และอัตราผลตอบแทนภายใน กรณีก่อน

การเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น  

สถานการณ์ base case  worst case best case  
NPV            2,162              1,275                3,204  
B/C             1.39                1.23                  1.58  
IRR            16.88              13.72                19.79  

 
2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง:  กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น 
ด้านผลประโยชน์ 
 เมื่ออัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 0.991 ข้อก าหนดที่เหลือจะเหมือนกับการวิเคราะห์
ด้านการเงินของสถานการณ์ปัจจุบัน คือมีข้อก าหนดในแต่ละสถานการณ์ดังนี  

- สถานการณ์ปกติ (base case) โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 4% 
- สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case)  โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 2% 
- สถานการณ์ที่ดี (best case) โดยก าหนดให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 6% 
โดยทั ง 3 สถานการณ์กรณีก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น สมมุติให้บริษัท

หนึ่งในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท าการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง โดยขยายการลงทุนออกไปอีก 1.5 เท่า
จากเดิมก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น กล่าวคือ มีข้อสมมุติดังนี  

- จ านวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ จ านวน 1.7*1.5 = 2.6 ล้านคน  
- ค่าบริการ 500 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน โดยครัวเรือนหนึ่งมีสมาชิก 3 คน และสมมุติว่า

จ านวนผู้ที่ใช้เคเบิ ลใยแก้วน าแสงคิดเป็น 20% ของจ านวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์  
 
ดังนั นรายรับ =  500*12*0.2*2.6*0.33 = 1,010 ล้านบาทต่อปี แต่ในการวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์

ต้องน าอัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 0.991 ไปคูณกับรายรับ ดังนั นในการวิเคราะห์ด้าน
เศรษฐศาสตร์ รายรับ = 500*12*0.2*2.6*0.33 *0.991 = 1,001 ในปีแรก  
 
ด้านต้นทุน 

เมื่ออัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 0.991 (การค านวณดูได้จากภาคผนวก) อัตรา Land 
conversion factor เท่ากับ 1,  อัตรา Labor conversin factor (skillful) 1.33 และ Unskilled labor conversion 
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factor เท่ากับ 1 ส่วนข้อก าหนดที่เหลือจะเหมือนกับการวิเคราะห์ด้านการเงินของสถานการณ์ปัจจุบัน มี
ข้อก าหนดในแต่ละสถานการณ์ดังนี  

- สถานการณ์ปกติ  (base case) โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 3% 
- สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case)  โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 2% 
- สถานการณ์ที่ดี  (best case) โดยก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 4% 
โดยทั ง 3 สถานการณ์กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น สมมุติให้บริษัท

หนึ่งในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท าการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง โดยขยายการลงทุนออกไปอีก 1.5 เท่า
จากเดิมก่อนการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น กล่าวคือ มีข้อสมมุติเกี่ยวกับต้นทุนดังนี  

- ระยะเวลาโครงการ 15 ปี 
- ต้นทุนค่าก่อสร้าง เมื่อขยายการลงทุนออกไปโดยคิดจากสัดส่วนผู้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติที่

เปลี่ยนไป คือเท่ากับ 2,500*70/49 =  3,571 ล้านบาท แต่ในการวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ต้อง
น าค่าอัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 0.991 คูณเข้าไป ดังนั นต้นทุนค่าก่อสร้างจึง
เท่ากับ 3,539 ล้านบาท 

- ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการ ปีละ 10% ของค่าก่อสร้าง คือเท่ากับ 357 ล้านบาทต่อปี แต่ใน
การวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ต้องน าค่าอัตรา Labor conversion factor (skillful) เท่ากับ 1.33 
คูณเข้าไป ดังนั นค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการ เท่ากับ 475 ล้านบาทในปีที่ 1 

 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 

กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามาค านวณหา
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็นได้ว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 3,664 ล้านบาท 2,332 ล้านบาท และ 5,227 ล้านบาท ในสถานการณ์ปกติ 
(base case) สถานการณ์ที่เลวร้าย  (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ผลประโยชน์สุทธิที่คิดมูลค่าปัจจุบันแล้วทั ง 3 สถานการณ์เป็นบวก แสดงว่าโครงการนี กรณีหลังการเปิด
โอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เป็นโครงการที่น่าลงทุน  
 
อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) 
  กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามา
ค านวณหาอัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็นได้ว่า 
อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่าเท่ากับ 1.46, 1.29 และ 1.66ในสถานการณ์
ปกติ (base case) สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้
ว่าทั ง 3 สถานการณ์นั น ค่าอัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่ามากกว่า 1 แสดง
ว่าโครงการนี เป็นโครงการที่น่าลงทุน 
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อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  
 กรณีหลังการเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น เมื่อคิดอัตราคิดลดแล้วน ามาค านวณหา
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ทั ง 3 สถานการณ์จะเห็นได้ว่า อัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่าเท่ากับ 16.88, 13.72 และ 19.79ในสถานการณ์ปกติ (base case) 
สถานการณ์ที่เลวร้าย (worst case) และสถานการณ์ที่ดี (best case) ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั ง 3 
สถานการณ์นั น ค่าอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่ามากกว่าอัตราคิดลด ซึ่งใน
ที่นี อัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 7.00 ต่อปี แสดงว่าโครงการนี เป็นโครงการที่น่าลงทุน 

 
ตารางท่ี G5-4 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน และอัตราผลตอบแทนภายใน กรณีหลัง

การเปิดโอกาสให้ถือหุ้นโดยคนต่างชาติเพิ่มขึ น  
สถานการณ์ base case  worst case best case  

NPV            3,664              2,332                5,227  
B/C             1.46                1.29                  1.66  
IRR            18.50              15.43                21.36  
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ภาคผนวกที่ 7.6 
การประเมินผลกระทบจากการลดค่าบริการโรมม่ิง 
 
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน: กรณียังไม่ลดค่าบริการโรมมิ่ง 
1.1 รายรับจากค่าบริการโรมมิ่ง 
 รายรับจากการบริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างประเทศ (บริการโรมมิ่ง) ของผู้
ให้บริการรายใหญ่ในประเทศไทย 3 รายได้แก่  AIS, DTAC และ TRUE จะมีสัดส่วนอยู่ที่ประมาณร้อยละ 3 
ของรายรับรวมของผู้ให้บริการ โดยในปี 2555 ผู้ให้บริการทั ง 3 รายมีรายรับรวมกันเท่ากับ 330,447 ล้านบาท 
คิดเป็นรายได้จากการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศเท่ากับ 9,613 ล้านบาท เมื่อท าการ
การพยากรณ์รายรับค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศโดยไม่มีการลดค่าบริการ แต่ให้
รายรับเพิ่มขึ นตามอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจตามปกติ จะท าให้ผู้ให้บริการมีรายรับเพิ่มขึ นดังนี  
 
ตารางท่ี G6-1 พยากรณ์รายรับจากการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

ป ี มูลค่า )ล้านบาท(  ป ี มูลค่า )ล้านบาท(  ป ี มูลค่า )ล้านบาท(  
2555 9,613.41 2562 12,397.35 2569 16,267.00 
2556 9,969.11 2563 12,856.05 2570 16,917.68 
2557 10,337.96 2564 13,370.29 2571 17,594.39 
2558 10,720.47 2565 13,905.10 2572 18,298.17 
2559 11,117.13 2566 14,461.31 2573 19,030.09 
2560 11,528.46 2567 15,039.76 2574 19,810.33 
2561 11,955.01 2568 15,641.35 2575 20,622.55 

ที่มา : จากการค านวณ 
 

ผู้ให้บริการทั ง 3 รายจะมีรายรับเพิ่มขึ นจาก 9,613 ล้านบาทในปี พ .ศ . 2555 เป็น 20,622 ล้านบาทใน
ปี พ .ศ . 2575 โดยการเพิ่มขึ นของรายรับนี จะเพิ่มขึ นประมาณร้อยละ 4 ต่อปี 
 
1.2 ต้นทุนการให้บริการโรมมิ่ง 
 

ต้นทุนจาการขายสินค้าและบริการของผู้ให้บริการรายใหญ่ในประเทศไทย 3 รายได้แก่ บริษัท  
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด  )มหาชน  (บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด   )มหาชน  (  และ
บริษัท ทรูมูฟ จ ากัด  )มหาชน (  มีจ านวนเท่ากับ 96,830 ล้านบาท โดยที่ต้นทุนที่เกิดขึ นจากการให้บริการข้าม
เครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศไม่สามารถแยกออกจากต้นทุนทางด้านอ่ืนได้อย่างเด็ดขาด ดังนั นจึง
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ท าการประมาณต้นทุนของการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศเป็นสัดส่วนเดียวกับ
รายรับที่ได้รับจากให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือร้อยละ 3 โดยการพยากรณ์
ต้นทุนของการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศนั นจะให้มีต้นทุนเพิ่มขึ นเท่ากับอัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจเช่นเดียวกัน โดยผลการพยากรณ์พบว่าผู้ให้บริการทั ง 3 รายจะมีต้นทุนเพิ่มขึ นจาก 
8,451 ล้านบาทในปี พ .ศ . 2555 เป็น 18,130 ล้านบาทในปี พ .ศ . 2575  
  
ตารางท่ี G6-2 พยากรณ์ต้นทุนของการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

ป ี มูลค่า )ล้านบาท(  ป ี มูลค่า )ล้านบาท(  ป ี มูลค่า )ล้านบาท(  
2555   8,451.60  2562  10,899.09  2569  14,301.09  
2556   8,764.31  2563  11,302.36  2570  14,873.13  
2557   9,088.59  2564  11,754.45  2571  15,468.06  
2558   9,424.87  2565  12,224.63  2572  16,086.78  
2559   9,773.59  2566  12,713.62  2573  16,730.25  
2560  10,135.21  2567  13,222.16  2574  17,416.19  
2561  10,510.21  2568  13,751.05  2575  18,130.25  

ที่มา : จากการค านวณ 
 
1.3  ประโยชน์สุทธิจากการให้บริการโรมมิ่ง 
 
 การวิเคราะห์ด้านการเงินของสถานการณ์ปัจจุบัน  ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ไม่มีการลดอัตราค่าบริการ
ข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศส าหรับ 20 ปีข้างหน้า พบว่าผู้ให้บริการรายใหญ่ในประเทศทั ง
สามราย  คือ AIS, DTAC และ TRUE  จะมีรายรับจากการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศเป็นจ านวน 9,613 ล้านบาทในปี 2555 และเพิ่มขึ นเป็น 20,622 ล้านบาทในปี 2575 ส าหรับต้นทุน
ของการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศของผู้ให้บริการทั งสามรายนั นมีต้นทุนเท่ากับ 
8,451 ล้านบาทในปี  2555 เป็น 18,130 ล้านบาทในปี พ .ศ . 2575  
 เมื่อท าการพยากรณ์รายรับและต้นทุนของการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ
แล้ว จึงท าการค านวณหาผลประโยชน์สุทธิจาการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ โดย
น ารายรับที่ได้ รับจากการให้บริการในแต่ละปี หักด้วยต้นทุนของการให้การบริการในปีนั นๆ โดย
ผลประโยชน์สุทธิจะพบว่าผู้ให้บริการจะมีผลประโยชน์สุทธิจากการให้บริการข้ ามเครือข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศเพิ่มขึ นอย่างต่อเน่ือง คือเพิ่มขึ นจาก 1,161 ล้านบาทในปี พ  .ศ  . 2555 เป็น 2,492 ล้านบาทในปี  
2575 ดังแสดงในตารางที่ G6-3 
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เมื่อท าการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ของการให้บริการข้ามเครือข่าย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ โดยใช้อัตราคิดลดที่อัตราร้อยละ 7.00 ต่อปีเป็นระยะเวลา 20 ปี พบว่า  
ผู้ให้บริการจะมีผลประโยชน์สุทธิเท่ากับ 14,197.77 ล้านบาท 
 
ตารางท่ี G6-3 พยากรณ์ผลประโยชน์สุทธิจากการให้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

ป ี มูลค่า )ล้านบาท(  ป ี มูลค่า )ล้านบาท(  ป ี มูลค่า )ล้านบาท(  
2555      1,161.81  2562      1,498.26  2569      1,965.92  
2556      1,204.80  2563      1,553.69  2570      2,044.55  
2557      1,249.37  2564      1,615.84  2571      2,126.33  
2558      1,295.60  2565      1,680.47  2572      2,211.39  
2559      1,343.54  2566      1,747.69  2573      2,299.84  
2560      1,393.25  2567      1,817.60  2574      2,394.14  
2561      1,444.80  2568      1,890.30  2575      2,492.30  

ที่มา : จากการค านวณ 
 
 เมื่อท าการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ของการให้บริการข้ามเครือข่าย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ โดยใช้อัตราคิดลดที่อัตราร้อยละ 7.00 ต่อปีเป็นระยะเวลา 20 ปี พบว่า  
ผู้ให้บริการจะมีผลประโยชน์สุทธิเท่ากับ 14,197.77 ล้านบาท 
 
2.  การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: การลดค่าบริการโรมมิ่ง 
 การวิเคราะห์ด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์จะใช้วิธี Cost-Benefit Analysis โดยมีรายละเอียดของ
การวิเคราะห์ดังนี  
 รายรับของผู้ให้บริการในประเทศจะลดลงในอัตราร้อยละต่าง ๆ  โดยค านวณจากการก าหนดให้
รายรับเดิมของผู้ให้บริการในประเทศไทยทั งหมดเท่ากับ 100 แล้วสมมติให้อัตราค่าบริการลดลงร้อยละ 5, 
10,15, …, 100 ตามล าดับ ซึ่งจะท าให้รายรับของผู้ให้บริการลดลงเท่ากับอัตราค่าบริการที่ลดลงนั่นเอง เมื่อ
รายรับของผู้ให้บริการลดลงจะมีผลของตัวทวีท าให้รายได้ของประเทศลดลงมากกว่ารายรับของผู้ให้บริการที่
ลดลง โดยตัวทวีในภาคเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT multiplier) จะมีค่าเท่ากับ 1.64 หมายความว่า หากรายรับ
ของผู้ให้บริการลดลง 1 บาท จะท าให้รายได้ของประเทศลดลงทั งหมดเท่ากับ 1.64 บาท ดังนั นการลด
ค่าบริการทุกๆ 1 บาทจะมีผลท าให้รายได้ของประเทศลดลง 1.64 บาท 

ส าหรับผู้ใช้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
จะได้รับประโยชน์จากการลดอัตราค่าบริการดังกล่าว โดยผู้ใช้บริการคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศจะเสีย
ค่าบริการที่ลดลง อย่างไรก็ตามเนื่องจากสัดส่วนการใช้งานบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมของคน
ต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยมีปริมาณการใช้งานมากกว่าคนไทยที่เดินทางไปยังต่างประเทศ โดย
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สัดส่วนคนไทยที่ใช้บริการในต่างประเทศต่อคนต่างประเทศที่ใช้บริการในประเทศไทยมีค่าเท่ากับร้อยละ 
78.52 ดังนั นการลดค่าบริการลงจะท าให้คนไทยประหยัดค่าใช้จ่ายจากการให้บริการดังกล่าวเท่ากับผลคูณ
ของสัดส่วนคนไทยที่ใช้บริการกับอัตราค่าบริการที่ลดดลง เช่น หากลดค่าบริการลงร้อยละ 5 จะท าให้คน
ไทยที่ใช้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศจ่ายค่าบริการลดลงเท่ากับ 3.93 บาท (78.52 x 
0.05) ค่าใช้จ่ายที่ประหยัดไปได้นี  จะถูกแบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนที่หนึ่งจะน าไปใช้จ่ายในการซื อสินค้าและ
บริการอ่ืนในต่างประเทศทั งหมด และส่วนที่สองจะน าไปใช้จ่ายในการซื อสินค้าและบริการในประเทศไทย 
ซึ่งค่าใช้จ่ายในประเทศไทยนี จะก่อให้เกิดรายได้ในประเทศขึ น โดยค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศทุกๆ 1 บาทที่ประหยัดได้จะถูกน าไปใช้จ่ายในการซื อสินค้าและบริการเท่ากับ 0.56 บาท 
(Marginal propensity to consume เท่ากับ 0.56) และค่าใช้จ่ายในการซื อสินค้าและบริการเหล่านี ท าให้รายได้
ของประเทศไทยเพิ่มขึ นมากกว่าค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ นผ่านตัวทวีของการใช้จ่ายในการบริโภค (Consumption 
multiplier) โดยค่าตัวทวีของการบริโภคมีค่าเท่ากับ 2.26 นั่นคือ หากมีการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคเพิ่มขึ น 1 
บาท จะท าให้รายได้ของประเทศเพิ่มขึ น 2.26 บาท 

ส่วนคนต่างประเทศที่ใช้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมในประเทศไทยจะมีค่าใช้จ่ายบริการข้าม
เครือข่ายโทรคมนาคมที่ลดลง โดยค่าใช้จ่ายที่ลดลงนี จะถูกแบ่งออกเป็นสองส่วนเช่นเดียนวกัน โดย
ค่าใช้จ่ายที่ลดลงในส่วนที่หนึ่งจะถูกน าไปใช้จ่ายในการซื อสินค้าและบริการอ่ืนในประเทศไทย และส่วนที่
สองจะถูกน าไปใช้ซื อสินค้าและบริการในต่างประเทศ ซึ่งค่าบริการที่ลดลงจะเท่ากับอัตราการลดของ
ค่าบริการ เนื่องจากให้รายจ่ายของการใช้บริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมมีค่าเท่ากับ 100 ดังที่ได้กล่าวไว้
แล้ว ประโยชน์ที่ประเทศไทยจะได้รับ คือ ค่าใช้จ่ายส่วนที่จะถูกน าไปใช้ในประเทศไทย โดยค่าใช้จ่ายของ
คนต่างประเทศที่เพิ่มขึ นนี จะท าให้รายได้ของประเทศไทยเพิ่มขึ นมากกว่าค่าใช้จ่ายที่จ่ายเพิ่มขึ นผ่านตัวทวี
ของการท่องเที่ยว (Tourism multiplier) นั่นคือ หากมีการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวของคนต่างประเทศ
เพิ่มขึ น 1 บาท จะท าให้รายได้ของประเทศเพิ่มขึ น 1.87 บาท ดังนั นแม้ว่าจะมีการลดค่าบริการข้ามเครือข่าย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศลง แต่จะท าให้เกิดการเพิ่มขึ นของรายได้ของประเทศไทยผ่านการใช้จ่ายของ
คนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ และคนต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และผลประโยชน์สุทธิจากการลดค่าบริการข้ามเครือข่าย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศจะแยกเป็น 6 กรณี ได้แก่ 

กรณีที่ 1 การลดค่าบริการไม่ท าให้มีปริมาณการใช้บริการเพิ่มขึ น และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ นใน
ประเทศไทยจากคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ และคนต่างประเทศที่เดินทางมายัง
ประเทศไทยมีค่าเท่ากับร้อยละ 10 และ 40 ของค่าใช้จ่ายที่ลดลงอันเนื่องมาจากการลด
ค่าบริการตามล าดับ 

กรณีที่ 2 การลดค่าบริการท าให้มีปริมาณการใช้บริการเพิ่มขึ นเท่ากับอัตราค่าบริการที่ลดลง 
และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ นในประเทศไทยจากคนไทยที่ เดินทางไปต่างประเทศ  และ 
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คนต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีค่าเท่ากับร้อยละ 10 และ 40 ของค่าใช้จ่าย
ที่ลดลงอันเนื่องมาจากการลดค่าบริการตามล าดับ 

กรณีที่ 3 การลดค่าบริการท าให้มีปริมาณการใช้บริการเพิ่มขึ นเป็นสองเท่าของอัตราค่าบริการที่
ลดลง และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ นในประเทศไทยจากคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ และ
คนต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีค่าเท่ากับร้อยละ 10 และ 40 ของค่าใช้จ่าย
ที่ลดลงอันเนื่องมาจากการลดค่าบริการตามล าดับ 

กรณีที่ 4 การลดค่าบริการไม่ท าให้มีปริมาณการใช้บริการเพิ่มขึ น และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ นใน
ประเทศไทยจากคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ และคนต่างประเทศที่เดินทางมายัง
ประเทศไทยมีค่าเท่ากับร้อยละ 25 ของค่าใช้จ่ายที่ลดลงอันเนื่องมาจากการลด
ค่าบริการ 

กรณีที่ 5 การลดค่าบริการท าให้มีปริมาณการใช้บริการเพิ่มขึ นเท่ากับอัตราค่าบริการที่ลดลง 
และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ นในประเทศไทยจากคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ และคน
ต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีค่าเท่ากับร้อยละ 25 ของค่าใช้จ่ายที่ลดลงอัน
เน่ืองมาจากการลดค่าบริการ 

กรณีที่ 6 การลดค่าบริการท าให้มีปริมาณการใช้บริการเพิ่มขึ นเป็นสองเท่าของอัตราค่าบริการที่
ลดลง และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ นในประเทศไทยจากคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ และ
คนต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีค่าเท่ากับร้อยละ 25 ของค่าใช้จ่ายที่ลดลง
อันเนื่องมาจากการลดค่าบริการ 

 
ผลการศึกษากรณีที่ 1 พบว่าการลดค่าอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศจะ

ท าให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์เท่ากับสิ่งที่ต้องเสียไป  นั่นคือ หากมีการลดอัตราค่าบริการเป็นอัตรา 
ร้อยละเท่าไรก็ตาม จะมีผลท าให้ผลประโยชน์สุทธิที่ได้รับมีค่าเท่ากับศูนย์  
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ตารางท่ี G6-4 ประโยชน์ที่ได้และเสียจากการลดค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
กรณีที่ 1 

Reduction (%) Gain Lost Net Reduction (%) Gain Lost Net 
5 8.20 8.20 0.00 55 90.21 90.20 0.01 
10 16.40 16.40 0.00 60 98.41 98.40 0.01 
15 24.60 24.60 0.00 65 106.61 106.60 0.01 
20 32.80 32.80 0.00 70 114.81 114.80 0.01 
25 41.00 41.00 0.00 75 123.01 123.00 0.01 
30 49.21 49.20 0.01 80 131.21 131.20 0.01 
35 57.41 57.40 0.01 85 139.42 139.40 0.02 
40 65.61 65.60 0.01 90 147.62 147.60 0.02 
45 73.81 73.80 0.01 95 155.82 155.80 0.02 
50 82.01 82.00 0.01 100 164.02 164.00 0.02 

 

ผลการศึกษากรณีที่ 2 พบว่าการลดค่าอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศจะ
ท าให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์เพิ่มมากขึ นเมื่อท าการลดอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายระหว่างประเทศลง
เร่ือย ๆ  
ตารางท่ี G6-5 ประโยชน์ที่ได้และเสียจากการลดค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  

กรณีที่ 2 
Reduction (%) Gain Lost Net Reduction (%) Gain Lost Net 
5 4.64  0.41  4.23  55 51.00  4.51  46.49  
10 9.27  0.82  8.45  60 55.64  4.92  50.72  
15 13.91  1.23  12.68  65 60.28  5.33  54.95  
20 18.55  1.64  16.91  70 64.91  5.74  59.17  
25 23.18  2.05  21.13  75 69.55  6.15  63.40  
30 27.82  2.46  25.36  80 74.19  6.56  67.63  
35 32.46  2.87  29.59  85 78.82  6.97  71.85  
40 37.09  3.28  33.81  90 83.46  7.38  76.08  
45 41.73  3.69  38.04  95 88.10  7.79  80.31  
50 46.37  4.10  42.27  100 92.73  8.20  84.53  

 

ผลการศึกษากรณีที่ 3 พบว่าการลดค่าอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศจะ
ท าให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์เพิ่มมากขึ นเมื่อท าการลดอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายระหว่างประเทศลง
เร่ือย ๆ  
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ตารางท่ี G6-6 ประโยชน์ที่ได้และเสียจากการลดค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
กรณีที่ 3 

Reduction (%) Gain Lost Net Reduction (%) Gain Lost Net 
5 1.30  -7.38  8.68  55 14.25  -81.18  95.43  
10 2.59  -14.76  17.35  60 15.55  -88.56  104.11  
15 3.89  -22.14  26.03  65 16.84  -95.94  112.78  
20 5.18  -29.52  34.70  70 18.14  -103.32  121.46  
25 6.48  -36.90  43.38  75 19.43  -110.70  130.13  
30 7.77  -44.28  52.05  80 20.73  -118.08  138.81  
35 9.07  -51.66  60.73  85 22.03  -125.46  147.49  
40 10.37  -59.04  69.41  90 23.32  -132.84  156.16  
45 11.66  -66.42  78.08  95 24.62  -140.22  164.84  
50 12.96  -73.80  86.76  100 25.91  -147.60  173.51  

 

ผลการศึกษากรณีที่ 4 พบว่าการลดค่าอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศจะ
ท าให้ประเทศไทยเสียประโยชน์เพิ่มขึ น เมื่อท าการลดอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายระหว่างประเทศลงเร่ือย 
ๆ อย่างไรก็ผลของการลดค่าบริการดังกล่าว จะมีโอกาสน้อยมากที่จะท าให้ปริมาณการใช้มีปริมาณการใช้
เท่าเดิม เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการใช้บริการจะมีค่าความยืดหยุ่นมากกว่าหนึ่ง ดังนั นโอกาสที่มาตราการการ
ลดค่าบริการลงแล้วท าให้เกิดการเสียประโยชน์มากกว่าการได้ประโยชน์จึงมีน้อยมาก 

 

ตารางท่ี G6-7 ประโยชน์ที่ได้และเสียจากการลดค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
กรณีที่ 4 

Reduction (%) Gain Lost Net Reduction (%) Gain Lost Net 
5 6.05  8.20  -2.15  55 66.60  90.20  -23.60  
10 12.11  16.40  -4.29  60 72.66  98.40  -25.74  
15 18.16  24.60  -6.44  65 78.71  106.60  -27.89  
20 24.22  32.80  -8.58  70 84.77  114.80  -30.03  
25 30.27  41.00  -10.73  75 90.82  123.00  -32.18  
30 36.33  49.20  -12.87  80 96.88  131.20  -34.32  
35 42.38  57.40  -15.02  85 102.93  139.40  -36.47  
40 48.44  65.60  -17.16  90 108.99  147.60  -38.61  
45 54.49  73.80  -19.31  95 115.04  155.80  -40.76  
50 60.55  82.00  -21.45  100 121.10  164.00  -42.90  
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ผลการศึกษากรณีที่ 5 พบว่าการลดค่าอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศจะ
ท าให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์เพิ่มมากขึ นเมื่อท าการลดอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายระหว่างประเทศลง
เร่ือย ๆ  
ตารางท่ี G6-8 ประโยชน์ที่ได้และเสียจากการลดค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  

กรณีที่ 5 
Reduction (%) Gain Lost Net Reduction (%) Gain Lost Net 
5 3.82  0.41  3.41  55 42.07  4.51  37.56  
10 7.65  0.82  6.83  60 45.90  4.92  40.98  
15 11.47  1.23  10.24  65 49.72  5.33  44.39  
20 15.30  1.64  13.66  70 53.55  5.74  47.81  
25 19.12  2.05  17.07  75 57.37  6.15  51.22  
30 22.95  2.46  20.49  80 61.20  6.56  54.64  
35 26.77  2.87  23.90  85 65.02  6.97  58.05  
40 30.60  3.28  27.32  90 68.85  7.38  61.47  
45 34.42  3.69  30.73  95 72.67  7.79  64.88  
50 38.25  4.10  34.15  100 76.50  8.20  68.30  

 

ผลการศึกษากรณีที่ 6 พบว่าการลดค่าอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศจะ
ท าให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์เพิ่มมากขึ นเมื่อท าการลดอัตราค่าบริการข้ามเครือข่ายระหว่างประเทศลง
เร่ือย ๆ  

 

ตารางท่ี G6-9 ประโยชน์ที่ได้และเสียจากการลดค่าบริการข้ามเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
กรณีที่ 6 

Reduction (%) Gain Lost Net Reduction (%) Gain Lost Net 
5 1.78  -7.38  9.16  55 19.59  -81.18  100.77  
10 3.56  -14.76  18.32  60 21.37  -88.56  109.93  
15 5.34  -22.14  27.48  65 23.15  -95.94  119.09  
20 7.12  -29.52  36.64  70 24.93  -103.32  128.25  
25 8.90  -36.90  45.80  75 26.71  -110.70  137.41  
30 10.69  -44.28  54.97  80 28.50  -118.08  146.58  
35 12.47  -51.66  64.13  85 30.28  -125.46  155.74  
40 14.25  -59.04  73.29  90 32.06  -132.84  164.90  
45 16.03  -66.42  82.45  95 33.84  -140.22  174.06  
50 17.81  -73.80  91.61  100 35.62  -147.60  183.22  
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ภาคผนวกที่ 7.7 
การประเมินผลกระทบของการเปิดเสรีเคเบิ ลใต้น ้า 
 
ส่วนที่ 1: การเปิดเสรีเคเบิ ลใต้น ้า 
 
1.  ผู้ด าเนินนโยบาย 
 นโยบายเคเบิ ลใต้น  ารับผิดชอบโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผ่านการสั่งการ
ไปยังกิจการภายใต้การก ากับดูแล คือ  บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
เป็นผู้ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ 
 
2.  ผู้ประกอบการหลัก   
 ผู้ประกอบการหลักในกิจการเคเบิ ลใต้น  าที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก
ส านักงาน กสทช. และได้ลงทุนติดตั งเคเบิ ลใต้น  าแล้วมี 2 รายได้แก่ 

1.  บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด   (มหาชน) ได้รับใบอนุญาตแบบที่ 3 เมื่อปี พ.ศ. 2548 และจะ
หมดอายุในปี พ.ศ. 2568 

2.  บริษัท จัสเทล เน็ตเวิร์ค จ ากัด ในเครือจัสมิน ได้รับใบอนุญาตแบบที่ 2 แบบมีโครงข่ายเมื่อปี 
พ.ศ. 2549 และจะหมดอายุในปี พ.ศ. 2564 และได้รับใบอนุญาตแบบที่ 3 เมื่อปี พ.ศ. 2552 และ
จะหมดอายุในปี พ.ศ. 2567 

 
ผู้ประกอบการรายอ่ืนอีกจ านวนหนึ่งได้รับใบอนุญาตแบบที่ 3 ซึ่งครอบคลุมการประกอบธุรกิจ

เคเบิ ลใต้น  า แต่ยังไม่ได้มีการลงทุนโครงข่ายเคเบิ ลใต้น  าของตนเอง อาทิ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(ได้รับใบอนุญาตแบบที่ 3 เมื่อปี พ.ศ. 2548 หมดอายุปี พ.ศ. 2568) และบริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล เกต
เวย์ จ ากัด (ได้รับใบอนุญาตแบบที่ 3 เมื่อปี พ.ศ. 2552 หมดอายุปี พ.ศ. 2567) 
   
3.  กิจกรรมหลักของมาตรการ 
 การวิเคราะห์ผลกระทบของมาตรการการเปิดเสรีเคเบิ ลใต้น  า หมายความถึง การวิเคราะห์
สถานการณ์สมมติที่หากมีผู้ประกอบการรายอ่ืนเข้ามาแข่งขันในกิจการเคเบิ ลใต้น  าเพิ่มเติมจาก
ผู้ประกอบการรายเดิม  แล้วจะเกิดผลกระทบอย่างไรต่อทั งผู้ประกอบการรายเดิมและต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
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 ทั งนี ไม่ได้หมายความว่าแต่เดิมประเทศไทยได้จ ากัดการแข่งขันในกิจการเคเบิ ลใต้น  าแต่อย่างใด 
เพราะว่ามีกิจการจ านวนหนึ่งที่ได้รับใบอนุญาตแบบที่ 3 จาก กสทช. ให้ท าธุรกิจเชื่อมต่อวงจรสื่อสารข้อมูล
ระหว่างประเทศ (International Private Leased Circuit: ILPC) อยู่แล้ว เพียงแต่ว่าจะตัดสินใจลงทุนติดตั ง
เคเบิ ลใต้น  าหรือไม่หลังจากที่ได้รับใบอนุญาต 
 
4.  กรอบเวลาของโครงการ 
 โครงการนี เร่ิมในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community) และด าเนินไปอีกเป็นเวลา 15 ปี  ซึ่งเป็นระยะเวลาที่เท่ากับสัญญาการเช่าใช้ระบบ
เคเบิ ลใต้น  าที่ท าขึ นระหว่าง บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) กับลูกค้ารายใหญ่ 
 
5. จ านวนผู้ประกอบการที่จะเข้ามาเพิ่มหลังจากการเปิดเสรี  หรือจ านวนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ 
 ก าหนดสถานการณ์สมมติให้มีผู้ประกอบการเพิ่มขึ นอีกจ านวน 1 รายที่เข้ามาแข่งขันเพิ่มเติม ทั งนี 
เพราะว่าการลงทุนในกิจการเคเบิ ลใต้น  าต้องใช้เงินลงทุนมาก  การลงทุนครั งหนึ่งส าหรับการสื่อสาร
ภายในประเทศไม่ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท  และการลงทุนส าหรับการสื่อสารระหว่างประเทศต้องใช้เงิน
ลงทุนประมาณ 2,000 ล้านบาท  (กรณีโครงการเคเบิ ลใต้น  าสาย APG) 
 
6.  วิธีการด าเนินการมาตรการ  
 การเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการรายใหม่สามารถท าได้โดยการขอใบอนุญาตโทรคมนาคม
ประเภทที่ 3 จากส านักงาน กสทช. จากนั นสามารถด าเนินกิจการเคเบิ ลใต้น  าได้ 
 
7.  ผู้ที่ได้ประโยชน์ทางตรง 
 7.1  ด้านผู้บริโภค 
  ราคาของการสื่อสารลดลง ทั งในส่วนของอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่  เนื่องจาก
ต้นทุนของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องต่างก็ลดลงทั งที่เป็น  ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet service 
provider: ISP) และ ผู้ให้บริการชุมสายแลกเปลี่ยนอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ  (National Internet 
Exchange: NIX)  ผู้ให้บริการชุมสายแลกเปลี่ยนอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ   (International internet 
gateway: IIG) และ ผู้ประกอบการที่ให้บริการเชื่อมต่อวงจรสื่อสารข้อมูลระหว่างประเทศ  (International 
private leased circuit: IPLC) 
  คุณภาพของการสื่อสารเพิ่มขึ น  เพราะการมีเคเบิ ลใต้น  าที่เพิ่มมากขึ นท าให้ช่องทางการ
สื่อสาร (capacity) เพิ่มมากขึ น  ท าให้การส่งผ่านข้อมูลท าให้รวดเร็วไม่ติดขัด  ประกอบกับเทคโนโลยีเคเบิ ล
ใต้น  าสมัยใหม่ที่ช่วยให้การส่งข้อมูลท าได้รวดเร็วยิ่งขึ นอีกด้านหนึ่ง 
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  ความครอบคลุมของการสื่อสารเพิ่มมากขึ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื นที่ที่อยู่ติดกับชายทะเล  
หรือที่เป็นเกาะ หรือสถานีขุดเจาะแก๊ซธรรมชาติกลางอ่าวไทย  สามารถที่จะแยกสายเคเบิ ลใต้น  าเข้าสู่พื นที่
เหล่านั นได้ด้วยเทคโนโลยี Branching  
 
 7.2  ด้านผู้ประกอบการ 
   
  ผู้ประกอบการจะได้รับประโยชน์ทางตรงผ่านอย่างน้อยสามช่องทาง คือ การสื่อสาร
ภายในประเทศภายในกิจการขนาดใหญ่  การสื่อสารภายในประเทศโดยทั่วไป  และการสื่อสารระหว่าง
ประเทศ ดังนี  
  7.2.1  ต้นทุนการให้บริการสื่อสารภายในประเทศภายในกิจการขนาดใหญ่ผ่านโครงข่าย
เคเบิ ลใต้น  าลดลง 
  การมีผู้ประกอบการเคเบิ ลใต้น  าเข้ามาเพิ่มจะท าให้ราคาให้บริการโครงข่ายเคเบิ ลใยแก้ว  
ใต้น  าในอ่าวไทยลดลง ตามหลักการแข่งขันด้านราคา (Bertrand’s price competition) ดังนั นผู้ประกอบการ
รายใหญ่ที่ต้องการเชื่อมต่อการสื่อสารภายในองค์กรบนระบบเคเบิ ลใต้น  าบริเวณอ่าวไทยจะมีต้นทุนด้าน
การด าเนินการในด้านนี ลดลง  กลุ่มเป้าหมายส าคัญอาทิเช่น บริษัท ปตทส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน)  และบริษัทเชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ซึ่งมีแท่นขุดเจาะก๊าซธรรมชาติกลาง  
อ่าวไทย  ผู้ให้บริการด้านการให้เช่าพื นที่นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ คือ การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ที่อาจจะลงทุนให้บริการการสื่อสารความเร็วสูงผ่านเคเบิ ลใต้น  าเพื่อเชื่อมต่อการสื่อสาร
ระหว่างนิคมอุตสาหกรรมที่อยู่ตามแนวชายฝั่งทะเล  อาทิเช่น นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (ชลบุรี) และ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (ระยอง) รวมทั งบริษัทที่ให้บริการประเภท Social Network เช่น Facebook ที่
มุ่งเพิ่มความเร็วในการสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการของตน 
 
  7.2.2  ต้นทุนการสื่อสารภายในประเทศโดยทั่วไปผ่านโครงข่ายเคเบิ ลใต้น  าลดลง 
  ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet service provider: ISP) และ ผู้
ให้บริการชุมสายแลกเปลี่ยนอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange: NIX) จะมีต้นทุน
การให้บริการที่ลดลง 
 
  7.2.3  ต้นทุนการสื่อสารระหว่างประเทศผ่านโครงข่ายเคเบิ ลใต้น  าลดลง 
  ผู้ประกอบการที่ให้บริการเชื่อมต่อวงจรสื่อสารข้อมูลระหว่างประเทศ  (International 
private leased circuit: IPLC)  ผู้ให้บริการชุมสายแลกเปลี่ยนอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (International 
internet gateway: IIG) รวมถึง ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet service provider: ISP)  จะมีต้นทุนการ
ให้บริการที่ลดลง 
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 7.3  ด้านการคลังภาครัฐ 
  รัฐบาลจะได้ประโยชน์ทางตรงจากภาษีที่จะเพิ่มขึ นจากการเติบโตของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม  รวมทั งที่จะเกิดผลเหนี่ยวน าท าให้อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เติบโตไปพร้อม ๆ กันด้วยจากการมี
เครือข่ายการสื่อสารที่ดีขึ น 
 
8.  ผู้ที่เสียประโยชน์ทางตรง 
 8.1  ด้านผู้บริโภค 
  ผู้บริโภคไม่มีส่วนใดที่จะเสียประโยชน์ทางตรง แม้ในสถานการณ์ที่ เลวร้ายที่สุด คือ 
ผู้ประกอบการรายใหม่ร่วมกันผูกขาดตลาดกับผู้ประกอบการรายเดิม  ซึ่งก็เพียงจะท าให้ตลาดกลับมาสู่
ลักษณะของการมีผู้ประกอบการรายเดียว (Monopoly) เหมือนเดิม  ซึ่งไม่ได้แตกต่างจากที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 
 
 8.2  ด้านผู้ผลิต 
  ผู้ประกอบการที่ให้บริการการสื่อสารผ่านเคเบิ ลใต้น  ารายเดิมจะเสียประโยชน์อัน
เน่ืองมาจากราคาค่าบริการเชื่อมต่อผ่านเคเบิ ลใต้น  าที่จะลดลงตามหลักของการแข่งขันด้านราคา (Bertrand’s 
price competition) ที่หลีกเลี่ยงได้ยาก   ผลคือจะท าให้รายได้จากการประกอบการลดลง   โครงการลงทุน
เคเบิ ลใต้น  าเดิมจะคืนทุนช้าลง  ซึ่งจะส่งผลให้มีภาระดอกเบี ยเงินกู้เพิ่มสูงขึ น  นอกจากนั นยังอาจจะสูญเสีย
ส่วนแบ่งตลาดเมื่อลูกค้าที่เคยใช้บริการหันไปใช้บริการของผู้ประกอบการรายใหม่   การเสียส่วนแบ่ง
การตลาดนี อาจจะเกิดกับผู้ให้บริการเชื่อมต่อวงจรสื่อสารระหว่างประเทศ (IPLC) ที่พึ่งพาการสื่อสารทาง
บกเป็นหลักด้วย  เน่ืองจากมีช่องทางการสื่อสารผ่านเคเบิ ลใต้น  าเข้ามาทดแทน   
 
 8.3  ด้านการคลังภาครัฐ 
  ภาครัฐเสียประโยชน์ทางตรงจากรายได้ที่ลดลงของบริษัท กสท โทรคมนาคม  )จ ากัด (
มหาชน  เพราะบริษัทนี เป็นกิจการของรัฐซึ่งอาจจะต้องเสียรายได้ไปจากที่เคยเป็นผู้ผูกขาดตลาดการสื่อสาร
ผ่านเคเบิ ลใต้น  า 
 
9.  ผู้ที่ได้ประโยชน์ทางอ้อม 
 9.1  ภาคครัวเรือน 
  เทคโนโลยีที่จะตอบสนองการใช้งานภาคประชาชนจะสามารถพัฒนาให้ก้าวหน้าขึ นได้อีก
มากเมื่อการสื่อสารมีความเร็วที่เพิ่มมากขึ น  เช่น Virtual reality  และเทคโนโลยีสื่อผสานส าหรับการศึกษา 
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(e-Learning)   ภาคประชาชนจึงจะได้ใช้บริการบนเคร่ือข่ายอินเทอร์เน็ต (Over-the-top) ที่หลากหลายและมี
คุณภาพมากขึ น 
 9.2  ภาคการผลิต 
  การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (software) หรือโปรแกรมการใช้งาน (application) ที่
ตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจจะรุดหน้าไปมากขึ น  การให้บริการด้าน Cloud จะขยายวงกว้าง   
การให้บริการภาพและเสียงแบบ Real time จะคมชัดและแม่นย าขึ น  รวมทั งจะน าไปสู่บริการใหม่ ๆ ที่ช่วย
ท าให้การท าธุรกรรมหรือการด าเนินกิจการของภาคการผลิตเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ นและ
สามารถลดต้นทุนได้ในเวลาพร้อมกัน    
 9.3  ภาครัฐ 
  ความสามารถ (Capacity) ในการสื่อสารระหว่างประเทศมีเพิ่มสูงขึ นเนื่องจากมีสายเคเบิ ล
ใต้น  าจ านวนมากขึ น และอาจจะมีความรวดเร็วขึ นหากผู้ประกอบการลงทุนเคเบิ ลใต้น  าที่ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยที่สามารถส่งข้อมูลได้จ านวนมากกว่าเทคโนโลยีเดิม   
  ไม่เพียงเท่านั น  ความสามารถ (Capacity) ในการสื่อสารภายในประเทศที่เชื่อมระหว่าง
กรุงเทพมหานครกับภาคใต้และภาคตะวันออกจะมีมากยิ่งขึ น  เมื่อมีช่องทางการสื่อสารผ่านเคเบิ ลใต้น  าที่
มากขึ น   
  ภาครัฐยังจะได้ประโยชน์จากภาพลักษณ์การลงทุนที่ดีขึ นในสายตาของนักลงทุนต่างชาติ 
ซึ่งจะมองว่าประเทศไทยมีโครงข่ายการสื่อสารผ่านเคเบิ ลใต้น  าเป็นจ านวนมากและมีให้เลือกใช้บริการได้
อย่างหลากหลาย  ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการดึงดูดเงินลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct 
Investment: FDI) ให้เข้ามาเพิ่มได้อีกมาก 
 
 10.  ผู้ที่เสียประโยชน์ทางอ้อม 
 10.1  ภาคครัวเรือน 
  การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหากใช้ผิดวัตถุประสงค์ หรือใช้
เพื่อความบันเทิงส่วนตัวมากเกินไป อาจจะท าให้ประชาชนเสียสุขภาพ เสียเวลาที่ควรใช้ไปกับการท างาน
หรือพัฒนาตนเองในด้านที่จะก่อให้เกิดประโยชน์  อาจจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง   
  ไม่เพียงเท่านั น  แรงงานที่ไร้ทักษะ (Unskilled labor) จะมีโอกาสที่จะได้งานท าลดลง 
หรือไม่ก็จะท าให้ช่องว่างด้านรายได้ระหว่างแรงงานที่มีทักษะ (Skilled labor) กับแรงงานที่ไม่มีทักษะมี
ความแตกต่างกันมากยิ่งขึ น 
 
 10.2  ภาคการผลิต 
  กิจการที่ยังล้าหลังในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันให้กับกิจการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเข้มข้น   และ
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อาจจะพลาดโอกาสในการได้รับค าสั่งซื อจากลูกค้า   จนอาจจะส่งผลให้ถึงกับต้องประสบกับปัญหาการ
ขาดทุนจนต้องออกจากอุตสาหกรรมในที่สุด 
   
 10.3  ภาครัฐ 
  ความสามารถในการควบคุมการสื่อสารภายในประเทศจะลดลง เพราะว่ามีช่องทางการ
สื่อสารผ่านเคเบิ ลใต้น  าที่เพิ่มขึ นและควบคุมโดยเอกชน  แต่ลักษณะเช่นนี อาจจะไม่จ าเป็นที่จะถูกมองว่าเสีย
ประโยชน์หากภาครัฐยังด าเนินนโยบายเศรษฐกิจเสรีทั งในด้านการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และ
กิจการโทรคมนาคม 
 
ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ Cost-Benefit Analysis 
1. การวิเคราะห์ทางการเงิน 
 
ด้านผลประโยชน์ 
 โครงการลงทุนวางระบบการสื่อสารภายในองค์กรบนระบบเคเบิ ลใต้น  าบริเวณอ่าวไทย  ระยะเวลา
ของโครงการ 15 ปี  รายได้จากการด าเนินการหากมีผู้ใช้ความสามารถ (capacity) ของเคเบิ ลใยแก้วเต็มที่เป็น
มูลค่าประมาณ 400 ล้านบาทต่อปี 
 
ด้านต้นทุน 
 ในด้านต้นทุนแบ่งรายละเอียดออกเป็นเงินลงทุนและต้นทุนค่าด าเนินการ  ดังนี  
  
 ก. เงินลงทุน 
 เงินลงทุนส าหรับการวางระบบเคเบิ ลใต้น  าในบริเวณอ่าวไทยเพื่อการสื่อสารภายในประเทศ
สามารถหาได้จากโครงการจ านวนสองโครงการ แล้วหาค่าเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก ดังนี  

 1. โครงการเคเบิ ลใต้น  าใยแก้วอ่าวไทย CSA (CAT Submarine Network)  ใช้เงินลงทุน 2,730 ล้าน
บาท แบ่งเป็น เงินลงทุนค่าก่อสร้างระบบและอุปกรณ์ระบบ จ านวน 2,600 ล้านบาท และเงินส ารอง
โครงการ จ านวน จ านวน 130 ล้านบาท ระยะทางรวมทั งสิ น 1,270 กิโลเมตร  ต้นทุนเฉลี่ยประมาณกิโลเมตร
ละ 2.15 ล้านบาท  ระยะเวลาในการก่อสร้างประมาณ 2 ปี  โดยเร่ิมก่อสร้างแต่ปี 2554 และเปิดใช้งานใน
เดือนตุลาคม 2555   

 2.  โครงการลงทุนวางระบบการสื่อสารภายในองค์กรบนระบบเคเบิ ลใต้น  าบริเวณอ่าวไทย  ของ
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด  )มหาชน (  ที่จัดสร้างให้กับลูกค้ารายใหญ่แห่งหนึ่ง  เชื่อมระหว่างจังหวัด
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ชลบุรีกับจังหวัดสงขลา  ระยะทางประมาณ 1,300 กิโลเมตร ใช้เงินลงทุนในส่วนของเคเบิ ลใต้น  า 2,700 ล้าน
บาท และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ อีก 300 ล้านบาท รวมเงินลงทุน 3,000 ล้านบาท  ใช้เวลาก่อสร้างโครงการ 2 ปี  
ต้นทุนเฉลี่ยประมาณ  2.31 ล้านบาทต่อกิโลเมตร 
 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน  าหนักของต้นทุนการวางระบบเคเบิ ลใต้น  าเพื่อการสื่อสารภายในประเทศ สามารถ
ค านวณได้ดังนี คือ [ (1,270  2.15) +  (1,300  2.31) ] /  (1,270 + 1,300)  = 2.23 ล้านบาทต่อกิโลเมตร 
 
 ต้นทุนส าหรับการวางระบบเคเบิ ลใต้น  าเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศสามารถหาได้จากโครงการ
Asia Pacific Gateway (APG) ซึ่งเป็นโครงการเคเบิ ลใต้น  าล่าสุดที่มีการก่อสร้าง ดังนี  
 
 โครงการลงทุนวางเคเบิ ลใต้น  าระหว่างประเทศ สายเอพีจี (Asia Pacific Gateway: ARG)
ประกอบด้วยประเทศที่เข้าร่วมจ านวน 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน สหรัฐอเมริกา อินเดีย ฟิลิปปินส์ ฮ่องกง 
สิงคโปร์ ออสเตรเลีย มาเลเซีย เวียดนาม และไทย  แต่ละประเทศลงทุนเท่า ๆ กัน ประเทศละประมาณสอง
พันล้านบาท  ระยะทางทั งสิ นประมาณ 10,400 กิโลเมตร ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติลงวันที่ 19 มีนาคม 2556 
อนุมัติให้บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ด าเนินการจัดสร้างโครงข่ายเคเบิ ลใต้น  าใยแก้ว 
ในวงเงินงบประมาณ 2,055 ล้านบาท  ต้นทุนเฉลี่ยประมาณ 1.98 ล้านบาทต่อกิโลเมตร 
 
 ข.  ต้นทุนค่าด้าเนินการและซ่อมบ้ารุง 
 ในแต่ละปี ผู้ประกอบการเคเบิ ลใต้น  าจะต้องน าเรือออกส ารวจสายเคเบิ ลใต้น  าของตนอยู่เป็นประจ า
เพื่อให้แน่ใจได้ว่าระบบยังสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั นยังมีต้นทุนของการ
ด าเนินการของสถานีภาคพื นดิน รวมทั งต้นทุนในการบริหารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง   ต้นทุนดังกล่าวคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 5 ของค่าใช้จ่ายในการบริหารของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งคิดเป็น
ประมาณ 189 ล้านบาทต่อปี 
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โครงการท่ี 1:  การลงทุนวางเคเบิ ลใต้น ้าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสารภายในประเทศ 
 
1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
 
ลักษณะโครงการ:  
1. อุปกรณ์  เคเบิ ลใยแก้วน าแสง 
2. ระยะทาง 1,300 กิโลเมตร 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ป ี
4. ต้นทุนค่าก่อสร้างกิโลเมตรละ 2.23  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 189  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 500  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
 
ผลการศึกษาสามารถแสดงได้ดังนี  
ตารางท่ี G7-1:  การวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนวางเคเบิ ลใต้น  าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสาร
ภายในประเทศ  ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
NPV         448.06       1,113.17       1,893.91  
B/C            1.10             1.24             1.41  
IRR            9.20           11.85           14.34  
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1.2 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
ลักษณะโครงการ:  
1. อุปกรณ์  เคเบิ ลใยแก้วน าแสง 
2. ระยะทาง 1,300 กิโลเมตร 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ปี 
4. ต้นทุนค่าก่อสร้างกิโลเมตรละ 2.23  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 189  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 500  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
14. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันปกติ (Base case) 10 % 
15. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ไม่ดีที่สุด (Worse case) 20 % 
16. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ดีที่สุด (Best case) 0 % 
 
ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G7-2:  การวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนวางเคเบิ ลใต้น  าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสาร
ภายในประเทศ เมื่อมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย  ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
แบบต่าง ๆ  
 
เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -44.35  534.41  1,113.17  
B/C 0.99  1.11  1.24  
IRR 6.79  9.41  11.85  
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เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -576.33  -64.13  448.06  
B/C 0.88  0.99  1.10  
IRR 3.92  6.67  9.20  
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 580.14  1,237.03  1,893.91  
B/C 1.12  1.26  1.41  
IRR 9.43  11.97  14.34  

 
 
โครงการท่ี 2:  การลงทุนวางเคเบิ ลใต้น ้าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ 
1.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
 
ลักษณะโครงการ:  
1. อุปกรณ์  เคเบิ ลใยแก้วน าแสง 
2. ระยะทาง 2,000 กิโลเมตร 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ป ี
4. ต้นทุนค่าก่อสร้างกิโลเมตรละ 1.98  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 189  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 750  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
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ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G7-3:  การวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนวางเคเบิ ลใต้น  าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสารระหว่าง
ประเทศ  ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
 NPV         1,948.04         2,945.96         4,117.34  
 B/C               1.34               1.51               1.72  
 IRR             13.63             15.98             18.26  

 
1.4 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
ลักษณะโครงการ:  
1. อุปกรณ์  เคเบิ ลใยแก้วน า

แสง 
2. ระยะทาง 2,000 กิโลเมตร 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ปี 
4. ต้นทุนค่าก่อสร้างกิโลเมตรละ 1.98  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 189  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 750  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
14. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันปกติ (Base case) 10 % 
15. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ไม่ดีที่สุด (Worse case) 20 % 
16. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ดีที่สุด (Best case) 0 % 
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ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G7-4:  การวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนวางเคเบิ ลใต้น  าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสารระหว่าง
ประเทศ เมื่อมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย   ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจแบบ
ต่าง ๆ  
เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 1,209.69  2,077.83  2,945.96  
B/C 1.21  1.36  1.51  
IRR 10.95  13.54  15.98  
เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 411.45  1,179.75  1,948.04  
B/C 1.07  1.21  1.34  
IRR 8.50  11.14  13.63  
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 2,146.68  3,132.01  4,117.34  
B/C 1.37  1.55  1.72  
IRR 13.29  15.84  18.26  

 
2. การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 
โครงการท่ี 1:  การลงทุนวางเคเบิ ลใต้น ้าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสารภายในประเทศ 
2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
 
ค่า Conversion factor ต่าง ๆ   
1. Standard conversion factor 0.991 
2. Skilled labor conversion factor 1.33 
3. Unskilled labor conversion factor 1.00 
4. Land conversion factor 1.00 
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ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
ตารางท่ี G7-5:  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของการลงทุนวางเคเบิ ลใต้น  าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสาร
ภายในประเทศ  ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
NPV -140.00 519.11 1,292.82 
B/C 0.97 1.10 1.25 
IRR 6.28 9.33 12.11 

 
2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G7-6:  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของการลงทุนวางเคเบิ ลใต้น  าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสาร
ภายในประเทศ เมื่อมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย   ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
แบบต่าง ๆ  
เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -627.99 -54.44 519.11 
B/C 0.88 0.99 1.10 
IRR 3.91 6.75 9.33 
เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -1155.18 -647.59 -140.00 
B/C 0.78 0.88 0.97 
IRR 0.41 3.52 6.28 
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -9.12 641.85 1,292.82 
B/C 1.00 1.12 1.25 
IRR 6.96 9.64 12.11 
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โครงการท่ี 2:  การลงทุนวางเคเบิ ลใต้น ้าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ 

2.3  การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
ตารางท่ี G7-7:  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของการลงทุนวางเคเบิ ลใต้น  าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสาร
ระหว่างประเทศ  ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
NPV 1346.47 2335.41 3496.24 
B/C 1.21 1.37 1.56 
IRR 11.71 14.26 16.70 

 

2.4 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 

ตารางท่ี G7-8:  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของการลงทุนวางเคเบิ ลใต้น  าในอ่าวไทยเพื่อการสื่อสาร
ระหว่งประเทศ เมื่อมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย   ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
แบบต่าง ๆ  
เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 614.76 1475.09 2335.41 
B/C 1.10 1.24 1.37 
IRR 9.06 11.75 14.26 
เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -176.28 585.09 1346.47 
B/C 0.97 1.09 1.21 
IRR 6.33 9.12 11.71 
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 1543.32 2519.78 3496.24 
B/C 1.25 1.40 1.56 
IRR 11.61 14.23 16.70 
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ภาคผนวกที่ 7.8 
การประเมินผลกระทบ 
จากการใช้โครงสร้างพื นฐานร่วมกันและสิทธิแห่งทาง 
 
1. การวิเคราะห์ทางการเงิน 
1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
 
ลักษณะโครงการ:  โครงการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) 
ภายหลังจากการใช้มาตรการสิทธิแห่งทาง 

 

1. อุปกรณ์:  เคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX  
2. จ านวนประชาชนที่จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพิ่มขึ น 1.7 ล้านคน 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ป ี
4. ต้นทุนค่าก่อสร้าง 1,838  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 276  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 673  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
 
 ทั งนี   ต้นทุนค่าก่อสร้างเดิมหากไม่มีการใช้มาตรการสิทธิแห่งทางจะมีมูลค่า 2,500 ล้านบาท  แต่
หลังจากใช้มาตรการสิทธิแห่งทางจะท าให้ต้นทุนด้านโยธาลดลงคร่ึงหนึ่ง  ซึ่งต้นทุนด้านโยธาคิดเป็น       
ร้อยละ 53 ของต้นทุนค่าก่อสร้างทั งหมด  ส่วนค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการคิดเป็นร้อยละ 15 ของเงิน
ลงทุนเร่ิมแรก   
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 รายรับคิดจากครัวเรือนละ 500 บาทต่อเดือน  โดยก าหนดให้ครัวเรือนหนึ่งประกอบด้วยประชากร
โดยเฉลี่ยจ านวน 3 คน  และครัวเรือนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์มีเพียงร้อยละ 20 ของครัวเรือน
ทั งหมด 

ผลการศึกษาสามารถแสดงได้ดังนี  
 

ตารางท่ี G8-1:  การวิเคราะห์ทางการเงินของโครงการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) 
ภายหลังจากการใช้มาตรการสิทธิแห่งทาง  ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
NPV      1,208.58       2,104.27       3,155.64  
B/C            1.21             1.37             1.55  
IRR          12.23           15.01           17.64  

 
1.2 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
 
ลักษณะโครงการ:  โครงการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) ภายหลังจาก
การใช้มาตรการสิทธิแห่งทาง 

 

1. อุปกรณ์:  เคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX  
2. จ านวนประชาชนที่จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพิ่มขึ น 1.7 ล้านคน 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ปี 
4. ต้นทุนค่าก่อสร้าง 1,838  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 276  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 673  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
14. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันปกติ (Base case) 10 % 
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15. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ไม่ดีที่สุด (Worse case) 20 % 
16. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ดีที่สุด (Best case) 0 % 

ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G8-2:  การวิเคราะห์ทางการเงินของโครงการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) 
ภายหลังจากการใช้มาตรการสิทธิแห่งทาง   เมื่อมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย  
ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจแบบต่าง ๆ  

  เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 545.79  1,325.03  2,104.27  
B/C 1.10  1.23  1.37  
IRR 9.25  12.23  15.01  
เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -170.65  518.96  1,208.58  
B/C 0.97  1.09  1.21  
IRR 6.19  9.33  12.23  
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 1,386.78  2,271.21  3,155.64  
B/C 1.24  1.40  1.55  
IRR 12.05  14.93  17.64  

 
2. การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
ค่า Conversion factor ต่าง ๆ   
1. Standard conversion factor 0.991 
2. Skilled labor conversion factor 1.33 
3. Unskilled labor conversion factor 1.00 
4. Land conversion factor 1.00 
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ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G8-3:  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของโครงการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the 
x) ภายหลังจากการใช้มาตรการสิทธิแห่งทาง  ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
NPV 346.21 1233.83 2275.73 
B/C 1.05 1.19 1.35 
IRR 8.57 11.84 14.81 

 
2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G8-4:  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของโครงการวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the 
x) ภายหลังจากการใช้มาตรการสิทธิแห่งทาง  เมื่อมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย   
ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจแบบต่าง ๆ  
เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -310.63 461.60 1233.83 
B/C 0.95 1.07 1.19 
IRR 5.66 8.89 11.84 
เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -1020.62 -337.20 346.21 
B/C 0.84 0.95 1.05 
IRR 1.83 5.40 8.57 
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 522.79 1399.26 2275.73 
B/C 1.08 1.22 1.35 
IRR 8.95 11.99 14.81 
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ภาคผนวกที่ 7.9  
การวิเคราะห์ Cost-Benefit Analysis   
ของการขยายพื นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 
 
1. การวิเคราะห์ทางการเงิน 
 
1.1  การวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) ของสถานการณ์ปัจจุบัน 
 
 การวิเคราะห์ด้านการเงินของสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ปราศจากการด าเนินการตาม
มาตรการที่เสนอส าหรับ 15 ปีข้างหน้า ปรากฏผลดังต่อไปนี  
 
ด้านผลประโยชน์ 

การขยายพื นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อการเชื่อมต่ออย่างมีประสิทธิภาพในการ
รับส่งข้อมูล เสียง ภาพ และวิดีโอด้วยความเร็วสูง สามารถสร้างรายได้ให้กับธุรกิจด าเนินการ 673 ล้านบาท
ต่อปี โดยเป็นรายได้จากค่าบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตรายเดือนเฉลี่ยที่ 500 บาทต่อเดือนต่อ 1 ผู้ใช้งาน 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ครอบคลุมทุก
พื นที่ในประเทศ ค่าบริการที่จัดเก็บจึงตั งไว้ไม่สูงมากจนเกินไป  อัตราการเติบโตของรายได้จะพิจารณาตาม
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใต้สถาณการณ์ทางเศรษฐกิจเจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี ซึ่งจะ
ท าให้รายได้เพิ่มขึ นคิดเป็นร้อยละ 6, 4 และ 2 ตามล าดับ (HSBC Global Research, 2012) 
 
ด้านต้นทุน 

ในการวางแผนด าเนินการขยายพื นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยการเชื่อมต่อผ่านทาง
โครงข่ายใยแก้วน าแสง การวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) ค่าใช้จ่ายในปีเร่ิมแรก
ประกอบด้วย ค่าก่อสร้าง โดยการจ้างเหมา คิดเป็นต้นทุนค่าก่อสร้าง 2,500 ล้านบาท ซึ่งรองรับจ านวน
ผู้ใช้บริการทั งหมดจ านวน 1.7 ล้านคน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและค่าบ ารุงรักษาในแต่ละปีคิดเป็น
ร้อยละ 10 ของค่าก่อสร้าง การเพิ่มขึ นของต้นทุนการด าเนินงานและค่าบ ารุงรักษาจะพิจารณาตามอัตราเงิน
เฟ้อภายใต้สถาณการณ์ทางเศรษฐกิจเจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี ซึ่งจะท าให้ต้นทุนเพิ่มขึ นคิดเป็น  
ร้อยละ 4, 3 และ 2 ตามล าดับ 

 
  



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 483 

ผลประโยชน์สุทธิ 
 ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของสถาณการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
 

ตารางท่ี G9-1 สรุปการวิเคราะห์ทางการเงินของสถาณการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) เมื่อเศรษฐกิจดี 
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV 2,066 2,961 4,013 
B/C 1.43 1.61 1.83 
IRR 17.49 20.23 22.83 

 

 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโต
ดี ปานกลาง และไม่ดี มีค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เป็นบวกทั ง 3 กรณี มีค่าเท่ากับ 
4,013 ล้านบาท 2,961 ล้านบาท และ 2,066 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost 
Ratio: B-C Ratio) มีค่ามากกว่าหนึ่ง เท่ากับ 1.83, 1.61 และ 1.43 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) สูงกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่อัตราร้อยละ 7.00 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 22.83, 
20.23 และ 17.49 ตามล าดับ 
 
1.2  การวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) ของสถานการณ์จ้าลองท่ีมีคู่แข่งหนึ่งราย 
 
ด้านผลประโยชน์ 
 รายได้จากโครงการขยายพื นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์คิดเป็น   673 ล้านบาทต่อปี โดย
อัตราการเติบโตของรายได้จะพิจารณาตามการเติบโตทางเศรษฐกิจดี ปานกลาง และไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 6, 4, 
และ 2 ตามล าดับ เมื่อมีผู้แข่งขันเข้ามาในธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจ านวน 1 ราย จะเกิด
การแข่งขันการลดราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตลง ท าให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์ในการได้รับค่าบริการที่
ต่ าลง ในขณะที่การเชื่อมต่ออินเตอร์เนตความเร็วสูงจะมีประสิทธิภาพที่สูงขึ น กรณีที่มีผู้แข่งขันรายเดียว 
ราคาค่าบริการจะลดลงเมื่อเศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 0, 10, และ 20 ตามล าดับ 

 

ด้านต้นทุน 
การวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) ค่าใช้จ่ายในปีเร่ิมแรกประกอบด้วย ค่าก่อสร้าง 

โดยการจ้างเหมา คิดเป็นต้นทุนค่าก่อสร้าง 2,500 ล้านบาท ซึ่งรองรับจ านวนผู้ใช้บริการทั งหมดจ านวน 1.7 
ล้านคน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและค่าบ ารุงรักษาในแต่ละปีคิดเป็นร้อยละ 10 ของค่าก่อสร้าง ต้นทุน
จะเพิ่มขึ นตามอัตราเงินเฟ้อเมื่องเศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 4, 3 และ 2 ตามล าดับ 



484 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

 
ผลประโยชน์สุทธิ 
  ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่หนึ่ง 
ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 0  
 
ตารางท่ี G9-2 สรุปการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 0 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV 2,244 3,128 4,013 
B/C 1.46 1.65 1.83 
IRR 16.49 19.74 22.83 
 
 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโต
ดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เป็นบวกทั ง 3 กรณี มีค่าเท่ากับ 4,013 
ล้านบาท 3,128 ล้านบาท และ 2,244 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C 
Ratio) มีค่ามากกว่าหนึ่ง เท่ากับ 1.83, 1.65 และ 1.46 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate 
of Return: IRR) สูงกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่อัตราร้อยละ 7.00 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 22.83, 19.74 และ 16.49 
ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่หนึ่ง  
ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี G9-3 สรุปการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 10 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV 1,403 2,182 2,961 
B/C 1.29 1.45 1.61 
IRR 13.74 17.07 20.23 
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 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโต
ดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เป็นบวกทั ง 3 กรณี มีค่าเท่ากับ 2,961    
ล้านบาท 2,182 ล้านบาท และ 1,403 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C 
Ratio) มีค่ามากกว่าหนึ่ง เท่ากับ 1.61, 1.45 และ 1.29 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate 
of Return: IRR) สูงกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่อัตราร้อยละ 7.00 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 20.23, 17.07 และ 13.74 
ตามล าดับ  
 

ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่หนึ่ง  
ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 20 

 
ตารางท่ี G9-4 สรุปการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 20 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV 686 1,376 2,066 
B/C 1.14 1.28 1.43 
IRR 10.77 14.24 17.49 

 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโต
ดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เป็นบวกทั ง 3 กรณี มีค่าเท่ากับ 2,066    
ล้านบาท 1,376 ล้านบาท และ 686 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C 
Ratio) มีค่ามากกว่าหนึ่ง เท่ากับ 1.43, 1.28 และ 1.14 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate 
of Return: IRR) สูงกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่อัตราร้อยละ 7.00 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 17.49, 14.24 และ 10.77 
ตามล าดับ  
 
1.3  การวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) ของสถานการณ์จ้าลองท่ีมีคู่แข่งสองราย 
 
ด้านผลประโยชน์ 
 รายได้จากโครงการขยายพื นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์คิดเป็น 673 ล้านบาทต่อปี โดย
อัตราการเติบโตของรายได้จะพิจารณาตามการเติบโตทางเศรษฐกิจดี ปานกลาง และไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 6, 4, 
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และ 2 ตามล าดับ เมื่อมีผู้แข่งขันเข้ามาในธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจ านวน 2 ราย จะเกิด
การแข่งขันการลดราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตลง เกิดการตัดราคาลงคร่ึงหนึ่ง หรือร้อยละ 50 ดังนั นราคา
ค่าบริการจะลดลงเมื่อเศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 5, 25 และ 50 ตามล าดับ 
ด้านต้นทุน 

การวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) ค่าใช้จ่ายในปีเร่ิมแรกประกอบด้วย ค่าก่อสร้าง 
โดยการจ้างเหมา คิดเป็นต้นทุนค่าก่อสร้าง 2,500 ล้านบาท ซึ่งรองรับจ านวนผู้ใช้บริการทั งหมดจ านวน 1.7 
ล้านคน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและค่าบ ารุงรักษาในแต่ละปีคิดเป็นร้อยละ 10 ของค่าก่อสร้าง ต้นทุน
จะเพิ่มขึ นตามอัตราเงินเฟ้อเมื่องเศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 4, 3 และ 2 ตามล าดับ 
 
ผลประโยชน์สุทธิ 
 ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่สอง ผู้
แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 5 
ตารางท่ี G9-5 สรุปการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่สอง ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 5 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV -409 1,802 3,571 
B/C 0.92 1.37 1.74 
IRR 4.92 14.79 21.30 

 
 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงิน  (Financial analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 3,571 ล้าน
บาท 1,802 ล้านบาท และ -409 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C 
Ratio) มีค่าเท่ากับ 1.74, 1.37 และ 0.92 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: 
IRR) คิดเป็นร้อยละ 21.30, 14.79 และ 4.92 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นว่า ผู้แข่งขัน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลง 
ร้อยละ 5 เมื่อเศรษฐกิจไม่ดี จะท าให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุนน้อยกว่า 
1 และอัตราผลตอบแทนภายในน้อยกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่ร้อยละ 7.00 ต่อปี 

ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่สอง ผู้
แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 25 
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ตารางท่ี G9-6 สรุปการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 
(Scenario) ที่สอง ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 25 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV -935 1,013 2,572 
B/C 0.81 1.21 1.53 
IRR 1.51 11.98 18.67 

 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโต
ดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 2,572 ล้านบาท 1,013 ล้าน
บาท และ -935 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่าเท่ากับ 
1.53, 1.21 และ 0.81 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คิดเป็นร้อยละ 
18.67, 11.98 และ 1.51 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นว่า ผู้แข่งขัน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 25 เมื่อเศรษฐกิจไม่ดี 
จะท าให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุนน้อยกว่า 1 และอัตราผลตอบแทน
ภายในน้อยกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่ร้อยละ 7.00 ต่อปี  
 ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่สอง 
ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 50 
 
ตารางท่ี G9-7 สรุปการวิเคราะห์ทางการเงินของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่สอง ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 50 เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV -1,382 342 1,721 
B/C 0.71 1.07 1.36 
IRR 0.00 8.92 15.88 

 

 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโต
ดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 1,721 ล้านบาท 342 ล้าน
บาท และ -1,382 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่าเท่ากับ 
1.36, 1.07 และ 0.71 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คิดเป็นร้อยละ 
15.88, 8.92 และ 0.00 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นว่า ผู้แข่งขัน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 50 หรือเกิดการตัด



488 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

ราคาลงคร่ึงหนึ่ง เมื่อเศรษฐกิจไม่ดี จะท าให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน
น้อยกว่า 1 และอัตราผลตอบแทนภายในน้อยกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่ร้อยละ 7.00 ต่อปี  
 
2. การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
2.1  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic analysis) ของสถานการณ์ปัจจุบัน 
 
 การวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ปราศจากการ
ด าเนินการตามมาตรการที่เสนอส าหรับ 15 ปีข้างหน้า ปรากฏผลดังต่อไปนี  
 

ด้านผลประโยชน์ 
การขยายพื นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อการเชื่อมต่ออย่างมีประสิทธิภาพในการ

รับส่งข้อมูล เสียง ภาพ และวิดีโอด้วยความเร็วสูง สามารถสร้างรายได้ให้กับธุรกิจด าเนินการ 673 ล้านบาท
ต่อปี โดยอัตราการเติบโตของรายได้จะพิจารณาตามการเติบโตทางเศรษฐกิจดี ปานกลาง และไม่ดี คิดเป็น
ร้อยละ 6, 4 และ 2 ตามล าดับ โดยทางเศรษฐศาสตร์ได้มีการน าอัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 
0.991 มาพิจารณาด้วย 
 

ด้านต้นทุน 
การวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) ค่าใช้จ่ายในปีเร่ิมแรกประกอบด้วย ค่าก่อสร้าง 

โดยการจ้างเหมา คิดเป็นต้นทุนค่าก่อสร้าง 2,500 ล้านบาท ซึ่งรองรับจ านวนผู้ใช้บริการทั งหมดจ านวน 1.7 
ล้านคน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและค่าบ ารุงรักษาในแต่ละปีคิดเป็นร้อยละ 10 ของค่าก่อสร้าง ต้นทุน
จะเพิ่มขึ นตามอัตราเงินเฟ้อเมื่องเศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 4, 3 และ 2 ตามล าดับ โดย
ทางเศรษฐศาสตร์ได้มีการน าอัตรา Labor conversion factor เท่ากับ 1.33 มาพิจารณาด้วย 

 
ผลประโยชน์สุทธิ 
 ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถาณการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
 

ตารางท่ี G9-8 สรุปการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถาณการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) เมื่อ
เศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV 1,275 2,162 3,204 
B/C 1.23 1.39 1.58 
IRR 13.72 16.88 19.79 
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 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  (Economic analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี มีค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เป็นบวกทั ง 3 กรณี มีค่า
เท่ากับ 3,204 ล้านบาท 2,162 ล้านบาท และ 1,275 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-
Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่ามากกว่าหนึ่ง เท่ากับ 1.58, 1.39 และ 1.23 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return: IRR) สูงกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่อัตราร้อยละ 7.00 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
19.79, 16.88 และ 13.72 ตามล าดับ 
 
2.2  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic analysis)  ของสถานการณ์จ้าลองท่ีมีคู่แข่งหนึ่งราย 
 
ด้านผลประโยชน์ 

รายได้จากโครงการขยายพื นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์คิดเป็น 673 ล้านบาทต่อปี โดย
อัตราการเติบโตของรายได้จะพิจารณาตามการเติบโตทางเศรษฐกิจดี ปานกลาง และไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 6, 4, 
และ 2 ตามล าดับ เมื่อมีผู้แข่งขันเข้ามาในธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจ านวน 1 ราย จะเกิด
การแข่งขันการลดราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตลง ท าให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์ในการได้รับค่าบริการที่
ต่ าลง ในขณะที่การเชื่อมต่ออินเตอร์เนตความเร็วสูงจะมีประสิทธิภาพที่สูงขึ น กรณีที่มีผู้แข่งขันรายเดียว 
ราคาค่าบริการจะลดลงเมื่อเศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 0, 10 และ 20 ตามล าดับ โดยทาง
เศรษฐศาสตร์ได้มีการน าอัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 0.991 มาพิจารณาด้วย 
 
ด้านต้นทุน 

การวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) ค่าใช้จ่ายในปีเร่ิมแรกประกอบด้วย ค่าก่อสร้าง 
โดยการจ้างเหมา คิดเป็นต้นทุนค่าก่อสร้าง 2,500 ล้านบาท ซึ่งรองรับจ านวนผู้ใช้บริการทั งหมดจ านวน 1.7 
ล้านคน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและค่าบ ารุงรักษาในแต่ละปีคิดเป็นร้อยละ 10 ของค่าก่อสร้าง ต้นทุน
จะเพิ่มขึ นตามอัตราเงินเฟ้อเมื่องเศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 4, 3 และ 2 ตามล าดับ โดย
ทางเศรษฐศาสตร์ได้มีการน าอัตรา Labor conversion factor เท่ากับ 1.33 มาพิจารณาด้วย 

 
ผลประโยชน์สุทธิ 
 ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่
หนึ่ง ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 0  
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ตารางท่ี G9-9 สรุปการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 
(Scenario) ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 0  เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV 1,451 2,328 3,204 
B/C 1.26 1.42 1.58 
IRR 13.26 16.62 19.79 

 
 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  (Economic analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เป็นบวกทั ง 3 กรณี มีค่า
เท่ากับ 3,204 ล้านบาท 2,328 ล้านบาท และ 1,451 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-
Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่ามากกว่าหนึ่ง เท่ากับ 1.58, 1.42 และ 1.26 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return: IRR) สูงกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่อัตราร้อยละ 7.00 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
19.79, 16.62 และ 13.26 ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดของสถานการณ์ย่อยดังนี  
 

ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario)  
ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 10 

 
ตารางท่ี G9-10 สรุปการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 10  เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV 618 1,390 2,162 
B/C 1.11 1.25 1.39 
IRR 10.07 13.59 16.88 

 
 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  (Economic analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เป็นบวกทั ง 3 กรณี มีค่า
เท่ากับ 2,162 ล้านบาท 1,390 ล้านบาท และ 618 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-
Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่ามากกว่าหนึ่ง เท่ากับ 1.39, 1.25 และ 1.11 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทน
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ภายใน (Internal Rate of Return: IRR) สูงกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่อัตราร้อยละ 7.00 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
16.88, 13.59 และ 10.07 ตามล าดับ  
 

ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่
หนึ่ง ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 20 

 
ตารางท่ี G9-11 สรุปการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที ่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่หนึ่ง ผู้แข่งขันจ านวน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 20  เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV -92 591 1,275 
B/C 0.98 1.11 1.23 
IRR 6.46 10.25 13.72 

 
จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  (Economic analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจ

เจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 1,275 ล้านบาท 
591 ล้านบาท และ -92 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มีค่า
เท่ากับ 1.23, 1.11 และ 0.98 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คิดเป็น
ร้อยละ 13.72, 10.25 และ 6.46 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นว่า ผู้แข่งขัน 1 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 20 เมื่อ
เศรษฐกิจไม่ดี จะท าให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุนน้อยกว่า 1 และอัตรา
ผลตอบแทนภายในน้อยกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่ร้อยละ 7.00 ต่อปี  
 
2.3  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic analysis)  ของสถานการณ์จ้าลองท่ีมีคู่แข่งสองราย 
 
ด้านผลประโยชน์ 

รายได้จากโครงการขยายพื นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์คิดเป็น  673 ล้านบาทต่อปี โดย
อัตราการเติบโตของรายได้จะพิจารณาตามการเติบโตทางเศรษฐกิจดี ปานกลาง และไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 6, 4 
และ 2 ตามล าดับ เมื่อมีผู้แข่งขันเข้ามาในธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจ านวน 2 ราย จะเกิด
การแข่งขันการลดราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตลง เกิดการตัดราคาลงคร่ึงหนึ่ง หรือร้อยละ 50 ดังนั นราคา
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ค่าบริการจะลดลงเมื่อเศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 5, 25 และ 50 ตามล าดับ โดยทาง
เศรษฐศาสตร์ได้มีการน าอัตรา Standard conversion factor เท่ากับ 0.991 มาพิจารณาด้วย 
 
ด้านต้นทุน 

การวางเคเบิ ลใยแก้วน าแสง FTTX (Fiber to the x) ค่าใช้จ่ายในปีเร่ิมแรกประกอบด้วย ค่าก่อสร้าง 
โดยการจ้างเหมา คิดเป็นต้นทุนค่าก่อสร้าง 2,500 ล้านบาท ซึ่งรองรับจ านวนผู้ใช้บริการทั งหมดจ านวน 1.7 
ล้านคน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและค่าบ ารุงรักษาในแต่ละปีคิดเป็นร้อยละ 10 ของค่าก่อสร้าง ต้นทุน
จะเพิ่มขึ นตามอัตราเงินเฟ้อเมื่องเศรษฐกิจดี ปานกลาง และ ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 4, 3 และ 2 ตามล าดับ โดย
ทางเศรษฐศาสตร์ได้มีการน าอัตรา Labor conversion factor เท่ากับ 1.33 มาพิจารณาด้วย 
 
ผลประโยชน์สุทธิ 
 ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่
สอง ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 5 
 
ตารางท่ี G9-12 สรุปการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที ่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่สอง ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 5  เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV -387 1,824 4,035 
B/C 0.92 1.38 1.84 
IRR 5.02 14.94 23.03 

 
 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  (Economic analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 4,035 ล้านบาท 
1,824 ล้านบาท และ -387 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C Ratio) มี
ค่าเท่ากับ 1.84, 1.38 และ 0.92 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คิด
เป็นร้อยละ 23.03, 14.94 และ 5.02 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นว่า ผู้แข่งขัน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 5 เมื่อ
เศรษฐกิจไม่ดี จะท าให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุนน้อยกว่า 1 และอัตรา
ผลตอบแทนภายในน้อยกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่ร้อยละ 7.00 ต่อปี  
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ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario) ที่
สอง ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 25 

 
ตารางท่ี G9-13 สรุปการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่สอง ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 25  เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV -912 1,036 2,984 
B/C 0.81 1.22 1.62 
IRR 1.61 12.12 20.42 

  
 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 2,984 ล้าน
บาท 1,036 ล้านบาท และ -912 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C 
Ratio) มีค่าเท่ากับ 1.62, 1.22 และ 0.81 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: 
IRR) คิดเป็นร้อยละ 20.42, 12.12 และ 1.61 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นว่า ผู้แข่งขัน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลง 
ร้อยละ 25 เมื่อเศรษฐกิจไม่ดี จะท าให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุนน้อย
กว่า 1 และอัตราผลตอบแทนภายในน้อยกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่ร้อยละ 7.00 ต่อปี 
 

ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ (Scenario)  
ที่สอง ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 50 
 
ตารางท่ี G9-14 สรุปการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของสถานการณ์จ าลองที่ด าเนินการตามมาตรการ 

(Scenario) ที่สอง ผู้แข่งขันจ านวน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 50  เมื่อเศรษฐกิจดี  
ปานกลาง และ ไม่ดี 

 

Economic growth 

worst case base case best case 

NPV -1,360 364 2,088 
B/C 0.72 1.08 1.43 
IRR 0.00 9.06 17.68 
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 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic analysis) จะเห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตดี ปานกลาง และไม่ดี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 1,721 ล้าน
บาท 342 ล้านบาท และ -1,382 ล้านบาท ตามล าดับ อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B-C 
Ratio) มีค่าเท่ากับ 1.36, 1.07 และ 0.71 ตามล าดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: 
IRR) คิดเป็นร้อยละ 15.88, 8.92 และ 0.00 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นว่า ผู้แข่งขัน 2 ราย กรณีที่ราคาลดลงร้อยละ 
50 หรือเกิดการตัดราคาลงคร่ึงหนึ่ง เมื่อเศรษฐกิจไม่ดี จะท าให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบ 
อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุนน้อยกว่า 1 และอัตราผลตอบแทนภายในน้อยกว่าอัตราคิดลดที่ก าหนดที่ร้อยละ 
7.00 ต่อปี 
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ภาคผนวกที่ 7.10 
การประเมินผลกระทบจากการเปิดเสรีกิจการดาวเทียม 
 
ส่วนที่ 1:  การเปิดเสรีกิจการดาวเทียม 
 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมาตรการการเปิดเสรีดาวเทียม2 

ประเด็นด้านเทคโนโลยีที่มีความส าคัญกับการด าเนินการเปิดเสรีดาวเทียมของไทย มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี  

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับดาวเทียม 

ดาวเทียม คือ สิ่งประดิษฐ์ที่มนุษย์คิดค้นขึ น และถูกส่งขึ นสู่วงโคจรรอบโลกโดยอาศัยแรงดึงดูดของ
โลกได้ในลักษณะเดียวกันกับที่ดวงจันทร์โคจรรอบโลก  และโลกโคจรรอบดวงอาทิตย์ โดยดาวเทียมจะท า
หน้าที่เป็นสถานีถ่ายทอดสัญญาณในอวกาศ หรือหน่วยทวนสัญญาณ  (Repeater) ส าหรับการรับส่งสัญญาณ 
จากฟากหนึ่งไปยังอีกฟากหนึ่งของพื นโลก ซึ่งสัญญาณรับส่งอาจเป็นสัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณโทรศัพท์ 
สัญญาณภาพ หรือสัญญาณการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ดาวเทียมที่ใช้กันในปัจจุบันมีอยู่  2 ชนิด จ าแนกตาม
ประเภทของวงโคจรได้ดังนี  

                                                        
2 ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์รวบรวมโดยใช้ข้อมูลจาก 

1. การสัมภาษณ์คุณธานีรัตน์ ศิรปิะชะนะ ประธานคณะอนุกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขเกี่ยวกับ
การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการบริการดาวเทียมส่ือสาร ส านักงาน กสทช. เมือวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2554 
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3. Timothy Pratt and Charles W. Bostian, Satellite Communications. John Wiley & Sons, 1994 
4. Arthur C. Clarke, “A Space Odyssey”. New York: New American Library, 1999 
5. ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ. “ดาวเทียม”. http://www.gistda.or.th 
6. ส านักกิจการอวกาศแห่งชาติ. “วงโคจรดาวเทียม”. http://www.space.mict.go.th 
7. จุฑาเพชร เวชรังสีและกองบรรณาธิการ. “พื นฐานการส่ือสารผ่านดาวเทียม (Principle of Satellite 

Communications)”. http://thaitelecomkm.org 
8. International Telecommunication Union, “Radio Regulations”, Articles Edition of 2008 
9. V. Kopal, “Treaty on Principles Governing the Activities of States in the Exploration and Use of Outer 

Space, Including the Moon and Other Celestial Bodies”, in Yearbook of Air and Space Law 1966 (ed. R. H. 
Mankiewicz), Montreal, McGill University Press, 1968, p. 463. 
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1. ดาวเทียมที่อยู่ในวงโคจรทั่วไป มีวงโคจรเป็นรูปวงรีที่มีระนาบแน่นอน ต าแหน่งดาวเทียมเมื่อ
เทียบกับโลกจึงไม่แน่นอน มักใช้งานในด้านการส ารวจภูมิอากาศ ภูมิประเทศ แหล่งทรัพยากร
ธรณี และงานจารกรรมทางทหาร 

2. ดาวเทียมค้างฟ้า (Geostationary Satellite) เป็นดาวเทียมที่อยู่กับที่เมื่อเทียบกับโลกมีวงโคจรอยู่
ในระนาบเดียวกันกับเส้นศูนย์สูตร อยู่สูงจากพื นโลกประมาณ 35,786 กม. วงโคจรพิเศษนี 
เรียกว่า “วงโคจรค้างฟ้า” (Geostationary Orbit) หรือ “วงโคจรคลาร์ก” เพื่อเป็นเกียรติแก่นาย 
Arthur C. Clarke ผู้คนพบวงโคจรนี  วงโคจรคลาร์ก เป็นวงโคจรจรในระนาบเส้นศูนย์สูตร 
(Equator) ที่มีความสูงเป็นระยะที่ท าให้ดาวเทียมที่เคลื่อนที่ด้วยความเร็วเชิงมุมเท่ากันกับการ
หมุนของโลก จึงท าให้เกิดแรงเหวี่ยงหนีศูนย์กลางมีค่าพอดีกับค่าแรงดึงดูดของโลก  เป็นผลให้
ดาวเทียมดูเหมือนคงอยู่กับที่ ณ ระดับความสูงนี  ดาวเทียมค้างฟ้าส่วนใหญ่ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างประเทศและภายในประเทศ  เช่น ดาวเทียมอินเทลแซต และดาวเทียมไทยคมของ
ประเทศไทย 

 

ระบบสื่อสารผ่านดาวเทียม 
ในปัจจุบันการสื่อสารผ่านดาวเทียมเป็นที่สนใจกันอย่างแพร่หลาย เพราะระบบสื่อสารผ่านดาวเทียม

เป็นระบบที่ก่อให้เกิดการสื่อสารได้อย่างกว้างไกลไร้ขอบเขต  แม้ในเขตพื นที่ห่างไกล เช่น บริเวณหุบเขา 
มหาสมุทร เป็นต้น ตัวดาวเทียมเปรียบเสมือนตัวถ่ายทอดสัญญาณไมโครเวฟขนาดใหญ่ที่ลอยอยู่ในอวกาศ 
ภายในมีหน่วยที่เรียกว่า ทรานสปอนเดอร์ (Transponder) หรือช่องสัญญาณ ซึ่งท าหน้าที่รับสัญญาณด้าน
ความถี่ขาขึ น (Uplink) จากพื นโลก ขยายให้แรงขึ นแล้วส่งลงมายังพื นดินโดยเปลี่ยนสัญญาณด้านความถี่ขา
ลง (Downlink) ลงด้วยเพื่อป้องกันการรบกวนกับสัญญาณขาขึ นที่ส่งจากพื นโลก โดยบริเวณที่ต้องการส่ง
สัญญาณความถี่ลงมาอาจจะเป็นบริเวณแถบกว้างก็ได้ ดาวเทียมดวงหนึ่งๆ อาจจะมีทรานสปอนเดอร์ได้มาก
ถึง 24 ช่องหรือมากกว่า เพื่อใช้ในงานต่าง ๆ  ได้อย่างครบถ้วน โดยแต่ละช่องสามารถใช้ถ่ายทอดสัญญาณ
โทรทัศน์ได้หน่ึงสัญญาณหรือสามารถรับ - ส่งสัญญาณโทรศัพท์พูดติดต่อพร้อมกันได้ เป็นจ านวนหลายพัน
คู่สาย 

ระบบการสื่อสารผ่านดาวเทียมนี ประกอบไปด้วยสองส่วนหลัก คือ สถานีภาคพื นดิน (Ground 
segment) และสถานีอวกาศ (Space segment) โดยที่สถานีภาคพื นดินจะประกอบด้วยสองสถานีคือ สถานีรับ
และสถานีส่งสัญญาณ ซึ่งการท างานของทั งสองสถานีนี มีลักษณะคล้ายกัน 

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ ITU ได้จัดสรรและควบคุมการใช้ความถี่ในกิจการต่าง ๆ 
ทั งในประเทศและระหว่างประเทศเพื่อไม่ให้เกิดการซับซ้อนและรบกวนกัน ความถี่ที่ใช้กับดาวเทียมจะใช้
หลักการเรียกชื่อ โดยความถี่ใช้งานอาจแตกต่างกันบ้างตามภารกิจและวิธีการใช้ความถี่ เช่น L-band, C-band, 
Ku-band, X-band และ Ka –band เป็นต้น  
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ความถี่ที่นิยมใช้กันมากคือย่าน C-band ซึ่งสัญญาณขาขึ นใช้ย่านความถี่ 6 GHz และสัญญาณขาลง
ใช้ย่านความถี่ 4 GHz จึงนิยมเรียกว่า 6 / 4 GHz แต่ความถี่ C-band นี อาจรบกวนกับการสื่อสารผ่านคลื่น
ไมโครเวฟบนภาคพื นดินได้ง่าย  

อีกความถี่ที่ใช้งานมากคือ Ku-band ใช้ความถี่ขาขึ น12-14 GHz และความถี่ขาลง 11–12 GHz 
โดยประมาณ ซึ่งนิยมใช้ในกิจการส่งสัญญาณโทรทัศน์โดยตรง (Direct Broadcast System: DBS) แต่มีข้อเสีย
หลักคือ สัญญาณจะถูกลดทอนก าลังจากเม็ดฝนค่อนข้างมาก  

ความถี่ย่าน X –band (8 / 7 GHz) ใช้ในกิจการทหาร ส่วนความถี่ย่าน Ka-band (40 / 20 GHz) มี
แนวโน้มจะถูกน ามาใช้มากในอนาคตเพื่อแก้ปัญหาความแออัดของความถี่ใช้งาน เช่น โครงการ IP-Star ของ
บริษัท ไทยคม ในแถบเอเชียมักนิยมใช้ความถี่ C-Band และจะใช้ความถี่ที่สูงกว่าคือ Ku-Band ในการส่ง
สัญญาณรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ  ลงมาสู่ที่พักอาศัยของประชาชนโดยตรง 

ในปัจจุบันมีดาวเทียมเป็นจ านวนมากในอวกาศ ท าให้ต าแหน่งอาจทับซ้อนกันโดยเฉพาะกรณีของ
ดาวเทียมวงโคจรค้างฟ้าซึ่งใช้ในการสื่อสาร ดังนั น ITU จึงก าหนดให้ดาวเทียมประเภทนี มีต าแหน่งใน 
วงโคจรให้ห่างกันอย่างน้อย 2 องศาเพื่อไม่ให้สัญญาณรบกวนกัน ส าหรับประเทศไทยถูกก าหนดให้อยู่ใกล้
กับจีนและตุรกี โดย ITU ได้ก าหนดรูปแบบการให้บริการดาวเทียม เป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. ดาวเทียมส าหรับผู้ใช้บริการประจ าที่ (Fixed Satellite Service: FSS) ได้แก่ สถานีภาคพื นดินที่ 
จานดาวเทียมติดตั งประจ าที่ สามารถพบเห็นได้ในกิจการโทรคมนาคมทั่วไป ดาวเทียมหลักที่
ให้บริการแบบนี  เช่น INTELSAT และไทยคม เป็นต้น 

2. ดาวเทียมส าหรับผู้ใช้บริการเคลื่อนที่ (Mobile Satellite Service: MSS) ได้แก่ดาวเทียมที่ใช้สถานี
ดาวเทียมภาคพื นดินติดตั งอยู่บนยานพาหนะบนบก เรียกว่า ดาวเทียม LMS (Land Mobile 
Satellite) หากติดตั งอยู่บนเคร่ืองบินเรียกว่าดาวเทียม AMS (Airborne Mobile Satellite) หรือ
อาจติดตั งบนเรือ ดาวเทียมที่ให้บริการประเภทนี  เช่น INMARSAT เป็นต้น 

กิจการดาวเทียมในประเทศไทยและการผูกขาดกิจการดาวเทียมโดยบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) 
ส าหรับประเทศไทย มีดาวเทียมสื่อสารเป็นของตนเองดวงแรกชื่อ ดาวเทียมไทยคม 1 ซึ่งถูกส่งขึ นสู่

วงโคจรเมื่อ 17 ธันวาคม พ.ศ.2536 และมีอายุการใช้งานประมาณ 15 ปี ดาวเทียมไทยคมเป็นโครงการ
ดาวเทียมสื่อสารที่เกิดขึ นเนื่องจากความต้องการด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสื่อสารของประเทศ
ไทยขยายตัวอย่างรวดเร็ว แต่เน่ืองจากในเวลานั นประเทศไทยยังไม่มีดาวเทียมเป็นของตนเอง ท าให้ต้องเช่า
วงจรสื่อสารผ่านดาวเทียมจากประเทศอ่ืน ๆ  ซึ่งอาจก่อให้เกิดความไม่มั่นคงทางการสื่อสาร ไม่สะดวก และ
สูญเสียรายได้ออกนอกประเทศเป็นจ านวนมาก กระทรวงคมนาคมในขณะนั นจึงท าการเปิดประมูลเพื่อให้
สัมปทานแก่บริษัทเอกชนเข้ามาด าเนินการสร้างดาวเทียมแทนการใช้งบประมาณของรัฐเพราะการจัดสร้าง
ดาวเทียมต้องใช้เงินลงทุนและมีความเสี่ยงสูงมากทั งจากด้านผลตอบแทนจากการลงทุนและทางด้านเทคนิค
ที่ดาวเทียมอาจเกิดการเสียหายในวงโคจรก่อนหมดอายุการใช้งาน ซึ่งผลปรากฏว่าบริษัทชินวัตร แซทเทล
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ไลท์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัทชินแซทเทลไลท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทไทยคม 
จ ากัด (มหาชน) ตามล าดับ ได้รับสัมปทานเมื่อ พ.ศ.2534 เป็นระยะเวลา 30 ปีจนถึง พ.ศ.2564 โดยสัญญา
สัมปทานเป็นแบบ BTO (Build-Transfer-Operate) คือ บริษัทลงทุนในการออกแบบและสร้างดาวเทียม 
สถานีควบคุมดาวเทียมและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดส่งดาวเทียมขึ นสู่วงโคจร ดูแลสภาพของดาวเทียม 
รวมทั งมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการและท าตลาดในการให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียม แต่ดาวเทียม
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการก่อสร้างเสร็จแล้วจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของรัฐ จึงอาจกล่าวได้ว่าบริษัท
ไทยคมฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจสื่อสารผ่านดาวเทียมรายเดียวของประเทศไทยที่ด าเนินการในลักษณะ  
ผู้ผูกขาดตลาดให้บริการสื่อสารผ่านดาวเทียมในลักษณะที่ได้รับสิทธิตามสัญญาสัมปทาน ท าให้ผู้ผลิตราย
อ่ืนไม่สามารถเข้ามาด าเนินกิจการแข่งขันได้ ท าให้แม้ว่าบริษัทฯจะมีก าไรเกินปกติก็ไม่มีคู่แข่งเข้าสู่ตลาด 
ปัจจุบันอ านาจการดูแลสัญญาสัมปทานของรัฐถูกโอนไปที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
หรือกระทรวงไอซีที 

นอกจากนี  เงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมต้องใช้ดาวเทียมไทยเท่านั น โดยหากต้องการใช้ดาวเทียมต่างชาติต้องขอความเห็นชอบจาก
กระทรวงไอซีทีเป็นกรณีไป เงื่อนไขดังกล่าวสร้างอุปสรรคที่จ ากัดทางเลือกของผู้ใช้บริการดาวเทียมให้  
ไม่สามารถใช้บริการดาวเทียมต่างชาติได้ ผลของการผูกขาดของไทยคมในสภาพที่ตลาดโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียมในประเทศไทยขยายตัวอย่างก้าวกระโดด ท าให้ราคาค่าเช่าช่องสัญญาณดาวเทียมเพิ่มสูงขึ นเป็น
อย่างมาก 

บริษัทไทยคมฯ จะด าเนินการหารายได้โดยการจ าหน่ายช่องสัญญาณผ่านดาวเทียมเพื่อใช้ในการ
สื่อสารทั งแบบประจ าที่ (Fixed Communication) แบบเคลื่อนที่ (Mobile Communication) และการสื่อสาร
ในระบบการถ่ายทอดสัญญาณผ่านดาวเทียม (Broadcast Communication) รวมทั งได้รายได้จากบริการอ่ืน ๆ  
เช่น บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่านสัญญาณดาวเทียม บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ  
เป็นต้น โดยรายรับทั งหมดที่เกิดขึ นจากกิจการดาวเทียมถือเป็นของบริษัทฯ แต่บริษัทฯจะต้องส่งส่วนแบ่ง
รายรับให้กับรัฐบาลตามสัญญาสัมปทานซึ่งมีการก าหนดผลประโยชน์ขั นต่ ารายปีที่เร่ิมตั งแต่ 2 ล้านบาท 
จนถึง 45 ล้านบาท โดยมีอัตราร้อยละของส่วนแบ่งรายได้ที่มีการปรับเพิ่มในทุกระยะ 5 ปี เร่ิมจากร้อยละ 
5.5 จนถึงระดับที่สูงถึงประมาณร้อยละ 22 ในปัจจุบัน โดยมีการจ่ายส่วนแบ่งผลประโยชน์ตอบแทนให้กับ
ภาครัฐแล้วรวมทั งสิ นประมาณกว่าห้าพันล้านบาท 

ตามสัญญาสัมปทาน บริษัทไทยคมฯ จะต้องจัดส่งดาวเทียมขึ นสู่วงโคจรเพื่อให้บริการสื่อสารผ่าน
ดาวเทียมโดยต้องมีดาวเทียมหลักและดาวเทียมส ารอง และต้องเตรียมการส่งดาวเทียมดวงใหม่ขึ นไปแทน
ดวงเดิมที่หมดอายุการใช้งานหรือช ารุดเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและเพียงพอต่อความต้องการใช้ประโยชน์
จากดาวเทียมของทุกภาคส่วน จนถึงปัจจุบันไทยคมฯ ได้ส่งดาวเทียมขึ นสู่วงโคจรแล้วรวมทั งสิ นห้าดวง 
โดยที่หมดอายุการใช้งานแล้ว ได้แก่ ดาวเทียมไทยคม 1 เป็นดาวเทียมรุ่น HS-376 ซึ่งขึ นสู่วงโคจรบริเวณ
พิกัดที่ 78.5 องศาตะวันออกเมื่อปีพ.ศ.2536 และต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นดาวเทียมไทยคม 1A เมื่อปี พ.ศ.2540 
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เนื่องจากถูกย้ายวงโคจรมาอยู่ที่พิกัด 120 องศาตะวันออก ดาวเทียมไทยคม 2 เป็นดาวเทียมรุ่น HS-376 
เช่นเดียวกัน ขึ นสู่วงโคจรเมื่อ 7 ตุลาคม พ.ศ.2537 บริเวณพิกัดที่ 78.5 องศาตะวันออกและมีอายุการใช้งาน
ประมาณ 15 ปี และดาวเทียมไทยคม 3 ซึ่งเป็นดาวเทียมรุ่น Aerospatiale SpaceBus 3000A ขึ นสู่วงโคจรเมื่อ 
16 เมษายน พ.ศ. 2540 โคจรบริเวณพิกัด 78.5 องศาตะวันออก โดยมีพื นที่การให้บริการ (Footprint) 
ครอบคลุมพื นที่มากกว่า 4 ทวีป คือ เอเชีย ยุโรป ออสเตรเลียและแอฟริกา และถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์
ตรงถึงที่พักอาศัยหรือ Direct-to-home (DTH) ในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน มีอายุการใช้งาน
ประมาณ 14 ปี แต่ต้องปลดระวางไปเมื่อปีพ.ศ. 2549 เน่ืองจากมีปัญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 

ปัจจุบันมีดาวเทียมของบริษัทฯ ที่อยู่ในวงโคจร 2 ดวง ได้แก่ ดาวเทียมไทยคม 4 หรือ ไอพี-สตาร์ 
(IP-Star) ซึ่งส่งขึ นสู่วงโคจรที่พิกัด 119.5 องศาตะวันออกเมื่อ 11 สิงหาคม พ.ศ.2548 เป็นดาวเทียมรุ่น LS-
1300 SX และเป็นหนึ่งในดาวเทียมสื่อสารที่มีความทันสมัยมากที่สุดในปัจจุบัน และถือเป็นดาวเทียมดวง
แรกที่ออกแบบมาเพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียม มีอายุการใช้งานประมาณ 12 ปี อีก
ดวงหน่ึงคือ ดาวเทียมไทยคม 5 เป็นดาวเทียมรุ่นเดียวกับไทยคม 3 ขึ นสู่วงโคจรเมื่อ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2549 
เพื่อทดแทนไทยคม 3 ณ ต าแหน่ง 78.5 องศาตะวันออก มีพื นที่ให้บริการครอบคลุมพื นที่ 4 ทวีปในความถี่ 
C-band ซึ่งไทยคม 5 มีอยู่ถึง 25 ทรานสปอนเดอร์ของความถี่ย่าน C และเป็นดาวเทียมที่ใช้ในบริการ DTH 
และการถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ดิจิทัลความละเอียดสูง (High Definition TV) บริเวณประเทศไทยและ
แถบอินโดจีนโดยใช้ความถี่ Ku-Band ซึ่งไทยคมห้ามีทรานสปอนเดอร์ย่าน Ku จ านวน 14 ช่องสัญญาณ  

บริษัทฯมีโครงการที่จะจัดส่งดาวเทียมขึ นสู่วงโคจรทั งสิ นอีกสองดวง ได้แก่ ดาวเทียมไทยคม 6 ซึ่ง
มีอายุการใช้งานประมาณ 15 ปี และจะขึ นสู่วงโคจรในต าแหน่ง 78.5 องศาตะวันออกในช่วงกลางปีพ.ศ.
2556 แทนดาวเทียมไทยคม 2 ที่หมดอายุการใช้งาน โดยจะให้บริการทั งในย่านความถี่ C-band ด้วย 
ทรานสปอนเดอร์จ านวน 18 ช่องสัญญาณในบริเวณทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และแอฟริกา และย่าน
ความถี่ C-band โดยทรานสปอนเดอร์จ านวน 8 ช่องสัญญาณในพื นที่แถบอินโดจีน อีกดวงหนึ่งคือ ดาวเทียม
ไทยคม 7 ซึ่งมีก าหนดจะขึ นสู่วงโคจรในต าแหน่ง 120 องศาตะวันออกแทนดาวเทียมไทยคม 1 ในช่วงต้นปี
พ.ศ.2557 มี ทรานสปอนเดอร์ในความถี่ C-band ทั งสิ น 14 ช่องสัญญาณซึ่งให้บริการในพื นที่บริเวณเอเชีย
ใต้และตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั งออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ มีอายุการใช้งานประมาณ 15 ปี โดยดาวเทียม
ไทยคม 7 นี จะอยู่นอกสัญญาสัมปทานจึงจะต้องให้บริการภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่สาม (ผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่เป็นเจ้าของโครงข่าย) ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และตามประกาศกทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม  ข้อที่ 3 เร่ือง คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต 
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รูปท่ี G10-1 พื นที่ให้บริการของดาวเทียมไทยคม 4 หรือไอพี-สตาร์ 

ที่มา: http://www.thaicom.net/SAT_THCOM4.aspx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

รูปท่ี G10-2 พื นที่ให้บริการของดาวเทียมไทยคม 5 
ที่มา: http://www.thaicom.net/SAT_THCOM5.aspx 
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รูปท่ี G10-3 พื นที่ให้บริการของดาวเทียมไทยคม 6 
ที่มา: http://www.thaicom.net/SAT_THCOM6.aspx 

  
รูปท่ี G10-4 พื นที่ให้บริการของดาวเทียมไทยคม 7 
ที่มา: http://www.thaicom.net/SAT_THCOM7.aspx 
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การได้มาซึ่งต้าแหน่งวงโคจร (Orbital Slot) 
การประกอบกิจการดาวเทียมสื่อสารมีองค์ประกอบหลักส าคัญสองประการ คือ ประการแรก การมี

สิทธิเป็นผู้ประกอบการโทรคมนาคมจะต้องได้รับการอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใต้อ านาจ
หน้าที่ของ กสทช.  และประการสอง จะต้องด าเนินการให้ได้มาซึ่งเอกสารจองสิทธิในวงโคจรและย่าน
ความถี่ (Filing)  ที่จะใช้งานส าหรับดาวเทียมที่จะน ามาให้บริการ ซึ่งเอกสารดังกล่ าวจะได้มาโดยผ่าน
กระบวนการระหว่างประเทศตามข้อก าหนดของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 

กิจการดาวเทียมเป็นกิจการที่แตกต่างจากกิจการโทรคมนาคมอ่ืน ๆ เพราะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
อวกาศ คือตัวดาวเทียมเองซึ่งโคจรอยู่ในอวกาศ รวมทั งการสื่อสารและการรับส่งสัญญาณคลื่นวิทยุจากโลก
ที่ต้องผ่านทั งชั นบรรยากาศซึ่งอยู่ภายใต้เขตแดนของแต่ละประเทศและผ่านอวกาศ นอกจากนี การใช้งาน
คลื่นความถี่ของดาวเทียมไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะเพียงแค่ในประเทศเจ้าของดาวเทียมเท่านั น แต่คลื่นความถี่
ยังครอบคลุมไปถึงประเทศอื่นด้วย ดังนั นจึงต้องมีการก าหนดข้อบังคับและประสานการจัดสรรคลื่นความถี่
เพื่อไม่ให้คลื่นความถี่ที่ใช้งานไม่เกิดการรบกวนกับประเทศอ่ืน หรือระหว่างดาวเทียมที่อยู่ใกล้กัน การ
ประสานนี เป็นหน้าที่ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือ ITU ซึ่งมีหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ใน
ธรรมนูญ (Constitution of the International Telecommunication Union) ในการจัดท ากรอบระเบียบส าหรับ
การสื่อสารในอวกาศและจัดให้มีการประสานงานระหว่างประเทศและให้ค าแนะน าส าหรับประเทศที่
ต้องการใช้คลื่นความถี่ตามระเบียบที่ก าหนดเพื่อไม่ให้เกิดการรบกวนการใช้งานความถี่ในประเทศสมาชิก
อ่ืน โดยไม่ได้ใช้การบังคับ 

นอกจากนี  เนื่องจากข้อจ ากัดที่ดาวเทียมค้างฟ้าต้องอยู่เหนือเส้นศูนย์สูตร ท าให้สามารถส่งดาวเทียม
เข้าไปอยู่ในวงโคจรดังกล่าวได้จ ากัด เพราะหากต าแหน่งใกล้กันและมีความถี่ใกล้เคียงหรือเหมือนกันก็จะ
รบกวนการใช้งานกันได้ หรือหากเข้าไปอยู่ใกล้กันเกินไปก็อาจเกิดการโคจรชนกันได้ ITU จึงต้องเข้ามา
ด าเนินการในเร่ืองการจัดสรรสิทธิในวงโคจรดาวเทียมค้างฟ้าซึ่งถือเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ในการใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังที่ปรากฏใน ITU Radio Regulation ข้อ 0.3 ว่าคลื่นความถี่วิทยุ
และวงโคจรอ่ืนใด รวมทั งวงโคจรดาวเทียมค้างฟ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่จ ากัด ต้องมีการจัดสรร
อย่างสมเหตุผล มีประสิทธิภาพและประหยัด 

การส่งดาวเทียมสื่อสารขึ นไปใช้งานจะต้องได้รับสิทธิตามความตกลงเร่ืองการจดทะเบียนวัตถุ
อวกาศก่อน โดยสิทธินี จะได้มาจากการจองสิทธิการใช้ความถี่ที่ต าแหน่งที่ต้องการซึ่งมีการก าหนดพิกัดหรือ
ต าแหน่งตามแนวเส้นแวง (Longitude) ที่ดาวเทียมจะไปอยู่เนื่องจากวงโคจรของดาวเทียมสื่อสารนี ต้องอยู่
เหนือเส้นศูนย์สูตร การจองสิทธิต้องปฏิบัติตามขั นตอนของ ITU ซึ่งมีอยู่ 3 ขั นตอน คือ 

1. จัดพิมพ์เอกสารล่วงหน้า (Advanced Publication หรือ API) รายงาน ITU เพื่อขอจองสิทธิในการ
ใช้วงโคจรโดยระบุว่าต้องการใช้ความถี่ใดที่ต าแหน่งใด เพื่อ ITU ประกาศ โดยประเทศผู้ขอจองสิทธิในวง
โคจรจะมีเวลานับจากวันร้องขอสิทธิ 7 ปีเพื่อด าเนินการในขั นตอนสุดท้าย (ขั นตอนที่ 3) 
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2. การประสานการใช้ความถี่ (Coordination) หลังจากขั นที่ 1 อย่างน้อย 6 เดือน แต่ไม่เกิน 2 ปี ต้อง
มีการประสานการใช้ความถี่กับประเทศอ่ืนที่อาจมีการรบกวนสัญญาณจากการให้บริการของดาวเทียมที่จะ
ส่งขึ นสู่วงโคจร รวมทั งกับผู้ให้บริการดาวเทียมในพิกัดข้างเคียง หรือดาวเทียมข้างเคียง 

3. การแจ้งประกาศ (Notification) หากการประสานความถี่เป็นที่ตกลงยอมรับของประเทศต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องแล้ว จึงสามารถแจ้งจดทะเบียนความถี่ที่ได้ประสานมาไปยัง ITU เพื่ออนุมัติ แล้วจึงด าเนินการ
จัดส่งดาวเทียมสู่วงโคจรภายในระยะเวลาสองปี 

สนธิสัญญาหลักการควบคุมการด าเนินกิจกรรมของรัฐในการส ารวจและใช้อวกาศรวมถึงดวงจันทร์
และเทหวัตถุบนท้องฟ้า (Treaty on Principles Governing the Activities of States in the Exploration and 
Use of Outer Space Including the Moon and other Celestial Bodies) หรือสนธิสัญญาอวกาศ 1967  ที่
ประเทศไทยเข้าร่วมลงนามตั งแต่เมื่อวันที่ 27 มกราคม ค.ศ. 1967 ข้อที่ 6 มีสาระส าคัญว่า “รัฐภาคีของ
สนธิสัญญาจะต้องรับผิดชอบระหว่างประเทศส าหรับกิจการของชาติในอวกาศ รวมถึงดวงจันทร์และ  
เทหวัตถุอ่ืน ไม่ว่ากิจกรรมนั นจะกระท าโดยหน่วยงานของรัฐหรือไม่ใช่หน่วยงานของรัฐก็ตาม เพื่อเป็นการ
ประกันได้ว่ากิจกรรมของชาติจะด าเนินไปสอดคล้องกับบทบัญญัติในสนธิสัญญานี ” กิจกรรมของ
หน่วยงานที่ไม่ใช่ของรัฐในอวกาศ รวมถึงดวงจันทร์และเทหวัตถุอ่ืน จะต้องได้รับการอนุญาตและการ
ควบคุมดูแลอย่างต่อเน่ืองโดยรัฐภาคีตามสนธิสัญญา ดังนั นผู้ที่จะยื่นขอจองสิทธิในวงโคจรดาวเทียมได้ตาม
ระเบียบของ ITU จึงต้องเป็นรัฐหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ (Member state) เท่านั น หากเอกชนจะ
ด าเนินกิจการดาวเทียมก็ต้องได้รับอนุญาตให้ท าในนามรัฐและถูกควบคุมตามกฎหมายภายในของรัฐนั น 
หรืออาจสรุปได้ว่า รัฐเท่านั นที่จะด าเนินกิจกรรมใดๆ ในอวกาศได้ การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานที่
ไม่ใช่รัฐจะต้องอยู่ภายใต้การดูแลและรับผิดชอบของรัฐ เอกชนจะไปด าเนินกิจกรรมอวกาศโดยล าพังไม่ได้ 

 
สิทธิในต้าแหน่งวงโคจร 

ITU ก าหนดให้ทุกชาติมีสิทธิในการจองวงโคจรเท่าเทียมกันในลักษณะใครมาก่อนได้ก่อน (First 
come first serve) สิทธิที่แต่ละประเทศได้มาหลังจากได้ด าเนินการตามขั นตอนที่สามของการจองสิทธิวง
โคจรเป็นที่เรียบร้อยแล้วถือเป็น สิทธิในการใช้คลื่นความถี่ ณ ต าแหน่งนั น  ในแต่ละต าแหน่งวงโคจรจะ
ประกอบไปด้วยหลาย Filing หรือความถี่ เช่น ที่ต าแหน่ง 50.5 องศาตะวันออก ทั งประเทศไทยและตุรกีก็มี 
Filing ที่จดทะเบียนไว้แต่เป็นที่ความถี่ต่างกัน ITU จึงมีหน้าที่เพียงแค่จัดสรร “ความถี่” ที่แต่ละต าแหน่ง ดัง
จะเห็นว่าในแต่ละขั นตอนการร้องขอสิทธินั นจะเป็นการประสานความถี่กับประเทศต่าง ๆ  ซึ่งเมื่อได้
ด าเนินการทุกขั นตอนในการจองสิทธิของ ITU เรียบร้อยแล้ว ก็จะเกิดความผูกพันสิทธิระหว่างประเทศ
สมาชิกของ ITU ที่จะต้องยอมรับสิทธินั นที่ผ่านการประสานงานตกลงระหว่างประเทศ สิทธินี ไม่ใช่
อธิปไตยหรือการเข้าครอบครอง หากแต่เป็นสิทธิในการใช้ประโยชน์ ที่มีระยะเวลาก าหนดไว้ชัดเจนตาม
ข้อบังคับของ ITU คือ มีอายุของเอกสารการจองไม่เกิน 7 ปี โดยหากประเทศได้รับสิทธิในการใช้คลื่นความ
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ที่ ณ ต าแหน่งวงโคจรใดๆแล้ว แต่ไม่มีการส่งดาวเทียมใหม่ขึ นสู่วงโคจรหรือไปแทนดวงเดิมที่หมดอายุ
ภายในระยะเวลาสองปีก็จะต้องคืนสิทธินั นให้กับ ITU เพื่อน าไปจัดสรรให้กับประเทศอื่นที่ต้องการต่อไป 

อาจสามารถสรุปตามข้อบังคับและระเบียบของ ITU ได้ว่า แม้ประเทศไม่มีอธิปไตยในต าแหน่งวง
โคจร แต่ก็มีสิทธิและได้รับความคุ้มครองตามสนธิสัญญาระหว่างประเทศซึ่งประเทศอ่ืนจะมาละเมิดไม่ได้ 
สอดคล้องกับสนธิสัญญาอวกาศ 1967 ข้อ 3 ซึ่งระบุว่า “รัฐผู้มีส่วนได้เสียตามสนธิสัญญาจะต้องด าเนิน
กิจกรรมส ารวจและใช้อวกาศรวมถึงดวงจันทร์และเทหวัตถุอ่ืน ให้เป็นไปตามกฎหมายระหว่างประเทศ 
รวมถึงกฎบัตรของสหประชาชาติเพื่อผลประโยชน์ในการธ ารงรักษาสันติภาพสากล ความมั่นคง และ
ส่งเสริมความร่วมมือและความเข้าใจระหว่างประเทศ”  

ในการให้บริการดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศ บริษัทไทยคมฯ ซึ่งเป็นผู้ผูกขาดการให้บริการ
ดาวเทียมในปัจจุบันจะเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายในการจัดหาต าแหน่งวงโคจร แต่ก็เป็นความผูกพันตามสัญญาที่
ต้องมอบสิทธิในต าแหน่งวงโคจรให้กระทรวงคมนาคม (ปัจจุบันได้โอนสิทธิให้เป็นของกระทรวงไอซีที) 
ตามเจตนาในการเข้าท าสัญญาตั งแต่ต้น ดังจะเห็นได้จากสัญญาด าเนินกิจการดาวเทียมสื่อสาร
ภายในประเทศที่มีการก าหนดในเร่ืองการจัดหาต าแหน่งวงโคจรและสิทธิในวงโคจรไว้ดังนี  

ข้อที่ 10 ระบุว่าการจัดหาต าแหน่งวงโคจรดาวเทียมและย่านความถี่ให้กระทรวงเป็นผู้ด าเนินการ
ติดต่อกับหน่วยงานของประเทศต่าง ๆ  และองค์การระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนดาวเทียม 
โดยบริษัทฯ ต้องให้การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ น 

ข้อ 11 ระบุในด้านสิทธิในต าแหน่งวงโคจรดาวเทียมว่า  กระทรวงเป็นเจ้าของสิทธิในต าแหน่งวง
โคจรที่กระทรวงเป็นผู้จัดหาตามข้อ 10 และกระทรวงให้สิทธิบริษัทฯ ใช้ต าแหน่งวงโคจรตามข้อ 12 เพื่อ
ด าเนินการตามสัญญา การอนุญาตใดๆ ในการใช้สิทธิที่ต าแหน่งนั นต้องขออนุญาตจากกระทรวงก่อน 

ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการจองใช้ความถี่ที่ต าแหน่งต่าง ๆ  ไว้ 6 ต าแหน่ง ซึ่งต าแหน่ง 50.5 และ
120 องศาตะวันออก เดิมมีก าหนดที่จะหมดอายุลงในเดือน พฤศจิกายน 2555 และมกราคม 2556 ประเทศ
ไทยจึงต้องด าเนินการเพื่อรักษาสิทธิวงโคจรดาวเทียม  มิเช่นนั นก็จะเสียสิทธิในการใช้ประโยชน์จากวง
โคจรที่เคยมีทันทีที่สิทธิหมดอายุ โดยสามารถท าการรักษาสิทธิได้หลายวิธี เช่น การส่งดาวเทียมของบริษัท
ไทยคมฯขึ นสู่วงโคจร หรืออาจจ้างดาวเทียมดวงอ่ืนมาอยู่ในต าแหน่งดังกล่าวชั่วคราว กระทรวงไอซีทีมี
หนังสือขอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อแนวทางการรักษาต าแหน่งวงโคจรที่ 120 องศา
ตะวันออก ซึ่งคณะรัฐมนตรีก็มีมติเห็นชอบต่อแนวทางการรักษาต าแหน่งวงโคจรดังกล่าวและมอบหมายให้
กระทรวงไอซีทีรับไปพิจารณาด าเนินการและประสานงานกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องตามขั นตอน
ให้ถูกต้อง โดยยึดถือประโยชน์ของชาติเป็นหลัก 

เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554 กระทรวงไอซีทีได้มอบหมายให้บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) พิจารณาศึกษาความเป็นไปได้ในการรักษาต าแหน่งดังกล่าว แต่ผลการศึกษาปรากฏว่าการ
ด าเนินการโดย กสท จะไม่คุ้มค่าต่อต้นทุนมหาศาลที่ กสท จะต้องใช้ในการสร้างหรือจัดหาดาวเทียมยิงขึ นสู่
วงโคจรเพื่อรักษาสิทธิ และอาจประสบปัญหาทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจยังไม่พร้อมจะรองรับหรือ
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คุ้มครองผู้ให้บริการดาวเทียมรายใหม่ ในท้ายที่สุดจึงเป็นบริษัทไทยคมฯที่ได้รับอนุมัติจากกระทรวงฯให้
ด าเนินการรักษาสิทธิโดยบริษัทฯได้ท าการเช่าเพื่อลากดาวเทียม AsiaSat ของฮ่องกงมาไว้ ณ ต าแหน่ง
ดังกล่าวเป็นการชั่วคราวในระหว่างที่รอดาวเทียมไทยคม 7 ซึ่งจะสร้างแล้วเสร็จและถูกยิงขึ นสู่วงโคจร
ในช่วงต้นปีพ.ศ.2557 และบริษัทฯยังสามารถด าเนินการในการรักษาสิทธิในต าแหน่งวงโคจร 50.5 องศา
ตะวันออกแล้วอีกด้วย 
 
ส่วนที่ 2:  การวิเคราะห์ Cost-Benefit Analysis 
 
1. การวิเคราะห์ทางการเงิน 
 
โครงการท่ี 1:  ดาวเทียมถ่ายทอดสัญญาณรายการโทรทัศน์ตรงถึงท่ีพักอาศัย (Direct-to-Home: DTH) 
1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
 
ลักษณะโครงการ:  
1. อุปกรณ์:  ดาวเทียมถ่ายทอดสัญญาณรายการโทรทัศน์ตรงถึงที่พักอาศัย 
ลักษณะเดียวกับดาวเทียมไทยคม 5   

 

2. จ านวนดาวเทียม 1 ดวง 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ป ี
4. ต้นทุนค่าสร้างดาวเทียม 3,830  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 1,030  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 2,921  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
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 ทั งนี ต้นทุนค่าสร้างดาวเทียมคิดมาได้จากราคาดาวเทียมไทยคม 5  เมื่อปี พ.ศ. 2546  ราคา 101 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ  แล้วคิดอัตราเงินเฟ้อปีละ 2%  เป็นเวลา 10 ปี จากนั นคิดเป็นสกุลเงินบาทด้วยการคูณอัตรา
แลกเปลี่ยน ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2556  ในอัตรา 31.109 บาทต่อดอลล่าร์สหรัฐฯ 
 รายรับและต้นทุนในการด าเนินการคิดมาจากรายรับและต้นทุนในการให้บริการดาวเทียมไทยคม 5 
ของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในแบบ 56-1 เมื่อสิ นปี 
พ.ศ. 2555 
 
ผลการศึกษาสามารถแสดงได้ดังนี  
ตารางที่ G10-1:  การวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนดาวเทียมถ่ายทอดสัญญาณรายการโทรทัศน์ตรงถึง
ที่พักอาศัย  ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
NPV    16,657.72     20,545.82     25,109.44  
B/C            2.26             2.55             2.89  
IRR          52.21           55.12           57.95  

 
1.2 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
ลักษณะโครงการ:  
1. อุปกรณ์:  ดาวเทียมถ่ายทอดสัญญาณรายการโทรทัศน์ตรงถึงที่พักอาศัย ลักษณะ
เดียวกับดาวเทียมไทยคม 5   

 

2. จ านวนดาวเทียม 1 ดวง 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ปี 
4. ต้นทุนค่าสร้างดาวเทียม 3,830  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 1,030  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 2,921  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
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12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
14. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันปกติ (Base case) 10 % 
15. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ไม่ดีที่สุด (Worse case) 20 % 
16. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ดีที่สุด (Best case) 0 % 
 
ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G10-2:  การวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนดาวเทียมถ่ายทอดสัญญาณรายการโทรทัศน์ตรงถึง

ที่พักอาศัย เมื่อมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย  ภายใต้สถานการณ์
ทางเศรษฐกิจแบบต่าง ๆ  

  เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 13,783.60  17,164.71  20,545.82  
B/C 2.04  2.29  2.55  
IRR 40.20  47.67  55.12  
เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 10,673.23  13,665.47  16,657.72  
B/C 1.80  2.03  2.26  
IRR 37.00  44.63  52.21  
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 17,434.40  21,271.92  25,109.44  
B/C 2.31  2.60  2.89  
IRR 43.24  50.59  57.95  
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โครงการท่ี 2:  การลงทุนดาวเทียมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
1.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
 
ลักษณะโครงการ:  
1. อุปกรณ์:  ดาวเทียมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง   
ลักษณะเดียวกับดาวเทียมไทยคม 4 (ไอพีสตาร์)   

 

2. จ านวนดาวเทียม 1 ดวง 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ป ี
4. ต้นทุนค่าสร้างดาวเทียม 15,085  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 2,818  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 3,358  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
 
 ทั งนี ต้นทุนค่าสร้างดาวเทียมคิดมาได้จากราคาดาวเทียมไทยคม 4 (ไอพีสตาร์)  เมื่อปี พ.ศ. 2545  
ราคา 390 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  แล้วคิดอัตราเงินเฟ้อปีละ 2%  เป็นเวลา 11 ปี จากนั นคิดเป็นสกุลเงินบาทด้วย
การคูณอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2556  ในอัตรา 31.109 บาทต่อดอลล่าร์สหรัฐฯ 
 รายรับและต้นทุนในการด าเนินการคิดมาจากรายรับและต้นทุนในการให้บริการดาวเทียมไทยคม 4 
ของบริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในแบบ 56-1 เมื่อสิ นปี 
พ.ศ. 2555 
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ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
ตารางท่ี G10-3:  การวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนดาวเทียมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง   

ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
 NPV  -      6,405.81  -      1,935.94         3,310.51  
 B/C               0.84               0.95               1.08  
 IRR               0.43               5.38               9.35  

 
 
1.4 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
ลักษณะโครงการ:  
1. อุปกรณ์ดาวเทียมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง   
ลักษณะเดียวกับดาวเทียมไทยคม 4 (ไอพีสตาร์)   

 

2. จ านวนดาวเทียม 1 ดวง 
3. ระยะเวลาโครงการ 15 ป ี
4. ต้นทุนค่าสร้างดาวเทียม 15,085  ล้านบาท 
5. ค่าบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการปีละ 2,818  ล้านบาท 
6. รายรับปีละ 3,358  ล้านบาท 
7. อัตราคิดลด (Discount rate) 7 % 
8.  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปกติ (Base case) 4 % 
9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
10. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 6 % 
11.  อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ปกติ (Base case) 3 % 
12. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ไม่ดีที่สุด (Worst case) 2 % 
13. อัตราเงินเฟ้อในสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case) 4 % 
14. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันปกติ (Base case) 10 % 
15. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ไม่ดีที่สุด (Worse case) 20 % 
16. ราคาที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสถานการณ์การแข่งขันที่ดีที่สุด (Best case) 0 % 
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ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G10-4:  การวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนดาวเทียมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เมื่อมีการ

แข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจแบบต่าง ๆ  
เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -9,709.83  -5,822.88  -1,935.94  
B/C 0.76  0.86  0.95  
IRR 0.00  1.81  5.38  

 
เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -13,285.61  -9,845.71  -6,405.81  
B/C 0.67  0.76  0.84  
IRR 0.00  0.00  0.43  
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -5,512.77  -1,101.13  3,310.51  
B/C 0.86  0.97  1.08  
IRR 2.62  6.18  9.35  

 
2. การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 
โครงการท่ี 1:  การลงทุนดาวเทียมถ่ายทอดสัญญาณรายการโทรทัศน์ตรงถึงท่ีพักอาศัย 
2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้ข้อสมมติดังต่อไปนี  
ค่า Conversion factor ต่าง ๆ   
1. Standard conversion factor 0.991 
2. Skilled labor conversion factor 1.33 
3. Unskilled labor conversion factor 1.00 
4. Land conversion factor 1.00 
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ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
 
ตารางท่ี G10-5: การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของการลงทุนดาวเทียมถ่ายทอดสัญญาณรายการโทรทัศน์

ตรงถึงที่พักอาศัย  ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
NPV 13327.10 17180.21 21702.76 
B/C 1.82 2.05 2.33 
IRR 43.47 46.87 50.11 

 
2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
ตารางท่ี G10-6:  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของการลงทุนดาวเทียมถ่ายทอดสัญญาณรายการโทรทัศน์

ตรงถึงที่พักอาศัย เมื่อมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย   ภายใต้
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจแบบต่าง ๆ  

เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 10478.85 13829.53 17180.21 
B/C 1.64 1.85 2.05 
IRR 32.15 39.52 46.87 

  เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 7396.47 10361.79 13327.10 
B/C 1.45 1.63 1.82 
IRR 28.23 35.91 43.47 
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV 14096.78 17899.77 21702.76 
B/C 1.86 2.10 2.33 
IRR 35.73 42.91 50.11 
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โครงการท่ี 2:  การลงทุนดาวเทียมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

2.3  การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
ตารางท่ี G10-7:   การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของการลงทุนดาวเทียมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

ณ สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as usual) 

 
Economic growth 

 
 

worst case  base case  best case  
NPV -15049.44 -10619.81 -5420.59 
B/C 0.69 0.78 0.89 
IRR 0.00 0.00 2.96 

 
2.4 การวิเคราะห์สถานการณ์จ้าลอง: กรณีมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขันเพิ่มเติมจ้านวน 1 ราย 
ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี  
ตารางท่ี G10-8:  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  ของการลงทุนดาวเทียมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เมื่อมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 1 ราย   ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจแบบต่าง ๆ  
เศรษฐกิจปกติ Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -18323.73 -14471.77 -10619.81 
B/C 0.63 0.71 0.78 
IRR 0.00 0.00 0.00 
เศรษฐกิจไม่ดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -21867.33 -18458.39 -15049.44 
B/C 0.55 0.62 0.69 
IRR 0.00 0.00 0.00 
เศรษฐกิจดีที่สุด Price reduction due to competition 

 
worst case  base case  best case  

NPV -9792.52 -14164.46 -5420.59 
B/C 0.80 0.71 0.89 
IRR 0.00 0.00 2.96 
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ภาคผนวกที่ 7.11 
การศึกษาวิจัยเร่ืองการท้าข้อตกลงรายสาขาว่าด้วยการยอมรับซึ่งกันและกันด้านการตรวจสอบและรับรอง

มาตรฐาน และด้านความเท่าเทียมกันทางมาตรฐานทางเทคนิค ภายใต้กรอบสภาหน่วยงานก้ากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคมแห่งอาเซียน (ATRC MRA)  
 

 

 ATRC MRA นั นเป็นการท าข้อตกลงโดยสมัครใจเพื่อยอมรับกระบวนการทดสอบและประเมินผล
ที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์ รวมไปถึงกฎระเบียบทางเทคนิคต่าง ๆ กับประเทศ
คู่สัญญา  ซึ่งเป็นการก ากับดูแลการด าเนินงานภายใต้กรอบการท างานของสภาหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมแห่งอาเซียน โดยการท าข้อตกลง MRA ได้แบ่งเป็นสองส่วน คือ  

1. Mutual Recognition Arrangement for Telecommunication Equipment (MRA-TE)  คือ ข้อตกลง
รายสาขาว่าด้วยการยอมรับซึ่งกันและกันด้านการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน โดย MRA-TE แบ่งเป็น 2 
ช่วง คือ  

 ช่วงที่ 1 การยอมรับผลการทดสอบซึ่งกันและกัน คือ ประเทศผู้น าเข้าจะยอมรับผลการทดสอบ
จากประเทศผู้ส่งออก โดยที่การทดสอบนั นใช้มาตรฐานของประเทศผู้น าเข้า ตัวอย่างเช่น หาก
ประเทศไทยท าข้อตกลง MRA กับประเทศมาเลเซีย ประเทศไทยจะยอมรับผลการทดสอบที่ท า
การทดสอบในประเทศมาเลเซีย ภายใต้มาตรฐานของประเทศไทย 

 ช่วงที่ 2 การยอมรับใบรับรองซึ่งกันและกัน  คือ ประเทศผู้น าเข้าจะยอมรับใบรับรองจาก
หน่วยงานก ากับดูแลของประเทศผู้ส่งออก โดยที่ใบรับรองนั นได้เกิดจากการพิจารณาผลการ
ทดสอบภายใต้มาตรฐานของประเทศผู้น าเข้า 

 

รูปท่ี G11-1 วิธีการด้าเนินงานหากไม่มีการท้าข้อตกลง ARM  

 
 

 

 

 

  

ประเทศผู้
ส่งออก 

ประเทศผู้น าเข้า 

ผู้ผลิต             ส่งออก            ท าการทดสอบ ออกใบรับรอง           จ าหน่ายสู่ท้องตลาด 
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รูปท่ี G11-2วิธีการด้าเนินงานหากมีการท้าข้อตกลง ARM ในช่วงท่ี 1  

 

 

 

 

 

รูปท่ี G11-3 วิธีการด้าเนินงานหากมีการท้าข้อตกลง ARM ในช่วงท่ี 2 

 

 

 

 

 

2. Mutual Recognition Arrangement on Standard Equivalence of Telecommunication Equipment 
(MRA-SE) คือ ข้อตกลงรายสาขาว่าด้วยเร่ืองความเท่าเทียมกันทางมาตรฐานทางเทคนิค  คือ ประเทศ
คู่สัญญาจะยอมรับว่ามาตรฐานทางเทคนิคของอีกฝ่ายมีความเท่าเทียมกันกับมาตรฐานทางเทคนิคของ
ประเทศตนเอง เช่น หากประเทศไทยได้ท าข้อตกลง MRA-SE กับประเทศมาเลเซียแล้วนั น ประเทศมาเลเซีย
จะยอมรับในมาตรฐานทางเทคนิคของประเทศไทย และในขณะเดียวกันประเทศไทยก็จะยอมรับใน
มาตรฐานทางเทคนิคของประเทศมาเลเซียด้วย ซึ่งการท า MRA-SE นี จะเป็นการช่วยให้การท างานของ 
MRA-TE มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น  

 
ในการท าข้อตกลง MRA นั น หากเป็นการท าข้อตกลง MRA-TE จะเป็นรูปแบบของทวิภาคี แต่หาก

เป็นการท าข้อตกลง MRA-SE จะเป็นรูปแบบของพหุภาคี และเน่ืองจากว่าการท า MRA-SE อย่างเดียวนั นจะ
ไม่มีผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม ดังนั นการท าข้อตกลง MRA จึงสามารถเลือกท าได้ 2 รูปแบบตามความ
สมัครใจ คือ 1) ท าข้อตกลง MRA เฉพาะ MRA-TE หรือ 2) ท าข้อตกลงทั ง MRA-TE และ MRA-SE  
 
วัตถุประสงค์ในการท้าข้อตกลง ARM 
 การท าข้อตกลง MRA มีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกในการค้าระหว่างประเทศในเคร่ือง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ภายในประเทศในกลุ่มอาเซียนและเพื่อขจัดอุปสรรคที่ไม่ใช่ภาษีการค้าโดยใช้
วิธีการลดขั นตอนในการก ากับดูแลการด าเนินงานด้านการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน ซึ่งหลังจากท า
ข้อตกลง MRA นี แล้ว  ผู้ผลิตอุปกรณ์จะสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการ

ประเทศผู้ส่งออก ประเทศผู้น าเข้า 

ท าการทดสอบ           ส่งออก          ออกใบรับรอง จ าหน่ายสู่ท้องตลาด ผู้ผลิต          

ประเทศผู้ส่งออก ประเทศผู้น าเข้า 

ออกใบรับรอง         ส่งออก          จ าหน่ายสู่ท้องตลาด ผู้ผลิต          ท าการทดสอบ 
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ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานในแต่ละประเทศตามกฎหมายของแต่ละประเทศก่อนการวางจ าหน่ายสินค้า
ในตลาด 
 

ประโยชน์หรือข้อดีท่ีได้รับจากการท้าข้อตกลง MRA 

 MRA เป็นการยอมรับร่วมกันในเร่ืองผลการทดสอบหรือใบรับรอง  หมายความว่า เคร่ือง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ผ่านการทดสอบในประเทศผู้ส่งออกไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบซ  าในประเทศ
ผู้น าเข้า  ซึ่งจะเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการท าการทดสอบและการรับรองที่ซ  าซ้อน นอกจากนั นยังมี
ประโยชน์ในด้านการลดระยะเวลาในการน าสินค้าเข้าสู่ตลาดส าหรับผู้ผลิตและผู้ส่งออกเคร่ืองโทรคมนาคม
และอุปกรณ์อีกด้วย จึงเป็นที่คาดหมายได้ว่าการท าข้อตกลง MRA นี สามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ  และเป็นเคร่ืองช่วยอ านวยความสะดวกทางธุรกิจด้านโทรคมนาคม ส าหรับใน
มุมของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะได้รับความสะดวกสบาย ประหยัด และมีสินค้าให้เลือกใช้หลายชนิดมากขึ น 
ซึ่งข้อดีต่อผู้บริโภคเหล่านี เป็นผลพลอยได้มาจากการลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมและเวลาส่งสินค้าเข้าสู่
ตลาดที่รวดเร็วมากยิ่งขึ น 
 

ข้อเสียจากการท้าข้อตกลง MRA  

 การท าข้อตกลง MRA-TE ทั งช่วงที่ 1 และ 2 เป็นการแสดงว่าประเทศไทยยอมรับทั งรายงานผลการ
ทดสอบและใบรับรองจากต่างประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นการให้อ านาจแก่ประเทศคู่สัญญาที่มาก ดังนั นหากเกิด
ความผิดพลาดในกระบวนการทดสอบและ/หรือออกใบรับรองจากต่างประเทศแล้วนั น  สินค้าที่มาวาง
จ าหน่ายในประเทศไทยอาจไม่มีคุณภาพ หรือตกมาตรฐานการผลิต ดังกรณีตัวอย่างที่เคยเกิดขึ นคือมีสินค้า
น าเข้าจากประเทศจีน ซึ่งสินค้านั นได้รับการทดสอบจากศูนย์ทดสอบที่ประเทศจีนที่ได้รับ ISO 17025 และ
ผ่านการทดสอบทุกประการ แต่เมื่อสินค้าส่งมาที่ประเทศไทยกลับพบว่าสินค้าไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งทางศูนย์
ทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  (PTEC) ได้ด าเนินการทดสอบแล้วพบว่ารายงานผลการทดสอบ
ที่ได้รับจากจีนมีข้อผิดพลาด เมื่อทางศูนย์ PTEC ส่งเร่ืองกลับไปที่ศูนย์ทดสอบที่ประเทศจีน จึงพบว่า
พนักงานผู้เป็นผู้ทดสอบผลิตภัณฑ์นั นได้ตั งค่าของเคร่ืองทดสอบผิดพลาดไป จากตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นว่า
หากประเทศไทยไม่มีการตรวจสอบที่เข้มงวด และปล่อยให้สินค้าเข้ามาวางจ าหน่ายในประเทศได้อย่าง
ง่ายดาย ผู้บริโภคอาจได้รับอันตรายจากการซื อสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 
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สถานภาพของการท้าข้อตกลง MRA ในกลุ่มประเทศ AEC 

 ในปัจจุบันประเทศในกลุ่ม AEC ที่ได้ท าข้อตกลง MRA ไปแล้วมีดังตารางต่อไปนี  
 

ตารางท่ี G11-1 สถานภาพของการท าข้อตกลง MRA ในกลุ่มประเทศ AEC 

 ประเทศที่ท้าข้อตกลง MRA วันที่ได้ท้าข้อตกลง MRA 

ประเทศอนิโดนเีซีย – ประเทศสิงคโปร ์ 21 เมษายน 2547 
ประเทศบรูไน  – ประเทศสิงคโปร์ 18 พฤษภาคม 2547 
ประเทศมาเลเซีย  – ประเทศสิงคโปร ์ 28 มกราคม 2548 

 

 จากตารางข้างต้นจะพบว่าสิงคโปร์มีความพร้อมในการด าเนินข้อตกลง MRA มากที่สุด 
นอกจากนั นทั ง 4 ประเทศได้ด าเนินการท าข้อตกลง MRA มาตั งแต่ 9 ปีที่แล้ว ซึ่งแสดงว่าประเทศเพื่อนบ้าน
ในกลุ่ม AEC มีความพร้อมมาเป็นเวลานานแล้ว 
 
ตารางท่ี G11-2 สรุปข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบต่อผู้ผลิต ผู้ส่งออก ผู้น าเข้า ผู้บริโภค หน่วยงานก ากับดูแล
และศูนย์ทดสอบจากการท าข้อตกลงด้าน MRA 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ น 
ผู้ผลิต/ผู้ส่งออก - ลดขั นตอนในการน าสินค้าส่งออกสู่ตลาดในต่างประเทศ 

- ลดระยะเวลาในการน าสินค้าส่งออกสู่ตลาดในต่างประเทศ 
- ลดความซ  าซ้อนของขบวนการส่งออกไปจ าหน่ายยังประเทศคู่ค้า 
- ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพื่อส่งออกอุปกรณ์ตัวอย่างไปทดสอบที่ต่างประเทศ 
- ลดค่าใช้จ่ายที่ซ  าซ้อนในขั นตอนการทดสอบอุปกรณ์ตัวอย่างทั งในและต่างประเทศ 
- เพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการส่งออกเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณ์ 
 

ผู้น าเข้า - ไม่ส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้น าเข้า เนื่องจากทางส านักงาน กสทช. ได้เปิดรับรายงาน
ผลการทดสอบจากต่างประเทศอยู่แล้ว 

ผู้บริโภค - ไม่ได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน  เนื่องจากถึงเม้จะไม่มีการตกลง MRA ทางผู้น าเข้าก็
สามารถใช้ใบรายงานการทดสอบจากต่างประเทศได้อยู่แล้ว ดังนั นทั งในด้านระยะเวลา
และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดจึงไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก 

หน่วยงานก ากับดูแล - ไม่ได้รับผลกระทบจากการท า MRA-TE ช่วงที่ 1  
- ลดภาระของหน่วยงานก ากับดูแลในการออกใบรับรอง หากมีการท า   MRA-TE   ช่วงที่ 

2 
ศูนย์ทดสอบ - เปิดโอกาสให้ศูนย์ทดสอบในประเทศเป็นศูนย์กลางของการทดสอบเครื่อง

โทรคมนาคมและอุปกรณ์ในกลุ่มประเทศ AEC 



 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 517 

 
จากเหตุผลข้างต้นคณะวิจัยจึงมีความเห็นสมควรที่จะจัดให้มีการพิจารณาเข้าร่วมด าเนินงานตาม

ความตกลงว่าด้วยการยอมรับซึ่งกันและกันด้านการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน (MRA-TE) และความ
เท่าเทียมกันของมาตรฐานทางเทคนิค (MRA-SE) ภายใต้กรอบสภาหน่วยงานก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
แห่งอาเซียน 
 
ประเด็นท่ีเกี่ยวเน่ืองในการท้าข้อตกลง MRA  
 ในปัจจุบันส านักงาน กสทช. ได้มีระเบียบในการทดสอบเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี    

1. การทดสอบเร่ืองความปลอดภัยทั่วไป อาทิเช่น อาจมีการระเบิดเกิดขึ นรึเปล่า ไฟฟ้ารั่วหรือไม่  
2. การทดสอบเร่ืองความเข้ากันได้ของแม่เหล็กไฟฟ้า (EMC) โดยปกติจะทดสอบส าหรับอุปกรณ์ที่ไม่

ตั งใจจะแพร่คลื่น เช่น แฟกซ์ โทรศัพท์บ้าน โมเด็ม  
3. การทดสอบเร่ืองคุณสมบัติการแพร่คลื่น เช่น โทรศัพท์มือถือ  และ Walky-Talky 
4. การทดสอบเร่ืองความปลอดภัยจากการโดนคลื่น อาทิเช่น อุปกรณ์ที่ก าลังส่งเกิน 100 มิลลิวัตต์ ซึ่ง

การทดสอบเร่ืองความปลอดภัยจากการโดนคลื่นถูกแบ่งออกเป็นสองประเภท คืออุปกรณ์ประเภท
ที่ใช้ห่างจากตัวน้อยกว่า 20 เซนติเมตร และ อุปกรณ์ประเภทที่ใช้ห่างจากตัวมากกว่า 20 เซนติเมตร 
 
หากต้องการทดสอบอุปกรณ์ประเภทที่ใช้ห่างจากตัวน้อยกว่า 20 เซนติเมตร จ าเป็นต้องมีการ

ทดสอบโดยศูนย์ทดสอบพิเศษที่เรียกว่า Specific Absorption Rate (SAR) โดยในปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงาน
ใดในประเทศไทยจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR ขึ นมา 

ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะยังไม่มีศูนย์ทดสอบ SAR แต่ก็สามารถท าข้อตกลง MRA ได้ เนื่องจากการ
ท าข้อตกลง MRA นั นเป็นการท าโดยสมัครใจเพื่อยอมรับกระบวนการทดสอบและประเมินผลของประเทศ
คู่สัญญา โดยไม่ได้ระบุว่าประเทศผู้ลงนามจะต้องมีศูนย์ทดสอบหรือไม่  อย่างไรก็ตามประเทศไทยจะไม่ได้
ประโยชน์จากข้อตกลง MRA ได้อย่างเต็มที่หากปราศจากศูนย์ทดสอบ SAR ภายในประเทศไทยเอง 

จุดประสงค์หลักของการตั งศูนย์ทดสอบ SAR อีกข้อหนึ่ง คือ การคุ้มครองผู้บริโภค หากประเทศ
ไทยมีการตั งศูนย์ทดสอบ SAR จะท าให้ทางส านักงาน กสทช. สามารถสุ่มทดสอบเคร่ืองโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์ที่วางขายในตลาดว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากลตามที่ระบุไว้หรือไม่  ซึ่งเป็นการแก้ไขข้อเสียของ
การท าข้อตกลง MRA  
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หน่วยงานท่ีมีศักยภาพในการด้าเนินการตั งศูนย์ทดสอบ SMR 
 
 หน่วยงานที่มีศักยภาพในการตั งศูนย์ทดสอบ SAR มีทั งหมดด้วยกัน 3 หน่วยงาน คือ 1) ส านักงาน 
กสทช.  2) ศูนย์ทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สังกัดส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (PTEC) และ 3) สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (EEI)  
 
1. ส้านักงาน กสทช.  
 
 เน่ืองจากส านักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการก ากับดูแล ไม่ใช่ทดสอบผลิตภัณฑ์ 
ดังนั นส านักงาน กสทช. อาจไม่มีบุคลากรที่มีความช านาญ และเชี่ยวชาญในการทดสอบที่เพียงพอ ท าให้
ต้องเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการน าบุคคลากรไปฝึกงานในต่างประเทศ รวมทั งยังต้องหาบุคลากรผู้มี
ความสามารถในการสอบเทียบเคร่ืองมือ และ บ ารุงรักษาอุปกรณ์เพิ่มเติม ดังนั นงบประมาณเร่ืองค่าใช้จ่า ย
ในการตั งศูนย์ทดสอบ SAR จึงสูงมาก  
 
2. ศูนย์ทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สังกัดส้านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ (PTEC) 
 
 ศูนย์ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สังกัดส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (PTEC)นั นเป็นศูนย์ทดสอบที่มีจุดประสงค์หลักคือการเป็นศูนย์ให้บริการการทดสอบอย่างมือ
อาชีพและได้มาตรฐานสากล โดยศูนย์ PTEC ได้ให้บริการทดสอบ 13 บริการดังต่อไปนี  1) EMC Testing  
2) Safety Testing 3) Energy Testing 4) Calibration 5) Automotive Testing 6) Survey  7) Telecom Testing 
8) RFID Testing 9) Military Testing 10) Consultancy 11) Research and Development 12) Training และ 
13) Project Management 
 ดังนั นศูนย์ PTEC จึงเป็นศูนย์ทดสอบมีความเชี่ยวชาญในการทดสอบเคร่ืองโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นความช านาญในการด าเนินงาน ความรู้และทักษะที่พร้อมเกี่ยวกับการ
ทดสอบเคร่ืองโทรคมนาคมทั งในด้านการทดสอบความปลอดภัย ความเข้ากันได้ของแม่เหล็กไฟฟ้า รวมไป
ถึงการสอบเทียบเคร่ืองมือ ท าให้ศูนย์ PTEC สามารถเป็นหนึ่งในทางเลือกที่ดีในการเป็นศูนย์ทดสอบ SAR 
ด้วยเหตุผลข้างต้นนี จึงท าให้ศูนย์ PTEC สามารถลดค่าด าเนินงานและค่าดูแลรักษาอุปกรณ์ในแต่ละปีได้เป็น
อย่างมาก  
 อย่างไรก็ตามเนื่องจากศูนย์ PTEC เป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่พึ่งเงินสนับสนุนของรัฐ แปลว่าศูนย์ 
PTEC นั นจะต้องสามารถหาเลี ยงหน่วยงานของตนเองและมีก าไรจากการทดสอบผลิตภัณฑ์ต่างๆได้ด้วย
ตนเอง แต่เนื่องจากการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR นั นมีค่าใช้จ่ายสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายเร่ิมแรก หรือค่า
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บ ารุงรักษาในแต่ละปี และเนื่องด้วยประเทศไทยไม่ใช่ประเทศผู้ผลิตเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์ รวม
ไปถึงการที่ส านักงาน กสทช. ออกกฎระเบียบเปิดรับผลการทดสอบจากต่างประเทศ ท าให้ผู้ที่จะมาท าการ
ทดสอบ SAR จึงมีน้อยมาก หรือแทบไม่มีเลย ซึ่งจะท าให้ศูนย์ทดสอบขาดทุนต่อปีอย่างแน่นอน  
 
ตารางท่ี G11-3   สรุปข้อดี – ข้อเสียของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR โดยส านักงาน กสทช. ศูนย์ทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สังกัดส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (PTEC) 
และสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (EEI) 
หน่วยงาน ข้อดี ข้อเสีย 
ส านักงาน  กสทช.  - หน่วยงานสามารถทดสอบเครื่อง

โทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ต้องการ
ได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องรอคิวใน
การทดสอบ 

- ไม่มีบุคลากรที่ มีความช านาญในการ
ทดสอบอุปกรณ์ และสอบเทียบเครื่องมือ  

- มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ พิ่ ม ขึ น ใ น ก า ร จ้ า ง ผู้ มี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญมาเพื่อท า
การทดสอบและสอบเทียบเครื่องมือ 
 

PTEC/EEI - ความเชี่ยวชาญในการทดสอบเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ 

- มีความรู้และทักษะที่พร้อม และ
เพียงพอเกี่ยวกับการทดสอบ 

- มีความสามารถในการสอบเทียบ
เครื่องมือ 

- ลดค่าด าเนินงานและค่าดูแลรักษา
อุปกรณ์ในแต่ละปีได้ เนื่องจากมี
ความสามารถในการดูแลรักษา
อุปกรณ์และสอบเทียบเครื่องมือบาง
ชนิดได้เอง 
 

- หากไม่มีลูกค้ามาท าการทดสอบด้วยระบบ 
SAR  จะท าให้ศุนย์ทดสอบระบบ  SAR  ไม่

สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง จ าเป็นต้องพึ่งเงิน
ช่วยเหลือจากรัฐบาล  
 

 
3. สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (EEI) 
 

 สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่วยงานรัฐที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง
อุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  และโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยให้ได้มาตรฐานสากล และสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ โดยศูนย์ EEI เป็นทั งศูนย์ทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด รวมไปถึงบริการตรวจคุณภาพโรงงาน
อุตสาหกรรม  
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 ศูนย์ EEI ได้ให้บริการด้านการทดสอบทั งหมดรวม 9 ด้าน คือ 1) ประสิทธิภาพพลังงาน 2) ความ
ปลอดภัยของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 3) ความเข้ากันได้ของแม่เหล็กไฟฟ้า 4) แสงสว่าง 5) เสียง 6) การทนต่อสภาวะ
แวดล้อม 7) การป้องกันฝุ่นและน  า 8) เคมี และ 9) วัสดุอุตสาหกรรม และให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
ทั งหมด 9 ด้าน คือ 1) สาขาไฟฟ้าและความถี่ 2) สาขาความดัน 3) สาขาอุณหภูมิและความชื น 4) สาขาแรง
และแรงบิด 5) สาขามิติ 6) สาขาความถี่วิทยุ 7) สาขาแสง 8) สาขาเสียง และ 9) สาขาการสั่นสะเทือน  
 เช่นเดียวกันกับศูนย์ PTEC คือทางศูนย์ EEI มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการสอบเทียบและการประกันคุณภาพ ท าให้หากศูนย์ EEI เป็นผู้จัดตั งศูนย์ทดสอบ 
SAR ขึ น จะท าให้ค่าดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่อปีถูกลง  
 
รายงานผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ Specific Absorption Rate 
(SAR) 
 
สมมติฐาน 
 ในการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR นั นมีข้อสมมติฐาน
ดังต่อไปนี  คือ  

1. ให้การลงทุนในการจัดตั งศูนย์ทดสอบมีระยะเวลาในการด าเนินงานทั งหมด 10 ปี เนื่องจากการ
จัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR นั นต้องใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่เรียกว่า DASY ซึ่งบริษัทผู้ผลิตจะ
รับผิดชอบในการดูแลรักษาเป็นระยะเวลา 10 ปีเท่านั น 

2. อัตราคิดลด (Discount rate) เท่ากับ  11% เท่ากันตลอดทั ง 10 ปี โดย Discount rate นี เป็น  Weighted 
Average Cost of Capital (WACC) ซึ่งเกิดจากการถ่วงน  าหนักที่เท่ากันระหว่างอัตราดอกเบี ยที่ 7% 
และค่าสูญเสียโอกาสของเงินทุนที่ 15% อัตราดอกเบี ยเงินกู้เฉลี่ยมาจากค่าของธนาคารพาณิชย์ 4 
แห่ง คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกร และ ธนาคารไทยพาณิชย์ ณ วันที่ 15 
กรกฎาคม 2556 โดยอัตราดอกเบี ยเงินกู้นี เป็นแบบ Minimum Loan Rate (MLR) ซึ่งหมายถึง “อัตรา
ดอกเบี ยที่ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ชั นดี ประเภทเงินกู้แบบมีระยะเวลา เช่น มี
ประวัติการเงินที่ดี มีหลักทรัพย์ค  าประกันอย่างพอเพียง โดยส่วนใหญ่ใช้กับเงินกู้ระยะยาวที่มี
ก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน เช่น สินเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจ” (ธนาคารแห่งประเทศ)  

3. อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศถัวเฉลี่ยที่ธนาคารพาณิชย์ขายให้กับลูกค้าเท่ากับ 31.3079 บาท
ต่อดอลล่าร์สหรัฐฯ โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2556 

4. Standard Conversion Factor ใช้ส าหรับการแปลงมูลค่าจากมูลค่าทางการเงินเป็นมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ ส าหรับทุกตัวแปรที่นอกเหนือจากแรงงาน และที่ดิน ซึ่งมี่ค่าเท่ากับ 0.991  

5. เนื่องจากที่ดินที่จะจัดตั งโรงงานนั น ไม่ได้อยู่ในเขตที่ราคาที่ดินมีการบิดเบือน ดังนั นจึงให้  Land 
Conversion Factor เท่ากับ 1.00 
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6. Labor Conversion Factor เท่ากับ 1.375  คิดจากรายได้รายได้เฉลี่ยของวิศวกรไฟฟ้าในประเทศไทย
มีประสบการณ์ 3 – 5 ปี จากรายงาน  Thailand Salary Guide 2013 ของบริษัท Adecco Thailand 
โดยเงินเดือนเฉลี่ยของของวิศวกรไฟฟ้าคือ 27,500 บาท และเงินเดือนจากการสอบถามศูนย์ PTEC 
กล่าวว่าเงินเดือนที่จ่ายจริงแก่วิศวกรไฟฟ้าที่จะท าหน้าที่ด าเนินการปฏิบัติงานจะถูกจ้างในอัตราของ
ราชการ คือ ไม่เกิน 20,000 บาท ดังนั นหากน าเงินเดือนเฉลี่ยของของวิศวกรไฟฟ้ามาหารกับ
เงินเดือนที่จ่ายจริงแก่วิศวกรไฟฟ้าจะพบว่า Labor Conversion Factor เท่ากับ 1.375 

7. ระบบปฏิบัติการ DASY เป็นระบบปฏิบัติการหลักที่ใช้ในศูนย์ทดสอบ SAR มีราคาโดยประมาณ
อยู่ที่ 240,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 7,513,900 บาท  จากการสอบถามจากส านักงาน  กสทช.  

8. อุปกรณ์เสริมในศูนย์ทดสอบ อาทิเช่น ของเหลวที่ใช้ในการทดสอบ มีราคาโดยประมาณอยู่ที่ 
550,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 17,219,350 บาท จากการสอบถามจากส านักงาน  กสทช.  

9. การสอบเทียบเคร่ืองมือจะกระท าทุกๆปี ซึ่งมีค่าใช้จ่ายอยู่ประมาณ 60,000 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อปี 
หรือราว 1,878,470 บาท ต่อปี จากการสอบถามจากส านักงาน  กสทช.  

10. ในการก่อสร้างศูนย์ทดสอบจ าเป็นต้องมีสร้างและปรับปรุงห้องให้เหมาะสมแก่การทดสอบคลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้า อาทิ เช่น อาจมีการบุฟองน  า และ/หรือ เสริมแผ่นเหล็กรอบผนังห้อง ซึ่งมีค่าใช้จ่าย
ในการสร้างและปรับปรุงห้องอยู่ราว 5,000,000 บาท 

11. จากการสอบถามศูนย์ PTEC กล่าวว่าหากได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR จะตั งอยู่
ในพื นที่ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ซึ่งค่าเช่าพื นที่ในการจัดตั งศูนย์ทดสอบจะตกอยู่ที่
ประมาณเดือนละ 10,000 บาท ดังนั นใน 1 ปีจะมีค่าใช้จ่ายราว 120,000 บาท 

12. ค่าจ้างวิศวกรไฟฟ้าเดือนละ 20,000 บาท ตามอัตราจ้างของหน่วยราชการ ดังนั นใน  1 ปี จะมี
ค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 240,000 บาท 

13. ในการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR ให้ได้มาตรฐานสากลเพื่อสามารถรองรับข้อตกลง MRA ได้นั น 
จ าเป็นต้องมีการขอ ISO 17025 ซึ่งมีค่าใช้จ่ายปีละ 10,000 บาท จากการสอบถามจากศูนย์ PTEC 

14. เงินหมุนเวียนในระบบ (Working capital) ประมาณเดือนละ 100,000 บาท เนื่องจากค่าปฏิบัติการ
ของศูนย์ทดสอบ SAR นั นไม่จ าเป็นต้องมีเงินหมุนในระบบเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นการขาย
บริการ ไม่ใช่การขายสินค้า ดังนั นใน 1 ปีจะมีเงินหมุนเวียนในระบบเท่ากับ 1,200,000 บาท 

15. การวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR นั น ทางคณะผู้วิจัยจะแบ่ง
ออกเป็นกรณีศึกษา 3 กรณี คือ 

ก. กรณีท่ีแย่ท่ีสุด (Worst Case) คือจะเป็นกรณีที่ศูนย์ทดสอบนั นไม่มีรายได้จากการ
ทดสอบเลย และให้เศรษฐกิจเติบโตด้วยอัตรา 2 % ต่อปี และ มีอัตราเงินเฟ้ออยู่ที่ 
2% ต่อปีเช่นกัน 

ข. กรณีพื นฐาน (Base Case) คือจะเป็นกรณีที่ศูนย์ทดสอบนั นมีลูกค้าน าเคร่ืองมือ
โทรคมนาคมและอุปกรณ์มาทดสอบในศูนย์ทดสอบ SAR โดยเฉลี่ยเดือนละ 1 



522 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โมเดล และทางศูนย์ทดสอบ SAR คิดราคาค่าทดสอบโมเดลละ 500,000 บาท 
ดังนั นรายได้จากการทดสอบจะเท่ากับ 6,000,000 บาทต่อปี และให้เศรษฐกิจ
เติบโตด้วยอัตรา 4 % ต่อปี และ มีอัตราเงินเฟ้ออยู่ที่ 3% ต่อปี 

ค. กรณีท่ีดีท่ีสุด (Best Case) คือจะเป็นกรณีที่ศูนย์ทดสอบนั นมีลูกค้าน าเคร่ืองมือ
โทรคมนาคมและอุปกรณ์มาทดสอบในศูนย์ทดสอบ SAR โดยเฉลี่ยเดือนละ 2 
โมเดล และทางศูนย์ทดสอบ SAR คิดราคาค่าทดสอบโมเดลละ 500,000 บาท 
ดังนั นรายได้จากการทดสอบจะเท่ากับ 12,000,000 บาทต่อปี และให้เศรษฐกิจ
เติบโตด้วยอัตรา 6 % ต่อปี และ มีอัตราเงินเฟ้ออยู่ที่ 4% ต่อปี 

 
ตารางท่ี G11-4  สรุปกรณีศึกษา (กรณีที่แย่ที่สุด กรณีพื นฐาน และกรณีที่ดีที่สุด) 

กรณีศึกษา รายได้ท่ีคาดว่าจะ
ได้รับต่อปี (บาท) 

อัตราการเติบโตของ
เศรษฐกิจในประเทศ 

อัตราเงินเฟ้อใน
ประเทศ 

กรณีที่แย่ที่สุด 0 2.00% 2.00% 
กรณีพื นฐาน 6,000,000 4.00% 3.00% 
กรณีที่ดีที่สุด 12,000,000 6.00% 4.00% 

 
กรณีศึกษา 
 ทางคณะผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR 
ออกเป็นกรณีศึกษา 3 กรณี คือ กรณีที่แย่ที่สุด กรณีพื นฐาน และกรณีที่ดีที่สุด โดยในการวิเคราะห์ในแต่
กรณีนั นจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงิน (Financial 
Analysis) และการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Analysis)  
 ในแต่ละการวิเคราะห์จะมีการค านวณต้นทุน ซึ่งก็คือค่าใช้จ่ายในการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR และ
ค่าดูแลรักษาต่อปี ซึ่งต้นทุนนี จะถูกคูณด้วยอัตราเงินเฟ้อในแต่ละปี และการค านวณผลประโยชน์ทางการ
เงินจะอยู่ในรูปของรายได้จากการทดสอบเคร่ืองมือโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับการค านวณ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์จะมีการเพิ่มการค านวณผลกระทบภายนอกทางบวก (Positive Externalities) 
อันได้แก่มูลค่าในการคุ้มครองผู้บริโภค และมูลค่าของการสร้างโอกาสให้นักธุรกิจไทยสามารถอกไป
แข่งขันกับต่างประเทศได้ของแต่ละปีเป็นเวลาทั งหมด 10 ปี ซึ่งผลประโยชน์นี จะถูกคูณด้วยอัตราการเติบโต
ของเศรษฐกิจในประเทศในแต่ละปี  
 หลังจากนั นจะเป็นการค านวณหาผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefit) มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนและ
ผลประโยชน์จากการท าโครงการ (Present Value; PV) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV) เพื่อดู
ว่ามูลค่าของต้นทุนมากหรือน้อยกว่ามูลค่าของผลประโยชน์ หากเคร่ืองหมายของมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็น
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บวก แสดงว่ามูลค่าของผลประโยชน์มากกว่ามูลค่าของต้นทุน และในทางกลับกันหากเคร่ืองหมายของ
มูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นลบ แสดงว่ามูลค่าของผลประโยชน์น้อยกว่ามูลค่าของต้นทุน  
 นอกจากนี จะมีการค านวณอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนในโครงการ (Internal Rate of 
Return; IRR) ซึ่งเป็นการหาอัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุนที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเท่ากับ  0 
โดยเราควรจะลงทุนในโครงการหากค่า IRR มีค่ามากกว่าอัตราคิดลด (Discount rate) และจะค านวณ
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) โดยโครงการที่น่าลงทุนควรมีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ต้นทุนมากกว่า 1 โดยรายละเอียดของแต่ละกรณีมีดังต่อไปนี  
 
1. กรณีที่แย่ที่สุด (Worst Case)  
 ก. ผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงินของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR  
การวิเคราะห์ต้นทุนทางการเงิน 
 ในปีที่ 0 เป็นปีแรกที่มีการจัดตั งศูนย์ทดสอบ ทางคณะวิจัยจัดให้ต้นทุนทางการเงินในปีที่ 0 
ประกอบไปด้วย 1) ระบบ DASY ซึ่งมีมูลค่าเท่ากับ 7,514,000 บาท 2) อุปกรณ์เสริมมูลค่า 17,219,000 บาท 
3) ค่าก่อสร้างศูนย์ทดสอบ 5,000,000 บาท 4) เงินทุนหมุนเวียนในระบบ 1,200,000 บาท และ 5) ค่า ISO 
17025 มูลค่า 10,000 บาท รวมต้นทุนทางการเงินในปีที่ 0 เท่ากับ 30,943,000 บาท  
 ในปีที่ 1 – 9 เป็นปีที่มีการด าเนินงานซึ่งต้นทุนจะประกอบไปด้วย 1) ค่า ISO 17025 ซึ่งต้องมีการ
จ่ายทุกปี ปีละ 10,000 บาท 2) ค่าสอบเทียบเคร่ืองมือรายปี มูลค่า 1,878,000 บาท 3) ค่าวิศวกรไฟฟ้าปีละ 
240,000 บาท และ 4) ค่าเช่าที่ส าหรับศูนย์ทดสอบปีละ 120,000 บาท โดยมูลค่าที่กล่าวนี เป็นมูลค่าของ
ต้นทุนในปีที่ 1 ส่วนในปีที่ 2-9 มูลค่าเหล่านี จะถูกคูณด้วยอัตราเงินเฟ้อ 2% ต่อปี  
 ส าหรับในปีที่  10 จะเป็นปีสุดท้ายที่ศูนย์วิจัยจะด าเนินงาน หรืออีกนัยหนึ่งคือปิดโครงการ 
เพราะฉะนั นทางศูนย์วิจัยไม่มีความจ าเป็นจะต้องขอต่อ ISO 17025 และไม่มีความจ าเป็นจะต้องสอบเทียบ
เคร่ืองมืออีกแล้ว ดังนั นค่า ISO 17025 และค่าสอบเทียบเคร่ืองมือในปีที่ 10 จึงเท่ากับ 0 บาท ดังนั นต้นทุน
ทางการเงินจะประกอบไปด้วย 1) ค่าวิศวกรไฟฟ้าปีละ 240,000 บาท 2) ค่าเช่าที่ส าหรับศูนย์ทดสอบปีละ 
120,000 บาท และ 3) เน่ืองจากปีที่ 10 เป็นปีสุดท้ายในการด าเนินงาน ดังนั นเงินหมุนเวียนในระบบจึงถูกน า
ออกมาจากโครงการ มูลค่าเท่ากับ 1,200,000 บาท  
  
การวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางการเงิน 
 ในกรณีที่แย่ที่สุด ทางคณะวิจัยได้สมมติให้ไม่มีลูกค้ารายใดมาท าการทดสอบกับทางศูนย์วิจัยเลย
ตลอด 10 ปี ซึ่งจะท าให้รายรับของศูนย์วิจัยเป็น 0 บาททุกปี  
 ดังนั นมูลค่าผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefit) ตั งแต่ปีที่ 0 – 9 จะมีค่าเป็นลบทุกปี แต่เนื่องจากในปีที่ 
10 มีต้นทุนเพียง 2 รายการคือ ค่าวิศวกรไฟฟ้า และค่าเช่าที่ส าหรับศูนย์ทดสอบ และยังมีการน าเงิน
หมุนเวียนในระบบออกมา จึงท าให้ในปีที่ 10 มูลค่าผลประโยชน์สุทธิมีค่าเป็นบวก 
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 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) รวมของทั งโครงการจะอยู่ที่ -43,985,000 บาท ซึ่งถือว่าเป็นการขาดทุน
ทางการเงิน นอกจากนี ค่าอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนในโครงการ (IRR) ไม่สามารถหาค่าได้
เนื่องจากกระแสเงินสดในแต่ละปีมีค่าเป็นลบ และ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) เท่ากับ 0 
เน่ืองจากไม่มีรายรับตลอดทั งโครงการท าให้ผลประโยชน์เท่ากับ 0  
 
 ข. ผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR  
 ต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์นั นต่างจากต้นทุนและผลประโยชน์ทางการเงินตรงที่ 
ต้นทุนและผลประโยชน์ทางการเงินคือค่าใช้จ่ายและรายรับที่มีการจ่ายและรับจริง สามารถคิดออกมาเป็นตัว
เงินได้จริง และสามารถแสดงหลักฐานและลงบัญชีได้ ในขณะที่ต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์
คือค่าใช้จ่าย และ ผลประโยชน์ทุกอย่างที่เกิดขึ นไม่ว่าจะมีการจ่ายหรือรับเงินจริงหรือไม่ก็ตาม ซึ่งเรา
สามารถท าให้ต้นทุนทางการเงินเป็นต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ได้ โดยการหาค่าการแปลงมูลค่า (Conversion 
Factor) ขึ นมา และคูณเข้าไปในต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ น  
 
การวิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ 
 ต้นทุนที่เกิดขึ นจากโครงการที่ต้องถูกแปลงมูลค่าด้วย Standard Conversion Factor มีดังต่อไปนี คือ 
1) ระบบ DASY 2) อุปกรณ์เสริม 3) ค่าก่อสร้างศูนย์ทดสอบ 4) เงินทุนหมุนเวียนในระบบ และ 5) ค่า ISO 
17025 ซึ่งค่า Standard Conversion Factor ที่ทางคณะวิจัยค านวณได้คือ 0.991 ซึ่งจะท าให้ต้นทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ส าหรับ 5 รายการนี ถูกกว่าต้นทุนทางการเงิน 
 ส าหรับค่าวิศวกรไฟฟ้านั นจะถูกแปลงมูลค่าด้วย Labor Conversion Factor ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.375 ซึ่ง
หมายความว่าแท้จริงแล้วเงินเดือนของวิศวกรไฟฟ้านั นถูกกว่าความเป็นจริง และส าหรับค่าเช่าที่ส าหรับ
ศูนย์วิจัยนั นจะถูกแปลงมูลค่าด้วย Land Conversion Factor ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1 เนื่องจากทางคณะวิจัยมี
ความเห็นว่าราคาที่ดินในตลาดสะท้อนราคาที่แท้จริงของที่ดิน ดังนั นต้นทุนทางการเงินของที่ดินจึงเท่ากับ
ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์  
 
การวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 ผลประโยชน์ที่เกิดขึ นทางเศรษฐศาสตร์นั น ไม่ได้มีเพียงรายได้จากการท าการทดสอบ แต่ยังรวมไป
ถึงผลกระทบภายนอกเชิงบวก ซึ่งประกอบด้วยมูลค่าในการคุ้มครองผู้บริโภค และมูลค่าของการสร้าง
โอกาสให้นักธุรกิจไทยสามารถออกไปแข่งขันกับต่างประเทศได้  
 เนื่องจากเราไม่สามารถทราบได้แน่ชัดว่ามูลค่าในการคุ้มครองผู้บริโภค และมูลค่าของการสร้าง
โอกาสให้นักธุรกิจไทยสามารถออกไปแข่งขันกับต่างประเทศได้นั นมีมูลค่าเท่าไหร่ ดังนั นคณะผู้วิจัยจึง
ค านวณหาค่าผลกระทบภายนอกเชิงบวกที่จะท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 0 บาท 
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 ดังนั นมูลค่าผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefit) ในปีที่ 0 จะมีค่าเป็นลบ เนื่องจากเป็นการลงทุนในปี
แรก แต่ในปีที่ 1-10 มูลค่าผลประโยชน์สุทธิมีค่าเป็นบวก เนื่องจากมูลค่าผลประโยชน์สูงกว่าต้นทุน และ
หากเราคิดค่าอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนในโครงการ (IRR) จะได้เท่ากับอัตราคิดลด (Discount 
rate) 11% ต่อปี และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) เท่ากับ 1 เนื่องจากผลประโยชน์และ
ต้นทุนในกรณีนี มีมูลค่าเท่ากัน  
 นอกจากนั นสิ่งที่น่าสนใจส าหรับกรณีนี คือหากทางส านักงาน กสทช. นั นให้มูลค่าของผลกระทบ
เชิงบวก อันได้แก่การคุ้มครองผู้บริโภค และการสร้างโอกาสให้นักธุรกิจไทยสามารถออกไปแข่งขันกับ
ต่างประเทศได้เป็นระยะเวลา 10 ปี มีมูลค่ามากกว่ามูลค่าปัจจุบันของต้นทุนของทั งโครงการซึ่งคือ 
44,180,000 บาท หรือในอีกนัยหนึ่งคือหากทางส านักงาน กสทช. ให้มูลค่าของผลกระทบเชิงบวกมากกว่า 
6,967,000 บาทต่อปี โดยคิดรวมอัตราเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยแล้วนั น ทางส านักงาน กสทช. ควรที่จะ
สนับสนุนการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR 
 
2. กรณีพื นฐาน (Base Case)  
 ก. ผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงินของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR 
การวิเคราะห์ต้นทุนทางการเงิน 
 ต้นทุนทางการเงินของกรณีพื นฐานนั นเหมือนกับต้นทุนทางการเงินของกรณีที่แย่ที่สุดทั งหมด แต่
ต่างกันตรงที่กรณีที่แย่ที่สุดก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 2% ในขณะที่กรณีพื นฐานก าหนดให้อัตราเงิน
เฟ้อเท่ากับ 3% อย่างไรก็ตามพบว่าต้นทุนในปีที่ 0-9 มีค่าติดลบ แต่ในปีที่ 10 นั นมีค่าเป็นบวกเนื่องจากมีการ
น าเงินหมุนเวียนในระบบออกมา 
 
การวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางการเงิน 
 สิ่งที่ต่างกันในกรณีที่แย่ที่สุดกับกรณีพื นฐานคือ กรณีที่แย่ที่สุดสมมติให้ไม่มีลูกค้ารายใดมาท าการ
ทดสอบกับศูนย์ทดสอบเลยและอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 2% ในขณะที่กรณีพื นฐานสมมติให้มี
ลูกค้าเข้ามาท าการทดสอบกับศูนย์ทดสอบเดือนละ 1 โมเดล โดยทางศูนย์ทดสอบจะคิดราคาค่าทดสอบครั ง
ละ 500,000 บาทและอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 4% จึงท าให้ในกระแสเงินสดรับในปีที่ 1-10 มี
มูลค่าเท่ากับ 6,000,000 บาท โดยในแต่ละปีจะมีการคูณอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจเข้าไปในกระแสเงิน
สดรับ 
 ดังนั นจะพบว่าในกรณีพื นฐานนั นมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จะน้อยกว่ามูลค่าปัจจุบันของ
ต้นทุนอยู่เท่ากับ 3,428,000 บาท และค่าอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนในโครงการ (IRR) เท่ากับ 
8.59% ซึ่งน้อยกว่าอัตราคิดลด (Discount rate) 11% ต่อปี และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) 
เท่ากับ 0.9229 เน่ืองจากมูลค่าของผลประโยชน์นั นน้อยกว่ามูลค่าของต้นทุน  
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 ข. ผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR  
การวิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ 
 ต้นทุนทางการเงินของกรณีพื นฐานนั นเหมือนกับต้นทุนทางการเงินของกรณีที่แย่ที่สุดทั งหมด และ
ถูกแปลงมูลค่าด้วย Conversion Factor แล้วคูณด้วยอัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 3% ในแต่ละปี ส าหรับกรณีพื นฐาน 
พบว่าต้นทุนในปีที่ 0-9 มีค่าติดลบ แต่ในปีที่ 10 นั นมีค่าเป็นบวกเนื่องจากมีการน าเงินหมุนเวียนในระบบ
ออกมา ซึ่งต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จะมากกว่าต้นทุนทางการเงินเป็นมูลค่าเท่ากับ 214,000 บาท 
 
การวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 กรณีพื นฐานสมมติให้มีลูกค้าเข้ามาท าการทดสอบกับศูนย์ทดสอบเดือนละ 1 โมเดล โดยทางศูนย์
ทดสอบจะคิดราคาค่าทดสอบครั งละ 500,000 บาท การคิดผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์จะถูกแปลงค่าด้วย 
Conversion Factor ตามสมมติฐานข้างต้น และคูณด้วยอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 4% แต่เนื่องจาก
ผลกระทบภายนอกเชิงบวกในกรณีของการตั งศูนย์ทดสอบ SAR คือการคุ้มครองผู้บริโภคที่อาจได้รับคลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้าเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐาน และการสร้างโอกาสให้นักธุรกิจไทยสามารถอกไปแข่งขันกับ
ต่างประเทศได้นั น ประเมินได้ยากและอาจมีความผิดพลาดสูง เนื่องจากยังไม่มีงานวิจัยทางการแพทย์ที่แน่
ชัดว่าการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้านั นจะเกิดผลเสียต่อสุขภาพโดยตรง ดังนั นทางคณะผู้วิจัยจึงได้ค านวณหา
ค่าผลกระทบภายนอกเชิงบวกที่จะท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 0 บาท  เพื่อประเมินว่ามูลค่าผลกระทบ
เชิงบวกควรเป็นเท่าไหร่ที่จะท าให้ทางส านักงาน กสทช. ควรที่จะสนับสนุนการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR 
 โดยมูลค่าผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefit) ในปีที่ 0 จะมีค่าเป็นลบ เนื่องจากเป็นการลงทุนในปีแรก 
แต่ในปีที่ 1-10 มูลค่าผลประโยชน์สุทธิมีค่าเป็นบวก เนื่องจากมูลค่าผลประโยชน์สูงกว่าต้นทุน และหากเรา
คิดค่าอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนในโครงการ (IRR) จะได้เท่ากับอัตราคิดลด (Discount rate) 
11% ต่อปี และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) เท่ากับ 1 เนื่องจากผลประโยชน์และต้นทุนใน
กรณีนี มีมูลค่าเท่ากัน  
 นอกจากนั นสิ่งที่น่าสนใจส าหรับกรณีนี คือหากทางส านักงาน กสทช. นั นให้มูลค่าของผลกระทบ
เชิงบวก อันได้แก่การคุ้มครองผู้บริโภค และการสร้างโอกาสให้นักธุรกิจไทยสามารถออกไปแข่งขันกับ
ต่างประเทศได้เป็นระยะเวลา 10 ปี มีมูลค่ามากกว่ามูลค่าปัจจุบันของต้นทุนของทั งโครงการซึ่งคือ 
44,672,000 บาท หรือในอีกนัยหนึ่งคือหากทางส านักงาน กสทช. ให้มูลค่าของผลกระทบเชิงบวกมากกว่า 
587,000 บาทต่อปี โดยคิดรวมอัตราเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยแล้วนั น ทางส านักงาน  กสทช. ควรที่จะ
สนับสนุนการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR  
 
3. กรณีที่ดีที่สุด (Best Case)  
 ก. ผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงินของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR 
การวิเคราะห์ต้นทุนทางการเงิน 
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 ต้นทุนทางการเงินของกรณีที่ดีที่สุดนั น เหมือนกับต้นทุนทางการเงินของกรณีพื นฐานนั นและกรณี
ที่แย่ที่สุดทั งหมด แต่ต่างกันกรณีที่ดีที่สุดนั นก าหนดให้อัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 4% อย่างไรก็ตามพบว่าต้นทุน
ในปีที่ 0-9 มีค่าติดลบ แต่ในปีที่ 10 นั นมีค่าเป็นบวกเนื่องจากมีการน าเงินหมุนเวียนในระบบออกมา 
 
การวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางการเงิน 
 กรณีที่ดีที่สุดได้สมมติให้มีลูกค้าเข้ามาท าการทดสอบกับศูนย์ทดสอบเดือนละ 2 โมเดล โดยทาง
ศูนย์ทดสอบจะคิดราคาค่าทดสอบครั งละ 500,000 บาทและอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 6% จึงท า
ให้ในกระแสเงินสดรับในปีที่ 1-10 มีมูลค่าเท่ากับ 12,000,000 บาท และคูณอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ
เข้าไปในกระแสเงินสดรับในแต่ละปี 
 โดยจะพบว่ามูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จะมากกว่ามูลค่าปัจจุบันของต้นทุนในกรณีที่ดีที่สุดอยู่
เท่ากับ 43,678,000 บาท โดยค่าอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนในโครงการ (IRR) เท่ากับ 35.26% 
ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (Discount rate) 11% ต่อปี อยู่ประมาณ 3 เท่า และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน 
(B/C Ratio) เท่ากับ 1.9716 คือมีมูลค่าผลตอบแทนสูงกว่ามูลค่าต้นทุนอยู่ประมาณ 1.9716 เท่า  
 เนื่องจากมูลค่าของผลประโยชน์ทางการเงินสูงกว่ามูลค่าของต้นทุนทางการเงิน ดังนั นจึง
เห็นสมควรในการด าเนินการสนับสนุนการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR เป็นอย่างยิ่ง 

 
 ข. ผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR  
การวิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ 
 ต้นทุนทางการเงินของกรณีที่ดีที่สุดนั นเหมือนกับต้นทุนทางการเงินของกรณีที่แย่ที่สุดทั งหมด และ
ถูกแปลงมูลค่าด้วย Conversion Factor แล้วคูณด้วยอัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 4% ในแต่ละปี ส าหรับกรณีที่ดีที่สุด 
พบว่าต้นทุนในปีที่ 0-9 มีค่าติดลบ แต่ในปีที่ 10 นั นมีค่าเป็นบวกเนื่องจากมีการน าเงินหมุนเวียนในระบบ
ออกมา ซึ่งต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จะมากกว่าต้นทุนทางการเงินเป็นมูลค่าเท่ากับ 233,000 บาท 
 
การวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 กรณีที่ดีที่สุดนั นสมมติให้มีลูกค้าเข้ามาท าการทดสอบกับศูนย์ทดสอบเดือนละ 2 โมเดล โดยทาง
ศูนย์ทดสอบจะคิดราคาค่าทดสอบครั งละ 500,000 บาท การคิดผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์จะถูกแปลง
มูลค่าด้วย Conversion Factor ตามสมมติฐานข้างต้น และคูณด้วยอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่ากับ 4%  
 เช่นเดียวกันกับในกรณีที่แย่ที่สุดและในกรณีพื นฐานคือการประเมินมูลค่าผลประโยชน์จาก
ผลกระทบภายนอกเชิงบวกนั นประเมินได้ยากและอาจมีความผิดพลาดสูง  ดังนั นจึงไม่มีการใส่ตัวเลขลงไป
ส าหรับผลกระทบเชิงบวก ซึ่งจะท าให้มูลค่าผลประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเท่ากับ 87,832,000 บาท   
 ดังนั นจากตารางพบว่ามูลค่าปัจจุบันของต้นทุนทางด้านเศรษฐศาสตร์มีค่าเท่ากับ  45,185,000 บาท 
และมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐศาสตร์เท่ากับ 87,832,000 บาท ซึ่งพบว่าถึงแม้ไม่มีการ
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ค านวณผลกระทบเชิงบวกเข้าไปในการวิเคราะห์ แต่ยังพบว่ามูลค่าของผลประโยชน์นั นสูงกว่ามูลค่าของ
ต้นทุนอยู่ถึง 42,647,000 บาท นอกจากนั นค่าอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนในโครงการ (IRR) 
เท่ากับ 34.93% ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (Discount rate) 11% ต่อปี และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน 
(B/C Ratio) เท่ากับ 1.9438 คือมีมูลค่าผลตอบแทนสูงกว่ามูลค่าต้นทุนอยู่ 1.9438 เท่า 
 จากตารางสามารถสรุปได้ว่าไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงินหรือทาง
เศรษฐศาสตร์ การจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR นั นสมควรแก่การด าเนินการ 

 

ผลการศึกษาและสรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SMR 

 ผลการศึกษาของการวิเคราะห์โครงการด้วย Cost-Benefit Analysis   พบว่าหากมองจากมุมทางด้าน
การเงินแล้วนั น การตั งศูนย์ทดสอบ SAR อาจจะไม่มีก าไร แต่การจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR นั นมีประโยชน์
อย่างมากในการคุ้มครองผู้บริโภคเน่ืองจากโทรศัพท์มือถือเป็นเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ใช้กันอย่าง
แพร่หลายในประเทศและต้องมีการทดสอบ SAR ดังนั นการตั งศูนย์ทดสอบ SAR จะเป็นการเพิ่ม
ผลประโยชน์ทางสังคมอย่างมหาศาล    



ตารางท่ี G11-5 สรุปสมมติฐานในการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงินและเศรษฐกิจของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR 

Assumptions for Cost-Benefit Analysis for Investment in SAR Laboratory 

1. Investment Horizon 
  

  
Assume to be 10 years. 

  
  

2. General variables 
  

  
Discount Rate 11.00% 

 
  

Exchange Rate (Baht/US Dollar)* 31.3079 
 

  
*Average selling rates quoted by commercial banks as of 15 July 2013 (Data from the Bank of Thailand) 

3. Conversion Factors 
  

  
Standard Conversion Factor 0.991 

 
  

Land Conversion Factor 1.000 
 

  
Labor Conversion Factor 1.375 

 
  

4. Incremental Investments (Thousands of THB) (Thousands of USD)   
System(DASY)                  7,513.90                      240.00    

Support Equipment                 17,219.35                      550.00    
Annual Calibration                  1,878.47                        60.00    

Laboratory Construction                  5,000.00  
 

  
Laboratory Rent                     120.00  

 
  

Labor                     240.00  
 

  
ISO 17025                       10.00  

 
  

Working Capital                  1,200.00  
 

  
5. Scenario Analysis 

  
  

  Incremental Revenue Economic Growth Inflation 
  (Thousands of THB) 

 
  

Worst Case                           -    2.00% 2.00% 
Base Case                  6,000.00  4.00% 3.00% 
Best Case                 12,000.00  6.00% 4.00% 
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ตารางท่ี G11-6 สรุปผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงินของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR ในกรณีท่ีแย่ท่ีสุด 
Financial Worst-Case Analysis (Thousands of THB) 

      Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Cost 
           System(DASY)       7,514                      

Support Equipment     17,219                      
Laboratory Construction       5,000                      

Working Capital       1,200                    -   1,200  
ISO 17025           10          10          10          11          11          11          11          11          12          12    

Annual Calibration       1,878      1,916      1,954      1,993      2,033      2,074      2,115      2,158      2,201    
Labor      240         245         250         255         260         265         270         276         281         287  

Laboratory Rent          120         122         125         127         130         132         135         138         141         143  
Total Cost     30,943      2,249      2,294      2,340      2,386      2,434      2,483      2,532      2,583      2,635  -      770  

Benefit 
           Revenue           -            -            -            -            -            -            -            -            -            -    

Total Benefit           -            -            -            -            -            -            -            -            -            -    

            Net Benefit -   30,943  -   2,249  -   2,294  -   2,340  -   2,386  -   2,434  -   2,483  -   2,532  -   2,583  -   2,635         770  
PV(Total Cost)     43,985  

          PV(Total Benefit)           -    
          NPV - 43,985  
          IRR  N/A  
          B/C Ratio              -    
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ตารางท่ี G11-7 สรุปผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR ในกรณีท่ีแย่ท่ีสุด 
Economic Worst-Case Analysis (Thousands of THB) 

      Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Cost 
           System(DASY)       7,446                      

Support Equipment     17,064                      
Laboratory Construction       4,955                      

Working Capital       1,189                    -   1,189  
ISO 17025           10          10          10          11          11          11          11          11          12          12    

Annual Calibration       1,862      1,899      1,937      1,976      2,015      2,055      2,096      2,138      2,181    
Labor          330         337         343         350         357         364         372         379         387         394  

Laboratory Rent          120         122         125         127         130         132         135         138         141         143  
Total Cost     30,665      2,322      2,368      2,415      2,464      2,513      2,563      2,615      2,667      2,720  -      651  

Benefit 
           Revenue           -            -            -            -            -            -            -            -            -            -    

Positive Externalities       6,967      7,107      7,249      7,394      7,542      7,693      7,846      8,003      8,163      8,327  
Total Benefit       6,967      7,107      7,249      7,394      7,542      7,693      7,846      8,003      8,163      8,327  

            Net Benefit -   30,665      4,646      4,739      4,833      4,930      5,029      5,129      5,232      5,336      5,443      8,978  

            PV(Total Cost)     44,180  
 

 Positive Externalities (PE) Calculation  
     PV(Total Benefit)     44,180  

 
 (PE that makes NPV equals zero)  

     NPV              -    
 

 PV(PE)    44,180      
     IRR   0.1100  

 
 PE      6,967      

     B/C Ratio   1.0000  
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ตารางท่ี G11-8 สรุปผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงินของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR ในกรณีพื นฐาน 
Financial Base-Case Analysis (Thousands of THB) 

      Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Cost 
           System(DASY)       7,514                      

Support Equipment     17,219                      
Laboratory Construction       5,000                      

Working Capital       1,200                    -   1,200  
ISO 17025           10          10          11          11          11          12          12          12          13          13    

Annual Calibration       1,878      1,935      1,993      2,053      2,114      2,178      2,243      2,310      2,380    
Labor          240         247         255         262         270         278         287         295         304         313  

Laboratory Rent          120         124         127         131         135         139         143         148         152         157  
Total Cost     30,943      2,249      2,316      2,386      2,457      2,531      2,607      2,685      2,766      2,849  -      730  

Benefit 
           Revenue       6,000      6,240      6,490      6,749      7,019      7,300      7,592      7,896      8,211      8,540  

Total Benefit       6,000      6,240      6,490      6,749      7,019      7,300      7,592      7,896      8,211      8,540  

            Net Benefit -   30,943      3,751      3,924      4,104      4,292      4,488      4,693      4,907      5,130      5,363      9,270  

            
            
            PV(Total Cost)     44,458  

          PV(Total Benefit)     41,030  
          NPV -   3,428  
          IRR   0.0859  
          B/C Ratio   0.9229  
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ตารางท่ี G11-9 สรุปผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR ในกรณีพื นฐาน 
Economic Base-Case Analysis (Thousands of THB) 

      Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Cost 
           System(DASY)       7,446                      

Support Equipment     17,064                      
Laboratory Construction       4,955                      

Working Capital       1,189                    -   1,189  
ISO 17025           10          10          11          11          11          11          12          12          13          13    

Annual Calibration       1,862      1,917      1,975      2,034      2,095      2,158      2,223      2,289      2,358    
Labor          330         340         350         361         371         383         394         406         418         431  

Laboratory Rent          120         124         127         131         135         139         143         148         152         157  
Total Cost     30,665      2,322      2,391      2,463      2,537      2,613      2,692      2,772      2,855      2,941  -      602  

Benefit 
           Revenue       5,946      6,184      6,431      6,688      6,956      7,234      7,524      7,825      8,138      8,463  

Positive Externalities          587         610         634         660         686         714         742         772         803         835  
Total Benefit       6,533      6,794      7,066      7,348      7,642      7,948      8,266      8,596      8,940      9,298  
Net Benefit -   30,665      4,211      4,402      4,602      4,811      5,029      5,256      5,493      5,741      5,999      9,900  

            
            PV(Total Cost)     44,672  

 
 Positive Externalities (PE) Calculation  

     PV(Total Benefit)     44,672  
 

 (PE that makes NPV equals zero)  
     NPV              -    

 
 PV(PE)      4,011      

     IRR   0.1100  
 

 PE          587      
     B/C Ratio   1.0000  
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ตารางท่ี G11-10 สรุปผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางการเงินของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR ในกรณีท่ีดีที่สุด 
Financial Best-Case Analysis (Thousands of THB) 

      Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Cost 
           System(DASY)       7,514                      

Support Equipment     17,219                      
Laboratory Construction       5,000                      

Working Capital       1,200                    -   1,200  
ISO 17025           10          10          11          11          12          12          13          13          14          14    

Annual Calibration       1,878      1,954      2,032      2,113      2,198      2,285      2,377      2,472      2,571    
Labor          240         250         260         270         281         292         304         316         328         342  

Laboratory Rent          120         125         130         135         140         146         152         158         164         171  
Total Cost     30,943      2,249      2,339      2,432      2,530      2,631      2,736      2,846      2,959      3,078  -      688  

Benefit 
           Revenue     12,000    12,720    13,483    14,292    15,150    16,059    17,022    18,044    19,126    20,274  

Total Benefit     12,000    12,720    13,483    14,292    15,150    16,059    17,022    18,044    19,126    20,274  

            Net Benefit -   30,943      9,751    10,381    11,051    11,763    12,519    13,323    14,177    15,084    16,048    20,961  

            
            
            PV(Total Cost)     44,952  

          PV(Total Benefit)     88,630  
          NPV   43,678  
          IRR   0.3526  
          B/C Ratio   1.9716  
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ตารางท่ี G11-11 สรุปผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของการจัดตั งศูนย์ทดสอบ SAR ในกรณีท่ีดีที่สุด 
Economic Best-Case Analysis (Thousands of THB) 

      
            Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Cost 
           System(DASY)       7,446                      

Support Equipment     17,064                      
Laboratory Construction       4,955                      

Working Capital       1,189                    -   1,189  
ISO 17025           10          10          11          11          12          12          13          13          14          14    

Annual Calibration       1,862      1,936      2,013      2,094      2,178      2,265      2,355      2,450      2,548    
Labor          330         343         357         371         386         401         418         434         452         470  

Laboratory Rent          120         125         130         135         140         146         152         158         164         171  
Total Cost     30,665      2,322      2,415      2,511      2,612      2,716      2,825      2,938      3,055      3,178  -      549  

Benefit 
           Revenue     11,892    12,606    13,362    14,164    15,013    15,914    16,869    17,881    18,954    20,091  

Total Benefit     11,892    12,606    13,362    14,164    15,013    15,914    16,869    17,881    18,954    20,091  

            Net Benefit -   30,665      9,570    10,191    10,851    11,552    12,297    13,089    13,931    14,826    15,776    20,640  
PV(Total Cost)     45,185  

          PV(Total Benefit)     87,832  
          NPV   42,647  
          IRR   0.3493  
          B/C Ratio   1.9438  
            





ภาคผนวกที่ 7.12 
โอกาสในการลงทุนด้านโทรคมนาคมในตลาดประเทศมุสลิม 
 
 ผลการศึกษาด้วย Ordinary Least Squares (OLS) และ Estimated Generalized Least Squares 
(EGLS) ในการวิเคราะห์โอกาสการลงทุนด้านโทรคมนาคมในตลาดประเทศมุสลิม แสดงไว้ดังต่อไปนี  
 
ตารางท่ี G12-1  ผลของการเป็นประเทศมุสลิมที่มีต่อการเข้ามาลงทุนของบรรษัทข้ามชาติที่มาจากประเทศ
มุสลิมด้วยกัน (ไม่นับรวมการลงทุนจากประเทศตนเอง) 

ตัวแปร ค่า
สัมประสิทธิ์
จาก  OLS 

ค่าสัมประสิทธิ์
จาก  EGLS 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติ t Prob. 

ประชากร  0.002207 0.9588  0.003807  0.579806  0.5651 
รายได้ประชาชาติต่อหัว  1.74E-05 0.0000  2.79E-05  0.623981  0.5359 
การเป็นประเทศมุสลิม  3.128398 0.0009  1.090781  2.868034  0.0064 

จ านวนลูกค้าต่อผูใ้หบ้ริการ -1.10E-08 -0.0000  1.50E-08 -0.735392  0.4661 
ค่าคงที ่ -2.877446 -0.8210  0.913269 -3.150710  0.0030 

R-squared  0.196563      F-statistic  2.630011 
Adjusted R-squared  0.121824      Prob(F-statistic)  0.047277 
ที่มา:  OLS ประมาณค่าด้วยโปรแกรม Evies และ EGLS ประมาณค่าด้วย Matlab.   
 

ตารางท่ี G12-2  ค่า Marginal Effect ซึ่งเกิดจากการเป็นประเทศมุสลิมที่มีต่อการเข้ามาลงทุนของบรรษัท
ข้ามชาติที่มาจากประเทศมุสลิมด้วยกัน (ไม่นับรวมการลงทุนจากประเทศตนเอง) 

 OLS EGLS 
ค่า Marginal Effect  ที่มีผลต่อสัดส่วน
การลงทุนของบรรษัทข้ามชาติที่มาจาก
ประเทศมุสลิมต่อที่ไม่ได้มาจากประเทศ
มุสลิม 

15.78 
หน่วยเปอร์เซ็นต์ 

20.34 
หน่วยเปอร์เซ็นต์ 

ที่มา: จากการค านวณ 
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ตารางท่ี G12-3  ผลของความเข้มข้นของประชากรที่เป็นมุสลิมที่มีต่อการเข้ามาลงทุนของบรรษัทข้ามชาติ
ที่มาจากประเทศมุสลิมด้วยกัน (ไม่นับรวมการลงทุนจากประเทศตนเอง) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
จาก  OLS 

ค่าสัมประสิทธิ์
จาก  EGLS 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติ t Prob. 

ประชากร  0.002025 0.0009  0.003635  0.557044  0.5804 
รายได้ประชาชาติต่อหัว  1.83E-05 0.0000  2.66E-05  0.686833  0.4959 

สัดส่วนประชากรที่เปน็มุสลิม  0.043921 0.0121  0.012154  3.613560  0.0008 
จ านวนลูกค้าต่อผูใ้หบ้ริการ -9.39E-09 -0.0000  1.43E-08 -0.654346  0.5164 

ค่าคงที ่ -3.416436 -0.9388  0.906588 -3.768456  0.0005 

R-squared  0.265819      F-statistic  3.892169 
Adjusted R-squared  0.197523      Prob(F-statistic)  0.008746 

ที่มา:  OLS ประมาณค่าด้วยโปรแกรม Evies และ EGLS ประมาณค่าด้วย Matlab.   
 

 

ตารางท่ี G12-4  ค่า Marginal Effect ซึ่งเกิดจากความเข้มข้นของประชากรที่เป็นมุสลิมที่มีต่อการเข้ามา
ลงทุนของบรรษัทข้ามชาติที่มาจากประเทศมุสลิมด้วยกัน (ไม่นับรวมการลงทุนจากประเทศตนเอง) 

 OLS EGLS 
ค่า Marginal Effect  ที่มีผลต่อสัดส่วนการลงทุนของบรรษทัข้ามชาติ
ที่มาจากประเทศมุสลิมต่อที่ไม่ได้มาจากประเทศมุสลิม 

0.80 
หน่วยเปอร์เซ็นต ์

0.30 
หน่วยเปอร์เซ็นต ์

ที่มา: จากการค านวณ 
 

ตารางท่ี G12-5  ผลของการเป็นประเทศมุสลิมที่มีต่อการเข้ามาลงทุนของบรรษัทข้ามชาติที่มาจากประเทศ
มุสลิมด้วยกัน (นับรวมการลงทุนจากประเทศตนเอง) 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
จาก  OLS 

ค่าสัมประสิทธิ์
จาก  EGLS 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติ t Prob. 

การเป็นประเทศมุสลิม  4.692359 1.0392  0.743878  6.307973  0.0000 
ประชากร  0.002232 0.0011  0.002596  0.859747  0.3947 

รายได้ประชาชาติต่อหัว  3.92E-05 0.0000  1.90E-05  2.056634  0.0458 
จ านวนลูกค้าต่อผูใ้หบ้ริการ -1.07E-08 -0.0000  1.02E-08 -1.048523  0.3003 

ค่าคงที ่ -3.370703 -1.1179  0.622820 -5.412005  0.0000 

R-squared  0.547255      F-statistic  12.99403 
Adjusted R-squared  0.505139      Prob(F-statistic)  0.000001 

ที่มา:  OLS ประมาณค่าด้วยโปรแกรม Evies และ EGLS ประมาณค่าด้วย Matlab.   
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ตารางท่ี G12-6  ค่า Marginal Effect ซึ่งเกิดจากการเป็นประเทศมุสลิมที่มีต่อการเข้ามาลงทุนของบรรษัท
ข้ามชาติที่มาจากประเทศมุสลิมด้วยกัน (นับรวมการลงทุนจากประเทศตนเอง) 
 

 OLS EGLS 
ค่า Marginal Effect  ที่มีผลต่อสัดส่วนการลงทุนของบรรษทัข้ามชาติ
ที่มาจากประเทศมุสลิมต่อที่ไม่ได้มาจากประเทศมุสลิม 

23.69 
หน่วยเปอร์เซ็นต ์

19.30 
หน่วยเปอร์เซ็นต ์

ที่มา: จากการค านวณ 
 

ตารางท่ี G12-7  ผลของความเข้มข้นของประชากรที่เป็นมุสลิมที่มีต่อการเข้ามาลงทุนของบรรษัทข้ามชาติ
ที่มาจากประเทศมุสลิมด้วยกัน (นับรวมการลงทุนจากประเทศตนเอง) 
 

ตัวแปร ค่า
สัมประสิทธิ์
จาก  OLS 

ค่าสัมประสิทธิ์
จาก  EGLS 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติ t Prob. 

ประชากร  0.001830 0.0010  0.002609  0.701715  0.4866 
รายได้ประชาชาติต่อหัว  4.22E-05 0.0000  1.91E-05  2.205773  0.0328 

สัดส่วนประชากรที่เปน็มุสลิม  0.054343 0.0132  0.008723  6.230072  0.0000 
จ านวนลูกค้าต่อผูใ้หบ้ริการ -9.47E-09 -0.0000  1.03E-08 -0.919484  0.3630 

ค่าคงที ่ -3.569347 -1.2374  0.650616 -5.486100  0.0000 

R-squared  0.541850      F-statistic  12.71391 
Adjusted R-squared  0.499231      Prob(F-statistic)  0.000001 

ที่มา:  OLS ประมาณค่าด้วยโปรแกรม Evies และ EGLS ประมาณค่าด้วย Matlab.   
 

ตารางท่ี G12-8  ค่า Marginal Effect ซึ่งเกิดจากความเข้มข้นของประชากรที่เป็นมุสลิมที่มีต่อการเข้ามา
ลงทุนของบรรษัทข้ามชาติที่มาจากประเทศมุสลิมด้วยกัน (นับรวมการลงทุนจากประเทศตนเอง) 
 

 OLS EGLS 
ค่า Marginal Effect  ที่มีผลต่อสัดส่วนการลงทุนของบรรษทัข้ามชาติ
ที่มาจากประเทศมุสลิมต่อที่ไม่ได้มาจากประเทศมุสลิม 

1.34 
หน่วยเปอร์เซ็นต ์

0.31 
หน่วยเปอร์เซ็นต ์

ที่มา: จากการค านวณ 
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ภาคผนวกที่ 8.1 
บริการโทรคมนาคมในข้อเสนอผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการของไทย ชุดที่ 8 
 

บริการโทรคมนาคมที่ประเทศไทยได้ผูกพันไว้ ได้แก่ 
 บริการโทรศัพท์ (โทรศัพท์ประจ าที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่) Fixed-line voice telephone services, 

Mobile telephone services 

 บริการส่งข้อความ (Paging services) 

 บริการโทรเลข (Telegraph services) 

 บริการเทเลกซ์ (Telex services) 

 บริการโทรสาร (Facsimile services) 

 บริการฐานข้อมูล (Data base access services) 

 บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) 

 บริการรับฝากข้อความ (Voice mail) 

 บริการข้อมูลออนไลน์ หรือสืบค้นฐานข้อมูล (On-line information and data base retrieval) 

 บริการข้อมูลออนไลน์ และ/หรือบริการประมวลผลข้อมูลผ่านทางโครงข่ายโทรคมนาคม  (ไม่รวม

ประมวลผลการทาธุรกรรม) (On-line information and/or data processing services provided over 

public telecommunications network) (part of CPC 843, excluding transaction processing) 

 บริการเสริมสาหรับโทรสารซึ่งรวมถึงบริการจัดเก็บและส่งต่อและบริการจัดเก็บและสืบค้น
ภายหลัง 

 บริการเปลี่ยนรหัสหรือรูปแบบของข้อมูลเพื่อใช้ในระบบการรับ-ส่งข้อมูลที่แตกต่างกัน 
 บริการอ่ืน ๆ : 

- Telecommunications terminal equipment leasing services 
- Domestic VSAT 
- Telecommunications equipment sales services 
- Telecommunication consulting services 
- Dedicated network services 
- Videotext 
- Teleconference 
- Domestic leased circuits 
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เงื่อนไขการเปิดตลาด 
1. Mode 1 และ Mode 2 – ไม่มีข้อจ ากัด ทั้งนี้ 

- ปริมาณการใช้วงจรบนโครงข่ายต้องผ่าน Gateway ในประเทศไทยที่ด าเนินการโดยผู้ให้บริการที่
ได้รับใบอนุญาต 

- มีการตกลงโดยผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตของทั้งสองฝ่าย 
2. Mode 3 

- อนุญาตสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติได้ไม่เกินร้อยละ  70 ส าหรับบริการเทเลกซ์ โทรเลข, โทรสาร, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, รับฝากข้อความ, บริการเสริมส าหรับโทรสาร บริการเปลี่ยนรหัสหรือ
รูปแบบข้อมูล บริการให้ค าปรึกษาด้านโทรคมนาคม) 

- อนุญาตสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติไม่เกินร้อยละ 49 ส าหรับบริการโทรศัพท์ ส่งข้อความ ให้เช่า
เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์ปลายทาง และบริการขายอุปกรณ์โทรคมนาคม 

- อนุญาตสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติไม่เกินร้อยละ 40 ส าหรับบริการ Domestic VSAT บริการวีดีโอ
เท็กซ์ บริการการประชุมทางไกล บริการให้เช่าวงจรภายในประเทศ 

 
 อนุญาตให้สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติไม่เกินร้อยละ 25 ส าหรับบริการฐานข้อมูล ข้อมูลออนไลน์ หรือ
สืบค้นฐานข้อมูล, บริการข้อมูลออนไลน์ และ/หรือบริการประมวลผลข้อมูลผ่านทางโครงข่ายโทรคมนาคม 
และบริการเครือข่ายเฉพาะ 
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