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บทบาท และหน้าที่ของ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) เกิดขึ้นตามมาตรา 70 แห่งพระราชบัญญัติองค์กร

จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ 
ผู้ได้รับการคัดเลือกได้มีหนังสือแจ้งให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
ทราบว่า ได้ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรา 71 วรรคสอง และระเบียบวุฒิสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการ
คัดเลือกบุคคลผู้สมควรได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายช่ือ
คณะกรรมการจ านวน 5 คน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. นายณภัทร วินจิฉัยกุล  กรรมการด้านกิจการกระจายเสียง 
2. ดร. บัณฑิต ตั้งประเสริฐ  กรรมการด้านกิจการโทรทัศน์  
3. พ.อ.ดร. พีรวัส พรหมกลัดพะเนาว์1 กรรมการด้านกิจการโทรคมนาคม  
4. ดร. พันธ์ศักดิ์ จันทร์ปัญญา  กรรมการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
5. นายไพโรจน์ โพธิไสย   กรรมการด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้เริ่มปฏิบัติหน้าที่ นับตั้งแต่วันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2562 

เป็นต้นไป ซึ่งบทบาทและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) มีดังนี้ 
ตามมาตรา 72 ก าหนดให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอ านาจหน้าที่ติดตามตรวจสอบ 

และประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. กสท. กทค. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แล้ว  
แจ้งผลให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และให้ กสทช. น ารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงาน
ผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ กสทช. ตามมาตรา 76 และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส านักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร 

การประเมินตามวรรคหนึ่งต้องอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆ และต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย คณะกรรมการอาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์ และประเมินผลเพื่อประโยชน์ในการจัดท ารายงาน โดยมาตรา 73 ก าหนดให้รายงานอย่างน้อยต้องมีเนื ้อหา
ดังต่อไปนี้  

1. ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. กสท. กทค. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
2. รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตการปฏิบัตติามอ านาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการปฏิบตัิ

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล พร้อมทั้งความเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

3. ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจ าปีที่ กสทช. ได้จัดท าขึ้นตามมาตรา 7 
4. เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  

โดย กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ต้องให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกให้แก่
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ร้องขอเพื่อจัดท ารายงาน 
  

 
1 ชื่อสกุลปัจจุบัน พ.อ.ดร. ธนัทเมศร์  ภัทรณรงค์รัศม์ 
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ประวัติการศึกษา 

▪ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (จปร.รุ่นที่ 43) 

▪ วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 

▪ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

▪ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

 

ประสบการณ์ท างานด้านโทรคมนาคม 

▪ กรรมการ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 

▪ กรรมการตรวจสอบ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 

▪ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 

▪ กรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากัด 

▪ ที่ปรึกษา คณะท างานการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ 4.0” ของกระทรวงกลาโหม 

▪ ที่ปรึกษา คณะท างานขับเคลื่อนนโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ภายใต้ คณะท างานการขับเคลื่อนนโยบายดจิทิัล 
เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ 4.0” ของกระทรวงกลาโหม 

▪ ที่ปรึกษา คณะท างานขับเคลื่อนนโยบายด้านไซเบอร์และระบบสารสนเทศ ภายใต้คณะท างานการขับเคลื่อนนโยบาย
ดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ 4.0” ของกระทรวงกลาโหม 

▪ ที ่ปรึกษา คณะท างานขับเคลื ่อนนโยบายด้านกิจการอวกาศ ภายใต้คณะท างานการขับเคลื ่อนนโยบายดิจิทัล  
เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ 4.0” ของกระทรวงกลาโหม 

▪ กรรมการ ในคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสภาการศึกษาโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

▪ ผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

▪ อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการ การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านกิจการโทรคมนาคม กสทช. 

▪ กรรมการรัฐวิสาหกิจตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง บัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจเพิ่มเติม ประจ าปี 2559 
(ครั้งท่ี 3) ในความเชี่ยวชาญสาขา (ตั้งแต่วันท่ี 24 ม.ค. 2560 – 19 ตุลาคม 2564) 

− ความเชี่ยวชาญสาขาโทรคมนาคม 

− ความเชี่ยวชาญสาขา บริหารองค์กร 

− ความเชี่ยวชาญสาขาความมั่นคง การประสานงานหน่วยงานภาครัฐ 

พันเอก ดร.ธนัทเมศร ์ภัทรณรงค์รัศม ์

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(ด้านกิจการโทรคมนาคม) 
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▪ กรรมการรัฐวิสาหกิจตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2564 (ครั้งที่ 1)  
ในความเชี่ยวชาญสาขา (ตั้งแต่วันท่ี 20 ตุลาคม 2564 - ปัจจุบัน) 

− ความเชี่ยวชาญสาขาโทรคมนาคม  

− ความเชี่ยวชาญสาขาบริหารองค์กร 

− ความเชี่ยวชาญสาขาความมั่นคง 

▪ อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการ การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านกิจการโทรคมนาคม กสทช. 

▪ รองหัวหน้าคณะท างาน ในคณะท างานศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมาใช้ประโยชน์
เพื่อการแจ้งเตือนภัย ส านักงาน กสทช. 

▪ รองหัวหน้าคณะท างาน ในคณะท างานติดตามและประสานงานข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

▪ คณะท างานประสานงานความมั่นคงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส านักงาน กสทช. 

▪ คณะท างานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ ในกิจการวิทยุคมนาคมส าหรับหน่วยงานเพื่อ
ความมั่นคงของรัฐ กสทช. 

ประสบการณ์ท างานด้านราชการทหาร  

▪ ผู ้บ ังคับหมวดวิทยุถ่ายทอด กองร้อยสายและวิทยุถ่ายทอด กองพันทหารสื ่อสารที ่ 2 กองพลทหารราบที ่ 2  
รักษาพระองค์ 

▪ ผู้บงัคับกองร้อย กองร้อยกองบังคับการ กองพันทหารสื่อสารที่ 12 รักษาพระองค์ 

▪ เจ้าหน้าที่ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.) ประเภทวิสามัญ ต าแหน่ง หัวหน้าชุด (ระดับ 5) SNG 1-2 สถานีวทิยุ
โทรทัศน์กองทัพบก 

▪ นายทหารยุทธการและการข่าว กองพันทหารสื่อสารที่ 12 รักษาพระองค์ 

▪ รองผู้บังคับทหารสื่อสารกองพล กองพันทหารสื่อสารที่ 12 รักษาพระองค์ กองพลทหารม้าที่ 2 รักษาพระองค์ 

▪ นายทหารนักเรียน หลักสูตรหลักประจ า โรงเรียนเสนาธิการทหารบก ชุดที่ 84 

ประวัติการเป็นกรรมการ ที่ปรึกษา หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ส าคัญ ของ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

▪ ผู้ช่วยเลขานุการ ประธานกรรมการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (พล.อ.มนตรี สังขทรัพย์) 

▪ กรรมการและเลขานุการ ในคณะกรรมการ ก ากับ ดูแลการด าเนินงานและโครงการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) 

▪ กรรมการ ในคณะกรรมการตามมาตรา 13 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ด าเนินการ กรณี บริษัท ทรู มูฟ
จ ากัด และบริษัท ดิจิทัล โฟน จ ากัด ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมการงานหรือด าเนินการในกจิการ
ของรัฐ พ.ศ. 2535  

▪ กรรมการ ในคณะกรรมการตามมาตรา 22 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ด าเนินการ กรณี บริษัท โทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จ ากัด บริษัท ทรู มูฟ จ ากัด และบริษัท ดิจิทัล โฟน จ ากัด ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย  
การให้เอกชนเข้าร่วมการงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535   
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▪ คณะท างานเพื่อศึกษาเรื่องการด าเนินการปรับปรุงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เทคโนโลยี HSPA เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมการงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ 
พ.ศ. 2535 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  

▪ อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการด้านเทคนิคของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) คณะที่ 2 บริษัท  
กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

▪ ผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  

▪ อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการ การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านกิจการโทรคมนาคม กสทช.  

▪ รองหัวหน้าคณะท างาน ในคณะท างานศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมาใช้ประโยชน์
เพื่อการแจ้งเตือนภัย ส านักงาน กสทช.  

▪ รองหัวหน้าคณะท างาน ในคณะท างานติดตามและประสานงานข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

▪ คณะท างานประสานงานความมั่นคงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส านักงาน กสทช. 

▪ คณะท างานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ ในกิจการวิทยุคมนาคมส าหรับหน่วยงาน เพื่อ
ความมั่นคงของรัฐ กสทช. 

▪ กรรมการ ในคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสภาการศึกษาโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

▪ กรรมการ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (ตั้งแต่ วันที่ 15 สิงหาคม 2557 – วันท่ี 23 มีนาคม 2562) 

− กรรมการตรวจสอบ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (ตั้งแต่ วันท่ี 15 สิงหาคม 2557 – วันท่ี 23 มีนาคม 
2562) 

− กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (ตั้งแต่ วันท่ี 15 สิงหาคม 2557 – วันที่ 
23 มีนาคม 2562) 

− กรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
(ตั้งแต่ วันท่ี 15 สิงหาคม 2557 – วันท่ี 23 มีนาคม 2562) 

▪ ช่วยปฏิบัติงานที่ส านักงาน กสทช. ประจ างานเลขานุการรองประธานกรรมการ กสทช./ประธานกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม (ตั้งแต่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2561) 

▪ ปฏิบัติหน้าท่ีในคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในส่วนติดตามสื่อสังคมออนไลน์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีเทคนิคข้ันสูง  

▪ กรรมการรัฐวิสาหกิจตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจเพิ่มเติม ประจ าปี 2564  
(ครั้งท่ี 3) ในความเชี่ยวชาญสาขา (ตั้งแต่วันท่ี 24 มกราคม 2560 – 19 ตุลาคม 2564) 

− ความเชี่ยวชาญสาขา โทรคมนาคม 

− ความเชี่ยวชาญสาขา บริหารองค์กร 

− ความเชี่ยวชาญสาขา ความมั่นคง การประสานงานหน่วยงานภาครัฐ 

▪ กรรมการรัฐวิสาหกิจตามประกาศกระทรวงการคลงั เรื่องบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2564 (ครั้งท่ี 1) ใน
ความเชี่ยวชาญสาขา (ตั้งแต่วันท่ี 20 ตุลาคม 2564 - ปัจจุบัน) 

− ความเชี่ยวชาญสาขาโทรคมนาคม 
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− ความเชี่ยวชาญสาขาบริหารองค์กร 

− ความเชี่ยวชาญสาขาความมั่นคง  

ประวัติการเป็นกรรมการ ที่ปรึกษา หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ส าคัญ ของ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

▪ หลักสูตร นายทหารอิเล็กทรอนิกส์ เหล่า สื่อสาร รุ่นท่ี 8 พ.ศ. 2539  

▪ หลักสูตร ช้ันนายร้อย เหล่า สื่อสาร รุ่นท่ี 42 พ.ศ. 2542  

▪ หลักสูตร ช้ันนายพัน เหล่า สื่อสาร รุ่นท่ี 37 พ.ศ. 2545  

▪ หลักสูตร หลักประจ า โรงเรียน เสนาธิการทหารบก ชุดที่ 84 พ.ศ. 2548 

▪ ศึกษาดูงานหนว่ยงานราชการและสภาพภูมิศาสตร์ ประเทศออสเตรเลีย พ.ศ. 2548  

▪ หลักสูตร นายทหารปลัดบัญชี โรงเรียนการเงินทหารบก รุ่นที่ 26 พ.ศ.2549  

▪ ศึกษาดูงานเรื่อง Wi-MAX พ.ศ. 2550 ประเทศ ไต้หวัน 

▪ หลักสูตรประกาศนียบัตร ของ กรมการสนเทศทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด  

▪ ศึกษาดูงานการช่วยเหลือประชาชน การฝึกคอบบร้าโกลด์ พ.ศ.2553 มลรัฐฮาวาย สหรัฐอเมริกา  

▪ หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) รุ่นที่ 201/2557 จาก สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย Thai Institute of Directors (IOD) 

▪ หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 201/2558 จาก สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
Thai Institute of Directors (IOD) 

▪ หลักสูตรวุฒิบัตร การก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที่ 
13 (Public Director Institute : PDI 13) จาก สถาบันพัฒนากรรมการและผู ้บร ิหารระดับสูงภาคร ัฐ สถาบัน
พระปกเกล้า  

▪ หลักสูตร Boards that Make a Difference (BMD) รุ่นที่ 1/2559 จาก สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
Thai Institute of Directors (IOD)  

▪ หลักสูตร Board Matters and Trends (BMT) รุ่นที่ 1/2559 จาก สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย Thai 
Institute of Directors (IOD) 

▪ หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ ่นที่ 26/2560 จาก สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย Thai Institute of Directors (IOD) 

▪ หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) รุ่นที่ 9/2560 จาก สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย Thai Institute of Directors (IOD) 

▪ หลักสูตร Board Nomination and Compensation Program (BNCP) รุ ่นที่ 2/2560 จาก สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย Thai Institute of Directors (IOD) 

▪ หลักส ูตร Driving Company Success with IT Governance (ITG) ร ุ ่นที ่  5/2560 จาก สมาคมส่งเสร ิมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย Thai Institute of Directors (IOD)  

▪ หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 43/2018 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
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▪ ศึกษาดูงาน Mobile World Congress 2014 วันท่ี 24 - 27 กุมภาพันธ์ 2559 ณ เมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน และ
เข้าร่วมการประชุม 4th International Conference – Advanced materials and technologies for transport – 
lightweight materials: sustainable solutions for the next vehicles generation วันท่ี 27-28 กุมภาพันธ์ 2559 
ณ เมืองโตริโน ประเทศอิตาลี 

▪ ศึกษาดูงานหน่วยงานด้านการพัฒนาบริการการเดินอากาศ กับหน่วยงาน EUROCONTROL Experimental Centre 
(EEC) ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส และหน่วยงาน National Air Traffic Control Services (NATCS) สหราชอาณาจกัร  

▪ ศึกษาดูงานหน่วยงานการจัดการจราจรทางอากาศ และก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน ประเทศเยอรมัน และ สวีเดน 
พ.ศ. 2559  

▪ ศึกษาดูงานหน่วยงานการจัดการจราจรทางอากาศ และก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน และ เขตบริหารพเิศษ ฮ่องกง พ.ศ. 2560  

▪ ศึกษาดูงานหน่วยงานการจัดการจราจรทางอากาศ และก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน ประเทศญี่ปุ่น พ.ศ. 2561 

▪ ศึกษาดูงานหน่วยงานการจัดการจราจรทางอากาศ และก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน สาธารณรัฐเช็ก ออสเตรีย และ 
สาธารณรัฐเยอรมัน พ.ศ. 2561 

▪ หลักสูตรความรู้ด้านการบินส าหรับผู้ท างานด้านการบิน (นักบินส่วนบุคคล ภาควิชาการ) (PPL.56/61) พ.ศ. 2561 
บริษัท ไทยเจนเนอรัล เอวิเอช่ัน เทคโนโลยี จ ากัด  

▪ หลักสูตรการบริหารท่าอากาศยาน (Basic Airport Management Course : BAM. 5/61) พ.ศ. 2561 บริษัท ไทยเจน
เนอรัล เอวิเอช่ัน เทคโนโลยี จ ากัด 
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1. กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคมเป็นผู้แทนในการประชุมชี้แจงรายงาน การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจ าปี 2563 ต่อรัฐสภา 

 

รูปการประชุมชี้แจงรายงาน การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจ าปี 
2563 ต่อวุฒิสภา (2 พฤศจิกายน 2564) 

ภารกิจที่ส าคัญในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรคมนาคม ปี 2564 

โดย พันเอก ดร.ธนัทเมศร์ ภัทรณรงค์รัศม์ 
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รูปการประชุมชี้แจงรายงาน การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจ าปี 
2563 ต่อสภาผู้แทนราษฎร (4 พฤศจิกายน 2564) 
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2. กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม มีหนังสือกราบเรียน นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธาน
กรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและการโทรคมนาคม วุฒิสภา และสมาชิกวุฒิสภา เพ่ือส่งมอบรายงาน
ศึกษาการจัดระเบียบสายสื่อสารและการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน  ในด้านกิจการโทรคมนาคม ประจ าปี 2563 ตาม
หน้าที่และอ านาจเพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา กรณีการจัดระเบียบสายสื่ อสารที่รกรุงรัง บดบังทัศนียภาพที่
สวยงาม และก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของพี่น้องประชาชน อันส่งผลต่อภาพลักษณ์ และเป็นประโยชน์ต่อกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ 

  

รูปหน ังส ือกราบเร ียนนายกร ั ฐมนตร ี เพ ื ่อส ่ งมอบรายงานศ ึกษาในการจ ัดระ เบ ียบสายส ื ่อสารและการน  าสายส ื ่อสารลงดิน  
ในด้านกิจการโทรคมนาคม ประจ าปี 2563 

   

รูปหนังสือเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานกรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและการโทรคมนาคม วุฒิสภา และ
สมาชิกวุฒิสภา เพื่อส่งมอบรายงานศึกษาในการจัดระเบียบสายสื่อสาร และการน าสายสื่อสารลงดิน ในด้านกิจการโทรคมนาคม ประจ าปี 2563 
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3. การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่ส าคัญด้านกิจการโทรคมนาคม ประจ าปี 2564 ในการ

ขับเคลื่อนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G และการก ากับดูแลกิจการดาวเทียมของประเทศ 

พันเอก ดร.ธนัทเมศร์ ภัทรณรงค์รัศม์ กตป.ด้านกิจการโทรคมนาคม เป็นประธานกล่าวเปิดงานการประชุม Focus group 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย เพื่อติดตามและประเมินผลตามนโยบาย กสทช.  ที่ส าคัญในด้านกิจการ
โทรคมนาคม ประจ าปี 2564 ณ ห้อง Ballroom 1 โรงแรม ฮอลิเดย์อินน์ ศรีราชา ชลบุรี โดยมี ผศ.ดร. กิตติพงษ์ เยาวาจา 
ผศ.ดร. ประวิทย์ ชุมชู จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อาจารย์ อุดมพร ตุงคะสิริ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์ และ ผศ.ดร.วศิน ี หนุนภักดี ห ัวหน้าคณะที ่ปร ึกษาโครงการฯ ว ิทยาล ัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พร ้อมคณะอาจารย์ จากมหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร์ เข ้าร ่วมการประชุมในการจัดท า   
Use Case 5G ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  

  

   
รูปการประชุม Focus group การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย เพื่อติดตาม และประเมินผล ตามนโยบาย กสทช. ที่ส าคัญในด้าน
กิจการโทรคมนาคม ประจ าปี 2564 ณ ห้อง Ballroom 1 โรงแรม ฮอลิเดย์อินน์ ศรีราชา ชลบุรี 
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Use Case 5G มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

พันเอก ดร.ธนัทเมศร์ ภัทรณรงค์รัศม์ กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม และคณะที่ปรึกษาเข้าเยี่ยมชม ศูนย์ทดสอบ 
5G และว ิศวกรรมห ุ ่นยนต ์  และระบบอ ัตโนม ัต ิ  นานาชาต ิ  5 G Sandbox and International Program ณ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

  

  

   
รูปการเยี่ยมชมศูนย์ทดสอบ 5G และวิศวกรรมหุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติ นานาชาติ 5G Sandbox and International Program ในการน าคลื่น
ความถี่ 5G มาบังคับหุ่นยนต์ในการท างานแทนคน โดยใช้ความถี่ย่าน 26 GHz ที่ กสทช.อนุญาตให้ใช้งาน ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อ.ศรีราชา 
จ.ชลบุรี 

พันเอก ดร.ธนัทเมศร์ ภัทรณรงค์รัศม์ กตป.ด้านกิจการโทรคมนาคม เป็นประธานกล่าวเปิดงานการประชุม Focus 

group หัวข้อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ณ ห้องประชุม ดอยสุเทพ 1 โรงแรมแคนทารี ฮิลล์ จังหวัด

เชียงใหม่ โดยมี ผศ.ดร.ณัฐ วรยศ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และคณะอาจารย์ได้เข้าร่วมประชุม ร่วมกับ  

รศ.ดร.ภูมินทร์ บุตรอินทร์ ผู ้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง ผศ.ดร.วศินี  

หนุนภักดี หัวหน้าคณะที ่ปร ึกษาโครงการฯ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และคณะอาจารย์ จาก 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เข้าร่วมการประชุมในการจัดท า Use Case 5G ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
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รูปการเยี่ยมชม การน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในศูนย์บริการจัดการเมืองอัจฉริยะ Smart Campus Management Center (SCMC) ณ ห้องประชุม  
ดอยสุเทพ 1 โรงแรมแคนทารี ฮิลล์ จังหวัดเชียงใหม่ 
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Use Case 5G มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม และคณะที่ปรึกษาเข้าเยี ่ยมชม การน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในศูนย์บริการจัด
การเมืองอัจฉริยะ Smart Campus Management Center (SCMC) โดยได้ร ับเกียรติจาก ผช. ดร. วรพจน์ เสรีรัฐ 
ผู้อ านวยการศูนย์ และ ผศ. ดร. ชาย รังสิยากูล รองผู้อ านวยการศูนย์ น าเยี่ยมชมและให้ข้อมูล ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

  

  

   
รูปการเยี ่ยมชม การน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในศูนย์บริการจัดการเมืองอัจฉริยะ SMART CAMPUS MANAGEMENT CENTER (SCMC) ณ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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Use Case 5G ภูเก็ต 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตรวจเยี่ยม การคัดกรองนักท่องเที่ยว โดยอาศัยเทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ IoT and 
Smart City บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ NT (CAT Telecom) จังหวัดภูเก็ต Use Case 5G Sandbox โดยรับเกียรติจาก 
นายชัยยุทธ โรจนพิทยากุล ผู้จัดการส านักงานบริการลูกค้า กสท ภู เก็ต น าเยี่ยมชม และให้ข้อมูลพร้อมทั้งสาธิตการใช้งาน
อุปกรณ์ในการติดตามและช่วยเหลือ นักท่องเที่ยวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

 

  

   
รูปการลงพื้นที่เยี่ยมชม Sandbox 5G Use Case ณ ศูนย์ IoT and Smart City บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ NT (CAT Telecom) จังหวัดภูเก็ต  
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รูปการประชุมหารือการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการให้บริการดาวเทียมในอนาคต แนวทางการอนุญาต ก ากับดูแล และส่งเสริมอุตสาหกรรม
ดาวเทียมในประเทศไทย ณ ห้องแกรนด์บอลลรูม ชั้น 3 โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพฯ 
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รูปการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเพื่อติดตาม และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่ส าคัญในการก ากับดูแลกิจการดาวเทียม ณ ห้องวิภาวดีบอล
รูม C โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
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รูปการรับฟังบรรยายพิเศษในหัวข้อ นวัตกรรมดาวเทียวพลิกโลก ณ ห้องบริพัตร อาคารสถาบันทหารเรือชั้นสูง กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
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4. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การด าเนินโครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C และ

โครงการจัดให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ Zone C+ 

กรรมการต ิดตามและประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน กสทช. (กตป.) ด ้านก ิจการโทรคมนาคม  ร ่วมส ังเกตการณ์  
การประชุมตรวจรับพัสดุในการจ้างบริการโครงการจัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C และโครงการจัด
ให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ Zone C+ 
 

  

 
รูปการร่วมประชุมสังเกตการณ์โครงการจัดให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ Zone C+  
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รูปการร่วมประชุมสังเกตการณ์ตรวจรับพัสดุในการจ้างบริการโครงการจัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C 
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5. การลงพื้นที่ของกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. (กตป.) ด้านกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ
ตรวจสอบติดตามประเมินผล และทดสอบการใช้งานจริง โครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C 
และโครงการจัดให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ Zone C+ ในภูมิภาค
ต่างๆ ทั่วประเทศ 5 ภูมิภาค 23 จังหวัด จ านวน 84 จุด ที่ท าการตรวจและทดสอบ ประกอบด้วย  

1) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 15 จุด โดยลงพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมา นครพนม บึงกาฬ อุดรธานี 
หนองคาย ขอนแก่น  

2) ภาคตะวันออก จ านวน 15 จุด โดยลงพื้นที่ จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี  
3) ภาคเหนือ จ านวน 16 จุด โดยลงพื้นที่ จังหวัดนครสวรรค์ ล าปาง เชียงราย เชียงใหม่  
4) ภาคกลาง จ านวน 20 จุด โดยลงพื้นที่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี นครปฐม นนทบุรี 
5) ภาคใต้ จ านวน 18 จุด โดยลงพื้นที่ จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี กระบี่ พังงา ภูเก็ต 

1) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. (กตป.) ด้านกิจการโทรคมนาคม ท าการสุ่มตรวจและ
ทดสอบการใช้งานจริง พร้อมท้ังรับทราบข้อมูลของประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ เพื่อตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C และโครงการจัดให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ Zone C+ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยลงพื้นที่จริง 6 จังหวัด จ านวน 15 
จุดติดตั้ง ประกอบด้วย 1.) จังหวัดนครราชสีมา 2 จุด 2.) จังหวัดนครพนม 3 จุด 3.) จังหวัดบึงกาฬ 3 จุด 4.) จังหวัดอุดรธานี 
3 จุด 5.) จังหวัดหนองคาย 2 จุด 6.) จังหวัดขอนแก่น 2 จุด  
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1. จังหวัดนครราชสีมา  

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริงพร้อมทั้งรับทราบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จุด
ติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล โซน C กลุ่ม 5 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3 พ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสี จ านวน 2 จุด ประกอบด้วย  

1.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านโนนสง่า ต.หนองหญ้าขาว อ.สีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา  

1.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านดงล าใย ต.หนองหญ้าขาว อ.สีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

  

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง Wi-Fi โรงเรียนบ้านโนนสง่า ต.หนองหญ้าขาว อ.สีค้ิว จ. นครราชสีมา 

  
รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านดงล าใย ต.หนองหญ้าขาว อ.สีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 
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2. จังหวัดนครพนม 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริงพร้อมทั้งรับทราบข้อมูลจากผูใ้ช้บรกิาร 
จ ุดต ิดต ั ้ง Wi-Fi หมู ่บ ้าน โครงการจัดให้ม ีบร ิการอินเทอร ์เน ็ตความเร็วสูงในพื ้นที ่ห ่างไกล โซน C กลุ ่ม 3 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พ้ืนท่ีจังหวัดนครพนม จ านวน 3 จุด ประกอบด้วย 

2.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บริเวณ วัดอุเทนธรรมนิมิต อ.ท่าอุเทน จ. นครพนม 

2.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 1 ต. บ้านลาด อ.เรณูนคร จ.นครพนม 

2.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 4 ต. บ้านลาด อ.เรณูนคร จ.นครพนม  

   

รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านบริเวณวัดอุเทนธรรมนิมิต อ.ท่าอุเทน จ. นครพนม 

   
รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 1 และหมู่ 4 บริเวณ ต.บ้านลาด อ.เรณูนคร จ.นครพนม 
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3. จังหวัดบึงกาฬ 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริงพร้อมทั้งรับทราบข้อมูลจากผูใ้ช้บริการ
ศูนย์ USO Wrap โรงเรียน และจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล  
โซน C กลุ่ม 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พ้ืนท่ี จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 3 จุด ประกอบด้วย 

3.1. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนโพธิ์ทองวิทยานุสรณ์ อ.เมือง จ.บึงกาฬ  

3.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านโพธิ์ทอง อ.เมือง จ.บึงกาฬ 

3.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านดงชมพู ต.โพธ์ิหมากแข้ง อ.บึงโขงหลง จ.บึงกาฬ 

 

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนโพธิ์ทองวิทยานุสรณ์ และ Wi-Fi หมู่บ้านบ้านโพธิ์ทอง อ.เมือง จ.บึงกาฬ 
(1) 



 

บทบาทการด าเนินงานที่ผ่านมา 24 

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนโพธิ์ทองวิทยานุสรณ์ และ Wi-Fi หมู่บ้านบ้านโพธิ์ทอง อ.เมือง จ.บึงกาฬ 
(2) 

   
รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านดงชมพู ต.โพธิ์หมากแข้ง อ.บึงโขงหลง จ.บึงกาฬ 
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4. จังหวัดอุดรธานี 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื้นที่ ตรวจติดตาม และทดสอบการใช้งาน พร้อมรับทราบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ 
Wi-Fi รพ.สต. และ Wi-Fi หมู่บ้าน  โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล โซน C กลุ่ม 3 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี จ านวน 3 จุด ประกอบด้วย 

4.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi รพ.สต. บ้านยวด อ.สร้างคอม จ.อุดรธานี 

4.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 1 ต.บ้านยวด อ.สร้างคอม จ.อุดรธานี  

4.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 2 ต.บ้านยวด อ.สร้างคอม จ.อุดรธานี  

 

   
รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต.บ้านยวด อ.สร้างคอม จ.อุดรธานี 
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รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 1 หมู่ 2 ต.บ้านยวด อ.สร้างคอม จ.อุดรธานี 

5. จังหวัดหนองคาย 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื้นที่ตรวจติดตาม และทดสอบการใช้งานพร้อมรับทราบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ Wi-
Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล โซน C กลุ่ม 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พื้นที่
จังหวัดหนองคาย จ านวน 2 จุด ประกอบด้วย 

5.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านภูเสด็จ หมู่ 14 ต.วัดหลาง อ.โพนพิสัย จ. หนองคาย  

5.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านนางสร้างขาว หมู่ 2 ต.สร้างนางขาว อ.โพนพิสัย จ. หนองคาย  

   
รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั ้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านภูเสด็จ หมู่ 14 และบ้านสร้างนางขาว หมู่ 2 ต าบล สร้างนางขาว  
อ.โพนพิสัย จ. หนองคาย 
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6. จังหวัดขอนแก่น 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื้นที่สุ่มตรวจติดตาม และทดสอบการใช้งาน Wi-Fi หมู่บ้าน และ Wi-Fi โรงเรียน 
พร้อมรับทราบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ี
ชายขอบ โซน C+ กลุ่ม 5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 จุดติดตั้ง โรงเรียนบ้านโคกสูงสะอาด และหมู่บ้านโคกสูง ต.ดงเมืองแอม 
อ.เขาสวนกลาง จ.ขอนแก่น 

6.1. Wi-Fi หมู่บ้านโคกสูงสะอาด ต.ดงเมืองแอม อ.เขาสวนกลาง จ.ขอนแก่น 

6.2. Wi-Fi โรงเรียนบ้านโคกสูงสะอาด ต.ดงเมืองแอม อ.เขาสวนกลาง จ.ขอนแก่น  

   
รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านโคกสูง ต.ดงเมืองแอม อ.เขาสวนกลาง จ.ขอนแก่น 

  
รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านโคกสูง สะอาด ต.ดงเมืองแอม อ.เขาสวนกลาง จ.ขอนแก่น 
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2) ภาคตะวันออก 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. (กตป.) ด้านกิจการโทรคมนาคม ท าการสุ่มตรวจและ

ทดสอบการใช้งานจริง พร้อมท้ังรับทราบข้อมูลของประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ เพื่อตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C และโครงการจัดให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ Zone C+ ในพื้นที่ภาคตะวันออก โดยลงพื้นที่จริง 3 จังหวัด จ านวน 15 จุดติดตั้ง 
ประกอบด้วย 1.) จังหวัดระยอง 10 จุด 2.) จังหวัดจันทบุรี 3 จุด 3.) จังหวัดชลบุรี 2 จุด  

1. จังหวัดระยอง 
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริงพร้อมทั้งรับทราบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ ศูนย์ 

USO Net โรงเรียน ศูนย์ USO Wrap จุดติดตั ้ง Wi-Fi โรงเรียน และจุดติดตั ้ง Wi-Fi หมู ่บ้านโครงการจัดให้มีบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล โซน C กลุ่ม 7 ภาคกลาง 2 พ้ืนท่ีจังหวัดระยอง จ านวน 10 จุด ประกอบด้วย 

1.1. ศูนย์ USO Net โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง  
1.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน ณ อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง  
1.3. ศูนย์ USO Wrap อื่น ณ โรงเรียนบ้านคลองกร า อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 
1.4. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านห้วงหิน ต.บ้านนา อ.แกลง จ.ระยอง 
1.5. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านห้วงหิน หมู่ 3 ต.บ้านนา อ.แกลง จ.ระยอง  
1.6. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านทุ่งเค็ด หมู่ 2 ต.บ้านนา อ.แกลง จ.ระยอง 
1.7. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียน ทุ่งเค็ด ต.บ้านนา อ.แกลง จ.ระยอง 
1.8. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านหนองสะพาน หมู่ 4 บ้านปากป่า ต.หนองตะพาน อ.บ้านค่าย จ.ระยอง 
1.9. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 4 บ้านปากป่า ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรหนองตะพาน อ.บ้านค่าย จ.ระยอง  
1.10 จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านหมู่ 3 บ้านหนองตะพาน หน้าวัดหนองตะพาน อ.บ้านค่าย จ.ระยอง  
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง ศูนย์ USO Net โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง 

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน ณ อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง ศูนย์ USO Wrap ณ โรงเรียนบ้านคลองกร า อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านห้วงหิน ต.บ้านนา อ.แกลง จ.ระยอง 

  

รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านห้วงหิน หมู่ 3 ต.บ้านนา อ.แกลง จ.ระยอง 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนทุ่งเค็ด ต.บ้านนา อ.แกลง จ.ระยอง 

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง บริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านทุ่งเค็ด หมู่ 2 ต.บ้านนา อ.แกลง จ.ระยอง 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านหนองสะพาน หมู่ 4 บ้านปากป่า ต.หนองตะพาน อ.บ้านค่าย จ.ระยอง 

  
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง บริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 4 บ้านปากป่า ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร หนองตะพาน อ.บ้านค่าย 
จ.ระยอง 
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รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านหมู่ 3 บ้านหนองตะพาน วัดหนองตะพาน อ.บ้านค่าย จ.ระยอง 
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2. จังหวัดจันทบุรี 
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จุด

ติดตั้ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าช้าง ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดจันทบุรี และ Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัด
ให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล โซน C กลุ่ม 7 ภาคกลาง 2 จ านวน 3 จุดติดตั้ง ประกอบด้วย 

1.1. จุดติดตั้ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุรี 
1.2. จุดติดตั้ง ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดจันทบุรี  
1.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านขอม ต.ท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุรี  

  

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง บริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi จุดติดตั้ง รพ.สต. ต. ท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุรี 
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รูปการตรวจเยี่ยมจุดติดตั้ง Wi-Fi จุดติดตั้ง ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดจันทบุรี ไม่พบว่ามีการติดตั้ง ซึ่งเห็นว่าเป็นพื้นที่ที่ควรมีการติดตั้ง
เพิ่มเติมเม่ือพิจารณาถึงความจ าเป็นและประโยชน์ในการใช้งานที่ครูและนักเรียนจะได้รับ 

รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริง บริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านขอม ต. ท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุรี 

   

   



 

บทบาทการด าเนินงานที่ผ่านมา 37 

3. จังหวัดชลบุร ี
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลของผู้ใช้บริการศูนย์ 

USO Wrap และ Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล โซน C กลุ่ม 7 ภาคกลาง 2 
จ านวน 2 จุดติดตั้ง ประกอบด้วย 

1.4. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านหุบบอน ต. เขาคันทรง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
1.5. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน ณ ต. เขาคันทรง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี  

 

  

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง ศูนย์ USO WRAP โรงเรียนบ้านหุบบอน ต. เขาคันทรง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง บริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน ต. เขาคันทรง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

 

3) ภาคเหนือ 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. (กตป.) ด้านกิจการโทรคมนาคม ท าการสุ่มตรวจและ

ทดสอบการใช้งานจริง พร้อมท้ังรับทราบข้อมูลของประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ เพื่อตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C และโครงการจัดให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ Zone C+ ในพื้นที่ภาคเหนือ โดยลงพื้นที่จริง 4 จังหวัด จ านวน 16 จุดติดตั้ง 
ประกอบด้วย 1.) จังหวัดนครสวรรค์ 5 จุด 2.) จังหวัดล าปาง 2 จุด 3.) จังหวัดเชียงราย 7 จุด 4.) จังหวัดเชียงใหม่ 2 จุด 

1. จังหวัดนครสวรรค ์
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ ถึง

ประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ Wi-Fi โรงเรียน และ Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
พื้นที่ห่างไกล โซน C กลุ่ม 2 ภาคเหนือ 2 จ.นครสวรรค์ จ านวน 5 จุด 

1.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนจันทราราษฎร์ หมู่ 8 บ้านดงเพิ่ม ต.เนินขี้เหล็ก อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ 
1.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 8 บ้านดงเพิ่ม ต.เนินขี้เหล็ก อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ 
1.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 9 บ้านหนองสังข์ ต.เนินข้ีเหล็ก อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ 
1.4. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนวัดสังฆวิถีวิถี หมู่ 9 บ้านหนองสังข์ ต.เนินข้ีเหล็ก อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์  
1.5. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 3 ต. ธารทหาร อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน โรงเรียนจันทราราษฎร์ หมู่ 8 บ้านดงเพิ่ม ต.เนินขี้เหล็ก อ.ลาดยาว  
จ.นครสวรรค์ 

  
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน โรงเรียนจันทราราษฎร์ หมู่ 8 บ้านดงเพิ่ม ต.เนินขี้ เหล็ก อ.ลาดยาว  
จ.นครสวรรค์ 
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รูปการตรวจเยีย่มและทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 8 บ้านดงเพิ่ม ต.เนินขี้เหล็ก อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์รูปการตรวจ
เยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านหมู ่9 บา้นหนองสังข์ ต.เนินขี้เหล็ก อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ 

 

รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน โรงเรียนวัดสังฆวิถีวิถี หมู่ 9 บ้านหนองสังข์ ต.เนินขี้เหล็ก อ.ลาดยาว  
จ.นครสวรรค์ 
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รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 3 ต. ธารทหาร อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 
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2. จังหวัดล าปาง 
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ  

ถึงประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ Wi-Fi โรงเรียน และ Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
พื้นที่ห่างไกล โซน C กลุ่ม 1 ภาคเหนือ 1 จ.ล าปาง จ านวน 2 จุดติดตั้งประกอบด้วย  

2.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านวังหินวิทยา หมู่ 14 บ้านวังหินพัฒนา ต.เถินบุรี อ.เถิน จ.ล าปาง 
2.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 14 บ้านวังหินพัฒนา ต. เถินบุรี อ.เถิน จ.ล าปาง 

  
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน โรงเรียนบ้านวังหินวิทยา หมู่ 14 บ้านวังหินพัฒนา ต.เถินบุรี อ.เถิน จ.ล าปาง 

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 8 บ้านดงเพิ่ม ต.เนินขี้เหล็ก อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ 

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านหมู่ 14 บ้านวังหินพัฒนา ต. เถินบุรี อ.เถิน จ.ล าปาง  
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3. จังหวัดเชียงราย  
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมินผล เพื่อทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลของ

ประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ ศูนย์ USO Net ศูนย์ USO Wrap จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน 
โครงการจัดให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ Zone C+ บริเวณใกล้พรหมแดน
ประเทศเพื่อนบ้าน (พม่า) กลุ่ม 1 ภาคเหนือ 1 จังหวัดเชียงราย จ านวน 7 จุด  

3.1. จุดติดตั ้ง Wi-Fi โรงเร ียนต ารวจตระเวนชายแดน บ าร ุงที ่ 112 หมู ่ 21 บ้านโป่งไฮ ต.แม่สลอง  
อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย  

3.2. ศูนย์ USO Net โรงเรียน ต ารวจตระเวนชายแดน บ้านนาโต๋ (วปรอ.344 อุปถัมภ์) หมู่ 20 บ้านนาโต่ ต. 
แม่สลองใน อ.แม่ฟ้าหลวง จ. เชียงราย  

3.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านโป่งไฮ หมู่ 21 ต.แม่สลองใน อ.แม่ฟ้าหลวง จ. เชียงราย 
3.4. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 6 บ้านผาเดื่อ ต.แม่สลองใน อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 
3.5. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านม่วงค า ต.ม่วงค า อ.พาน จ.เชียงราย 
3.6. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านโป่งแดง ต. ทรายขาว อ.พาน จ.เชียงราย  
3.7. Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านโป่งแดงใหม่ ต. ทรายขาว อ.พาน จ.เชียงราย ต ารวจตระเวนชายแดน 

จากการลงพื้นที่จังหวัดเชียงรายบริเวณพื้นที่ชายขอบชายแดน เช่น โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ ารุงที่ 112  
Wi-Fi โรงเรียน ณ จุดติดตั้งดังกล่าวตามข้อมูลไม่สามารถใช้งานได้นับแต่มีการติดตั้ง อย่างไรก็ดี ส านักงาน กสทช. ควร
พิจารณาติดตั้งเป็นศูนย์ USO Wrap ให้กับโรงเรียน เพื่อเป็นการส่งเสริมประชาชนบริเวณพื้นท่ีชายขอบจริงๆ เพราะเป็นพื้นที่
ที่มีความจ าเป็นส าหรับเด็กนักเรียนและเจ้าหน้าที่ประจ าโรงเรียน ตชด. ดังกล่าว ที่ไม่ใช่พื้นที่เศรษฐกิจ ผู้ประกอบการอาจไม่
คุ้มค่าต่อการลงทุนเหตุเพราะประชากรมีจ านวนไม่มากในพ้ืนท่ีให้บริการ 

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั ้ง Wi-Fi โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน บ ารุงที่ 112 หมู่ 21 บ้านโป่งไฮ ต.แม่สลอง  
อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย (1) 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั ้ง Wi-Fi โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน บ ารุงที่ 112 หมู่ 21 บ้านโป่งไฮ ต.แม่สลอง  
อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย (2) 

 

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั ้ง Wi-Fi โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน บ ารุงที่ 112 หมู่ 21 บ้านโป่งไฮ ต.แม่สลอง  
อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง ศูนย์ USO Net โรงเรียน ต ารวจตระเวนชายแดน บ้านนาโต๋ (วปรอ.344 อุปถัมภ์) หมู่ 20 บ้านนาโต่ 
ต. แม่สลองใน อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย  

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านโป่งไฮ หมู่ 21 ต.แม่สลองใน อ.แม่ฟ้าหลวง จ. เชียงราย 

  
รูปการทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 6 บ้านผาเด่ือ ต.แม่สลองใน อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 
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รูปการตรวจทดสอบจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านม่วงค า ต.ม่วงค า อ.พาน จ.เชียงราย 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านโป่งแดง ต. ทรายขาว อ.พาน จ.เชียงราย 

 

 
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บา้นโป่งแดงใหม่ ต. ทรายขาว อ.พาน จ.เชียงราย 
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4. จังหวัดเชียงใหม ่
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมินผล เพื่อทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลของ

ประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ ศูนย์ USO Wrap โรงเรียน และโครงการ Wi-Fi หมู่บ้าน จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล Zone C กลุ่ม 1 ภาคเหนือ 1 พ้ืนท่ี จ.เชียงใหม่  

4.1. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านปง หมู่ 2 บ้านปงเหนือ ต. บ้านปง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

4.2. Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านปง หมู่ 2 บ้านปงเหนือ ต. บ้านปง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

 

   
 รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านปง หมู่ 2 บ้านปงเหนือ ต. บ้านปง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริง Wi-Fi หมู่บ้านปง หมู่ 2 บ้านปงเหนือ ต. บ้านปง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 
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4) ภาคใต้ 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. (กตป.) ด้านกิจการโทรคมนาคม ท าการสุ่มตรวจและ

ทดสอบการใช้งานจริง พร้อมท้ังรับทราบข้อมูลของประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ เพื่อตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล  Zone C โครงการจัดให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื ้นที ่ชายขอบ Zone C+ ในพื ้นที ่ภาคใต้ โดยลงพื ้นที ่จริง 5 จังหวัดจ านวน 18 จุดติดตั้ง 
ประกอบด้วย 1.) จังหวัดชุมพร 3 จุด 2.) สุราษฎร์ธานี 4 จุด 3.) กระบี่ 5 จุด 4.) พังงา 4 จุด และ5.) ภูเก็ต 2 จุด  

1. จังหวัดชุมพร 
พื้นที่จังหวัดชุมพร กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมินผล เพื่อทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้ง

รับทราบข้อมูลประสิทธิภาพและคุณภาพสญัญาณของศูนย์ USO Net และ Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เนต็
ความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล Zone C กลุ่ม 6 (ภาคกลาง 1) พื้นที่ จ. ชุมพร จ านวน จุด ประกอบด้วย  

1.1. ศูนย์ USO Net โรงเรียนชุมชนประชานิคม ต.ท่าแซะ อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร  
1.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 18 บ้านนิคม ต.ท่าแซะ อ.ทา่แซะ จ.ชุมพร  
1.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 13 บ้านน ้าพุ ต.ท่าแซะ อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร  

  
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงศูนย์ USO Net โรงเรียนชุมชนประชานิคม ต.ท่าแซะ อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร  
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงศูนย์ USO Net โรงเรียนชุมชนประชานิคม ต.ท่าแซะ อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร  

   
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 18 บ้านนิคม ต.ท่าแซะ อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร  

  
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 13 บ้านน ้าพุ ต.ท่าแซะ อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร  
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2. จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมินผล เพื่อทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูล

ประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณของศูนย์ USO NET และ Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใน
พื้นที่ห่างไกล Zone C กลุ่ม 6 (ภาคกลาง 1) พื้นที่จังหวัด สุราษฎร์ธานี จ านวน 4 จุดติดตั้ง ประกอบด้วย 

2.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน โรงเรียนบ้านเช่ียวขวาน หมู่ 8 ต.พรุไทย อ.บ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี 
2.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 8 ต.พรุไทย อ.บ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี  
2.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม หมู่ 5 บ้านเชี่ยวหลาน ต.เขาพัง อ.บ้านตาขุน  

จ.สุราษฎร์ธานี  
2.4. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 9 บ้านคลองหินขาว ต.พระแสง อ.บ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี 

  
รูปการตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน โรงเรียนบ้านเช่ียวขวาน หมู่ 8 ต.พรุไทย อ.บ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี (1) 

   
รูปการตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน โรงเรียนบ้านเช่ียวขวาน หมู่ 8 ต.พรุไทย อ.บ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี (2) 

   
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 8 ต.พรุไทย อ.บ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี  
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รูปการตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม หมู ่ 5 บ้านเชี ่ยวหลาน ต.เขาพัง อ.บ้านตาขุน  
จ.สุราษฎร์ธานี (1) 

   
รูปการตรวจเยี่ยม และทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม หมู ่ 5 บ้านเชี ่ยวหลาน ต.เขาพัง อ.บ้านตาขุน  
จ.สุราษฎร์ธานี (2) 

   
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 9 บ้านคลองหินขาว ต.พระแสง อ.บ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี 
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3. จังหวัดกระบี่ 
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมินผล เพื่อทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลของ

ประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ Wi-Fi โรงเรียน Wi-Fi และ Mobile หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ Zone C+ พืน้ท่ีจังหวัดกระบี่ จ านวน 5 จุดติดตั้ง ประกอบด้วย 

3.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านศรีพระยาราษฎรบ์ ารุง หมู่ 12 บ้านศรีพระยา ต.ประพระยา อ.ปลายพระยา 
จ. กระบี่ 

3.2. จุดติดตั้ง Mobile หมู่บ้าน หมู่ 12 บ้านศรีพระยา ต.ประพระยา อ.ปลายพระยา จ.กระบี่ 
3.3. จุดติดตั้ง ตู้ OLT หมู่บ้าน หมู่ 12 บ้านศรีพระยา ต.ประพระยา อ.ปลายพระยา จ.กระบี่ 
3.4. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 12 บ้านศรีพระยา ต.ประพระยา อ.ปลายพระยา จ.กระบี่ 
3.5. จุดติดตั้ง Mobile หมู่บ้าน หน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมู่ 12 บ้านศรีพระยา ต.ประพระยา อ.ปลายพระยา 

จ.กระบี่  

ร ูปการตรวจเย ี ่ ยม และทดสอบการใช ้งานจร ิงจ ุดต ิดต ั ้ ง  Wi-Fi โรงเร ียนบ ้านศร ีพระยาราษฎร ์บ  าร ุ ง  หม ู ่  12 บ ้านศร ีพระยา  
ต.ประพระยา อ.ปลายพระยา จ. กระบี่  
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ร ูปการทดสอบการใช ้งานจร ิงบร ิ เวณจ ุดต ิดต ั ้ ง จ ุดต ิดต ั ้ ง ต ู ้  LOT และ Mobile หมู ่บ ้าน หม ู ่  12 บ ้านศร ีพระยา ต.ประพระยา  
อ.ปลายพระยา จ.กระบี่ 

  
รูปติดต้ัง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 12 บ้านศรีพระยา ต.ประพระยา อ.ปลายพระยา จ.กระบี่ 

  
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง ภาพจุดติดตั้ง Mobile หมู่บ้าน หน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมู่ 12 บ้านศรีพระยา ต.ประพระยา  
อ.ปลายพระยา จ.กระบี่  
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4. จังหวัดพังงา 
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมินผล เพื่อทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูล

ประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณของศูนย์ USO Wrap Wi-Fi โรงเรียน และ Wi-Fi หมู ่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล Zone C กลุ่ม 6 (ภาคกลาง 1) พื้นที่ จ. พังงา จ านวน 4 จุด ประกอบด้วย 

4.1. จุดจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 10 บ้านวัดนากลาง ต.หล่อยูง อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงา  
4.2. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนวัดนากลางมิตรภาพที่ 163 หมู่ 10 บ้านวัดนากลาง ต. หล่อยูง อ.ตะกั่วทุ่ง  

จ. พังงา 
4.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 1 บ้านตากแดด ต.ท่าอยู่ อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงา  
4.4. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนวัดดิตถาราม หมู่ 2 ต. ท่าอยู่ อ.ตะกั่วทุ่ง จ. พังงา 

   
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 10 บ้านวัดนากลาง ต.หล่อยูง อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงา 

  

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนวัดนากลางมิตรภาพที่ 163 หมู่ 10 บ้านวัดนากลาง ต. หล่อยูง อ.ตะกั่วทุ่ง 
จ. พังงา 
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 รูปทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 1 บ้านตากแดด ต.ท่าอยู่ อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงา  

  

   
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริง จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนวัดดิตถาราม หมู่ 2 ต. ท่าอยู่ อ.ตะกั่วทุ่ง จ. พังงา 
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5. จังหวัดภูเก็ต 
กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมินผล เพื่อทดสอบการใช้งานจริงพร้อมทั้งรับทราบข้อมูลของ

ประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ ศูนย์ USO Wrap โรงเรียน และ Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล Zone C พื้นที่ จ.ภูเก็ต จ านวน 2 จุด ประกอบด้วย 

5.1. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านป่าคลอก หมู่ 2 บ้านป่าคลอก ต. ป่าคลอก อ.ถลาง จ. ภูเก็ต  
5.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 2 บ้านป่าคลอก ต.ป่าคลอก อ.ถลาง จ.ภูเก็ต  

  

  
รูปศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านป่าคลอก หมู่ 2 บ้านป่าคลอก ต. ป่าคลอก อ.ถลาง จ. ภูเก็ต  

 รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 2 บ้านป่าคลอก ต.ป่าคลอก อ.ถลาง จ.ภูเก็ต  
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5) ภาคกลาง 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. (กตป.) ด้านกิจการโทรคมนาคม ด้านกิจการโทรคมนาคม 

ท าการสุ่มตรวจและทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลของประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณ เพื่อตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผล โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C ในพื้นที่ภาคกลาง โดยลง
พื้นที่จริง 5 จังหวัดจ านวน 20 จุดติดตั้ง ประกอบด้วย 1.) จังหวัดเพชรบุรี 5 จุด 2.) ประจวบคีรีขันธ์ 8 จุด 3.) ราชบุรี 3 จุด 
4.) นครปฐม 3 จุด และ 5.) นนทบุรี 1 จุด 

1. จังหวัดเพชรบุรี 
พื้นที่จังหวัดราชบุรี กตป.ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงตรวจทดสอบการใช้งานจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนและ Wi-Fi 

หมู่บ้านจ านวน 5 จุด ได้แก ่
1.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนวัดเทพประชุมนิมิตหมู่ 5 บ้านทับคาง ต.ทับคาง อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี 
1.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 5 บ้านทับคาง ต.ทับคาง อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี 
1.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 1 เขาสมอบัง ต.หนองปลาไหล อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี 
1.4. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนวัดเขาสมอบัง หมู่ 1 บ้านเขาสมอบัง ต.หนองปลาไหล อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี 
1.5. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านไผ่ หมู่ 3 ต.หนองปลาไหล อ. เขาย้อย จ.เพชรบุรี 

  

   

รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนวัดเทพประชุมนิมิตหมู่ 5 บ้านทับคาง ต.ทับคาง อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี 
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รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 5 บ้านทับคาง ต.ทับคาง อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี (1) 

  
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 5 บ้านทับคาง ต.ทับคาง อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี (2) 

  
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 1 เขาสมอบัง ต.หนองปลาไหล อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี 
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รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านไผ่ หมู่ 3 ต.หนองปลาไหล อ. เขาย้อย จ.เพชรบุรี 

2. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมินผล เพื่อทดสอบการใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูล

ประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณของศูนย์ USO Net ศูนย์ USO Wrap จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียน และ Wi-Fi หมู่บ้าน

โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล Zone C กลุ่ม 6 ภาคกลาง 1 พื้นที่ จ.ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 

8 จุด ประกอบด้วย ได้แก่ 

2.1. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านอ่างทอง หมู่ 1 บ้านอ่างทอง ต. อ่างทอง อ.ทับสะแก จ. ประจวบคีรีขันธ์ 

2.2. ศูนย์ USO Net โรงเรียนบ้านมะเดื่อทอง หมู่ 5 บ้านมะเดื่อทอง ต.เขาล้าน อ.ทับสะแก จ.ประจวบคีรีขันธ ์

2.3. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 5 บ้านมะเดื่อทอง ต. เขาล้าน อ.ทับสะแก จ. ประจวบคีรีขันธ์  

2.4. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 9 บ้านสวนส้ม ต.เขาล้าน อ.ทับสะแก จ.ประจวบคีรีขันธ์  

2.5. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านวังยาว หมู่ 3 ต.วังก์พง อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

2.6. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านบ้านวังยาว หมู่ 3 ต.วังก์พง อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์  

2.7. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านหนองไผ่ หมู่ 5 ต.ทับใต้ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

2.8. จุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านหนองไผ่ หมู่ 5 ต.ทับใต้ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านอ่างทอง หมู่ 1 บ้านอ่างทอง ต.อ่างทอง อ.ทับสะแก จ. ประจวบคีรีขันธ์ 
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รูปการตรวจเยี ่ยมและทดสอบการใช้งานจริงศูนย์ USO Net โรงเรียนบ้านมะเดื ่อทอง หมู ่ 5 บ้านมะเดื ่อทอง ต.เขาล้าน อ.ทับสะแก  
จ.ประจวบคีรีขันธ์  

  
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 5 บ้านมะเดื่อทอง ต. เขาล้าน อ.ทับสะแก จ. ประจวบคีรีขันธ์  
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รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 9 บ้านสวนส้ม ต.เขาล้าน อ.ทับสะแก จ.ประจวบคีรีขันธ์  

  

   
รูปตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านวังยาว หมู่ 3 ต.วังก์พง อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์  
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รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านวังยาว หมู่ 3 ต.วังก์พง อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

  
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านหนองไผ่ หมู่ 5 ต.ทับใต้ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

  
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านหนองไผ่ หมู่ 5 ต.ทับใต้ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1)  
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi โรงเรียนบ้านหนองไผ่ หมู่ 5 ต.ทับใต้ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (2) 

3. จังหวัดราชบุรี 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมินผล เพื่อทดสอบการ

ใช้งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลของประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณของศูนย์ USO Wrap โรงเรียน จุดติดตั้ง Wi-Fi 
โรงเรียน และ Wi-Fi หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C กลุ่ม 6 ภาคกลาง 1 
พื้นที่ จ.ราชบุรี จ านวน 3 จุด ประกอบด้วย 

3.1. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนบ้านบางกระ หมู่ 1 ต.หนองกลางนา อ.เมือง จ.ราชบุรี 
3.2. Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านบางกระ หมู่ 1 ต.หนองกลางนา อ.เมือง จ.ราชบุรี 
3.3. Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านคลองมะม่วง ต.หนองกลางนา อ.เมือง จ.ราชบุรี  

  
รูปการการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงศูนย์ USO WRAP โรงเรียนบ้านบางกระ หมู่ 1 ต.หนองกลางนา อ.เมือง จ.ราชบุรี  
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รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านบางกระ หมู่ 1 ต.หนองกลางนา อ.เมือง จ.ราชบุรี 

  

   
รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านคลองมะม่วง ต.หนองกลางนา อ.เมือง จ.ราชบุรี  
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4. จังหวัดนครปฐม 
กรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบิัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม สุ่มตรวจและประเมนิผลเพื่อทดสอบการใช้

งานจริง พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลของประสิทธิภาพและคุณภาพสัญญาณของศูนย์ USO Wrap โรงเรียน และจุดติดตั้ง Wi-Fi 
หมู่บ้าน โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล Zone C กลุ่ม 6 ภาคกลาง 1 พื้นที่ จ.นครปฐม 
จ านวน 3 จุด ประกอบด้วย ได้แก ่

4.1. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านดอนยายหอม หมู่ 2 ต.ดอนยายหอม อ.เมือง จ.นครปฐม  
4.2. จุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 8 ม่วงตารส ต.ทัพหลวง อ.เมือง จ.นครปฐม 
4.3. ศูนย์ USO Wrap โรงเรียนวัดม่วงตารส หมู่ 8 บ้านม่วงตารส ต.ทัพหลวง อ.เมือง จ.นครปฐม 

  

   
รูปการตรวจทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านคลองมะม่วง ต.หนองกลางนา อ.เมือง จ.นครปฐม 

  
รูปการทดสอบการใช้งานจริงบริเวณจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้านจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน หมู่ 8 ม่วงตารส ต.ทัพหลวง อ.เมือง จ.นครปฐม 
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รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงศูนย์ USO Wrap โรงเรียนวัดม่วงตารส หมู่ 8 บ้านม่วงตารส ต.ทัพหลวง อ.เมือง จ.นครปฐม  
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5. จังหวัดนนทบุรี 
เมื่อวันท่ี 31 มกราคม 2565 กตป.ด้านกิจการโทรคมนาคม ได้เข้าท าการทดสอบโครงการการให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล (Zone C ) โดยท าการสุ่มตรวจ โครงการ Wi-Fi หมู่บ้านบ้านวัดยอดพระพิมล หมู่ 6 ต.ขุนศรี  
อ.ไทรน้อย จ.นนทบุรี พบว่า Wi-Fi สามารถใช้งานได้จริง และประชาชนเข้าใช้งานได้โดยไม่ต้องล๊อกอิน หรือท าการลงทะเบียน
โดยใช้เลขหมาย 13 หลักประชาชนในการลงทะเบียน ซึ่งระยะที่สัญญาณ Wi-Fi สามารถใช้งานได้ในพื้นที่รอบๆ ห่างออกไป
ประมาณ 20-50 เมตรจากจุดติดตั้ง 

  
รูปการตรวจเยี่ยมและทดสอบการใช้งานจริงจุดติดตั้ง Wi-Fi หมู่บ้าน บ้านวัดยอดพระพิมล หมู่ 6 ต.ขุนศรี อ. ไทรน้อย จ.นนทบุรี 
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6. การลงพื้นที่ของกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. (กตป.) ด้านกิจการโทรคมนาคม  เพ่ือ
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การจัดระเบียบสายสื่อสาร และการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน โดยเลือกลงพ้ืนที่จริง
ในหัวเมืองรองและชนบทต่างจังหวัดนอกจากจังหวัดกรุงเทพฯและจังหวัดในหัวเมืองใหญ่ที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับ
สายสื่อสารไม่เป็นระเบียบและได้รับผลกระทบเพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของปัญหาในแต่ละพื้นที่ในภูมิภาค
ต่างๆ ทั่วประเทศ  

ปัญหาการจัดระเบียบสายสื่อสารและการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม เห็นว่าเป็นเรื่องส าคัญ
และสมควรอย่างยิ่ง ที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาตามบทบาทหน้าที่อันพึงมี โดยได้มีการติดตาม ตรวจสอบ เกี่ยวกับ
เรื่องดังกล่าวนี้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการจัดท าเล่มรายงานติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564 
นี้ กตป.ด้านกิจการโทรคมนาคมก็ได้ด าเนินการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 2563 และมุ่งหวังหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า ในรายงานการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อรัฐและประชาชน ในการก าหนดแนวทางและนโยบายเพื่อแก้ไข
ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดีต่อไป  

ก่อนลงพื ้นที ่เมื ่อวันที ่ 2 ธันวาคม 2564 กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ได้มีหนังสือกราบเรียน นายกรัฐมนตรี  
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ประธานกรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและการโทรคมนาคม วุฒิสภา และ
สมาชิกวุฒิสภา เพื่อส่งมอบ รายงานศึกษา ในการจัดระเบียบสายสื่อสาร และการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน ในด้านกิจการ
โทรคมนาคม ประจ าปี 2563 เพื ่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา กรณีการจัดระเบียบสายสื่อสาร ท่ีรกรุงรัง บดบัง
ทัศนียภาพที่สวยงาม และก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ของพี่น้องประชาชน อันส่งผลต่อภาพลักษณ์ และเห็นว่าเป็น
ประโยชน์ต่อกิจการโทรคมนาคมของประเทศอย่างยิ่งมาเป็นระยะๆ ตามที่ปรากฏในสื่อสารมวลชนต่างๆที่ผ่านมาโดยตลอด 

โดยในปีงบประมาณ 2564 กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื ้นที ่ในภูมิภาคต่างๆ ทั ่วประเทศ 5 ภูมิภาค  
14 จังหวัด ประกอบด้วย  

1) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครพนม อุดรธานี หนองคาย  
2) ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี  
3) ภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค์ พะเยา ล าปาง  
4) ภาคใต้ จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต 
5) ภาคกลาง จังหวัดอยุธยา ประจวบคีรีขันธ์  
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1) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพ้ืนท่ี จังหวัดนครพนม อุดรธานี หนองคาย 

1. จังหวัดนครพนม 

  

  
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามปัญหาการจัดระเบียบสายสื่อสาร บริเวณโรงเรียนบ้านน้อยนาเหนือ และบริเวณใกล้เคียง อ.ท่าอุเทน จ.นครพนม 

2. จังหวัดอุดรธานี 
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รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการด าเนินงานของ กสทช  กรณีปัญหาสายสื่อสารไม่เป็นระเบียบ บริเวณ โนนสังวาลย์ ต.บ้านโคก อ.สร้างคอม  
จ.อุดรธานี  

3. จังหวัดหนองคาย 

  

   
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการด าเนินงานของ กสทช. กรณีปัญหาสายสื่อสารไม่เป็นระเบียบ บริเวณถนนสายรองนอกเมือง ซ่ึงเป็นพื้นที่บริเวณใกล้
กับเส้นทางสายหลักไปยังสะพานมิตรภาพไทย-ลาว อ.เมือง จ.หนองคาย  
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2) ภาคตะวันออก 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพ้ืนท่ี จังหวัดระยอง ชลบุรี จันทบุรี 

1. จังหวัดระยอง 

 

   
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยลงพื้นที่จริง เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของปัญหาในแต่ละพื้นที่ ณ บริเวณ  
อ.นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
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รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยลงพื้นที่ เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของปัญหา ณ บริเวณตลาด อ.ปลวกแดง จังหวัด
ระยอง 

 

รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยลงพื้นที่ เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของปัญหาในแต่ละพื้นที่ ณ บริเวณ แยกลุงอุ้ย อ.
ปลวกแดง จังหวัดระยอง  
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รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยลงพื้นที่จริง พื้นที่ ณ บริเวณ อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 

  

   
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยลงพื้นที่จริง เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของปัญหาในแต่ละพื้นที่ ณ บริเวณ ถ.สุขุมวิท 
ต าบลเพ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง  
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2. จังหวัดชลบุร ี

 

  
รูปเหตุการณ์ไฟไหม้สายสื่อสาร บริเวณข้างทางเส้นทางสาย 36 สายระยอง-บางแสน เกิดจากไฟไหม้ต้นไม้ใบหญ้าและลุกลามไหม้สายสื่อสารที่วาง
เร่ียราดอยู่ตามพื้นดิน และอาจเป็นปัญหาเพิ่มขึ้นในช่วงฤดูแล้งทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ  
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3. จังหวัดจันทบุรี 

  

 
รูปการลงพื้นที่บริเวณหลังซอยค่ายทหารตากสินมหาราช ต.ท่าช้าง อ.เมือง จังหวัดจันทบุรี เพื่อตรวจสอบจุดที่นักท่องเที่ยวชายชาวต่างชาติถูกสาย
สื่อสารเกี่ยวข้อมือขาด ตามที่ปรากฏเป็นข่าว และสอบถามผู้เห็นเหตุการณ์ พร้อมรับทราบข้อมูลจากส านักงาน กสทช. จังหวัดจันทบุรี  
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รูปการลงพื้นที่เพื่อติดตามปัญหาการจัดระเบียบสายสื่อสาร บริเวณหน้าเทศบาลต าบลหนองคล้า อ.ท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
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3) ภาคเหนือ 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพ้ืนท่ี จังหวัดนครสวรรค์ ล าปาง พะเยา 

1. จังหวัดนครสวรรค ์

 

  
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยลงพื้นที่ เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของปัญหาในแต่ละพื้นที่ ณ บริเวณสถานีอนามัย
บ้านหนองสังข์ และบริเวณใกล้เคียง อ.ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์  

   
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยลงพื้นที่ เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของปัญหาในแต่ละพื้นที่ ณ บริเวณสถานีอนามัย
บ้านหนองสังข์ และบริเวณใกล้เคียง อ.ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์  
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2. จังหวัดล าปาง 

 

  
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยลงพื้นที่จริง เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของปัญหาในแต่ละพื้นที่ ณ  บริเวณหน้า
โรงเรียน วังหินวิทยา ต.เถินบุรี อ.เถิน จ.ล าปาง  
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3. จังหวดัพะเยา 

   

  

   
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยการลงพื้นที่ เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของปัญหาในแต่ละพื้นที่ ณ บริเวณถนนตรง
ข้าม ม.พะเยา และบริเวณใกล้เคียง ริมถนน พหลโยธิน จ.พะเยา (2) 
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4) ภาคใต้ 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพ้ืนท่ี จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี และภูเก็ต 

1. จังหวัดชุมพร 

 

  
รูปการลงพื้นที่เพื่อติดตามปัญหาการจัดระเบียบสายสื่อสาร บริเวณตลาด ต.ท่าแซะ อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร และบริเวณใกล้เคียง  

2. จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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รูป กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคมประชุมร่วมกับส านกังาน กสทช. เขต 44 และการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี พร้อมลงพื้นที่เพื่อ
รับทราบปัญหาและแผนการด าเนินงานในการจัดระเบียบสายสื่อสารและน าสายสื่อสารลงดินของจังหวัดสุราษฎร์ธานี

รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบยีบสายสื่อสารและรับทราบแผนการจัดระเบียบสายสือ่สารและการน าสายสื่อสาร 
ลงดิน ณ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 
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3. จังหวัดภูเก็ต 

  

  
รูป กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม พร้อมเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. เขต 42 จังหวัดภูเก็ต น าลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารลงดิน
ที่ได้ด าเนินการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว บริเวณถนนพังงา อ.เมือง ภูเก็ต  

5) ภาคกลาง 

กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพ้ืนท่ี จังหวัดอยุธยา และประจวบคีรีขันธ์ 

1. จังหวัดอยุธยา 
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รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสาร บริเวณ อ.วังน้อย จ. อยุธยา 

2. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

   
รูปการลงพื้นที่ตรวจสายสื่อสารตามข้อร้องเรียนของผู้เข้าร่วม Public Hearing บริเวณ อ.เขาสามร้อยยอด จ.ประจวบคีรีขันธ์ และบริเวณใกล้เคียง 
ริมถนนสาย 4020 ปราณบุรี เขาสามร้อยยอด  
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หลังจากการลงพื้นที่ตรวจสายสื่อสารตามข้อร้องเรียน บริเวณ อ.เขาสามร้อยยอด จ.ประจวบคีรีขันธ์ และบริเวณ

ใกล้เคียง ริมถนนสาย 4020 ปราณบุรี เขาสามร้อยยอด ตามแนวตลอดสองข้างทาง พบว่า มีการผูกสายสื่อสาร กับเสาไฟฟ้า 
และต้นไม้ข้างทาง และตัดไม้ค ้ายันยกสายสื่อสารขึ้น เพื่อให้สามารถเข้าสวนไร่นา และบ้านเรือนได้  

โดยเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2565 กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม ได้ท าการประสานไปยังการไฟฟ้าปราณบุรี เพื่อขอ
ความร่วมมือในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ซึ่งต่อมา เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2565 การไฟฟ้าเขตปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้ท าการเคลื่อนย้ายเสาที่หักโค่นล้ม และประสานงานไปยังบริษัทผู้ประกอบการสายสื่อสารให้ด าเนินการจัด
สายสื่อสารให้เป็นระเบียบเรียบร้อยต่อไป 
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รูปการลงพื้นที่เพื่อติดตามปัญหาการจัดระเบียบสายสื่อสาร บริเวณบ้านข้าวเหนียว ริมถนนสาย 4020 ปราณบุรี เขาสามร้อยยอด อ. ปราณบุรี  
จ.ประจวบคีรีขันธ์  
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7. การติดตามตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินการและการบริหารงานของส านักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. (กตป.) ด้านกิจการโทรคมนาคม  ลงพื้นที่เพื ่อติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผล พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลและปัญหา การด าเนินการและการบริหารงานของส านักงาน กสทช. 
ส่วนภูมิภาคทั้ง 4 ภูมิภาคอย่างไม่เป็นทางการ โดยภาค 1 ได้ตรวจติดตามเขต 16 จังหวัดราชบุรี ภาค 2 เขต 25 จังหวัด
นครพนม ภาค 3 เขต 31 จังหวัดล าปาง เขต 34 จังหวัดเชียงราย และภาค 4 เขต 42 จังหวัดภูเก็ต และเขต 44 จังหวัด
สุราษฎร์ธานี 

1) ภาค 1 ตรวจเยี่ยมเขต 16 จังหวัดราชบุรี 
2) ภาค 2 ตรวจเยี่ยมเขต 23 จังหวัดนครราชสีมา และเขต 25 จังหวัดนครพนม 
3) ภาค 3 ตรวจเยี่ยมเขต 31 จังหวัดล าปาง และเขต 34 จังหวัดเชียงราย  
4) ภาค 4 ตรวจเยี่ยมเขต 42 จังหวัดภูเก็ต และเขต 44 จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

 

1) ส านักงาน กสทช. ภาค 1 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื้นที่เพื่อตรวจติดตามพร้อมทั้งรับทราบ
ข้อมูลและปัญหาในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ภาค 2 เขต 16 จังหวัดราชบุรี 

 
รูปการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและผลการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 16 จังหวัดราชบุรี 

รูปการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและผลการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 16 จังหวัดราชบุรี 
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รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการด าเนินงานของ กสทช. เขต 16 จังหวัดราชบุรี 

2) ส านักงาน กสทช. ภาค 2 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื้นที่เพื่อตรวจติดตามการด าเนินงานเพื่อ
รับทราบข้อมูลและปัญหา ในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ภาค 2 เขต 23 จังหวัดนครราชสีมา และเขต 25 จังหวัด
นครพนม 
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รูปการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและผลการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 23 จังหวัดนครราชสีมา 

  
รูปการตรวจห้องตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่และเครื่องมืออุปกรณ์ 

 
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการด าเนินงานของ กสทช. เขต 23 จังหวัดนครราชสีมา  
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รูปการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและผลการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 25 จังหวัดนครพนม 

  
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการด าเนินงานของ กสทช. เขต 25 จังหวัดนครพนม (1)  
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รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการด าเนินงานของ กสทช. เขต 25 จังหวัดนครพนม (2) 

3) ส านักงาน กสทช. ภาค 3 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื้นที่เพื่อตรวจติดตามการด าเนินงานเพื่อ
รับทราบข้อมูลและปัญหา ในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ภาค 3 เขต 31 จังหวัดล าปาง และเขต 34 จังหวัดเชียงราย 

 
รูปการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและผลการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 31 จังหวัดล าปาง (1)   
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รูปการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและผลการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 31 จังหวัดล าปาง (2)  

  

  
รูปการตรวจห้องตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่และเครื่องมืออุปกรณ์ 

รูปการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมและติดตามการด าเนินงานของ กสทช. เขต 31 จังหวัดล าปาง 
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รูปการลงพื้นที่เพื่อตรวจติดตามผลการด าเนินงานและรับทราบปัญหาในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 34 จังหวัดเชียงราย  

รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการด าเนินงานของ กสทช. เขต 34 เชียงราย  
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รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามความคืบหน้าการก่อสร้างอาคารส านักงาน กสทช. เขต 34 เชียงราย  

4) ส านักงาน กสทช. ภาค 4 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม ลงพื้นที่เพื่อตรวจติดตามการด าเนินงาน เพื่อ
รับทราบข้อมูลและปัญหา ในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 44 จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเขต 42 จังหวัดภูเก็ต 
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รูปการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและผลการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 44 สุราษฎร์ธานี  

รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการด าเนินงานของ กสทช. เขต 44 จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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รูปการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและผลการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เขต 42 จังหวัดภูเก็ต 

  
รูปการตรวจห้องตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่และเครื่องมืออุปกรณ์ (1) 
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รูปการตรวจห้องตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่และเครื่องมืออุปกรณ์ (2) 

 
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามผลการด าเนินงานของ กสทช. เขต 42 จังหวัดภูเก็ต  
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8. การติดตามและประเมินผลแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562-2566) ในระยะ 2 ปี  

 

  

 
รูปการประชุมแสดงความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม Focus Group ในการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 -
2566) ในระยะ 2 ปี ณ ห้องประชุม วีนัส โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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รูปการประชุมแสดงความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม Focus Group ในการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 -
2566) ในระยะ 2 ปี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ ห้อง โรงแรม จังหวัดหนองคาย  
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รูปการประชุมแสดงความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม Focus Group ในการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 -
2566) ในระยะ 2 ปี ภาคใต้ ณ ห้อง โรงแรมปาหนัน จังหวัดกระบี่  
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9. การติดตามและประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและน าสาย
สื่อสารลงใต้ดิน  

  

   
รูปการประชุมแสดงความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม Focus Group ในการติดตามและการติดตามและประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและน าสายสื่อสารลงใต้ดิน กรุงเทพมหานคร  

 
รูปการประชุมแสดงความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม Focus Group ในการติดตามและการติดตามและประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและน าสายสื่อสารลงใต้ดิน จังหวัดสุโขทัย (1)  
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รูปการประชุมแสดงความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม Focus Group ในการติดตามและการติดตามและประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและน าสายสื่อสารลงใต้ดิน จังหวัดสุโขทัย (2)  

  
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารพื้นที่จังหวัดสุโขทัย 

   
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน พื้นที่จังหวัดสุโขทัย 
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รูปการประชุมแสดงความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม Focus group ในการติดตามและการติดตามและประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและน าสายสื่อสารลงใต้ดิน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ โรงแรมเซ็นทาราคอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ อุดรธานี 

   

   
รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน พื้นที่จังหวัดอุดรธานี  
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รูปการลงพื้นที่ตรวจติดตามการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน พื้นที่จังหวัดหนองคาย 
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10. การประชุมรับฟังความคิดเห็นเพื่อศึกษาแนวทางการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ และการ
บริหารงานของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการสื่อสาร และแนวโน้มในอุตสาหกรรมในกิจการสื่อสาร 

พันเอก ดร. ธนัทเมศร์ ภ ัทรณรงค์ร ัศม ์ กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัต ิงาน กสทช.(กตป.)  
ด้านกิจการโทรคมนาคม เป็นประธานกล่าวเปิดงาน การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม เพื่อศึกษาแนวทางการ
ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ และการบริหารงานของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการสื่อสาร และแนวโน้ม
อุตสาหกรรมในกิจการสื่อสาร ภายใต้หัวข้อ “เทคโนโลยี 4.0 กับการบริหารคลื่นความถี่ไทย” ณ ห้องสุรศักดิ์ โรงแรม 
อีสติน แกรนด์ สาทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
รูปการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม เพื่อศึกษาแนวทางการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ และการบริหารงานของ
หน่วยงานก ากับดูแลกิจการสื่อสาร และแนวโน้มอุตสาหกรรมในกิจการสื่อสาร ภายใต้หัวข้อ  “เทคโนโลยี 4.0 กับการบริหารคลื่นความถี่ไทย”  
ณ ห้องสุรศักดิ์ โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
รูปการประชุมระดมความคิดเห็นหัวข้อ เทคโนโลยี 4.0 กับการบริหารคลื่นความถี่ไทย (1)  
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รูปการประชุมระดมความคิดเห็นหัวข้อ เทคโนโลยี 4.0 กับการบริหารคลื่นความถี่ไทย (2) 

พันเอก ดร. ธนัทเมศร์ ภัทรณรงค์รัศม์ กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช.(กตป.) ด้าน
กิจการโทรคมนาคมเป็นประธาน กล่าวเปิดงาน การประชุมรับฟังความคิดเห็นเพื่อศึกษาแนวทางการติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินการ และการบริหารงานของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการสื่อสาร และแนวโน้มอุตสาหกรรมในกิจการสื่อ 
ภายใต้หัวข้อ “ทิศทางการก ากับดูแลอุตสาหกรรมคลื่นความถี่ไทย” ณ ห้องประชุมสุรศักดิ์ โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาทร 
กรุงเทพฯ 

 
รูปการประชุมรับฟังความคิดเห็นเพื่อศึกษาแนวทางการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการ และการบริหารงานของหน่วยงานก ากับ
ดูแลกิจการสื่อสาร และแนวโน้มอุตสาหกรรมในกิจการสื่อ ภายใต้หัวข้อ “ทิศทางการก ากับดูแลอุตสาหกรรมคลื่นความถี่ไทย” ณ ห้องประชุมสุร
ศักดิ์ โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาทร กรุงเทพฯ  
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รูปการประชุมระดมความคิดเห็น หัวข้อ ทิศทางการก ากับดูแลอุตสาหกรรมคลื่นความถี่ไทย เพื่อศึกษาแนวทางการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผล การด าเนินการและการบริหารงานของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการสื่อสาร และแนวโน้มอุตสาหกรรมในกิจการสื่อสาร ณ ห้องประชุม  
สุรศักดิ์ โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาทร กรุงเทพฯ 
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บทบาท และหน้าท่ีของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

บทบาท และหน้าท่ีของ กสทช. 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 27 ก าหนดให้ กสทช. 
มีอ านาจหน้าท่ี ดังนี ้

1. จัดท าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ และแผนเลขหมาย โทรคมนาคม และด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2. ก าหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหว่างคลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม 

3. ก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

4. พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต 
เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว ในการนี้ กสทช. จะมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. เป็นผู้อนุญาตแทน 
กสทช. เฉพาะการอนุญาตในส่วนท่ีเกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคมตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี กสทช. ก าหนดก็ได้ 

5. ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการ
ประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท 

6. พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ กิจการโทรคมนาคม เพื่อให้
ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

7. พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต 
เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

8. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเช่ือมต่อ และหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเช่ือมต่อ
โครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ กิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกัน
และระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อ ผู ้ใช้บริการ ผู ้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่างผู ้ให้บริการ
โทรคมนาคม โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 

9. ก าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 

10. ก าหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  กิจการ
โทรคมนาคม  

11. ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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12. ก าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ตามมาตรา 50 

12.1 เรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าหรือน ามาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น 
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนซึ ่งจัดท าขึ ้นตาม (1) จากผู้ที ่ได้รับอนุญาตเพื่อน ามาจัดสรรใหม่ ทั ้งนี ้ ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนด โดยเงื่อนไขดังกล่าวต้องก าหนดวิธีการทดแทน ชดใช้ 
หรือจ่ายค่าตอบแทนส าหรับผู้ที่เรียกคืนคลื่นความถี่โดยให้ค านึงถึงสิทธิของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการถูก
เรียกคืนคลื่นความถี่ในแต่ละกรณีด้วย 

13. คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ และคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว
และเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของ
ประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื ่นความถี ่ ที ่ใช้ในกิจการกระจายเสี ยง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 

14. ด าเนินการในฐานะหน่วยงานอ านวยการของรัฐที่มีอ านาจในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่างประเทศกับสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือกับองค์กรระหว่างประเทศอื่น รัฐบาลและหน่วยงาน ต่างประเทศ ตามที่อยู่ในหน้าที่
และอ านาจของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของ รัฐเพื่อให้มีดาวเทียมหรือให้
ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามแผนซึ่งจัดท าตาม (1) และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม  

14.1 ด าเนินการให้ได้มาและรกัษาไว้ซึ่งสทิธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัตขิองชาติ และด าเนินการ
ให้มีการใช้สิทธิดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน ในกรณีที่การรักษาสิทธิ
ดังกล่าวก่อให้เกิดภาระแก่รัฐเกินประโยชน์ที่จะได้รับ กสทช. อาจสละสิทธิดังกล่าวได้ตามที่ก าหนดใน
แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และให้รายงานคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งประกาศเหตผุล
โดยละเอียดให้ประชาชนทราบ ในการด าเนินการให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมดังกล่าว   
ให้ กสทช. มีอ านาจก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข การอนุญาตค่าธรรมเนียมและการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการอนุญาต รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องที่ผู้ขอรับอนุญาตหรือผู้รับ
อนุญาต แล้วแต่กรณี จะต้องรับภาระ โดยค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าวเมื ่อหั กค่าใช้จ่ายในการ
อนุญาตแล้วเหลือเท่าใดให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 

14.2 พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม
ต่างชาติ และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข และค่าธรรมเนียม การอนุญาต
ดังกล่าว 

15. วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ท่ีมีการรบกวนซึ่งกันและกัน 

16. ติดตามตรวจสอบและให้ค าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

17. ก าหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิข้ามสื่อ หรือการครอบง ากิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ที่ใช้ 
คลื่นความถี่ ระหว่างสื่อมวลชนด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซึ่งจะมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารหรือปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน 

18. ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิ ชาชีพ สื ่อสารมวลชนที่เกี ่ยวกับกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพื่อท าหน้าที่จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการ
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม 
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19. ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน 
และการด าเนินการอื่นของส านักงาน กสทช. ตามมาตรา 58 

20. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของส านักงาน กสทช. รวมทั้งเงินท่ีจะจัดสรรเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนา กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามมาตรา 52 

21. พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเสนอตามมาตรา 55 

22. ให้ข้อมูลและร่วมด าเนินการในการเจรจาหรือท าความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลต่างประเทศ
หรือองค์การระหว่างประเทศในเรื ่องที ่เกี ่ยวกับการบริหารคลื ่นความถี ่กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์   
กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

22.1 ให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการด าเนินการของ กสทช. และผู้ประกอบการที่ได้รบัอนุญาตจาก กสทช. ทั้งนี้ในส่วนท่ี
เกี่ยวกับดิจิทัลตามที่ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร้องขอเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์และจัดท านโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

23. เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรเีพื่อให้มีกฎหมายหรอืแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลกิกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรคลืน่ความถี่
และการด าเนินการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

24. ออกระเบียบประกาศหรือค าสั่งอันเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ กสทช. 

25. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 

บทบาท และหน้าท่ีของเลขาธิการ กสทช. 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ เลขาธิการ กสทช. มีอ านาจในการบริหารสูงสุดในส านักงาน กสทช. ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ภารกิจและการปฏิบัติงานของส านกังาน กสทช. และต้องรายงานขึ้นตรงต่อ กสทช. โดยต าแหน่งเลขาธิการ กสทช. มาจากการ
จัดสรรหา และมีวาระการด ารงต าแหน่ง ซึ่งมีวาระการด ารงต าแหน่งวาระละ 5 ปี  

ภายใต้เลขาธิการ กสทช. ก าหนดให้มีรองเลขาธิการ กสทช. ท าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามสายงานที่ถูก
ก าหนดทั้งสิ้น 4 ต าแหน่ง ดังนี้  

1. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร 
2. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารคลื่นความถี่และภูมิภาค 
3. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
4. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
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บทบาท และหน้าท่ีของส านักงาน กสทช. 

ตามมาตรา 56 และมาตรา 60 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฯ ได้
บัญญัติให้ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ เรียกโดยย่อว่า 
“ส านักงาน กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที ่ไม่เป็นส่วนราชการต ามกฎหมายว่า ด้วยระเบียบ 
บริหารราชการแผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรอืกฎหมายอื่น และอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของประธานกรรมการ โดยให้ส านักงาน กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหนึ่งรับผิดชอบการ ปฏิบัติงานของส านักงาน 
กสทช. ขึ้นตรงต่อประธานกรรมการ และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน กสทช. ประกอบกับมาตรา 57 
ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ ส านักงาน กสทช. ดังนี้ 

1. รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของส านักงาน กสทช. 

2. จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติโดยรายจ่า ยประจ าปีของ
ส านักงาน กสทช. ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใด ๆ อันเกี่ยวกับการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของ กสทช. 
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1 บทสรุปผู้บริหาร 

1.1 การติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม ช่วง
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน): เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

เทคโนโลยี 5G เป็นเทคโนโลยีไร้สายที่ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ ประเทศผู้น าหลายๆ ประเทศทั่วโลก เช่น 
สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร เยอรมัน ฯลฯ ได้มีความสนใจในเทคโนโลยี 5G  
เป็นอย่างมาก โดยประเทศเหล่านี้ได้เริ่มมีการทดลองทดสอบการประยุกต์ใช้ 5G มาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริม 5G 
รวมถึงการเปิดให้บริการ 5G แล้ว ซึ่งเทคโนโลยี 5G ถือว่าเป็นเทคโนโลยีส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ประเทศไทย
เองก็ได้มีความสนใจในเทคโนโลยี 5G เช่นกัน โดยประเทศไทยเป็นประเทศแรกในอาเซียนที่มีการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับ
การใช้งาน 5G และเทคโนโลยี 5G เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการเชื่อมต่อเครือข่ายที่มีการพัฒนามาจากเทคโนโลยี 4G โดย
นับว่าเป็นเครือข่ายรูปแบบใหม่คือการใช้มาตรฐาน IMT-20 ที่มีบทบาทส าคัญในการช่วยยกระดับและปฏิรูปประเทศไปสู่ยุค
ดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยี 5G จะเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านโครงข่ายที่เทคโนโลยี 4G ไม่สามารถรองรับได้ ทั้งนี้ 
ประเทศไทยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการติดต่อสื่อสาร ทางด้านการแพทย์ ตลอดจน
ด้านอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมแนวดิ่งที่จะสามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ส าหรับผลการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ในด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทย จะใช้ตามกรอบการประเมิน CIPP ซึ่งรูปแบบการประเมิน CIPP Evaluation Model เป็นการพัฒนาประเด็นที่
เป็นเรื่องที่สังคมให้ความสนใจและประสงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น แสดงจุดเด่นและแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพในการด าเนินงานหรือโครงการที่ได้รบัการตดิตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน โดยการวิเคราะห์การด าเนินงานหรอื
ข้อเท็จจริงของการด าเนินงานส าหรับการส ารวจพฤติกรรม ความเห็น และความพึงพอใจของผู้บริโภคหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีประเด็นในการติดตามและประเมินผลที่ส าคัญในด้านการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในด้านการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ได้แก ่ประเด็นที่ 1: การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 
26 GHz ประเด็นที่ 2: การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ประเด็นที่ 3: การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G และประเด็นที่ 4: การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) ซึ่งมผีลการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 

1.1.1 การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

ประเทศไทยมีการจัดประมูลคลื่นความถี่ย่านต ่า คือ 700 MHz คลื ่นความถี ่ย่านกลาง คือ 2600 MHz และ 
คลื่นความถี่ย่านสูง คือ 26 GHz ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 โดยประเทศไทยนับเป็นประเทศแรกในอาเซียนที่มีการจัด
ประมูลคลื่นความถี่ 5G ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. ได้มีการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการก่อนการจัดประมูลคลื่นความถี่ 
5G โดย กสทช. ได้มีการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ในช่วง 694 - 790 MHz จากผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเพื่อน าไปจัดสรรใหม่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม รวมถึง กสทช. ได้มีการเรียก
คืนคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า จากผู้ได้รับอนุญาต เพื่อน ามาจัดสรรใหม่
ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล  

ในปี พ.ศ. 2562 ได ้ม ีการด าเน ินการ ออกประกาศ กสทช. เร ื ่อง หล ักเกณฑ์และวิธ ีก ารอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz, ออกประกาศ 
กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ( International Mobile Telecommunications – IMT) 
ย่านความถี่ 703-748/758-803 เมกะเฮิรตซ์, ย่านความถี่ 2500 – 2690 เมกะเฮิรตซ์, ย่านความถี่ 24.25 –27 กิกะเฮิรตซ์ 
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รวมถึงส านักงาน กสทช. ได้มีการจัดท าแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลของประเทศไทย
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562 – 2566) ถัดมาในปี พ.ศ. 2563 กสทช. ได้มีการออกประกาศ เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมลูกข่ายกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล International Mobile 
Telecommunications (IMT) ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 อีกทั้ง กสทช. ได้มีการออกประกาศ เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิค
ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐานกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล International 
Mobile Telecommunications (IMT) ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 นอกจากนี้ กสทช. ได้ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ยา่น 
700 MHz เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2562 โดยผลการจัดสรรชุดคลื่นความถี่ มีราคาของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่จ านวน
ทั ้งส ิ ้น 56,444.64 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ ่มแล้ว) โดยมีผู ้ขอรับใบอนุญาตที ่มีสิทธิในการได้รับอนุญาตให้ใช้  
คลื่นความถี ่ได้แก่ บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด และ บริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

ท ั ้ งน ี ้ส  าหร ับผลการประม ูลคล ื ่นความถ ี ่  5G ย ่าน 700 MHz ม ีผ ู ้ชนะการประม ูล 2 ราย ค ือ  บร ิษัท  
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ส าหรับการประมูลคลื่นความถี่ 5G 
ย่าน 2600 MHz มีผู้ชนะการประมูล 2 ราย คือ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค จ ากัด และ บริษัท ทรูมูฟ เอชยูนิเวอร์
แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด และผลการประมูลคลืน่ความถี่ 5G ย่าน 26 GHz มีผู้ชนะการประมูล 4 ราย คือ บริษัท ทรูมูฟ เอช
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)2 และ บริษัท 
ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด โดย กสทช. ได้มีการมอบใบอนุญาติและรับการช าระค่าประมูลกับบริษัทฯ ต่างๆ รวมถึงส านักงาน 
กสทช. ได้มีการชดเชยให้แกผู่้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลทั้งในย่านความถี่ 700 MHz และ 2600 MHz ที่
ได้มีการเรียกคืนคลื่นความถี่ในย่านดังกล่าวอีกด้วย 

1.1.2 การจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 

การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ เป็นการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษา (MOU) และ
จัดตั ้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้แก่ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ คือ การ
วางรากฐานที่เข้มแข็ง พร้อมรองรับถึงการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การใช้เทคโนโลยี 5G ผ่านกลไกการสร้างความ
ร่วมมือโดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาท่ีมีความพร้อมและก้าวหน้าทางบุคลากรและ
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบของมหาวิทยาลัย จะได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ กทปส. 

มติในคราวประชุมครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันอังคารที่ 11 มิถุนายน 2562 กสทช. ได้เห็นชอบในการสนับสนุนเงินจาก
กองทุน เพื่อด าเนินโครงการ จัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้รับเงินสนับสนุนโครงการ
ทั้งหมด : 53,363,433 บาท และมีระยะเวลาด าเนินโครงการทั้งหมด 12 เดือน มีทั้งหมด 15 โครงการ ซึ่งส านักงาน กสทช. 
และ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้จัดพิธีเปิดศูนย์ 5G AI/IoT Innovation Center ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นศูนย์ปฏิบัติการทดสอบ 5G ที่มีการติดตั้งและดูแลอุปกรณ์สถานีฐานของโครงข่าย 5G เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการรองรับการให้บริการโทรคมนาคม โดยส าหรับผลการศึกษาของ 15 โครงการ มีบาง Use Case ที่
ใช้ได้เพียงเทคโนโลยี 4G เท่านั้น ในส่วนของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

 
2 ก่อนการควบรวมกิจการ ผู้ที่ได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
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ยังไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม โดยปัจจุบัน ได้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 
ว่าด้วยการศึกษา เป็นฉบับที่ 2 ซึ่งทั้ง 3 มหาวิทยาลัยข้างต้นได้มีการน าส่งข้อเสนอโครงการให้คณะกรรมการกองทุน กทปส. 
พิจารณาขอบเขตงานต่อไป 

1.1.3 การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

5G เป็นเทคโนโลยีสื่อสารส าคัญในการผลกัดันให้เกิดการปฏิรปูเศรษฐกิจและพลิกโฉมอุตสาหกรรมของประเทศ โดย
มีประโยชน์ในแง่ของการรับ-ส่งข้อมูลความเร็วทีสู่ง การเช่ือมต่อท่ีมีเสถียรภาพและความหน่วงต ่า และการรองรับการเช่ือมต่อ
จ านวนมหาศาล สามารถประยุกต์ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีอื่นๆ ได้ เอื้อต่อการท างานระยะไกล งานท่ีต้องการความแม่นย าสูง
หรือการตอบสนองแบบเรียลไทม์ งานที่มีการเชื่อมต่อเซนเซอร์จ านวนมาก โดยหากมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคสาธารณสุข คาดว่าจะช่วยสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้มาก และหากมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ส าหรับภาคการเกษตรและภาคการศึกษา คาดว่าจะช่วยสร้างผลประโยชน์ต่อประชาชนจ านวนมาก 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองทุน กทปส. จัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการที่เกี ่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ 5G  
3 โครงการ จ านวนเงิน 22 ล้านบาท ครอบคลุมภาคอุตสาหกรรมการเกษตรและภาคสาธารณสุข ยังไม่ครอบคลุมภาคอื่นๆ 

ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กสทช. ได้มีสนับสนุนการด าเนินการโครงการน าร่อง ประกอบดว้ย 
1) โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G 
ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี อ าเภอดอยตุง จังหวัดเชียงราย และ ณ โครงการร้อยใจรักษ์ อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่  
ซึ่งโครงการที่ศูนย์ฝึกอบรมผาหมีได้ด าเนินการใกล้จบเฟส 1 แล้ว ส่วนโครงการร้อยใจรักษ์ยังไม่ได้ด าเนินการ 2) โครงการน า
ร่องโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) โดย กสทช. ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ
บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งก าลังใกล้จะจบเฟส 1 นอกจากนี้ ได้มีการร่วมมือกับกรมท่าอากาศยานใน
การศึกษาและส่งเสร ิมการใช้เทคโนโลยี 5G แต่โครงการดังกล ่าวย ังไม่ม ีความคืบหน้า  และเพื ่อผล ักด ันให้เกิด 
การประยุกต์ใช้ 5G อย่างแพร่หลาย ส านักงาน กสทช. ได้มีการประชุมระดมความเห็นต่อแนวทางการส่งเสริมการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐาน และมาตรการส่งเสริมการลงทุนที่เกี่ยวข้อง 

ในปี พ.ศ. 2564 ส านักงาน กสทช. ได้มีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่องผ่านการด าเนินโครงการวจิยั
และการประยุกต์ใช้งาน 5G รวมทั้งการสนับสนุนการด าเนินการภายใต้คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติในการผลักดัน
โครงการน าร่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยเพื่อให้เกิดการบูรณาการการท างาน
ร่วมกัน เป็นจ านวนทั้งสิ้น 12 โครงการ 

1.1.4 การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) 

กสทช. ได้ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมในพื้นท่ี
ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ (Regulatory Sandbox) ซึ่งประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เมื ่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2562 
ส าหรับสนับสนุนกิจกรรมการ ทดสอบ วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางโทรคมนาคม ซึ่งมีการใช้งานในลักษณะเป็นการชั่วคราว 
จนกว่าอุปกรณ์จะพร้อมเข้าสู่ขั้นตอนการผลิตเพื่อใช้งานในวงกว้างหรือการใช้งานเชิงพาณิชย์ โดยในปี พ.ศ. 2562 กสทช. ได้
ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการทดลองทดสอบ 5G แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม จ านวน 8 ใบอนุญาต และในปี 
พ.ศ. 2563 กสทช. ได้อนุญาตพื้นที่ก ากับดูแลเฉพาะ (พื้นที่ Sandbox) เป็นจ านวนทั้งหมด 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น 
อินดัสเตรียลเอสเตท จ ากัด บริษัท อีสเทิร์นซีบอร์ด อินดัสเตรียลเอสเตท (ระยอง) จ ากัด บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซี
บอร์ด อินดัสเตรียลเอสเตท จ ากัด  ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
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พระนครเหนือ โดยในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ Sandbox มีขั้นตอนหลักอยู่ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การขอความเห็นชอบแนวทางการอนุญาตในพื้นที่ Sandbox โดยหน่วยงานที่จะใช้พื้นที่ที่ตนมีเพื่อท าเป็นพื้นที่ Sandbox 
นั้น ต้องมีการยื่นค าขอเพื่อขอความเห็นชอบจาก กสทช. 2) การขออนุญาตใช้คลื่นความถี่เพื่อพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมใน
พื้นที่ Sandbox โดยผู้ที่ต้องการใช้งานคลื่นความถี่ในการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมจะต้องยื่นขออนุญาตเพื่อด าเนินการ
จากพื้นที่ Sandbox 3) การด าเนินการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ Sandbox ผู้ขออนุญาตสามารถด าเนินการ
ทดลอง ทดสอบนวัตกรรมตามที่ได้ขออนุญาตไว้ ซึ่งจากการจัดตั้ง Sandbox จะท าให้เกิดการทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม 
เพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ทั้งนี้ จ านวนโครงการที่ได้มีการทดลอง ทดสอบ ในพื้นที่ Sandbox 
ไม่ได้มีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการ 
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1.2 การเรียบเรียงวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทย 

1.2.1 ผลการด าเนินงาน ข้อเท็จจริงและข้อสังเกตของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศภายใต้
บริบทของ กสทช.  

กสทช. ได้มีการด าเนินงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ดังนี ้

1. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ  โดยการจัดตั ้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. การสนับสนุนการด าเนินการภายใต้คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ โดยการสนับสนุนโครงการน าร่อง
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G จ านวน 12 โครงการ 

3. การสน ับสน ุนงบประมาณโครงการต ้นแบบโรงพยาบาลอ ัจฉร ิยะ  โดยการสน ับสน ุนโครงการ 
น าร่องโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) เครือข่าย 5G 

4. การสนับสนุนการจ ัดให ้ม ี โครงข ่ายเทคโนโลยี 5G โดยการก าหนดเง ื ่อนไขการประม ูลให ้ผ ู ้ชนะ 
การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ด าเนินการจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม 

นอกจากน้ี กสทช. ได้มีการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
โดยในคลื ่นความถี ่ย ่าน 700 MHz ส านักงาน กสทช. ได้ม ีการโยกย้ายไมโครโฟนไร้สายออกจากคลื ่นความถี ่ย ่าน  
794-803 MHz และได้มีการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดนเพื่อลดปัญหาการรบกวนกันของ
คลื่นความถี่บริเวณชายแดน โดยที่ผ่านมา กสทช. ได้มีประชุมวาระการประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่ย่าน 
2600 MHz กับประเทศมาเลเซีย และประเทศลาว และได้มีการแก้ปัญหาสญัญาณการรบกวนคลืน่ความถี่ย่าน 700 MHz ตาม
บริเวณชายแดนจากสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินของประเทศกัมพูชา 

1.2.2 ผลการด าเนินย้ายการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 700  MHz ของกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ
ดิจิตอล เพ่ือรองรับการใช้งานในกิจการโทรคมนาคม 

สืบเนื่องจากค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ได้มีการก าหนดให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ในช่วง 
694 - 790 MHz จากผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเพื่อน าไปจัดสรรใหม่
ส  าหรับกิจการโทรคมนาคม พร้อมทั ้งได้ ประกาศ กสทช. เร ื ่อง แผนแม่บทการบริหารคลื ่นความถี ่ (พ.ศ. 2562)  
เชิงอรรถประเทศไทย T-P4 และกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งหมายความว่า ผู ้ที ่ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี่ในช่วง  
694 - 790 MHz สามารถใช้สิทธิในคลื่นความถี่ข้างต้นได้ตามขอบเขตและเงื่อนไขเดิม ได้ไม่เกินวันที่ 30 กันยายน 2563 
เนื่องจากต้องน าคลื่นความถี่ข้างต้น ไปใช้งานส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) ในวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ตามที่
ก าหนดในหลักเกณฑ์การอนุญาตที่เกี่ยวข้อง 

ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 4/2562 กสทช. จะมีการพิจารณาสนับสนุนเงินที่เกิดจากการน า
คลื่นความถี่ท่ีเรียกคืนมาจัดสรรใหม่ ตัวอย่างเช่น คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz รวมถึงหรือคลื่นความถี่ย่านอื่นๆ ที่มีการเรียกคืน
แล้วน าไปจัดสรรใหม่ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ไม่ได้มีการจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่ จะมีการใช้เงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ในการด าเนินการก่อน และ
เมื่อมีการจัดสรรคลื่นความถี่แล้ว จึงค่อยน าเงินดังกล่าวชดเชยคืนกับทางกองทุนฯ ต่อไป 
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ทั้งนี ้ส านักงาน กสทช. ได้มีการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) เพื่อรองรับการเรียกคืน
คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz เพื่อน ามาใช้ในกิจการโทรคมนาคม โดยเมื่อเดือนมกราคม 2564 กสทช. ได้ด าเนินการปรับปรุง
โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ แล้วเสร็จครบถ้วน จ านวน 147 สถานี หรือคิ ดเป็นร้อยละ 100 ตลอดจนได้ด าเนินการ
มาตรการการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทน ผู้ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ตามค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 รวมถึงได้สนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการติดตามผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุง
โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และให้ผู้รับใบอนุญาตน าส่งข้อมูลผลการตรวจสอบสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล ณ สถานีเครื่องส่ง ให้แก่ กสทช. รวมถึง ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการตั้งศูนย์แก้ไขปัญหาจากการปรับปรุง
โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 

1.2.3 การจัดท ามาตรฐานการให้บริการ 5G 

กสทช. ได้มีการก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคของเครื ่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส าหรับเครื ่องวิ ทยุคมนาคม 
สถานีฐาน กิจการโทรคมนาคมเคลือ่นที่สากล IMT ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 ที่เป็นช่ือเรียกส าหรับเทคโนโลยี IMT ในยุค 5G 
ในประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน   
ซึ่งครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคลื่นความถี่ ด้านความปลอดภัยทางไฟฟ้า และด้านความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จาก
การใช้เครื่องวิทยุคมนาคม นอกจากน้ี กสทช. ได้จัดท า (ร่าง) ประกาศ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 
ซึ่งเป็นการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม  ให้มีความ
ครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 ผ่านการเพิ่มเติมค่าเป้าหมายและค่าชี้วัดคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ของเทคโนโลยี IMT-2020 โดยได้ปรับแก้ 
ดังนี ้

▪ เพิ่มเติมค่าเป้าหมายของค่าช้ีวัดคุณภาพการให้บริการ (เดิม) ให้มีความครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 (5G) 

▪ เพิ ่มเติมค่าชี ้ว ัดคุณภาพการให้บริการ (ใหม่) เกี ่ยวกับการรับส่งข้อมูลแบบ FTP เพื ่อใช้บังคับในเทคโนโลยี  
IMT-2020 (5G)  

▪ ก าหนดค่าเป้าหมายส าหรับค่าช้ีวัดคุณภาพบริการเกี่ยวกับบริการสตรีมมิ่ง 

ทั้งนี้ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายความเร็ว (Data Rate) ในการรับ – ส่งข้อมูลแบบ FTP ส าหรับโครงข่ายเทคโนโลยี 5G 
ดังนี้ 1) ความเร็วข้ันต ่าในการรับส่งข้อมูลแบบ FTP ของโครงข่ายเทคโนโลยี 5G: 5/1.25 Mbps และ 2) ความเร็วเฉลี่ยในการ
รับส่งข้อมูลแบบ FTP ของโครงข่ายเทคโนโลยี 5G: 20/5 Mbps โดยจะบังคับใช้เฉพาะคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ส าหรับ
คุณภาพการให้บริการของเทคโนโลยี 5G ที่ให้บริการในย่านความถี่อ่ืนๆ ให้อ้างอิงคุณภาพการให้บริการของเทคโนโลยี 4G 

1.2.4 การเตรียมการจัดสรรและประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz และการแก้ไขปัญหาคลื่นความถี่
ส าหรับการสื่อสารดาวเทียม 

คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เป็นคลื่นความถี่ที ่มีความส าคัญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เนื ่องจากเป็น 
คลื่นความถี่หลักที่มีการใช้งานในท่ัวโลก ซึ่ง กสทช. เล็งเห็นถึงความส าคัญและได้มีการด าเนินการในการเตรียมการจัดสรรและ 
จัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานพิจารณาเตรียมความพร้อมส าหรับการปรับปรุงการใช้
คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เพื่อพิจารณาและก าหนดกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการปรับปรุงการใช้  
คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz รวมถึงได้มีการด าเนินการศึกษาเพื่อก าหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ย่าน 1800 MHz 3500 MHz และ 28 GHz ภายใต้ความร่วมมือระหว่างส านักงาน กสทช. กับ Chalmers University of 
Technology ประเทศสวีเดน นอกจากน้ี ส านักงาน กสทช. ได้มีการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบจากการปรับปรงุการ
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ใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เนื่องจากคลื่นความถี่ย่านดังกล่าวมีการใช้งานในกิจการดาวเทียมในบางส่วน ซึ่ง ส านักงาน 
กสทช. เห็นควรเสนอแนะมาตรการลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ได้แก่ 1) เห็นควร
ลดผลกระทบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการปรับปรงุการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ส าหรับทุกสถานีดาวเทียมภาคพื้นดนิ 
VSAT ที่ได้รับการอนุญาตอย่างถูกต้องครบถ้วน เนื่องจากผู้ใช้งานสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน VSAT เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตตาม
ประกาศ กสทช. ที่เกี่ยวข้อง และ 2) ทางเลือกมาตรการลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 
ส าหรับกรณีผู้ใช้บริการทั่วไป ซึ่งมีจ านวน 3 ทางเลือก ได้แก่ 2.1) ไม่พิจารณาลดผลกระทบแก่ผู้ได้รับผลกระทบที่มีการตั้ง
สถานีรับสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (TVRO) 2.2) พิจารณาลดผลกระทบแก่ผู้ได้รับผลกระทบที่มีการตั้งสถานีรับสัญญาณ
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (TVRO) ทุกราย และ 2.3) พิจารณาลดผลกระทบแก่ผู้ได้รับผลกระทบที่มีการตั้งสถานีรับสัญญาณ
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (TVRO) ในกลุ่มที่ไม่อยู่ในพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล ซึ่งโดยสรุปเห็นควร
แก่การด าเนินตามทางเลือกที่ 2.2) พิจารณาลดผลกระทบแก่ผู้ได้รับผลกระทบทุกราย ในกรณีผู้ใช้บริการทั่วไป เนื่องจากเป็น
ทางเลือกที่มีค่าคะแนนการประเมินสูงท่ีสุด3 

 
3 รายงานการประเมินผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 
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2 การประชุมเริ่มงาน 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินจัดการประชุมเริ ่มงาน (Kick Off Meeting) เมื ่อวันพุธที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เวลา  
09:30 – 12:00 ณ ห้อง Canna โรงแรม รามาการ์เด้นส์ กรุงเทพมหานคร  ร่วมกับกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม กรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจใน
รายละเอียดขั้นต้น ก่อนการจัดท ากรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) ตามขอบเขตของการด าเนินงาน 
ข้อ 4.2 โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนท้ังหมด 19 คน โดยมีรายนามดังตาราง 3:1 และตาราง 3:2 
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2.1 การเตรียมงาน 

2.1.1 ก าหนดการ 

 

รูป 2:1 ก าหนดการจัดการประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) 
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2.1.2 จดหมายเชิญเข้าร่วมประชุม 

 

รูป 2:2 จดหมายเชิญประธานกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาเข้าร่วมประชุมเริ่มงาน 
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รูป 2:3 จดหมายเชิญกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เข้าร่วมประชุมเริ่มงาน  
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2.1.3 เอกสารประกอบการประชุม 
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32 

2.2 บันทึกผลการประชุม 

2.2.1 สาระส าคัญและข้อเสนอแนะ 

➢ กรรมการติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงาน ยินดีช่วยลงนามส าหรับออกจดหมาย และขอข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และน าไปใช้ประกอบการติดตามและประเมินผลในเล่มรายงาน 

➢ การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทยมีข้อสรุปเลือก 2 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่นและ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

➢ ภาคเหนือ จัดที่จังหวัดเชียงราย 

➢ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดที่จังหวัดบึงกาฬ 

➢ ภาคตะวันออก เข้าไปดูเมือง EEC เพิ่มเติม 

2.2.2 ประเด็นหารือ 

➢ สามารถท า Survey ได้มากกว่า 2,000 ชุดได้หรือไม่ 

➢ ในช่วง Focus Group เตรียมแผนรับมือส าหรับค าถามของผู้ประกอบการบางราย 

➢ ข้อมูลตัวเลข, วันเดือนปีต้องแม่นย า และข้อมูลต้องทันสมัย 

➢ ตรวจเช็คการพิสูจน์อักษรให้ครบถ้วน 

➢ การน าส่งงาน ทาง กตป. ต้องการให้น าส่งรายงานก่อนประมาณ 5-10 วันก่อนงวดงานจริง 

➢ กรรมการติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงาน ต้องการจัดประชุม Focus Group ช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 

➢ การจัด Public Hearing อยากให้ค าถามสามารถเข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปสามารถตอบค าถามได้ 

2.2.3 ข้อสรุปการด าเนินการต่อไป 

การติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

➢ เพิ่มเครื่องมือกรอบการประเมิน เช่น Balance Score Card หรืออ่ืนๆ 

➢ ศึกษา วิเคราะห์ การด าเนินงานของ Board กสทช. ตาม Duty of care, Duty of Obedience, Duty of loyalty 
และ Duty of Disclosure 

➢ ศึกษาว่า 5G ส่งผลต่อ Cyber Security และ Cybercrime อย่างไรบ้าง ทั้งในฝั่งของประชาชน และผู้ประกอบการ 
ตัวอย่างเช่น ประชาชนได้ SMS ก่อกวน, ใบอนุญาตที่ได้ออกให้แก่ผู้ประกอบการ ในหมายเหตุ ได้มีการพูดถึง 
Cyber Security อย่างไรบ้าง 

➢ ศึกษาว่ากองทุน น าเงินไปสนับสนุนในเรื ่อง 5G ขนาดไหน (กองทุนจะสามารถร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ในการส่งเสริมอย่างไรบ้าง) 

➢ ศึกษาว่า กสทช. ได้มีการประชุม หรือด าเนินการเกี่ยวกับ Technology society อย่างไรบ้าง ได้มีการค านึงถึง
ผู้ประกอบการด้วยหรือไม่ 

➢ ศึกษาเพิ่มเติมว่า หลังจากท่ีได้มีการประมูล 5G แล้ว GDP เฉพาะด้านนี้มีทิศทางเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร (ตัวเลขที่ 
กสทช. เคยคาดการณ์ไว้เมื่อเจอผลกระทบ Covid-19 เป็นอย่างไร) 

➢ ศึกษาผลกระทบของ Technology Convergence ว่าสามารถส่งเสริมผู ้ประกอบการโทรทัศน์ , ผู้ประกอบการ
กระจายเสียง, วิทยุออนไลน์ และ OTT TV และสามารถส่งเสริมเศรษฐกิจได้มากน้อยเพียงใด 
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➢ ศึกษาว่าการที่ กสทช. ออกพระราชบัญญัติ มาตรา 30 ส่งผลกระทบต่อ 5G อย่างไรบ้าง 

➢ ศึกษาว่า ผู ้ประกอบการที ่ได ้ใบอนุญาตหลังจากการประมูล 5G มีการท า Risk Management บ้างหรือไม่  
อย่างไรบ้าง 

➢ ศึกษาเรื่อง QoS เกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณในปี 2565 ว่ามีแผนหรือหลักเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการใช้
บริการโทรคมนาคมด้าน 5G หรือไม่ อย่างไรบ้าง 

➢ เขียนรายงานถึงข้อแนะน าหรือเสนอแนวทาง ว่าการประมูล 5G ที่ผ่านมามีความสามารถในการจัดสรรคลื่นความถี่
ได้หรือไม่ 
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2.3 ภาพประกอบการประชุมเริ่มงาน 

  

  

  

รูป 2:4 ภาพประกอบประชุมเริ่มงาน 
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รูป 2:5 ภาพประกอบประชุมเริ่มงาน 
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3 การจัดท ากรอบแนวคิด 

3.1 แผนงานที่ 1 การประชุมเริ่มงาน 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินจัดการประชุมเริ ่มงาน (Kick Off Meeting) เมื ่อวันพุธที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เวลา  
09:30 – 12:00 ณ ห้อง Canna โรงแรม รามาการ์เด้นส์ กรุงเทพมหานคร  ร่วมกับกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม กรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างท่ีปรึกษา และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจใน
รายละเอียดขั้นต้น ก่อนการจัดท ากรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) ตามขอบเขตของการด าเนินงานข้อ 
4.2 โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนทั้งหมด 19 คน ซึ่งมีรายนามดัง ตาราง 3:1 และตาราง 3:2 โดยมีรายละเอียดของบันทึกการ
ประชุมดังแสดงในภาคผนวก 

ตาราง 3:1 รายนามผู้เข้าร่วมประชุมเริ ่มงาน (Kick Off Meeting) จากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ด้านกิจการโทรคมนาคม กรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 พันเอก ดร.พีรวัส พรหมกลัดพะเนาว์ 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการ
โทรคมนาคม 

2 นางสาวอรดา เทพยายน 
ผู ้อ  านวยการส  านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ต ิดตาม
ประเมินผล และต่อต้านการทุจริต 

3 นางสาวเบญจวรรณ จ าเริญพร 
ผู้อ านวยการส่วนสนับสนุนคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

4 นายณภัทร สุภัควณิช  
ผู้อ านวยการส่วนธรรมาภิบาลองค์กร/ประธานกรรมการตรวจรับ
พัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา 

5 นายจิราวัฒน์ แช่มชัยพร 
นิติกรปฏิบัติการระดับสูง/กรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่
ปรึกษา 

6 นางสาวสุชาดา อาจมังกร  
นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการระดับสูง/กรรมการตรวจรับ
พัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา 

7 นางสาวชุดาภรณ์ เจริญผล  ลูกจ้าง/กรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา 

8 นางธนัญญ์ฎา ชญนัตถ์ปนันท์ 
นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับกลาง/กรรมการและ
เลขานุการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา 

9 นางสาวพิมพ์นารา เศรษฐยานนท์  นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับกลาง 

10 นางสาววัลย์ลี สวัสดี นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับกลาง 

11 นางสาวชนากานต์ กันยานะ ลูกจ้าง 
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ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง 

12 นายราเชนทร์ มาลัยวงศ์ ผู้ปฏิบัติงานประจ ากรรมการ กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม 

13 นายสิทธิชัย วุฒิศักดิ์ ผู้ปฏิบัติงานประจ ากรรมการ กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม 

14 นางสาวฌานิยา ทองแถม ผู้ปฏิบัติงานประจ ากรรมการ กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม 

15 นายภัควัฒน์ พรหมกลัดพะเนาว์ ผู้ปฏิบัติงานประจ ากรรมการ กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม 

ตาราง 3:2 รายนามผู้เข้าร่วมประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1 ผศ. ดร. รัชฎา คงคะจันทร์ หัวหน้าโครงการ 

2 ดร.มานิต สาธิตสมิตพงษ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์โทรคมนาคม 

3 นางสาวอัจฉราพรรณ  โพธิชัย ผู้ช่วยนักวิจัย 2 

4 นางสาวฐิติพร  คุณกรสิริ ผู้ช่วยนักวิจัย 3 

javascript:
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3.2 แผนงานที่ 2 การจัดท ากรอบแนวคิด 

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการทั้งหมดจ านวน 180 วัน สามารถแบ่งงวดงานได้ 3 ระยะ ประกอบด้วย 10 แผนงาน 
รายละเอียดมีดังนี้ 

 

รูป 3:1 ภาพรวมระยะเวลาของการด าเนินโครงการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 

คณะผู้วิจัยได้ออกแบบกรอบแนวคิดและแบ่งการด าเนินโครงการออกเป็น 10 แผนงาน โดยมีรายละเอียดและความ
เชื่อมโยงกันของแต่ละแผนงาน เพื่อก าหนดกระบวนการด าเนินการเพื่อติดตามและประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่ส าคัญใน
ด้านกิจการโทรคมนาคม โดยจัดท าแผนการด าเนินงานโครงการออกเป็นท้ังหมด 10 แผน ดังน้ี 

➢ แผนงานท่ี 1  การประชุมเริ่มงาน 

➢ แผนงานท่ี 2  การจัดท ากรอบแนวคิด และการศึกษาวิเคราะห์บริบทที่ส าคัญ 

➢ แผนงานท่ี 3  การรวบรวมและวิเคราะห์บริบทที่ส าคัญ 

➢ แผนงานที่ 4  การติดตามและประเมินผลตามนโยบายที ่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม ช่วง
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน) 

➢ แผนงานที่ 5 การส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องด้วยการ
ส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

➢ แผนงานที่ 6 การส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องด้วยการ
สัมภาษณ์ 

➢ แผนงานที่ 7  การส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องด้วยการจัด
ประชุม 

➢ แผนงานท่ี 8 การเรียบเรียงวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาเชิงลึก 

➢ แผนงานท่ี 9 การจัดท ารายงานผลการศึกษาข้ันกลาง (Interim Report) 

➢ แผนงานท่ี 10 การสรุปผลการศึกษาและการจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
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รูป 3:2 ระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละแผนงาน 
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3.2.1 รูปแบบการประเมิน CIPP Evaluation Model 

 

รูป 3:3 รูปแบบการประเมิน CIPP Evaluation Model 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยรูปแบบการประเมิน CIPP Evaluation Model เป็นการด าเนินงานที่
โดดเด่น เพื่อพัฒนาประเด็นท่ีเป็นเรื่องที่สังคมให้ความสนใจและประสงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น แสดงจุดเด่น
และแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานหรือโครงการที่ได้รับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการ
วิเคราะห์การด าเนินงานหรือข้อเท็จจริงของการด าเนินงานส าหรับการส ารวจพฤติกรรม ความเห็น และความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการประเมินโครงการภายใต้กรอบการประเมินซิปป์มีองค์ประกอบในการประ เมินทั้งสิ้น  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินบริบท การประเมินปัจจัยน าเข้า การประเมินกระบวนการท างาน และ การประเมิน  
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ซึ่งกล่าวได้ว่า การติดตามและประเมินนี้เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับการแสวงหาข้อมูล การติดตาม
ข่าวสารหรือการท างาน เพื่อน าไปสู่การพิจารณาและวัดคุณค่าของกิจการใดๆ ตามเป้าประสงค์และแผนงานของแต่ละ
โครงการ โดยค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 2) ความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และ 3) ความคุ้มค่า (Economy) ส าหรับในต่างประเทศมีกรอบแนวคิดของการวัดประเมินในหลากหลาย
ลักษณะ อาทิ องค์กร INTOSAI ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจสอบวัดประเมินผลแบบสากลในหลากหลายประเทศทั่วโลก 
รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

➢ การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) 

เป็นการประเมินก่อนการด าเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจ าเป็นในการด าเนินโครงการ 
ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ โดยวัตถุประสงค์ของการประเมินบริบท คือ การก าหนดขอบเขต
การประเมินผล เพื่อจ าแนกกลุ่มเป้าหมาย และประเมินความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานต่างๆ  

โดยการประเมินสภาวะแวดล้อมมีปัจจัยในการประเมินผลในแต่ละส่วนประกอบของโครงการ ดังนี ้

▪ เป้าหมาย (Goal) 

✓ ความต้องการ/ความจ าเป็น (Needs) 

✓ ปัญหา (Problems) 

                              CIPP (CIPP Evaluation Model) 

Process Evaluation
▪ Implement
▪ Develop
▪ Monitor
▪ Feedback

Input Evaluation
▪ Stakeholders
▪ Strategies
▪ Budget
▪ Resources

Product Evaluation
▪ Impact
▪ Effectiveness

Context Evaluation
▪ Needs
▪ Problems
▪ Opportunities
▪ Background
▪ Environment

Goal

Outcomes

Plan

Actions

Core 
Values

     : Stufflebeam & Shinkfield, 2007
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✓ โอกาส (Opportunities) 

✓ ที่มา (Background) 

✓ สถานการณ์ปัจจุบัน (Environment) 

➢ การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I) 

เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรที่จะ
ใช้ในการด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา รวมถึงเทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน เป็ นต้น 
รวมถึงการจัดล าดับโครงการที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ การประเมินปัจจัยน าเข้าจะต้องส ารวจสิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ก่อนว่ามีอะไรบ้าง เพื่อน าไปประเมินก่อนตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการใด ใช้แผนการด าเนินงานแบบไหน และต้องใช้ทรัพยากรจาก
ภายนอก หรือไม่ 

โดยการประเมินปัจจัยน าเข้ามีปัจจัยในการประเมินผลในแต่ละส่วนประกอบของโครงการ ดังนี ้

▪ แผนงาน (Plan) 

✓ ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 

✓ กลยุทธ์/แนวการด าเนินงาน (Strategies) 

✓ งบประมาณ (Budget) 

✓ ทรัพยากร (Resources) อาทิ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา 

➢ การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) 

เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข และปรับปรุง ให้
การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ โดยมีการ
บันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่นหรือจุดแข็ง 
(Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย แผนการ หรือโครงการได้เป็นอย่างด ีโดยมจีุดประสงค์ในการประเมิน คือ 
เพื่อหาข้อบกพร่องของโครงการ ในระหว่างการด าเนินงาน เพื่อหาข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินงานนั้นๆ 
และเพื่อเก็บข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการด าเนินงานของโครงการ 

โดยการประเมินกระบวนการมีปัจจัยในการประเมินผลในแต่ละส่วนประกอบของโครงการ ดังนี ้

▪ การปฏิบัติ (Actions) 

✓ การปฏิบัติการตามแผนงาน (Implement) 

✓ การพัฒนาการด าเนินงาน (Develop) 

✓ การติดตามผลการด าเนินงาน (Monitor) 

✓ ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ (Feedback) 
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➢ การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 

เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง
การพิจารณาในประเด็นของการปรับเปลี ่ยนโครงการ หรือเป้าหมายที ่ก าหนดไว้ อาทิ ผลกระทบ ( Impact) ผลลัพธ์ 
(Outcome) โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการร่วมด้วย 

โดยการประเมินผลผลิตมีปัจจัยในการประเมินผลในแต่ละส่วนประกอบของโครงการ ดังนี ้

▪ ผลลัพธ์ (Outcome) 

✓ ผลกระทบ (Impact) 

✓ ประสิทธิผล (Effectiveness) 
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3.3 แผนงานที่ 3 การรวบรวมวิเคราะห์บริบทท่ีส าคัญ 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ในบทที่  4 หน้า 56 โดยได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งศึกษาบริบทท่ีส าคัญต่อการด าเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ใน
ด้านกิจการโทรคมนาคม เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 
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3.4 แผนงานที ่ 4 การติดตามและประเมินผลตามนโยบายที ่ส  าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการ
โทรคมนาคม ช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน) 

ที่ปรึกษาจะท าการติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน) โดยจะท าการติดตามตรวจสอบและประเมินผลนโยบายทีส่ าคัญ ดังนี ้

การติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง ศึกษาบริบทท่ีส าคัญเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของ กสทช. ตามรายละเอียดขอบเขตของงานข้อ 4.3 

2. วิเคราะห์เพื่อด าเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทยภายใต้
บริบทของ กสทช. อย่างน้อยต้องครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 

▪ การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าและก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้อง 
▪ ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อนโยบายดังกล่าวของ กสทช. 
▪ การเตรียมความพร้อมในการประมูลคลื่นความถี่เพ่ือรองรับการใช้งาน 5G 
▪ การจัดท ามาตรฐานการให้บริการ 5G 
▪ การผลักดันให้เกิดการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในทุกภาคส่วน เช่น การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง

วิชาการกับสถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เป็นต้น 
▪ การก ากับดูแลตามเงื่อนไขในการให้บริการในพื้นที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC (Eastern 

Economic Corridor) ของใบอนุญาตการใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz 
▪ ข้อดี ข้อจ ากัดในการด าเนินการตามประกาศ กสทช. และมาตรการดังกล่าว 
▪ อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ต่อการติดตามและประเมินผลดังกล่าว 

3. ด าเนินการเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ การรวบรวมข้อมูลอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

▪ สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) หรือการประชุม 
รับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ที่ กสทช. จัดขึ้นเพื่อด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ (ถ้ามี) โดยให้ที่ปรึกษาเข้าร่วมสังเกตการณ์การด าเนินการของ กสทช.  และ
ส านักงาน กสทช. เพื่อเก็บข้อมูลในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดังกล่าว ได้แก่ 

➢ โครงการงานสนับสนุนภารกิจบริหารคลื่นความถี่ 

➢ โครงการศึกษาเพื่อก าหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz 
3500 MHz และ 28 GHz ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง ส านักงาน กสทช. กับ Chalmers 
University of Technology ประเทศสวีเดน 

➢ โครงการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะนโยบายสาธารณะด้านการบริหารคลื่นความถี่ส าหรับกรณีการใช้
คลื่นความถี่ร่วมกันระหว่างกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล เทคโนโลยี 5G และ กิจการอื่นใน
ย่านความถี่ 3500 MHz และ 28 GHz 



 

45 

 

รูป 3:4 ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญของ กสทช. ด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ ปี 2564 
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3.5 แผนงานที่ 5 การส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้มีส่วนได้เสียและ
ผู้เกี่ยวข้องด้วยการส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ปรึกษาจะท าการติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน) โดยจะท าการติดตามตรวจสอบและประเมินผลนโยบายส าคัญดว้ยการส ารวจและเกบ็
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนี ้

  การติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

1. ด าเนินการเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ การรวบรวมข้อมูลอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

▪ ส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามระเบียบวิธ ีว ิจ ัย โดยท าการออกแบบ 
แบบสอบถาม ส ารวจข้อมูลข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ,000 ชุด กระจายตามสัดส่วน
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

 

รูป 3:5 ตัวอย่างการส ารวจข้อมูลด้วยวิธีการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ 
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3.6 แผนงานที่ 6 การส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้มีส่วนได้เสียและ
ผู้เกี่ยวข้องด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) 

ที่ปรึกษาจะท าการติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน) โดยจะท าการติดตามตรวจสอบและประเมินผลนโยบายส าคัญด้วยการสัมภาษณ์ 
(Interview) ดังนี ้

การติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

1. ด าเนินการเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ การรวบรวมข้อมูลอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

▪ สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของ
ส านักงาน กสทช. หน่วยงานภาครัฐ (ที่เกี่ยวข้อง) สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ (ที่เกี่ยวข้อง)  
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคม  นักวิชาการ 
องค์กรวิชาชีพ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการก าหนดกลุ่ม
ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวนและสัดสว่นเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมโดยค านึงถึงข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอต่อ 
การวิเคราะห์และสรุปผลการติดตามประเมินผลดังกล่าว 

 

รูป 3:6 ก าหนดการสัมภาษณ์เชิงลึกการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G 

▪ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Interview Group) จัดกลุ่มละไม่เกิน 8 คน ต่อการสัมภาษณ์หนึ่งครั้ง 
ท าการสัมภาษณ์ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์(ที่เกี่ยวข้อง) ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ประกอบธุรกิจ
ตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคม นักวิชาการ องค์กรวิชาชีพ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข ้อมูลอย่างครบถ้วนเพียงพอต่อการวิเคราะห์  และสรุปผลการติดตามประเม ินผลการก าหนดกลุ่ม 
ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวนและสัดส่วนเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม 
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รูป 3:7 ก าหนดการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G 
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3.7 แผนงานที่ 7 การส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้มีส่วนได้เสียและ
ผู้เกี่ยวข้องด้วยการจัดประชุม 

ที่ปรึกษาจะท าการติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน) โดยจะท าการติดตามตรวจสอบและประเมินผลนโยบายส าคัญด้วยการจัดประชุม
เฉพาะกลุ่มและการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ดังนี ้

การติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

1. ด าเนินการเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มี ส่วนได้เสียและผู้ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ การรวบรวมข้อมูลอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

▪ จัดการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อติดตามและประเมินผลการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G โดยการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา จ านวน 2  ครั้ง  
(ส่วนภูมิภาค) ผู้เข้าประชุมครั้งละไม่น้อยกว่า 20 คน โดยที่ปรึกษาน าเสนอกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม ก าหนดวัน 
เวลา สถานที่ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาก่อนด าเนินการ และเป็นผู้ประสานงานเชิญ
หน่วยงานหรือบุคคลเข้าร่วมการประชุม บริหารจัดการดูแลความเรียบร้อยตลอดการประชุมจนเสร็จสิ้น 

 

รูป 3:8 ก าหนดการจัดประชุมสนทนาแบบกลุ่มการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G 

ทั ้งนี ้ ในการประชุมสนทนากลุ ่ม (Focus Group) จะต้องมีผู ้แทนของกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ/หรือ ผู้แทนของส านักงาน กสทช. เข้าร่วมสังเกตการณ์ด้วยครั้งละไม่เกิน  
5 คน โดยที่ปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบค่าอาหารและอาหารว่างให้แก่ผู้สังเกตการณ์ดังกล่าว โดยอัตราเป็นตาม
ระเบียบคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติว่าด้วยค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ส านักงาน กสทช. พ.ศ. 2563 

▪ จัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้เกี่ยวข้อง ครอบคลุมพื้นที่
กรุงเทพมหานครและ 5 ภูมิภาค รวมจ านวน 6 ครั้ง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก รวมจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ครั้งละไม่น้อยกว่า 120 คน โดยให้ที่
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ปรึกษาน าเสนอกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม ก าหนดวัน เวลา สถานที่และอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องให้ส านักงาน กสทช. 
พิจารณาเห็นชอบก่อนด าเนินการใดๆ และเป็นผู้บริหารจัดการดูแลเตรียมการจัดประชุมกระทั่งเสร็จสิ้น  
ตั้งแต่ก่อนการประชุม เช่น การประสานงานเชิญหน่วยงานหรือบุคคลเข้าร่วมประชุม จัดเตรียมเอกสารสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้อง ระหว่างการประชุม  และภายหลังการประชุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
เหมาะสม บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

รูป 3:9 ก าหนดการการจัดประชุมเพื่อรวบรวมความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G 

ทั้งนี้ ในการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จะต้องมีผู้แทนของกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ/หรือ ผู้แทนของส านักงาน กสทช. เข้าร่วมสังเกตกา รณ์ด้วย 
ครั้งละไม่เกิน 8 คน โดยที่ปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉพาะการประชุมรับฟังความ
ค ิด เห ็นสาธารณะฯ ในแต ่ละภ ูม ิภาคจ  านวน 5 คร ั ้ ง  ได ้ แก่  ภาคกลาง  ภาค เหน ือ  ภาคใต้   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก ให้แก่ผู้สังเกตการณ์ ประกอบด้วยค่าเช่าที่พัก ค่าพาหนะ
เดินทาง ยกเว้นค่าพาหนะแท็กซี่ โดยอัตราเป็นตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2562 
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3.8 แผนงานที่ 8 การเรียบเรียงวิเคราะห์สรุปผลการศึกษาเชิงลึก 

ที่ปรึกษาจะท าเรียบเรียงผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์เชิงลึกของการติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญ
ของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน) ซึ่งประกอบด้วยผลด าเนินการตาม
แผนงานท่ี 3 ถึงแผนงานท่ี 7 โดยประกอบด้วยประเด็นในการศึกษา ดังนี ้

การติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

1. ท าการเรียบเรียงวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5 G ของประเทศ  
อย่างน้อยต้องประกอบด้วยประเด็น ดังน้ี 

▪ ผลการด าเนินงานข้อเท็จจริงและข้อสังเกตของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศภายใต้บริบทของ 
กสทช. 

▪ ผลการด าเนินการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ของกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล เพื่อรองรับ
การใช้งานในกิจการโทรคมนาคม 

▪ การจัดท ามาตรฐานการให้บริการ 5G 

▪ ผลการด าเนินการตามเงื ่อนไขในการให้บริการในพื้นที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC 
(Eastern Economic Corridor) ของใบอนุญาตการใชคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz 

▪ การเตรียมการจัดสรรและประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz และการแก้ไขปัญหาคลื่นความถี่ส าหรับการ
สื่อสารดาวเทียม 

▪ ผลด าเนินการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในทุกภาคส่วน เช่น การจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชน การด าเนินการประชาสัมพันธ์ไปสู่ภาค
ประชาชนในการสร้างความรู้ความเข้าใจในประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 

▪ วิเคราะห์เชิงลึกมิติทางวิศวกรรมศาสตร์ มิติทางเศรษฐศาสตร์ มิติทางสังคม 

▪ ข้อดี ข้อจ ากัดหรือผลกระทบในการด าเนินนโยบายดังกล่าว 

▪ อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท ารายงานติดตามและประเมินผลดังกล่าว 
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3.9 แผนงานที่ 9 การจัดท ารายงานผลการศึกษาขั้นกลาง (Interim Report) 

คณะผู้วิจัยจะจัดท ารายงานผลการศึกษาขั้นกลาง ( Interim Report) ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดผลการศึกษาตั้งแต่
แผนงานที่ 3 ถึงแผนงานที่ 8 โดยประกอบด้วย การรวบรวมเรียบเรียงวิเคราะห์บริบทที่ส าคัญและการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับ
การประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่ส าคัญในด้านกิจการโทรคมนาคม ทีส่ าคัญ คือการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ  

โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน กสทช. ก่อนด าเนินการต่อไป โดยคณะผู้วิจัยจะท าการส่งมอบภายใน 
120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาหรือวันท่ี 24 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2565 ซึ่งประกอบด้วยเล่มรายงานผลการศึกษาขั้นกลาง 
(Interim Report) จ านวน 10 ชุด พร้อมอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ์ จ านวน 1 ชุด 
รายละเอียดมีดังนี้ 

1. สรุปผลการด าเนินงาน ผลการศึกษา และผลการวิจัยข้อมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแนวทางที่กรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรคมนาคมที่ได้จากการด าเนินงานในแผนงานที่ 3 ถึงแผนงานที่ 8  
ซึ่งครอบคลุมดังนี ้ 

1.1. ผลการส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องด้วยการส ารวจและ 
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

1.1.1. ข้อมูลข้อคิดเห็นจากผู ้มีส่วนได้เสียที่ เกี ่ยวข้อง จ านวน 2 ,000 ชุด กระจายตามสัดส่วนครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายของการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

1.2. ผลการส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องด้วยการสัมภาษณ์ 
(Interview) ได้แก่ 

1.2.1. ผลสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้ ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องของส านักงาน กสทช. หน่วยงานภาครัฐ (ที่เกี่ยวข้อง) สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ (ท่ีเกี่ยวข้อง) ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์การสื่อสาร
โทรคมนาคม นักวิชาการ องค์กรวิชาชีพ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง 

1.2.2. ผลเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Interview Group) จัดกลุ่มละไม่เกิน 8 คน ต่อการสัมภาษณ์
หนึ่งครั้ง ท าการสัมภาษณ์ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ (ที่เกี่ยวข้อง) ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคม นักวิชาการ องค์กรวิชาชีพ และอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

1.3. ผลการด าเนินการเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องด้วยการ
จัดประชุม ได้แก ่

1.3.1. ผลการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อติดตามและประเมินผลการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G โดยการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา จ านวน 2 ครั้ง 
(ส่วนภูมิภาค) ผู้เข้าประชุมครั้งละไม่น้อยกว่า 20 คน 
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1.3.2. ผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้เกี่ยวข้อง ครอบคลุมพื้นที่
กรุงเทพมหานครและ 5 ภูมิภาค รวมจ านวน 6 ครั้ง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก รวมจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ครั้งละไม่น้อยกว่า 120 คน 

1.4. ผลการศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกของการติดตามและประเมินผลตามนโยบายที ่ส  าคัญของ กสทช. ในด้าน  
กิจการโทรคมนาคม ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน) ได้แก่ ผลการเรียบเรียงวิเคราะห์และสรุปผล
การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

2. น าเสนอผลการศึกษาในรายงานขั้นกลาง ( Interim Report) ให้แก่ ส านักงาน กสทช. คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรคมนาคม คณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาฯ และด าเนินการ
ปรับปรุงตามข้อคิดเห็นอย่างเหมาะสม (ถ้ามี) 

 

รูป 3:10 ตัวอย่างการจัดพิมพ์รายงานความผลการศึกษาข้ันกลาง (Interim Report) 

                                                       Interim Report) 
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3.10 แผนงานที่ 10 การสรุปผลการศึกษาและการจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

คณะผู้วิจัยจะจัดท า (ร่าง) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ครอบคลุมรายละเอียดตามแผนงานที่  
3 - แผนงานที่ 8 และการด าเนินการตามขอบเขตของงานทั้งหมด จัดท าในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์
ไฟล์ (.doc .pdf) บรรลุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ์ เมื่อผ่านความเห็นชอบแล้วจึงจัดพิมพ์เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไปโดยเนื้อหา
ของ (ร่าง) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (ร่าง) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft 
Final Report) และรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

โดยเน ื ้ อหาใน (ร ่ าง )  รายงานฉบ ับสมบ ูรณ ์  ( Draft Final Report)  ประกอบด ้วย (1) บทสร ุปผ ู ้บร ิหาร  
(2) ผลการศึกษาวิเคราะห์ (3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซึ่งผู้ด าเนินโครงการจะท าการส่งมอบ (ร่าง) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft 
Final Report) และจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก (1) ส านักงาน กสทช. (2) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านกิจการโทรคมนาคม และ (3) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาฯ ก่อนจึงท าการจัดท ารายงาน
ฉบับสมบูรณ์ โดยผู้ด าเนินโครงการจะท าการส่งมอบภายใน 150 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาหรือวันท่ี 26 มีนาคม 2565 
โดยมีรายละเอียดของการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. (ร่าง) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ได้แก่ 

1.1. (ร่าง) รายงานการติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม:  การ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ จ านวน 5 เล่ม โดยครอบคลุม (1) เนื้อหาทั้งหมดของการด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลของงานดังกล่าว บทสรุปผู ้บริหาร  (2) ผลการศึกษา และ (3) ข้อเสนอแนะ พร้อม
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ์ จ านวน 1 ชุด 

ทั้งนี้ เมื่อผู้ด าเนินโครงการได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน กสทช.  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านกิจการโทรคมนาคม และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาฯ  และท าการปรับปรุงแก้ไขตาม
ความเห็น (ถ้ามี) จึงท าการจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โดยผู้ด าเนินโครงการจะท าการส่งมอบภายใน 180 วัน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญาหรือวันท่ี 25 เมษายน 2565 โดยมีรายละเอียดมีดังนี้ 

2. รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ได้แก่ 

2.1. รายงานการติดตามและประเมินผลตามนโยบายที ่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม: การ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ จ านวน 50 เล่ม พร้อมอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบี
แฟลชไดรฟ์ จ านวน 1 ชุดโดยผู้ด าเนินโครงการต้องด าเนินการออกแบบรูปเล่มภาพประกอบให้ สวยงาม และ
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี้ 1) ปกใช้กระดาษอาร์ตพิมพ์สี่สี เคลือบ PVC 
ขนาดไม่ต ่ากว่า 190 แกรม 2) เนื้อหาด้านในใช้กระดาษถนอมสายตา ขนาดไม่ต ่ากว่า 75 แกรม พิมพ์สี่สี และ 3) 
การเข้าเล่มใช้วิธีไสกาวหรือที่ดีกว่า ทั้งนี้  ต้องส่งมอบงานเป็นภาษาไทยในกรณีที่แปลจากภาษาต่างประเทศใหส้่ง
มอบพร้อมต้นฉบับภาษาต่างประเทศด้วย 

2.2. สรุปผลการศึกษาให้เข้าใจง่ายในรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น Infographic หรือ E-book โดยมีเนื้อหาตามเรื่องที่ได้
ด าเนินการติดตามประเมินผลข้างต้น จ านวน 1 ชุด เพื่อใช้ส าหรับเผยแพร่ทางระบบสารสนเทศ 
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รูป 3:11 ตัวอย่างการจัดพิมพ์ (ร่าง) ผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ และผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

+ +
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4 การรวบรวมวิเคราะห์บริบทที่ส าคัญ 

ที่ปรึกษาได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง รวมทั้งศึกษาบริบทที่ส าคัญต่อการด าเนินการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และแนวนโยบายของรัฐ  

ในการประเม ินและว ิเคราะห ์กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวนโยบายของร ัฐท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง   
ในส่วนนี้จะกล่าวถึงกรอบยุทธศาสตร์ของประเทศไทยที่มีความเกี่ยวข้องในระดับชาติกับแนวทางการด าเนินงานของ กสทช. 
ในด้านกิจการโทรคมนาคม เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ เพื่อให้เห็นถึงแนวทางในการก าหนดกรอบ
ยุทธศาสตร์ของ ส านักงาน กสทช. ท่ีมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
ทั้งนี้ การวิเคราะห์แผนนโยบายการพัฒนาประเทศในระยะยาว จะพิจารณาถึงแผนหลักร ะดับชาติที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
กสทช. และ ส านักงาน กสทช. ดังต่อไปนี้ (1) กฎหมายรัฐธรรมนูญ (2) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) (3) 
แผนการปฏิรูปประเทศ (4) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
รายละเอียดมีดังนี้ 

4.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เป็นกฎหมายที่มีศักดิ์สูงสุดในรัฐในการก าหนดรูปแบบการปกครอง ระเบียบ
ราชการ อ านาจองค์กรตลอดจนสิทธิต่างๆ ของประชาชนในประเทศ ซึ่งกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายแม่บทของกฎหมาย
ทุกฉบับในรัฐ เนื่องจากกฎหมายได้มีการก าหนดให้มีองค์กร เพื่อรับผิดชอบและก ากับการด าเนินการเกี่ยวกับคลื่นความถี่ และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ซึ่งจะศึกษาประเด็นในรัฐธรรมนูญที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. มีรายละเอียดดังนี ้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เป็นที่มาของการก าเนิดพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

โดยมาตรา 40 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) ได้ก าหนดว่า “คลื ่นความถี่ที ่ใช้ในการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อประโยชน์สาธารณะให้มีองค์กรของ
รัฐที่เป็นอิสระท าหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และก ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

มาตรา 47 ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2550) ได ้ก  าหนดว่า  “คลื ่นความถี ่ท ี ่ ใช ้ในการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้มีองค์กรของรัฐที่
เป็นอิสระองค์กรหนึ่งท าหน้าท่ีจัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

ประกอบกับมาตรา 60 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ได้กล่าวว่า “รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคลื่นความถี่
และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน การจัดให้
มีการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง ไม่ว่าจะใช้เพื่อส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม หรือเพื่อ
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ประโยชน์อ่ืนใด ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้งการให้
ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ด้วย ท้ังนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

จากการวิเคราะห์มาตราที่ก าหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทั้ง 3 ฉบับ พบว่ากฎหมายมีวัตถุประสงค์ให้
เกิดการจัดตั้งองค์กรเพื่อท าหน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และเกิดการตรากฎหมายลูก 2 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม4 ในการจัดตั้งคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยมี ส านักงาน กสทช. เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการด าเนินการของ กสทช. 

ทั ้ งน ี ้  ร ัฐธรรมน ูญแห ่งราชอาณาจ ักรไทย (พ.ศ. 2560)  ได ้ก  าหนดให ้  กสทช. ม ีหน ้าที่ ร ักษาไว้ 
ซึ่งคลื่นความถี่ ตามที่ก าหนดในมาตรา 60 ได้ก าหนดว่า “รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม
อันเป็นสมบัติของชาติ เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน การจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ตาม
วรรคหนึ่ง ไม่ว่าจะใช้เพื ่อส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคมหรือเพื่อประโยชน์อื่นใด ต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะรวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์
จากคลื่นความถี่ด้วย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

ประกอบกับมาตรา 274 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ได้ก าหนดว่า “ให้คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เป็นองค์กรตามมาตรา 60 
วรรคสาม และให้คณะรัฐมนตรีด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติดังกล่าวให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้และ
เสนอต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพื่อพิจารณาภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้” จะเห็นได้ว่ามีการ
เพิ่มเติมและประกาศอ านาจหน้าท่ีของ กสทช. ให้ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการรักษาคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมเป็นสมบัติของชาติ 

 
4 ที่มา: กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ , โดยส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. 
(2555) 
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รูป 4:1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) 

4.1.2 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” เพื่อให้ประเทศสามารถ
ยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ระยะยาวที่มุ ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ด้านความมั่นคง  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการ
บริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อม
สามารถรับมือกับภัยคุกคาม รวมถึงภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที ่ไม ่ใช่ร ัฐ รวมถึงประเทศเพื ่อนบ้านและมิตรประเทศทั ่วโลกบนพื ้นฐานของ  
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายในการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทาง
เศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบ  
เชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่นๆ น ามา ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติ
ต่างๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อม 
ให้เอื ้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของ
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ผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์
ที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศ
ไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับ
รายได้ รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนช้ันกลางและลดความเหลื่อมล ้าของคนในประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญเพื่อพัฒนาคน
ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดี  
รอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี  มีวินัย 
รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ
และภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทย
ที่มีทักษะสูง เป็นนวตักร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่นๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายในการพัฒนาท่ีส าคัญที่ให้ความส าคัญ
กับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการ
รวมตัวของ ประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ ไปสู่กลไกบริหารราชการ
แผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากร
ไทยท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเอง และท าประโยชน์แก่
ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานท่ีสุด โดยรัฐให้หลักประกัน การเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและ
ทั่วถงึ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายในการพัฒนาที่ส าคัญ
เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็น
หุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกัน ทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการและการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามา มีส่วน
ร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็ นทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่น
ต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายในการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสม
กับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล  
ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็น
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เช่ือมโยงถึงกันและ
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
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โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจรติ ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรบั
การทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความ
เป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล ้าและเอื้อต่อการ พัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

โดยความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ ให้ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุขเศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรมและฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 
ยุทธศาสตร์ ตามที่กล่าวมา จากการศึกษาพบว่า ส านักงาน กสทช. ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2561 – 2564) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ กสทช. มีทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง โดยส านักงาน กสทช. มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานคลื่นความถี่ ส าหรับการประสานงาน
ร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพื่อป้องกันและบรรเทาภัยสาธารณะและภัยพิบัติส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน (2) ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม และ (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยได้มีการกล่าวไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ และแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) 

 

รูป 4:2 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

4.1.3 แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เป็นแผนระดับที่ 2 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรีที่ได้รับการปรับปรุง โดยจะ
สอดคล้องตามการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งทุกหน่วยงานต้องด าเนินการ
ตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ (Big Rock) น าไปสู่การปฏิบัติตาม
หลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship: XYZ) เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติของ
แต่ละช่วงเวลา 5 ปี โดยแผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุงจะด าเนินการคู่ขนานไปกับเล่มแผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิม
ที่ประกาศใช้เมื่อเดือนเมษายน 2561 ที่เป็นกิจกรรมในลักษณะภารกิจปกติของหน่วยงาน ทั้งนี้ แผนการปฏิรูปประเทศ มี
ทั้งหมด 13 ด้าน ซึ่งด้านที่จะน ามาประกอบในการพิจารณาเชิงนโยบายและแผนงานของส านักงาน กสทช. ได้แก่ แผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีประเด็นในการปฏิรูปจ านวน 6 ด้าน รายละเอียดมีดังนี้ 
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ประเด็นการปฏิรูปท่ี 1 : การปฏิรูปการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน 

มีกิจกรรมหลัก คือ การบรรจุสาระเกี ่ยวกับ “การรู ้เท่าทันสื่อ” ในหลักสูตรให้กับนักเรียนและนักศึกษา โดย
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ อาทิ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กรมประชาสัมพันธ์ กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และ
สถาบันการศึกษาภาครัฐ ได้มีการด าเนินการสร้างความรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มประชาชนท่ัวไป 

ประเด็นการปฏิรูปท่ี 2 : แนวทางการส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 

มีกิจกรรมหลัก คือ การจัดท าร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน นอกจากนี้  
กรมประชาสัมพันธ์ร่วมกับองค์กรวิชาชีพสื่อได้จัดท า “คู่มือและแนวทางปฏิบัติสื่อในภาวะวิกฤต” เพื่อเป็นกรอบการปฏิบัติ
วิชาชีพของสื่อมวลชนในการด าเนินงานในสถานการณ์ที่รุนแรงและมีความอ่อนไหวสูง ซึ่งมีความสอดคล้องกับการด าเนินการ
ของส านักงาน กสทช. ได้ถูกระบุในส่วนของแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2564) 

ประเด็นการปฏิรูปท่ี 3 : การปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรม สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีกิจกรรมหลักในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน ได้แก่ การปรับปรุงแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซึ่งทางส านักงาน กสทช. ได้จัดท า โดยแผนแม่บทนี้ได้มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากร
คลื่นความถี่ท่ีมีอยู่จ ากัด ให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการในปัจจุบัน และประกาศส านักงาน กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า หรือน ามาใช้
ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น 

ประเด็นการปฏิรูปท่ี 4 : การปฏิรูปแนวทางการก ากับดูแลสื่อออนไลน์  

มีกิจกรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับตรวจสอบการใช้สื่อออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ส านักงาน 
กสทช. ได้พัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลและคุ้มครองข้อมูลออนไลน์ของประชาชน ด้วยโครงการบริหารจัดการระบบการ
ลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยระบบอัตลักษณ์ เป็นระบบส าหรับลงทะเบียนและยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อนใช้เลขหมาย เพื่อป้องกันการลักลอบโจรกรรมข้อมูลหรือการน าบัตรประชาชนผู้อื่นไปจดทะเบียน  
ซิมการ์ด และน าไปก่อเหตุในทางที่มิชอบ 

ประเด็นการปฏิรูปที่ 5 : การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร์/กิจการอวกาศและระบบและเครื่องมือด้าน
การสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนภารกิจการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยฯ 

มีกิจกรรมหลัก ได้แก่ การบูรณาการเทคโนโลยีเครือข่ายเพื่อสนับสนุนภารกิจบรรเทาสาธารณภัย ( National 
Mobile Broadband Network for Public Protection and Disaster Relief (PPDR)) โดยส านักงาน กสทช. และส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้งานคลื่นความถี่ในย่านความถี่ 814 - 824 MHz และ 
859 - 869 MHz แล้วเสร็จ และอยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สื่อสารของหน่วยงานเพื่อคืนย่านความถี่ดังกล่าวต่อไป 

ประเด็นการปฏิรูปท่ี 6 : การปฏิรูประบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มีกิจกรรมหลักในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ  ได้แก่ การเร่งรัดการด าเนินการของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ เพื่อเป็นกลไกในการบูรณาการด้านการประชาสัมพันธ์ และการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
โดยในปี 2563 ส านักงาน กสทช. ได้มีการขยายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนต่างๆ  รวมทั้งได้จัดท าบันทึก



 

62 

ข้อตกลงความร่วมมือกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 เพื่อส่งเสริม
การเป็นผู้ออก “แทนบัตร” อย่างสะดวกและทั่วถึง 

 

รูป 4:3 แผนการปฏริูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

4.1.4 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561- 2580) จะเป็นแผนหลักใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทยในระยะ 20 ปี ซึ่งถูกออกแบบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. 2561- 2580) ได้วางยุทธศาสตร์เพื่อให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะ 20 ปี ที่ได้แบ่งทิศทางการ
พัฒนาและเป้าหมายออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสร้างรากฐานในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ระยะที่ 2 Digital Thailand Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจ ิทัลตามแนวประชารัฐ ระยะที ่ 3  Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู ่การเป็น “ดิจ ิทัล 
ไทยแลนด์” ที ่ขับเคลื ่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ และระยะที ่ 4  Global Digital 
Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทาง
สังคมอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้มีเป้าหมายและตัวช้ีวัดความส าเร็จ 4 ประการ ได้แก่ เป้าหมายที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทัน
เวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
เป้าหมายที่ 2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เป้าหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่
เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล เป้าหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการ
ให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ดังนั้น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัล
ของประเทศไทย 4 ระยะ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ท่ีส่งเสริมซึ่งกันและกัน ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
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โครงสร ้างพื ้นฐานดิจ ิท ัลที ่ม ีประส ิทธ ิภาพที ่ท ุกคนเข้าถ ึงและใช้ประโยชน์ เพื ่อรองร ับการเป็นด ิจ ิทัล  
ไทยแลนด์ เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลที่ส าคัญ 
ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย  
มีคุณภาพขนาดเพียงพอครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย์ การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต่างๆ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทั้งเพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลาง
ด้านดิจิทัลในอนาคต 

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 1 นี้ จะสร้างให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ ซึ่งการเข้าถึงบริการจะสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างมีคุณภาพด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่รองรับความ
ต้องการ และราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการดิจิทัลอีกต่อไป ในอนาคตโครงสร้างพื้นฐาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า ประปา ที่สามารถรองรับการเช่ือมต่อ
กับทุกสรรพสิ่ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอด จน
วางรากฐานการแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว ภายใต้การส่งเสริม เศรษฐกิจดิจิทัล จ าเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศ
ส าหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจที่จะส่งผลต่อการขยาย
ฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของประเทศไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 2 นี้ เป็นการเร่งส่งเสริมเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) 
โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคู่กับการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และกระตุ้นให้ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญ และความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และปรับปรุง แนวทางการท าธุรกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีศักยภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม่ (Startup) ในด้านเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะ
ช่วยเชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดโลก สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ด้านการสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากบริการ
ต่างๆ ของภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูลองค์ความรู้ ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับ
ท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความ
รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม   

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 3 นี้ เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุ่งหวังที่จะลดความเหลื่อมล ้า
ทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพื้นฐาน การขาดความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป และให้ความส าคัญกับการพัฒนาพลเมือ ง 
ที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูลและมีความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ โดยสุดท้าย เมื่อโครงสร้าง
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พื้นฐานดิจิทัลพร้อม และพลเมืองดิจิทัลพร้อมแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุก
กลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่างๆ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ด้านการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน และเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
โดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา และใน
ระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกในการสร้าง บริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการ
ออกแบบ ที่เป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
การปกครอง/การบริหารบ้านเมืองและเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 น้ี เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้เกิด
การปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้ผู้ใชบ้ริการ 
สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูล
อัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ  ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และ
แลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงการสร้าง
แพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้
เกิดนวัตกรรม บริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: ด้านการพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

การพัฒนาก าลังคนดิจิทัล หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึ งการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพให้มีความรู้ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากลเพื่อสร้างให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและ
สงัคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 5 นี้ มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการท างานในระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนท างานที่จะเป็นก าลังส าคัญในการสร้างผลิตภาพการผลิต  (Productivity) ในระบบ
เศรษฐกิจและกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลอย่างไรก็ตามการเตรียมความพร้อมให้ประชาชนทั่วไปก็เป็นเรื่องที่ส าคัญ
อย่างทัดเทียมกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: ด้านการสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

การสร้างความเชื ่อมั ่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึ ง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และกติกา ที ่มี
ประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลที่เป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 
ตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัย การสร้างความเชื ่อมั ่น และการคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู ้ใช้งานเทคโนโลยีดิจ ิทัล  
ในทุกภาคส่วน เพื่อก่อให้เกิดการอ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
พร้อมกับสร้างแนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณาการเพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
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ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 6 นี้ มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการ ผู้ท างาน และผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีช่วยขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
และเป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของภาครัฐในการอ านวยความสะดวกให้กับทุกภาคส่วน โดยภารกิจส าคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตร์นี้
จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย (Cybersecurity) 

จากการศึกษาพบว่า กสทช. ได้มีการจัดท านโยบาย และแผนการด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ กสทช. ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที ่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งเห็นได้ว่าในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เมื่อวิเคราะห์เทียบกับขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ กสทช.  
แล้วสามารถเห็นถึงความเกี ่ยวข้องใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานส าหรับบริการอินเทอร์ เน็ต 
บรอดแบนด์ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ (2) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ และ  
(3) พัฒนานโยบายหรือแผนเพื่อบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน คลื่นความถี่ และบริการคอนเวอร์เจ้นท์  เป็นต้น และ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสร้างสังคมคุณภาพที่ครอบคลุมและทั่วถึงเท่าเทียมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นหนึ่งในนโยบายและภาระหน้าที่ที่ กสทช. ปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง และเมื่อวิเคราะห์เทียบกับขอบเขต
อ านาจหน้าที่ของ กสทช. แล้วสามารถเห็นถึงความเกี่ยวข้องใน 2 ประเด็นได้แก่ (1) ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้อาศัย
ในพื้นที่ห่างไกล ผู้สูงอายุ และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทิัล และ (2) ประชาชนสามารถเข้าถึง
การศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล 

 

รูป 4:4 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
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4.2 ข้อมูลแผนแม่บทตามอ านาจหน้าที่ของ กสทช. ที่เกี่ยวข้อง 

4.2.1 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2564) 

แผนแม่บทการบริหารคลื ่นความถี ่ ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2564) จัดท าขึ ้นเพื ่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 และข้อบังคับวิทยุ ฉบับ ค.ศ. 2020 (Radio Regulations Edition of 2020) ของสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ รวมทั้งสอดรับกับนโยบายการใช้คลื่นความถี่ในปัจจุบันและอนาคตของประเทศ โดยเริ่มจากการ
วางแผน ก าหนดหลักเกณฑ์ จัดสรร และก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ให้มีประสิทธิภาพ โดยจัดหาคลื่นความถี่ให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และสอดคล้องกับสากล โดยมีการปรับปรุงภาคผนวกและตารางก าหนด  
คลื่นความถี่แห่งชาติของแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. 2562) ดังต่อไปนี้ 

1) ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่ การใช้บังคับตารางก าหนด
คลื่นความถี่แห่งชาติ (พ.ศ. 2564) ให้เป็นไปตามข้อบังคับวิทยุ ฉบับ ค.ศ. 2020 ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ 

2) ให้ยกเลิกภาคผนวก ก ท้ายประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง แผนแม่บทการบริหารคลืน่ความถี่ (พ.ศ. 2562) ลงวันท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2562 และให้ใช้ภาคผนวก 
ก ท้ายประกาศนี้แทน 

3) ให้ยกเลิกภาคผนวก ข ท้ายประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง แผนแม่บทการบริหารคลืน่ความถี่ (พ.ศ. 2562) ลงวันท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2562 และให้ใช้ภาคผนวก 
ข ท้ายประกาศนี้แทน 

4) ให้ยกเลิกตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ (พ.ศ. 2562) ท้ายประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื ่อง แผนแม่บทการบริหารคลื ่นความถี ่ (พ.ศ. 2562) ลงวันที่  
27 สิงหาคม พ.ศ. 2562 และให้ใช้ตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ (พ.ศ. 2564) ท้ายประกาศนี้แทน 

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2564) มีเป้าประสงค์ ทั้งหมด 3 ข้อ ได้แก่ (1) เพื่อให้ประเทศไทย
มีคลื่นความถี่ท่ีเพียงพอต่อความต้องการ ทันกาล และสอดคล้องกับสากล โดยผ่านยุทธศาสตร์ในการบริหารคลื่นความถี่อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารคลื่นความถี่ของ กสทช. (3) เพื่อเสริมสร้างบุคลากรและ
ระบบการบริหารคลื่นความถี่ให้มีศักยภาพตามมาตรฐานสากล นอกจากน้ี กสทช. ได้มีการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้ประเทศ
ไทยมีแนวทางในการบริหารคลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ และประชาชน มีทั้งหมด 3 ยุทธศาสตร์ 8 ตัวชี้วัด 
ดังนี ้

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดหาคลื่นความถี่ให้เพียงพอต่อความต้องการ ทันกาล และสอดคล้องกับสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ การมีคลื่นความถี่เพียงพอและทันต่อความต้องการใช้คลื่นความถี่
ส าหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการอื่น โดยค า นึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความสอดคลอ้งกับการใช้คลื่นความถี่ในระดบัสากล และการใช้งานด้านความมั่นคงของรัฐตาม
ความจ าเป็น ซึ่งมีการระบุความต้องการใช้คลื่นความถี่ส าหรับประเทศไทยให้เหมาะสมกับแนวโน้มการใช้คลื่นความถี่ใน
ปัจจุบัน และอนาคต ตลอดจนผลักดันการด าเนินการน าคลื่นความถี่มาใช้งานจ า เป็นต้องค านึงถึงความต้องการ (Spectrum 
Release Plan) โดยมีตัวช้ีวัด ดังนี้  
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1) แนวโน้มการใช้คลื่นความถี่ในอนาคต (Spectrum outlook) 

2) แผนการน าคลื่นความถี่มาใช้งานตามความต้องการ (Spectrum release plan) รวมถึงการใช้คลื่นความถี่ด้าน
ความมั่นคง 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารคลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างทั่วถึง  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ การบริหารจัดการคลื่นความถี่ให้มีประสิทธิภาพอย่างคุ้มค่าและ
ค านึงถึงการใช้ประโยชน์สูงสุดเพื่อประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ โดย
มุ่งเน้นเข้าใช้ประโยชน์คลื่นความถี่จากการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เป็นการทั่วไป (Unlicensed spectrum) และการอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ร่วมกัน (Shared spectrum) รวมถึงการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่เพื่อการวิจัย พัฒนา และ
ทดสอบนวัตกรรม ตลอดจนผลักดันให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านคลื่นความถี่ เพื่อสนับสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
ประเทศไทย โดยมีตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) การลดข้อจ ากัดในการใช้คลื ่นความถี ่ เพื ่อเพิ ่มการใช้งานรูปแบบใหม่ โดยผ่านกลไกการอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถี่เป็นการทั่วไป การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ร่วมกัน และเพื่อเพิ่มการใช้คลื่นความถี่เพื่อสนับสนุน
การวิจัย พัฒนา และทดสอบนวัตกรรม 

2) การก าหนดคลื่นความถี่ในกิจการที่สนับสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0 

3) การเสนอให้แก้ไขพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารคลื่นความถี่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ มีการบริหารคลื่นความถี่ท่ีทันสมัยสามารถให้บริการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว โดยมุ ่งเน้นพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารคลื ่นความถี ่ให้ม ีความสามารถและปร ะสบการณ์ในระดับ
มาตรฐานสากล รวมถึงสามารถสร้างระบบบริหารคลื่นความถี่ที่บูรณาการให้ได้มาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพ โดยมี
ตัวช้ีวัด ดังนี ้

1) บุคลากรด้านการบริหารคลื ่นความถี ่ได ้ร ับการพัฒนาตามมาตรฐานสากลในทุกด้าน ทั ้งด ้านเทคนิค
เศรษฐศาสตร์และกฎหมาย 

2) การมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่บูรณาการข้อมูลการบริหารคลื่นความถี่ส าหรับการจัดสรรคลื่นความถี่  
การอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี่ การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องวิทยุคมนาคม รวมถึงระบบช าระ
ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องส าหรับประชาชนและหน่วยงานภายนอก และมีบริการเข้าถึงฐานข้อมูลกลางร่วมกัน 
(Integrated database) ส าหรับหน่วยงานภายในของส านักงาน กสทช. 

3) มีศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring Center) ที่บูรณาการข้อมูลการ
ตรวจสอบจากทุกหน่วยงานของส านักงาน กสทช. 



 

68 

 
รูป 4:5 แผนแม่บทการบริหารคลืน่ความถี่ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2564) 

โดยภายใต้แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2564) พบว่ามีความสอดคล้องกับการติดตามและ
ประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ทั้งหมด 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การจัดหา 
คลื่นความถี่ให้เพียงพอต่อความต้องการ ทันกาล และสอดคล้องกับสากล ซึ่งมีความสอดคล้องเนื่องจากในปี 2562 กสทช. ได้มี
การเรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า หรือน ามาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น  จากการเรียกคืน
คลื่นความถี่ในช่วง 2500 - 2690 MHz จากผู้ได้รับอนุญาตจ านวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) กรมการทหาร
สื่อสาร กองทัพบก และกรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย รวมถึงเรียกคืนคลื่นความถี่ทั้งหมดจากผู้ได้รับ
อนุญาต โดยรวมคลื่นความถี่ที่ไม่มีผู้ได้รับอนุญาต จ านวนทั้งสิ้น 190 MHz เพื่อน ามาจัดสรรใหม่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล อีกทั้งในปี 2563 ได้มีการจัดท าแนวทางการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เพื่อรองรับเทคโนโลยี 
5G รวมถึง ส านักงาน กสทช. ได้มีการด าเนินโครงการจัดงานสัมมนาและนิทรรศการนานาชาติเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
ประเทศอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 5G และยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารคลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์อย่างทั่วถึง มีความสอดคล้องเนื่องจาก ในปี 2562 มีการขับเคลื่อนเทคโนโลยี 5G ของประเทศเพื่อสนับสนนุ
นโยบายและแผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จากการขยายความร่วมมือในการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 
และด าเนินการทดลองทดสอบ 5G โดยเปิดศูนย์ 5G AI / IoT Innovation Center ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ 
ในปี 2563 ส านักงาน กสทช. ได้มีการด าเนินโครงการการศึกษาเพื ่อก าหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถี่รองรับการให้บริการ 5G  

4.2.2 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562-2566) 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้อนุมัติแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2562-2566) เพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินการในระยะ 5 ปี ซึ่งได้มีการก าหนดทิศทางการก ากับ
ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อรองรับสภาพแวดล้อมระบบนิเวศดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเช่ือมโยงกัน
มากขึ้น โดยแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562-2566) ได้มุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมให้
เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน การเสริมสร้างกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์มาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุม และส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของกลไกตลาด รวมถึง
การวางรากฐาน การก ากับดูแลที่เชื่อมโยงกับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งได้มีการเพิ่มบทบาทของกลไกความร่วมมือใน  
การขับเคลื่อนการพัฒนาที่เช่ือมโยงกับภาคส่วนต่างๆ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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ในฐานะองค์กรก ากับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคม จึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และการ
เชื่อมโยงนโยบายเทคโนโลยีที่เป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมระบบนิเวศดิจิทัล เนื่องจากประเทศไทย
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ 4.0 หรือ 5.0 ซึ่งต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ในขณะที่ภาคธุรกิจต้องมีการปรับตัวเข้าสู่ระบบนิเวศดิจิทัลซึ่งเน้น
การพัฒนาแพลตฟอร์มต่างๆ ให้รองรับการท างานในระบบดิจิทัล ซึ ่งสามารถก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ก ารพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมได้ 6 ยุทธศาสตร์ 20 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการโทรคมนาคม และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่
ครอบคลุม ทั่วถึงและส่งเสริมนวัตกรรม การเข้าถึงบริการและการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
โดยประชาชนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสม เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่มี
ประสิทธิภาพสูงรองรับการเข้าถึงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล อีกทั้งส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการพัฒนาและ 
การเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เพื่อสนับสนุนการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
รวมถึงมีมาตรการเสริมสร้างการก ากับดูแลการแข่งขันในการให้บริการขายส่งบริการการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกั น การใช้
สิทธิแห่งทาง และการจัดให้มีบริการโครงข่ายแบบแยกส่วนเพ่ือส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่หรือรายย่อย 
ตลอดจนส่งเสริมและน าพาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานก ากับดูแล ทั้งในระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค เพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เหมาะสมที่ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่เท่าเทียม โดยมีตัวช้ีวัด 
ดังนี ้

1) การเพิ่มขึ้นของระดับความครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 

2) การเพิ่มขึ้นของระดับการแข่งขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

3) มีหลักเกณฑ์ส่งเสริมการแข่งขันที่เหมาะสมกับสภาพตลาดโทรคมนาคม 

4) มีกลไกในการท างานร่วมกันกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้มั ่นใจว่านโยบายการก ากับดูแลมีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ่งเน้นในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการ โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ในการด าเนินงานเพื่ออ านวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ สร้างความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต 
และการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการส่งเสริมสนับสนุนนโยบายการก ากับดูแลการให้บริการดาวเทียม
สื่อสาร โดยมีแนวทางการอนุญาต และก ากับดูแลการให้บริการสื่อสารผ่านดาวเทียมที่สอดรบักับแนวนโยบายรัฐ ตลอดจนการ
ส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีมาตรการเชิงป้องกันและมาตรการแก้ไขปัญหา อีกทั้งส่งเสริมความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม เพื่อบูรณาการ กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตที่
เกี่ยวข้อง โดยมีตัวช้ีวัดดังนี้  

1) มีการพฒันากฎเกณฑ์การอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการที่สอดคล้องกับบริบทกฎหมายและรองรับ
การพัฒนาทางเทคโนโลยี 

2) มีมาตรการเชิงป้องกันและมาตรการแก้ไขปัญหาเพื่อการก ากับดูแลผู้ประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) มีเครื่องมือ กลไก และระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 
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3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งเน้นในเรื่องการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมคลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยการส่งเสริมการเข้าถึงบริการบรอดแบรนด์ไร้สายความเร็วสูงที่ครอบคลุม จัดท าแผนการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลระยะ 5 ปี (Spectrum Roadmap) และมีแนวทางการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่มีการ
จัดสรรไปแล้วน ามาจัดสรรใหม่ เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่เป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
บริหารจัดการทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม จากการจัดท าแผนเลขหมายโทรคมนาคมและกฎเกณฑ์การบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคมให้เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดรับต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนส่งเสริมให้มีการ
ใช้คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคมเพื่อการประกอบการเชิงพาณิชย์เพื่อประโยชน์สาธารณะเพื่อ
ความมั่นคงและการติดต่อสื่อสารกรณีเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน โดยค านึงถึงประโยชน์ สูงสุด ความเพียงพอในการใช้งาน 
และรองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนากลไกความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาควิชาการ และภาคประชาคม เพื่อให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์สิ่งแวดล้อมตามแนวนโยบายรัฐ โดยมีตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) มีแผนการจัดสรรคลื ่นความถี ่ส  าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื ่อนที ่สากลภายใน 3 เดือน นับแต่วันที่  
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ประกาศใช้ 

2) มีหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ท่ีรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีและบริการใหม่ๆ 

3) มีการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมและก ากับให้มีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

ส านักงาน กสทช. มุ่งเน้นในเรื่องการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงให้ครอบคลมุทั้งในมิติเชิงพื้นที่ จาก
การพัฒนาการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและไร้สายให้กระจายอย่างทั่วถึง และในมิติเชิงสังคม จากการจัดให้มี
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะส าหรบัผู้สงูอายุ ผู้ป่วยคนพิการ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม อีกทั้ง
พัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์และบริการโทรคมนาคมสาธารณะในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต ่า เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา สาธารณสุข บริการสาธารณะ  และข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้ประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตลดความเหลื่อมล ้า  
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมีตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
เทคโนโลยีตลอดจนสอดรับกับทิศทางและนโยบายของรัฐภายใน 1 ปีนับแต่วันท่ีแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
ฉบับน้ีประกาศใช้ 

2) มีบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงครอบคลุมตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

3) ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมการใช้งานและใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมพื้นฐานตามที่
ก าหนดไว้ในแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

5) ยุทธศาสตร์ที ่ 5  การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และการให้บริการเพื่อประโยชน์สังคมและ
สาธารณะ 

ส านักงาน กสทช. มุ่งเน้นในเรื่องการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมจากการพัฒนากลไก
การคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก เพื่อส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิพื้นฐานของผู้บริโภค รวมทั้งความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตัวในการใช้บริการโทรคมนาคม ส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลบริการโทรคมนาคม ก าหนดมาตรการ
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ให้ผู้ประกอบการจัดให้มีและให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน และสนับสนุนการศึกษาและวิจัยเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาการ
คุม้ครองผู้บริโภค และการสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ (quality of service standard) ที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยีก ากับดูแลให้ผู้ประกอบการจัดให้มีคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่ได้โฆษณาไว้ ตลอดจนพัฒนากลไกการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริการอย่างมีจริยธรรมและสนับสนุนการด าเนินการเพื่อปกป้องสิทธิของผู้บริโภค เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ โดย
มีตัวช้ีวัด ดังนี ้

1) ผู้บริโภคมีความเข้มแข็ง รู้ในสิทธิพื้นฐานในการใช้บริการโทรคมนาคม 

2) มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี 

3) ผู้บริโภคมีเครื่องมือและข้อมูลที่จ าเป็นในการเลือกใช้บริการโทรคมนาคมและการคุ้มครองผู้บริโภคจากภัย
คุกคาม 

6) ยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงาน กสทช. มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาที่สร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพื่อส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในการเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล รวมถึงสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติแผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างบูรณาการ ตลอดจนส่งเสริมการสร้างความเชื่อมั่นและคุ้มครองความปล อดภัยให้กับ
ประชาชนในการใช้บริการโทรคมนาคมและการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
นโยบายความเป็นส่วนตัว และส่งเสริมธรรมาภิบาลของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้บริโภค โดยมีตัวช้ีวัด ดังนี ้

1) มีแผนส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

2) ระดับความส าเร็จการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายตามแผนการปฏิรูปประเทศ 

3) มีการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบ และมาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

4) มีความร่วมมือเพื่อการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 
รูป 4:6 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562-2566) 
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โดยภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562-2566) พบว่ามีความสอดคล้องกับการติดตาม
และประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ทั้งหมด 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหาร
ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีแนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อสร้างสภาพการแข่งขันของตลาด
โทรคมนาคมของประเทศไทยให้เหมาะสม อีกทั้งมีการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่มีการจัดสรรไปแลว้น ามาจดัสรรใหม ่เพื่อให้การใช้
ประโยชน์จากคลื่นความถี่ภายในประเทศเป็นไปอย่างคุ ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด  และยุทธศาสตร์ที ่ 4 การบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม เนื่องจากมีการด าเนินการโครงการศึกษาแนวทางการบริหารความถี่ยา่น 
3.5 GHz ที่ซ้อนทับกับความถี่ย่าน C Band และย่าน 28 GHz ที่ซ้อนทับความถี่ย่าน KU Band เพื่อให้เกิดความสมดุลการใช้
งานในกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5G รวมถึงด าเนินโครงการปรับปรุงฐานข้อมูลพื้นที่การให้บริการโทรคมนาคม และครอบคลุม
จ านวนประชากรของประเทศไทยเพื่อก ากับดูแลตามเง่ือนไขการประมูลคลื่นความถี่  

4.2.3 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบการ
ด าเนินการในระยะเวลา 5 ปี ซึ่งเป็นแผนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนแม่บทการบริหาร  
คลื่นความถี่ โดยทิศทางของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ได้มุ่งเน้น
พัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจการ และค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในการพัฒนากิจการ
โทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพสู งสุด รวมถึงเพิ่มทางเลือก
ให้กับประชาชนในการรับบริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นขั้นพื้นฐาน ตลอดจนก ากับดูแลด้านเนื้อหาการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบ และได้รับบริการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อ
สามารถให้บริการและก ากับดูแลได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ในปัจจุบันการให้บริการทางอินเทอร์เน็ตส่งผลให้พฤติกรรมและรูปแบบการรับสารของผู้บริโภค เปลี่ยนแปลงไป
รับชมรับฟังโทรทัศน์และวิทยุผ่านโครงข่ายอื่นที่ไม่ใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ หรือที่เรียกว่า Over the Top 
(OTT) กันมากขึ้น ที่ต้องปรับแนวทางการก ากับดูแลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ของผู้บริโภค ในฐานะหน่วยงานที่ก ากับดูแล กสทช. จึงได้จัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2563 - 2568) เพื ่อตอบสนองความท้าทายที ่เกิดขึ ้น โดยสามารถก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการ
วิทยุกระจายเสียงได้ 4 ยุทธศาสตร์ 23 ตัวช้ีวัด ดังนี ้

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 มุ่งเน้นการพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงให้เป็นที่
ยอมรับ โดยมีแนวทางการสร้างความเข้าใจกับภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องถึงความจ าเป็นในการด าเนินมาตรการที่จะน าไปสู่การ
ยกระดับมาตรฐานกิจการวิทยุกระจายเสียง รวมถึงการพัฒนามาตรการเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงที่ได้
มาตรฐาน นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ จากการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องวิทยุคมนาคมให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ตลอดจนเพิ่มทางเลือกให้กับประชาชนในการรับบริการ รวมถึงให้ประชาชนสามารถ เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นพ้ืนฐานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) การลดลงของการกระท าความผิดด้านกิจการกระจายเสียง 

2) การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงท่ีได้มาตรฐาน 
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3) การลดลงของจ านวนการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ที ่เข้าข่ายมีผลกระทบต่อความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

4) ผู้ประกอบกิจการตามมาตรา 83 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมที่มีความจ าเป็นได้รับ
การพิจารณาให้ใบอนุญาต 

5) ผลการทดลองจากโครงการน าร่องวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลที่ชัดเจน 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ่งเน้นการพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้
สามารถก ากับดูแลได้สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรม โดยมีแนวทางพัฒนามาตรการเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ที่ได้มาตรฐาน รวมถึงศึกษาข้อกฎหมาย พัฒนากฎระเบียบให้ทันสมัย ลดขั้นตอน ง่ายต่อการปฏิบัติและมีความ
ยืดหยุ่น ที่สมควรปรับเปลี่ยนให้เอื้อต่อระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการยกระดับ
มาตรฐานกิจการโทรทัศน์ให้เป็นท่ียอมรับ โดยมีแนวทางจากการสร้างความเข้าใจกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องถึงความจ าเป็นในการ
ด าเนินมาตรการ ซึ่งมีตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) การอนุญาตให้หน่วยงานท่ีมีภารกิจสามารถมีบริการโทรทัศน์สาธารณะส าหรับภูมิภาค 

2) การสื่อสารให้สาธารณะรับทราบถึงความพร้อมในการอนุญาตการทดลองเทคโนโลยีใหม่ในกิจการโทรทัศน ์

3) กฎระเบียบในการก ากับดูแลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการแข่งขันที่
เปลี่ยนแปลงไป 

4) การเสนอรายงานการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เอื้อต่อระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

5) การลดลงของการกระท าความผิดด้านกิจการโทรทัศน์ 

6) การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ได้มาตรฐาน 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การก ากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งเน้นการก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี โดยมี
กลไก อุปกรณ์ หรือเครื่องมือการติดตามประเมินผลการก ากับดูแลเนื้อหาที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ อีกทั้งมุ่งเน้นไปสู่การ
พัฒนาและสร้างกลไกในการก ากับดูแลด้านเนื้อหาให้มปีระสทิธิภาพ จากการออกแบบมาตรการ หรือการให้ความรู้ สร้างความ
เข้าใจ และสนับสนุนให้มีการผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ สร้างสรรค์  หลากหลาย ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ รวมถึงมีการ
คุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบและได้รับบริการอย่างเป็นธรรม จากการมีแผนหรือแนวทางที่ชัดเจนในการมีเครือข่ายเฝ้า
ระวังและคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้มแข็ง ตลอดจนมีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ ส่ งเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียม รวมทั้งผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนสามารถท าหน้าท่ีตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพอย่างเต็มที่ ซึ่งมีตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1) ระบบและกลไกในการก ากับดูแลด้านเนื้อหา 

2) มีความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรที่มีอ านาจตามกฎหมายซึ่งเกี ่ยวเนื่องกับการน าเนื้อหารายการไป
เผยแพร่สู่สาธารณะ 

3) การผิดสัญญาการให้บริการของผู้ประกอบการมีจ านวนลดลง 

4) ระยะเวลาแก้ปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียนรวดเร็วข้ึนเป็นไปตามก าหนดเวลา 
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5) มีช่องทางการร้องเรียนและติดตามความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียนเพิ่มขึ้น 

6) มีผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการอย่างทั่วถึงทั ้งในมิติพื ้นที่และในมิติของเนื้อหาที่
หลากหลาย เข้าถึงง่ายส าหรับประชาชนทุกกลุ่มที่เป็นที่น่าพอใจ 

7) มีบริการการเข้าถึงส าหรับผู้พิการตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ประกาศก าหนด 

8) มีเง่ือนไขการอนุญาตที่มิให้ผู้รับใบอนุญาตจ ากัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพ 

4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งเน้นการให้บริการและการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล จากการส ารวจความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องและผู้ใช้บริการ เพื่อน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการอนุญาต รวมถึงจัดหาผู้เชี่ยวชาญและทีมงานที่เหมาะสม
ในการขับเคลื่อนระบบการอนุญาตไปสู่ความเป็นดิจิทัล มีผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการจัดท าฐานข้อมูลกลาง และมีแผนการ
พัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางที่เช่ือมโยงข้อมูลอย่างชัดเจน เพื่อให้การก ากับดูแลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งมีตัวช้ีวัด 
ดังนี ้

1) ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2) มีฐานข้อมูลกลางท่ีพร้อมให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์เพื่อใช้ประโยชน์ในการก ากับดูแลร่วมกัน 

3) ระบบฐานข้อมูลกลางต้องมีองค์ประกอบตามมาตรฐานความถูกต้อง ความปลอดภัย และง่ายต่อการใช้งาน 

4) บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้บริการและระบบการก ากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลได้ตาม
เป้าหมาย 

 
รูป 4:7 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 

โดยภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) พบว่ามีความ
สอดคล้องกับการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ทั้งหมด 1 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ ซึ่งมีความสอดคล้อง เนื่องจากในปี 2563 
กสทช. ได้มีการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz จากกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลบางส่วน เพื่อน าไปจดัสรร
ใหม่ให้กับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล โดยอาศัยเทคโนโลยี 4G และ 5G โดยในการขับเคลื่อน เพื่อให้การใช้งาน 
คลื่นความถี่ให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาประเทศ  
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4.2.4 แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. 2563) 

แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. 2563) จัดท าขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และเป็นไปตามข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ และพันธกรณีระหว่างประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมของประเทศ โดย
มีวิสัยทัศน์คือการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน 

ประเภทของวงโคจรดาวเทียมของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) วงโคจรดาวเทียมประจ าที่ 
(Geostationary Orbit: GSO) เป็นวงโคจรดาวเทียมที่ต าแหน่งของดาวเทียมในวงโคจรดังกล่าวเสมือนอยู่ ณ ต าแหน่งเดิม
สัมพัทธ์กับโลก และ (2) วงโคจรดาวเทียมไม่ประจ าที่ (Non-Geostationary Orbit: NGSO) เป็นวงโคจรดาวเทียมที่ต าแหน่ง
ของดาวเทียมในวงโคจรดังกล่าวไม่สัมพัทธ์กับโลก ซึ่งการที่ประเทศไทยจะเข้าใช้งานวงโคจรดาวเทียมทั้ง 2 ประเภทดังท่ีกล่าว
ข้างต้น จ าเป็นต้องด าเนินการตามข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศให้ได้รับสิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมดังกล่าว เพื่อป้องกันการรบกวนที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการใช้งานดาวเทียมของประเทศสมาชิกอื่น รวมถึงเพื่อให้ไดร้ับ
การคุ้มครองการรบกวนส าหรับการใช้งานภายในประเทศไทย ทั้งนี้ สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมที่ประเทศไทยต้อง
ด าเนินการตามข้อบังคับวิทยุเพื่อให้ได้รับมา มีทั้งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมประเภทวงโคจรประจ าที่ (GSO) และสิทธิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมประเภทวงโคจรไม่ประจ าที่ (NGSO) 

สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมที่ประเทศไทยสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่  

1. สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมตามแผน (Plan) เป็นสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมที ่สหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศแบ่งสรรให้กับประเทศสมาชิกอย่างเท่าเทียม โดยมีพื้นท่ีให้บริการครอบคลุมเพียง
อาณาเขตของประเทศสมาชิก มีต าแหน่งวงโคจรที่ชัดเจน และจ ากัดการใช้งานคลื่นความถี่เป็นการเฉพาะ 

2. สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมที่ประเทศไทยต้องด าเนินการตามข้อบังคับวิทยุเพื่อให้ได้รับมา โดยมี   
2 ลักษณะ ดังนี ้

2.1 สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมขั้นต้น เป็นสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมที่เกิดขึ้นเมื่อประเทศไทย
ได้แจ้งขอใช้ข่ายงานดาวเทียมต่อสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  และอยู่ในขั้นตอนการจัดพิมพ์
ข้อมูลล่วงหน้า (Advanced Publication of Information) หรือขั ้นตอนการประสานงานคลื่นความถี่ 
(Coordination) แต่ยังไม่ได้รับการแจ้งจดทะเบียน (Notification) และบันทึกไว้ในทะเบียนความถี่หลัก
ระหว่างประเทศ (Master International Frequency Register: MIFR) ซึ่งสิทธิดังกล่าวยังคงต้องผ่าน
กระบวนการประสานงานและการแจ้งจดทะเบียน ส่งผลให้สิทธิขั้นต้นนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไปหรือสิ้นลง
ได้ตามกลไกการประสานงาน โดยประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าวได้จากการส่ง
ดาวเทียมขึ้นใช้งาน แต่เนื่องจากเป็นเพียงสิทธิขั้นต้น การใช้งานดังกล่าวจะต้องไม่ก่อให้เกิดการรบกวนต่อ
ข่ายงานดาวเทียมอื่น รวมถึงจะไม่ได้รับการคุ้มครองการรบกวนจากข่ายงานดาวเทียมอื่นๆ ทั้งนี้ รายช่ือผู้
ได้รับการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ข้ันต้นในประเทศไทย ได้แก่ 

1) กองทัพอากาศ โดยโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช ได้รับสิทธิเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม
ขั้นต้น ข่ายงานดาวเทียม THAIIOT (NGSO) 

2) โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย ได้รับสิทธิเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมขั้นต้น ข่ายงานดาวเทียม 
BCCSAT (NGSO) 
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3) สมาคมวิทยุสมัครเล่นแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้รับสิทธิเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมขั้นต้น 
ข่ายงานดาวเทียม JAISAT-1 (NGSO) 

4) ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  ได้รับสิทธิเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมขั้นต้น ข่ายงานดาวเทียม THEOS2 (NGSO) 

5) กองทัพอากาศ โดยกรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ได้รับสิทธิเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมขั้นต้น 
ข่ายงานดาวเทียม NAPA-2 (NGSO) และ RTAFSAT (NGSO) 

2.2 สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมขั้นสมบูรณ์ เป็นสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมที่ประเทศไทยได้รับ
เมื่อข่ายงานดาวเทียมได้รับการแจ้งจดทะเบียนและบันทึกไว้ในทะเบียนความถี่หลักระหว่างประเทศ 
(Master International Frequency Register: MIFR) ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยสามารถใช้งานดาวเทียม
ตามสิทธิดังกล่าวได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้รับการยอมรับระหว่างประเทศ (Right to international 
recognition) และได้รับสิทธิคุ้มครองการรบกวนจากข่ายงานดาวเทียมที่เกิดขึ้นในภายหลัง ทั้งนี้ รายช่ือผู้
ได้รับการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมขั้นสมบูรณ์ในประเทศไทย ได้แก่ 

1) ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  ได้รับสิทธิเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมขั้นสมบูรณ์ ข่ายงานดาวเทียม THEOS (NGSO) 

 
รูป 4:8 แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. 2563) 

โดย กสทช. มีหน้าที ่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ จากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ได้ก าหนดให้ กสทช. มีหน้าที่รักษาไว้ซึ่งคลื่นความถี่ ตามที่ก าหนดในมาตรา 60 ได้ก าหนด
ว่า “รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
ประเทศชาติและประชาชน การจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง ไม่ว่าจะใช้เพื่อส่งวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคมหรือเพื่อประโยชน์อ่ืนใด ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และ
ประโยชน์สาธารณะรวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ด้วย ท้ังนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

4.2.5 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-
2564) 

แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) จัดท าขึ้น
เพื่อเป็นกรอบการด าเนินการในระยะเวลา 5 ปี โดยมีความสอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา 

                                       Geostationary Orbit: GSO)
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เนื่องจากมีแนวทางการจัดให้บริการโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานท่ีทั่วถึงในพื้นที่ชนบท พื้นที่ท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนต ่า พื้นที่ที่ยัง
ไม่มีผู้ให้บริการ หรือพ้ืนท่ีที่มีผู้ให้บริการแต่ไม่ทั่วถึง ตลอดจนไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการ สถานศึกษา ศาสนา
สถานพยาบาล และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือแก่สังคม รวมถึงการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานและบริการเพื่อสังคม
ส าหรับผู ้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู ้ด้อยโอกาสในสังคม ทั ้งนี ้ ความหมายของบริการโทรคมนาคม 
ขั้นพื้นฐาน คือ บริการโทรศัพท์และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการสนับสนุนการจัดให้มีอุปกรณ์ปลายทางซอฟต์แวร์
หรือส่วนประกอบอื่นๆ ตลอดจนการจัดให้มีการส่งเสริมและเพิ่มทักษะความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ให้สามารถเข้าถึง
การใช้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวทางการขับเคลื่อนแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ได้อาศัย
หลักการส าคัญในการด าเนินการจากการค านึงถึงสภาวะแวดล้อมที่เกี ่ยวข้องที่มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและ
นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการใช้เครื่องมือหรือกลไก USO อย่างเป็นธรรม ไม่ก่อให้เกิดภาระเกินสมควร
เพื่อสร้างดุลยภาพให้แก่ภาคโทรคมนาคมของประเทศ ตลอดจนมุ่งเน้นการสร้างประสิทธิภาพในการบริหาร ก ากับ และ
ติดตามประเมินผลในทุกขั้นตอน เพื่อให้การบริหารทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยแผนการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) มี 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การขยายโครงข่ายและบริการโทรคมนาคมสู่พ้ืนที่เป้าหมาย(Telecommunication Network 
and Service Availability) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีทั้งหมด 2 กลยุทธ์ได้แก่ (1) การขยายความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย
จ านวนประมาณ 3,250 หมู่บ้าน และ (2) การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมและจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ี
เป้าหมายจ านวนประมาณ 15,732 หมู่บ้าน 

2) ยุทธศาสตร์ท ี ่  2 การกระจายและบริหารจัดการศูนย์บริการอินเทอร์ เน ็ตเพื ่อสาธารณะ (USO Net 
Deployment and Utilization) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีทั้งหมด 3 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) การจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วไม่ต ่ากว่า 30/10 Mbps ณ 
โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล และหน่วยงานของรัฐที่ยังขาดแคลนบริการอินเทอร์เน็ต พร้อมสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการให้กับหน่วยงานเป้าหมายตลอดระยะเวลา 5 ปี (2) จัดตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในพื้นท่ี
เป้าหมาย และ (3) เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ และสนับสนุนการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบการให้บริการ USO เพื่อมิติเชิงสังคม (USO Service and Subsidization 
for Social Benefits) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีทั้งหมด 2 กลยุทธ์ได้แก่ (1) พัฒนาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางเพื่อคนพิการ และ (2) สนับสนุน
การพัฒนาระบบโทรคมนาคมเพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ 

4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาบุคลากรด้าน USO (USO Accessibility & Capacity Building) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 มีทั้งหมด 2 กลยุทธ์ได้แก่ (1) พัฒนาและสร้างทักษะการใช้งาน ICT และการใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตแก่กลุ่มเป้าหมาย อาทิเช่น ครูและนักเรียนในพื้นที่เป้าหมาย USO ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และประชาชนทั่วไป 
และ (2) เสริมสร้างความตระหนักรู้และสนับสนุนส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ตแก่นักเรียนและเยาวชนในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
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5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสนับสนุนนโยบายรัฐบาลด้านการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพ่ือสังคม (USO) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 มีทั้งหมด 2 กลยุทธ์ได้แก่ (1) จัดตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในพื้นที่เป้าหมายภายใต้
โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศของรัฐบาล พร้อมสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการให้แก่หน่วยงานเป้าหมายตลอดระยะเวลา 5 ปี และ (2) จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยเชื่อมโยง
โครงข่ายท้องถิ่น (Last mile) กับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศของรัฐบาล พร้อมสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการใช้บริการให้กับหน่วยงานเป้าหมายตลอดระยะเวลา 5 ปีเพื่อ
สร้างความยั่งยืนการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ 

 
รูป 4:9 แผนการจัดใหม้ีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับท่ี 2  

แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) พบว่า
มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์แ ละกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ทั้งหมด 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบการ
ให้บร ิการ USO เพื ่อม ิต ิเช ิงส ังคม (USO Service and Subsidization for Social Benefits) ซึ ่งม ีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน ของแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ใน
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการสร้างความเข้าใจความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน เนื่องจาก 
ทาง กสทช. ได้มีการสนับสนุนการด าเนินภารกิจการให้บริการโทรคมนาคมในมิติเชิงสังคม เช่น โครงการจัดให้มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ (Zone c+) และในพื้นที่ห่างไกล (Zone c) และ
ยุทธศาสตร์ที ่  4 การพัฒนาบุคลากรด้าน USO (USO Accessibility & Capacity Building) ซ ึ ่งม ีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืนของแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ใน
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการสร้างความเข้าใจความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน เนื่องจาก 
ทาง กสทช. และส านักงาน กสทช. ได้มีการท าข้อตกลงร่วมมือกับมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ในการจัดท าศูนย์บริการถ่ายทอด
การสื่อสารแห่งประเทศไทย (TTRS) ส าหรับผู้พิการทางการได้ยินและผู้ที่มีความบกพร่องปากแหว่ง เพดานโหว่ อีกทั้งได้มีการ
ท าข้อตกลงความร่วมมือกับมูลนิธิคนตาบอดไทย ในการสนับสนุนโครงการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชีวิตผู้พิการทางสายตาผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม 

                    USO (USO Accessibility & Capacity 
Building) 

                                              
                                               

                         USO                     USO Service 
and Subsidization for Social Benefits 

              3 

                                                                  
▪                                                       

                                               

              3 

              4 

                           .         2 
  . . 2561-2564  
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4.2.6 แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

แผนเลขหมายโทรคมนาคมจัดท าขึ้น เพื่อให้มีหมายเลขโทรคมนาคมที่เพียงพอแก่การให้บริการตามการพัฒนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม และเพื ่อให้มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคมอย่างเป็นธรรม และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งค านึงถึงความคุ้มค่า ความขาดแคลน ประโยชน์สาธารณะ ตลอดจนช่วยให้การจ าแนกลักษณะและประเภท
ของบริการและอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมเป็นไปโดยง่ายและชัดเจน ทั้งนี้ เลขหมายโทรคมนาคม หมายความว่า 
ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ์อื่นใดอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน ซึ่งใช้ระบุที่หมายในโครงข่ายโทรคมนาคม
เพื่อการโทรคมนาคม 

เลขหมายโทรคมนาคมมีทั้งหมด 9 ประเภท ดังนี้ 

1) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าท่ี 

เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ มีจ านวน 10 หลัก ซึ่งมีการก าหนดเลขหมาย 3 หลัก และ 4 
หลักแรก ซึ่งเป็นรหัสบริการส าหรับพ้ืนท่ีให้บริการของแต่ละจังหวัด โดยมีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

1.1) กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 

กลุ่มเลขหมาย เลขหมายผู้ใช้บริการ (7 หลัก) 

01Y XXX XXXX 

       โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 และ Y แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 2 

1.2) ภูมิภาค 

กลุ่มเลขหมาย เลขหมายผู้ใช้บริการ (6 หลัก) 

01YX XXX XXX 

โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 และ Y แทนตัวเลขตั้งแต่ 3 ถึง 9 

2) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีจ านวน 10 หลัก ส าหรับพื้นที่ให้บริการทั่วประเทศ โดยมี
รูปแบบการเขียน ดังนี ้

กลุ่มเลขหมาย เลขหมายผู้ใช้บริการ (7 หลัก) 

04X XXX XXXX 

05X XXX XXXX 

06Y XXX XXXX 

07X XXX XXXX 

08X XXX XXXX 

09X XXX XXXX 

 โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 และ Y แทนตัวเลขตั้งแต่ 1 ถึง 6 
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3) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่านอินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP) หรือส าหรับบริการด้วย
เทคโนโลยีใหม ่

เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่านอินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP) หรือส าหรับบริการด้วย
เทคโนโลยีใหม่ มีจ านวน 10 หลัก ส าหรับพ้ืนท่ีให้บริการทั่วประเทศ โดยมีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

กลุ่มเลขหมาย เลขหมายผู้ใช้บริการ (7 หลัก) 

060 XXX XXXX 

      โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9  

4) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ส าหรับการใช้เป็นรหัสเข้าถึงบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ มีจ านวนท้ังหมด 3 หลัก และ 5 หลัก ขึ้นอยู่กับลักษณะบริการ โดยมีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

กลุ่มเลขหมาย ลักษณะบริการ 

00X บริการเสียงคณุภาพสูง (Premium service) 

00X 0Y บริการเสียงคณุภาพมาตรฐาน (Standard service) 

10Y บริการเสียงคณุภาพสูง (Premium service) 

10Y 0Y บริการเสียงคณุภาพมาตรฐาน (Standard service) 

      โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 1 ถึง 9 และ Y แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 

5) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 

เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น มีจ านวน 3 หลัก หรือ 4 หลัก ตามก าหนดการให้บริการ โดยมีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

5.1) บริการโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติ 

หมายเลข 

191 

5.2) บริการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน เหตุด่วนเหตุร้าย เหตุเพลิงไหม้ ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของ
ประชาชน 

กลุ่มเลขหมาย 

19X 

      โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 2 ถึง 9  

5.3) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก ส าหรับบริการรับแจ้งเหตุ การรับแจ้งเพื่อให้บริการ หรือการให้
ข้อมูลแก่ประชาชนท่ัวไป 

กลุ่มเลขหมาย 

11 XX 

12 XX 

13 XX 
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กลุ่มเลขหมาย 

14 YX 

15 XX 

16 XX 

17 YX 

18 YX 

      โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 และ Y แทนตัวเลขตั้งแต่ 1 ถึง 9 

6) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม 4 หลัก 

เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม 4 หลัก มีจ านวน 10 หลัก ส าหรับพื้นที่ให้บริการทั่ว
ประเทศ ก าหนดการใช้งานส าหรับประเภทบริการโทรคมนาคม โดยมีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

กลุ่มเลข
หมาย 

เลขหมายผู้ใช้บริการ  
(6 หลัก) 

ลักษณะบริการ 

140X XXX XXX บริการโทรคมนาคมรูปแบบพิเศษ 

170X XXX XXX บริการโทรคมนาคมรูปแบบพิเศษ 

180X XXX XXX บริการเก็บเงินปลายทาง (Toll Free Service) 

190X XXX XXX บริการส าหรับเข้าถึงบริการที่คดิคา่บริการพิเศษ (Premium - Based 
Service) 

      โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9  

7) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับบริการข้อความสั้นมูลค่าเพ่ิม (Value Added Short Message Service) และบริการ
ข้อความพหุสื่อมูลค่าเพิ่ม (Value Added Multimedia Message Service) ผ่านทางโทรศัพท์ และระบบตอบรับ
อัตโนมัติ (Interactive Voice Response) 

เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับบริการข้อความสั้นมูลค่าเพิ่ม และบริการข้อความพหุสื่อมูลค่าเพิ่ม ซึ่งใช้ระบุที่หมาย
ในโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคมส าหรับอุปกรณ์ปลายทางที่ให้บริการข้อความสั้นมูลค่าเพิ่มและบริการข้อความ
พหุสื่อมูลค่าเพิ่ม มีจ านวน 7 หลัก ส าหรับพ้ืนท่ีให้บริการทั่วประเทศ ทั้งนี้ เลขหมายโทรคมนาคมประเภทนี้ ไม่รวมการใช้งาน
ที่เรียกเข้าจากอินเทอร์เน็ต โดยมีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

เลขหมาย ลักษณะบริการ 

4 XXX XXX บริการข้อความสั้นมลูค่าเพิ่ม (Value Added Short Message Service) และบริการ
ข้อความพหุสื่อมลูค่าเพิ่ม (Value Added Multimedia Message Service) ผ่านทาง
โทรศัพท ์

*4 XXX XXX บริการข้อความสั้นมลูค่าเพิ่ม (Value Added Short Message Service) และบริการ
ข้อความพหุสื่อมลูค่าเพิ่ม (Value Added Multimedia Message Service) ผ่าน
ระบบตอบรับอัตโนมัต ิ

 โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9  
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8) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม มีทั้งหมด 4 ประเภท ดังนี้ 

8.1) เลขหมาย Routing Code ส าหรับบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ (Number Portability) มีจ านวน 6 
หลัก ส าหรับพ้ืนท่ีให้บริการทั่วประเทศ 

เลขหมาย 

068 XXY 

      โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 ใช้แทนโครงข่ายของผู้ได้รับจัดสรร  

และ Y แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 ใช้แทนพ้ืนท่ีให้บริการตามที่โครงข่ายของผู้ได้รับจัดสรรได้มีการก าหนดไว้ 

8.2) เลขหมาย Routing Number ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ไม่มีการก าหนดจ านวนหลัก โดย
ก าหนดให้ 3 หลักแรกขึ้นต้นด้วย 069 

เลขหมาย 

069  ไม่ก าหนดจ านวนหลัก 

 

8.3) เลขหมายรหัสแสดงโครงข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ (Mobile Network Code : MNC) มีจ านวน 2 หลัก และ 
3 หลัก ซึ่งใช้ร่วมกับรหัสบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศ (Mobile Country Code : MCC) 

MCC MNC 

520 XX 

999 XXX 

      โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 9 

8.4) เลขหมายรหัสจุดการให้สัญญาณ (Signalling Point Code : SPC) มีจ านวน 5 หลัก ส าหรับพื ้นที่
ให้บริการทั่วประเทศ ก าหนดการใช้งานส าหรับประเภทบริการ โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้ 

8.4.1) ส าหรับรหัสจุดการให้สัญญาณระหว่างประเทศ ( International Signalling Point Code : 
ISPC) โดยเลขหมาย 4 หลักแรก (Signalling Area/Network Code : SANC) เป็นเลขหมายที่
ประเทศไทยได้รับการจัดสรรจากสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

เลขหมาย 

5 - 039 X 

5 - 040 X 

5 - 041 X 

5 - 042 X 

5 - 043 X 

5 - 044 X 

5 - 135 X 
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       โดย X แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 7 

8.4.2) ส าหรับรหัสจุดการให้สัญญาณภายในประเทศ (National Signalling Point Code : NSPC) 

เลขหมาย 

Z - YY XX 

โดย Z แทนตัวเลขตั้งแต่ 0 ถึง 7  

YY แทนตัวเลขตั้งแต่ 00 ถึง 31  

XX แทนตัวเลขตั้งแต่ 00 ถึง 63 

9) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการให้บริการระบบ Internet of Things (IoT) 

เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการให้บริการระบบ Internet of Things (IoT) ก าหนดให้มีจ านวนเลขหมาย 10 หลัก 
และสามารถขยายสูงสุดได้ไม่เกิน 14 หลัก โดยมีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

9.1) เพื่อใช้ส าหรับบริการที่มีการเชื่อมต่อโครงข่ายกับผู้ให้บริการรายอื่น (Public Network) 

กลุ่มเลขหมาย เลขหมายระบุการเชื่อมต่อ เลขหมายผู้ใช้บริการ (6 หลัก) 

067 Z XX XXXX 

โดย Z แทนด้วยเลข 1 ถึง 9 และ X แทนด้วยเลข 0 ถึง 9 

9.2) เพื่อใช้ส าหรับบริการภายในโครงข่ายของตนเอง (Private Network) 

กลุ่มเลขหมาย เลขหมายระบุการเชื่อมต่อ เลขหมายผู้ใช้บริการ (10 หลัก) 

067 Z XXXXXX YYYY 

โดย Z แทนด้วยเลข 0 และ X, Y แทนด้วยเลข 0 ถึง 9 

 
รูป 4:10 แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

แผนเลขหมายโทรคมนาคมพบว่ามีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ทั้งหมด 1 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ   
ในตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละ หรือจ านวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม เนื่องจาก กสทช . มี
ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ การจัดให้มีบริการเลขหมายโทรศัพท์ฉุ กเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว (National Single 
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Emergency Number) เพื่อรวบรวม การรับแจ้งเหตุฉุกเฉินทุกเหตุการณ์ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของหลายๆ หน่วยงานเข้า
ด้วยกัน โดยใช้หมายเลข 191 เลขหมายเดียว นอกจากน้ี ทาง กสทช. มีการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารและจัดการเลข
หมายโทรคมนาคมส าหรับการให้บริการระบบ Internet of Things (IoT) เพื่อก าหนดแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวบคุคล 
ตลอดจนการรักษาสิทธิของผู้ใช้บริการ รวมถึงเพื่อการรักษาความมั่นคง ประโยชน์สาธารณะและความปลอดภัยภายในสังคม 

 



 

85 

4.3 มติที่ประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานที่เกี่ยวข้อง 
ที่ปรึกษาได้รวบรวมมติที่ประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานที่เกี่ยวข้องจากรายงานผลปฏิบั ติงาน 

กสทช. ประจ าปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
4.3.1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

การก าหนดนโยบายด้านการบริหารคลื่นความถี่  
กสทช. ได้จัดท าแนวทางการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G เนื่องจากเป็น

คลื่นความถี่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งความครอบคลุมโครงข่าย (Coverage) ความสามารถในการส่งข้อมูล (Capacity) โดย
การจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz จะส่งผลให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีที่รองรับเทคโนโลยี 5G อันเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 19/2563 เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ได้มีมติเห็นชอบ
แนวทางการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่านดังกล่าว โดยไม่พิจารณาออกใบอนุญาตให้ท าและน าเข้าสายอากาศรับสัญญาณใน
กิจการดาวเทียม (LNB) รวมถึงอุปกรณ์อื่นที่เกี่ยวข้อง และตั้งสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน ที่ใช้คลื่นความถี่ 3400 - 3700 MHz 
ตั้งแต่วันที่ กสทช. มีมติเป็นต้นไป ทั้งนี้ เพื่อให้มีปริมาณคลื่นความถี่ที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการใช้งานในกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) และเทคโนโลยี 5G ในคลื่นความถี่ 3500 MHz 

การจัดการประมูลคลื่นความถี่ 5G 
ส านักงาน กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2563 โดยมีผู้เข้าร่วมการประมูลจ านวน 5 ราย ผลการประมูลคลื่นความถี่ 3 ย่านความถี่ รวมเป็นเงินประมูลทั้งสิ้น 
100,521.178 ล้านบาท โดยที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งท่ี 1/2563 เมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2563 ได้มีมติรับรองผล
การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz โดยในปี พ.ศ. 2563 ผู้ชนะการประมูลบางส่วนได้ช าระเงิน
ค่าประมูลตามที่เง่ือนไขก าหนดในงวดที่ 1 รวมจ านวน 6,900.204 ล้านบาท 

การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
ส านักงาน กสทช. ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พัฒนาโครงการน าร่องใน

การต่อยอดการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยในระยะสั้น เพื่อน าเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ โดยที่ประชุม
คณะกรรมการ ครั้งท่ี 1/2563 เมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ได้มีมติเห็นชอบการด าเนินการโครงการน าร่องในการต่อยอด
การใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยในระยะสั้น ได้แก่ (1) โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G โดยมีโครงการ
ย่อย เช่น โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมีอ าเภอดอยตุง จังหวัดเชียงราย และโครงการ
น าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ โครงการร้อยใจรักษ์ เป็นต้น (2) โครงการน าร่องโรงพยาบาลอัจฉริยะ(Smart 
Hospital) ส านักงาน กสทช. ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และบริษัท หัวเว่ยเทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จ ากัด ได้เริ่มด าเนินโครงการต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และ Critical Technology ในโรงพยาบาล 
ศิริราชเป็นแห่งแรกของประเทศไทย  
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4.4 การรวบรวมและทบทวนรายงานผลการศึกษาวิจัยที่มีประเด็นเกี่ยวข้อง ซึ่งส านักงาน กสทช. 
เคยด าเนินการศึกษามาแล้ว ทั้งที่ได้น ามาปฏิบัติจนเกิดผลและไม่ได้น ามาปฏิบัติก็ตาม 

จากการรวบรวมและทบทวนรายงานผลการศึกษาวิจัยที่มีประเด็นเกี่ยวข้อง ซึ่งส านักงาน กสทช. เคยด าเนินการศึกษา
มาแล้ว ทั้งที่ได้น ามาปฏิบัติจนเกิดผลและไม่ได้น ามาปฏิบัติก็ตาม ในปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 พบว่ามีผลการศึกษาวิจัยที่
มีประเด็นเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.4.1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

โครงการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทยในปี 2563 

 
รูป 4:11 โครงการศึกษาความพรอ้มของอุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทย 

เทคโนโลยี 5G ถือเป็นวิวัฒนาการทางการสื่อสารไร้สายที่ก าลังเป็นที่สนใจในระดับนานาชาติ หลายประเทศเริ่มมี
การทดลองทดสอบไปจนถึงเปิดให้บริการ 5G โดยจัดให้เทคโนโลยีนี้เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศในยุคดิจิทัลที่จะเกิดขึ้นกับทุกประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยส านักงาน กสทช. และ ธปท. ได้มีความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างสองหน่วยงานในการศึกษาและจัดท าผลงานวิชาการร่วมกันในการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการ
น าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทย เพื่อให้เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการในการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการใช้งาน 5G 
ในภาคส่วนต่างๆ โดยเทคโนโลยี 5G จะช่วยยกระดับการผลิตและการให้บริการ ส่งผลให้เกิดธุรกิจและบริการรูปแบบใหม่ที่มี
ความแตกต่างและหลากหลายไปจากการด าเนินธุรกิจรูปแบบเดิม รวมไปถึงเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการที่เกิดขึ้น
และยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าหรือผู้ใช้งาน (User Experience) ให้มีประสิทธิภาพการใช้งานท่ีเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งเป็นการ
น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาช่วยในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและประยุกต์ใช้งานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและแม่นย า เพื่อรองรับการประมวลผลข้อมูลในปริมาณมหาศาล (Big Data) 

จากการศึกษาความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยี 5G ทั้งหมด 11 อุตสาหกรรม ได้แก่ 1. ภาคเกษตรกรรม 2. ที่พัก
แรม 3. ศิลปะและความบันเทิง 4. ภาคอุตสาหกรรม 5. ภาคก่อสร้าง 6. กิจกรรมวิชาชีพ 7. การศึกษา 8. ภาคอสังหาริมทรพัย์ 
9. กิจกรรมสาธารณสุข 10. การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า และ 11. ภาคการค้า พบว่าภาคการผลิต (Manufacturing) และ
บริการสุขภาพ (Health) เป็นอุตสาหกรรมที่มีความพร้อมและมีแนวโน้มที่เทคโนโลยี 5G จะช่วยสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ได้มากในแง่ของมูลค่าเพิ่มและจ านวนคนที่จะได้รับประโยชน์ตามล าดับ และมีความต้องการใช้งานในระยะปานกลาง ส าหรับ
ภาคการเกษตร (Agriculture) และการศึกษา ถึงแม้จะไม่มีความพร้อมมากนักแต่จะช่วยสร้างผลประโยชน์ต่อประชาชน
จ านวนมาก 
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จากการศึกษาความเห็นของผู้ประกอบการต่อแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี 5G ในประเทศไทยพบว่ามี 2 ด้าน ดังน้ี 
1) กฎระเบียบ 

1.1) การจัดสรรคลื่น 
มีแผนการจัดสรรคลื่นให้กับผู้ให้บริการที่ชัดเจน โดยคลื่นท่ีจัดสรรต้องมีปริมาณคลื่นที่เพียงพอต่อการให้บริการ 5G 

ในราคาที่เหมาะสม และไม่เป็นภาระต่อผูป้ระกอบการมากเกินไปตลอดจนไม่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุน นอกจากน้ี ความถี่ของ
คลื่นท่ีน ามาจัดสรรควรเป็นคลื่นความถี่ท่ีเป็นสากลเพื่อช่วยให้ประเทศไทยสามารถรับเทคโนโลยีใหม่มาใช้ได้เร็วขึ้น 

1.2) การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน (Infrastructure sharing) 
เนื่องจากเทคโนโลยี 5G อาศัยการลงทุนเป็นมูลค่าสูงมาก ท าให้การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน (Infrastructure 

sharing) เป็นโมเดลที่หลายประเทศน ามาประยุกต์ใช้ ส าหรับประเทศไทยถึงแม้ในปัจจุบันกฎระเบียบจะอนุญาตให้ผู้ให้บริการ
สามารถใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันได้แต่ยังมีการใช้ร่วมกันน้อย เนื่องจากเง่ื อนไขไม่ได้ให้ประโยชน์กับผู้ที ่เป็นเจ้าของ
โครงสร้างพื้นฐานมากพอท่ีจะสามารถจูงใจให้เกิดการใช้ร่วมกันได้ ดังนั้นจึงควรมีการวางเกณฑ์ที่เอื้อและกลไกที่ช่วยให้การใช้
โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันเกิดขึ้น 

1.3) การติดตั้งอุปกรณ์ 
เนื่องจากเทคโนโลยี 5G อาศัยการติดตั้งโครงข่ายเป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับเทคโนโลยียุคก่อนหน้า จึงควรมีการ

ผ่อนเกณฑ์ หรืออ านวยความสะดวกในการขออนุญาตติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ให้ง่ายขึ้นเพื่อสนับสนุนการสร้าง coverage ที่
รวดเร็วตามเป้าหมายการเป็นผู้น าเทคโนโลยี 5G 
2) มาตรการสนับสนุนของภาครัฐ โดยการสร้าง Ecosystem ที่เอื้อต่อการน าเอาเทคโนโลยี 5G มาใช้ 

2.1) Startup 
ควรจัดให้มีการสนับสนุนการเข้าถึงเงินทุนของผู ้ประกอบการ Startup โดยเฉพาะบริษัทที่พัฒนาเทคโนโลยี

เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยี 5G เช่น ให้เงินอุดหนุน การตั้งกองทุนลงทุนโดยรัฐ หรือกองทุนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
(PPP) นอกจากนี้ควรมีการสนับสนุนให้เกิดการจัดตั้ง Startup Incubator เพื่อเป็นพี่เลี้ยงให้ผู้ประกอบการรายย่อย หรือการ
ดึงดูด Incubator ที่เป็นบริษัทต่างชาติที่มีชื่อเสียงโดยการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี เพื่อดึงดูด Startup ต่างชาติที่มีศักยภาพ
เข้ามาในประเทศไทยได้ ทั้งนี้มาตรการสนับสนุน Startup ควรมีการท างานอย่างบูรณาการไม่ซ ้าซ้อนและมีเป้าหมายที่ชัดเจน
และตรงกัน 

2.2) ข้อมูล 
ข้อมูลเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญในการสร้างประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีระบบการบริหาร

จัดการข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลของภาครัฐที่ถือว่าเป็นฐานข้อมูลที่ใหญ่ให้อยู่ที่เดียวกัน และให้ภาคเอกชนสามารถน า
ข้อมูลไปใช้สร้างประโยชน์ได้ง่าย โดยยังค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ ยังต้องสร้างฐานข้อมูลของรัฐใน
รูปแบบดิจิทัลให้มากข้ึน โดยเปลี่ยนข้อมูลแอนาล็อกเป็นข้อมูลดิจิทัลทั้งหมด ส าหรับข้อมูลของภาคเอกชน มีความกังวลว่าการ
ที่แพลตฟอร์มดิจิทัลส่วนใหญ่ที่เป็นที่นิยมในประเทศไทยเป็นของต่างชาติ ท าให้บริษัทเหล่านี้สามารถเข้าถึงข้อมูลสว่นใหญ่ของ
ผู้ใช้บริการคนไทยและสามารถน าไปใช้สร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ จึงควรมีการสนับสนุนให้เกิดแพลตฟอร์มของคนไทย
เพื่อให้บริษัทไทยสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลผู้บริโภคคนไทยได้มากขึ้น 

2.3) ทรัพยากรมนุษย ์
จัดให้มีการ Upskill และ Reskill เพื่อให้แรงงานปัจจุบันสามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีได้มากขึ้น รวมถึงร่วมมือกับ

หน่วยงานภาคการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยและ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม อว. เพื่อจัด
หลักสูตรการสอนที่จะผลิตแรงงานซึ่งมีทักษะและความรู้ที่เหมาะสมกับเทคโนโลยี 5G ระบบ Automation และการท า Data 
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analytics นอกจากนี้ ควรมีการจัดหาสิทธิพิเศษทางภาษี เงินและที่พักอาศัยเพื่อเชิญผู้เชี ่ยวชาญจากต่างประเทศใน
ภาคอุตสาหกรรมที่ต้องการจะพัฒนามาท างานหรือท าวิจัยที่ประเทศไทยเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับแรงงานไทย 

2.4) กรอบการพัฒนาเทคโนโลยี 5G ในแต่ละอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่าภาครัฐควรมีความชัดเจนในทิศทางของการพัฒนา 5G ในแง่ของพื้นที่และ

อุตสาหกรรมที่จะเป็นต้นแบบในการรับเทคโนโลยี 5G เข้ามาใช้ ซึ่งในแง่ของอุตสาหกรรมต่างๆ ภาครัฐควรมีการจัดล าดับ
ความส าคัญที่ชัดเจน และเลือกแนวทางการสนับสนุนให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

ผู้ประกอบการมองว่าอุตสาหกรรมที่ควรสนับสนุนคืออุตสาหกรรมที่เป็นบริการของภาครัฐ ได้แก่บริการสุขภาพและ
การศึกษา โดยภาครัฐควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาเป็น Pilot project และให้เงินสนับสนุนในการรับเทคโนโลยี 5G เนื่องจาก
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้การให้บริการของรัฐและสามารถสร้างประโยชน์ให้กับคนจ านวนมาก ส าหรับอุตสาหกรรมที่มีความ
พร้อมมากกว่าและมีความสามารถในการท าก าไรอยู่แล้วเช่น อุตสาหกรรมการผลิต การขนส่ง การค้า หรือบันเทิง ภาครัฐ
สามารถช่วยสนับสนุนได้โดยการให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีหรือการให้เงินสนับสนุนในการพัฒนาและวิจัยเพื่อจูงใจให้มีการ
ลงทุนในเทคโนโลยี 5G 

ในส่วนของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมีทั้งหมด 4 ด้าน ดังน้ี 
1)   การส่งเสริมการใช้งานบริการ 5G ควรจะเน้นการประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม หรือบริการสาธารณะเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางสากลในหลายประเทศที่ใช้บริการ 5G ในอุตสาหกรรมที่
ส่งเสริมเศรษฐกิจในภาพรวม ไม่ได้เจาะจงเฉพาะการใช้งานเพื่อความบันเทิงรายบุคคลเหมือนเทคโนโลยีในอดีต โดยควรใช้
ประโยชน์ของคุณสมบัติของ 5G ให้ครบคือ ความเร็วของการเชื่อมต่อ (eMBB) ความหน่วงในการส่งข้อมูลต ่า (URLLC) และ
ความสามารถในการเชื่อมต่ออุปกรณ์จ านวนมาก (mMTC) สร้างเป็น Use Case ในประเทศไทย 
2)   การเลือกอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่จะส่งเสริมให้เกิดการใช้งานบริการ 5G ควรค านึงถึงปัจจัยท้ังด้านความพร้อม 
ผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ และแนวโน้มความต้องการใช้งานในอนาคต จากการศึกษาใน 11 อุตสาหกรรม ธุรกิจที่ควร
จะส่งเสริมการใช้งาน 5G คืออุตสาหกรรมที่มีความพร้อมสูงและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อคนจ านวนมากได้ ซึ่งในระยะแรกควรส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการ
สุขภาพ ซึ่งประเมินแล้วมีแนวโน้มความต้องการใช้งานสูงในระยะต่อไป (2-3 ปีข้างหน้า) ควบคู่ไปกับภาคส่วนที่มีความพร้อม
รองลงมาแต่จะเป็นประโยชน์กับคนจ านวนมาก ได้แก่ ภาคการเกษตร และภาคการศึกษา เนื่องจากคาดได้ว่าจะยังคงเติบโต
และมีแนวโน้มความต้องการใช้งานท่ีเพิ่มขึ้น 
3)   ควรมีการจัดต้ังกองทุนหรือเป็นการจัดสรรเงินจากกองทุนที่มีอยู่แล้วเพ่ือน ามาลงทุนใน Startup ที่ท าธุรกิจเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยี 5G หรือโครงการวิจัยและพัฒนาที ่เกี ่ยวข้อง โดยอาจเป็นการลงทุนของรัฐหรือเป็นการลงทุนร่วมกับ
ภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนให้เกิดการคิดค้นเทคโนโลยีและ Use Case ใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทของไทยและเร่งให้เกิดการ
รับเทคโนโลยี 5G เข้าไปใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ เร็วข้ึน นอกจากน้ี ควรมีแนวทางการพัฒนาแรงงานให้มีทักษะส าหรับการใช้
เทคโนโลยี 5G ซึ่งสามารถแบ่งเป็นล าดับตั้งแต่การใช้เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานจนถึงการใช้และสามารถคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีขั้น
สูงได้ เช่น การพัฒนาระบบ Automation หรือ ทักษะการท า Data analytics 
4)   ควรต้ังคณะท างาน หรือ working group ของแต่ละอุตสาหกรรมที่จะสนับสนุน เพ่ือการท างานแบบบูรณาการ โดย
มีตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ และตัวแทนผู้เชี่ยวชาญจากภาคเอกชนที่เกี ่ยวข้อง ทั้งตัวแทนธุรกิจ end user และ
ผู้พัฒนาเทคโนโลยีในแต่ละอุตสาหกรรมที่อยากสนับสนุนให้เกิดการใช้เทคโนโลยี 5G เพื่อร่วมกันผลักดันการน าเอาเทคโนโลยี
มาใช้ ผ่านการลดอุปสรรคด้านกฎเกณฑ์ ขั้นตอนต่างๆ ของภาครัฐ รวมทั้งการร่วมหาแนวทางสนับสนุนการเอาเทคโนโลยี  
มาใช้ 
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4.5 รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการที่เกี่ยวข้อง 

จากรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  ประจ าปี 
2562 และปี 2563 มีผลประเมินโครงการที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.5.1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ ในปี 2562 

การด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ มี 5 ประเด็นส าคัญในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อมก่อนการประมูลคลื่นความถี่ 5G (2) ผลการประมูลคลื่นความถี่ 5G และ (3) 
การสร้างการรับรู้แก่ประชาชนในการเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยี 5G (4) การสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนในการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่เทคโนโลยี 5G และ (5) การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบเทคโนโลยี 5G โดยมีรายละเอียดย่อยในแต่ละประเด็นเพื่อการ
ประเมินท่ีครอบคลุมและเที่ยงตรงตามหลักการประเมิน CIPP ดังนี ้

1) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

▪ ในการด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ควรค านึงถึงปัญหาหลัก 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ปัญหาด้าน
ความเร็วและความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต (2) ปัญหาด้านราคาค่าบริการโทรศัพท์ที่สูงเกินไปและ
คุณภาพของบริการ และ (3) ปัญหาด้านความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตที่อาจละเมิดข้อมูลส่วนบคุคล 
โดยทั้ง 3 ปัญหาหลักนี้ เป็นปัญหาที่สืบเนื่องมาจากการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการ 3G และ 4G 
ของประชาชนท าให้เกิดข้อกังวลทั้งผู้ประกอบกิจการในมิติของการก ากับดูแลของ กสทช. และผู้บริโภคใน
มิติของการได้รับบริการโทรคมนาคม ดังนั้น กสทช. จ าเป็นต้องเร่งศึกษาวิธีการในการบริหารจัดการปัญหา
ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเตรียมแนวทางการก ากับดูแลการให้การบริการ 5G ในประเด็น
ดังกล่าว เพ่ือส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศให้ดียิ่งขึ้น 

▪ ประชาชนยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 5G จึงเกิดความกังวลในการใช้งานในอนาคต แม้ว่า กสทช. จะมีการ
ด าเนินการจัดท ารายงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G และเผยแพร่แก่ประชาชน เพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

▪ เทคโนโลยี 5G ช่วยสร้างโอกาสในการบริการด้านดิจิทัลได้เป็นวงกว้างและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
กสทช. ควรมีแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี 5G ไปใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน 

▪ สาธารณรัฐประชาชนจีน สามารถน าเทคโนโลยี 5G มาใช้งานจริงในวงการแพทย์ผ่านการถ่ายทอด
สัญญาณผ่าตัดทางไกลแบบ real time ดังนั้น ประเทศไทย ควรน ากรณีศึกษาดังกล่าวไปเป็นแนวทางใน
การปรับใช้ให้เหมาะสม 

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
กสทช. ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความพร้อมในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ ส่งผลให้ กสทช. สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2562 
โดยหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือกับ กสทช. ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ ได้แก่ ผู้ประกอบการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล โดยการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz และคลื่นความถี่ 2600 MHz นอกจากนี้ กสทช.  
ยังได้รับความร่วมมือจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ประชาชน
ได้รับทราบ และเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่เทคโนโลยี 5G 
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3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
▪ กสทช. มีการวางแผนที่เป็นไปตามล าดับขั้นตอนเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งมีแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การทบทวนการ
ประเมินมูลค่าคลื่นความถี่เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้บริการคลื่นความถี่อย่างสมเหตุสมผล (2) 
การด าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์การประมูลคลื่นความถี่ 5G และ (3) การวางแผนจัดตั้งศูนย์ทดลอง
ทดสอบ 5G ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนเรียกคืนคลื่นความถี่ที ่ไม่ได้ใช้
ประโยชน์ และคลื่นความถี่ท่ีใช้ประโยชน์อย่างไม่คุ้มค่า เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 

▪ กสทช. มีการเตรียมความพร้อมที่ดีในการด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ โดยการ
ด าเนินการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz และคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz จากผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

▪ กสทช. ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ทดสอบเทคโนโลยี 5G และเปิดศูนย์ 5G / IoT Innovation Center ที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถือเป็นอีกหนึ่งการเตรียมความพร้อมที่ดีในการขับเคลื่อนประเทศเข้าสู ่ยุค
เทคโนโลยี 5G  

▪ กสทช. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เทคโนโลยี 5G ให้กับประชาชน เนื่องจากการรับรู ้ข้อมูล
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ของประชาชนยังมีค่อนข้างต ่า และควรเพิ่มความชัดเจนในการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G 

▪ กสทช. ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมแต่ละรายที่ได้รับใบอนุญาตมีการด าเนินการ
เตรียมความพร้อมในการเปิดให้บริการ 5G แก่ประชาชนและภาคอุตสาหกรรมให้เป็นรูปธรรม 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
▪ ในการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนผ่านสู่เทคโนโลยี 5G กสทช. ได้มีการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G AI / IoT 

Innovation Center ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
▪ การให้ใบอนุญาตในการใช้คลื ่นความถี ่เพื ่อการทดสอบ 5G จ านวน 3 ใบ แก่ผู ้ประกอบการกิจการ

โทรคมนาคม เป็นอีกหนึ่งผลลัพธ์ในการเตรียมความพร้อมของ กสทช. เพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G 
ของประเทศ 

▪ การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz และคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz จากผู้ประกอบการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเพื่อน ามาจัดสรรใหม่ให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม สามารถท าได้ตาม
แผนที่ก าหนด 

▪ กสทช. ควรศึกษานโยบายการขับเคลื่อนเทคโนโลยี 5G จากต่างประเทศ เพื่อเป็นต้นแบบและประยุกต์ใช้
ให้เข้ากับบริบทประเทศในการให้บริการ 5G เป็นผลส าเร็จ 

▪ อีกหนึ่งกรณีศึกษาจากต่างประเทศที่ กสทช. ควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับใช้ในประเทศไทย นั่นคือ 
ประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งได้มีการเปิดให้บริการเทคโนโลยี  5G เชิงพาณิชย์ ผ่านนโยบาย “5G+ Strategy” 
โดยมุ่งเน้นการประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยี 5G ผ่านการสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมหลัก 

การประมูลคลื่นความถี่ 5G ในปี 2563 

การด าเนินงานในการประมูลคลื่นความถี่ 5G มี 3 ประเด็นส าคัญในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) การจัดสรรคลื่นความถี่ 700 MHz (2) การจัดท าแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ (3) การ
เรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz โดยมีรายละเอียดย่อยในประเด็นต่างๆ เพื่อการประเมินที่ครอบคลุมและเที่ยงตรงตาม
หลักการประเมิน CIPP ดังนี ้
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1) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

ในการประมูลคลื่นความถี่ 5G มีการประเมินท้ังสิ้น 3 สภาวะแวดล้อม ได้แก่ ประโยชน์และการเตรียมความพรอ้มใน
การด าเนินงาน 5G ของประเทศไทย ผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อเศรษฐกิจไทย และนโยบายแผน หรือกฎหมายที่
เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงาน 5G ซึ่งจากการประเมิน พบว่า กสทช. มีการเตรียมความพร้อมการใช้งานเทคโนโลยี 5G  
เป็นอย่างมาก เนื่องจากเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G ที่จะมีต่อเศรษฐกิจของประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

จะเห็นได้ว่า กสทช. ได้เล็งเห็นประโยชน์มากมายของเทคโนโลยี 5G จึงได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมการใช้งาน
ของเทคโนโลยี 5G ไม่ว่าจะเป็น การจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร รวมถึงการออกหลักเกณฑ์
ในการให้บริการเทคโนโลยี 5G อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังไม่เห็นแนวทางที่ชัดเจนของการน าเทคโนโลยี 5G ไปใช้
ประโยชน์แก่อุตสาหกรรมต่างๆ ตามที่ กสทช. ได้เล็งเห็นประโยชน์  

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

การประมูลคลื่นความถี่ 5G กสทช. ได้รับความร่วมมือทั้งจากภาคเอกชน และภาคการศึกษาในการด าเนินงานดา้น
การศึกษาวิจัยและสร้างองค์ความรู้หรือบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวเป็นอย่างดี ตลอดจนในส่วนของการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการประมลูคลื่นความถี่ 5G เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายนั้นก็ได้รับ
การมีส่วนร่วมทั้งจากผู้ประกอบการ และภาคประชาชน ส าหรับระยะเวลาในการด าเนินงานตลอดการด าเนินกิจกรรมประมูล
คลื่นความถี่ 5G นั้น เป็นการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นต่อเนื่องเรื่อยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2561 ที่เป็นการด าเนินงานในส่วนของการแต่งตั้ง
คณะท างาน การทดลองใช้คลื่นความถี่ที่ด าเนินการต่อเนื่องมาถึง พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นปีเดียวกับการเปิดให้รับฟังความคิดเห็น
สาธารณะต่อร่างประกาศหลักเกณฑ์การประมูลฯ นอกจากนี้ กสทช. ยังได้จัดสรรคลื่นความถี่ที่จะใช้ในการประมูลโดยการ
เรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้งาน ประกอบไปด้วยคลื่นความถี่ 700 MHz 1800 MHz 26 GHz และคลื่นความถี่ 2600 MHz 
น าไปสู่การจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

กสทช. ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการด าเนินงานที่ส าคัญ 
ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์ทดสอบเทคโนโลยี 5G การจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G โดยน าคลื่นความถี่ 700 MHz 1800 MHz  
2600 MHz และ 26 GHz ที่เรียกคืนเนื่องจากไม่ได้ใช้งานน ามาประมูลคลื่นความถี่ 5G การจัดประชุมหารือแนวทางการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี 5G และการออกประกาศเพื่อก าหนดเกณฑ์อุปกรณ์ IoT (Internet of Things) นอกจากนี้ 
กสทช. ยังได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ เกี ่ยวกับเทคโนโลยี 5G โดยส านักงาน กสทช. และธนาคารแห่ง 
ประเทศไทยได้ด าเนินการศึกษาเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในประเทศไทย โดยได้
ด าเนินการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทย 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

กสทช. มีกรอบระยะเวลาและแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดใช้บริการเทคโนโลยี 5G ในอนาคต 
เพียงแต่ในปัจจุบันยังอยู่ในระหว่างการด าเนินการน าคลื่นความถี่ 5G ไปใช้ประโยชน์ตามแผนการด าเนินงาน เพื่อให้ประชาชน
ทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตามทาง กสทช. ควรมีมาตรการในการก ากับดูแลผู้ประกอบการโทรคมนาคม 
และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อให้เกิดการใช้งานท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค 



 

92 

4.6 อ่ืนๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการติดตามและประเมินผลดังกล่าว 

4.6.1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

กสทช. ได้ขับเคลื ่อนการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) เพื่อยกระดับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศอย่างยั่งยืน โดยในปี 2563 มีผลการ
สัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

การจัดการประมูลคลื่นความถี่ 5G 

กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 โดยมี
ผู ้เข้าร่วมการประมูลจ านวน 5 ราย ผลการประมูลคลื่นความถี่ 3 ย่านความถี่ รวมเป็นเงินประมูลทั้งสิ ้น 100,521.178  
ล้านบาท แบ่งเป็น คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ราคาประมูลรวม 51,460 ล้านบาท คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ราคาประมูล
รวม 37,433.889 ล้านบาท และคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz ราคาประมูลรวม 11,627.289 ล้านบาท 

การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

กสทช. ได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายภาคส่วน เพื่อผลักดันการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทยให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย และสนับสนุนคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ โดยได้ส่งเสริม
สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ดังนี ้

▪ ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พัฒนาโครงการน าร่องในการต่อยอด
การใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยในระยะสั้น เพื่อน าเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ โดยที่
ประชุมได้มีมติเห็นชอบการด าเนินการ (1) โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G (2) โครงการ 
น าร่องโรงพยาบาลอัจฉริยะ(Smart Hospital)  

▪ การจัดท าแนวทางการส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 5G และมาตรการส่งเสรมิการลงทุนที่เกี่ยวข้อง โดย
ได้ประชุมระดมความเห็นต่อแนวทางการส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 5G และมาตรการส่งเสริมการ
ลงทุนดังกล่าวร่วมกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

▪ ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ใน
ประเทศไทย และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เพื่อน ามาประกอบการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อต่อยอดให้
เกิดการใช้งาน 5G อย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว 

▪ ด าเนินการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการทดลองทดสอบ 5G ให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และอนุญาตพื้นที่ก ากับดูแลเฉพาะ (พื้นที่ Sandbox) ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ กสทช. ก าหนดแนวทางการอนุญาตและ
ก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่เป็นการเฉพาะ เพื่อรองรับการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมและเป็นการส่งเสริม
สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

การสร้างกลไกการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ 

สร้างความร่วมมือกับกรมท่าอากาศยาน เพื่อการศึกษาการให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมในระบบ 5G เพื่อศึกษา
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 5G ในการสร้างระบบนิเวศของสนามบินอัจฉริยะ (Smart Airport Ecosystem) เพื ่อน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 5G ที่ทันสมัยมาใช้งานอ านวยความสะดวกให้ผู้โดยสารและผูใ้ช้บริการในสนามบิน เช่น น านวัตกรรม
และเทคโนโลยี 5G มาใช้ควบคุม ป้องกัน บรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางให้ผู้โดยสาร นักท่องเที่ยว และประชาชน 
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5 การติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม 
ช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน) : เรื่องที่ 2 การติดตามและประเมินผลการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

5.1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง ศึกษาบริบทที่ส าคัญเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5G ของประเทศไทยภายใต้บริบทของ กสทช. 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ในบทที่ 4 หน้า 56โดยได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อเท็จจริง รวมทั้งศึกษาบริบทท่ีส าคัญต่อการด าเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ใน
ด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการศึกษา บทท่ี หน้า 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และแนวนโยบายของรัฐ 4.1 56 

ข้อมูลแผนแม่บทตามอ านาจหน้าที่ของ กสทช. ท่ีเกี่ยวข้อง 4.2 66 

มติที่ประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานท่ีเกี่ยวข้อง 

▪ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

4.3 85 

การรวบรวมและทบทวนรายงานผลการศึกษาวิจัยที่มีประเด็นเกี่ยวข้อง ซึ่งส านักงาน 
กสทช. เคยด าเนินการศึกษามาแล้ว ทั้งที่ได้น ามาปฏิบัติจนเกิดผลและไม่ได้น ามาปฏิบัติก็
ตาม 

▪ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

4.4 86 

รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการที่เกี่ยวข้อง 

▪ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

4.5 89 

อื่นๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการติดตามและประเมินผลดังกล่าว 

▪ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

4.6 92 

ตาราง 5:1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง รวมทั้งศึกษาบริบทที่ส าคัญต่อการด าเนินการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 
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5.2 การวิเคราะห์เพื่อด าเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของ กสทช. 

5.2.1 การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าและก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยี 5G เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่มีความแตกต่างจากเทคโนโลยี 4G เป็นอย่างมาก โดยเทคโนโลยี 4G อาจจะเน้น
กับการใช้งานในกลุ่มผู ้บริโภคเป็นหลัก แต่เทคโนโลยี 5G เป็นเทคโนโลยีที ่สามารถประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีอื ่นๆ ใน
ภาคอุตสาหกรรมแนวดิ่งได้ เช่น การประยุกต์ใช้ร่วมกับการแพทย์ทางไกลในภาคสาธารณสุข การประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบ  
ออโตเมชั่น หรือระบบขนส่งอัตโนมัติภายในโรงงาน ส าหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิต การประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยี 
AR/VR เพื่อให้ผู้เรียนหรือผู้ศึกษาสามารถเข้าใจและเห็นภาพได้มากขึ้น ส าหรับภาคการศึกษา การประยุกต์ใช้ร่วมกับ IoT ใน
การตรวจจับการเคลื่อนที่ของรถยนต์และติดตามพฤติกรรมคนขับรถ ส าหรับภาคโลจิสติกส์ นอกจากนี้เทคโนโลยี 5G ยัง
สามารถประยุกต์ใช้กับภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ ได้อีก จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า 5G เป็นเทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นอย่างมาก 
และการสร้างความตระหนักรู้ถึงศักยภาพของเทคโนโลยี 5G และความเข้าใจเทคโนโลยี 5G ที่ถูกต้อง ถือได้ว่าเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริมให้เกิดระบบนิเวศ 5G และเกิดการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในภาคอุตสาหกรรม อันจะส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศชาติ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าและกลุ่มผู้มสี่วน
ได้เสียทาง 5G จะช่วยให้สามารถพัฒนาและส่งเสริมการใช้งาน 5G ได้ถูกจุด สามารถผลักดันระบบนิเวศ 5G ของประเทศไทย
ได้อย่างยั่งยืน 

ส าหรับการศึกษาห่วงโซ่คุณค่า 5G ในประเทศไทย ผู้ศึกษาได้ท าการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่า 5G 
ออกเป็นท้ังสิ้น 16 กลุ่ม ดังนี้ 

1. 5G Sandbox: พื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะส าหรับการทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม โดยผู้พัฒนาหรือทดลองทดสอบ
นวัตกรรม สามารถน านวัตกรรมเข้ามาทดสอบในพื้นที่ Sandbox ได้ ซึ่งจะได้รับการผ่อนปรนกฎระเบียบตามหลักเกณฑ์
การอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี่เพื ่อการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ (Regulatory 
Sandbox) โดย 5G Sandbox ประกอบไปด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น อินดัสเตรียลเอสเตท จ ากัด (EIE) บริษัท อีสเทิร์นซีบอร์ด
อินดัสเตรียลเอสเตท (ระยอง) จ ากัด (ESIE) บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด อินดัสเตรียลเอสเตท จ ากัด (WHA 
ESIE1) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. ศูนย์ทดลองทดสอบ 5G: การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษา (MOU) และจัดตั้งศูนย์
ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ประกอบไปด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3. ผู้ให้บริการเครือข่าย 5G: ในการประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการ 5G มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับจัดสรรคลื่น
ความถี่ส าหรับให้บริการ 5G ประกอบไปด้วย บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด  บริษัท ดีแทค  
ไตรเน็ต จ ากัด บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

4. ผู้ขายอุปกรณ์ 5G: ในการด าเนินการทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม 5G จ าเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์หรือเซนเซอร์ที่รองรับการ
ใช้งานกับคลื่นความถี่ 5G โดยบริษัทที่ด าเนินการขายอุปกรณ์เหล่านี้ ประกอบไปด้วย บริษัท อีริคสัน (ประเทศไทย) 
จ ากัด บริษัท โนเกีย (ประเทศไทย) จ ากัด และ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด 

5. ผู้พัฒนาและให้บริการโซลูชั่นและผู้ติดตั้งระบบ : ในการประยุกต์ใช้ 5G กับภาคส่วนต่าง ๆ จ าเป็นต้องอาศัยผู้พัฒนา
โซลูชั่นและผู้ด าเนินการติดตั้งระบบ โดยมีหลายบริษัทในประเทศไทยที่ด าเนินการในลักษณะนี้ ซึ่งแต่ละบริษัทจะมี 
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ความถนัดที่แตกต่างกัน ส าหรับบริษัทที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัท แซดทีอี (ไทยแลนด์) จ ากัด บริษัท จีเอเบิล จ ากัด บริษัท  
ยิบอินซอย จ ากัด บริษัท อินเทล จ ากัด ฯลฯ 

6. หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยรัฐหลักท่ีผลักดันการใช้ 5G: ในการใช้งานคลื่นความถี่ 5G มี กสทช. เป็นหน่วยงานก ากับ
ดูแล ในส่วนของหน่วยงานรัฐหลักที่ผลักดันการใช้ 5G ประกอบไปด้วย กสทช. สดช. และ คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G 
แห่งชาติ 

7. หน่วยงานสนับสนุนนวัตกรรม: ในการส่งเสริมให้เกิดการใช้ 5G จ าเป็นต้องมีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีส าหรับ
ทดลอง ทดสอบ และประยุกต์ใช้ โดยมีหน่วยงานสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ประกอบไปด้วย ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

8. หน่วยงานสนับสนุนการลงทุน: ในการผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยี 5G ในด้านประโยชน์ที่จะได้รับจากลงทุนในด้าน
เทคโนโลยี 5G โดยการจัดท าแนวทางการส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 5G และมาตรการส่งเสริมการลงทุนที่
เกี่ยวข้อง โดยมีหน่วยงานสนับสนุนหลักคือ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

9. สมาคมที่เกี่ยวข้องเทคโนโลยี: แหล่งรวมผู้ประกอบการและนักวิชาการทางเทคโนโลยีของประเทศไทย ประกอบไปด้วย 
สมาคมผู้ประกอบการระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ไทย สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย สมาคม
ปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย  ศูนย์ความเป็นเล ิศด้านเทคโนโลยีห ุ ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิในประเทศไทย  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมไทยไอโอท ี

10. นักลงทุน: ในการด าเนินการทดลอง ทดสอบนวัตกรรมจ าเป็นต้องอาศัยงบประมาณในการลงทุน โดยบริ ษัทที่ลงทุน
เกี่ยวกับการทดสอบเทคโนโลยี เช่น อินเว้นท์ (InVent) โครงการธุรกิจร่วมลงทุนภายใต้บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ ากัด 
(มหาชน) บริษัท บีคอน เวนเจอร์ แคปิทัล จ ากัด บริษัท สิริ เวนเจอร์ส จ ากัด ฯลฯ 

11. ผู้สนับสนุนการพัฒนาทางเทคโนโลยี : หน่วยงานที่สนับสนุนการพัฒนาทางเทคโนโลยีจะช่วยท าให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ ากัด บริษัท อิมแพ็คเทค (ไทยแลนด์) จ ากัด โครงการ
กิจกรรม Accelerator Program และต่อยอดส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมด้านดิจิทัล (Digital Startup) จาก
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ฯลฯ 

12. ผู้ให้บริการคลาวด์: ในการทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม บางนวัตกรรมอาจจ าเป็นต้องใช้คลาวด์ในการเก็บข้อมูลหรือ
ประมวลผล โดยผู้บริการคลาวด์ในประเทศไทย ประกอบไปด้วย บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จ ากัด หรือ 
True IDC บริษัท เอ็นทีที คอมมิวนิเคช่ันส์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด ฯลฯ 

13. แพลตฟอร์ม IoT: ส าหรับการทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม ท่ีมีการใช้ IoT อาจจ าเป็นต้องมีแพลตฟอร์ม IoT ซึ่งผู้ให้บริการ
มีดังนี้ บริษัท อะเมซอน เว็บ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด บริษัท หัวเว่ย 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด และ NETPIE (Network Platform for Internet of Everything) 

14. สตาร์ทอัพ: กลุ่มสตาร์ทอัพถือเป็นกลุ่มส าคัญที่จะช่วยเร่งให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของประเทศไทย โดย
สตาร์ทอัพในไทยมีจ านวนค่อนข้างหลากหลาย เช่น บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนจิตตะ เวลธ์ จ ากัด บริษัท จิซทิกซ์ 
จ ากัด บริษัท รีคัลท ์จ ากัด ฯลฯ 

15. การใช้งาน 5G ในฝั่งผู้บริโภค: ส าหรับการใช้งาน 5G ในฝั่งผู้บริโภค อาจใช้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจากการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้ให้ความเห็นว่าผู้บริโภคยังไม่ได้เห็นความแตกต่างระหว่าง 4G กับ 5G มากนัก นอกจากนี้ ยัง
สามารถใช้งานได้กับเทคโนโลยี AR/VR ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ต้องการ 5G แต่การใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวยังไม่ได้เป็นที่
แพร่หลาย นอกจากน้ีอาจมีการใช้งานได้กับอุปกรณ์สวมใส่ และเครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ 
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16. การใช้งาน 5G ในฝั่งอุตสาหกรรม: เทคโนโลยี 5G สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับหลากหลายภาคอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะ
เป็นภาคสื่อและความบันเทิง ภาคการศึกษา ภาคสาธารณสุข ภาคการเงิน ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคโลจิสติกส์  
ภาคเมืองอัจฉริยะ และภาคเกษตรกรรม โดยผู้เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า 5G สามารถสรุปได้ดังรูปข้างล่าง 

 
รูป 5:1 ห่วงโซ่คุณค่า กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G 
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5.2.2 ความต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อนโยบายดังกล่าวของ กสทช. 

การจัดประมูลคลื่นความถี่ 

ในส่วนของทางด้านผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า  จากการจัดประมูล 
คลื ่นความถี ่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ที ่ผ ่านมา ในย่าน 700 MHz มักมีการใช้ส าหรับประชาชนทั่วไป 
เนื่องจากคุณสมบัติของคลื่นมีการครอบคลุม (Coverage) ที่กว้าง สามารถส่งสัญญาณได้ไกลซึ่งกลุ่มลูกค้าอยู่ในส่วนของ
ประชาชนทั่วไป ในขณะที่คลื่นย่าน 26 GHz มีคุณสมบัติ คือ มีขนาดความถี่ (Bandwidth) กว้าง สามารถรองรับความจุ 
(Capacity) ในระดับสูงและมีอัตราการรับส่งข้อมูลที ่เร็วมากในระดับ multi – Gbps แต่ความครอบคลุม (Coverage) 
ค่อนข้างสั้น ส่งผลให้คลื่นย่านนี้เหมาะกับการใช้ในพื้นที่เขตอุตสาหกรรม ซึ่งในความเป็นจริงแล้วคลื่นย่านดังกล่าวมีการใช้งาน
เชิงพาณิชย์ที่น้อย เนื่องจากมีต้นทุนค่าใช้จ่ายส าหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ที่ค่อนข้างสูง กสทช. ควรมีมาตรการเพื่อ
ลดก าแพงการเข้าสู่ตลาด เช่น มาตรการสิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax incentive) นอกจากนี้ กสทช. ควรมีการด าเนินงาน 
ในเชิงรุก เช่น การจัดท า Spectrum roadmap เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมการและจัดสรรงบประมาณไว้ล่วงหน้า 
รวมถึงเพื ่อให้หน่วยงานอื่นๆ สามารถวางแผนการใช้คลื ่นความถี่ไว้ล่ว งหน้าได้ ทั ้งนี้  ส าหรับผู ้ประกอบการบางส่วน 
มีความคิดเห็นว่า การจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ในปัจจุบันเปรียบเสมือนการกีดกันการแข่งขัน เนื ่องจากจ าเป็นต้องมี
งบประมาณจ านวนมากในการเข้าร่วมประมูล ส่งผลให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือขนาดกลางที่มีศักยภาพและความสามารถ
ในการให้บริการโครงข่ายเฉพาะพื ้นที่ ไม่สามารถเข้าสู ่ตลาดได้  กสทช. อาจมีการจัดสรรคลื ่นความถี ่แบบใหม่ เช่น  
จัดสรรความถี่แบบเฉพาะพื้นที ่หรือเฉพาะจังหวัดที่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้เทคโนโลยี 5G ก่อน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ
รายอื่นๆ เข้ามาสู่ตลาด และเกิดความหลากหลายของสินค้าและบริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ในส่วนของทางด้านองค์กรวิชาชีพและนักวิชาการ คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า จากการจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน  
700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ที่ผ่านมา กสทช. มีการเตรียมการและวางแผนจัดการประมูลคลื่นความถี่ได้อย่างรวดเร็ว 
ทั้งนี้ มูลค่าการประมูลคลื่นความถี่ 5G ค่อนข้างสูง ซึ่งผลกระทบอาจส่งผลถึงภาคประชาชนที่ต้องรับราคาการใช้บริการ 5G  
ที่ค่อนข้างสูง กสทช. อาจเน้นแนวทางการบริหารจัดสรรทรัพยากรโดยมองถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ 
ในส่วนของกฎระเบียบ กสทช. อาจมีการปรับให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ระบบนิเวศ (Ecosystem) ของเทคโนโลยี 5G 
สามารถขับเคลื ่อนได้อย่างรวดเร็ว ทั ้งนี้ องค์กรต่างๆ และนักวิชาการ มีความคาดหวังว่า กสทช . จะสามารถจัดตั้ง 
หน่วยงานกลาง ที่ท าให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ รวมถึงประชาชนท่ีมีความสนใจ 
เข้ามาท างานร่วมกันเพื่อให้เกิดการผลักดันการใช้เทคโนโลยี 5G อย่างครอบคลุมและกว้างขวาง 

ในส่วนของทางด้านประชาชน คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า จากการจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 
26 GHz ที่ผ่านมา ประชาชนส่วนมากไม่ทราบถึงการจัดประมูลดังกล่าว รวมถึงไม่ทราบนโยบายและการด าเนินงานด้านการ
จัดสรรคลื่นความถี่ 5G ของ กสทช. ดังนั้น ประชาชนส่วนใหญ่คาดหวังถึงการประชาสัมพันธ์ท่ีครอบคลุมและหลากหลาย เช่น 
การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Facebook หรือ line  การประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ดิจิทัล  
วิทยุชุมชน รวมถึงการจัดสัมมนา เป็นต้นเพื่อให้ประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ประชาชนทั่วไป
อยากให ้กสทช. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลเทคโนโลยี 5G ทั้งในส่วนของประโยชน์และโทษของการใช้ 5G ผลกระทบ
ต่อสุขภาพ รวมถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว เพื่อเป็นการประกอบการพิจารณาของประชาชนในการตัดสินใจว่าจะใช้
เทคโนโลยี 5G หรือไม่  
การส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

 ในส่วนของทางด้านผู้ประกอบการที่เกี ่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กา รส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ที่ผ่านมา กสทช. มีส่วนช่วยส าคัญในการผลักดันการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G 
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โดยเฉพาะการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ในภาคสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) โดยได้มีการผลักดัน
การทดลองใช้ในภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และมีการสนับสนุนเงินทุนส าหรบัการทดลองการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี 5G อย่างไรก็ตาม 
ผู้ประกอบการมีความคาดหวังว่า กสทช. จะสามารถเพิ่มระดบัการผลักดนัให้มากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านของการสร้างแรงจูงใจในการ
พัฒนา การสร้างความตระหนักรู้ การช่วยเหลือในเรื่องของเงินทุนที่ครอบคลุม โดยมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ 
เพื่อท ากันผลักดัน เช่น การร่วมมือกับ BOI ในการลดภาษีเครื่องจักร ลดภาษีของงบประมาณการลงทุนวิจัย สนับสนุนการ
ประยุกต์ใช้ 5G ใน EEC เพื่อสร้างนวัตกรรมในประเทศ เป็นต้น โดย กสทช. อาจมีการหารือ Intensive ในการผลักดัน 5G แต่
อยากให้มีการหารือเป็นวงกว้างกับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงพาณิชย์ 
กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน (BOI) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
(NECTEC) เป็นต้น นอกจากนี ้ กสทช. อาจสนับสนุนให้ธุรกิจในประเทศไทย สามารถสร้างมูลค่าเพิ ่ม (Value-Add)  
บนโครงข่ายให้มากขึ้น จากการพัฒนาโครงการต้นแบบ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือพัฒนาต่อยอดกับ
เทคโนโลยีของตนเองได้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาในวงกว้าง 

 
รูป 5:2 ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อนโยบายของ กสทช. 

ในส่วนของทางด้านองค์กรวิชาชีพ และนักวิชาการ คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า การส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
ที่ผ่านมา กสทช. ได้มีการผลักดันการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง เช่น การท า Smart city อย่างไรก็ตาม องค์กร
ต่างๆ และนักวิชาการ มีความคาดหวังว่า กสทช. จะมีการสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในภาคอุตสาหกรรม 
มากยิ่งขึ้น เช่น กสทช. อาจมีแนวทางในการดึงผู้น าในแต่ละภาคอุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G จากการศึกษา 
Case Study ซึ่งสามารถสะท้อนถึง คุณประโยชน์ งบประมาณ และผลตอบแทนของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ควบคู่กับ
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรมทราบ ตลอดจนเป็นที่ปรึกษาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
เพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรมอย่างแท้จริง 

ในส่วนของทางด้านประชาชน คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า การส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ส่วนใหญ่ จะเป็นการ
ใช้งานทางด้านการติดต่อสื่อสารทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ซึ่งอุปกรณ์ที่สามารถรองรับเทคโนโลยี 5G ได้ มีราคาที่สูง มีแค่
ประชาชนเฉพาะกลุ่มเท่านั ้นที่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์เหล่านั ้นได้ โดยประชาชน มีความคาดหวังว่า กสทช . จะสามารถ
ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนเพื่อที่จะสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ที่สามารถรองรับ 5G ได้ อย่างไรก็ตาม ประชาชนบางกลุ่มมองวา่ 
เทคโนโลยี 5G อาจไม่จ าเป็น เนื่องจาก ยังไม่ทราบถึงความแตกต่างระหว่างเทคโนโลยี 4G และ 5G อีกทั้งประชาชนมองว่า
อุปกรณ์ที่มีการใช้งานในปัจจุบันก็เพียงพอและครอบคลุมความต้องการแล้ว 
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5.2.3 การเตรียมความพร้อมในการประมูลคลื่นความถี่เพ่ือรองรับการใช้งาน 5G 

กสทช. ได้มีการเรียกคืนความถี่ ย่าน 700 MHz และ 2600 MHz ผู้ประกอบการจากโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล ในส่วนของย่าน 700 MHz สืบเนื่องจากค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่  4/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไข
ปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ก าหนดให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 
700 MHz ในช่วง 694 - 790 MHz จากผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเพื่อ
น าไปจัดสรรใหม่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม โดยผู้ประกอบการที่ได้รับกระทบได้แก่ 1) กองทัพบก 2) องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 3) บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) และ 4) กรมประชาสัมพันธ์ ในส่วน
ของย่าน 2600 MHz กสทช. ได้ด าเนินการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า หรือน ามาใช้
ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น ย่าน 2500 - 2690 MHz ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกคืน
คลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า หรือน ามาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น โดยผู้ประกอบการที่ได้รับ
ผลกระทบได้แก่ 1) บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 2) กรมการทหารสื่อสาร กองทัพบก และกรมการสื่อสารทหาร 3) 
กองบัญชาการกองทัพไทย นอกจากนี้ยังได้มีการเรียกคืนคลื่นความถี่ทั้งหมดจากผู้ได้รับอนุญาต โดยรวมคลื่นความถี่ที่ไม่มีผู้
ได้รับอนุญาตจ านวนทั้งสิ้น 190 MHz เพื่อน ามาจัดสรรใหม่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 

ถัดมาในวันที่ 19 มิถุนายน 2562 ส านักงาน กสทช. ได้มีการด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz โดยมีการ
จัดสรรชุดคลื่นความถี่ 3 ชุด ราคาของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เมื่อรวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้วเป็นจ านวน  56,444.64  
ล้านบาท โดยเริ่มต้นการอนุญาตในวันที่ 1 ตุลาคม 2563 หรือจนกว่า กสทช. จะก าหนดเป็นอย่างอื่น ซึ่งผู้ที่ได้รับการจัดสรร
ได้แก่ 1) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ได้รับการจัดสรรชุดที่ 1 รวม 2 x 10 MHz ช่วงความถี่วิทยุ 
703 - 713 MHz คู่กับ 758 - 768 MHz โดยราคาของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่คือ 17,584 ล้านบาท 2) บริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จ ากัด ได้รับการจัดสรรชุดที่ 2 รวม 2 x 10 MHz ช่วงความถี่วิทยุ 713 - 723 MHz คู่กับ 768 - 778 MHz โดยราคา
ของการอนุญาตให้ใช้คล ื ่นความถี่ ค ือ 17,584 ล ้านบาท 3) บริษ ัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน ็ทเวอร์ค จ  าก ัด  ได้รับ 
การจัดสรรชุดที่ 3 รวม 2 x 10 MHz ช่วงความถี่วิทยุ 723 - 733 MHz คู่กับ 778 - 788 MHz ราคาของการอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถีค่ือ 17,584 ล้านบาท 

ถัดมาในปีเดียวกัน กสทช. ได้มีการออกประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับ
กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ26 GHz เพื่อเป็นการเตรียมการประมูล
คลื่นความถี่หลายย่านพร้อมๆ ทั้งในย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz นอกจากนี้ กสทช. ได้มีการออก
ประกาศ กสทช .  เร ื ่ อ ง  แผนความถ ี ่ ว ิ ทย ุ ก ิ จการโทรคมนาคม เคล ื ่ อนท ี ่ สากล ( International Mobile 
Telecommunications – IMT) ในย่านความถี่ 703-748/758-803 เมกะเฮิรตซ์ ย่านความถี่ 2500 – 2690 เมกะเฮิรตซ์
และย่านความถี่ 24.25 –27 กิกะเฮิรตซ์ โดยเป็นการก าหนดเงื่อนไขการใช้งานคลื่นความถี่ส าหรับ 3 ย่านความถี่ข้างต้น  
อีกทั้ง กสทช. ได้มีการจัดท าแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลของประเทศไทยระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2562 - 2566) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใต้ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) 

หลังจากนั้นในปี 2563 กสทช. ได้มีการออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและ
อ ุปกรณ์ ส  าหร ับเคร ื ่องว ิทย ุคมนาคมล ูกข ่ายก ิจการโทรคมนาคมเคล ื ่อนท ี ่สากล International Mobile 
Telecommunications (IMT) ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 โดยเป็นการก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคด้านคลื่นความถี่ 
(Radio Frequency Requirements) ซึ ่งเทคโนโลยี IMT-2020 ที่มีการใช้งานในช่วงความถี ่ 450 MHz – 7.125 GHz 
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นอกจากนี้ กสทช. ได้มีการออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับ
เครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐานกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล International Mobile Telecommunications 
(IMT) ซึ ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 โดยเป็นการก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคด้านคลื ่นความถี ่ (Radio Frequency 
Requirements) มาตรฐานทางเทคนิคด้านคลื่นความถี่ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมลูกข่าย กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 
International Mobile Telecommunications (IMT) ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 

 

รูป 5:3 ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อนโยบายของ กสทช. 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการวางแผนและจัดเตรียมความพร้อมก่อนการจัดการ
ประมูลคลื ่นความถี ่ 5G ในวันที ่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 เช่น ได้มีการจัดท าแผนการจัดสรรคลื ่นความถี ่ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลของประเทศไทย (Spectrum Roadmap for Mobile Communication in Thailand) เป็นต้น 
เพื่อให้สามารถประมูลคลื่นความถี่หลายคลื่นได้พร้อมกัน 
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5.2.4 การจัดท ามาตรฐานในการให้บริการ 5G 

เทคโนโลยี IMT ได้ม ีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ ่งเทคโนโลยี IMT 5G ทางสหภาพโทรคมนาคมนานาชาติ 
(International Telecommunication Union: ITU) ได้ใช้ช่ือเรียกส าหรับเทคโนโลยี IMT ในยุค 5G เป็น “IMT-2020”  ส่วน
ทางด้าน The 3rd Generation Partnership Project (3GPP) และ The European Telecommunications Standards 
Institute (ETSI) ได้ใช้ชื่อเรียกส าหรับเทคโนโลยี IMT ในยุค 5G ว่า 5G หรือ NR (New Radio) หรือ 5G NR เป็นต้น ส าหรับ
ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน ได้มีการ
ประกาศมาตรฐานทางเทคนิคครอบคลุม 3 ด้าน ดังน้ี  

1. ด้านคลื่นความถี่ (Radio Frequency Requirements) ให้เป็นไปตามมาตรฐานต่อไปนี้  
1.1. 3GPP TS 38.104 หรือ ETSI TS 138 104  
1.2. 3GPP TS 38.141-1 หรือ ETSI TS 138 141-1  
1.3. 3GPP TS 38.141-2 หรือ ETSI TS 138 141-2  
1.4. 3GPP TS 37.141 V15.5.0 หรือใหม่กว่า หรือ ETSI TS 137 141 V15.5.0 หรือใหม่กว่า  
1.5. 3GPP TS 37.145-1 V15.2.0 หรือใหม่กว่า หรือ ETSI TS 137 145-1 V15.2.0 หรือใหม่กว่า  
1.6. 3GPP TS 37.145-2 V15.2.0 หรือใหม่กว่า หรือ ETSI TS 137 145-2 V15.2.0 หรือใหม่กว่า  

2. ด้านความปลอดภัยทางไฟฟ้า (Electrical Safety Requirements) ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานใด
มาตรฐานหนึ่งดังต่อไปนี้  
2.1. มอก. 1561–2556 หรือฉบับปัจจุบัน  
2.2. IEC 60950-1  
2.3. IEC 62368-1  

3. ด้านความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม (Radiation Exposure Requirements)  
การใช้งานเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 

International Mobile Telecommunications (IMT) ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 ต้องสอดคล้องกับข้อก าหนด
ของมาตรฐานความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม รวมทั้งหลักเกณฑ์และมาตรการ
ก ากับดูแลความปลอดภัยตอ่สุขภาพของมนุษยจ์ากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมที่คณะกรรมการ กสทช. ก าหนด  

นอกจากนี้ กสทช. ได้จัดท า (ร่าง) ประกาศ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม โดยเป็นการ
ก าหนดมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในสภาพการณปจจุบันและ
เพื่อใหผู้ใชบริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ซึ่งผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องให้บริการ
โทรคมนาคมและมีค่าชี้วัดคุณภาพการบริการผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศ โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องด าเนินการวัดค่า 
ชี้วัดคุณภาพบริการตามแนวทางการวัดและการรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด และส่งรายงาน 
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการเป็นรายไตรมาสให้ ส านักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบวันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาส หากผู้รับ
ใบอนุญาตไม่สามารถให้บริการได้เพราะเหตุสุดวิสัย ผู้รับใบอนุญาตต้องรายงานให้ส านักงาน กสทช. ทราบ โดยให้รายงานเป็น
หนังสือพร้อมข้อมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพยานหลักฐานเพื่อยืนยันถึงเหตุแห่งการนั้น ภายในเจ็ดวันนับแต่วนัท่ี
เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว และต้องรายงานแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ผลการด าเนินการ รวมถึงแผนแนวทางการป้องกัน
ปัญหาดังกล่าวในอนาคต ภายในสิบสี่วันนับแต่เหตุการณ์ดังกล่าวกลับเข้าสู่สภาวะปกติ  หากผู้ให้บริการโทรคมนาคมไม่
สามารถให้บริการได้ตามที่ก าหนดในประกาศในระหว่างไตรมาสใดก็ตาม ผู้รับใบอนุญาตมีหนาที่สงรายงานชี้แจงข้อมูลและ
แสดงสาเหตุตอกรณีดังกล่าว รวมทั้งแผนแนวทางในการแกไขปรับปรุงคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม เพื่อใหเป็นไปตาม
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มาตรฐานทีก่ าหนดไวในภาคผนวกแนบท้ายประกาศ ใหส านักงาน กสทช. ทราบภายในสามสิบวันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาสนั้น 
ส าหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ มีตัวช้ีวัดครอบคลุม 3 ด้านดังนี ้

1. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการทั่วไป ประกอบไปด้วย 
1.1. ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ  
1.2. อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ 
1.3. ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 
1.4. จ านวนครั้งท่ีหน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่สามารถให้บริการได้ติดต่อกัน

เกิน 4 ช่ัวโมง ใน 1 เดือนต่อจ านวน Cell ทั้งหมดในทุกสถานีฐาน 
1.5. ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานที่ไม่สามารถให้บริการได้

สะสมเกินกว่า 24 ช่ัวโมงภายใน 1 เดือน 
1.6. ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วย รับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานไม่สามารถให้บรกิาร

ได้ใน 1 เดือนของเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมด 
2. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการประเภทเสียง ประกอบไปด้วย 

2.1. อัตราส่วนจ านวนการเรียกที่ส าเร็จต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่าย
ของผู้ประกอบการเดียวกัน 

2.2. อัตราส่วนจ านวนการเรียกที่ส าเร็จต่อจ านวนการเรียกทั้งหมด กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่าง
ผู้ประกอบการ 

2.3. อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุดต่อจ านวนการเรียกใช้ทั้งหมดภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2.4. คุณภาพของเสียง 
2.5. อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุดในพ้ืนท่ีเฝ้าระวัง 

3. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ประกอบไปด้วย 
3.1. อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ค่า Round Trip Time (RTT) ต ่ากว่าค่าที่ก าหนด 
3.2. อัตราส่วนจ านวนครั้งที่รับส่งข้อมูลแบบ FTP ได้ส าเร็จ 
3.3. อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ HITP โหลดได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
3.4. อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถเข้าถึงบริการสตรีมมิ่ง 
3.5. อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดิทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ 
3.6. ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ 
3.7. อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ 
3.8. ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ 
3.9. อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ 
3.10. ค่าอัตราบิตเฉลี่ยของการรับส่งข้อมูลแบบ FTP 
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รูป 5:4 มาตรฐานในการให้บริการ 5G 
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5.2.5 การผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในทุกภาคส่วน 

กสทช. ได้มีการวางยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดการขับเคลือ่นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่องโดยมุ่งเน้นในมิติ
ความครอบคลุมของโครงข่าย (Coverage) มิติความสามารถในการเข้าถึงบริการ (Affordability) และ มิติด้านการควบคุม
เรื่องคุณภาพของโครงข่าย (Quality of service) เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย กสทช. ได้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างๆ ที่หลากหลายเพื่อให้เกิดความครอบคลุมและสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 5G ได้ในวง
กว้าง โดย กสทช. มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ ดังนี ้

 
รูป 5:5 การผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในทุกภาคส่วน 

1. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรภาครัฐ 

1.1. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในวันที่ 11 ธันวาคม 2561 

1.2. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในวันท่ี 20 มิถุนายน 2562 

1.3. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ในวันท่ี 20 มิถุนายน 2562 

1.4. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในวันท่ี 20 มิถุนายน 2562 

โดยการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ของ 
4 มหาวิทยาลัยข้างต้น มีวัตถุประสงค์เพื่อการวางรากฐานทีเข้มแข็ง และรองรับการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนผ่านไปสู่
เทคโนโลยี 5G ผ่านกลไกการสร้างความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา
ที่มีความพร้อมและความก้าวหน้าทางบุคลากรและเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.5. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการเรื่องการก าหนดแนวทางการพัฒนาและการประยุกต์ใช้งาน
บร ิการทางการแพทย ์ผ ่านระบบอ ินเทอร์ เน ็ตความเร ็ วส ู ง ในพ ื ้นท ี ่ห ่ างไกล (Telehealth) ร ่ วมกับ  
กระทรวงสาธารณะสุข ในวันที่ 20 มีนาคม 2562  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
รวมถึงซอฟท์แวร์ต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนในพื้นที่
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ห่างไกลได้ผ่านทางแอปพลิเคชันต่างๆ โดยเฉพาะกับผู้ป่วยโรคไม่เรื้อรังที่จะสามารถลดการเดินทางไปโรงพยาบาล 
และลดความแออัดของโรงพยาบาลได้ 

1.6. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือร่วมกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในวันที่  
9 กุมภาพันธ ์2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการระบบสื่อสารความเร็วสูงท่ีมีคุณภาพ ส าหรับการเรียนการสอน
และการวิจัยทั้งในและระหว่างประเทศ จะร่วมกันจัดท าบริการระบบโครงข่ายและการประยุกต์ใช้งาน UniNet ให้
มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) สอดคล้องกับความต้องการของประเทศเพื่อ
รองรับเป้าหมายการปรับโครงสร้างประเทศไปสู่สังคมดิจิทัล รวมทั้งบูรณาการทรัพยากรโทรคมนาคมเพื่อน ามาใช้
ร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันการศึกษาและประเทศต่อไป 

1.7. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ในวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 เพิ่มประสิทธิภาพการการศึกษาและการวิจัยของประเทศด้วยบริการ
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม เป็นการเสริมก าลังในการจัดการศึกษาทางไกลหรือการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์
ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1.8. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ของประเทศไทย โดยมีความร่วมมือกับส านักงานสถิติแห่งชาติ  ส  านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และส านักงาน
สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  ในวันที ่ 20 กันยายน 2564 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานในการศึกษาวิเคราะห์ Digital Outlook ของประเทศไทย ครอบคลุมทุก
มิติด้านการพัฒนาดิจิทัลของประเทศและสอดคล้องกับการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงการก าหนดแนวทางการจัดเก็บ ส ารวจ วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนข้อมูล และแนวทางการศึกษาด้าน
พัฒนาดิจิทัลแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินการด้านการศึกษาวิเคราะห์ Digital Outlook 
ของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีเอกภาพ และเพื่อให้ทุกหน่วยงานที่ท าข้อตกลงร่วมกันมีการบริหารจัดการและ
การบูรณาการข้อมูลภาครัฐที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนยกระดับ
การบริหารงานภาครัฐให้เป็นระบบดิจิทัล น าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกัน
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

2. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับภาคเอกชน 

2.1. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตรประจ าตัว
อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ร่วมกับ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าเชื่อถอื 
สะดวก ปลอดภัย ซึ่งความร่วมมือนี้จะช่วยสร้างประสบการณ์การให้บริการในรูปแบบ Digital ใหม่ๆ ให้กับลูกค้า
ของ 2 บริษัทข้างต้นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยในช่วงระยะทดสอบจะเปิดให้บริการใน 2 รูปแบบ 
คือ 1) ลูกค้าบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ใช้ “แทนบัตร” ซึ่งเป็นการผูกเบอร์โทรศัพท์ที่ลูกค้า 
เข้ามาเปิดบัญชีเงินฝากที่สาขา ซึ่งสามารถช่วยลดขั้นตอนการกรอกเอกสารได้และช่วยยืนยันความเป็นเจ้าของใน
เบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า และ 2) ลูกค้าเอไอเอสใช้ “แทนบัตร” ในการเข้าร่วมโครงการ CSR ของธนาคารกรุงเทพ 
เช่นการ Booking ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและสอดรับกับพฤติกรรมของคนในยุคดิจิทัล 

2.2. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการศึกษาและการให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายระบบ 
5G ร่วมกับ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ในวันที่ 22 มกราคม 2563 โดยภายหลังการจัดประมูล 
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คลื่นความถี่ 5G แล้ว จะมีการทดลองให้บริการระบบ 5G ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นที่แรก ก่อนขยายไปยังท่า
อากาศยานแห่งอื่นๆ 

2.3. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเรื่อง การพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตรประจ าตัว
อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือที่เรียกในชื่อ Mobile ID หรือ “แทนบัตร” ร่วมกับ บริษัท แอดวานซ์  
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)5 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และ กรมสรรพากร ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 โดยเป็นการต่อยอดจากการท างานร่วมกับ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจะท าการทดสอบทดลอง
อย่างต่อเนื่องในระยะ Sandbox เพื่อเตรียมขยายการทดสอบทดลองให้กับประชาชนในล าดับถัดไป 

จากการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ข้างต้น คณะผู้วิจัย เล็งเห็นว่า กสทช. ให้ความส าคัญกับ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง โดยมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมืออย่างต่อเนื่องตั้งใน
อดีตจนถึงปัจจุบัน นับเป็นแรงผลักดันอย่างหนึ่งเพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ที่แพร่หลายมากยิ่งขึ้น 

 
5 ในปัจจุบัน บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ได้มีการควบรวมกิจการ เป็นบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
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5.2.6 การก ากับดูแลตามเงื่อนไขในการให้บริการในพื้นที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหรือ EEC 
(Eastern Economic Corridor) ของใบอนุญาตการใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz 

กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ส าหรับการใช้งาน 5G ซึ่งประเทศ
ไทยนับเป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียนที่เปิดใช้ 5G อย่างเป็นทางการและได้มีการใช้งานจริงแล้วในหลายพื้นที่ครอบคลุม
ทุกจังหวัดโดยในระยะแรกจะเน้นความครอบคลุมของสัญญาณ 5G ในพื้นที่เมือง และโดยเฉพาะพื้นที่ส าคัญอย่าง EEC เพื่อ
ยกระดับภาคอุตสาหกรรมตามแผนการขับเคลื่อน 5G ของรัฐบาล รวมทั้งการผลักดันอุตสาหกรรมของประเทศไทยเข้าสู่ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 โดย กสทช. ก าหนดเงื่อนไขไว้ว่าผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz จะต้องจัดให้มีโครงขา่ย
โทรคมนาคมที่ครอบคลุมพื้นที่ EEC ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพื้นที่ภายใน 1 ปีนับจากวันที่ได้รับอนุญาต ซึ่งจากการการรับ
ฟังความคิดเห็นสาธารณะร่างประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรบักิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากลย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ทาง บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้
เสนอให้ กสทช. ต้องเข้าเป็นผู้ประสานงานหลักกับคณะกรรมการ EEC เพื่อก าหนดสิทธิการปักเสาพาดสาย เนื่องจากพื้นที่ใน
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษมีนิคมอุตสาหกรรมและเขตพื้นที่เอกชนหลายแห่ง การที่ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน  
2600 MHz จะเข้าพ้ืนท่ีเพื่อจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกนั้นมีความยากล าบาก ยิ่งในเวลาที่
จ ากัดตามที่ กสทช. ก าหนดนั้นแทบเป็นไปไม่ได้ จึงขอเสนอให้เพิ่มลงไปในประกาศ ดังนี้ “กสทช. จะเป็นผู้ประสานงานหลัก
กับคณะกรรมการ EEC เพื่อก าหนดสิทธิการปักเสาพาดสายในพื้นที่ที่ได้ก าหนดขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ให้บริการ
สามารถติดตั้งโครงข่ายได้ โดยพื้นที่ที่ กสทช. ประสานงานนั้น ผู้ให้บริการต้องด า เนินการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน”  
อย่างไรก็ตาม ทาง บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้ประกาศว่าการให้บริการ 5G ครอบคลุมพื้นที่ร้อยละ 100 
ในเขต EEC  
 ส าหรับการส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในพื ้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ทางส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) หรืออีอีซี ได้ร่วมลงนามความร่วมมือ (MOU) กับบริษัท 
ยักษ์ใหญ่ด้านนวัตกรรมระดับโลก ประกอบไปด้วย บริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท มาเวนเนีย ซิสเท็มส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท 5จี แคททะลิซท์ เทคโนโลยี จ ากัด และบริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จ ากัด (มหาชน) 
ในโครงการ “การพัฒนาทักษะบุคลากร เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5G แก่ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ 
อีอีซี (5G & Digital Talent Development in EEC)" ตั้งเป้าหมายพัฒนาทักษะบุคลากร ทั้งด้านเพิ่มทักษะใหม่ ยกระดับ 
ปรับทักษะบุคลากร ตามแนวทางสร้างคนให้ตรงกับความต้องการ (Demand Driven) ให้ได้ไม่ต ่ากว่า 40,000 คน ภายใน 3 ปี 
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันในตลาดโลกยกระดับรายได้แรงงานไทยท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นอย่างสมดุลและยั่งยืน 

 
รูป 5:6 การให้บริการคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ในพื้นที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
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5.2.7 ข้อดี ข้อจ ากัดในการด าเนินการตามประกาศ กสทช. และมาตรการดังกล่าว 

1. หลักเกณฑ์และวิธ ีการอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี ่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื ่อนที ่สากลย่าน 700 MHz  
1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

1.1. ข้อดี  

1.1.1. การน าคลื่นความถี่หลายย่านมาจัดประมูลล่วงหน้าพร้อมกันท าให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่หลากหลาย 
และมีคลื่นความถี่เพียงพอกับความจ าเป็นในการให้บริการ 5G  

1.1.2. ในช่วงเวลาเริ ่มต้นของการให้บริการ 5G การใช้คลื ่นความถี่ mid band จะเกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 
เนื่องจากเป็นคลื่นความถี่ที่มีคุณสมบัติอยู่ระหว่างคลื่นความถี่ low band และคลื่นความถี่ high band 
สามารถตอบสนองทั้งในด้าน Capacity และ Coverage  

1.2. ข้อจ ากัด  

1.2.1. คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ยังไม่มีความมั่นใจว่าประเด็นเรื่องไมโครโฟนไร้สายว่าจะไม่ก่อให้เกิดปัญหา  
ในอนาคต ซึ่งหากมีการรบกวนกันของคลื่นความถี่ จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.2.2. คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ที่น ามาประมูลมีคลื่นความถี่ขนาดเพียง 190 MHz และมีความเสี่ยงในเรื่องการ
รบกวนกันกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยผู้ประกอบการบางส่วนมองว่า คลื่นความถี่ย่าน 3000 MHz ขึ้นไป 
มีความเหมาะสมกับ 5G มากกว่าคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz และมีขนาดความกว้างแถบความถี่ที่มากกว่า
อยู่ท่ี 300 MHz คลื่นความถี่ขนาด 190 MHz ไม่เพียงพอต่อการจัดสรรให้แก่ผู้ให้บริการในประเทศ เนื่องจาก
การให้บริการ 5G จ าเป็นต้องใช้คลื่นในปริมาณมาก กล่าวคือประมาณ 80-100 MHz ต่อรายจึงจะเหมาะสม 

1.2.3. คลื่นความถี่ย่าน 26 GHz ยังไม่มีความพร้อมด้านระบบนิเวศ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์ลกูข่าย 
โดยในต่างประเทศก็ไม่ได้มีการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz อย่างแพร่หลายนัก 

2. แผนการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562 – 
2566) 

2.1. ข้อดี 

2.1.1. การจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลระยะ มีกรอบเวลาเบื้องต้นเพื่อเป็นแผนท่ี 
น าทางในการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี 5G และสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย 

2.1.2. ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบถึงกรอบเวลาในการจัดสรรคลื่นความถี่ในเบื้องต้นที่เป็น
ประโยชน์ สามารถคาดการณ์และน าไปประกอบการพิจารณาวางแผนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2. ข้อจ ากัด 

2.2.1. กสทช. มีแผนการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 3400 - 3700 MHz เพื่อน ามาจัดสรรการให้บริการ 5G แต่จาก
การสอบถามผู้ประกอบการโทรคมนาคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มองว่าไม่เห็นด้วยหากจะมีการจัดประมูล  
คลื่นความถี่ 3500 MHz เพื่อใช้งาน 5G เนื่องจากคลื่นความถี่ที่ได้มีการจัดประมูลที่ผ่านมา คลื่นความถี่ย่าน 
2600 MHz ยังถือว่ามีปริมาณที่เพียงพอและควรที่จะพัฒนาคลื่นความถี่ท่ีได้ประมูลให้เต็มประสิทธิภาพก่อน 
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3. การน าเข้าเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

3.1. ข้อดี 

3.1.1. การขออนุญาตน าเข้าอุปกรณ์โทรคมนาคมจะท าให้สามารถรู้ถึงจ านวนและอุปกรณ์ของเครื่องโทรคมนาคมที่
น าเข้ามาได้และเป็นการรักษาความมั่นคงของชาติ 

3.2. ข้อจ ากัด 

3.2.1. จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ต้องมีการขออนุญาตน าเข้าอุปกรณ์โทรคมนาคม พบว่า  
ติดปัญหาและอุปสรรค คือ กสทช. มีการด าเนินงานช้า ต้องใช้ระยะเวลาขออนุญาตนาน ซึ่งในบางครั้งท าให้
เทคโนโลยีที่น าเข้ามาเกิดความล้าสมัย 

3.2.2. จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ต้องมีการขออนุญาตน าเข้าอุปกรณ์โทรคมนาคม พบว่า
อุปกรณ์โทรคมนาคมบางอย่างที่ได้รับการยกเว้นขออนุญาตจาก กสทช . กรมศุลกากรไม่ยอมให้น าเข้า 
เนื่องจากเข้าใจว่า ทาง กสทช. บังคับให้ขอใบอนุญาต 
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5.2.8 อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องท่ีเป็นประโยชน์ต่อการติดตามและประเมินผลดังกล่าว 

5.2.8.1 ประโยชน์ของการน าคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz มาใช้กับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่
สากลในประเทศไทย  

คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เป็นคลื่นความถี่ย่านส าคัญที่จะน าเข้ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี 5G เนื่องจากสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและขับเคลือ่นให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม ่ท้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้มีการมองคุณประโยชน์ของ
คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และ 2) ประโยชน์ทางสังคม 

 

รูป 5:7 ประโยชน์ของการน าคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz มาใช้กับกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

ในส่วนของประโยชน์ทางเศรษฐกิจ คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เป็นคลื่นความถี่หลักที่หลายประเทศมากกว่าร้อยละ 
70 ทั่วโลก เช่น อเมริกา ยุโรป ไต้หวัน นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น และสิงคโปร์ น ามาใช้ส าหรับการให้บริการ
พื้นฐาน 5G เนื่องจากเป็นย่านความถี่กลาง ที่มีจุดเด่นคือ มีความครอบคลุมพื้นที่การใช้งานและความจุของโครงข่าย ซึ่งมี
ประโยชน์เป็นอย่างมากในพื้นที่เขตเมืองและพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยู่ เป็นจ านวนมาก โดยย่านดังกล่าว สามารถเพิ่มระดับ
ความจุของหน่วยเก็บข้อมูล (Capacity layer) และสามารถตอบสนองความต้องการของการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ี
เพิ ่มขึ ้นในอนาคต นอกจากนี้ คลื ่นความถี่ย่าน 3500 MHz สามารถเกิดการประหยัดจากขนาด (Economy of scale) 
เนื่องจากมีอุปกรณ์โครงข่ายและจ านวนสมาร์ทโฟนที่รองรับการใช้งานเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ หากมองในอีกแง่มุมหนึ่ง ใน
ปัจจุบันประเทศไทยมีการใช้คลื่นความย่านกลางในกิจการโทรคมนาคม คือ ย่าน 2600 MHz ซึ่งคลื่นความถี่ไม่สอดคล้องกับ
ประเทศอื่นๆ ที่มีการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้ผู้ประกอบการในประเทศไทยจ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาอุปกรณ์ให้สามารถรองรับกับคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ไม่สามารถน าเข้าอุปกรณ์จากต่างประเทศได้ อาจเป็นการ
ก้าวข้ามความสามารถทางเทคโนโลยีของประเทศให้สามารถคิดค้น หรือพัฒนาอุปกรณ์ภายในประเทศเองได้ อย่างไรก็ตาม 
กสทช. ควรมีการจัดสรรคลื ่นความถี่ให้เหมาะสม เพื ่อให้ประเทศไทยสามารถสามารถประยุกต์การใช้เทคโนโลยี 5G  
ได้อย่างเต็มที ่
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ในส่วนของประโยชน์ทางสังคม การน าคลื่นย่าน 3500 MHz มาใช้ในกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้งานเทคโนโลยี 5G ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ในด้านระบบการศึกษา จากการที่
ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการเผชิญกับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ส่งผลให้นักเรียนหรือนักศึกษาจ าเป็นท่ีจะต้อง
ศึกษาผ่านระบบออนไลน์ โดยคลื่นความถี่ย่านดังกล่าว สามารถช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีในด้านระบบ
สาธารณูปโภค การน าคลื่นย่านดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ สามารถส่งผลให้ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและมิเตอร์อัจฉริยะ  
มีการเชื่อมต่อเพื่อประมวลผล การวางแผนการผลิตจ่ายไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานได้ อีกทั้งในด้านเมืองอัจฉริยะ 
การใช้คลื่นย่านดังกล่าวจะส่งผลให้อุปกรณ์ IoT สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  



 

112 

5.3 การวางแผนเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้มีส่วนได้เสียและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

การวางแผนเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้อง  ตามหลัก
วิชาการและระเบียบวิธีวิจัยอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 

5.3.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

5.3.1.1 การก  าหนดกล ุ ่ มต ั วอย ่ างของการส  ารวจและ เก ็บข ้อม ูลด ้ วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

คณะผู้วิจัยได้ท าการก าหนดสัดส่วนการกระจายกลุ่มตัวอย่างส ารวจอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยได้จัดท าแบบส ารวจแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
ทั้งนี้ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการส ารวจบางส่วนของประชากรที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทนของประชากรที่ท าการศกึษา 
การใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กจะท าให้มีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนมาก ในทางกลับกันการใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ความ
คลาดเคลื่อนจะน้อยลง เนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่างใหญ่ให้ข้อมูลที่เที่ยงตรง การค านวณทางสถิติมีความถูกต้องมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่างยิ่งมีขนาดใหญ่มากเท่าใด ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มจะลดน้อยลงแต่เมื่อถึงจุดหนึ่งแม้จะ
เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้ใหญ่ขึ้นอีกแต่ความคลาดเคลื่อนก็ลดลงได้ไม่มากนัก ทฤษฎีทาโร่ ยามาเน่ ( Taro Yamane)  
เป็นสูตรค านวนณส าหรับการก าหนดกลุ่มตัวอย่างประชากร เพื่อการส ารวจ ซึ่งจะเหมาะสมกับการวิจัยที่สนใจประชากร
จ านวนมาก โดยที่เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างส ารวจจ านวน 2,000 คน จากขนาดประชากรในประเทศไทยจ านวน 66,171,439 
ล้านคน6 คณะผู้วิจัยได้ท าการค านวณจากกลุ่มตัวอย่างที่มีกระจายแบบสุ่มใน 5 ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะได้ค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 2 หรือระดับความแม่นย าที่ร้อยละ 98 

 
6 อ้างอิง ส านักงานสถิติแห่งชาติ, จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามอายุ เพศ ภาคและจังหวัด พ.ศ. 2564 
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5.3.1.2 การก าหนดกลุ่มตัวตัวของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายประเภทบุคคล (Personals) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งข้อมูลที่ได้
เป็นประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) โดยที่ปรึกษาเลือกใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) โดยใช้
วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 5G เช่น กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโทรคมนาคมหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบ
กิจการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ผู้จ าหน่ายอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคม นักวิชาการ องค์กรวิชาชีพ และ
สมาคมที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการคัดเลือกและได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ 

ล าดับ ตัวแทนหน่วยงานผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

1 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

2 กรมท่าอากาศยาน 

3 กรมประชาสัมพันธ ์

4 กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 

5 บริษัท เฟิร์สไมล์ จ ากัด 

6 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

7 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 

8 บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 

9 บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากดั 

10 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั 

11 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน จ ากัด 

12 บริษัท บีจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) 

13 บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย)  

14 บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 

15 มหาวิทยาลยัเกษตร์ศาสตร์ วิทยาเขตศรรีาชา 

16 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

17 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

18 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

19 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ล าดับ ตัวแทนหน่วยงานผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

20 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

21 สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 

22 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 

23 สถาบันไทย-เยอรมัน (TGI) 

24 สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (TCT) 

25 สมาคมสมองกลฝังตัวไทย (TESA) 

26 สมาคมอตุสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมไทย (TETA) 

27 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

28 ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

29 ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

30 องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) 

31 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลบ้านฉาง จังหวัดระยอง 

ตาราง 5:2 ตัวแทนหน่วยงานผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
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5.3.1.3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Interview Group) 

คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายประเภทบุคคล (Personals) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งข้อมูลที่ได้
เป็นประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) โดยที่ปรึกษาเลือกใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) โดยใช้
วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 5G เช่น กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโทรคมนาคมหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบ
กิจการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ผู้จ าหน่ายอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคม นักวิชาการ องค์กรวิชาชีพ และ
สมาคมที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการคัดเลือกและได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย ได้แก่ 

กลุ่ม ตัวแทนหน่วยงานผู้ให้การสัมภาษณ์แบบกลุ่มย่อย 

1 

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท เฟิร์สไมล์ จ ากัด 

มหาวิทยาลยัขอนแก่่น 

สถาบันไทย-เยอรมัน 

2 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 

3 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

4 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 

สมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (AIAT) 

5 

มหาวิทยาลยัเกษตร์ศาสตร์ วิทยาเขตศรรีาชา 

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย)  

สภาอุตสาหกรรม 

บริษัท อมตะ เน็ทเวอรค์ จ ากัด 

ตาราง 5:3 ตัวแทนหน่วยงานผู้ให้การสัมภาษณ์แบบกลุ่มย่อย 
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5.3.1.4 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

คณะผู้วิจัยได้ท าการก าหนดจังหวัดในแต่ละภูมิภาคเพื่อท าการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจ านวนทั้งหมด 6 ครั้ง 
โดยมีผู้เข้าร่วมจากประชาชนท่ัวไปจ านวนมากกว่าครั้งละ 120 คน  

▪ กรุงเทพมหานคร จังหวัดที่มีจ านวนประชากรมากกว่า 5,527,994 คน7 เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็น
ศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การค้าขาย และความเจริญของประเทศ เป็นต้น โดยมีความ
หนาแน่นของจ านวนประชากรต่อพ้ืนท่ีประมาณ 3,562 คนต่อตารางเมตร8 

▪ จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดในภาคเหนือ ซึ่งมีอาณาเขตติดกับประเทศพม่าความยาวประมาณ 130 กิโลเมตรและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวความยาวประมาณ 184 กิโลเมตร โดยมีจ านวนประชากรรวมประมาณ 
1,298,425 คน9 

▪ จังหวัดบึงกาฬ เป็นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีอาณาเขตติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และมีประชากรรวมประมาณ 421,995 คน10 

▪ จังหวัดราชบุรี เป็นจังหวัดในภาคตะวันกลาง ซึ่งมีอาณาเขตติดกับประเทศพม่าความยาวประมาณ 73 กิโลเมตร 
โดยมีจ านวนประชากรรวมประมาณ 868,281 คน11 

▪ จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดในภาคใต้ ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยตั้งอยู่ทาง
ทิศตะวันตกของภาคใต้ในทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย และมีเกาะบริวาร 32 เกาะ โดยเป็นเมืองที่มีความส าคัญ
ทางเศรษฐกิจและขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดในภาคใต้12 และมีจ านวนประชากรรวมประมาณ 418,785 คน13 

▪ จังหวัดชลบุร ีเป็นจังหวัดในภาคตะวันออก ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศชายฝั่งทอดยาวถึง 160 กิโลเมตร อีกทั้งยังเป็น
เมืองหลักทางด้านอุตสาหกรรม การค้าขายของและการท่องเที่ยวของภาคตะวันออก โดยมีจ านวนประชากรรวม
ประมาณ 1,583,672 คน14 

 
7 อ้างอิง ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
8 อ้างอิง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
9 อ้างอิง ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
10 อ้างอิง ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
11 อ้างอิง ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
12 อ้างอิง ส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 
13 อ้างอิง ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
14 อ้างอิง ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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5.3.2 การระบุประเด็นส าคัญของการส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริง 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

กสทช. ได้ขับเคลื ่อนการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันและแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) เพื ่อยกระดับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศอย่างยั่งยืน โดยในปี 2563 มีผลการ
สัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดการประมูลคลื่นความถี่ 5G 

กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 โดยมี
ผู ้เข้าร่วมการประมูลจ านวน 5 ราย ผลการประมูลคลื่นความถี่ 3 ย่านความถี่ รวมเป็นเงินประมูลทั้งสิ ้น 100,521.178 
 ล้านบาท แบ่งเป็น คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ราคาประมูลรวม 51,460 ล้านบาท คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ราคาประมลู
รวม 37,433.889 ล้านบาท และคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz ราคาประมูลรวม 11,627.289 ล้านบาท 

 

รูป 5:8 ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญของ กสทช. ด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ ปี 2563 

2. การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

กสทช. ได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายภาคส่วน เพื่อผลักดันการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทยให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย และสนับสนุนคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ โดยได้ส่งเสริม
สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ดังนี ้

▪ ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พัฒนาโครงการน าร่องในการต่อยอด
การใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยในระยะสั้น เพื่อน าเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ โดยที่
ประชุมได้มีมติเห็นชอบการด าเนินการ (1) โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G (2) โครงการ 
น าร่องโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital)  

▪ การจัดท าแนวทางการส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 5G และมาตรการส่งเสรมิการลงทุนที่เกี่ยวข้อง โดย
ได้ประชุมระดมความเห็นต่อแนวทางการส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 5G และมาตรการส่งเสริมการ
ลงทุนดังกล่าวร่วมกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
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▪ ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ใน
ประเทศไทย และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เพื่อน ามาประกอบการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อต่อยอดให้
เกิดการใช้งาน 5G อย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว 

▪ ด าเนินการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการทดลองทดสอบ 5G ให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และอนุญาตพื้นที่ก ากับดูแลเฉพาะ (พื้นที่ Sandbox) ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ กสทช. ก าหนดแนวทางการอนุญาตและ
ก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่เป็นการเฉพาะ เพื่อรองรับการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมและเป็นการส่งเสริม
สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

 

รูป 5:9 ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญของ กสทช. ด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ ปี 2564 
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3. การสร้างกลไกการท างานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ 

สร้างความร่วมมือกับกรมท่าอากาศยาน เพื่อการศึกษาและการให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมในระบบ 5G เพื่อ
ศึกษาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 5G ในการสร้างระบบนิเวศของสนามบินอัจฉริยะ (Smart Airport Ecosystem) เพื่อน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 5G ที่ทันสมัยมาใช้งานอ านวยความสะดวกให้ผู้โดยสารและผูใ้ช้บริการในสนามบิน เช่น น านวัตกรรม
และเทคโนโลยี 5G มาใช้ควบคุม ป้องกัน บรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางให้ผู้โดยสาร นักท่องเที่ยว และประชาชน 

 

รูป 5:10 ประเด็นส าคัญในการติดตามและประเมินผล ปี 2564  
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5.3.3 การระบุเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูล 

การติดตามและประเมินผลตามนโยบายที่ส าคัญของ กสทช. ในด้านกิจการโทรคมนาคม ส าหรับประเด็นการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย มีกระบวนการติดตามและเมินผล แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ดังน้ี 

▪ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง ศึกษาบริบทที่ส าคัญเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทย 

▪ วิเคราะห์เพื่อด าเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

▪ วางแผนเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี ่ยวข้อง  
ตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยอย่างเหมาะสม  

▪ ด าเนินการเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยที่ปรึกษาท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลฯ  

▪ วิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริงตามกรอบการประเมิน CIPP 

โดยจากขั้นตอนหลักทั้ง 5 ข้อดังกล่าว สามารถจ าแนกวิธีการศึกษาวิจัยและเครื่องมือวิจัยได้ออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
ดังนี ้

1. การศกึษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1.1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อรวบรวมประเด็นส าคัญในแต่ละเอกสารก่อนน าไปสู่การสร้างข้อสรุปด้วยวิธีการ  
เชิงอุปนัยและการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ โดยส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพซึ่งประกอบด้วย
การศึกษาทบทวนวรรณกรรม ที ่ปร ึกษาใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธ ีการวิเคราะห์เชิง เปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) ประกอบกับการวิเคราะห์เชิงอุปนัย (Inductive Analysis) 

▪ วิธีการวิเคราะห์แบบการเปรียบเทียบข้อมูล (Comparative Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
รวบรวมมาจากการศึกษาสาระส าคัญของเอกสารแต่ละฉบับ ด้วยการเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ
ต่างของเนื้อหาที่เป็นสาระส าคัญในประเด็นต่างๆ ที่ก าหนดไว้ตามกรอบแนวคิดในการเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูล ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการนี้จะท าให้ได้ข้อสรุปที่เห็นถึงความเหมือนและความต่างของ
การด าเนินงานที่ปรากฎในแต่ละเอกสารหรือผู้ให้ข้อมูลที่มีบริบทแวดล้อมของการด าเนินงานที่แตกต่าง
กันไป 

▪ วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Inductive Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อตีความสร้างข้อสรุปจากสิ่งที่
ปรากฎออกมาจากเอกสาร โดยเริ่มต้นจากการพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อมูล เพื่อหาข้อสรุปดังกล่าว
ที่มีลักษณะทั่วไป (Universal) ซึ่งเป็นไปตามหลักของค าว่า “อุปนัย” ที่อธิบายถึง การหาความจริงหรือ
ข้อสรุปจากข้อเท็จจริง (Fact) ส่วนย่อยหลายๆ ส่วนแล้วสรุปเป็นความจริงชุดใหญ่ที่ครอบคลุมข้อเท็จจรงิ
ส่วนย่อย 

ทั้งนี้เอกสารที่น ามาศึกษาเป็นเอกสารที่มีสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองต่อไปนี้ 

1.1.1. กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และแนวนโยบายของรัฐ 
1.1.1.1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
1.1.1.2. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
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1.1.1.3. แผนการปฏิรูปประเทศ 
1.1.1.4. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

1.1.2. ข้อมูลแผนแม่บทตามอ านาจหน้าที่ของ กสทช. ท่ีเกี่ยวข้อง 
1.1.2.1. แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2564) 
1.1.2.2. แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562-2566) 
1.1.2.3. แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 
1.1.2.4. แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-

2564) 
1.1.2.5. แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

1.1.3. มติที่ประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานท่ีเกี่ยวข้อง 
1.1.3.1. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

1.1.4. การรวบรวมและทบทวนรายงานผลการศึกษาวิจัยที่มีประเด็นเกี ่ยวข้อง ซึ ่งส านักงาน กสทช. เคย
ด าเนินการศึกษามาแล้ว ทั้งที่ได้น ามาปฏิบัติจนเกิดผลและไม่ได้น ามาปฏิบัติก็ตาม 

1.1.4.1. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 
1.1.5. รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการที่เกี่ยวข้อง 

1.1.5.1. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 
1.1.6. อื่นๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการติดตามและประเมินผลดังกล่าว 

1.1.6.1. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 
1.2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย

การศึกษาวิเคราะห์เนื ้อหา ซึ ่งได้จากการวางแผนและด าเนินการจัดเก็บข้อมูลข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) การสัมภาษณ์กลุ ่มย่อย ( Interview Group) และการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  
(Public Hearing) ซึ่งมีการระบุประเด็นส าคัญของการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ดังท่ีแสดงในบทที่ 5.3.2 ด้วยกรอบแนวคิดและวิธีการดังนี ้

1.2.1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยมีลักษณะเป็น
ประเภทการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi Structure) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่มีการวางแผนการไว้ก่อน
ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน แบบเข้มงวดพอประมาณ และมีข้อค าถามในการสัมภาษณ์ที ่มีโครงสร้าง 
แบบหลวม (Loosely Structure) ทั้งนี้ แนวทางในการตั้งค าถามนั้นพัฒนามาจากการเก็บข้อมูลเอกสาร
ในข้อ 1.1 และมีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายดังที่แสดงในบทท่ี 5.3.1.2 จ านวน 32 รายซึ่งเป็นตัวแทนจาก
หน่วยงานท่ีมีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

1.2.2. การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Interview Group) เป็นการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยมีลักษณะเป็น
ประเภทการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi Structure) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่มีการวางแผนการไว้ก่อน
ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน แบบเข้มงวดพอประมาณ และมีข้อค าถามในการสัมภาษณ์ที ่มี โครงสร้าง 
แบบหลวม (Loosely Structure) ทั้งนี้ แนวทางในการตั้งค าถามนั้นพัฒนามาจากการเก็บข้อมูลเอกสาร
ในข้อ 1.1 และการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกในข้อ 1.2.1 โดยมีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายดังที่แสดงใน
บทที่ 5.3.1.3 จ านวน 4 กลุ่ม ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานท่ีมีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G 
ของประเทศไทย 
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1.2.3. การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) มีวิธีการที่พิจารณาถึงความเกี่ยวข้อง ขนาดและ
ลักษณะเฉพาะของผู้ที ่เกี ่ยวข้องในแต่ละกลุ่ม และค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไปในการแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้ 
คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการจัดกลุ่มผู ้เข้าร่วมประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะมากกว่า 120 คน 
เป็น 3 กลุ่มๆ ละประมาณ 40-45 คน โดยมีวิทยากรและผู้เก็บข้อมูล ร่วมด าเนินการในลักษณะประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่งเป็นวิธการที่เหมาะสมส าหรับการถกเถียงในประเด็นการหารือที่ซับซ้อน   
การตั้งประเด็นค าถาม รวมถึงการอภิปรายและบรรยายผลการประชุม ซึ่งคณะผู้วิจัยได้มีการด าเนินการ
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ดังที่แสดงในบทที่ 5.3.1.4 ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานที่มีส่วนได้เสียในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ภาควิชาการ ภาคสังคม และประชาชนท่ัวไป 

2. การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

2.1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วย
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้จากการวางแผนและด าเนินการจัดเก็บข้อมูลข้อเท็จจริง จากประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ 
คณะผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ ่งมีการระบุประเด็นส าคัญของการเก็บข้อมูลปฐมภูมิและข้อเท็จจริง ดังที ่แสดงในบทที่ 5.3.2 และวิธีการ
ด าเนินการดังนี ้

2.1.1. การส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) คณะผู้วิจัยได้ท าการก าหนดสัดส่วนการ
กระจายกลุ่มตัวอย่างส ารวจอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ 
ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยได้จัดท าแบบส ารวจแบบออนไลน์และออฟไลน์ จ านวน 
2,306 คน จากขนาดประชากรในประเทศไทยจ านวน 66,171,439 ล้านคน15 ดังท่ีแสดงในบทที่ 5.4.2 

 

 
15 อ้างอิง ส านักงานสถิติแห่งชาติ, จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามอายุ เพศ ภาคและจังหวัด พ.ศ. 2564 
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5.3.4 การจัดท าร่างเอกสาร/แบบส ารวจข้อมูลข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าเอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุมต่างๆ และแบบส ารวจข้อมูลข้อคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้แสดงรายละเอียดของเอกสารในบทที ่6 ภาคผนวก ของรายงานดังน้ี 

ล าดับ ชื่อเอกสาร ต าแหน่งในรายงาน 

1 การประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) บทที่ 6.1 หน้า 348 

2 การประชุมสนทนากลุม่ครั้งที่ 1 ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตศรรีาชา 

บทที่ 6.2.1 หน้า 355 

3 การประชุมสนทนากลุ่มครั้งท่ี 2 ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บทที่ 6.2.2 หน้า 364 

4 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5G ของประเทศไทย ณ กรุงเทพมหานคร 

บทที ่6.3.1 หน้า 371 

5 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5G ของประเทศไทย ณ ภาคกลาง (จังหวัดราชบุรี) 

บทที่ 6.3.2 หน้า 385 

6 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5G ของประเทศไทย ณ ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงราย) 

บทที่ 6.3.3 หน้า 400 

7 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5G ของประเทศไทย ณ ภาคใต้ (จังหวัดภูเก็ต) 

บทที่ 6.3.4 หน้า 416 

8 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5G ของประเทศไทย ณ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบึงกาฬ) 

บทที่ 6.3.5 หน้า 430 

9 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5G ของประเทศไทย ณ ภาคตะวนัออก (จังหวัดชลบุรี) 

บทที ่6.3.6 หน้า 443 

10 แบบสอบถามเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย บทที่ 6.4.1 หน้า 458 

ตาราง 5:4 แสดงรายละเอียดของเอกสารประกอบการประชุมและการส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริง 
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5.3.5 การก าหนดรูปแบบ/วิธีการจัดประชุมต่างๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องที่
แตกต่างกันเพ่ือให้ได้รับข้อมูลข้อเท็จจริงครอบคลุมมิติ 

การด าเนินการเพื่อให้การส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ และผู้เกี่ยวข้อง  
ตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

▪ การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
✓ การส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
✓ การก าหนดกลุ่มตัวตัวของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
✓ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Interview Group) 
✓ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

▪ การระบุประเด็นส าคัญของการส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริง 
▪ การระบุเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูล 
▪ การจัดท าร่างเอกสาร/แบบส ารวจข้อมูลข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โดยการก าหนดรูปแบบ/วิธีการจัดประชุมต่างๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องที่แตกต่างกัน
เพื่อให้ได้รับข้อมูลข้อเท็จจริงครอบคลุมมิติ นั้นจะสัมพันธ์กับการระบุเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการเกบ็ข้อมูล 
ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการและเครื่องมือดังแสดงในบทที่ 5.3.3 ดังนี ้
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด าเนินการด้วยวิธีการสัมภาษณ์ต่อหน้า หรือสัมภาษณ์ผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 
และมาตรการตามที่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ก าหนด ซึ่งคณะผู้วิจัย
ได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการ 4 ช่องทาง ได้แก ่
1.1. การสัมภาษณ์แบบพบปะ (Face to Face) 
1.2. การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Telephone Conference) 
1.3. การสัมภาษณ์ทางการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Zoom, Microsoft Team, Meet เป็นต้น 
1.4. การสัมภาษณ์แบบตอบเป็นหนังสือหรือลายลักษณ์อักษร (Consultation Documents) 

2. การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย ( Interview Group) ด าเนินการด้วยวิธีการสัมภาษณ์ต่อหน้า หรือสัมภาษณ์ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 
แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ต า ม ที่ ศ ู น ย ์ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ พ ร ่ ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค ต ิ ด เ ช ื ้ อ ไ ว รั ส 
โคโรนา 2019 (ศบค.) ก าหนด ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการ 2 ช่องทาง ได้แก ่
2.1. การสัมภาษณ์แบบพบปะ (Face to Face) 
2.2. การสัมภาษณ์ทางการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Zoom, Microsoft Team, Meet เป็นต้น 

3. การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการจัดกลุ่มผูเ้ข้าร่วมประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะ ณ กรุงเทพมหานคร จังหวัดราชบุรี จังหวัดเชียงราย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัด
ชลบุรี ซึ่งเป็นตัวแทนของจังหวัดใน ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ตามล าดับ  
โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมมากกว่า 120 คนต่อจังหวัด ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ท าการจัดแบ่งผู้เข้าร่วมออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละประมาณ 
40-45 คน โดยมีวิทยากรและผู้เก็บข้อมูล ร่วมด าเนินการในลักษณะประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่งเป็นวิธการที่
เหมาะสมส าหรับการถกเถียงในประเด็นการหารือที่ซับซ้อน การตั้งประเด็นค าถาม รวมถึงการอภิปรายและบรรยายผล
การประชุม ท้ัง ก าหนดการประชุม เอกสารประกอบการประชุม ภาพบรรยากาศการประชุม และรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
ได้แสดงอยู่ในภาคผนวกบทที่ 6.3.1 ถึงบทที่ 6.3.6 
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5.4 การด าเนินการเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ 

การด าเนินการเพื่อส ารวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศ การรวบรวมข้อมูลอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

5.4.1 การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 
หรือการประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 

สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) หรือการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ที่ กสทช. จัดขึ้นเพื่อด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศ (ถ้ามี) โดยให้ที่ปรึกษาเข้าร่วมสังเกตการณ์การด าเนินการของ กสทช. และส านักงาน กสทช. เพื่อเก็บข้อมูลในการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดังกล่าว 

ในช่วงการด าเนินงานของโครงการนี้ คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบและติดตามการด าเนินการของ ส านักงาน กสทช. 
ส าหรับโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกับขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G แต่ในช่วงการด าเนินงานดังท่ีแสดงในแผนการด าเนินงานใน
บทที่ 3.2 นั้น พบว่า กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ไม่ได้มีโครงการหรือการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ที่คณะผู้วิจัยจะสามารถเข้าไปร่วมสังเกตการณ์และเก็บข้อมูลได้ อย่างไรก็ตามในช่วงเวลาดังกล่าว
นั้น ส านักงาน กสทช. และกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ (กทปส.) ได้ด าเนินการให้ทุนสนับสนุนแก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อด าเนินการ
ศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะนโยบายสาธารณะด้านการบริหารคลื่นความถี่ส าหรับกรณีการใช้คลื่นความถี่ร่วมกันระหว่างกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลเทคโนโลยี 5G และ กิจการอื่นในย่านความถี่ 3500 เมกะเฮิรตซ์ และ 28 กิกะเฮิรตซ์ ดังท่ีได้แสดง
รายละเอียดเบื้องต้นอยู่ในบทที่ 5.2.8 
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5.4.2 การส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

คณะผู้วิจัยได้ท าการส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามระเบียบวิธีวิจัยโดยท าการ
ออกแบบ แบบสอบถาม ส ารวจข้อมูลข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี ่ยวข้อง จ านวน 2,306 ชุด กระจายตามสัดส่วน
ครอบคลุมกลุ ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยได้จัดท าแบบส ารวจแบบออนไลน์และออฟไลน์และพิจารณาเลือกใช้ทฤษฎีทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) เป็นสูตรค านวณส าหรับการก าหนดกลุ่มตัวอย่างประชากร เพื่อการส ารวจ ซึ่งจะเหมาะสมกับการวิจัยที่สนใจ
ประชากรจ านวนมาก โดยที่เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างส ารวจจ านวน 2 ,306 คน จากขนาดประชากรในประเทศไทยจ านวน 
66,171,439 ล้านคน16 คณะผู้วิจัยได้ท าการค านวณจากกลุ่มตัวอย่างที่มีกระจายแบบสุ่มใน 5 ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งจะได้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 2 หรือระดับความแม่นย าที่ร้อยละ 98 ซึ่งท าให้ได้ผลการส ารวจ ดังนี้ 

 

รูป 5:11 ผลการส ารวจจากประชาชนในด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

 เมื่อพิจารณาผลการส ารวจข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของประชากรในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในด้านประสิทธิภาพของ
การใช้บริการกิจโทรคมนาคมภายใต้เทคโนโลยี 4G/5G อยู่ในระดับดีมาก-มาก ในทุกภูมิภาคในขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับ
ประเด็นการส ารวจในเรื่องความคาดหวังต่อประโยชน์ของ 5G ที่อยู่ในระดับสูงมาก-มากที่สุด ในทุกภูมิภาคเช่นกัน 

 ในขณะที่ช่วงราคาของการให้บริการ 5G ของผู้ให้บริการที่ผู้บริโภคหรือประชาชนในกลุ่มส ารวจยินดีจ่ายและเข้าถึง
น ั ้นแบ ่งเป ็น 2 ช ่วง ได ้แก ่  ช ่วงราคาเร ิ ่มต ้นท ี ่  200 บาท แต ่ ไม ่ เก ิน 399 บาท ซ ึ ่ งประชากรกล ุ ่มส  ารวจใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ มีความคาดหวังและยินดีที่จะจ่ายค่าบริการในการใช้งาน 5G ในช่วงราคานี้ แต่เมื่อ
พิจารณาถึงภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออก พบว่า ช่วงราคาที่ประชากรในกลุ่มส ารวจยินดีจ่ายค่าบริการเพิ่มขึ้นมา
ในช่วงเร ิ ่มต ้นที ่ 200 บาท แต่ไม่เกิน 600 บาท ซึ ่งข้อมูลผลการส  ารวจดังกล่าวนั ้นส่วน ใหญ่มากกว่าร ้อยละ 20  
ของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น อยู่ในช่วงอายุ 18 - 25 ปี ซึ ่งเป็นกลุ่มประชากรคนรุ่นใหม่ในกลุ่ม Generation Z ซึ่งเป็น
ประชากรรุ ่นใหม่ที ่เกิดมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกรอบด้าน เรียนรู ้รูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมแบบดิจิ ทัล  
ด าเนินชีวิตแบบมีการติดต่อสื่อสารไร้สาย และสื่อบันเทิงต่างๆ และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

 
16 อ้างอิง ส านักงานสถิติแห่งชาติ, จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามอายุ เพศ ภาคและจังหวัด พ.ศ. 2564 
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รูป 5:12 การรับรู้ถึงการท างานของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

 ทั้งนี ้ ในส่วนของการรับรู ้ต่อการด าเนินงานของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในด้านการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G อาทิ “นโยบายและการด าเนินงานด้านการจัดสรรคลื่นความถี่ 5G” “นโยบายและการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G” “การประชาสัมพันธ์ข้อมูลและการสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G” รวมถึงโครงการที่เกี ่ยวข้อง เช่น “โครงการทดลองทดสอบ 5G (Sandbox)” นั้น พบว่า  
ร้อยละ 56 ถึงร้อยละ 72 ล้วนไม่ทราบถึงการด าเนินงานของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในบทบาทและ
ภารกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ในขณะเดียวกันประชากรในกลุ่มส ารวจมากกว่าร้อยละ 59 นั้น ยังมี
การตัดสินใจที่จะไม่เปลี่ยนไปใช้บริการโทรคมนาคมภายใต้เทคโนโลยี 5G และจะขอพิจารณาเรื่องอัตราค่าบริการและคุณภาพ
สัญญาณ 5G ก่อนเป็นอันดับแรก ทั้งนี้มีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นที่จะเปลี่ยนไปใช้ 5G ทันทีที่มีโอกาสและพร้อมสอดคล้องกับ
การเข้าถึงและความครอบคลุมของโครงข่ายโทรคมนาคมของสัญญาณการสื่อสารภายใต้เทคโนโลยี 5G ซึ่งความครอบคลุมทั่ว
ประเทศไทยที่ร้อยละ 44.6 เท่านั้นในป ี256417 

 
17 อ้างถึง กสทช. เปิดยุทธศาสตร์ 5G ขับเคลื่อนไทย จากเว็บไซต์ https://www.mcot.net/view/0SZ4OY3z 
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5.4.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้ ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องของ
ส านักงาน กสทช. หน่วยงานภาครัฐ (ท่ีเกี่ยวข้อง) สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ (ท่ีเกี่ยวข้อง) ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคม นักวิชาการ องค์กรวิชาชีพ และอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการก าหนดกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์จ านวนและสัดส่วนเป็นไป
ตามระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมโดยค านึงถึงข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอต่อการวิเคราะห์และสรุปผลการติดตามประเมินผล
ดังกล่าว 

5.4.3.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิ งล ึก  ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็ นการข ั บ เคล ื ่ อ น
ยุทธศาสตร์ 5G  

วันที ่ 3 มีนาคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส  าน ักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. กสทช. อยู ่ในขั ้นตอนของการน า
คล ื ่นความถี ่ย ่าน 1800 MHz มาจัด
ประมูลครั ้งต่อไปร่วมกับคลื่นความถี่
ย่าน 3500 MHz และ 28 GHz 

▪ คล ื ่นความถ ี ่ย ่าน 1800 MHz ได ้ม ีการน ามาจ ัดประม ูลในวันที ่  16 
กุมภาพันธ์ 2563 แต่ไม่มีผู ้ประสงค์ที ่จะรับการจัดสรร อย่างไรก็ตาม  
คลื่นความถี่ย่านดังกล่าวเคยได้รับการจัดสรรแล้ว 2 ครั้ง ในปี 2558 และ 
2561 ซึ่งในปัจจุบัน คลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz เหลืออยู่ 2 x 35 MHz 
โดยทาง กสทช. ได้มีการจัดท าแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับปรับปรุง 
(Spectrum Roadmap) โดยวางแผนที่จะน าคลื่นย่าน 1800 MHz มาร่วม
ในการจัดประมูลกับคลื่นย่าน 3500 MHz และ 28 GHz ในครั้งต่อไป โดย
มีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของราคา ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผลการศึกษาของ
คลื่นย่านอ่ืนๆ ด้วย  

2. กสทช . ได ้ม ีการเย ียวยาผ ู ้ ได ้รับ
ผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่
ย่าน 700 MHz เป็นที่เรียบร้อย โดยน า
เงินจากการจัดสรรคลื่นความถี่ในย่าน
ดังกล่าวมาเยียวยา 

▪ ตามค าสั่ง คสช. ที่ 4/62 การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz มีการ
แบ่งกลุ่มการเยียวยาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ประกอบการโทรทัศน์
ดิจิทัลที่ประสงค์จะคืนใบอนุญาตการใช้คลื่นความถี่ ทั้งหมด 7 ราย ซึ่งได้มี
การจ่ายเงินชดเชยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และในส่วนของกลุ่มผู้ประกอบการ
โทรทัศน์ดิจิทัลที่ยังมีการประกอบกิจการอยู่ ทาง กสทช. ได้มีการงดเก็บ
ค่าธรรมเนียมส าหรับการใช้คลื่นความถี่ นอกจากนี้ในส่วนของ กลุ่มช่องใช้
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โครงข่าย Mux ทาง กสทช. ได้มีการสนับสนุนช่วยเหลือทางการเงินอย่าง
เต็มจ านวน จนกว่าจะสิ้นอายุของการอนุญาตในเดือน เมษายน 2572 และ 
2) การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากโครงข่าย Mux ที่จะต้องมีการปรับปรุง
โครงข่าย ซึ ่งทาง กสทช. ได้มีการด าเนินการสนับสนุนเป็นที่เรียบร้อย  
โดยในปัจจุบันอยู่ในระหว่างการตรวจสอบสถานะทางการเงินท้ังหมด ทั้งนี้ 
เงินสนับสนุนอีกส่วนหนึ่งตามค าสั่งที่ 4/62 คือ เรื่องของการสนับสนุนการ
จัดท าเรตติ ้ง (Rating) ของช่องโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ ่งอยู ่ในระหว่างการ
ด าเนินการในปัจจุบัน 

▪ ในส่วนของงบประมาณส าหรับการเยียวยากลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์
ดิจิทัล ตามค าสั่ง คสช. ที่ 4/62 การชดใช้เยียวยาโดยทั่วไป เช่น ค่าใช้จ่าย
ในการสนับสนุนการเช่าใช้โครงข่าย Mux หรือการปรับปรุงโครงข่าย Mux 
จะน างบประมาณมาจากการน าคลื ่นความถี ่ที ่เร ียกคืนมาจัดสรรใหม่ 
ตัวอย่างเช่น คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz รวมถึงหรือคลื่นความถี่ย่านอื่นๆ 
ที ่มีการเรียกคืนแล้วน าไปจัดสรรใหม่ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที ่ไม ่ได้  
มีการจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่ จะมีการใช้เงินจากกองทุนไปก่อน และเมื่อมี
การจัดสรรคลื่นความถี่แล้วแล้ว ค่อยน าเงินดังกล่าวชดเชยคืนกับทาง
กองทุนต่อไป 

3. กสทช. ได้มีการด าเนินการเยียวยา 
ผู ้ที ่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืน
คลื ่นความถี ่ย่าน 2600 MHz โดยน า
เงินจากการจัดสรรคลื่นความถี่ในย่าน
ดังกล่าวมาสนับสนุน 

▪ คลื่นความถี่ในย่าน 2600 MHz จะมีช่วง 2500 – 2690 MHz โดย ณ วันที่
เรียกคืนคลื่นความถี่มีผู้ถือครองคลืน่อยู่ทั้งหมด 3 ราย ได้แก่ บริษัท อสมท. 
จ ากัด (มหาชน) องค์การทหารสื่อสารกองทัพบก และกรมการสื่อสารทหาร
กองทัพไทย โดยมีการพิจารณาการเยยีวยาทั้งหมด 3 วิธี คือ ทดแทน ชดใช้ 
และจ่ายค่าตอบแทน ซึ ่งทั ้ง 3 องค์กรข้างต้น มี บริษัท อสมท . จ ากัด 
(มหาชน) และองค์การทหารสื่อสารกองทัพบกที่ยังมีการใช้งานอยู่ และ
ประสงค์ที่จะได้รับการชดเชยและเยียวยา ในส่วนของกรมการสื่อสารทหาร
กองทัพไทย เนื่องจากไม่มีการใช้คลื่น จึงสามารถคืนคลื่นความถี่ดังกล่าว  
ได้เลย 

▪ ส าหรับการชดเชยการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ทาง กสทช. ได้
มีการจัดตั้งคณะท างานและเสนอเข้าบอร์ดในการประชุมครั้งที่ 10/2563 
ในวันที่ 10 มิถุนายน 2563 โดยเห็นชอบให้มีการจ่ายให้แก่บริษัท อสมท. 
จ ากัด (มหาชน) โดยรวมระยะเวลาในการชดเชย คือ 6 ปี 5 เดือน มีการ
จ่ายทั้งหมด 7 งวด เป็นระยะเวลา 10 ปี รวมมูลค่าประมาณ สามพันกว่า 
ล้านบาท ซึ่ง ณ ปัจจุบัน กสทช. ได้มีการจ่ายเงินเป็นเช็คของงวดที่ 1 เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ในวันที่ 8 กันยายน 2563 ทั้งนี้ ทางบริษัท อสมท. จ ากัด 
(มหาชน) มีผู้ได้รับผลกระทบ คือ บริษัท เพลย์เวิร์ค จ ากัด ซึ่ง กสทช. จะ
ด าเนินการจ่ายเงินผ่านเช็คให้แก่บริษัท อสมท. เพียงช่องทางเดียว โดยให้
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ทางบริษัท อสมท. ด าเนินการจ่ายเงินให้แก่ บริษัท เพลย์เวิร์ค จ ากัด ด้วย
ตนเอง นอกจากนี้ ส าหรับการเยียวยาองค์การทหารสื่อสารกองทัพบก  
ที่ประชุมได้มีมติในครั้งท่ี 3/2563 ได้มีการทดแทนด้วยคลื่น 4400 – 5000 
MHz รวมถึงมีการชดเชยด้วยอุปกรณ์ของคลื่นที่ได้มีการทดแทนให้ โดยมี
เง ื ่อนไข คือการชดใช้แบบเต็มจ  านวนซึ ่งทางองค์การทหารสื ่อสาร
กองทัพบกมีการร้องขอประมาณสี่ร้อยกว่าล้านบาท โดยมีการยื่นหนังสือ 
มาทาง กสทช. ทั้งนี ้ ทาง กสทช. ได้มีการประสานงานต่อไปที่กองทุน 
กทปส. เพื่อให้ด าเนินการจ่ายเงินในล าดับถัดไป 

▪ ตามประกาศหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้
ใช้ประโยชน์ ตามข้อที ่ 23 เงินชดเชยจะมาจากการประมูลคลื ่นย่าน  
2600 MHz อย่างไรก็ตาม กรณีที่ยังไม่ได้รับเงินจากการประมูลหรือการ 
จัดสรรคลื่น ทางกองทุน กทปส. จะด าเนินการจ่ายชดเชยก่อน และเมื่อมี
การจัดสรรคลื่นความถี่แล้วค่อยน าเงินดังกล่าวชดเชยคืนกับทางกองทุน
ต่อไป 

4. การใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz 
ตามเงื ่อนไขในการให้บริการในพื ้นที่
โ ค ร ง ก า ร เ ข ต พ ั ฒน า พ ิ เ ศ ษภ าค
ตะวันออก หรือ EEC ภายใน 1 ปี ต้อง
มีความครอบคลุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของพ ื ้นท ี ่ด ั งกล ่าว ซ ึ ่ งผ ู ้ ได ้รับ
ใบอนุญาต สามารถท าได้ส าเร็จตาม
เง ื ่อนไข ในขณะที ่ภายใน 4 ปี จะ
มุ่งเน้นท่ีการท า Smart City 

▪ จากการประมูลคลื่นความถี่ 5G ที่ผ่านมาก ได้มีประกาศ ในข้อที่ 17 คือ 
ก าหนดให้มีการวางโครงข่ายในพื้นที่ EEC ภายใน 1 ปี โดยจากการประชุม
ในเดือนพฤศจิกายน 2564 ได้มีแนวทางการเห็นชอบแนวทางการวัดความ
ครอบคลุม และรับทราบผลการด าเนินการของผู ้ท ี ่ได้ร ับใบอนุญาต 
คลื ่นความถี ่ในย ่านดังกล ่าว โดยมีความครอบคลุมเก ินร้อยละ 90  
ซึ่งสอดคล้องตามเง่ือนไขของการประมูล ที่ก าหนดว่าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของพื้นที่ดังกล่าว 

▪ ส าหรับแนวทางการด าเนินงานในอนาคต ในประกาศฉบับเดียวกันกับ
ข้างต้นได้มีการก าหนดไว้ 2 ช่วง โดยภายใน 1 ปี จะมุ่งเน้นในพื้นที่ EEC 
และภายใน 4 ปี จะมุ่งเน้นที่การท า Smart City โดยครอบคลุมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทั ้งหมดในแต่ละจังหวัด เช่น จังหวัด 
กรุงเทพและปริมณฑล เชียงใหม่ นครราชสีมา ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต  
ซึ่งจังหวัดดังกล่าวคาดว่าเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้  ในส่วนของ 
Smart City บ้านฉางได้ม ีการขอทุนไปที ่ สดช . ซึ ่งไม่ได้เกี ่ยวข้องกับ
ประกาศข้างต้นและการประมูล 

5. กสทช. ได้มีการเตรียมความพร้อม
ในการจัดสรรและประมูลคลื่นความถี่
ย ่าน 3500 MHz จากการจัดท าแนว
ทางการปรับปรุงการใช้คลื ่นความถี่  
ย่าน 3500 MHz รวมถึงมีการจัดตั้ง
คณะท างาน โดยคาดว ่าจะจัดการ

▪ กสทช. มีมติในการประชุมครั้งที่ 19/2563 เมื่อวันท่ี 28 ตุลาคม 2563 โดย
เห็นชอบเรื่อง แนวทางการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 
โดยมีเนื้อหาหลักคือให้มีการยุติการใช้คลื่นความถี่ในช่วง 3400 – 3700 
MHz ส าหรับดาวเทียมตั้งแต่วันท่ี 15 กันยายน 2564 เป็นต้นไป นอกจากน้ี 
ทางส านักงาน กสทช. ได้มีการศึกษาประเมินผลกระทบจากการปรับปรุง
การใช้คลื ่นความถี ่ในย่านดังกล่าว โดยผลสรุปคือผู ้ใช้งานกลุ ่มเดิม 
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ประมูลคลื่นความถี่ย่านดังกล่าวภายใน
ปี 2565 

ในคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ได้แก่ สถานีดาวเทียมขนาดเล็ก (VSAT) 
และ โทรทัศน์ดาวเทียม ทาง กสทช. ควรมีแนวทางในการเยียวยาผู้ใช้งาน
กลุ่มเดิมอย่างไรบ้าง โดยได้มีการเสนอให้ บอร์ด กสทช . พิจารณาเป็น
ล าดับถัดไป ซึ่งมติการประชุมครั้งที่ 23/2564 ในวันที่ 8 ธันวาคม 2564 
บอร์ด กสทช. รับทราบถึงข้อเสนอและให้มีการจัดตั้งคณะท างาน ซึ่งใน
ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการด าเนินงาน ทั้งนี้ ส าหรับการประมูลคลื่นความถี่
ย่าน 3500 MHz ถ้าเป็นไปตาม Roadmap คาดว่าจะจัดประมูลภายในปี 
2565 

6. ก ส ท ช . ไ ด ้ มี ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร
ด าเนินการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
จ ัดท  านโยบายการใช ้งานและแนว
ทางการจัดสรรคลื่นความถี่ในรูปแบบ 
Local License ส  า ห ร ั บ  Private 
5GNetwork และการว ิ เคราะห ์ทาง
เทคนิคเพื่อป้องกันการรบกวน 

▪ ส านักงาน กสทช. ได้มีการจัดท ารายงานผลการศึกษา เรื่อง แนวทางการ
จัดท านโยบายเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในรูปแบบโครงข่ายเฉพาะ
องค์กร (Private 5G Network) โดยมีการเสนอกับทางบอร์ด กสทช. ซึ่งใน
การประชุมครั ้งที ่ 3/2565 ในวันที ่ 28 มกราคม 2565 มีมติร ับทราบ 
รายงานผลการศึกษาและได้มีการมอบหมายให้ส านักงาน เสนอบอร์ด 
กสทช. ชุดใหม่ รวมถึงติดตามการใช้งานและการพัฒนาเทคโนโลยี 5G  
อย ่ า ง ใกล ้ ช ิ ด  เพ ื ่ อ ให ้ สามารถก  าหนดหล ัก เกณฑ ์และเ ง ื ่ อนไข 
การใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

▪ Private 5G Network จะเป็นการใช้งานโครงข่ายเฉพาะองค์กรเท่านั้น  
ซึ่งมี Business model 2 แบบ คือ Buy Operator และ Build Model  

7. กสทช . ได ้มีการศ ึกษาวิ เคราะห์
ผลกระทบจากเทคโนโลย ี 5G เพื่อ
เตร ียมความพร ้อมในการก  าหนด 
กลย ุทธ ์การปร ับต ัว ร ูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ บริบทการเปลี่ยนแปลง
เชิงภูมิทัศน์ด้านการแข่งขัน กฎหมาย 
นโยบาย   

▪ ส าหรับโครงการดังกล่าว เป็นการเตรียมการในการปรับตัวเมื่อมีเทคโนโลยี 
5G เข้ามาในประเทศ โดยมีการศึกษารูปแบบการให้บริการ ตลอดจน 
Supply Chain รวมถึงการปรับปรุงกฎเกณฑ์หรือกฎหมายต่างๆ เพื่อให้
เกิดการแข่งขันที่มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวมี
ระยะเวลาศึกษาทั ้งหมด 9 เดือน มีทั ้งหมด 4 งวด โดยในปัจจุบันได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วในงวดที่ 3 ซึ่งโครงการจะแล้วเสร็จในเดือนมีนาคม 
2565  

▪ จากการศึกษา พบว่าเทคโนโลยี 5G ช่วยท าให้เกิดการให้บริการด้าน
Content ที่มีอรรถรสมากขึ้นและสามารถใช้ AR/VR ในการให้บริการได้ 
ซึ่งในระยะยาวอาจจะเกี่ยวกับเมต้าเวิร์สมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ความ 
ท้าทายคือการให้บริการในรูปแบบใหม่ในอนาคต ไม่ได้อยู่ในนิยามของ
กิจการกระจายเสียงโทรทัศน์อย่างชัดเจน ส่งผลให้อาจเกิดปัญหาในการ
ก ากับดูแล 

8. ก ส ท ช . ไ ด ้ ม ี ก า ร ร ่ ว ม ม ื อ กั บ 
Operator และ ต  ารวจ เพ ื ่อแก ้ ไข
ปัญหา Cybercrime รวมถึงได้มีการ
จ้างที ่ปร ึกษาเพื ่อด าเนินการศึกษา 

▪ ส าหรับ Cybercrime จะเป็นในเรื่องของ SMS หลอกลวง ทาง ส านักงาน 
กสทช. ได้มีการจัดตั้งกลุ่มบนแอปพลิเคชันไลน์ส าหรับประสานงานร่วมกับ
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และกับทางต ารวจเพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การ Block ข ้อความ หร ือ Sender name ที ่ม ีล ักษณะผิดกฎหมาย 
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ตรวจสอบความปลอดภัยทางไซเบอร์
ในด้าน Cyber Security 

 

 

นอกจากนี้ ทางส านักงาน กสทช. ได้มีการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามา
ประชุมเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยได้น าความเห็นจาก
การประชุม ไปด าเนินการจัดท าแนวทางปฏิบัติ โดยได้มีการน าเสนอที่
ประชุม กสทช. ในวันที่ 21 กรกฎาคม ซึ่งได้มีมติรับทราบแนวปฏิบัติการ
ก ากับดูแลการให้บริการ SMS เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของผู้ได้รับใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง  

➢ รายละเอียดของแนวปฏิบัติ คือ 1) การลงทะเบียน Sender 
name โดยทาง กสทช. ให้ Operator มีการลงทะเบียน Sender 
name ว ่าคนที ่จะเข ้ามาใช ้ต ้องได ้ร ับความเห ็นชอบจาก 
Operator ก่อน ถัดมาหลังจากท่ีมีการจัดท าฐานข้อมูลเรียบร้อย
แล้ว ทาง Operator จะน าส่งข้อมูลมาที่ กสทช. เพื่อใช้ในการ
ก ากับดูแล 2) Whitelist ซึ่งคือข้อความที่ไม่สามารถปิดกั้นได้ 
โดยเป็นข้อความที่ประชาชนจ าเป็นจะต้องได้รับ เช่น ข้อความ 
OTP, ข้อความแจ้งเกี ่ยวกับทางการเงิน , ข้อความเกี ่ยวกับ
สาธารณะภัย เป็นต้น ซึ่งทาง กสทช. ได้มีการประสานงานกับ 
Operator เพื่อปรับปรุงระบบการยกเลิกความประสงค์การรับ
ข้อความผ่านระบบเลขหมาย *137  

▪ ส าหรับ Cyber Security กสทช. มีการด าเนินการแยกออกเป็น 2 ส่วน  
1) ในส่วนของส านักงาน ตามมาตรา 3 แห่ง พรบ. ไซเบอร์ ได้ก าหนดให้ 
กสทช. ในฐานะของหน่วยงานก ากับดูแล จะต้องมีการดูแลมาตรฐานขั้นต ่า
เกี่ยวกับความมั่นคงของไซเบอร์ ซึ่งทาง กสทช. ได้มีการจ้างมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ด าเนินการศึกษาตรวจสอบความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงการก าหนดแนวทาง ตลอดจนการท า (ร่าง) 
แนวทางปฏิบัติต่างๆ และ 2) กสทช. ได้มีการร่วมมือกับ สกมช. ในการ
ก าหนดแนวทางการพิจารณาหน่วยงานที ่เป็นโครงสร้างพื ้นฐานทาง
สารสนเทศ (CII) โดยมีการก าหนดจากบริการที่ส าคัญ ได้แก่ การบริการ
โทรศัพท์ประจ าที ่ภายในประเทศ (Fixed line) การบริการโทรศัพท์ 
เคล ื ่อนที ่ภายในประเทศ (Mobile) และ การบร ิการอ ินเทอร ์ เน็ต 
บรอดแบรนด์ประจ าที ่ นอกจากนี ้ ทาง กสทช . ได้ม ีการจัดตั ้งศูนย์
ประสานงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อีกด้วย ทั้งนี้  ในปี 
2565 กสทช. ได้มีการจัดท าประมวลแนวทางปฏิบัติ และกรอบมาตรฐาน
การรักษาความมั่นคงความปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตได้ใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 

▪ ส าหรับร่วมมือกับสมาคมธนาคารฯ/ สถาบันการเงิน หรือ ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ไม่ได้เป็นไปในลักษณะการร่วมมือกันโดยตรง แต่เป็นไป
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ในลักษณะของการจ้างที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ในปี 2564 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ส ารวจจากสถาบันข้างต้น 
ทั้งในเรื่องของความเสี่ยง หรือขั้นตอนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
และป้องกันในด้านของไซเบอร์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบหรือ
มาตรฐานแนวทางปฏิบัติการักษาความมั่นคงปลอดภัย 

9. ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีมาตรฐาน
ค ุณภาพการให ้บร ิการ 5G ได ้แก่  
มาตรฐานทางเทคนิคส าหรับเครื่องวิทยุ
คมนาคมลูกข่าย มาตรฐานทางเทคนิค
ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน
ก ิจการโทรคมนาคมเคลื ่อนที่  และ
มาตรฐานค ุณภาพการให ้บร ิ การ 
(Quality of Service) 

▪ กสทช. ม ีการก  าหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บร ิการ (Quality of 
Service) โดยการก าหนดความหน่วง ความเร็ว ผ่านการปรับปรุงและรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะ ซึ่งรายงานนี้ได้ส่งไปที่คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
เมื ่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 แต่ขณะนี้อยู ่ระหวางการปรับปรุง
ตัวชี้วัดอื่นเพิ่มเติม โดยปรับปรุงตัวชี้วัดเพิ่มด้านโครงข่าย  5G และเรื่อง
โทรศัพท์มือถือลูกข่าย 5G ซึ่งจากการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ พบว่า ผู้ให้บริการสามารถท าตามตัวชี้วัดได้ 2 ราย จากทั้งหมด 
4 ราย โดย 2 รายที ่ท าได้ยังมีอุปสรรค คือ ขาดเครื ่องมือวัดในการ
ตรวจสอบคุณภาพ 

▪ ในปัจจุบันประเทศไทย มีมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ และมาตรฐาน
ทางเทคนิคเครื่องลูกข่าย 5G ทั้งนี้ มาตรฐาน QOS ได้มีการก าหนดระดับ
มาตรฐานของการให้บริการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) เรื่องทั่วไป 
เช่น Activation cloud กรณีมีผู ้มาขอใช้บริการ ผู ้ให้บริการจะมีการ
ก าหนดเวลาในการตอบผู้เข้ามาขอใช้ 2) เรื่องเสียง เช่น อัตราส่วนของการ
โทรส าเร็จ 3) เรื่องข้อมูล เช่น ความเร็วในการรับส่งข้อมูล เป็นต้น 

▪ ส าหรับมาตรฐานเทคนิคของการวางโครงข่าย 5G ไม่ได้มีการก าหนด
เทคโนโลยีส าหรับหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื ่น มีเพียงการก าหนด
คุณภาพการให้บริการ โดยโครงข่าย 5G ส่วนใหญ่ในไทยเป็นแบบ Non-
standalone ใช ้  Core network ของ 4G ซ ึ ่ ง  operator ได้พยายาม
เปลี่ยนแปลงเป็น standalone ที่ใช้ core network ของ 5G ทีจ่ะส่งผลให้
ความหน่วงลดลง 

10. กสทช. ได้มีการจ้างที ่ปรึกษาใน
ประเด็นของผู ้ประกอบการ OTT ที่
ให้บริการในประเทศไทย  

▪ กสทช. ได้มีการจ้างที่ปรึกษาในการศึกษาตลาด ตลอดจนการทดแทน ว่า
ส่งผลกระทบต่ออัตราค่าบริการโทรคมนาคมอย่างไรบ้าง ซึ่งคาดว่าจะแล้ว
เสร็จในปี 2566  

11. ความคืบหน้าของการจัดตั้งศูนย์
ทดลองทดสอบ กับสถาบันการศึกษา
หลักของประเทศไทยในแต่ละภูมิภาค
เป็นจ านวนทั้งสิ้น 4 สถาบันการศึกษา 

▪ ส  าหร ับการจัดต ั ้งศ ูนย ์ทดลอง ทดสอบ 5G ของสถาบ ันการศึกษา
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ท า MOU แล้วเริ่มด าเนินการไปก่อนแล้ว และ
ด าเนินโครงการเสร็จสิ ้นแล้วทั ้งส ิ ้น 15 โครงการ อย่างไรก็ตาม ผล
การศึกษา Use Case ในบางโครงการยังไม่สมบูรณ์ โดยบาง Use Case 
อาจใช้แค่ 4G ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้พยายามหาทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ด าเนินโครงการต่อให้เสร็จสิ้น  
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▪ ส าหรับการจัดตั ้งศูนย์ทดลอง ทดสอบ 5G ใน 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่
มห า ว ิ ทย าล ั ยขอนแก ่ น  มหาว ิ ทย าล ั ย ส งขลานคร ิ นทร์  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ ได้รับเห็นชอบข้อเสนอโครงการการทดลอง ทดสอบ 
5G และพัฒนารูปแบบการใช้งาน Use Case เมื ่อ 6 ตุลาคม 2564 ตาม 
MOU ว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์ทดลอง ทดสอบ 5G ระหว่าง กสทช. และ
สถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นการต่อระยะเวลา MOU ฉบับที่ 2 จุดประสงค์
หลัก คือ สร้างศูนย์ทดลองทดสอบ ในพื ้นที ่ของมหาวิทยาลัยเพื ่อให้
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ต้องการทดลองทดสอบในภูมิภาคนั้นๆ เข้าไปทดลอง
ทดสอบ และส่งเสริม สนับสนุน 5G Use Case ของมหาวิทยาลัย โดย 
กสทช. จะน าส่งข้อเสนอโครงการให้คณะกรรมการกองทุน กทปส . 
พิจารณาขอบเขตงานต่อไป ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาข้อเสนอ
โครงการ 

▪ ส  าหร ั บ  MOU ฉบ ับแรกท ี ่ ท า ง  กสทช . ไ ด ้ ด  า เน ิ นการร ่ วมกับ
มหาว ิ ทย าล ั ยขอนแก ่ น  มหาว ิ ทย าล ั ย ส งขลานคร ิ นทร์  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีปัญหาเกิดขึ้นที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินการในช่วง 
3 ปีท่ีผ่านมา เนื่องจาก ในช่วงแรกยังไม่ได้มีการประมูลคลื่นความถี่ และได้
ม ีการยกร่างโครงการจัดตั ้งศูนย์ทดลอง ทดสอบ 5G เร ียบร้อยแล้ว 
ภายหลังจากท่ีมีการประมูลคลื่น ท าให้ไม่สามารถทดลอง ทดสอบคลื่นย่าน
ที่ประมูลไปแล้วได้ จึงหยุดการด าเนินโครงการ ซึ ่งตอนนี้ทาง กสทช . 
พยายามที่จะส่งเสริมอีกครั้งจึงได้ท าการหารือกับทางมหาวิทยาลัยและ
จัดท า MOU ฉบับท่ี 2 ต่อ 

12. ความคืบหน้าของการพัฒนาและ
ทดสอบนวัตกรรมในพื ้นที่การก ากับ
ดูแลเป็นการเฉพาะ  

▪ การอนุญาตผู้ประสานงานพื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะมีทั้งหมด 8 ราย 
ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา นิคมอุตสาหกรรมในเครือ 
WHA จ านวน 3 ราย ประกอบด้วย EIE, ESIE และ WHA-ESIE1 ซึ่งการ
พัฒนาและทดสอบนวัตกรรม จะเป็นในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนาการ
ทดลองหรือการทดสอบการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ การทดสอบการรบกวน 
หรือการร่วมใช้คลื่นความถี่ระหว่างเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน รวมไปถึงการ
ทดสอบระบบโครงข่ายก่อนการใช้งานเชิงพาณิชย์ 

▪ ตัวอย่าง Use Case ที่เกิดขึ้น  
➢ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล: การทดลองทดสอบเกี่ยวกับ

รถไร้คนขับ  
➢ จ ุฬาล งกรณ ์มหาว ิ ทยาล ั ย  มหาว ิ ทยาล ั ย เทค โนโลยี  

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
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ดิจิทัล: การทดสอบการใช้คลื ่นความถี่ร่วมกันระหว่างกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลเทคโนโลยี 5G และกิจการอื่นในย่าน
ความถี่ 3500 MHz  

➢ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์: โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัล เพื่อ
การพัฒนาระบบส่งเสริมการเพาะเลี้ยงสาหร่ายผมนางและปลา
กะพงขาวในลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา  

➢ น ิ ค ม อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  ใ น เ ค ร ื อ  WHA (EIE ESIE ESIE1 ) :  
การประยุกต์ใช้งานเกี่ยวกับทางด้าน IoT Censor เช่น Smart 
Security (CCTV), Smart Pole, AR & VR 

▪ ในการด าเนินการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก ากับดูแลเป็นการ
เฉพาะมีผู้สนใจเข้าร่วมทดสอบและให้การสนับสนุนกับหน่วยงานพื้นที่ 
Sandbox หลากหลาย หน่วยงาน อาทิเช ่น สดช.  ส านักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์กรมหาชน) : GISTDA บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากเอกชนอีกหลาย
ภาคส่วน 

▪ ผลลัพธ์จากการทดสอบ วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางโทรคมนาคม ใน
พื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ น าไปสู่การพิจารณา Technology Trend 
รวมถ ึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด า เน ินการเพ ื ่อประเมิน
ความสามารถและขีดจ ากัด 

▪ ส่วนการทดลองทดสอบคลื่นความถี่ 28 GHz ยังไม่มี Sandbox จึงใช้วิธี
ทดสอบแบบการท า Simulation แทน ในส่วนของคลื ่นความถี่ย ่าน 
mmWave อุปกรณ์ที่รองรับการใช้งานในคลื่นความถี่ย่านนี้ยังมีจ านวน 
ไม่มาก 

13. ความค ืบหน ้ าของการจ ัดท  า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ต่อยอดมา
จากโครงการศึกษาความพร้อมของ
อุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G 
มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย 

▪ กสทช. ได ้ม ีการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมส าหรับการน า
เทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทย ร่วมกับ ธปท. โดยผลการศึกษานี้
สามารถน ามาต่อยอดได้ เพื ่อผลักดันส่งเสริมโครงการน าร่อง 5G เช่น  
การด าเนินโครงการน าร่อง 5G กับด้านการเกษตร เป็นโครงการที่ต่อยอด
มาจากการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยคาดหวัง
ว่าจะส่งผลประโยชน์ต่อคนจ านวนมาก 

14. แนวทางการผล ักด ันการสร ้าง
ระบบนิเวศฯ 5G หรือแนวทางการ
สน ับสน ุนให ้ เก ิดการประย ุกต ์ ใ ช้
เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคส่วน 

▪ ส าหรับการผลักดันการใช้ 5G จะเป็นลักษณะ Supply push demand 
แตกต่างจากตอน 3G/4G โดยภาคอุตสาหกรรมจะเน้นไปที่การประยุกตใ์ช้ 
5G ในพื้นที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ก่อน สะท้อน
มาจากประกาศการประมูลคลื่นย่าน 2600 MHz และหนึ่งในโครงการน า
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ร่องของคณะกรรมการ 5G แห่งชาติที่มีโครงการเกี่ยวกับด้านอุตสาหกรรม
ซึ ่งเป็น Use Case เกี ่ยวกับโรงงาน ในปัจจุบันประเทศไทยมีโรงงาน
อุตสาหกรรมที่อยู่ในยุค 1.5 หรือ 2.0 ค่อนข้างเยอะ กลุ่มนี้ยังไม่สนใจใน
การปรับเปลี่ยนเป็นระบบอัตโนมัตมิากนัก ส่วนโรงงานท่ีเป็นกึ่งอัตโนมัติทีม่ี
เครื่องจักรอยู่แล้ว หากจะปรับเปลี่ยนมาเป็นแบบอัตโนมัติต้องใช้ต้นทุนสูง 
ท าให้โรงงานท่ีจะท า Fully autonomous แล้วใช้ Wireless อาจจะมีน้อย 
ส าหรับการท ามาตรการสนับสนุนทางการเงิน เช่น การลดหย่อนภาษี 
อาจเกินขอบเขตหน้าที่ของ กสทช. ซึ่งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมพยายามที ่จะผลักดันนโยบายนี ้อยู่ โดยทางกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมได้มีการจัดท าแนวทางการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G ระยะที่ 1 

▪ ส านักงาน กสทช. มีการท าโครงการทดลองและถ่ายทอดการประยุกต์ใช้ 
5G ส าหรับ Smart manufacturing โดยใช้งบประมาณจากกองทุน กทปส. 
ซึ่งเป็นการท า pilot project 3 Use Case ในโรงงานอุตสาหกรรมและมี
การประเมินเรื ่องความคุ้มค่าการลงทุน (ROI) และจัดท า whitepaper 
ให ้ก ับภาคอ ุตสาหกรรม ซ ึ ่ ง เ ริ่ มด  า เน ินโครงการในช ่วงปลายปี   
พ.ศ. 2564 โดยโครงการนี้อยู่ระหว่างด าเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 
พ.ศ. 2566 

15. ความคืบหน้าเกี่ยวกับความร่วมมือ
เกี่ยวกับการลงนามบันทึกความร่วมมือ
ทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและการ
ให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมใน
ระบบ 5G เพื ่อสร้างระบบนิเวศของ
สนามบินอัจฉริยะ (ร่วมมือกับกรมท่า
อากาศยาน) 

▪ ต้นปี 2563 ได ้เซ็น MOU กับทางกรมท่าอากาศยานส าหรับการน า
เทคโนโลยี 5G มายกระดับการบริการในสนามบิน ช่วงเวลาดังกล่าวได้มี
การเชิญผู้ผลิตอุปกรณ์มาให้ความรู้และมผีลการศึกษาว่าถ้าหากจะยกระดบั 
ecosystem ในสนามบินมีส่วนใดเกี่ยวข้องบ้าง แต่เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้โครงการดังกล่าวถูกชะลอออกไป  
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันโครงข่าย 5G ย่านความถี่ 2600 MHz ครอบคลุม
ทั้งสนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง 

16. ความคืบหน้าเกี ่ยวกับโครงการ 
น าร่องที่ได้มีการด าเนินการแล้ว เช่น 
โครงการน าร ่องเกษตรดิจ ิท ัลด ้วย
เทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี 
ณ โครงการร้อยใจรักษ์ และ โครงการ
น  า ร ่ อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ  
คณะแพทยศาสตร์ศ ิร ิราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

▪ โครงการน าร ่องเกษตรดิจ ิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ฝ ึกอบรม 
ผาหมีได้ด าเนินการลงอุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว และก าลังจะใกล้จบระยะที ่1  

▪ โครงการน  าร ่อง เกษตรด ิจ ิท ัลด ้ วยเทคโนโลย ี  5 G ณ โครงการ 
ร้อยใจรักษ ์อยู่ระหว่างในช่วงเซ็นสัญญา 

▪ โ คร งการน  า ร ่ อ ง โ ร งพยาบาลอ ั จฉร ิ ย ะ  ( Smart Hospital) คณะ
แพทยศาสตร์ศิร ิราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดลได้มีการท าพิธีเปิด
โครงการน าร่อง รพ. อัจฉริยะ และก าลังจะใกล้จบระยะที่ 1 

17. กสทช .  ไ ด ้ ม ี ก า รด  า เน ิ นการ
ประชาสัมพันธ์ ส าหรับการสร้างความรู้

▪ ในส่วนของการสร้างความตระหนักรู ้เกี ่ยวกับ 5G จะมีส านักรับเรื ่อง
ร้องเรียนที่ไปอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ 5G หรือโครงการ
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และความเข ้าใจในประโยชน ์จาก
เทคโนโลยี 5G ในภาคประชาชน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ 5G เพื่อให้ประชาชนรับรู้หรือการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม ซึ่งงบประมาณบาง
โครงการมาจากกองทุน กทปส. 

18. กสทช. มีการด าเนินงานในการ
จ ัดท  าศ ูนย ์ตรวจสอบคล ื ่นความถี่
แห่งชาติ 

▪ ส าหรับการตรวจสอบคลื่นความถี่รบกวนกันมีส านักงานภูมิภาคแต่ละเขต
ลงพื้นที่ตรวจสอบอยู่แล้ว หรือถ้ามีการร้องเรียนก็จะมีการตรวจสอบ  
คลื่นความถี่ ส าหรับการรบกวนจากประเทศเพื่อนบ้าน ทาง กสทช . จะมี
คณะกรรมการในการประสานงานคลื่นความถี่กับประเทศเพื่อนบ้าน โดยมี
การจัดประชุมกันทุกปี เพื่อหารือการจัดการคลื่นดังกล่าว 

19. ในส ่วนของการเย ียวยาผู ้ ได ้รับ
ผลกระทบจากสายสื่อสาร กสทช. ได้มี
การส่งเจ้าหน้าที่ของส านักงาน กสทช. 
ลงพ ื ้นท ี ่  และได ้มีการด  าเน ินการ
ประสานงานอย่างต่อเนื่อง 

▪ ในเรื ่องการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสายสื่อสาร ส านักงานไม่ได้มี
กองทุนการเยียวยาผู้ประสบเหตุ แต่เป็นการช่วยเหลือเยียวยาในลักษณะที่
ผู ้ได้รับอุบัติเหตุร้องเรียนมายังส านักงาน ส านักงานจะส่งเจ้าหน้าที่ไป
ตรวจสอบและพูดคุยกับผู้ประสบเหตุ จากนั้นท าการติดต่อไปยัง operator 
เพื่อเยียวยาผู้ประสบเหตุตามสมควร 
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5.4.3.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กรมท่าอากาศยาน 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็ นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G  

วันที ่ 24 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส  านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานท่ีร่วมสัมภาษณ์ 
▪ กรมท่าอากาศยาน 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ในการประมูลคลื่นความถี่ 3500 MHz 
ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อกรมท่าอากาศยาน
ไทย แต่อาจส่งผลกระทบต่อเครื ่องบิน
ต่างประเทศที่มีการใช้ย่านคลื ่นความถี่
ย่าน 3500 ในการวัดของสูงของต าแหน่ง
เครื่องบิน 

▪ คลื่นความถี่ย่าน C-band มันส่งผลกระทบต่อเครื ่องวัดความสูงของ
เครื่องบินในต่างประเทศ แต่ทางกรมท่าอากาศยานไม่ได้มีการใช้งาน
คลื่นความถี ่3500 จึงไม่ได้รับผลกระทบ หากในอนาคตจะมีการประมูล 
ทาง กสทช. ควรไปคุยกับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่ง
อาจจะกระทบเฉพาะเครื่องบินปีกกว้างแค่บางรุ่นหรือบางโมเดล เพราะ
บางรุ่นไม่ได้ใช้คลื่นความถี่ 3500 MHz 

2. กรมท่าอากาศยานเคยท าว ิจ ัยหรือ 
MOU ร ่ ว มก ั บ  กสทช . แต ่ ไ ม ่ ม ี ก า ร
ด าเนินงานต่อ 

▪ เคยมีการท า MOU เมื ่อปี 2563 แต่เมื ่อเปลี ่ยนอธิบดีจ ึงขาดตอน 
ปัจจุบันยังไม่ได้มีการด าเนินงานรวมถึงแผนที่ชัดเจน อย่างเช่น ที่กระบี่
ยังไม่ได้มีการด าเนินการ 
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5.4.3.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กรมประชาสัมพันธ์ 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 8 กุมภาพันธ ์2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ กรมประชาสัมพันธ ์

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 
MHz ม ีการสร ้ างความร ่ วมม ือกัน
ส าหรับฝั่งผู ้ประกอบการ Broadcast 
โดยผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุน
จาก กสทช. เป็นอย่างดี 

▪ การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz นั้น เป็นไปตาม การประชุม ITU 
ว่าคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz สามารถน าไปใช้ในการรองรับเทคโนโลยี 5G 
ได้ ในช่วงแรกขณะก่อนการเรียกคืน ทาง กสทช. ยังไม่ได้มีแนวทางการ
เรียกคืนที่ชัดเจนมากนัก ทางฝั่ง Broadcast จึงยังไม่ได้เตรียมความพร้อม
ส าหรับการย้ายช่องความถี่ แต่ภายหลังมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงมีความ
ร่วมมือกันของฝั่งผู้ประกอบการ Broadcast โดยได้รับการสนับสนุนจาก 
กสทช. เป็นอย่างดี จึงท าให้ปัจจุบันมีการด าเนินการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและประสบผลส าเร็จ รวมถึงมีการจัดสรรเงินเยียวยาให้กับ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งเป็นไปตามขั้นตอนตามประกาศ 

2. การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้
เกิดปัญหาความล่าช้าของกระบวนการ
ด าเนินการเรียกคืนคลื่นความถี่ 

▪ การเร ียกคล ื ่นความถ ี ่  700 MHz นั ้นไม ่ได ้ท  าให ้ เก ิดผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม Broadcast และประเทศไทยน่าจะเป็นประเทศแรกๆ ที่เรียก
คืนคลื่นความถี่นี้ ทั้งนี้อาจมีอุปสรรคจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าของกระบวนการด าเนินการเรียกคืน
คลื่นความถี่ โดยมีปัญหาในเรื่องการเดินทางของเจ้าหน้าที่ที่ต้องไปเปลี่ยน
อุปกรณ์ตามต่างจังหวัด ทั้งหมด 168 สถานี ประกอบกับการน าเข้าอุปกรณ์
ที่มีปัญหาทั่วโลก ส่งผลต่อฝั่งผู้ประกอบการโทรคมนาคมที่มีการประมลูไป
แล้วได้ใช้งานคลื ่นล่าช้า ส่วนผลกระทบด้านการรับชมฝั ่ง Broadcast  
ก็สามารถออกอากาศได้ตามปกติ 

3. การเย ียวยา  ม ีการจ ัดสรรตาม
ประกาศอย่างครบถ้วน แต่มีข้อสังเกต
อยู่ประการหนึ่งคือค่า Must carry ที่
ทางช่องต้องจ่ายอยู่ 

▪ การเยียวยาประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) การเยียวยาผู้ให้บริการโครงข่าย 
(Multiplexer) มีการจัดสรรเงินเยียวยา 117 ล้านบาท ส าหรับการเปลี่ยน
อุปกรณ์ใหม่ ซึ่งไม่มีปัญหา เพียงพอต่อการปรับเปลี่ยน (2) การเยียวยาช่อง
ทีวี โดยยกเว้นค่าเช่าโครงข่ายตามสัญญา แต่มีข้อสังเกตอยู่ประการหนึ่งคือ
ค่า Must carry ที่ทางช่องต้องจ่ายอยู่ ซึ ่งไม่แน่ใจว่าอยู่ในเงื ่อนไขการ
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เยียวยาหรือไม่ หรือการเยียวยายังไม่ครอบคลุม ถ้า กสทช. ได้ทบทวน 
อีกครั้ง ควรเยียวยาในส่วนตรงนี้ด้วยเช่นกัน 

4. คลื่นความถีย่่าน 700 MHz สามารถ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากในด้าน
ก ิจการโทรคมนาคม การใช ้งานฝั่ง 
Broadcast คล ื ่นความถ ี ่  700 MHz 
ยังคงเพียงพอต่อการใช้งานในปัจจุบัน 

▪ ในเชิงเศรษฐศาสตร์ คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรของชาติที่ต้องรักษาไว้และ
ใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด การน าไปใช้ในด้านกิจการโทรคมนาคมนั้นควร
ค่าแล้ว เนื ่องจากสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากกว่า ซึ ่งในฝั่ง 
Broadcast มีการใช้งานที่น้อยลงเนื่องด้วยทิศทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
การน าไปใช้ในด้านกิจการโทรคมนาคมจะมีประโยชน์มาก ทั ้งในด้าน
เศรษฐกิจ และด้านการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต ซึ ่งการใช้งานฝั่ง 
Broadcast คลื่นความถี่ 700 MHz ยังคงเพียงพอต่อการใช้งานในปัจจุบัน  

5. กสทช. ควรก  าก ับด ูแลกล ุ ่มสื่ อ
ต ่างประเทศให้มากขึ ้นและท าการ 
ผ่อนปรนผู้ประกอบการ Broadcast ใน
ไทยให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศ
ได้ 

▪ ในยุคที ่การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย ่างรวดเร ็ว อุตสาหกรรม 
Broadcast ถูก Disrupt ผู้คนทั่วไปหันไปรับชมเนื้อหาผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่างประเทศ ท าให้เสียส่วนแบ่งทางการตลาดไปให้กับสื่อใหม่ที่ 
เข้ามา ซึ่งก ากับดูแลได้ยากและเงินไหลออกนอกประเทศ โดยจะแตกต่าง
กับอุตสาหกรรม Broadcast ในไทยที่ถูกก ากับดูแลอย่างเข้มงวด ท าให้
เสียเปรียบคู่แข่งจากต่างประเทศค่อนข้างมาก ทั้งนี้  จึงอยากให้ กสทช. 
พยายามก ากับดูแลสื่อต่างประเทศให้มากขึ้นและผ่อนปรนผู้ประกอบการ 
Broadcast ในไทยให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ ยิ ่งไปกว่านั้น  
กรมประชาสัมพันธ์ได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก เนื่องจากไม่สามารถท า
เนื ้อหาแบบเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ได้ ท าให้คนส่วนใหญ่ไม่ได้รับชมเนื้อหา 
ทางช่องมากนัก แต่กลับถูกจัดเรทติ้งรวมกับช่องทีวีอื่นๆ 

6. แนวทางการผลักดันและสนับสนุน
เทคโนโลยี 5G 

▪ ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี 5G ยังไม่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม การสร้าง
ความร่วมมือในระดับอาเซียน ในการลงทุนในโครงข่ายจะท าให้การน าเข้า
อุปกรณ์ต่างๆ ได้ถูกลง 

7. การประมูลที ่ม ีราคาแพงมาก ท า
ให ้ ผ ล กระทบท ั ้ ง หมด กล ั บ ไ ป สู่
ประชาชนที่ได้ใช้บริการในราคาที่แพง
มากตามไปด้วย 

▪ ในการผลักดันการพัฒนา 5G ของ กสทช. มองในมุมเศรษฐศาสตร์มาก
เกินไป จนลืมมองด้านสังคมศาสตร์ที่ส าคัญไม่แพ้กัน โดยเห็นได้จากการ
ประมูลที่มีราคาแพงมาก ท าให้ผลทั้งหมดกลับไปสู่ประชาชนที่ได้ใช้บริการ
ในราคาที่แพงมากตามไปด้วย อยากให้มองในเรื่องของการสวัสดิภาพของ
ประชาชนให้มากขึ้น เทคโนโลยี 5G นั้นจะสร้างประโยชน์มากในอนาคต 
หากการประมูลแพงมากแบบท่ีผ่านมาคงไม่ดีนัก 
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5.4.3.4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็ นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 22 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส  านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ปัจจุบัน ในประเทศไทยได้มีการ
ส่งเสริม ผลักดัน การน าเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลมาใช ้ ในภาคอ ุตสาหกรรม 
การผลิต 

▪ ทางกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเน้นการพัฒนาดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรม
ให้แก่ผู ้ประกอบการในการยกระดับขีดความสามารถ ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพ โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ แต่ยังไม่ได้ประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยี 5G ไม่ได้มีการท างานบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน หน่วยงาน 
กสทช . ยังไม ่ได ้ม ีการมาระดมความคิดเห ็นในการประยุกต ์ใช ้ 5G  
กับภาคอุตสาหกรรม 

2. หากการใช้งาน 5G สามารถใช้งาน
ได้ดี และมีราคาถูกลง อาจท าให้เกิด
การใช้งานอย่างแพร่หลาย 

▪ หากต่อไป การใช้งาน 5G ใช้งานได้ดีกว่า มีราคาถูกลง อาจได้เห็นการ
ประยุกต์ใช้ 5G อย่างแพร่หลายได้ ซึ่งอาจเหมาะกับอุตสาหกรรมใหม่ ๆ 
ตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย (10 S-curves) ทั้งนี้ ขึ้นกับความพร้อมของ
อุตสาหกรรม โดยผู้ประกอบการต้องมีความพร้อมในการลงทุนด้วย 

3. การที่ทางหน่วยงานสนับสนุนในการ
น าเทคโนโลยี IoT มาใช้แทนเทคโนโลยี 
5G เน ื ่องจากต ้องการเป ิดกว ้างให้
ผู้ประกอบการสามารถใช้งานได้ 

▪ การสนับสนุนให้น าเทคโนโลยี IoT ไปใช้ในโรงงานเป็นการเปิดกว้างให้
ผู้ประกอบการมีทางเลือกที่หลากหลาย หากเป็นโครงการเฉพาะเจาะจง
เลยเกรงว่าผู ้ประกอบการอาจให้ความสนใจน้อยลง ถึงแม้ 5G จะมี
ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลที่ดีขึ้น ความหน่วงที่ต ่า แต่ค่าใช้จ่ายการใช้
งาน 5G ยังสูง หากท าให้มีราคาเท่ากับการใช้งาน 4G ได้ อาจจะมีคน 
ใช้งานมากขึ้น 
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5.4.3.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท เฟิร์สไมล์ จ ากัด 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 24 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท เฟิร์สไมล์ จ ากัด 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ปัจจุบันการเข้ามาของเทคโนโลยี 5G ยัง
ไม่ท าให้องค์กรเห็นการเปลี่ยนแปลงที ่มี
นัยส าคัญส าหรับการน ามาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร แต่ในอนาคตองค์กรคาดว่าจะมีการ
ปรับตัวส าหรับการใช้เทคโนโลยีที่มากขึ้น 

▪ ทางบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการให้บริการโครงข่ายสายใยแก้วน าแสง 
ในอาคารชุด ทั้งนี้ หลังการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ที่ผ่านมา ได้มี
การน าเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ในประเทศมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบันทางองค์กรไม่ได้มีการเปลี ่ยนแปลงทั ้งในเรื ่องของการ
ด าเนินงานหรือการน าเข้าอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 5G โดยตรง แต่ใน
อนาคต ทางองค์กรมองว่าจะได้รับผลกระทบส าหรับการให้บริการใย
แก้วน าแสงในอาคาร ส่งผลให้ต ้องมีการปรับตัวส าหรับการใช้
เทคโนโลยีเพิ่มเติมมากข้ึน 

2. ส าหรับขั้นตอนการขอใบอนุญาตองค์กร
มองว่ าทาง  กสทช . ได ้ ม ี การ เปล ี ่ ยน
กระบวนการด าเน ินงานให้ม ีความเป็น
ดิจิทัลมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ทางองค์กร
อยากให้ กสทช. สนับสนุนในด้านทุนการ
ท าวิจัยและพัฒนาเพิ่มเติม 

▪ ทางองค์กรได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ซึ่งองค์กรได้มีการส่งรายงาน
เกี่ยวกับการด าเนินงานให้กสทช. รับทราบอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี ทั้งนี้ 
ส  าหร ับการประสานงานกับ กสทช . ทางองค์กรค่อนข้างพอใจ 
เนื ่องจากมีเจ้าหน้าที ่ส่งอีเมลล์และโทรติดตามโดยตลอด อีกทั้งมี
หมายเลขของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจนและมีการติดตาม
อย่างใกล้ชิดท าให้ด าเนินงานอย่างราบรื่น อย่างไรก็ตาม องค์กรมี
ความเห็นเพิ ่มเต ิมคืออยากได ้ร ับทุนว ิจ ัยหร ือผ ู ้ เช ี ่ยวชาญที ่มี
ประสบการณ์ เนื่องจากในฐานะผู้ประกอบการรายเล็กอาจไม่สามารถ
เข ้าถ ึงเทคโนโลยีได ้ เท ่าที ่ควร รวมถึงต ้องใช้งบประมาณเป็น 
จ านวนมาก เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโลยี 5G ได้มากยิ่งขึ้น 

3. เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาและมี
โครงสร้างพื้นฐานทาง 5G ที่ครอบคลุมและ
แข็งแกรง่ องค์กรมองว่า ประเทศไทยควรมี
ธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ ่ม (Value-
Add) บนโครงข่ายให้มากขึ้น  

▪ เนื่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G จะต้องมีการปรับ Workflow 
ซึ่งมีความจ าเป็นที่ต้องใช้ความพยายามค่อนข้างสูง ต้องมีการปรับใน
หลายๆ ภาคส ่วนของข ั ้นตอนการด  าเน ินงาน ร วมถ ึงการน  า 
Automation Technology ที่ถือว่าเป็นเรื่องใหม่ ทางองค์กรมองว่า 
ควรมี Case Study เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน ามาตัดสินใจในขั้น
ต่อไปว่าควรน ามาพัฒนากับธุรกิจของตนเองต่อหรือไม่  
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5.4.3.6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 27 มกราคม 2564 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. กสทช.ควร มีการจัดสรรคลื่นความถี่
แบบเฉพาะพื ้นที ่เพื ่อให้ผู ้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีศักยภาพและ
มีความสามารถในการให้บริการโครงข่าย
เฉพาะพื้นท่ีสามารถเข้าสู่ตลาดได้  

▪ องค์กรมองว่าการประมูลจะเป็นการเน้นผลประโยชน์เข้ารัฐเป็นหลัก โดยผู้เข้า
ประมูลคือผู้ประกอบการขนาดใหญ่รายเดิม รวมถึงค่าใช้จ่ายของใบอนุญาตมีราคา
สูงมาก เหตุผลข้างต้นเปรียบเสมือนการกีดกันผู้ประกอบการขนาดเล็กและ 
ขนาดกลางเข้าสู ่ตลาด (Barriers to entry) โดยอย่างองค์กรเองเป็น Service 
Provider ที่มีความสนใจจะพัฒนาโครงข่ายเข้าถึงผู้ใช้บริการ (last mile) ซึ่งการ
ลงทุนใน Fiber Optic เพียงอย่างเดียวก็ใช้เงินลงทุนสูงอยู่แล้ว หากผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางที่มคีวามสามารถท่ีจะให้บริการโครงข่ายในเฉพาะพื้นที่ก็
ไม่สามารถท าได้ในปัจจุบัน หากจะพึ่งรายใหญ่ก็เป็นไปไม่ได้ เนื ่องจากเขาก็
สามารถพัฒนาเองได้ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่าการประมูลเป็นเวทีของคนที่มี
เงินทุนสูง นอกจากนี ้ MVNO ในประเทศไทยสามารถเกิดหรือเติบโตได้ยาก 
เนื ่องจากประเทศไทยไม่มี Network Provider ที ่ชัดเจน ในปัจจุบันบทบาท
ซ้อนทับกันอยู่ระหว่าง Network Provider และ Service provider 

2. การจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 
MHz ยังไม่จ าเป็น ณ เวลานี้ กสทช. ควร
พิจารณาอย่างถี ่ถ ้วนว่าควรจะน ามา
ประมูลเมื่อไหร่ และจะส่งผลกระทบมาก
น้อยแค่ไหน 

▪ ในมุมมองของ Operator การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz นับว่าต้องมี
การลงทุนสูง ซึ่งอาจยังไม่จ าเป็นในช่วงระยะเวลานี้ เนื่องจากประเทศไทยยงัไม่มี 
Killer Application อย่าง Metaverse ที่จ าเป็นต้องใช้แบนวิทธ์เป็นจ านวนมาก 
หากส่วนไหนสามารถประหยัดต้นทุนได้ควรจะประหยัดก่อน หากในอนาคต 
Metaverse มีการใช้งานแพร่หลาย การจะน าคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เข้ามา 
ทางองค์กรก็เห็นด้วย 

3. ส าหรับรูปแบบการจัดสรรความถี่ใน
ปัจจุบัน นอกเหนือจากการประมูลแล้ว 
ทางองค์กรมีความเห็นว่า อยากให้มีการ
ด าเนินการจัด Beauty Contest เพิ่มเติม 

▪ ส าหรับรูปแบบการจัดสรรคลื่นความถี่แบบ Beauty Contest โดยก าหนดราคา
กลางอย่างเป็นธรรมและชัดเจนเพื่อส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและ 
ขนาดกลางมีโอกาสเข้าสู่ตลาดมากยิ่งขึ้น รวมถึงทางองค์กรอยากให้ กสทช. มีการ
จัดสรรคลื่นความถี่โดยแบ่งเป็น Specific Location ตามพื้นที่และก าหนดราคา
ต่อ MHz อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ประกอบการเฉพาะกลุ่มที่มี Business Plan ที่
น่าเชื่อถือสามารถได้รับคลื่นความถี่ หรือการท าเป็น Beauty Contest Specific 
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Zone โดยมีกรอบระยะเวลาการให้ใบอนุญาต 1 ปี หากผู้ประกอบการไม่สามารถ
ใช้คลื่นความถี่ให้เป็นรูปธรรมได้ ทาง กสทช. ก็สามารถยึดใบอนุญาตคืน เพื่อเป็น
การส่งเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายเล็ก 

4. องค์กรเห็นด้วยกับการเรียกคืนคลื่น
ความถี่จากผู้ประกอบการโทรทัศนภาค
พื้นดินมาใช้ในด้านกิจการโทรคมนาคม 

▪ ทางองค์กรเห็นด้วยกับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 และ 2600 MHz จาก
ผู ้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื ้นดินเพื ่อน ามาใช้ในกิจการโทรคมนาคม 5G 
เนื่องจาก เทรนด์การใช้ 4G และ 5G ในปัจจุบันก าลังมา อย่างไรก็ตาม ทางองค์กร
มองว่าไม่ควรสร้างผลกระทบต่อผู้ประกอบการโทรทัศน์มากเกินไป กสทช. ควรมี
การชดเชยหรือการด าเนินการอื่นๆ รองรับเพื่อให้ผู้ประกอบการดังกล่าวสามารถ
ด าเนนิธุรกิจต่อไปได้ 
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5.4.3.7 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิ งล ึ ก  ( In-depth Interview)  
ในประ เ ด ็ นก า รข ั บ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 27 ธันวาคม 2564 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส  าน ักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ในปัจจุบัน ทาง AIS มีคลื ่นความถี่
ย่าน 700 2600 MHz และ 26 GHz ทาง 
AIS มองว่า กสทช. ควรมีมาตรการเพื่อ
ลดก าแพงการเข้าส ู ่ตลาดเพื ่อสร ้าง
แร งจ ู ง ใจ ให ้ภาค เอกชนหร ือภาค 
อ ุตสาหกรรม ต ้องการประย ุกต ์ใช้
เทคโนโลยี 5G มากยิ่งข้ึน 

▪ คลื ่นความถี ่ป ัจจุบัน ทาง AIS มีคลื ่นความถี ่ 700 2600 MHz และ  
26 GHz โดยคลื ่นความถี ่ 700 และ 2600 จะเน้นให้ครอบคลุมกลุ่ม
ผู้บริโภคจ านวนมาก (Mass consumer) ซึ่งครอบคลุมร้อยละ 76 ของ
ประชากร (Population coverage) ในส่วนของคลื่นความถี่ 26 GHz จะ
เน้นการประยุกต์ใช้กับโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งคลื่นความถี่ยังมีการใช้งาน
เชิงพาณิชย์ท่ีน้อย เนื่องจากมีต้นทุนการประยุกต์ใช้ 5G ที่สูง  

▪ ทาง AIS ได้มีการน าเทคโนโลยี 5G ไปประยุกต์ใช้กับโรงงานอุตสาหกรรม 
ชื่อ โรงงานยาวาต้า (Yawata) ซึ่งเป็นโรงงานลวดเชื่อม โดยประยุกต์ใช้
กับระบบหุ่นยนต์ขนถ่ายสินค้า 

▪ การส่งเสริมการใช้ 5G ในกลุ่มผู้บริโภค ง่ายกว่า การส่งเสริมการใช้ 5G 
ในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ ่งการประยุกต์ใช้ 5G กับภาคอุตสาหกรรม
เฉพาะ (Vertical Industrial) ต้องมีการลงทุนเพิ่ม มีการเปลี่ยนแปลง
เครื่องจักร หรือการปรับไลน์การผลิต (Production line) นอกจากนี้ แต่
ละโรงงานยังมีข้อจ ากัด หรือข้อก าหนด (Requirement) ที่แตกต่างกัน 
ท าให้การออกแบบวิธีการประยุกต์ใช้ (Solution) ต่างกัน นอกจากนี้ ยัง
ต้องด าเนินการประเมินผลตอบแทนที่จะได้ (Value benefit) ซึ่งมีความ
แตกต่างกัน 

▪ ทาง AIS และโรงงาน มีต้นทุนส าหรับการประยุกต์ใช้ 5G ในโรงงานซึ่ง
ค่อนข้างสูง ทั ้งการทดสอบการประยุกต์ใช้ การลงทุนเครื ่องจักรหรือ
อุปกรณ์เพิ ่ม ค่าใช้จ่ายในการปรับเปลี่ยนไลน์การผลิต ซึ ่งเป็นก าแพง
ส าหรับการเข้าสู่ตลาด (Barrier to entry) ทาง EEC ควรเจรจากับ BOI 
และ กสทช. เพื่อหามาตรการส าหรับการลดก าแพงการเข้าสู่ตลาด เช่น 
มาตรการสิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax incentive) 
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▪ ปัจจุบัน โทรศัพท์ในประเทศไทยยังไม่รองรับการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน  
26 GHz เนื่องจาก กสทช. ไม่อนุญาตให้มีการน าเข้าอุปกรณ์โทรศัพท์ที่
รองรับคลื ่นความถี ่ 26 GHz เข้ามา เช่น หากจะจ าหน่ายไอโฟน 13 
(iPhone 13) ในประเทศไทย ต้องมีการน าโมดูลที่รองรับคลื่นความถี่ย่าน 
26 GHz ออก 

2. การผลักดันการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G ของ กสทช. เป็นไปในทิศทางที่ดี แต่
ยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนา ทาง กสทช. 
ควรมีการผลักดันในเชิงรุกที่เพิ่มมากขึ้น 
โดยมีการด าเนินการร่วมกับหน่วยงานท่ี
เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให ้เก ิดการพัฒนาใน 
วงกว้าง 

▪ แนวทางการสนับสนุนการประยุกต์ใช้ 5G ส าหรับภาคอุตสาหกรรมเฉพาะ 
(Vertical Industrial) ในปัจจุบัน มีการผลักดันในทิศทางที่ดี แต่ยังไม่
เพียงพอต่อการผลักดัน ในด้านของแรงจูงใจในการพัฒนา การสร้างความ
ตระหนักรู้ การช่วยเหลือในเรื่องของเงินทุนที่ครอบคลุม ยกตัวอย่างเช่น 
การร่วมมือกับ BOI ในการลดภาษีเครื่องจักร สนับสนุนการประยุกต์ใช้ 
5G ใน EEC และการสนับสนุนการวิจัยอย่างต่อเนื่องทั้ง งบพัฒนาและ
วิจัย ลดภาษีงบลงทุนวิจัย เพื่อสร้างนวัตกรรมในประเทศ และลดการ
น าเข้าจากต่างประเทศ เป็นต้น โดย กสทช. มีการหารือ Intensive ใน
การผลักดัน 5G แต่อยากให้มีการหารือเป็นวงกว้างกับหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงพาณิชย์ 
กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต EEC BOI DEPA NECTEC เป็นต้น 

▪ กสทช. ให้เงินทุนสนับสนุนบางส่วนแต่เป็นเพียงการประยุกต์ใช้ 5G  
(Use Case หรือ Show Case) กับเพียงบางหน่วยงาน รวมถึงการท าวิจัย
กับมหาลัยและการท า Sand Box เพื่อที่จะสร้างความตระหนักรู้ทาง 5G 
(Awareness) แต่ผู ้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมยังไม่ได้มีความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการประยุกต์ใช้ 5G กับทางภาคโรงงาน
อุตสาหกรรมท าให้การประยุกต์ใช้ 5G อย่างแพร่หลายในภาคโรงงาน
อุตสาหกรรม (Mass adoption) ยังไม่เกิด 

▪ ทางผ ู ้ ให ้บร ิการเคร ือข ่าย 5G (Operator) และผ ู ้ ได ้ร ับใบอนุญาต  
มีงานวิจัยเกี ่ยวกับ 5G ซึ่งอยากให้ กสทช. และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  
มีมาตรการเพื่อสนับสนุนงบวิจัยและพัฒนา 

3. การท าไฟเบอร์ลงใต้ดินมีค่าใช้จ่ายที่
สูง ไม่คุ ้มค่าต่อการลงทุน การท าแบบ 
FWA จะมีคุ้มค่ามากกว่า 

 

▪ Fix Wireless Access (FWA) อาจไม่สามารถมาแทนไฟเบอร์ได้ แต่อาจมี
การใช้ FWA แทนการใช้งานไฟเบอร์ในบางกรณี เช่น หากหมู่บ้านไม่
อนุญาตให้มีการลากสายไฟเบอร์บนเสาไฟ นอกจากนี้ ในการสร้างความ
ครอบคลุมทั่วประเทศและพื้นที่ห่างไกลผ่านไฟเบอร์มองว่ายังเป็นไป 
ได้ยาก เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนที่สูง แต่พื้นที่ชายขอบก็มีความ
ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มากข้ึนเช่นกัน 

4. ส าหรับการประมูล 3500 MHz เพื่อ
ใช้งาน 5G ในปัจจุบันอาจยังไม่มีความ

▪ การประมูล 3500 MHz เร็วเกินไป เนื ่องจากความต้องการใช้งาน 5G  
ยังไม่สูง คลื่นความถี่ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ยังถือว่าเพียงพอ การจัดประมูล
เป็นการผลักภาระให้แก่ผู ้ประกอบการในด้านของค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น  
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จ าเป็น เนื่องจากในปัจจุบันคลื่นความถี่
มีเพียงพอต่อการใช้งาน 

ในปัจจุบัน ผู้ใช้งาน 5G ยังเป็นแค่กลุ่มน้อย (Early stage need) อย่างไร
ก็ตาม หากผู้บริโภคมีความต้องการใช้ 5G มากขึ้นและความถี่ที่ไม่อยู่มี
แนวโน้มไม่เพียงพอ จึงควรเริ ่มประมูล  ทั ้งนี ้ หากมีการจัดประมูล  
ทาง AIS จะเข้าร่วมและท าการประมูล  

5. ทางผู้ให้บริการของไทย (Operator) 
ได้ร ่วมมือกับ กสทช . และหน่วยงาน
ก ากับดูแลของประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อ
หลีกเหลี่ยงการรบกวนกันของสัญญาณ
ในขอบชายแดน 

▪ ได้มีการก าหนด Buffer Zone และก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับการให้บริการ
คลื่นความถี่ในบริเวณชายขอบโดยมีการเจรจาระหว่างหน่วยงานก ากับ
ดูแลของไทยและประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งในปัจจุบันเป็นการเจรจากันใน
รูปแบบการท างานร่วมกัน โดยขอความร่วมมือ ซึ่งในทางปฏิบัติจริงยัง 
ไม่สัมฤทธ์ิผล อาจมีการรบกวนกันบางช่วงเวลา 

6. ส  าห ร ั บกา รจ ั ด กา ร เ ร ื ่ อ ง  SMS
หลอกลวงสามารถจัดการได้ และบาง
ประเภทไม่สามารถจัดการได้ ในฐานะผู้
ให้บริการ สามารถจัดการได้เพียงส่วน
หนึ่งเท่านั้น  

▪ SMS หลอกลวง มี 3 ประเภท คือ 1) SMS content 2) SMS จาก OTP 
3) SMS ที่มาจากซิมเติมเงิน (Prepaid) โดย SMS หลอกลวง สามารถ
จัดการได้ แต่ SMS จาก OTP ยังไม่สามารถจัดการได้ ตอนนี้มีการจดัท า 
whitelist ส่วน SMS ที่มาจากการยิงผ่านเลขหมาย เคสต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
จะรู ้ได้หลังจากที่เกิดเหตุไปแล้ว Operator ไม่สามารถรับทราบได้ว่า
ผู้ใช้บริการจะส่งข้อความอะไร เนื่องจากมีความเสี่ยงด้าน Privacy 

7. กสทช. ขาดแนวทางปฏิบัติส าหรับ
การสนับสนุนอุตสาหกรรม Roadmap 
การประมูลคลื่นความถี่ส าหรับการใข้
งาน 5G การก ากับดูแลการใช้งานย่าน
คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
กสทช. ควรพิจารณาถึงบร ิบทความ
พร้อมส าหรับการขยายพื้นที่ให้บริการ 
5G 

▪ กสทช. ขาดแนวทางปฏิบัติการก ากับดูแลเชิงสนับสนุนอุตสาหกรรม 5G 
เช่น การสนับสนุนเงินวิจัยเพื่อกระตุ้นการประยุกต์ใช้ 5G (Use Case) 
รวมถึงการบูรณากันกับหน่วยงานอ่ืนและภาคเอกชน 

▪ กสทช. ควรทบทวน roadmap การประมูลคลื่นให้มีประสิทธิภาพ เช่น 
จ าเป็นหรือไม่ในการประมูลคลื่นความถี่ 3,500 MHz การใช้งาน 4G ใน
ปัจจุบันประสิทธิภาพยังใช้งานได้ไม่เต็มที่ หากมีการประมูล 5G ออกมา
แล้ว กสทช. ควรพิจารณาบริบทการพัฒนาเทคโนโลยีด้วย  

▪ การก ากับดูแลเรื่องผู้ประกอบการหรือ Operator เมื่อ Operator มีคลื่น
จ านวนหนึ่งแล้ว การบริหารจัดการคลื่นมปีระสิทธิภาพจริงหรือไม่ อนาคต
อาจมีเรื่องของการควบรวมกิจการท าให้คลื่นจะมีเยอะขึ้น แต่ตัวคลื่นเองที่
จะน าไปใช้งานมีประสิทธิภาพพอท่ีจะให้บริการกับประชาชนหรือไม่ หรือ
ว่าคลื่นมีจ านวนเยอะขึ้นแต่ประสิทธิภาพการให้บริการน้อยลง 

▪ Ecosystem ส าหรับการใช้งาน 5G ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้งาน อุตสาหกรรม
หรือเทคโนโลยีในปัจจุบันยังไม่พร้อม โดย 5G มีแล้ว แต่อุปกรณ์ที่รองรับ 
5G ยังไม่พร้อม บริษัทลงทุน 5G ไปแล้ว แต่ใบอนุญาตมีเวลาจ ากัด ซึ่ง 
กสทช. ไม่ได้มีการอลุ่มอล่วยหรือชดเชยให้ภาคเอกชน เช่น โควิดที่ส่งผล
ให้เสียเวลาไป 2 ปี มีแค่เพียงการลดหย่อนค่า USO ซึ ่งเป็นแค่เพียง 
ปลายน ้า 
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5.4.3.8 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 17 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การจ ัดประม ูลคล ื ่นความถ ี ่  5G ที่  
ผ่านมา เปรียบเสมือนการกีดกันไม ่ให้
ผู ้ประกอบการรายเล็กสามารถเข้าร่วม
ประมูลได้ กสทช . ควรมีการสนับสนุน
ผู้ประกอบการข้างต้นเพิ่มมากขึ้น 

▪ สเปคตรัมของผู้ให้บริการ 5G รายอื่น อาจจะมีมากเกินความต้องการ  
ถ้ารัฐบาลสนับสนุนการใช้สเปคตรัมร่วมกันจะท าให้ราคาถูกลงและเพิ่ม
โอกาสการแข่งขันให้แก่หน่วยงานภาครัฐ เช่น NT หากมีผู้เข้าร่วมแข่งขัน
มากราย ลูกค้าก็จะได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น อยากให้ กสทช . มีการ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการรายเล็กเข้าร่วมแข่งขันได้ 

▪ หากมีการประมูลคลื ่นความถี ่ย่าน 3500 MHz ถึงแม้ว่าผู ้ให้บริการ 
รายอื่นจะบอกว่าไม่ต้องการเข้าร่วมการประมูล แต่ทางองค์กรคิดว่าก็ 
คงมีการเข้าร่วมประมูล  

▪ อยากให้ กสทช. ปรับเป้าหมายตัวช้ีวัดในระยะใกล้ ควรมีการเพิ่มจ านวน
ผู้ประกอบการ 5G เพื่อให้เกิดการแข่งขันมากขึ้น 

▪ วิธ ีการจัดสรรคลื ่นความถี ่ในปัจจุบันเป็นการประมูลเพื ่อจ ัดสรร  
คลื่นความถี่ซึ่งเป็นอุปสรรคของบริษัท มีการแข่งขันราคากันค่อนข้างสูง  
ถ้า กสทช. สามารถเชิงนโยบายหรือโครงการที่เป็นรูปธรรมเพื่อผลักดัน
กลุ่มลูกค้าองค์กรให้ใช้ 5G จะดี 

2. การให้บริการคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz 
หรือ mmWave 

▪ คลื่นความถี่ย่านสูงจะให้บริการแบบสาธารณะค่อนข้างยาก ซึ่งจะเป็น
การให้บริการลักษณะกลุ่มเนื่องด้วยธรรมชาติของคลื่นย่านสูงไม่เหมาะ
กับการให้บริการวงกว้าง 

3. แนวทางการสนับสนุนการใช้งาน 5G 
จากทางองค์กร 

▪ ทางองค์กรเคยมีการท า MOU กับมหาวิทยาลัยต่างๆ และบริษัทต่างๆ 
ในการพัฒนาโซลูชั ่นทางดิจิทัล โดยมีการสนับสนุนนักพัฒนาเรื ่อง
โครงสร้างพื้นฐาน การเชื่อมต่อ และคลาวด์ นอกจากนี้มีการร่วมมือกับ 
สกว. เพื่อให้ทุนวิจัยแก่นักพัฒนาต่างๆ 
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5.4.3.9 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 14 กุมภาพันธ ์2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การประมูล 5G ที่ผ่านมาอาจส่งผล
ต่อผ ู ้ประกอบการที ่ร ับเหมาท าเสา
โทรคมนาคม โดยท าให้ผู้ประกอบการ
ด้านนี้มีจ านวนลดลง 

▪ การประมูลคลื่น 5G ที่ผ่านมา มีราคาค่อนข้างสูง ท าให้ operator ต้องท า 
cost saving มากขึ ้น ดังนั ้น ราคาที ่ vendor จะมาแข่งกันเพื ่อสร้าง 
เสาสัญญาณต้องถูกบีบให้ต ่าลง โดยที่สเปคของเหล็กยังคงเดิม ซึ่งบริษัท 
คิงส์ เทเลคอม ที ่เป็น subcontractor ยังอยู ่ได้ แต่บางบริษัทที ่เป็น 
subcontractor เหมือนกันเริ่มออกจากอุตสาหกรรมนี้ 

2. การประมูล 5G ที ่ผ ่านมาอาจไม่
ส่งผลท าให้ค่าใช้บริการจากฝั่งผู้บริโภค
สูงขึ ้น อย่างไรก็ตาม ในส่วนของฝั่ง
ธุรกิจ ราคาส าหรับการใช้งาน 5G ยังไม่
ชัดเจนนัก 

▪ การประมูลคลื่น 5G ที่ผ่านมา มีราคาค่อนข้างสูง แต่คิดว่าไม่น่าจะกระทบ
ต่อผู้บริโภค ราคาค่าใช้บริการยังคงเดิม ไม่น่าสูงขึ้น เพราะอุตสาหกรรมนี้มี
การแข่งขันกันสูงอยู่แล้ว 

▪ อย่างไรก็ตาม ส าหรับราคาค่าใช้บริการในฝั่งธุรกิจ เช่น ภาคอุตสาหกรรม 
ราคาค่าใช้บริการ 5G ยังไม่ชัดเจนนัก โดย ราคาส าหรับการใช้งาน IoT ยัง
ไม่มีการตั้ง และยังไม่มีการแข่งขันกันเรื่องราคา 

3. ประกาศจาก กสทช . อาจท  าให้  
operator ต้องหาวิธีลดต้นทุนให้มาก
ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม อาจส่งผลกระทบ
ต่อผู้ประกอบส าหรับการรับเหมาท า 
เสาโทรคมนาคม 

▪ ประกาศจาก กสทช. ไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัท แต่อาจส่งผล
กระทบโดยอ้อม เช่น บีบราคาการท าเสา แต่ทางองค์กรเคยผ่านจุดที่ 
บีบราคามาที่สุดแล้ว ไม่น่าส่งผลกระทบอะไรเพิ่ม แต่อาจกระทบโดยตรง
กับ operator 

4. การจัดสรรคลื ่นความถี่ย ่าน 700 
และ 2600 MHz มาให้ทาอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมเป็นสิ่งที ่เหมาะสม ทั้งนี้ 
ควรมีราคาที่เหมาะสม 

▪ คลื่นย่าน 700 และ 2600 ที่ถูกเรียกคืนมาให้โทรคมนาคม เป็นเรื่องที่ดี 
เพราะดิจิทัลทีวีไม่ได้ใช้แล้ว ถือเป็นการจัดการ resource efficiency แต่
เรื่องราคาต้องพิจารณาอีกที 

5. การจัดสรรคลื่นความถี่ 3500 MHz 
ส าหรับการใช้งาน 5G เป็นเรื่องที่ดี แต่
วิธีในการประมูลคลื่นความถี่แบบเดิม
อาจไม่เหมาะ กสทช. ควรเปิดโอกาสให้

▪ คลื่น 3500 MHz ถ้าเกิดเคลียร์ปัญหากับทางไทยคมเรียบร้อยแล้วควร
น ามาประมูล เพราะอุปกรณ์ส่วนมากก็สามารถใช้งานกับคลื่นความถี่ย่าน 
3500 MHz ได้ แต่ถ้าหากใช้กระบวนท่าการประมูลแบบเดิมก็จะมีปัญหา
เรื่องเดิม คือต้นทุนสูงขึ้น ไม่สามารถผลักดันเข้าสู่ทางอุตสาหกรรมได้ ควร
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

ผู้เล่นรายย่อยสามารถเข้าประมูลและ
ให้บริการเฉพาะพื้นท่ีได้เพื่อผลักดันการ
ใช้งาน 5G ในฝั่งธุรกิจ 

มีการประมูลทีพ่ิจารณาให้ผู้ประกอบการภูมิภาคหรือรายย่อยมีส่วนในการ
ประมูลและมีคลื่นความถี่ไปใช้ด้วยก็จะดี ส่งผลให้ต้นทุนในการใช้ 5G  
ถูกลง เป็นการส่งเสริมการใช้งาน 5G ได้ และ กสทช. ก็ควรเข้าไปกวดขัน 
ผู้ที่ชนะว่าต้องมีการเปิดตลาดให้ SI ต่าง ๆ เข้ามาด้วย ภาคอุตสาหกรรม
ต่างๆ ก็จะพัฒนา และมีการน า 5G มาประยุกต์ใช้ 

6. คลื่นความถี่ 26 GHz ไม่เหมาะกับ
การใช้งานส าหรับ mass consumer 

▪ คลื่นความถี่ 26 GHz ไม่เหมาะกับการใช้งาน mass consumer เพราะ
ต้องสร้าง cell site จ านวนมาก 
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5.4.3.10 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากัด 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากดั 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. เมื ่อมีการประมูล 5G บริษัทที ่ท า 
wired line ไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากการประมูล 5G โดยที่จ านวนลูกค้า
ไม่ได้มีการลดลง 

▪ 5G มาจะท าให ้  internet traffic มากข ึ ้น อาจท าให ้ผ ู ้ ให ้บร ิการใช้
อินเทอร์เน็ตเกตเวย์มากขึ้น ส่วนการมาของ 5G ไม่ได้กระทบต่อการใช้ 
wired line โดยที่พอร์ตลูกค้ายังเพิ่มจ านวนอยู่ 

2. การผล ักด ันการใช ้  5G ในภาค 
อุตสาหกรรมจ าเป็นต้องมี Use Case 
ให้แก่ทางโรงงาน รวมถึงต้องท าให้
ผู้ประกอบการโรงงานเห็นว่าการใช้ 5G 
มีความคุ้มค่า ส่วนการผลักดัน 5G ใน
ฝั่งผู้บริโภค อาจเหมาะกับการใช้งานใน
พื้นที่ท่ีมีผู้ใช้งานสูง 

▪ ในการที่จะใช้ 5G มันขึ้นกับว่า การใช้ 5G กับ machine คุ้มแล้วหรือยัง 
ถ้าคุ้มแล้วคนก็จะใช้เอง 5G มีข้อดี คือความเร็ว แต่ coverage แคบ 5G 
เหมาะก ับแค ่  application บางอย ่ าง โดยอาจจะเหมาะกั บภาค 
อุตสาหกรรมในโรงงานที ่ต้องการให้ machine รับค าสั ่งได้เร็ว และมี 
latency ต ่า นอกจากนี้ 5G อาจจะเหมาะกับบางที่ที่มี density สูงๆ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า 

3. การจัดประมูลคลื่นความถี่เป็นสิ่งที่
เหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้ต่างชาติเข้า
ม า ป ร ะ กอบธ ุ ร ก ิ จ โ ท รคมนาค ม
ภายในประเทศ 

▪ เห็นด้วย กับการมี license ไม่อย่างนั ้น ทุนต่างชาติเข้ามาก็สามารถ 
ยึดครองได้ ซึ่งผู้ประกอบการไทยที่ผ่านมาก็พิสูจน์ตัวเองแล้วว่าแข็งแกร่ง
พอสมควร ส่วนเรื ่องค่า license มองว่าสมเหตุสมผล โดยขณะนี้ธุรกิจ
โทรคมนาคมเป็นขาขึ้น ต่างประเทศก็มีการแข่งขันกันสูงเหมือนกัน 

4. ประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม ▪ ที่จริงแล้วประเทศมีพื้นฐานโครงสร้างโทรคมนาคมที่ดีอยู ่แล้ว แต่เพื่อ
พัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมให้มากกว่านี้ เราควรผลิต product เอง 
และต้องพัฒนา content ควบคู่ไปด้วย 

▪ ควรมีการควบคุมการมาท าธุรกิจของ content provider ต่างชาติที่มา
ให้บริการและท าก าไรจากประเทศไทย ซึ่งธุรกิจพวกนี้ ท าเงินเยอะมาก 
และเป็นการดึงเงินออกจากประเทศ 
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5.4.3.11 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 7 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. กสทช. มีการก ากับดูแลอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมที ่ดี  โดย กสทช. มีการ
จัดท า Focus group, Public Hearing 
ก่อนที่จะท าการออกประกาศ ระเบียบ
ต่างๆ อย่างไรก็ตาม กสทช. ควรมีการ
จัดท า Spectrum roadmap 

▪ กสทช . มีการด าเน ินงานที ่ด ี ม ีการท า Focus Group การท า Public 
Hearing ก่อนท่ีออกเป็นประกาศใด ๆ นอกจากน้ี กสทช. มีการจ้างท่ีปรึกษา
ในการวิเคราะห์และค านวณด้านต้นทุน ผลตอบแทน ถือว่าท างานได้ดี หาก
จะมีการพัฒนา อยากเสนอให้มีแผนการมองไปข้างหน้า ซึ่งการที่ กสทช. 
ต้องดูทั้งด้านผู้บริโภค และดูแลให้อุตสาหกรรมไปได้ รวมถึงการเดินตาม
นโยบายภาครัฐ ท าให้แผนการบางเรื่องช้า เช่น การจัดประมูลคลื่นความถี่ 
ซึ่งเข้าใจว่ามันมีความใหญ่และซับซ้อน การประมูลคลื่นความถี่ท าได้ช้า 
นอกจากนี้ ยังมีบางเรื่องที่ไม่ได้อยู่ ใน roadmap และโผล่ขึ้นมา เช่น การ
ประม ูลคล ื ่นความถ ี ่ย ่าน 700 MHz ที ่พ ่วงก ับแก ้ป ัญหา individual 
broadcast ที ่ผ ู ้ประกอบการทีว ีด ิจ ิทัลบางคนไปต่อไม่ไหว อยากให้มี  
Spectrum roadmap ว่าคลื่นอะไร จะมาเมื่อไหร่ ราคาเท่าไหร่  

2. หลังจากการประมูลคลื ่น 5G ในปี 
2563 มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ท าให้การขับเคลื่อนด้าน 5G หยุดชะงัก 
ท ั ้ ง ใ นฝ ั ่ ง ขอ งผ ู ้ บ ร ิ โ ภค  และฝั่ ง
อุตสาหกรรม รวมถึงยังส่งผลให้การ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่วางแผนไว้
เกิดความล่าช้า  

▪ ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในอาเซ ียนที ่จ ัดประมูลคล ื ่น 5G โดยมี
ยุทธศาสตร์ที่ว่า ประเทศไทยต้องมีของขายเพื่อดึงดูดการลงทุน โดยมีการ
เขียน TOR ว่าผู้ที่ชนะการประมูลคลื่นย่าน 26 GHz ต้องมีการลงโครงข่าย 
5G ที่พื้นที่ EEC ซึ่งทุกรายมองว่า มันเร็วเกินไป แต่มีความน่าสนใจ ที่ว่าถ้า
ท าตามนั้น จะดึงดูดการลงทุนได้แค่นั้น แต่ว่าการมีโควิดมา ท าให้กิจกรรมที่
เตรียมโปรโมต 5G ถูกยกเลิกตั้งแต่ปี 2563 มาจนถึงปัจจุบัน ท าให้การใช้ 
5G ในฝั่ง consumer ไม่ได้ ส่วนการน า 5G ไปใช้กับโรงงานอุตสาหกรรม
ช่วงเก ิดโควิดใหม่ๆ ก ็ไม ่ตอบ pain point เพราะโควิดท าให ้ supply 
disruption โดยผลิตน้อยลง ไม่เต็ม capacity แต่ปี 2564 สถานการณ์เริ่มดี
ขึ้นเริ่มมีหลายโรงงานท่ีใช้เทคโนโลยีมากข้ึน 

▪ ย่าน 2600 MHz ที่ลงในพ้ืนท่ี EEC รู้สึกว่ายังไม่ได้ไหลลื่นขนาดนั้น 
3. กสทช. ควรมีการสนับสนุนในด้าน
Intensive ส าหรับการน า 5G ไปใช้กับ

▪ เมื่อไม่มี Incentive ให้กับโรงงานอุตสาหกรรม Operator ต้องรับบทหนักใน
การน า solution ไปขาย เนื ่องจากภาคอุตสาหกรรมยังไม่เห็นภาพการ 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

ภาคอุตสาหกรรม เพื่อผลักดันให้เกิด
การใช้งาน 5G อย่างแท้จร ิงในภาค 
อุตสาหกรรม 

คุ้มทุน และยังมองว่าใช้เงินลงทุนสูง หากมี Incentive โรงงานจะตัดสินใจได้
ดีขึ้น 

▪ จากการเข้าร่วมประชุมกับ กสทช. ในหลายครั้ง กสทช. มีการพยายามเชิญ
ชวนภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องมาประชุม แต่ภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องยังมองภาพ 
benefit ไม่ค่อยออก เช่น การเพิ่ม productivityแบบจับต้องได้ สามารถลด
ต้นทุนได้เท่าไหร่ และหารายได้เพิ่มได้เท่าไหร่ หากมี incentive ถือว่าเป็น
สิ่งที่น่าสนใจ 

4. การใช้คลื่น 26 GHz เหมาะกับการ
ใช้กับภาคอุตสาหกรรมมากกว่า เพราะ
ด้วยคุณสมบัติของคลื่นที่มีความยาว
คลื่นสั้นใช้ได้ในพ้ืนท่ีจ ากัด ไม่เหมาะกับ
การใช้ส าหรับ mass consumer 

▪ โดยธรรมชาติของคลื่น 26 GHz ไม่ได้ท าเพื่อ mass consumer เพราะว่า 
coverage น้อย ซึ่ง operator ได้มีการทดสอบหลายครั้ง พบว่า coverage 
สั้นมาก และมีการลดทอนจากอุปสรรคกีดขวาง ความเข้มของสัญญาณลดลง
อย่างน่ากลัว ซึ่งเป็นโซลูชันท่ีเหมาะกับการท าในโรงงานอุตสาหกรรม ท่าเรือ 
สนามบิน ส าหรับการใช้เพื่อ mass consumer ควรใช้ย่าน low band หรือ 
mid band 

5. ภาคอุตสาหกรรมควรมีการใช้งาน 
5G ก่อนภาคผู ้บริโภคหรือประชาชน
ทั่วไป โดยในปัจจุบันได้เริ ่มมีการท า 
prove of concept ที่วังจันทร์ วัลเลย์
แล้ว อย่างไรก็ตาม ในฝั่งผู้บริโภค อาจ
เกิดขึ้นได้ยากในความเป็นจริง เพราะ 
ขาด Killer application ส าหรับ 5G 

▪ ในปัจจุบันเราอยู่ในช่วงทดลองกับลูกค้า แต่เดิมท ากับสถาบันการศึกษา เวลา
เราเข้าไปขายในอุตสาหกรรม หลาย ๆ องค์กร อยากให้ท า prove of 
concept (POC) มีท ากับ ปตท. ที่ วังจันทร์ วัลเลย์ ซึ่งมี operator ไป และ
ท า Use Case กันคนละแบบ โดย dtac ก็มีการท าหลาย Use Case อยู่
ในช่วง early adopter ที่เอาของไปลอง ท าให้ผู้ประกอบการเห็น benefit  
ในภาคอุตสาหกรรม เป็นอะไรที่ชัดแจ้งที่สุดแล้วว่าจะเป็นลูกค้าที่ adopt 
เพราะเขามีงบและกระแส Industrial 4.0 ที่ค่อยๆ มา  

▪ ส าหรับฝั่ง mass consumer ที่น่าจะเป็นแหล่งรายได้ก้อนใหญ่ กลุ่มลูกค้า
ย ังแยกไม ่ออกถ ึงความแตกต ่างระหว ่าง 4G และ 5G ย ั งหา killer 
application ของ 5G ไม่ได้ 

6. ย่าน 3500 MHz เป็นย่านส าคัญมาก 
เนื่องจากเป็น Core Band ของประเทศ
ไทย ทั้งนี้การประมูลคลื่นย่านดังกล่าว 
เพื ่อน ามาใช้ส าหรับ 5G เป็นงานที่มี
ความท้าทาย เนื ่องจากคาดว่าจะมี 
ผู้ได้รับผลกระทบเป็นจ านวนมาก 

▪ ส าหรับคลื่น 5G ที่คิดว่าเป็นตัวหลักที่สุด คือคลื่นย่าน 3500 MHz ถ้าหากมี
การเรียกคืนคลื่นย่านนี้ คิดว่าจะกระทบคนเยอะมากซึ่งประเทศไทยเองก็ถือ
ว่าเป็น 1 ใน 3 ของโลกเลยของการใช้ C-band ในประเทศ  

▪ รูปแบบการปฏิบัติหลังจากประมูล เช่น กฎ distance separation การ
ก าหนดระยะห่างระหว่างการปักเสากับจานดาวเทียมที่มีอยู่ในบริเวณนั้น 
การปฏิบัติจริงท าได้ยากมาก 
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5.4.3.12 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน จ ากัด 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 15 กุมภาพันธ ์2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  

คอมมิวนิเคชัน จ ากัด 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. บริษัททรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล มี
คลื่นความถี่ส าหรับให้บริการ 5G ทั้งย่าน 
700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz โดย
ในย่าน 700 MHz และ 2600 MHz ทาง
บริษัทฯ น ามาใช้ในพื้นที่ต่างจังหวัดและ
พื้นที่ท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตหนาแน่น 
ในขณะที ่ย่าน 26 GHz จะมุ ่งเน้นไปที่
การใช้งานในภาคอุตสาหกรรม  

▪ คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ครอบคลุมครบ 77 จังหวัด โดยเน้นในพื้นที่
เมือง และเน้นในกรุงเทพฯ ซึ่งคลื่นย่านนี้ท าให้สามารถท าการตลาดได้ดี 

▪ ช่วงปลายปี 2020 มีการน าคลื ่นความถี ่ย่าน 700 MHz มาใช้ซึ ่งทาง
บริษัทคิดว่าเหมาะสมแล้ว โดยคลื่นย่านนี้มีการใช้ในพื้นท่ีต่างจังหวัดและ
พื้นที่ท่องเที่ยวเพราะสามารถกระจายสัญญาณได้ไกล 

▪ จากสถานการณ์โควิด ท าให้ม ีการเปลี ่ยนแปลง traffic การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต โดยบางพื้นที่ที่ไม่คิดว่าจะมีการใช้งานหนาแน่น กลับมีการ
ใช้งานหนาแน่นขึ้น ทางบริษัทจึงน าคลื่นความถี่ย่าน 700 และ 2600 
MHz มาออกแบบและให้บริการในพื้นที่เหล่านั้น 

▪ ส าหรับย่าน 26 GHz เหมาะแก่การให้บริการเป็น hotspot อาจเหมาะ
กับภาคอุตสาหกรรม หรือพื ้นที ่ที ่ม ีการใช้งานความหนาแน่นสูง ซึ่ง
อุปกรณ์ที่รองรับย่านคลื่นนี้มันน้อยมาก ดังนั้น สิ่งที่ท าควบคู่ไปกับการ
ให้บริการย่านคลื ่นความถี ่น ี ้ ค ือการท า prove of concept (POC) 
ร่วมกับ partner เช่น 
➢ Qualcom ในการเอาอุปกรณ์ที่เป็น prototype ใช้กับคลื่น 26 GHz 

มาทดลองกับคลื่น  
➢ Huawei และ Ericsson ในการน าอุปกรณ์มาทดลองกับคลื่นความถี ่
➢ การท าโครงการร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้านการเกษตร smart 

pole และการท าอุปกรณ์ลดการสะท้อน (reflection) ส าหรับ 
ย่านคลื่น 26 GHz ซึ่งการทดลองด้านนี้ยังอยู่ในข้ันเริ่มต้น 

2. ส าหรับการใช้งานคลื ่นความถี ่ย่าน  
26 GHz อาจไม่สามารถใช้งานส าหรับ 
mass consumer ทั่วไป เหมาะกับการ
ใช้งานเฉพาะจุดที่มีการใช้งานหนาแน่น 

▪ ส าหรับการใช้งานคลื ่นความถี ่ย่าน 26 GHz กับกลุ ่มผู ้ใช้งาน mass 
consumer อาจสามารถใช้งานได้เฉพาะบางจุด โดยเป็นจุดที่มีความ
หนาแน่นการใช้งานสูง เช่น รถไฟฟ้า ถ้าหากไม่มีโควิดอาจมีการใช้งาน
คลื่นความถี่น้ี ทั้งนี้อุปกรณ์ที่รองรับคลื่นความถี่ดังกล่าวมีน้อยมาก ดังนั้น
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จึงเป็นการปล่อยสัญญาณ 26 GHz ผ่าน Wi-Fi hotspot แทนการใช้
สายใยแก้วน าแสง แต่หากจะมีการใช้งานคลื่นความถี่ย่านนี้ทั่วประเทศ  
คงไม่เหมาะอันเนื่องมาจากลักษณะธรรมชาติของคลื่นย่านนี้ 

3. การประมูลคลื ่นความถี ่ย่าน 3500 
MHz ส าหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
อาจยังไม่เหมาะสมในปัจจุบัน เนื่องจาก
คลื่นความถี่ท่ีมีอยู่ยังใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ไม่เต็มที่ อย่างไรก็ตาม หากมีเทคโนโลยี
ที่สามารถใช้งานคลื ่นในย่านดังกล่าว 
แล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
(Disruption) ก็ควรที่จะน ามาจัดประมูล
และใช้งานในล าดับต่อไป 

▪ หากมีการประมูลคลืน่ความถี่ย่าน 3500 เพื่อน ามาใช้ส าหรับอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม 
➢ ในมุมมองธุรกิจ: การมีคลื่นเพื่อที่จะเอามาใช้ในอนาคต หากทุกเจ้า

เข้าร่วมประมูล ก็คงต้องประมูล  
➢ ในมุมมองประเทศด้านการลงทุน: คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ที่

ประมูลมา ยังเก็บเกี่ยวประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ ผู้ใช้งาน 5G ในปัจจุบัน
ยังมีสัดส่วนที่น้อย ถ้าหากจะมีการลงทุนเพิ่ม โดยที่สิ่งที่มีอยู่ยังใช้
ประโยชน์ไม่เต็มที่ อาจท าให้เกิดการได้คลื่นมาแล้วเก็บเอาไว้ก่อน 
และหากในอนาคตเราพบว่าคลื่นความถี่ 3500 MHz สามารน าไปใช้
ประโยชน์ด้านอื่นได้ อาจจะเสียประโยชน์ 

▪ หากคลื่นความถี่ย่าน 3500 รองรับกับเทคโนโลยีใหม่แล้ว และเทคโนโลยี
มันก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง (disruption) มีโอกาสที ่จะท าให้เกิด
เทคโนโลยีใหม่ ก็ควรที่จะจัดประมูล แต่ถ้าหากเป็นการท าเพื่อเอาคลื่นมา
เสริมย่านคลื่นความถี่เดิม คือ ย่านคลื่นความถี่ 2600 MHz อาจท าให้
อุตสาหกรรมนี้ไปต่อไม่ได้ 

4. ประกาศหรือกฎระเบียบ กสทช. ไม่ได้
เป็นอุปสรรคต่ออุตสาหกรรโทรคมนาคม 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับการผลักดันการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ยังมีกฎและ
ระเบียบ ที่เป็นอุปสรรค ทาง กสทช. ควร
ประสานงานและอ านวยความสะดวก
เพ ื ่อให ้ เก ิดทดลองและประย ุกต ์ ใ ช้
เทคโนโลยี 5G ในวงกว้าง 

▪ ส าหรับตัวประกาศ กฎ ระเบียบ หรือ ค าสั่ง จาก กสทช. ไม่ได้มีอุปสรรค
ใดๆ เพียงแต่ในการจะผลักดันการใช้งาน 5G นั ้น จะมีบางกฎหรือ
ระเบียบ ที่เป็นอุปสรรค ซึ่งไม่ได้เกี่ยวกับทาง กสทช . โดยตรง เช่น หาก
จะมีการใช้งานโดรนส าหรับทดสอบ 5G ก็อาจติดปัญหาเรื่องความมั่นคง 
ซึ่งในต่างประเทศมีประเทศท่ีท าการเปิด Sandbox ให้สามารถมาทดลอง
โดรนได้ โดยคนที่ท าเกี่ยวกับโดรนก็จะไปท าการทดลองกันที่ประเทศนี้ 
ทาง กสทช. ควรก าหนดเรื่อง Sandbox ในการทดลอง ทดสอบจริงจัง 
โดยช่วยประสานกับผู้ออกกฎหมายต่างๆ เพื่อเอื้อให้เกิดการทดลองและ
ใช้งาน ทั้งนี้อาจต้องมีการแตกประเด็นดูว่ามีกฎระเบียบอะไรบ้างที่เป็น
อุปสรรคต่อการผลักดันการใช้งาน 5G และแก้ไขกฎระเบียบเพื่อเอื้อต่อ
การทดลอง ทดสอบ การประยุกต์ใช้ 5G รวมไปถึงการใช้งานจริง 

5. กสทช. มีการให้ทุนวิจัย เพื ่อให้เกิด
การทดลอง และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G ทั ้งนี ้ หากจะผลักดันให้เกิดการใช้
งานเทคโนโลยี 5G ในภาคอุตสาหกรรม
อย่างแพร่หลาย ควรสนับสนุนให้ผู้น าใน
แต ่ละภาคอุตสาหกรรมประยุกต ์ใช้

▪ เรื ่องการสนับสนุนเงินทุนการวิจัยเกี ่ยวกับ 5G เป็นเรื่องที่ดี อยากให้
สนับสนุนแบบนี้ต่อเนื่องต่อไป แต่ในรายละเอียดการสนับสนุนเงินทุน
มักจะมีการก าหนดขอบเขตว่าการให้ทุนลักษณะนี ้ต้องไม่ท าให้เกิด
ประโยชน์แค่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยเฉพาะ ต้องเป็นประโยชน์ที่
เกิดกับภาครวม แต่ในความเป็นจริงคนท่ีจะท าให้เกิดการใช้งาน 5G อย่าง
แพร่หลายในแต่ละภาคอุตสาหกรรมได้ คือ เอกชนที่เป็นผู้น าในแต่ละ
ด้านนั้นๆ การที่ไม่ให้ทุนกับผู้น าเหล่านี้ เพราะมองว่า ผู้น าต้องลงทุนเอง 
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เทคโนโลยี 5G พร้อมกับประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ประกอบการรายอื่นทราบ 

การที่ผู้น าไม่ได้มาผลักดัน คนที่เป็นผู้ตามในอุตสาหกรรมนั้นก็จะไม่ท า 
หากมีการให้ทุนเป็นโครงการไปก็จะเกิดโครงการเต็มไปหมด แต่ขาดการ
ผลักดันการใช้จริงมันไม่ยั่งยืน ควรมีการระบุเลยว่าใครคือผู้น าคนส าคัญ 
แล้วให้คนเหล่านั้นช่วยผลักดัน โดยอาจมีการก าหนดเงื่อนไขว่า หลังจาก
ท าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการขยายผลประชาสัมพันธ์ และเป็น 
ที่ปรึกษาให้แก่บริษัทหรือผู้ประกอบการรายอื่น 

6. ทาง Operator และ กสทช. ได้มีการ
ตระหนักถึงปัญหา SMS หลอกลวง และ
ได้มีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

▪ ส าหร ับด ้าน SMS หลอกลวง ทาง operator และ กสทช . ก ็ม ีการ
ตระหนักถึงปัญหานี้ โดยมีการร่วมมือกันในรูปแบบต่างๆ ซึ่งท่ีผ่านมาก็ให้
ความร่วมมือและพยายามผลักดันกันเป็นอย่างดี ทั ้ง กสทช . และ 
operator ก็มีแนวทางในการแก้ปัญหานี้ ซึ่งก็มีการพูดคุยและแก้ปัญหา
กันไปเรื่อยๆ ทีละขั้น 

7. กฎ ระเบียบ จากหน่วยงานก ากับดูแล
ควรมีความยืดหยุ ่นมากกว่าแต่ก่อน 
เนื่องจาก การใช้บริการเทคโนโลยี 5G มี
ความแตกต่างจากเทคโนโลยีเดิม ที่เคย
ด าเนินการมา 

▪ การบริการ 5G และการน า 5G ไปใช้ต่างจากเทคโนโลยีเดิมที่เคยมีมา 
ดังนั้น กฎ ระเบียบ ที่ออกจากหน่วยงานก ากับดูแลต้องมีความยืดหยุ่น
มากขึ้น ต้องให้สัดส่วนการก ากับดูแลกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของ
เทคโนโลยีให้ดี หากมุ่งเน้นการก ากับดูแลแบบ post regulation คือให้
ผู้ประกอบการได้ทดลองก่อน หากติดปัญหากับผู้บริโภค ค่อยมาแก้ไข  

8. อุปกรณ์ที่รองรับ 5G มีราคาสูง ส่งผล
ให้ผู้บริโภคส่วนมากยังไม่สามารถเข้าถึง
ได้ รวมถึงเรื่องความตระหนักรู้เรื่อง 5G 
เป็นอุปสรรคที่ท าให้ผู้บริโภคยังไม่ใชง้าน 
5G ได้อย่างแพร่หลาย 

▪ การที่ผู้บริโภคส่วนมากยังไม่ใช้งาน 5G เนื่องจาก 1) อุปกรณ์ยังมีราคา
แพง ซึ ่งอาจเกิดจากการที่ชิปเซ็ตขาดแคลน คนที่สามารถจ่ายได้ยังมี
จ ากัด ทาง operator จึงได้มีการลดราคาเครื ่อง แล้วออกโปรโมช่ัน
ค่าบริการรายเดือนแทน โดยในการท าการตลาดนี ้มันท ากับ mass 
consumer ไม่ได้ ท าได้เพียงเป็นแค่กลุ่มหนึ่ง (segment) 2) ลูกค้ายังไม่
เข้าใจว่า 5G มันส าคัญอย่างไร เพราะ ทุกวันนี้การใช้งาน 4G ถือว่า
เพียงพอแล้ว 

9. ทาง operator มีต้นทุนในการก ากับ
ดูแลกิจการที่สูง อยากให้ กสทช . และ 
operator มีการท างานร่วมกัน เพื่อสร้าง
สมดุลระหว่างการหารายได้เข้ารัฐและ
การส่งเสริมกิจการโทรคมนาคม 

▪ การก ากับทุกวันนี้ มีต้นทุนการก ากับดูแลกิจการสูงมาก ไม่ว่าจะเป็น 
license fee spectrum fee ค่าเลขหมาย การขออนุญาตการน าเข้า
เครื่องโทรคมนาคมทั้งหมด ภาระต้นทุนแฝงอื่นๆ เช่น ค่าพาดสาย ท าให้ 
operator มีค่าใช้จ่ายสูงมาก นอกจากนี ้ operator ยังต้องมีการท า
โปรโมชั่นอีก หากจะมุ่งส่งเสริมให้เป็นประเทศไทย 4.0 คงต้องมีการท า
ภาพรวมร่วมกัน และลดจูงใจในการสร้างรายได้ของผู้ประกอบการ  หาก
หน่วยงานก ากับดูแลมีตัวช้ีวัดว่าจะต้องหารายได้เข้ารัฐเยอะ กลายเป็นว่า
จากท่ีจะส่งเสริมจะเป็นการควบคุมมากกว่า 
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5.4.3.13 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท บีจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน)  

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 14 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท บีจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน)   

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การประยุกต์ใช้เทคนโลยี 5G ส าหรับ
ภาค อ ุตสาหกรรมไม ่ ใช ่ เ ร ื ่ องง ่ าย 
เนื่องจาก การประยุกต์ใช้ 5G ต้องมีการ 
customize ตามภาคอุตสาหกรรม และ
แต่ละ Use Case ที่ได้ออกแบบไว้ต้องมี
การปรับพารามิเตอร์รวมถึงค่าต่างๆ 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงงาน 

▪ ทางบีจิสติกส์ ได้มีการประยุกต์ใช้ 5G กับด้านโลจิสติกส์ใน 2 ส่วน ได้แก่  
1) route monitoring 2) route analytic เพื่อบริหารจัดการประสทิธิภาพ
ในการรับ-ส่ง จนกระทั ่งการบริหารความสิ ้นเปลืองของน ้ามัน ผ่าน 
wireless network นอกจากนี้ ทางบีจิสติกส์ได้มีการประยุกต์ใช้ 5G กับ
ด้าน cyber trust โดยมีการพัฒนาหุ ่นยนต์ autonomous car ส าหรับ
ขนส ่ง raw material และ WIP ภายในโรงงาน ผ ่านเทคโนโลย ี 3D 
mapping และ scenario camera detection ซึ่งการประมวลอะไรต่าง ๆ 
จะจบที่ตัวหุ่นยนต์ แต่ได้มีการใช้ 5G ในการรับ-ส่งข้อมูลไปยัง control 
center ส าหรับการท า analysis  

▪ ส าหรับคลื่นความถี่ที ่ใช้กับ 5G ใช้คลื ่นความถี่ย่าน 26 GHz โดยมีการ
ท างานร่วมกับ AIS ในอ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ซึ่งก่อนการใช้งาน
ได้มีการทดสอบการเชื ่อมต่อในจังหวัดกรุงเทพฯ พบว่าไม่มีปัญหา แต่
หลังจากที่น าไปใช้งานที่ระยองกลับมีปัญหา ทั้ง ๆ ที่ cell site ก็ไม่ได้ห่าง
จากที่ใช้งาน เมื่อมีการเปลี่ยนยี่ห้อโมเด็มในรถรวมถึงการปรับพารามิเตอร์
ส าหรับ cell selection ก็ดีขึ ้น แต่ยังไม่ดีเหมือนที่ทดสอบในกรุงเทพฯ 
สุดท้ายพบว่า ปัญหา คือโรงงานที่ไปติดตั้งมีสนิมเหล็กลอยอยู่ ซึ่งส่งผลต่อ
การกระจายของคลื ่น 26 GHz ท าให้ต้องมีการติดตั ้ง site เพิ ่มเพื่อจัด 
radio distribution ใหม่ 

▪ หากมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับเรื ่องอื ่น ๆ เช่น เกษตรกรรม 
(Smart farm) โรงงานอุตสาหกรรมอื่น ๆ ต้องมีการปรับตัวอีก 

▪ การ implement 5G ย่าน 26 GHz โดย operator เพื่อใช้ในอุตสาหกรรม
ไม่ใช่เรื่องง่ายในเชิงของ detail application ในแต่ละอุตสาหกรรม 

2. การประมูลคลื่นความถี่ส าหรับ 5G มี
ค่าใช้จ่าย license ค่อนข้างสูง ซึ่งท าให้ 

▪ ประกาศจาก กสทช. ไม่ได้ส่งผลต่อบริษัท ไม่ได้มีการท าให้ค่าบริการการใช้ 
5G ถูกลง แต่อาจกระทบโดยตรงกับ operator โดยจากที่ผ่านมา เคยมีการ
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operator มีต้นทุนที่สูง การผลักดันให้
เกิดการใช้ประยุกต์ใช้ 5G กับทางภาค
ธุรกิจจึงยาก 

ดีลระหว่าง operator โรงงานอุตสาหกรรม และ SI ว่าจะท า automation 
โดยใช้ 5G เป็น backbone ซึ่งจากการท าที่ผ่านมามีปัญหาเรื่องการโยน
ต้นทุนไปมา ทางโรงงานไม่สามารถที่จะจ่ายค่าวางโครงข่ายทั้งหมดได้ 
สาเหตุคือต้นทุนมันถูกบวกเข้าไปใน license แล้ว แต่มันไม่มีจุดที่จะท าให้ 
operator คุ้มทุน 

▪ ต้นทุน operator ในการได้มาซึ่ง license และ อุปกรณ์เกี่ยวกับ 5G ต้นทุน
มันสูงกว่า 4G ซึ่งการจะไปขาย 5G อย่างเดียวก็ไม่ได้ ต้องหา SI เพิ่ม  

3. หากจะผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้ 
5G กับฝั ่งธุรกิจ กสทช. ต้องลดต้นทุน
การด  า เน ินงานของ operator โดย
เปลี ่ยนรูปแบบในการประมูล เพื ่อให้
ผู ้ประกอบการสามารถจ่ายและเข้าถึง 
5G ได้  

▪ หากต้องการให้ภาคอุตสาหกรรมซื้อ 5G solution ราคาที่โรงงานยอมจา่ย
คือต้องไม่แพงกว่าปัจจุบัน เช่น การใช้คนหรือเทคโนโลยีปัจจุบัน และการ
จ่ายเงินเป็นจ านวนก้อนทีเดียวอาจจะยาก ต้องเป็นการจ่ายแบบรายเดือน 

▪ การที่จะท าให้ 5G เกิดในฝั่งธุรกิจได้ ต้องลดต้นทุนที่สูงของ operator 
เนื่องจากผู้ประกอบการไม่สามารถที่จะจ่ายเงินก้อนที่สูงและจ่ายทเีดียวได้ 
ในการจัดสรรคลื่นความถี่เป็นไปไดห้รือไมท่ี่ทุกคนสามารถขอคลื่นความถีไ่ด้ 
เช่น SI ขอคลื่นความถี่และให้บริการเฉพาะในพื้นที่ โดย กสทช. ต้องมีการ
ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด และห้ามไม่ให้บริษัทที่ได้รับจัดสรรความถี่เอื้อ
ให้กับ SI เพียงรายใดรายหนึ่ง ต้องเอื้อให้กับทุก SI 
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5.4.3.14 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย)  

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 5 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย)  

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. กสทช . ม ีส ่ วนช ่วยส  าค ัญในการ
ผลักดันการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยี 5G โดยเฉพาะการส่งเสริม
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  5G ส าหรับ
ภาคสาธารณสุข เช่น การประยุกต์ใช้ 5G 
ก ั บ โ ร งพยาบาลอ ั จ ฉ ร ิ ย ะ  (Smart 
Hospital) โดยได ้ม ีการผล ักด ันการ
ทดลองใช้ในภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องและมี
การสนับสนุนเงินทุนส าหรับการทดลอง
การประยุกต์ใช้ 

▪ การผลักดันส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 5G และการพัฒนาเทคโนโลยี
โครงข่าย 5G ในไทย ถือว่าท าได้ดี มีการพัฒนาตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 
(Use Case) และการใช้งาน 5G มีการผลักดันอย่างชัดเจน โดยเฉพาะเรื่อง 
โรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) เช่น ใน รพ. ศิริราช โดยมีการน า
เทคโนโลยี 5G เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud) และเทคโนโลยีอื่น ๆ เข้ามาใช้ 
กสทช. ได้ให้การสนับสนุนเรื่องเงินทุน และการผลักดันให้ รพ .ศิริราชเป็น
โรงพยาบาลแรกที ่ท  า Smart Hospital อย ่างจร ิงจ ัง และม ีการน  า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้หลายรูปแบบ โดยมีการวางกรอบการด าเนินงาน 
(Framework) เป็นระยะเวลา 5 ปี และมี Use Case  ในการน า 5G cloud 
มาใช้ เกือบ 10 อย่างภายในโรงพยาบาล ส าหรับคลื ่นความถี ่ที ่ใช้คือ  
คลื่นความถี่ย่านกลาง ในส่วนของ mmWave (MMW) มีการใช้น้อยมาก 

2. คลื่นความถี่ 26 GHz จะเน้นไปที่การ
ทดสอบ ทดลอง การประยุกต์ใช้ในพื้นท่ี
จ ากัด เช่น ใน Sandbox หรือ โรงงาน
พื ้นที ่ป ิด ในการน าคลื ่นความถี ่ย ่าน
ดังกล่าวมาเพื่อใช้งาน 5G ทางผู้บริโภค
ทั่วไป อาจต้องรอไปก่อน 

▪ คาแรกเตอร์ของคลื่น mmWave คือ ให้ความเร็วสูง มากกว่า 10 กิกะบิต
ต่อผู ้ใช้งาน ซึ่งการที่ความเร็วยิ ่งสูง ท าให้ความครอบคลุม (Coverage)  
ยิ่งน้อย คือ ไม่ถึง 100 เมตร น้อยกว่า Wi-Fi Hotspot หากมีการน ามาใช้
งานส าหรับผู้บริโภค ทั ่วไป อาจจะใช้ได้ยาก เนื ่องจาก หา Use Case 
ส าหรับการใช้งานได้ยาก 

▪ เห็นด้วยกับการน า mmWave ไปใช้ที่โรงงาน เพราะว่าน่าจะเป็นพื้นที่ที่มี
การใช้งานได้เยอะมากที่สุด เนื ่องจากเป็นพื้นที่ปิด สามารถท า Smart 
Manufacturing ได้ อุปกรณ์น่าจะมีการเชื ่อมต่อ IoT เยอะสุด ส่วนที่
อาจจะมีมากขึ้นเรื่อยๆ แต่ต้องใช้เวลาคือการท า Smart city อาจจะมบีาง 
Use Case ใช้ mmWave ได้ เช่น การประยุกต์ใช้ 5G กับกล้องวงจรปิด 

3. ปัจจุบัน อุปกรณ์ที่รองรับการใช้งาน
คลื ่นถี ่ย่าน mmWave ยังมีจ านวนไม่
มาก แต ่ในอนาคตหากม ีการใช ้งาน

▪ หากมีการใช้งานโครงข่าย 5G และคลื่นความถี่กลางมากขึ้น ตลาดโลกจะ
ตอบสนองเยอะขึ้น อุปกรณ์ที่รองรับ mmWave จะออกมามากข้ึน ถ้าหาก
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อุปกรณ์ที ่รองรับการใช้งานคลื ่นย่าน
กลางมากข ึ ้น การผล ิตอ ุปกรณ์เพื่อ
รองร ับการใ ช้งานคล ื ่นความถี่ย ่ าน 
mmWave จะมากข้ึน 

การใช้คลื่นความถี่ย่านกลางยังไม่เยอะ อุปกรณ์ที่รองรับคลื่นความถี่ย่านสูง
คงยังไม่ออกมา 

▪ นอกจากนี้ 5G standalone ในไทยยังมีไม่เยอะ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้มี
การใช้งาน mmWave น้อย  

4. ส าหรับการประมูลคลื่น 3500 MHz 
อยากให้ กสทช. น ามาประมูลในช่วงเวลา
ที่มีความเหมาะสมและมีความพร้อมทั้ง
ทางสเปคตรัมที่เพียงพอ และ มีระบบ
นิเวศ (Ecosystem) พร้อมใช้งาน โดย
หวังว่าจะได้ราคาที่ถูกลง เพื่อให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงได้ในราคาที่ดียิ่งข้ึน 

▪ การเอาคลื่นออกมาประมูลตามแผน เป็นสิ่งที่ต้องท าให้เป็นไปตามแพลนที่
วางไว้ แต่ว่าโจทย์ส าคัญ คือ ได้คลื่นมาแล้ว เอามาจัดสรรแล้วต้องไม่แพง 
เพราะในมุมมองผู้บริโภคมองว่า หาก Operator มีคลื่นเยอะขึ้น เกิดความ
หลากหลายมากข้ึน มีการแข่งขันมากขึ้น ค่าบริการอาจถูกลงได้ 

▪ ในปัจจุบัน คลื่นในย่าน Mid-band ก็ยังถือว่ามีความพร้อมเพียงพอ ที่จะ
น ามาให้บริการ 5G ในเฟสแรก ซึ่งทั ้ง Operator และ ผู้บริโภคก็ก าลัง
พัฒนาความพร้อมมากขึ้นเรื ่อยๆ การประมูล 3500 MHz ในเฟสถัดไป  
ควรจะมองเวลาและจังหวะที่เหมาะสม เพื่อให้เข้ามาสอดรับกับการพัฒนา 
5G พอดี ไม่ช้าและไม่เร็วเกินไป 

5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในภาค
ส่วนต่างๆ ของประเทศไทยที่ผ่านมา ได้
มีการประยุกต์ใช้ในภาคสาธารณสุข โดย
ภาคถัดไปที่คาดว่าจะมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G คือ ภาคการศึกษา และ
ภาคอุตสาหกรรมตามล าดับ ส าหรับการ
ประย ุกต ์ใช้ เทคโนโลยี  5G กับ ภาค
การเกษตรอาจเป็นไปได้ยาก 

▪ การประยุกต์ใช้ 5G กับภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยที่ผ่านมาถูกเทไป
กับด้านสาธารณสุข (Healthcare) เนื ่องจากสถานการณ์โควิดที่ผ่านมา 
ด้านถัดไปคิดว่าที่น่าจะมีการประยุกต์ใช้ คือด้านการศึกษา เช่น การท า 
Smart university การท า Smart school หรือการท า Smart education 
เนื่องมาจากมาตรการ Work from home และคาดว่ามันจะยาว ต้องมีการ
ท าไปอีกเร ื ่อยๆ ด้านถัดไปคิดว่าที ่น ่าจะมีการประยุกต์ใช ้ คือด้าน
อุตสาหกรรม เนื่องจากเป็นภาคส่วน (sector) ที่ใหญ่ อย่างไรก็ตาม การท า 
digital transformation จากโรงงานท าค่อนข้างยาก ต้องใช้หลายภาคส่วน 
(Party) การลงทุนเพิ่มเทคโนโลยีค่อนข้างยาก เนื่องจากการปรับเปลี่ยน 
แต่ละครั้งจ าเป็นต้องหยุดไลน์การผลิตหรือการด าเนินงานของโรงงาน ซึ่งใน
การหยุดท างานแต่ละครั้งมีค่ามูลค่ามหาศาล ต้องเป็นโรงงานที่มีความ
พร้อมและมีความตั้งใจจริง ๆ  ซึ่งจะต้องมีการวางแผนระยะยาว เช่น แผน 
2 ปี และมีการวางแผนความต่อเนื ่อง เช่น การวางแผนทุกๆ 6 เดือน 
นอกจากนี้จ าเป็นต้องหาผู้เชี่ยวชาญทางวิศวกรรมเพื่อประเมิน ROI แบบ 
case by case ว่าคุ้มทุนเมื่อไหร่ ซึ่งผู้ที่เช่ียวชาญและสามารถตอบตรงนี้ได้ 
ค่อนข้างหาได้ยาก 

▪ ในการผลักดัน Industry 4.0 ควรผลักดัน Use Cases เกี ่ยวกับทางด้าน 
Robotics, Cloud computing, Analytics แ ล ะ  Remote automation 
โดยเทคโนโลยีที่จะเอาไปอัพเกรดด้านเหล่านี้ได้คือ 5G กับ Cloud 

▪ ส าหรับการประยุกต์ใช้ 5G กับภาคการเกษตรอาจท าได้ยาก เนื ่องจาก 
ความครอบคลุม (Coverage) ยังไปไม่ถึง ส่วนมาก coverage จะครอบคลมุ
ส่วนที ่ประชาชนอยู ่เยอะ ยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐในแง่ของ
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ครอบคลุม โดยพื้นท่ีห่างไกลและประชากรน้อย ยากที่ Operator จะเข้าไป
ลงทุน 

6. ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
ทางฝั ่งผู ้บริโภค ควรมีการสร้างความ
ตระหนักรู้ (Awareness) ให้มากข้ึน 

▪ การผลักดันการใช้งาน 5G ทางฝั่งผู้บริโภค เป็นโจทย์ที่ไม่ง่าย การจะท าให้
ผู้ใช้ทั่วไปที่ใช้ 4G อยู่ย้ายมาใช้ 5G มากยิ่งขึ้นเราอาจจะต้องพัฒนาเรื่อง 
awareness เช ่น 5G ดีกว ่า 4G อย่างไร ถ ัดมา ค ือ การพัฒนาด ้าน 
innovative service เช่น cloud gaming, AR/VR ซึ่งอาจท าให้เกิด new 
service และอาจท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้ 5G ทั้งนี้ในการท า content อาจ
ลองศึกษาจากประเทศที่ประสบความส าเร็จ เช่น เกาหลีใต้ แล้วน ามา 
customize กับบริบทของประเทศไทย 
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5.4.3.15 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 8 กุมภาพันธ ์2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การใช้งาน 4G ถือว่าเพียงพอต่อการ
ใช้งานในชีวิตประจ าวันแล้ว ยังไม่มีความ
จ าเป็นที่ต้องเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 
700 MHz จ า ก ผ ู ้ ป ร ะก อบก ิ จ ก า ร
โทรทัศน์ภาคพื ้นด ินไปใช้ในกิจการ
โทรคมนาคม 

▪ จากสถานการณ์ปัจจุบันมองว่ายังไม่ม ีความจ าเป ็นที ่ต ้องเร ียกคืน  
คลื่นความถี่ย่าน 700 ไปใช้ในด้านกิจการโทรคมนาคม เนื่องจากด้าน
กิจการโทรคมนาคมมีย่านความถี่อื่นที่สามารถใช้รองรับการใช้งาน 5G ได้ 
จึงไม่มีความจ าเป็นที่ต้องเร่งการด าเนินการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 
MHz เพื ่อเป็นการน าไปประมูลให้ทางด้านกิจการโทรคมนาคมโดยไม่
จ าเป็น ซึ่งส่งผลให้ด้านกิจการโทรคมนาคมต้องหาเงินเพื่อท าการประมูล
ส าหรับแข่งขันทางธุรกิจ ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่คล้ายกับกิจการ Broadcast 
ที่มีการลงทุนในการประมูลอย่างมหาศาล ด้วยการเปลี่ยนผ่านทางกระแส
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู ้ประกอบการต่างอยู่ในสภาวะขาดทุน 
อย่างหนัก ในอนาคตหากการก ากับดูแลไม่ดี อาจส่งผลในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมด้วย หากจะถามว่าในปัจจุบันจ าเป็นต้องใช้ 5G แล้วหรือไม่
นั้น ปัจจุบันนี้ การใช้งานแค่ 4G ก็เพียงพอต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน
แล้ว ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งการประมูลในเวลานี้ 

2. OTT platform ต่างประเทศ ควรถูก
ก ากับดูแลหรือการตั้งก าแพง (Barriers 
to entry) ในการเข ้ามาหารายได ้ใน
ประเทศ  

▪ ส่วนหลักที่ท าให้ธุรกิจ Broadcast มีปัญหา คือนโยบายของ กสทช. ที่ให้มี
การประมูลช่องทีวีมากเกินไป ท าให้ผู้ชมทั่วไปที่รับชมก็ลดน้อยลงเรื่อยๆ 
เกิดความไม่สอดคล้องกัน จะเห็นได้ว่าเป็นความผิดพลาดของ กสทช. ใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานควบคุมนโยบายและก ากับดูแลควรท าการศึกษา 
ให้ครบรอบด้าน เพื่อไม่ให้เกิด over supply นอกจากนี้ ในเรื ่อง OTT 
platform ที่ในปัจจุบันมีการให้บริการอย่างแพร่หลายในประเทศไทย  
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มของบริษัทต่างชาติที่มีการให้บริการในประเทศต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยนั้นยังไม่มีการก ากับดูแลหรือการตั้งก าแพง
ในการเข้ามาหารายได้ในประเทศ ส่งผลให้ผู้ประกอบการด้าน Broadcast 
ได้รับผลกระทบและถูกเอาเปรียบ เนื ่องจาก ธุรกิจ Broadcast นั้นถูก
ควบคุมด้วยกฎระเบียบอย่างเข้มงวด โดย กสทช. ควรหาแนวทาง 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

สร้างความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายรวมถึงไม่ปิดกั ้นเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งมาก
จนเกินไป 

3. กสทช. ได้มีการเยียวยาผู้ประกอบการ
อย่างครบถ้วนตามเง่ือนไข 

▪ ทาง กสทช. มีการเยียวยาใน 2 ส่วน ประกอบด้วย (1) การเยียวยาผู้
ให้บริการโครงข่าย (Multiplexer) ได้รับการชดเชย ส าหรับการเปลี่ยน
อุปกรณ์ใหม่ทั้งหมด ซึ่งไม่มีปัญหาและได้รับการชดเชยครบตามที่ กสทช. 
ก าหนด (2) การเยียวยาช่องทีวี โดยยกเว้นค่าเช่าโครงข่ายของช่องตาม
สัญญา ฝาก กสทช. พิจารณการชดเชยให้ครอบคลุมทุกช่องที่ ได ้รับ
ผลกระทบ 

4. กสทช. ผู้ที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแล 
ควรจะพิจารณาเร ื ่องเช ิงธ ุรก ิจจาก
ผู้ประกอบการให้น้อยลง และมองธุรกิจ
ในภาพรวมให้มากขึ้น 

▪ อยากให้ กสทช. ผู้ที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแล ควรจะพิจารณาเรื่องเชิง
ธุรกิจจากผู้ประกอบการให้น้อยลง และมองธุรกิจในภาพรวมให้มากขึ้น 
นอกจากนี ้ การเลือกคัดสรรบุคลากรเข้ามารับผิดชอบในกิจการของ 
กสทช. อยากให้เกี่ยวข้องกับการเมืองน้อยลงเนื่องจากเป็นหน่วยงานอิสระ 
และคัดสรรบุคลากรที ่มีความรู้ความสามารถในด้าน Broadcast และ
โทรคมนาคมเข้ามาเพิ่มศักยภาพของ กสทช. ให้สามารถก ากับดูแลให้  
รอบด้านมากยิ่งขึ้น 
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5.4.3.16 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มหาวิทยาลัยเกษตร์ศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้วิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ มหาวิทยาลยัเกษตร์ศาสตร์ วิทยาเขตศรรีาชา 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การพัฒนาการประยุกต ์ใช ้ 5G ใน
ภาคอ ุตสาหกรรมจะส ่ งผลให ้ เกิด
ประโยชน์ต่อประเทศ ซึ่งในปัจจุบันได้มี
การจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G ขึ้นมา เพื่อให้
ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ เข้ามาทดลอง 
ทดสอบการประยุกต ์ใช ้ 5G อย่างไร 
ก็ตาม ในการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมให้
เกิดการทดลอง ทดสอบของศูนย์ทดสอบ
นั้น ยังมีปัญหาในเรื่องของงบประมาณ
จากภาครัฐ 

▪ ในอนาคตคาดว่าจะมีการขยายสเกลของ Testbed เพิ่มขึ้นอีก โดยก่อน
หน้านี้มีการผลักดัน 5G มาจากกระทรวงดิจิทัลและการร่วมมือกับทาง
บริษัท Huawei ที่ได้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีมาที่ไทย ซึ่งเป็นการพัฒนา 
Use Case เกี่ยวกับ 5G ให้เกิดประโยชน์ โดยอุตสาหกรรมกว่า 70% ของ
ประเทศ อยู่ในภาคตะวันออก เพราะฉะนั้น มันมีความเป็นไปได้ที่เราจะ
ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการท าให้ 5G เกิดประโยชน์ในการใช้งาน 
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศที่จะพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ให้กับ
ภาคอุตสาหกรรม  

▪ หลังจากนี้ ทางศูนย์ทดสอบวางแผนว่า จะกลับมาเปิดห้องทดสอบเพื่อให้
เอกชนเข้ามาร่วมทดสอบซึ่งตอนนี้มีการปรับปรุงระบบ 5G มาเป็น 5G 
Standalone เมื่อก่อนใช้ 5G ร่วมกับ 4G ท าให้เกิดความยุ่งยากในการ 
ใช้งาน เนื่องจากต้องร่วมมือกับภาคเอกชนแล้วขอแบ่งคลื่นสัญญาณ ซึ่งมี
คลื่นจ ากัดในการทดสอบ โดยการขอแบ่งแบนด์วิดท์จะท าให้ผู้ใช้งานเดิม
ใช้ความเร็วได้ลดลง ซึ่งตอนนี้ทางศูนย์ทดสอบได้ท า 5G Standalone 
เสร็จแล้ว เป็นย่านความถี่สูง mmWave 26-28 GHz 

▪ อย่างไรก็ตามทางศูนย์ทดสอบยังขาดงบประมาณที่ จะร่วมมือกับ
ภาคเอกชน ซึ ่งตอนแรกคุยกับทางกระทวงดิจ ิท ัลไว้ว ่า จะจัดหา
งบประมาณเพื่อให้เกิดการทดลองอย่างต่อเนื่อง อาจมีเครื่องมือทดสอบ
เพิ ่มเติม รวมถึงจัดกิจกรรมเพื ่อดึงภาคเอกชนเข้ามา แต่หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบด้านนี้ยังไม่สามารถสนับสนุนได้ ซึ่งได้รับสนับสนุนอุปกรณ์
จาก Huawei ซึ่งเป็นเจ้าเดียวในอาเซียนท่ีใช้ 5G Standalone ได้  

▪ ส าหรับการขอทุนเรื่องห้อง 5G-VR จาก กสทช. เงียบไปเลย แต่เทคโนโลยี 
VR สามารถเอามาตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมได้ โดยการ training เพื่อ
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

พัฒนาให้เกิดการเรียนรู ้ ซึ ่งตอนนี้ TOT ก าลังท าอยู่ อาจมีการศึกษา
ร่วมกัน 

2. ภาครัฐควรมีนโยบายหรือมาตรการ
การสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการในการ
ใช้งาน 5G 

▪ บริษัทต่างๆ ในประเทศไทยที่จะมาลงทุน 5G ยังไม่มีความพร้อม ถ้า
ภาครัฐไม่ได้สนับสนุนอย่างต่อเนื ่อง ก็เหมือนเป็นการทิ้งไปเลย ทั้งที่
ภาคเอกชนมีการสนับสนุนโครงสร้างมาส่วนหนึ่งแล้ว และมีความพร้อมที่
จะผลักดันท่ีจะให้เกิดการพัฒนา 5G  

3. การใช้งานคลื ่นความถี ่ 3,500 MHz 
ส าหรับ 5G จะท าให้การใช้งาน 5G มี
ความเสถียรมากยิ่งขึ้น 

▪ หลายๆ ประเทศใช้คลื่นความถี่ย่านกลาง เพราะมีความเหมาะสมในการ
ออกแบบพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ลงทุนไม่เยอะมาก เหมาะกับการขยาย
ผลในการลงทุน มีความเป็นไปได้ในการลงทุนมากขึ้น ซึ่งการเอา 3,500 
MHz มาคู่ขนานกับ 2,600 MHz จะท าให้มีช่วงความถี่กว้างกว่า ความ
เสถียรในการรับ-ส่งข้อมูลดีกว่า หากมีการใช้ช่วงความถี่ที่แยกจากกันจะ
ท าให้เสถียรมากข้ึน 

4. การใช้งานคลื่น 26 GHz เหมาส าหรับ
การใช้งานกับพื ้นที ่เฉพาะที ่ต ้องการ
ความเร็วสูง เช่น พื้นที่ภาคอุตสาหกรรม 
การใช้งานกับฝั่งบริโภคในวงกว้างอาจยัง
ไม่ค่อยเหมาะสม 

▪ คลื ่นย่าน 26 GHz อาจยากที ่จะน าไปประยุกต์ใช้งานกับกลุ ่ม Mass 
consumer เพราะ ต้นทุนสูง เหมาะกับการใช้งานเฉพาะจุด ที่มีการใช้
งานสูงๆ ต้องการความเร็วเยอะ อาจเหมาะกับภาคอุตสาหกรรมมากกว่า 
เช่น โลจิสติกส์ใน warehouse ที่ใช้ระบบอัตโนมัติเยอะ ท่าเรือที่มีการขน
เข้า-ออกและต้องการเพิ่มเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 

6. ในการผลักดันให้เกิดการใช้งาน 5G 
ต้องมีการร่วมมือกัน ไม่ว่าจะเป็นทั้งจาก
ทางภาคร ั ฐ  ภาค เอกชน และภาค
สถาบันการศึกษาส าหรับการวิจัย พัฒนา
และการน าไปใช้งานจริง 

▪ ส าหรับการผลักดันให้เกิดการใช้งาน 5G มันจะต้อง brainstorm กัน 
เพื่อให้เกิดการใช้งานๆ จริง มันมีโอกาสที่จะท าให้เกิดการพัฒนาโดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนได้ ซึ ่งต้องใช้ความร่วมมือกันทั้ง
มหาวิทยาลัย ภาครัฐ ภาคเอกชน ซึ่งตอนนี้ภาคเอกชนก็ไม่ได้อยากเป็น
คนเริ่ม ต้องรอให้มันเกิด ถ้าเราร่วมมือกันทั้งรัฐ และเอกชน เราสามารถ
ให้คนที ่เชี ่ยวชาญแต่ละส่วนเข้าไปดูและระบุเลยว่าตรงไหนมันเกิด
ประโยชน์มากที ่ส ุด เอาจุดเล็กๆ มารวมกันและดูว ่าจะท ายังไงให้ 
มันเชื่อมต่อกันได้ เราต้องช่วยกันสร้างต้นแบบให้เอกชนน าไปใช้ต่อได้ 

▪ ส าหรับการร่วมมือการพัฒนาประยุกต์ใช้ 5G กับ โรงงานใหญ่ อาจมีการ
ท า MOU กับโรงงานใหญ่ว่าจะเผยแพร่ข้อมูลส่วนไหนบ้าง ถ้ามีบริษัท
สนใจก็จะเป็นการท าให้เกิดต้นแบบจริงๆ โดยถ้าสามารถทดลองในห้อง
ทดสอบได้ ก็จะเป็นการไปช่วยไม่ให้ขัดขวางการท างานของโรงงาน 
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5.4.3.17 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้วิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ส าหรับการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 
5G มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปัจจุบันได้
มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการ (MOU) อย่างต่อเนื ่องใน
ฉบับท่ี 2 ซึ่งอยู่ระหว่างการแก้ไขเอกสาร 
ค าขอการจัดตั้งศูนย์ Sandbox โดยทาง
มหาวิทยาลัยฯ มีความตั้งใจที่จะทดสอบ
คลื่นความถี่ในย่านคลื่นอื่นๆ นอกจาก
เทคโนโลยี 5G  

▪ ในส่วนของการยื่นค าขอจัดตั้งศูนย์ทดสอบ Sandbox ทาง กสทช. ได้ให้
ค าแนะน าและปรับแก้รายละเอียดบางส่วน ซึ ่งทางมหาวิทยาล ัยฯ  
อยู่ในช่วงการด าเนินการ ทั้งนี้ ความล่าช้าที่เกิดขึ้นจากการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ในฉบับท่ี 1 อาจเกิดจากความ
ไม่ชัดเจน เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยฯ ไม่ทราบถึงผลของการพิจารณา 
ในช่วงเวลาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน กสทช. ได้มีการแจ้งกลับมา
เพื่อให้ยื่นข้อเสนออีกครั้ง  ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ เน้นที่การท า Use Case 
เป ็นหล ัก โดยม ุ ่ งเน ้นในด้านการเกษตร และด ้านการแพทย์ ซึ่ ง
งบประมาณในส่วนนี้อยู่ในกระบวนการของ กองทุน กทปส. ในปัจจุบัน 
นอกจากนี้ ส าหรับการสร้าง Use Case ในขั้นตอนการเขียน Proposal 
ทางมหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้มีการระบุไว้อย่างชัดเจนว่าจะมีหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามาร่วมมือด้วยหรือไม่ แต่ได้มีการสอบถามเรื่องความพร้อม
เชิงพื้นที่ เช่น การท า Use Case ทางด้านเกษตร ได้มีการสอบถามกับ 
Operator ทุกค ่ายว ่าม ีส ัญญาณ 5G ครอบคล ุมในส ่วนของฟาร์ม 
ที่ต้องการจะศึกษาและทดลองหรือไม่ ซึ่งถ้ามีการด าเนินงานเกิดขึ้นจริง
จะต้องมีการพูดคุยเชิงลึกกับ Operator อีกครั้งในภายหลัง 

2. ส าหรับการสนับสนุนจาก กสทช. ใน
การผล ักด ัน ให ้ เ ก ิ ด  Use Case ทาง
มหาวิทยาลัยฯ มองว่า คือการเปิดโอกาส
ให้ส่งค าขอทางด้านงบประมาณอีกครั้ง 
รวมถึงการด าเนินการทางด้านกฎหมาย 
เช่น การเปิดโอกาสให้มี Sandbox ส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาในหลายๆ ด้าน อีกทั้ง
ทีมบริหารของ กสทช. ได้เดินทางมาที่

▪ ทีมบริหารของ กสทช. ได้เดินทางมาที่มหาวิทยาลัยฯ ประมาณ 3-4 ครั้ง 
ซึ่งทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการน าเสนอถึงแนวคิดและการพัฒนาที่เกิดขึ้น 
จากการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ในฉบับที่ 
1 รวมถึงมีการพูดคุยถึงทิศทาง Use Case ของมหาวิทยาลัยฯ  

▪ Use Case ของทางมหาวิทยาลัยฯ มีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเกษตร
และการแพทย ์  ซ ึ ่ งด ้ านการแพทย ์ ได ้ม ีการศ ึกษาในเร ื ่ องของ 
Telemedicine โดยเน้น Emergency Response เพื่อเป็นการรับผู้ป่วย
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

มหาวิทยาลัยฯ เพื่อจัดสัมมนา ซึ ่งได้มี
การให้ความรู้เรื่องของเทคโนโลยี 5G ใน
มุมมองต่างๆ  

พร้อมท้ังมีการสื่อสารระหว่างการเดินทางมาโรงพยาบาล ซึ่งมีการพัฒนา 
Use Case อย่างต่อเนื่องเพื่อรอเทคโนโลยี 5G เข้ามาประยุกต์ใช้ 

3. แนวทางในอนาคตของ กสทช. ในการ
ผลักดันการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 5G 
มหาว ิทยาล ั ยฯ  มองว ่ าต ้ องม ี การ
ประชาสัมพันธ์ค ุณประโยชน์ของ 5G 
อย่างแท้จริง นอกจากน้ี ค่าใช้จ่ายส าหรบั
การใช้เทคโนโลยี 5G มีราคาสูงเกินไป 
ส ่ งผล ให ้การน  า เทคโนโลย ี  5G ไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอาจไม่
สามารถท าได้อย่างยั่งยืน 

▪ ส าหรับมุมมองส่วนตัวมีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยี 5G ไม่ได้จ าเป็น
ส  าหร ับทุกคน เทคโนโลยี 5G อาจเหมาะกับ Use Case ที ่ม ีความ 
เฉพาะทางมากๆ เช่น ทางการแพทย์หร ือทางกลุ ่มอ ุตสาหกรรม 
เฉพาะกลุ่ม ซึ ่งควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างละเอียดว่า 5G สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในด้านใดได้บ้าง เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจที่ถูกต้อง
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยี 5G มีราคาที่สูงมาก 
ส าหรับโครงการ Implement ของทางมหาวิทยาลัยฯ 5G มีราคาแพง
กว่า 4G ถึง 10 เท่า ในเฉพาะของค่า Airtime ซึ่งยังไม่ได้รวมถึงอุปกรณ์
อื่นๆ หาก กสทช. อยากสนับสนุนให้เกิดการใช้งานได้อย่างแท้จริง อาจ
ต้องค านึงถึงต้นทุนท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี 5G ที่เกิดขึ้นภายหลัง จาก
การที่โครงการได้รับงบประมาณสนับสนุนเป็นระยะเวลา 1 ปี ค่าใช้จ่าย 
ที่สูงมากเกินไปส่งผลให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ไม่มีความต่อเนื่อง 
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5.4.3.18 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิ งล ึก  ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็ นการข ั บ เคล ื ่ อ น
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส  านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การจัดประมูลคลื่นความถี่ที่ผ่านมามี
ราคาสูงมาก ซึ่งสุดท้ายแล้วภาระจะตกกับ
ประชาชน กสทช . ควรเน้นการบริหาร
ทรัพยากรโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคัญ 

▪ ส าหรับธุรกิจโทรคมนาคม ถ้าจะท าทั่วประเทศคงไม่พ้น 3 รายใหญ่ แต่เรื่อง
ราคาภาพที่ออกมาดูเหมือนเป็นการเน้นการแข่งขันให้มีการประมูลที่ราคาสูง 
ซึ่งสุดท้ายแล้วภาระก็มาตกที่ประชาชน เพราะภาคธุรกิจก็คงไม่ยอมที่จะ
ขาดทุน ผู ้ที ่จะเข้ามาควรต้องแบ่งสัดส่วนของก าไร ไม่ให้ค่าใช้จ่ายตกที่
ประชาชนมากนัก น่าจะมีองค์กรภาครัฐ เช่น รัฐวิสาหกิจ เพื่อป้องกันการ
ผูกขาด ซึ ่งในการหารายได้ให้ประเทศมากๆ มันกลายเป็นภาระของ
ผู้ประกอบการส าหรับค่าใช้จ่ายในการประมูล  

▪ เราน่าจะตั้งเพดานหรือลิมิตที่ว่าประชาชนต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านโทรคมนาคม
เท่าไหร่ เช่น ไม่เกิน 500 บาท หรืออาจจะมีการสนับสนุนค่าใช้บริการให้กับ
กลุ่มผู้ที่เข้าไม่ถึง ซึ่งในปัจจุบันค่าบริการ 5G ก็หลักพัน อยากให้ กสทช. เข้า
มาช่วยควบคุมราคา โดยเล็งเห็นถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนมาก 
มากกว่าที่จะระดมเงินหารายได้ให้รัฐบาล เพราะ การใช้อินเทอร์เน็ตในยุคนี้
เป็นสิ่งที่จ าเป็นมากๆ ไม่อยากให้ กสทช. เน้นการประมูลเยอะ แต่อยากให้
เน้นการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ เป็นประโยชน์แก่ประชาชนด้วยมูลค่าการประมูลที ่ส ูง ท าให้ 
operator ไม่อยากเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ อยากให้ท าก าไรจากเทคโนโลยีเก่า
ให้ได้ก่อน 

2. กสทช . ควรม ีบทบาทในการแก ้ไข
ปัญหา SMS หลอกลวง 

▪ หน่วยงานก ากับดูแล ควรมีบทบาทในการแก้ป ัญหา SMS หลอกลวง 
เนื ่องจากเป็นปัญหาที่กระทบต่อประชาชน ซึ่ง กสทช . สามารถประกาศ 
แจ้งเตือนและบล็อก SMS ได้ ยกเว้นว่าหากผู้ใช้งานอยากรับบริการนี้ต่อก็ 
กดยินยอม  

3. กสทช. ควรปรับการท างานเป็นการ
ท างานเชิงรุก โดยปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ

▪ กสทช. เดิมเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข ซึ ่งกรมนี้ส่วนใหญ่เน้นเรื ่องการขอ
ใบอนุญาต พื ้นฐานกฎหมายบ้านเราถ้าไม่ม ีการฟ้องร้อง จะไม่ม ีการ
ตรวจสอบ ซึ ่งเป็นการท างานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก กสทช . ควรเปลี่ยน
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

ที่มีอยู ่ให้เอื ้อต่อการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการและประชาชน 

บทบาทมาเป็นท างานเชิงรุก แค่การก ากับใบอนุญาตมันพอหรือไม่ กฎเกณฑ์
ที่มีอยู่มันท าให้ประชาชนประกอบธุรกิจดีขึ้นหรือไม่ เช่น ISP มาจดทะเบียน
ท าให้เกิด ISP ได้หรือไม่ ซึ่งกฎหมาย พรบ. ควบคุมคอมพิวเตอร์ปัจจุบันก็
เพียงพอแล้ว ใครมีใบอนุญาตควรท าได้และให้ปฏิบัติตาม พรบ.คอมพวิเตอร์
ดังกล่าว 

▪ กสทช. ควรเอาผลประกอบการมาเป็นเป้าหมายแทนว่า ในฐานะที ่เป็น
หน่วยงานก ากับดูแล ธุรกิจด้านนี้มันเติบโตมากน้อยแค่ไหน 

4. หากจะมีการน าคลื่นความถี่ย่าน 3500 
MHz ไปใช้ส าหรับ 5G กสทช. ควรให้สิทธิ์ 
operator ไป เลย  และหากจะม ี ก า ร
เยียวยาเพื่อเรียกคืนคลื่นความถี่ กสทช . 
ต้องมีแผนว่าจะน าคลื่นความถี่นั ้นไปใช้
ประโยชน์อย่างไร 

▪ ส าหรับการจะเรียกคืนคลื่นความถี่ 3500 MHz เพื่อน าไปใช้งาน 5G ต้อง
ย้อนกลับไปดูว่า คลื่น 3500 มันใช้อะไรได้บ้าง ทุกวันนี้ 5G เรายังใช้กัน 
ไม่เต็มที่เลย ถ้าต้องการที่จะให้ operator น าไปใช้งาน แต่ operator กังวล
เรื ่องค่าประมูล ท าไมไม่ให้สิทธิ ์ operator ไปใช้ได้เลย เพื่อให้ประชาชน 
มีทางเลือกที่มากข้ึน เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

▪ ในส่วนการเรียกคืนคลื่นความถี่ 3500 MHz และต้องมีการเยียวยา หาก
ภาครัฐยังไม่เห็นผลประโยชน์ว่าจะเกิดประโยชน์ต่อประเทศอย่างไร และ
พื้นที่น้ันจะมีเศรษฐกิจดีขึ้นอย่างไร กสทช. ยังไม่ควรจ่ายเงินเยียวยา 
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5.4.3.19 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 7 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. กสทช. ได้มีสนับสนุนการพัฒนา 5G ใน
ระดับภาคการศึกษาไทย โดยสนับสนุน
ทั้งหมด 4 มหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัย
ในไทยมีจ านวนเยอะ การสนับสนุนแค่ 4 
มหาวิทยาลัยถือว่าน้อย นอกจากนี ้ 3 
มหาวิทยาลัยที่ กสทช. สนับสนุนยังไม่ได้
รับทุน  

▪ ในมุมมองของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย
แรกของประเทศที่มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G โดยได้รับการผลักดันและ
สนับสนุนจาก กสทช. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในระยะถัดมา กสทช. ได้จัดตั้ง
ศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในอีก 3 มหาวิทยาลัยหัวเมืองที่ด าเนินโครงการศึกษา
และวิจัยเทคโนโลยี 5G ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งได้มุ่งเน้นการสร้าง Use Case ที่สามารถน าไปใช้
งานได้จริงในอนาคต ด้านการแพทย์ ด้านการเกษตร ด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
แต่ข้อสังเกตที่พบคือ 3 มหาวิทยาลัยหัวเมืองนั้นยังไม่ได้ทุนในการวิจัยและพัฒนา 
ซึ่งไม่ทราบว่าเกิดความผิดพลาดประการใด ส่งผลให้แผนการวิจัยและพัฒนาที่มี
การวางไว้ตั้งแต่ในช่วงเริ่มโครงการทุกอย่างล่าช้า ทั้งสถานท่ี อุปกรณ์ที่เตรียมและ
ติดตั้งไว้ 2 ปีที่ที่ผ่านมา ก็มีการเสื่อมสภาพตามกาลเวลา โครงการที่ยื่นขอทุนมี
การอนุมัติช้าเกินไป ไม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

▪ นอกจากน้ี การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G หรือการผลักดันการวิจัยและพัฒนา
ในมหาวิทยาลัยนั ้น แนวทางของ กสทช. คือให้มีการจัดตั ้งแค่มหาวิทยาลัย 
หัวเมืองใหญ่เท่านั้น ส่วนมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านวิศวกรรม
และโทรคมนาคมโดยตรงไม่สามารถยื่น proposal ในการขอทุนโครงการวิจัยได้ 
โดยอาจารย์ได้ให้ความเห็นว่าการสนับสนุนไม่จ าเป็นต้องอยู่ที ่มหาวิทยาลัย  
หัวเม ืองใหญ่ๆ เพียงอย่างเด ียว และมหาลัยที ่ผลิ ตนักศึกษาให้ไปอยู ่ใน
อุตสาหกรรมก็ไม่ได้มีเพียงมหาวิทยาลัยใหญ่ๆ เท่านั้น กสทช. ควรให้องค์ความรู้
ของเทคโนโลยี 5G เป็นเรื ่องที ่ครอบคลุม และมีการจัดสรรทุนโครงการให้
มหาวิทยาลัยต่างๆ ที ่มีความสนใจและมีศักยภาพได้รับการสนับสนุนอย่าง 
เท่าเทียม ซึ ่งถ้าไม่มีการสนับสนุนนักวิจัยในประเทศ สิ่งที ่เกิดขึ ้นตามมาก็คือ 
อาจารย์ นักวิจัยที่เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ก็ไม่มีความรู้ที่เชี่ยวชาญมากพอที่จะ  
ส่งต่อให้กับนักศึกษาที่จะเป็นก าลังส าคัญในอนาคตได้ 
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2. อุปสรรคในการพัฒนาเทคโนโลยี 5G 
ของผ ู ้ ให ้บร ิการคือความล่าช้าในการ
น าเข้าอุปกรณ์ 

▪ บริษัทที่เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายสัญญาณ ปัญหาที่พบเจอคือ 5G เป็นเทคโนโลยี
ใหม่ ก่อนที ่จะน าเอาอุปกรณ์เข้ามาได ้จ  าเป ็นต้องได้หนังสือจาก กสทช.  
ผู้ให้บริการโครงข่ายสัญญาณไม่สามารถน าเข้าอุปกรณ์ได้ในช่วงแรก เนื่องจากยัง
ไม่มีใบอนุญาต ท าให้การศึกษาวิจัยต้องรอทาง กสทช. ออกกฎระเบียบใบอนุญาต
ก่อน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าไม่ทันการพัฒนาในระดับโลก 

3. มหาวิทยาลัยไม่สามารถทดสอบ 5G 
Use Case ได้  เน ื ่องจากอ ุปกรณ ์และ
เครื ่องมือไม่เพียงพอ กสทช. ควรมีศูนย์
ทดสอบกลางให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าไปใช้
บริการได้ 

▪ เรื่องการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G มหาวิทยาลัยต่างก็ทดสอบไม่ได้ เพราะ
อุปกรณ์และเครื่องมือไม่เพียงพอ ทางมหาวิทยาลัยทดสอบได้เพียงเบื้องต้น ซึ่งไม่
เพียงพอต่อการพัฒนา Use Case ในอนาคต ซึ ่ง กสทช. ควรที ่จะสร้างศูนย์
ทดลองทดสอบ 5G ขึ ้นเป็นหนึ ่งเดียว โดยรวบรวมสถาบันที ่อาจารย์จาก
มหาวิทยาลัยต่างๆ นักวิจัย นักวิชาการ ผู้ประกอบการ เข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง 
Use Case ขึ้นมาอย่างจริงจัง กสทช. ซึ ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแลที่มีอ านาจ  
ในการผลักดันโดยตรง จะสามารถท าให้เกิดการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 

4. การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 และ 
2600 MHz มาใช้ในการรองรับการพัฒนา
เทคโนโลยี 5G นั้นควรค่าอย่างยิ่ง อย่างไร
ก ็ตาม กสทช . ควรม ีแผน Spectrum 
Roadmap ระยะยาว 

▪ ในเรื่องการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 และ 2600 MHz มาใช้ในการรองรับการ
พัฒนาเทคโนโลยี 5G นั้นควรอย่างยิ่ง เพราะว่าคลื่นในย่านต่างๆ มีพฤติกรรมและ
คุณสมบัติของคลื่นในแต่ละช่วงไม่เหมือนกัน สิ่งที่เกิดขึ้นคือ ยิ่งมีหลายความถี่  
ยิ่งสามารถท าให้เกิดการใช้งาน Use Case ได้ในหลายรูปแบบ 

▪ กสทช. ควรม ีการวางแผนและวาง Spectrum roadmap ในระยะยาว มี
รายละเอียด การจัดสรรคลื่นในอนาคต แผนประมูล เป็นต้น เพื่อให้ผู้ประกอบการ
และนักวิจัย รวมถึงองค์กรที่เกี่ยวข้องได้เตรียมความพร้อมในการศึกษา วิจัย และ
พัฒนาในอนาคต 
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5.4.3.20 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 14 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. กสทช . ไ ด ้ ท  า ก า ร เ ซ ็ น  MOU กั บ
มหาวิทยาลัยเพื ่อสนับสนุนให้เกิดการ
ทดลอง ทดสอบการประยุกต์ใช้ 5G แต่
อย ่างไรก็ตาม ปัจจ ุบ ันย ังไม ่ได ้ม ีการ
ทดสอบเกิดขึ ้น เนื ่องจากอยู่ในระหว่าง
การพิจารณารองบประมาณ 

▪ กสทช. อยากให้มีการทดลองทดสอบเกี่ยวกับผลดี ผลเสีย ประโยชน์ และข้อจ ากัด
ของ 5G ก่อนที่จะน ามาใช้งานจริงในประเทศไทย จึงได้ท าการเซ็น MOU และ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการทดลอง ทดสอบ การประยุกต์ใช้ 5G ซึ ่งทาง
มหาวิทยาลัยมีนักวิจ ัยและคณะที ่เก ี ่ยวข้องในการท าการศึกษา โดยทาง
มหาวิทยาลัยได้มีการท าโครงการหรือข้อเสนอไปให้กับทาง กสทช . โดยมีแนว
ทางการประยุกต์ใช้ส าหรับ 3 ตัวอย่าง ดังนี้ 1) เกษตรอัจฉริยะ 2) เมืองอัจฉริยะ 
3) การวิจัยเชิงลึกด้านสายอากาศ ซึ่ง 3 กลุ่มนี้ได้มีการเขียนข้อเสนอไปเมื่อ 2-3 ปี
แล้ว ยังอยู่ในระหว่างการพิจารณา โดยมีการประชุมและตอบข้อซักถามกับทาง 
กสทช. และรอพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณ อย่างไรก็ตามส าหรับ 
MOU ดังกล่าว ได้มีการขยายระยะเวลาเพิ่มเติม 

▪ โดยส าหรับตัวอย่างที่ 3 เรื่องเมืองอัจฉริยะ ทางมหาวิทยาลัยมองว่าเราไม่สามารถ
ที่จะสนใจแต่แค่ Use Case ได้ เราควรที่จะพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้กับ 5G เองด้วย 
ซึ่งในรับส่งคลื่น 5G คลื่นความถี่นั้น ครอบคลุมค่อนข้างกว้าง สายอากาศที่ใช้
ส าหรับส่งคลื ่นมีความส าคัญอย่างมาก หากมีการออกแบบไม่ดีจะเป็นการ  
ลดประสิทธิภาพของสัญญาณ 5G ทางมหาวิทยาลัยจึงได้ท าการวิจัยและพัฒนา 
Use Case antenna นี้ ซึ่งได้รับความสนใจจากทั้งค่ายมือถือต่างๆ และ กสทช. 

2. ทางมหาวิทยาลัยมีการจัดท า Sandbox 
ส าหรับทดสอบ ทดลอง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G แต่มีขั้นตอนการด าเนินงาน
เยอะ ท าให้เกิดความล่าช้า ซึ่งเทคโนโลยี
เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเร็วมาก กสทช. ต้อง
มีความยืดหยุ่นเพื่อเอื ้อให้มหาวิทยาลัย
สามารถด าเนินวิจัยได้ง่ายขึ้น 

▪ ทางมหาวิทยาลัยได้เสนอโครงการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบเข้าไป แต่ว่า ทาง 
กสทช. ได้พิจารณาและตัดงบประมาณออกจึงไม่ได้มีการด าเนินการส่วนนี้ แต่จะ
เกี่ยวข้องกับการท า sandbox ซึ่งได้มีขั้นตอนการด าเนินงานเยอะและต้องมีการ
ปรับแก้เยอะ ถ้าหากเราต้องการที่จะพัฒนาเทคโนโลยีในประเทศไทยเอง การวิจัย
เองจ าเป็นที่จะต้องมีความยืดหยุ ่น ไม่ได้เหมือนการท า TOR ซื้อของ เราไม่
สามารถรู้ได้เลยว่าเราจะไปเจอกับความส าเร็จหรือล้มเหลว  
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3. ส าหรับการด าเนินงานจัดตั้ง Sandbox 
กับทางมหาวิทยาลัย กสทช . มีการให้
ความช่วยเหลือและสนับสนุน แต่การ
ด าเนินงานบางขั้นตอนอาจไม่ชัดเจน ท า
ให้เกิดความล่าช้า โดยส าหรับการทดลอง 
ทดสอบ การประยุกต ์ใช ้ย ังไม่เก ิดขึ้น
เน ื ่องจากต ิดป ัญหาอ ุปสรรคการขอ
งบประมาณ 

▪ กสทช. มีการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการจัดตั้ง Sandbox และยัง
แนะน า operator ให้กับทางมหาวิทยาลัย แต่อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินงานของ 
กสทช. บางขั้นตอนยังไม่ค่อยชัดเจน โดย กสทช. อาจจะยังไม่เข้าใจลักษณะของ
การท าวิจัยที่จะระบุงบประมาณชัดเจนที่จะน ามาใช้ไม่ได้ ซึ่งท าให้มีการปรับแก้
เยอะและเกิดความล่าช้า 

▪ การทดสอบ ทดลอง การประยุกต์ใช้ 5G ไม่สามารถด าเนินการทดสอบได้ ยังอยู่
ในระหว่างขั้นตอนการพิจารณางบประมาณ โดยเป็นการติดต่อกับ กสทช . และ
ทาง กสทช. ต้องไปเอางบประมาณจาก กองทุน กทปส . ซึ่งทางมหาวิทยาลัย 
คาดว่าจะได้นานแล้ว จนตอนน้ียังไม่เรียบร้อย มีการเลื่อนเรื่อยๆ จนบางโครงการ 
ไม่สามารถด าเนินการได้แล้ว เนื่องจากล้าสมัยไปแล้ว 

4. ส าหร ับคลื ่นความถี ่ในการทดสอบ 
ทดลอง  ม ี ก า ร ใช ้ ง านคล ื ่ นคว ามถี่
ครอบคลุมทุกย่าน โดยร่วมมือกับ ทาง 
operator ในการขอใช้บริการคลื่นความถี่ 

▪ คลื่นความถี่ท่ีใช้ส าหรับทดลอง ทดสอบ Use Case ครอบคลุมทั้งย่าน mid-band 
และ mmWave หากเป็นการทดสอบ ทดลอง เกี่ยวกับด้าน IoT จะใช้ 26 GHz 
เป็นหลัก แต่ถ้าเป็นการออกแบบสายอากาศจะเป็นทุกย่านคลื่น โดยคลื่นความถี่ที่
ใช้ได้มีการร่วมมือกับ operator ในการให้บริการคลื่นความถี่ หากย่านไหนที่ 
operator ยังไม่ได้รับใบอนุญาตคลื่นความถี่ จะด าเนินการขอทดลอง sandbox 

5. ก่อนที ่จะจัดประมูลคลื ่นความถี่ย่าน 
3500 MHz กสทช. ควรมีแผนส าหรับการ
งานคลื่นความถี่ดังกล่าว และมีแนวทางว่า
จะน าคลื่นความถี่ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์
อย่างไร 

▪ ส าหรับการประมูลคลื่นความถี่ 3500 MHz มองว่าเป็นย่านคลื่นความถี่ที่ดี แต่ว่า
ความต้องการใช้งานอาจยังไม่สูง หากจะท าการประมูล ต้องรู ้ว่าจะเอาไปใช้
ประโยชน์อะไร ใช้กับ Use Case ไหน และจะมีการใช้ Use Case อย่างแพร่หลาย
หรือไม่ ก่อนท่ีจะประมูล กสทช. ควรมีแผนการด าเนินงาน ว่าจะเอาไปใช้ท าอะไร
และมีแนวทางการผลักดันการใช้คลื่นอย่างไร 

6. การน าคลื่นความถี่ 26 GHz มาใช้กับ
ฝ ั ่ ง  mass consumer อาจเก ิดได ้ยาก
เนื่องจากความต้องการใช้งานยังต ่าและ
ต้องลงทุนสูง 

▪ ส าหรับการน าคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz มาใช้กับ mass consumer อาจจะยาก 
เนื ่องจากต้องมีการวางโครงสร้างพื้นฐานเยอะพอสมควร และ 4G ที ่มีอยู่ใน
ปัจจุบันถือว่าเพียงพอ ตอนนี้ยังอยู่ใน early stage ยังไม่มี application จ าเป็นที่
ท าให้คนเปลี่ยนไปใช้ 5G ในทันท ี

7. การดึงคลื่นความถี่ย่าน 700 และ 2600 
MHz มาให้ภาคโทรคมนาคมอาจยังไม่
จ าเป็นในตอนนี้ เนื่องจากคลื่นความถี่ที่มี
อยู่ในปัจจุบันถือว่าเพียงพอแล้ว 

▪ ส าหรับการดึงคลื่นความถี่ย่าน 700 และ 2600 MHz มาให้แก่ภาคโทรคมนาคม 
เห็นด้วย กับการดึงคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์กลับมา แต่จะเอาไปใช้ทันทีกับ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเลย ยังไม่สามารถตอบได้ เพราะ ในปัจจุบัน operator 
ก็มีคลื่นเพียงพอแล้ว  

8. กสทช. ควรเข้าใจธรรมชาติการวิจัย
เกี ่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีว่ายังไม่มี
ค าตอบที่ชัดเจน อาจท าได้หรือไม่ได้ และ
ยืดหยุ่นในการอนุมัติงบประมาณวิจัย โดย
กันเงินส่วนหนึ่งเพื ่อการวิจัย นอกจากนี้ 
กสทช. ควรประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชนทั่วไปเพื่อให้ประชาชนสามารถ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่า 

▪ ภาคมหาวิทยาลัยจะท างานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยีที่อาจยัง
ไม่มีค าตอบท่ีชัดเจนและอาจยังไม่มีค าตอบในทันทีทันใด หน่วยงานท่ีจะสนับสนุน
ควรเข้าใจตรงนี้ การที่จะท าให้ประเทศเราสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว ลด
การน าเข้าเทคโนโลยีจากต่างชาติ กสทช. จ าเป็นต้องกันงบประมาณจ านวนหนึ่ง
ส าหรับการสร้างวิจัยเทคโนโลยีของตนเอง ไม่ใช่การสร้าง Use Case เพียงอย่าง
เดียว เราควรหาเทคโนโลยีที่เราจะใช้เองได้ด้วย 

▪ กสทช. ส่วนมากจะมีการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานเยอะ อยากให้มีโครงการใน
การพัฒนาผู้ใช้งานด้วย เพื่อให้ใช้ประชาชนรู้ถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า 
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5.4.3.21 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 7 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. กสทช. มีการตื่นตัวเรื่อง 5G เร็ว แต่
ยังมีด าเนินงานล่าช้าบางอย่าง เช่น การ
ให้ทุนสนับสนุน นอกจากนี้หลังจากการ
ประม ู ล คล ื ่ น  5G ท  า ให ้  Sandbox 
ปัจจุบันที่ได้ใบอนุญาตไม่มีคลื่นส าหรับ 
5G ใช้ ต้องขอเช่าใช้จาก operator 

▪ การตื่นตัวของ กสทช. เรื ่อง 5G ถือว่าเร็ว มีการส่งเสริมให้ทดลอง ทดสอบ 5G  
Use Case ตั้งแต่ยังไม่มีการประกาศการประมูลคลื่น แต่หลังจากมีการเปลี่ยนแปลง
คณะการท างานไป มีการด าเนินงานล่าช้าบางอย่าง เช่น การให้ทุนสนับสนุน 

▪ หลังจากที่ กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่น 5G ท าให้การใช้คลื่นเพื่อทดลองทดสอบ 
5G (Sandbox) ต้องซื้อ service จาก operator ซึ่งแนวคิดในตอนแรก คือ ยังไม่มี
การประมูล จึงให้ทดลองภายใต้ Sandbox  

2. กสทช. มีการผลักดันระบบนิเวศทาง 
5G โดยให้ทางมหาวิทยาล ัยสงขลาฯ
ประยุกต์ใช้ เกี ่ยวกับด้านการตรวจจับ
ความปลอดภัย ด้านการท่องเที่ยว และ
ด้านการแพทย์ทางไกล ซึ ่ง กสทช. มี
บทบาทในการผล ักด ัน ให ้ เก ิดการ
ประยุกต์ใช้จริง 

▪ ทางมหาวิทยาลัยสงขลาฯ ท าการประยุกต์ใช้ เกี่ยวกับ 1) ด้านการตรวจจับความ
ปลอดภัย  เช่น การตรวจจับอุณหภูมิ การตรวจจับป้ายทะเบียนรถ การตรวจสอบ
ของด่านตรวจคนเข้าออกพ้ืนท่ี 2) ด้านการท่องเที่ยว  เช่น มีหุ่นยนต์ภาคพื้นดิน กับ
โดรนตรวจจับความปลอดภัยส าหรับงานอีเว้นท์ใหญ่ 3) ด้านการแพทย์ทางไกล เช่น 
ในพื้นที่ห่างไกลที่ไม่ได้มีแพทย์เฉพาะทาง มีการใช้หุ่นยนต์และบังคับโดยผู้เช่ียวชาญ
ที่อยู่ห่างไกล โดยโครงการนี้ระยะเวลาทั้งหมด 1 ปี เป็นการต่อยอดจากงานวิจัยเดิม 

▪ ทาง กสทช . มีการตรวจสอบสัญญาณรบกวน รวมถึงให ้การปรึกษาส  าหรับ
มหาวิทยาลัยมาอย่างต่อเนื่อง 

3. กสทช. ควรมีการผลักดันระบบนิเวศ
ทาง 5G อย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุน
ในปัจจุบันยังไม่ครบห่วงโซ่ระบบนิเวศ
คุณค่า ควรมีการส่งเสริมกลุ่ม startup 
และ system integrator ด้วย 

▪ หลังจากท่ีได้มีวิจัย ทดลองทดสอบการประยุกต์ใช้ Use Case เกี่ยวกับ 5G อยากให้
ทาง กสทช. ดึงภาคเอกชนเอาไปต่อยอดให้เกิดการใช้งานจริง ส่งเสริมกลุ่ม startup 
และ system integrator ในการวิจัยต่อยอดและพัฒนา มหาวิทยาลัยเป็นเพียงแค่ 
ผู้ถือ license 

4. ทางมหาว ิทยาล ัยสงขลาฯ ม ีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ส าหรับการ
เลี ้ยงปลากะพง แต่การขอทุนโครงการ
ต่างๆ กสทช. ยังให้เวลาที่จ ากัด  

▪ ในการประยุกต์ใช้ 5G ส าหรับเลี้ยงปลากะพง มีการใช้กล้องใต้น ้าและเซนเซอร์ใน
การวิเคราะห์ค่าต่างๆ รวมทั้งตรวจสุขภาพของปลา เพื่อชะลอการตายของปลา ทั้งนี้ 
ทางมหาวิทยาลัยได้ทุนแค่ 1 ปี ซึ่งมีระยะเวลาที่จ ากัด การท าในทะเลมีอุปสรรคมาก 
ความต่อเนื่องของการให้ทุนยังไม่ค่อยมี  
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5.4.3.22 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 10 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การเร ียกคืนคลื ่นความถี ่ย่าน 700 
MHz ทางผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ได้มี
การหารือร่วมกับผู้ให้บริการโครงข่ายทั้ง 
4 ในเรื่องการค านวนค่าใช้จ่ายและการ
ขออนุมัติเงินค่าใช้จ่ายเพื่อด าเนินการ
ย้ายโครงข่าย 

▪ จากการที่ กสทช. มีแผนเอาคลื่น 700 MHz ไปประมูลส าหรับ 5G ได้มีการประชุม
หารือกับผู้ให้บริการโครงข่ายทั้ง 4 รายในเรื่องอุปกรณ์โครงข่ายที่ได้รับผลกระทบ 
การประมาณค่าใช้จ่ายที่ต้องปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ส าหรับการคืนคลื่น 700 MHz  
ไปยังส านักงาน ซึ่งทางส านักงาน กสทช. ได้มีการจ้างที่ปรึกษามาวิเคราะห์รว่มกัน 
โดยให้แต่ละโครงข่ายประมาณการค่าใช้จ่ายไป แล้วทางส านักงานก็พิจารณาและ
อนุมัติวงเงินตามที่แต่ละโครงข่ายเสนอไป จากนั้นแต่ละโครงข่ายก็ไปจัดซื้ออุปกรณ์
ตามที่เสนอไป จากนั้นเสนอแผนด าเนินการ แผนเบิกจ่ายเงินตามที่ท าสัญญาไว้แต่
ละโครงข่าย ซึ่งทั้ง 4 รายด าเนินการพร้อมกัน เริ่มจาก ภาคใต้ กรุงเทพ ภาคเหนือ 
ภาคอีสาน ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก โดยสิ้นสุดปี 14 มกราคม 2564 และ 
5G มีการเริ่มใช้งานวันที่ 15 มกราคม 2564 ซึ่งในการด าเนินการนี้ มีคณะท างาน
จาก กสทช. 2 ชุดท างานพร้อมกัน ได้แก่ ชุดโครงข่าย 700 และชุด 5G  

2. กสทช . มีการต ิดตามด  าเน ินการ 
เรียกคลื่นคืน 700 MHz ด้วยการลงพื้นที่
ท ุกภาคของประเทศ และให ้ความ
ช่วยเหลือการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

▪ กสทช. มีการตรวจออกเยี่ยมให้ก าลังใจ เพื่อดูว่าปัญหาการเรียกคืนคลืน่เป็นอย่างไร 
โดยมีการติดตามการด าเนินงานและลงพื้นที่ในทุกภาค 

▪ ในการด าเนินการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ มันมีผลกระทบคือต้องหยุดออกอากาศ ผู้คน
บริเวณนั้นดูโทรทัศน์ไม่ได้ ท าให้ agency หายไป ซึ่ง กสทช. มีการประชาสัมพนัธ์ 
ขอความร่วมมือ ลงพื้นที่ ใช้วิทยุท้องถิ่นช่ัวคราว และมี call center ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อ
ตอบค าถามกับผู้รับชมทางบ้านด้วย ซึ ่งเขามีการเชิญเจ้าหน้าที่แต่ละโครงข่าย
สลับกันไปเผื่อตอบค าถาม นอกจากน้ี ยังมีการจัดซื้อแผงอากาศส าหรับประชาชนที่
ได้รับผลกระทบในการรับชมโทรทัศน์ 

3. กสทช. ให้เงินสนับสนุนและเยียวยา
ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากการ
เรียกคืนคลื ่นความถี ่ 700 MHz อย่าง
เหมาะสม  

▪ กสทช. มีการให้เงินสนับสนุนอย่างสมเหตุสมผล เนื่องจาก กสทช. มีต้นทุนการ
ลงทุนครั้งแรกของผู้ประกอบการอยู่แล้ว 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

4. หลังจากการน าคลื่นความถี่ย่าน 700 
MHz ไปจ ัดสรรให้แก่ผ ู ้ประกอบการ
โทรคมนาคมแล้ว ผู้ประกอบการกิจการ
โทรทัศน์ ยังพบปัญหาการรบกวนจาก
เคร ื ่องส ่งส ัญญาณท าให ้ไม ่สามารถ
ออกอากาศได้อย ่างต่อเนื ่อง ซ ึ ่งทาง
ผู้ประกอบการได้มีการแจ้งไปให้แก่ทาง 
กสทช. แล้ว แต่ยังไม่มีความคืบหน้า 

▪ ประชาชนเข้าใจและรู้วิธีการแก้ปัญหาในการปรับจูนด้วยตนเองแล้ว แต่หลังจาก
ย้ายคลื่น 700 MHz ไปยังมีผลกระทบกับอุปกรณ์โครงข่าย เช่น LND ของเครื่องรับ
ของดาวเทียมมารบกวน ท าให้ไม่สามารถออกอากาศได้ต่อเนื่อง ซึ่งทาง กสทช . 
ต้องมีการชดเชยอีกรอบ โดยผู้ประกอบการแจ้งเรื่องไปแล้ว แต่ยังไม่ได้รับพิจารณา 

5. กสทช . ควรปรับเปลี ่ยน ประกาศ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ในปัจจุบันให้ทันสมัย
และสอดคล้องกับการปฏิบ ัต ิจร ิ งใน
ภาคอุตสาหกรรม   

▪ ประกาศ และกฎระเบียบข้อบังคับ ต้องปรับให้ทันยุคทันสมัย บางประกาศมันช้า
กว่าโลกปัจจุบัน เช่น ค่าเช่าบริการโครงข่าย เมื่อมีการคืนคลื่น 700 MHz ไปแล้ว 
ท าให้ช่องรายลดลง แต่มีการเก็บเท่าเดิม ท าให้ผู้ประกอบการโครงข่ายมีรายได้
ลดลง อยากให้มีการเยียวยาผู้ให้บริการโครงข่ายด้วย 
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5.4.3.23 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 27 ธันวาคม 2564 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การประม ูลคล ื ่นย ่าน 3500 MHz  
ที ่ เป ็นคล ื ่นความถี ่ดาวเทียมเดิม ใน 
ระยะยาวคงเอามาใช้ในด้าน 5G ซึ่งเห็น
ด ้วยหากม ีการออกข ้อก  าหนดหรือ 
ระเบียบมาตอนนี้ เพราะ การจะได้ใช้
งานจริง (Deployment) ต้องใช้เวลา 

▪ ปกติระเบียบหรือข้อก าหนดของรัฐ มันควรออกมาก่อน ก่อนที่จะใช้ (Deploy) 
จริง ควรมีการคิดล่วงหน้า ว่ากว่าจะประมูลจริง ธุรกิจในเชิงดาวเทียมในอนาคต  
จะเป็นอย่างไร ควรมองในระยะยาว ต้องคิดในแง่ว่ามันออกมาเพื่ออนาคต เช่น  
การตัดสินใจที่ช้าในยุคที่เริ ่มท าทีวีดิจิทัล กว่าเทคโนโลยีจะมาก็ช้าแล้ว เรื ่อง  
การประมูลคลื่นย่าน 3500 MHz อาจจะต้องมองไปอีก 4-5 ปีข้างหน้า ว่าธุรกิจ
ดาวเทียมจะเป็นอย่างไร ซึ่งคิดว่าหากจะประมูลในอีก 4-5 ปีข้างหน้าอาจจะช้าไป 

2. กสทช. ควรผลักดันให้เกิดระบบนิเวศ
ทาง 5G เช่น การขับเคลื่อนเทคโนโลยี 
จากการที่ กสทช. ลดความส าคัญกับการ
หาผลประโยชน์ของรัฐ และสนับสนุน
การวิจัยอุตสาหกรรมภาคโทรคมนาคม 
จาก กองทุน กทปส. ให้มากข้ึน 

▪ ในบทบาท กสทช. ควรเป็นตัวขับเคลื่อนให้เทคโนโลยีมันเกิด แต่ในอีกมุมนึง 
กสทช. ควรระวังเรื่องการรักษาประโยชน์ ซึ่งการท า 2 อย่างไปพร้อมกันมันยาก 
ดังนั้น อาจจะต้องลดการหาผลประโยชน์ของรัฐลงมา แต่ถ้า กสทช. เน้นเรื่องการ
หาผลประโยชน์ให้รัฐ อาจท าให้การขับเคลื่อนบางอย่างมันลดลงมา 

▪ กสทช. ควรลดความส าคัญกับการรักษาผลประโยชน์ให้ภาครัฐ เช่น บางความถี่ให้
ใช้ฟรีไปเลยในบางพื้นที่ และการสนับสนุน จาก กองทุน กทปส . อาจต้องเลือกที่
เป็นอุตสาหกรรมภาคโทรคมนาคมมากขึ้น ถ้าดู Budget ของกสทช. บางเรื่องมัน
เป็นเรื่องที่ไกลจากด้านโทรคมนาคม บางทีมันดูไปด้านดิจิทัล ซึ่งกระทรวง DE  
มีงบสนับสนุนด้านนี้อยู่แล้ว นอกจากน้ีควรพัฒนาด้านบุคลากรมากข้ึนด้วย ซึ่งบาง
ทีมีการพัฒนา Use Case เยอะ แต่ไม่ได้พัฒนาด้านบุคลากรให้รองรับตรงนี้ 

3. ในการท างานว ิจ ัยที่ เก ี ่ยวข ้องกับ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G มีอุปสรรค
เก ี ่ ยวก ับการขอคล ื ่นความถ ี ่  และ
ระยะเวลาส าหรับการของบท าวิจัยจาก
กองทุน กทปส.  

▪ การท างานวิจัยต้องใช้คลื่นความถี่ การจะขอใช้งานมี step เยอะมาก ไม่ง่ายที่จะ
ขอความถี่นี้มาใช้ ทั้งที่บางทีต่างประเทศกลับใช้ได้เลย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
เริ่มต้นท างานวิจัย 

▪ การของบวิจัยกองทุนจาก กทปส. ในเรื ่องการส่งเอกสารไม่มีปัญหา แต่เรื ่อง
ระยะเวลา ใช้เวลานานเกินไป ขอตอนต้นปี ได้ทุนตอนปลายปี 

4. กสทช. ควรมีการด าเนินการที่เข้มงวด
กับปัญหา SMS หลอกลวง  

▪ กสทช. ควรเข้มงวดกับเรื่อง SMS หลอกลวงมากๆ  
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5.4.3.24 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก สถาบันไทย-เยอรมัน (TGI) 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 11 กุมภาพันธ ์2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ สถาบันไทย-เยอรมัน (TGI) 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. เทคโนโลยี 5G จะช่วยสร้างประโยชน์
ให้แก่ภาคอุตสาหกรรม โดยควรมีการ
สร้าง Use Case ที ่เหมาะสมให้แก่ภาค 
อุตสาหกรรม 

▪ 5G มีประโยชน์ในเรื่องความเร็วที่สูง ความหน่วงที่ต ่า และรองรับการเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์จ านวนมาก ซึ่งสามารถน ามาพัฒนาและขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมได้ 
ส่วน Use Case ที่มองว่าการน า 5G มาใช้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  
➢ การเอาเซนเซอร์หลากหลายรูปแบบมาใช้ในกระบวนการผลิต จะท าให้

เป็น automatic มากขึ้น เกิดการคุยกันระหว่างอุปกรณ์มากขึ้น  
➢ การน าเซนเซอร์ไปใช้ตรวจสภาพเครื่องจักร เพื่อสร้างแผนการบ ารงุรักษา 

การน า 5G เข้ามาใช้งานจะส่งผลให้ข้อมูลมีเรียลไทม์ 
➢ การฝึกอบรมช่าง วิศวกร ด้วย AR ท าให้ผู้ที่เรียนอบรมสามารถเรียนรู้ได้

ไม่จ าเป็นต้องอยู่หน้าเครื่องจักร  
2. เพื่อผลักดันให้เกิดการใช้งาน 5G ในฝั่ง
อุตสาหกรรม ทาง กสทช. ควรมีหน่วยงาน
กลางที ่ท าให้เกิดการร่วมมือกันทั้งจาก
ภาคเอกชนและภาครัฐ 

▪ ในการผลักดันการใช้งาน 5G กสทช. ควรมีการดึงหน่วยงานที่มีศักยภาพและ
เกี่ยวข้องมาท างานร่วมกัน เช่น ภาคการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ต่าง ๆ 
รวมถึงการดึงเอกชนเข้ามาเกี่ยวข้อง อย่างไรก็ดี ควรมีหน่วยงานกลางที่ดึงภาครัฐ
และภาคเอกชนมาอยู่ร่วมกัน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยการดึงสถาน
ผู้ประกอบการมาอยู่รวมด้วย จะท าให้นักวิจัยหรือกลุ่มที่ท าวิจัย รู้ว่าผู้ใช้งานจริง
คือใคร และผู้ที่ใช้งานจริงก็ร่วมท างานวิจัยไปได้ จะได้ตั้งแต่การตั้งสมมติฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานการท างานจริง 
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5.4.3.25 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม -ราชูปถัมภ์ 
(TCT) 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 7 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้วิจัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (TCT) 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
1. จากการประมูล 3G 4G ที่ผ่านมานั้นมี
อุปสรรคต่างๆ มากมายท าให้ล่าช้า แต่
ส าหรับ การประมูล 5G นั้น กสทช. มี
ก า ร ว า ง  Spectrum Roadmap ท ี ่ ดี   
มีแผนในการจัดสรรคลื่นความถีท่ี่รวดเร็ว
เป็นประเทศแรกๆ ในอาเซียนที่ใช้ 5G 

▪ ประเทศไทยมีการเข้าถึง 3G ช้าเมื่อเปรียบเทียบกับหลาย ๆ ประเทศ และมีการ 
speed up ขึ้นมาในช่วง 4G โดยมีการประมูลคลื่นครั้งแรกในประเทศไทย ส่วน
เทคโนโลยี 5G ถือว่าเป็น early adoption กสทช.มองภาพออก ไม่ติดปัญหา
เหมือนในอดีต และพยายามจัดสรรมคลื่น ถึงแม้ติดปัญหาคลื่นย่าน 3500 MHz  
ก็พยายามไปมองคลื่นย่านอื่น เช่น 2600 MHz ซึ่งก็อาจมีการ Refarming หรือ
ปรับอะไรเล็กน้อย เพื่อให้ทันตามกรอบเวลา ถือว่าเป็นประเทศแรกในอาเซียน 
ที ่ใช้ 5G และมีการทดสอบ ทดลอง ประยุกต์ใช้ ถือว่า กสทช . ท างานได้ 
อย่างรวดเร็วและทันสถานการณ์ 

▪ ทางสมาคมได้เริ ่มมีการผลักดันเทคโนโลยี 5G ตั้งแต่ยุคปลาย 4G โดยเริ ่มท า 
whitepaper การผลักดันเทคโนโลยี 5G 3 ปีก่อนมีการประมูล ซึ่งมีการเผยแพร่
ในหลายส่วนทั้ง operator, regulator ทั้งไทยและต่างประเทศ ซึ่งสมาคมมองว่า 
ประเทศเราควรมี 5G ให้เร็ว พอ กสทช. เริ ่มท าการศึกษาพบว่ามี boundary 
พอสมควร ทางสมาคมจึงเสนอตัวเป็นคนกลางทั ้งฝั ่งจากกระทรวง DE และ 
กสทช. ที ่จะท า handbook 5G standard สิ ่งที ่สมาคมท า คือท าให้เกิดการ
ทดสอบ ทดลอง และได้ออกมาเป็นเล่มสรุปที่ท าให้เกิดการดันเทคโนโลยี 5G และ
ใช้เป็นตัวประกอบในการจัดท าร่างในการจัดประมูลคลื่นความถี่ หลังจากนั้น
กระทรวง DE และ กสทช. รับผิดชอบการจัดการประมูลคลื่นความถี่ หลังจาก
ประมูลเสร็จ เนื ่องด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ไม่สามารถ
ขยายโครงข่ายได้ตาม roadmap ซึ่งสมาคมเองก็ช่วยท าหน้าท่ีในการประสานงาน
เพื่อให้เกิดการขยายโครงข่ายต่อไปได้ 

2. กสทช. มีการก ากับดูแลตามหน้าที่ได้
ดี แต่ทาง กสทช. ควรมีวิสัยทัศน์การมอง
ไปข้างหน้าท่ีมากกว่าน้ี และ กสทช. ควร

▪ กสทช. มีการก ากับดูแลที่ดีแต่อยากให้มีการมองไปข้างหน้า เช่น ที่เกาหลีมีการท า 
Spectrum roadmap ที่ไม่ใช่แค่บอกว่าจะประมูลคลื่นอะไร เมื่อไหร่ แต่จะบอก
ว่าปีไหนจะมี spectrum ไหนออกมาและสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
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มีการท างานเชิงรุก ปรับปรุงกฎระเบียบ
ให ้รองร ับต ่อการเปล ี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และลดข ้อจ  าก ัดจากกฎ 
ระเบียบให้เอื ้อต่อการพัฒนาในด้าน
โทรคมนาคมที่มากข้ึน 

ตามเทคโนโลยี และจะดีมากหากสามารถปรับกฎระเบียบให้รวดเร็ว ไม่ต้องรอให้
ติด boundary ก่อน และควรมีการก าหนดกฎหนดหลักเกณฑ์ให้เอื้อต่อการท า
อุตสาหกรรม เช่น กฎส าหรับการควบคุมอุปกรณ์ IoT ควรมีการมองไปข้างหน้าว่า
อุปกรณ์ IoT มันจะมีจ านวนเยอะขึ้น กสทช. ต้องท างานเชิงรุก ต้องมองให้ออกว่า
กฎระเบียบที ่มีอยู ่อันไหนมันติดขัด หรือสามารถแก้ปัญหาที่ลดอุปสรรคให้ 
operator ได้ 

3. กสทช . ควรเป ิดกว ้ าง ในการท  า  
Sandbox ส  าหร ับสถาบ ันว ิจ ัยหรือ
มหาวิทยาลัยอื ่นๆ ที่พร้อม ซึ ่งจะช่วย
ขับเคลื่อนได้รวดเร็วกว่าเดิม นอกจากนี้
ควรปรับปรุง กฎระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการ
ทดสอบทดลองอุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม 

▪ ในความเป็นจริงมีสถาบันวิจัยและมหาวิทยาลัยอีกหลายแห่งที่มีศักยภาพอยากจะ
ยื ่นขอทดสอบทดลองท า Sandbox แต่ไม่ได้ร ับอนุญาตให้ท า โดยการท า 
Sandbox ควรต้องเปิดกว้างมากกว่านี ้ ไม่ใช่เพียงแค่เอา Use Case มาจาก
ต่างประเทศ ในการท า 5G Use Case  ควรที่จะต่อยอดและปรับให้เข้ากับบรบิท
ของบ้านเรา หลายแห่งท า Use Case ได้ดี แต่ประชาชน อุตสาหกรรม ยังสัมผัส
ไม่ได้ ไม่สามารถเช่ือมต่อกับการเอาไปใช้ได้ เป็นเพียงแค่ Showcase 

▪ กสทช. ใช้ระเบียบเดิมส าหรับการทดสอบ ทดลองอุปกรณ์โทรคมนาคม ซึ่งมี
ระยะเวลาค่อนข้างจ ากัดอยู่ที่ 180 วัน ขยายได้ 2 ครั้ง ซึ่งค่อนข้างสั้นและยังมี
ข้อจ ากัดที่ว่าถ้าหากหมดช่วงค้นคว้าทดลองต้องน าอุปกรณ์การทดสอบออกจาก
ราชอาณาจักร ซึ่งไม่สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน 

4. การแพร่ระบาดของโควิด ท าให้การ
ขับเคลื่อนด้าน 5G ชะลอตัวไป ทั้งทางฝั่ง
ผู้บริโภค และทางฝั่งอุตสาหกรรม ส่วน
ทางฝ ั ่งผ ู ้บร ิโภค จ  าเป ็นต้องมี killer 
application คนถึงจะเห็นความแตกต่าง
ระหว่าง 4G กับ 5G 

▪ การแพร่ระบาดของโควิดท าให้ก าลังซื้อลดลง ปัจจุบัน 5G network พร้อมแล้ว 
ครบ 77 จังหวัด เครื่องมือถือ 5G ราคาต ่ากว่า 10,000 ก็มีออกมาเยอะ ถ้าเกิดไม่
มีสถานการณ์โควิดที่ผ่านมา เช่ือว่า 5G device จะมาแทนท่ีเทคโนโลยีเก่า 

▪ โรงงานอุตสาหกรรม เช่น โรงงานประกอบรถยนต์ โรงงาน consumer product 
สนใจเกี ่ยวกับเทคโนโลยี 5G แต่ถ้าจะต้องตัดสินใจลงทุนเลย ทุกคนจะขอดู
สถานการณ์ก่อน เนื่องจาก สถานการณ์โควิดที่ผ่านมา 

▪ ตราบใดที่เรายังไม่มีระบบรถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ Telemedicine คนจะยงัไม่
เห็นความต่างระหว่าง 4G และ 5G ตราบใดที่ยังไม่มี AR/VR ผู้บริโภคยังดูแค่ 
streaming จะยังไม่เห็นความต่าง เราต้องรอ solution หรือบริการใหม่ท่ีต้องการ 
5G จริงๆ  

5. กสทช . ควรปร ับลดกฎระ เบ ี ยบ
บางอย่างเพื่อขับเคลื่อนระบบนิเวศ 5G 

▪ กฎบางอย่างยังเป็น boundary ไม่เปิดกว้าง เช่น การน าเข้าชิปเซต IoT เพื่อ 
embedded ต้องห้ามโปรแกรมมิ่ง ต้องท าเรื ่องขออนุญาตซึ่งใช้เวลานาน ถ้า
กฎระเบียบมันไม่ลดก็อาจท าให้ ecosystem ขับเคลื่อนล าบาก  

6. ในเรื ่องคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 
เห็นด้วยกับการจัดสรรออกมาส าหรับ
การใช้งาน 5G เนื่องจากการใช้งานด้าน 
C- Band จะมีจ านวนลดลงเรื ่อยๆ การ
น ามาใช้กับ 5G ก็จะมีประโยชน์มากขึ้น 
ทั ้งนี ้ ต้องมีการวางแผน วิเคราะห์และ
ส ารวจต้องด าเนินการให้ดี 

▪ ไม่ว่าจะช้าหรือเร็ว 3500 จะต้องปันส่วนมาให้ land mobile บ้าง เห็นด้วยกับ
การจัดสรรคลื่นตรงนี้ แต่เราจะต้องจัดสรรปันส่วนให้ดีว่าจะให้ C-band เท่าไหร่ 
land mobile เท่าไหร่ ส่วนจะท า guard band และมีผลการศึกษาอย่างไร ขึ้นอยู่
กับ กสทช. 

▪ 5G ที ่ เราม ีย ุคในป ัจจ ุบ ันเป ็นแค ่ early adoption ตอนนี ้อาจเพียงพอต่อ 
การใช้งาน แต่ในอนาคตถ้ามีการออก service มากกว่า เช่น AR/VR รถขับเคลื่อน
อัตโนมัติ มันจะไม่พอ 
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▪ ในการประมูล การประมูลเยอะ เอาทุกย่านความถี่มาประมูล อาจไม่ตอบโจทย์  
สู้เราก าหนดยุทธศาสตร์ไปให้ชัดเจนเลยว่าจะใช้ความถี่ไหนเป็นหลัก และอยากจะ
ให้ตัวไหนเป็น pilot ส าหรับ 5G ยุคหน้า 

7. ผู ้บร ิโภคอาจยังไม่ได้ม ีการใช้งาน 
คลื่นความถี่ 26 GHz แต่ในอนาคต หาก
มีการใช้งาน 5G เยอะ อาจมีการน าคลื่น
ย่าน mmWave มาให้บริการแก่ผู้บรโิภค
ทั่วไป 

▪ ผู้บริโภคน่าจะยังไม่ได้ใช้คลื่นความถี่ mmWave จนกว่าจะมี solution ที่ชัดเจน 
แต่ในอนาคตมีความเป็นไปได้ ซึ่งจะมาช่วย offload พื้นที่ท่ีมีการใช้งานเยอะ 
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5.4.3.26 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก สมาคมสมองกลฝังตัวไทย (TESA) 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 9 กุมภาพันธ ์2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ สมาคมสมองกลฝังตัวไทย (TESA) 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ศูนย์ทดลอง ทดสอบ 5G ในไทย ยังมี
จ านวนจ ากัด ซึ ่งทาง กสทช. ควรเปิด
โอกาสให้สถาบันวิจัย หรือ มหาวิทยาลัย
ท ี ่สนใจ สามารถจ ัดท  าศ ูนย ์ทดลอง
ทดสอบได้ 

▪ ผู้ประกอบการหลายรายน า 5G ไปใช้แล้วกับแอปพลิเคชันที่เหมาะสม แต่สัดส่วน
ยังน้อยมาก  

▪ อาจารย์มหาวิทยาลัยมีความตื่นตัวที่จะใช้และสร้าง Use Case ขึ้นมา แต่ยังไม่
แพร่หลาย มีแค่เพียงบางห้องแลป 

2. สมาคมจะลงนามความร่วมมือ MOU 
ส าหรับการพัฒนา 5G Use Case เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม 

▪ ทางสมาคมเป็นทั้ง user ที่ใช้งาน 5G และ developer ที่ใช้เทคโนโลยี 5G ในการ
สร้าง product และ service  

▪ สมาคมไม่ได้รับการช่วยเหลือโดยตรงจาก กสทช. แต่ถ้าหากทาง กสทช. เปิดช่องให้
สมาคมเข้าไปช่วยหรือร่วมมือ ก็ยินดีที่จะช่วยเหลือ  

▪ ปัจจุบัน ทางสมาคมมีการติดต่อหรือร่วมมือกับทาง NT ในการพัฒนา Factory 
Use Case ซึ ่งจะมีการลงนาม MOU ในเด ือนหน้าว ่าจะพัฒนา Factory 5G  
Use Case ได้อย่างไร รวมถึงแนวทางในการสร้างโครงการน าร่องในการใช้ 5G 
ร่วมกับภาครัฐ โดยอยู่ในขั้นเริ่มต้นของการพัฒนา Use Case 

3. ภาครัฐควรมีเง ินทุนสนับสนุนวิจัย 
หากมีโรงงานที่สนใจจะลงทุน 5G และ
ภาครัฐควรหาโรงงานท่ีมีความพร้อมเพื่อ
ท าต ัวอย่างการประยุกต ์ใช ้ 5G เป็น 
case study 

▪ ทางสมาคมได้มีการประสานเรื่อง 5G กับทุกฝั่ง เช่น ด้านโรงงาน แต่โรงงานท่ีจะท า
เรื่องนี้ต้องมีการลงทุน ซึ่งหากรอโรงงานพิจารณาจะด าเนินงานได้ช้า ถ้าเรามีทุน
สนับสนุนเบื้องต้นและมีเงื่อนไขไม่เยอะจะด าเนินการได้รวดเร็ว 

▪ ในการพัฒนา 5G Use Case ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม ต้องหาโรงงานที่มีความ
พร้อมและมีการลงทุนท า case study อยากให้ กสทช. ช่วยท าการส ารวจหน่อยว่า
โครงการไหนพร้อมที่จะใช้และพร้อมจะใช้อะไร เพื่อตอบโจทย์ที่ฝั่งอุตสาหกรรม
อยากได้ 

4. การผลักดันการใช้งานเทคโนโลยี 5G 
ในภาคอุตสาหกรรม ทาง กสทช. ควรท า
ให้ผู ้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
เห็นภาพว่า หากน า เทคโนโลยี 5G มา

▪ ในการผลักดันให้เกิดการใช้ 5G กับฝั่งโรงงานอุตสาหกรรม ควรมีโครงการน าร่อง 
โดยมีการท า prove of concept (POC) ให้โรงงานเข้ามาดู ซึ่งควรประกอบด้วย 
1) โรงงานต้องเห็นตัวอย่างการท าท่ีชัดเจน 2) มีการจัดท างบประมาณที่ชัดเจน การ
ลงทุนโครงสร้าง 5G ต้องใช้เงินเท่าไหร่ ค่าบริการ 5G ส าหรับภาคอุตสาหกรรม
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ประยุกต์ใช้แล้วจะได้ประโยชน์อะไร ต้อง
ใช้เงินลงทุนเท่าไหร่ และได้ผลตอบแทน
เท่าไหร่ และควรมีหน่วยงานกลางในการ
ให้ข้อมูลและประสานงานส าหรับผ ู ้ที่
สนใจลงทุนเทคโนโลยี 5G กับภาคธุรกิจ 

เท่าไหร่ โรงงานสามารถรู้ได้ว่าต้องใช้เงินลงทุนเท่าไหร่ 3) ต้องมีการจัดท าโมเดล
การค านวณเบื ้องต้นส าหรับการลงทุน เพื ่อให ้โรงงานรู ้ผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ประกอบการ 

▪ นอกจากการท าให้ผู้ประกอบการรับทราบเรื่องเงินลงทุน และผลตอบแทนที่จะ
ได้รับแล้ว อาจจะต้องท าอะไรอีกหลายๆ อย่าง เช่น 1) การไปลดต้นทุนในการ
ลงทุนเบื้องต้น เพื่อท าให้ผู้ประกอบการกล้าที่จะลงทุนมากข้ึน 2) มีหน่วยงานกลาง 
ในการท า Whitepaper ที่บอกถึงข้อดี-ข้อเสีย ให้กับคนท่ีสนใจลงทุน  
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5.4.3.27 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมไทย 
(TETA) 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 10 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ สมาคมอตุสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมไทย (TETA) 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
1. กสทช. มีส่วนช่วยในการผลักดันระบบ
นิเวศ 5G โดยให้เงินทุนสนบัสนุนส าหรับ
การท า smart city ในการสนับสนุนด้าน
อื ่นย ังไม ่ม ี นอกจากนี ้  อยากให้ทาง 
กสทช . สน ับสน ุนการประย ุกต ์ ใ ช้
เทคโนโลยี 5G กับภาคอุตสาหกรรม 

▪ กสทช . ได้ม ีการให้ท ุนสน ับสนุนส  าหร ับการท า smart city ที ่บ ้านฉางซึ่ง
งบประมาณมาจากกองทุน กทปส . โดยคลื ่นความถี ่ 5G ที ่ใช้ทดลองคือคลื่น 
mmWave ซึ่งได้มีการขอใช้ใบอนุญาตชั่วคราวจาก NT และมีการร่วมมือกับ NT 
ในการน าเข้าอุปกรณ์ อย่างไรก็ตาม การใช้งานคลื่นความถี่ 26 GHz ยังไม่ค่อย
สมบูรณ์เท่าไหร่ โดย Use Case ที่ท าคือ smart pole ซึ่งเสาจะประกอบด้วยทั้ง
ไฟฟ้า Wi-Fi CCTV 4 ตัว และ IoT sensor เพื่อส่งข้อมูลไปท่ีศูนย์กลาง โดยในเสา
แต่ละต้นได้มีการใช้งานแบบ Digital twin คือ มีการใช้งานทั้งแบบไฟเบอร์และ 
5G ถ้าอันใดอันหนึ่งล่มก็สามารถใช้คู่กันได้โดยทางสมาคมได้ออกแบบไว้ ถ้าหากว่า
โครงการนี้ส าเร็จคิดว่าจะมีการต่อยอดไปใช้กับ smart city อื่นๆ โดยตอนนี้ได้มี
การท าไปแล้ว 5 ต้นและก าลังจัดซื้อจัดจ้างเพิ่มอีก 20 ต้น 

▪ ในอนาคตมีความสนใจในการน า 5G ไปใช้กับโรงงาน ในปัจจุบันการใช้ 5G กับ
โรงงานเป็น public อยู่ ซึ่งคิดว่าโรงงานควรมีการน าคลื่นความถี่ 26 GHz ไปใช้
กับโรงงาน โดยใช้ 5G Standalone ในการพัฒนาระบบออโตเมชันในโรงงาน ซึ่ง 
Wi-Fi ที่โรงงานใช้ในปัจจุบันมีปัญหาเรื่องความเสถียร หาก กสทช. สามารถให้เงิน
สนับสนุนและอนุญาตให้ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถเข้าใช้คลื่นได้จะดีมาก 

2. ส าหรับการประมูลคลื่น 3500 MHz 
หากเอกชนไม่สนใจประมูล ภาครัฐควร
น าไปจัดสรรให้เกิดประโยชน์ เช่น สร้าง
คลื่นความถี่ส าหรับชุมชน 

▪ ในการจัดสรรคลื่น 3500 MHz กสทช. ท างานเชิงรุกได้ดี แต่ว่าถ้ายังเป็นการ
ประมูลจะตัดสิทธิ์รายย่อย ถ้าหากรายใหญ่บอกว่าไม่ต้องการแล้ว อาจต้องท าให้
คลื่นตรงนั้นเป็นสาธารณะแต่มีการให้บริการแบบวงจ ากัด อาจจัดสรรให้เป็นของ
ชุมชนเพื่อสร้างประโยชน์ต่อยอด ส าหรับคลื่นความถี่ 26 GHz มองว่า ระยะ 
คลื่นสั้น ไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ถ้าได้ 3500 MHz จะดีมาก 
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5.4.3.28 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 28 ธันวาคม 2564 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. แนวทางในอนาคตเก ี ่ ยวก ับการ
ส่งเสริมประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ทาง
สดช. ได้มีการท างานท่ีใกล้ชิดกับ กสทช. 
โดยทางกระทรวงจะดูแลเกี่ยวกับการท า
นโยบายในการขับเคลื่อน หรือการน ามา
ประยุกต์ใช้ ในขณะที่กสทช. จะท าการ
ก าหนดมาตรการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ใน
ด้านราคา คุณภาพ หรือความเร็ว  

▪ จากการด าเนินงานที่ผ่านมา กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดย สดช. 
และส านักงาน กสทช . ได้ม ีการร่วมมือกับโรงพยาบาลศิร ิราช เพื ่อน า 5G  
มาประยุกต์ใช้ในบริเวณโรงพยาบาล อีกทั้งในด้านการเกษตร ได้มีการจัดท า
โครงการน าร่อง ณ อ าเภอผาหมี จังหวัดเชียงราย โดยการน าเทคโนโลยี 5G  
มาประยุกต์ใช้เพื ่อปลูกพืชเศรษฐกิจวนิลาและ จัดท า โครงการร้อยใจรักษ์  
ณ จังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้มีการติดตั้งระบบเซ็นเซอร์ส าหรับการวัดระดับความชื้นใน
ดินที่ใช้เพาะปลูกพืช รวมถึงการใช้โดรนในการรดน ้าและใส่ปุ๋ย นอกจากน้ี ได้มีการ
ด าเนินการที่สถานีกลางบางซื่อ เพื่อน าหุ่นยนต์มาช่วยผู้สูงอายุ คนพิการ ทั้งนี้ 
โครงการที่ได้จัดท าขึ้นมาเป็นโครงการน าร่อง ซึ่งภาครัฐจะด าเนินการด้วยตนเอง
ท ั ้ งหมดไม ่ได้  ต ้องอาศ ัยภาคเอกชนท ี ่ ได ้ร ับส ิทธ ิจากการประม ูล หรือ
ภาคอุตสาหกรรมที่ต้องการน า 5G มาประยุกต์ใช้มาช่วยผลักดัน เพื่อให้สามารถ
น าเทคโนโลยี 5G มาใช้ได้อย่างคุ้มค่า ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมี 5G ครอบคลุม
ทั่วทุกจังหวัดในเขตหัวเมือง อย่างไรก็ตาม การที่จะน าเทคโนโลยี 5G มาใช้อย่าง
เป็นรูปธรรมในภาคเอกชนระดับกลางและระดับเล็กยังมีไม่มาก ซึ่งเป็นแนวทางที่ 
สดช. ต้องพยายามขับเคลื่อนต่อไป โดยร่วมมือกับ กสทช.  

2. การผลักดันภาคเอกชนจากภาครัฐ
เพ ื ่อส ่งเสร ิมให้ เก ิดการประย ุกต ์ใช้
เทคโนโลยี 5G ทางสดช. มีโครงการที่
จัดท าขึ ้น และคาดว่าจะแล้วเสร็จช่วง
ปลายปี 2565 ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับการ
ลดหย่อนภาษี เพื ่อสร้างแรงจูงใจให้
ภาค เอกชน ม ีความต ้องการท ี ่ จะ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เพิ่มมากข้ึน 

▪ ถ ้าภาคร ัฐม ีนโยบายส ่งเสร ิมทางด ้านภาษีจะสามารถสร ้างแรงจ ูงใจให้
ผู้ประกอบการได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งทาง สดช. ได้มีการจัดเตรียมมาตรการดังกล่าว โดย
ศึกษาถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด เพื่อให้ภาคเอกชนมีช่องทางเพิ่มมากขึ้น รวมถึง
ผู้บริโภคสามารถได้รับราคาบริการที่เป็นธรรม ท้ายที่สุดแล้วผลประโยชน์จะเกิด
ขึ้นกับประชาชนอย่างแน่นอน 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

3. ความกังวลของประชาชนส าหรับการ
เปลี่ยนอุปกรณ์เพื่อให้สามารถรองรับ 5G 
ได ้  ทางองค ์กรมองว ่า ภาคร ัฐไม ่ได้
สนับสนุนให้ประชาชนทุกคนต้องเปลี่ยน
มาใช้เทคโนโลยี 5G ทุกคน แต่อยากให้
ประชาชนพิจารณาถึงการด าเนินงานเป็น
หลัก แล้วค่อยพิจารณาถึงเทคโนโลยีใน
ล าดับถัดมา กิจกรรม กระบวนงาน หรือ
ผลผลิตเป็นหลัก 

▪ ถ้าในปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่มีกิจกรรมหรือการด าเนินงานคือการสื่อสารเพยีง
อย่างเดียว การใช้ 4G ก็ถือว่าเพียงพอ แต่ถ้าหากมีการใช้ในภาคอุตสาหกรรม หรือ
การท า Metaverse การใช้เทคโนโลยี 5G ก็มีความเหมาะสมกว่า ซึ่งในปัจจุบัน
ภาครัฐส่งเสริมในลักษณะการจัดท าโครงการน าร่อง เพื ่อให้ภาคเอกชนหรือ
ประชาชนน าไปพิจารณาต่อว่าควรไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนมากน้อยแค่ไหน 

4. การข ับเคล ื ่อนเทคโนโลย ี  5G ใน
อนาคต ต ้องอาศัยความร ่วมมือจาก 
ทุกฝ่าย 

▪ ส าหรับการขับเคลื่อนเทคโนโลยี 5G ในอนาคต หากต้องการให้ประสบความส าเรจ็ 
ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่าย Regulator คือ กสทช. หรือ
จากฝ่ายนโยบาย คือ กระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึง  
สภาดิจิทัล และภาคเอกชน ซึ่งภาครัฐต้องท าการสนับสนุน ทั้งในเรื่องการออก
นโยบายการขับเคลื่อน และการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจท่ี
ตรงกัน และสามารถน าเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ใช้ได้มากท่ีสุด 
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5.4.3.29 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 2 กุมภาพันธ ์2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. หน่วยงาน ส านักปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นฝ่ายเลขา
ให ้ก ับคณะกรรมการข ับเคล ื ่อน 5G 
แห่งชาติ 

▪ ส านักปลัดกระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นฝ ่ายเลขาให้กับ
คณะกรรมการขับเคลื ่อน 5G แห่งชาติ โดยจัดท ารายงานและเสนอเรื ่องการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการเพื่อตัดสินใจ 

2. หน่วยงาน ส านักปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ ื ่ อ เ ศรษฐก ิ จและส ั งคม ผล ักดัน 
การพัฒนาและทดสอบเทคโนโลยี 5G 
ควบคู่ไปกับการด าเนินการของ กสทช. 

▪ ส  าน ักปล ัดกระทรวงด ิจ ิท ัล เพ ื ่อเศรษฐก ิจและส ังคม ได ้ม ีการผล ักดัน  
การพัฒนาและทดสอบเทคโนโลยี 5G ผ่านบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ในการสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตศรีราชา 
โดยอ านวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อม การทดสอบความพร้อมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควบคู่ไปกับการด าเนินการของ กสทช. โดยเน้นการพัฒนา  
ในพื้นที่ EEC โดยมีการติดตั้งเสาสัญญาณในนิคมอุตสาหกรรมในการเร่งสร้าง  
Use Case ในภาคอุตสาหกรรมให้เกิดขึ้นบนพ้ืนท่ี EEC ให้เร็วที่สุด 

3. การพ ัฒนา เทค โน โลย ี  5G เป็ น 
สิ่งที่จ าเป็นส าหรับการขับเคลื่อนประเทศ
ไทย กสทช. ควรปรับปรุงกฎระเบียบให้
เอื้อต่อการพัฒนา Use Case 

▪ การเข้ามาของเทคโนโลยี 5G นั ้น จะสามารถช่วยให้ประเทศพัฒนาได้ในเชิง
เศรษฐกิจ เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนประเทศได้ แต่การเร่งให้เกิดโดยที่ไม่ได้มี
การเตรียมความพร้อมจะส่งผลให้การพัฒนานั้นล่าช้า กฎระเบียบไม่รองรับต่อการ
พัฒนา เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีเกิดขึ้นคือมีการใช้งานท่ีน้อยหรือยังไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้ 
ท าให้ราคาอุปกรณ์ ราคาค่าใช้บริการสูงตามไปด้วย ดังนั้น กสทช. อาจจะต้องมีการ
ปรับปรุงกฎระเบียบให้เอื ้อต่อการพัฒนา Use Case เพื ่อให้เกิดระบบหรือ 
แอปพลิเคชันในการสร้างความต้องการใช้งานท่ีเกี่ยวกับ 5G มากยิ่งข้ึน 

4. กสทช. ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบในการ
ก ากับดูแลเพื่อสร้างให้เกิดความเท่าเทยีม
มากขึ้น 

▪ การประมูลคลื่นความถี่ท่ีน ามาใช้ในการรองรับเทคโนโลยี 5G ที่ผ่านมานั้น มีต้นทุน
ในการประมูลที่สูงมาก ส่งผลให้ผู ้ร่วมประมูลมีแต่รายใหญ่ ท าให้รายย่อยที่มี
ศักยภาพไม่สามารถเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้ได้ กสทช. ควรมีการออก
รูปแบบการก ากับดูแลให้มีความเท่าเทียมมากข้ึน 

5. กสทช. ควรก าหนดรูปแบบและวิธีการ
ในประกาศให้ครอบคลุมและเหมาะสม 

▪ เรื่องกองทุนเกี่ยวกับนโยบายการบริการให้เป็นไปตาม พรบ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 โดยได้กล่าวในมิติของการประกอบกิจการโทรคมนาคม 



 

188 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

เพื ่อหลีกเหลี ่ยงปัญหาที ่จะเกิดขึ ้นใน
อนาคต 

ว่าต้องมีการจัดการให้บริการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ซึ่ง กสทช. ได้อ้างอิงมาจัดท า
เป็นประกาศของ กสทช. หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื ่อนไขในการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ซึ่งทางกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมได้ม ีการด าเน ินการตามเง ื ่อนไขในการจั ดให้ม ีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม แต่การก าหนดยุทธศาสตร์
รายละเอียดทางเทคนิคภายใต้ประกาศนั้น ไม่ครอบคลุมกับสิ่งที่ทางกระทรวงตอ้ง
ด าเนินการตาม พรบ. จึงไม่สามารถใช้เงินกองทุนสนับสนุนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมได้ ทั้งนี้ จึงอยากให้การก าหนด
แผนต่อๆ ไป ของทาง กสทช. มีก าหนดในรูปแบบวิธีการอย่างครอบคลุมและ
เหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาตามมาในอนาคต 
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5.4.3.30 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 21 ธันวาคม 2564 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ปัจจุบันทาง DEPA มีจ านวนโครงการ 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการประย ุกต ์ใช ้  5G 
ทั้งหมด 38 โครงการ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่
ภาคอุตสาหกรรม ภาคสาธารณสุข ภาค
การศ ึกษา ภาคเม ืองอ ัจฉร ิยะ ภาค
เกษตรกรรม และภาคผู้บริโภค โดยได้
ด าเนินการแล้วทั้งสิ้น 4 โครงการ  

▪ ส าหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิต มีทั้งหมด 12 โครงการ ได้แก่ 1) 5G Co-bot & 
predictive maintenance 2) 5G PCB 3) 5G AI Drone 4) 5G Terminal 5) 5G 
AGV 6) 5G Machine Vision 7) 5G Module 8) 5G AR Glasses 9) 5G Module 
and terminal 10) 5G Service Robot 11) 5G AI Drone 12) 5G logistic 
container tracking 

▪ ส าหรับภาคสาธารณสุข มีทั้งหมด 9 โครงการ ได้แก่ 1) 5G Nursing Robot 2) 5G 
AI CT Diagnosis 3) 5G Unmanned Vehicle 4) 5G Operating room 
Intercommunication 5) 5G Smart Ambulance 6) 5G Vital Sign Monitoring 
7) 5G Smart Ambulance 8) 5G Preventive Care Car & Tele-Consult 9) 5G 
Home Care 

▪ ส าหรับภาคการศึกษา มีทั ้งหมด 2 โครงการ ได้แก่ 1) 5G Robot for Autism 
children 2) 5G AR For Education 

▪ ส าหรับภาคเมืองอัจฉริยะ มีทั้งหมด 6 โครงการ ได้แก่ 1) AR Glasses for Crime  
Scene Investigation 2) 5 G Unmanned Vehicle 3) 5G Smart Access 
Control 4) 5G Body Camera 5) 5G Smart Gate 6) 5G Smart Pole 

▪ ส าหรับภาคเกษตรกรรม มีทั้งหมด 2 โครงการ ได้แก่ 1) 5G Smart Agriculture 
2) Agricultural Vehicle Driver Training Simulator 

▪ ส าหรับภาคผู้บริโภค มีทั้งหมด 7 โครงการ ได้แก่ 1) 5G Cloud Gaming 2) 5G 
Interactive AR 3) 5G VR Live Broadcast 4) 5G VR Smart Office 5) 5G Smart 
Glasses 6) 5G AR Gamification 7) 5G VR Game 

2. โ ค ร งก า รท ี ่ ไ ด ้ ด  า เ น ิ นการแล้ ว  
มีดังนี้  5G logistic container tracking 
, 5G Machine Vision, 5 G Co-bot & 
predictive maintenance ส าหรับการ

▪ โครงการ 5G logistic container tracking เป็นโครงการการบริหารจัดการระบบ
การตรวจจับเลขตู้คอนเทนเนอร์ขนส่งสินค้าและป้ายทะเบียนรถขนส่งสินค้าภายใน
ท่าเรือจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งได้มีการติดตั้งอุปกรณ ์ทดสอบการเช่ือมตอ่
ของอุปกรณ์ ติดตั้ง 5G FWA แล้ว แต่ยังเหลือการทดสอบการใช้งานของระบบ 5G 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

ประยุกต์ใช้ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
และ โครงการ 5G Unmanned Vehicle 
เพื่อประยุกต์ใช้ในภาคเมืองอัจฉริยะ  

FWA กับระบบกล้อง CCTV ในสถานที่ เนื่องจาก สถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมา
ท าให้ไม่สามารถเข้าพ้ืนท่ีได้ 

▪ โครงการ 5G Machine Vision เป็นโครงการตรวจจับหีบห่อบรรจุภัณฑ์ต่างๆ 
เพื่อให้มีความแม่นย าสูงในการคัดแยกส าหรับภาคอุตสาหกรรมการผลติ โดยการน า
เทคโนโลยี 5G และเทคโนโลยี Cloud มาติดตั้งร่วมกับระบบกล้อง AI ผลการ
ทดสอบพบว่า สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดของบรรจุภัณฑ์และคัดแยกผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ โครงการ 5G Co-bot & predictive maintenance เป็นโครงการโดยการใช้แวน่ตา 
AR/MR เพื่ออ่านค่าภายในระบบ PLC ทีด่ึงข้อมูลส่วนต่างๆ มาจากหุ่นยนต์ Co-bot 
ที่ท างานด้วยระบบประมวลผลด้วยภาพแบบสามมิติในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
ผลการทดสอบพบว่า การใช้แว่นตา AR/MR ช่วยให้ วิศวกรหรือหัวหน้าช่าง 
สามารถมอนิเตอร์ค่าของเครื่องจักรและการท างานต่างๆ ได้แบบเรียลไทม์พร้อมท้ัง
สามารถวางแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ โครงการ 5G AGV เป็นโครงการพัฒนานวัตกรรมรถไร้คนขับขนาดเล็ก ผ่าน
โครงข่าย 5G ในโหมดอัตโนมัติจากภาคเมืองอัจฉริยะ พบว่ามีความหน่วงของ
สัญญาณต ่า ท าให้การท างานในโหมดอัตโนมัติแม่นย าขึ้น และสามารถควบคมุจาก
ทางไกลได้อย่างแม่นย าสูง เก็บข้อมูลการขับขี่ได้อย่าง real time แต่ทั้งนี้ โครงการ
นี้ไม่สามารถทดลองต่อเนื่องได้ เนื่องจาก สถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมาท าให้ไม่
สามารถเข้าพ้ืนท่ีได้ 
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5.4.3.31 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(Thai PBS) 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็นการข ับ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 8 กุมภาพันธ ์2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
1. กสทช. น าเงินจากการประมูลมาเพื่อ
ชดเชยให้กับผู ้ประกอบการโครงข่าย 
Broadcast และช่องทีวี โดยทาง กสทช. 
ได้ท าการชดเชยอย่างครอบคลุมและ
ครบถ้วน 

▪ กสทช. มีการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz จากผู้ประกอบการโครงข่าย 
Broadcast เพื ่อน าไปประมูลการใช้งานโครงข่าย 5G ส าหรับผู ้ประกอบการ
โทรคมนาคม โดยท าการลดการจัดสรรย่านความถี ่ 700 MHz ผู ้ประกอบการ
โครงข่าย Broadcast จาก 6 MUX เหลือ 5 MUX โดยทาง กสทช. ได้มีการน าเงิน
ที ่ได้จากการประมูลมาชดเชยให้กับผู ้ประกอบการโครงข่าย Broadcast และ
ผู้ประกอบการช่องทีวี โดยการชดเชยให้กับผู้ให้บริการโครงข่าย (Multiplexer) 
เป็นการจัดสรรเงินเยียวยา ส าหรับการเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายใหม่ ซึ่งครอบคลุม 
การปรับเปลี ่ยนอุปกรณ์ และการชดเชยผู ้ประกอบการช่องทีว ี โดยยกเว้น 
ค่าเช่าโครงข่ายตามสัญญา ทั้งนี้การเปลี่ยนความถี่ที่เกิดขึ้น กระทบผู้ให้บริการ
โครงข่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง TPBS ซึ่งมีสถานีมากที่สุด จ านวน 64 สถาน ี

2. คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz สามารถ
สร้างมูลค่าให้กับประเทศไทยในภาค
โทรคมนาคมได ้มากกว ่ าทางด ้ าน 
Broadcast 

▪ คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz สามารถสร้างมูลค่าให้กับประเทศในภาคโทรคมนาคม
ได้มากกว่าทางด้าน Broadcast เพราะมูลค่าของคลื่นถ้าไปใช้ด้านโทรคมนาคมจะ
เกิดประโยชน์ได้มหาศาล ซึ่งความถี่ทางด้าน Broadcast ถูกเรียกคืนเพื่อน าไปใช้
พอสมควร ถึงอย่างไรก็แล้วแต่ก็ยังเพียงพอในการให้บริการในปัจจุบัน โดยมี
ทั ้งหมด 5 MUX ให้บริการช่องทีวี 48 ช่อง เป็นช่องทีวีสาธารณะ ซึ่งปัจจุบัน 
ยังใช้งานไม่เต็ม และช่องทีวีเชิงพาณิชย์ 

3. การเร ียกคืนคลื ่นความถี ่ย่าน 700 
MHz ไม่ได้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
Broadcast 

▪ การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ไม่ได้กระทบอุตสาหกรรม Broadcast  
มากนัก เพียงแต่ผู้รับชมช่องทีวีจะได้รับผลกระทบคือจะดูช่องที่มีการย้ายคลื่นไม่ได้ 
โดยจะต้องมีการปรับช่องทีวีใหม่ เพราะความถี ่ที ่ใช้งานเปลี ่ยนไป โดยทาง  
ผู้ให้บริการโครงข่ายร่วมมือกับ กสทช. จัดตั้งศูนย์รับแจ้งปัญหา (call center) เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และช่วยเหลือประชาชนผู้รับชมช่องทีวีไม่ได้ ทั้งนี้การช่วยเหลือ
ประชาชนท่ัวไปที่ยังไม่ปรับจูนช่องในปัจจุบัน มีการด าเนินงานเสร็จสิ้นแล้ว 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

4. กสทช. ควรต้องออกมาตรการในการ
ก ากับดูแลการให้บริการในประเทศไทย 
หร ือไม ่ก็ท  าการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ภายในของประเทศ 

▪ ในปัจจุบัน กสทช. มีการออกประกาศควบคุมการให้บริการทางฝั่งอุตสาหกรรม 
Broadcast อย่างเข้มงวด แต่ไม่สามารถควบคุมทางฝั่งแพลตฟอร์มจากต่างประเทศ
ได้ท าให้เงินไทยไหลออกไปต่างประเทศ ซึ่ง กสทช. ควรต้องออกมาตรการในการ
ก ากับดูแลการให้บริการในประเทศไทยหรือไม่ก็พัฒนาแพลตฟอร์มภายในของ
ประเทศ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม Broadcast อย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ 
ดังนั้นอุตสาหกรรม Broadcast จึงต้องปรับตัวด้วยเช่นกัน โดยการออกแพลตฟอรม์ 
OTT และปรับเนื้อหาใหส้ามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย 

5. กสทช. อาจต้องพัฒนา Broadcasting 
พร้อมท้ังผสานเทคโนโลยี 5G ควบคู่กัน 

▪ การวางแนวของ กสทช. ที่พยายามผลักดันโครงข่าย 5G ในปัจจุบันถือว่าดีในระดับ
หนึ่ง อุตสาหกรรม Broadcast ต้องปรับตัวตามกระแสเทคโนโลยี ทาง กสทช. 
จะต้องดูว่าการผลักดันอุตสาหกรรม Broadcast ในเรื ่องการให้บริการทีวี 4K  
มีโอกาสเป็นไปได้หรือไม่ ซึ่งการบริการ Broadcast ยังคงเป็นการให้บริการพื้นฐาน
ของประเทศ ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทั้งหมด และมองว่ากิจการ Broadcasting 
ยังคงต้องมีอยู ่ต่อไป รวมถึงพัฒนาขึ้นไปตามกระแสเทคโนโลยี เช่น การผสาน
เทคโนโลยี 5G กับ Broadcasting  

6. หากสัญญาณ 5G ครอบคลุมทุกพื้นที่
จะเป็นประโยชน์ส าหรับการถ่ายทอดสด
ในพื้นที่ห่างไกลที่รถดาวเทียมเข้าไม่ถึง 

▪ เทคโนโลยี 5G จ าเป็นมากส าหรับประเทศไทยในอนาคต เพราะเทคโนโลยี 5G มี
ประสิทธิภาพการรองรับการโอนถ่ายข้อมูลที่เร็วกว่า 4G เกือบ 10 เท่า ขับเคลื่อน
อุตสาหกรรม Broadcast ได้ในอนาคต โดยยกตัวอย่างเช่น การใช้ 5G ในการ
ถ่ายทอดสดในพ้ืนท่ีห่างไกลที่รถดาวเทียมเข้าไม่ถึงหากสัญญาณ 5G ครอบคลุมทุก
พื้นที่ ทั้งนี้ในปัจจุบัน มีกล้องที่เป็น 5G สามารถเสียบซิมเครอืข่ายมือถือได ้สามารถ
ส่งข้อมูลผ่านโครงข่ายได้ทันที ท าให้ประหยัดงบประมาณในการลงพื ้นที่และ  
การถ่ายทอดสดได้ ผู ้ส ื ่อข่าวคนเดียวก็สามารถท าได้ ซึ ่งช่วยให้อุตสาหกรรม 
Broadcast มีความคล่องตัวมากขึ้นในการรายงานข่าว แต่ถ้าเป็นการออกอากาศ
รายการหลัก ยังจ าเป็นต้องใช้ดาวเทียมในสถานการณ์ส าคัญ ในกรณีที่สัญญาณ 5G 
ไปไม่ถึง 
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5.4.3.32 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลบ้านฉาง จังหวัดระยอง 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เช ิ งล ึก ( In-depth Interview)  
ในประ เด ็ นการข ั บ เคล ื ่ อน
ยุทธศาสตร์ 5G 

วันที ่ 31 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู ้ว ิจ ัย ภายใต้ส  านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลบ้านฉาง จังหวัดระยอง 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น เทศบาลต าบล 
บ้านฉาง ได ้ม ีส ่วนร ่วมในการจัดท  า
โครงการ Smart City หรือโครงการเมือง
อัจฉริยะ โดยมีการร่วมมือกับ NT หรือ 
บร ิษ ัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ  ากัด 
(มหาชน) ซึ ่งเป็นผู้วางระบบโครงข่าย 
น าร่องในพื้น Smart City 

▪ โครงการ Smart City อยู่ในพื้นที่ระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
เป็นสถานท่ีน าร่องของการใช้เทคโนโลยี 5G มาพัฒนาให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ซึ่งมีการ
วางแผนที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ เช่น ระบบก าจัดน ้าเสีย ระบบ
ตรวจวัดคุณภาพของสิ่งแวดล้อม การจัดระเบียบการขนส่งและการจราจร โดยมี
การตรวจกล้องวงจรปิดระบบ AI การบันทึกข้อมูลทะเบียนรถยนต์ ซึ ่งข้อมูล
สามารถเชื ่อมกับสถานีต  ารวจบ้านฉาง อีกทั ้งในด้านการท่องเที ่ยว จะมี 
Application สามารถตรวจที ่จอดรถ เพื ่ออ านวยความสะดวกได้มากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งเสาอัจฉริยะ หรือ Smart Pole ที่ได้รับการสนับสนุนการ
วางโครงข่ายน าร่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT 
จ านวน 25 ต้น ซึ่งตัวเสานี้มีรัศมี 200 เมตรได้มีการติดตั้งบริเวณชายหาด ส่งผลให้
มีร้านค้าบริเวณดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น นับว่าเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดบัชุมชน 
อย่างไรก็ตาม ถ้าต้องการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับอุตสาหกรรม ต้องใช้งบประมาณ
เป็นจ านวนมาก 

▪ เสาอัจฉริยะ (Smart Pole) ในปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการจัดซื้อและจัดจ้าง โดยมี
จ านวน 5 เสาที่ได้มีการติดตั้งเสร็จเป็นที่เรียบร้อยและมีการใช้งานอย่างต่อเนื่องใน
ปัจจุบัน ส่วน 20 ต้นที่เหลือได้รับงบประมาณมาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และจะ
ด าเนินการติดตั้งให้เสร็จภายในปี 2565 

2. ส าหรับการท างานร่วมกับ กสทช. ทาง
เทศบาลไม่ได้มีการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง
กันโดยตรง  

▪ เทศบาลบ้านฉางได้มีการติดต่อกับ กสทช. โดยท าหนังสือประเด็นสอบถาม
กระบวนการจัดซื้อและจัดจ้างเพียงอย่างเดียว ในส่วนของการด าเนินงานหรือการ
ประสานงานอื่นๆ ไม่ได้ติดต่อกับ กสทช. โดยตรง คาดว่าทางบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จะเป็นตัวแทนในการประสานงาน โดยเทศบาลได้รับการ
ดูแลและติดตามจาก EEC และได้รับงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

3. เทศบาลบ้านฉางต้องการให้ กสทช . 
ผลักดันการวางระบบโครงข่าย 5G ให้มี
ความครอบคลุมทั่วประเทศ 

▪ เนื ่องจากการวางระบบโครงข่าย 5G ต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก ทาง
เทศบาลอยากให้ กสทช. ด าเนินการอย่างให้ทั่วถึง และครอบคลุมพื้นที่เศรษฐกิจที่
ส าคัญ เนื่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G สามารถน าไปใช้ได้กับทุกภาคส่วน 
ทั้งด้านเกษตร อุตสาหกรรม และการแพทย์ ซึ ่งสามารถสร้างประโยชน์ให้กับ
ประเทศได้ในอนาคต นอกจากนี้ส าหรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 และ 
2600 MHz จากผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน ทางเทศบาลมองในมุมระดับ
พนักงาน อยากให้มีการช่วยเหลือและเยียวยาบุคคลในกลุ่มนี้ ที่อาจได้รับผลกระทบ
และได้รับความเดือดร้อน 
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5.4.3.33  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การจัดท าสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสรุปเนื้อหาเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย (1) การจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 
700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz (2) การจัดตั ้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G (3) การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G และ (4) การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

ส าหรับการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ที่ผ่านมาในวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2563 ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องมองว่า กสทช. 
สามารถน าคลื่นความถี่  5G มาจัดสรรได้อย่างรวดเร็ว เมื ่อเปรียบเทียบกับการน าคลื ่นความถี ่ของ 4G เข้ามาประมูล
ภายในประเทศไทย ทั้งนี้คลื่นความถี่ที่มีความท้ายทาย ในการน ามาใช้งาน คือ คลื่นความถี่ย่าน 26 GHz เนื่องจากคุณสมบัติ
ของคลื่นย่านดังกล่าว คือ มีขนาดความถี่ (Bandwidth) กว้าง มีอัตราการรับส่งข้อมูลที่เร็วมากในระดับ multi – Gbps แต่มี
การครอบคลุม (Coverage) ค่อนข้างสั้น ท าให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เพียงแค่เฉพาะกลุ่มเท่านั้น ตัวอย่างเช่น ในโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งในปัจจุบันยังไม่สามารถน ามาใช้กับประชาชนทั่วไปได้ อย่างไรก็ตาม ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ต้องการให้ 
กสทช. จัดท า Spectrum roadmap โดยมีรายละเอียดเช่น จะมีการน าคลื่นความถี่ใดมาจัดประมูลบ้าง และจะมีการจัด
ประมูลภายในปีใด อย่างชัดเจน เพื่อเป็นการประกอบการตัดสินใจ รวมถึงสามารถวางแผนการด าเนินการล่วงหน้าได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง อยากให้ กสทช. มีการค านึงถึงผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางที่มี
ความสามารถในการให้บริการโครงข่าย สามารถเข้าสู ่ตลาดได้ เนื ่องจากการจัดการประมูลคลื่นความถี่ 5G ที่ผ่านมา 
เปรียบเสมือนเป็นการกีดกันผู้ประกอบการข้างต้น ไม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้ กสทช. ควรมีการพิจารณาในเรื่องดังกล่าวเพิ่มเติม 
เพื่อเป็นการผลักดันให้ระบบนิเวศ (Ecosystem) ของเทคโนโลยี 5G ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้อง คาดหวังให้ กสทช. เป็นหน่วยงานกลาง หรือมีการจัดตั้งหน่วยงานกลาง เพื่อให้ผู้ที่มีความประสงค์ที่จะทดลอง
ทดสอบเทคโนโลยี 5G สามารถมาบูรณาการร่วมกัน โดยมี เครื่องมือ และสภาพแวดล้อมท่ีเสมือนจริง เพื่อเป็นการผลักดันให้
เกิดการใช้เทคโนโลยี 5G ในประเทศไทยอย่างแท้จริง 

และสุดท้าย ส าหรับการจัดเตรียมการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ในอนาคต ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง มอง
ว่า กสทช. ต้องมีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ว่าจะน าคลื่นความถี่ย่านดังกล่าวเข้ามาจัดประมูลเมื่อไหร่ รวมถึงต้องพิจารณาว่า
คลื่นความถี่ย่านดังกล่าวจะสามารถสร้างคุณประโยชน์ให้กับประเทศไทยได้อย่างแท้จริงหรือไม่  

2. การจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 

ส  าหร ับการจ ัดต ั ้ งศ ูนย์ ทดลองทดสอบ 5G ภายในประ เทศไทย เป ็นการจ ัดท  าบ ันท ึกข ้ อตกลง 
ความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ระหว่าง กสทช. และมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้มีส่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้องมองว่าเป็นทิศทางที่ดีในการทดลองทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในล าดับต่อไป อย่างไรก็ตาม ใน
ปัจจุบันพบปัญหาหลักคือ บางมหาวิทยาลัยยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กสทช. โดยในปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการ
ด าเนินงานยื่นข้อเสนอ (Proposal) อีกครั้ง ทั้งนี้ การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ที่ผ่านมา เป็นความร่วมมือเพียงแค่
มหาวิทยาลัยหัวเมืองในภาคต่างๆ เพียงเท่าน้ัน ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องต้องการให้ กสทช. พิจารณาถึง การจัดตั้งศูนย์ทดลอง
ทดสอบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มศีักยภาพและความเช่ียวชาญทางด้านวิศวกรรมและโทรคมนาคมเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาเทคโนโลยี 5G ต่อไปในอนาคต 
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3. การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ผ ู ้ม ีส ่วนได้เส ียที ่เก ี ่ยวข้อง มองว่า กสทช .  
มีการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ไม่ว่าจะเป็นทั้งในด้าน เกษตรอัจฉริยะ (Smart Farm) หรือ โรงพยาบาล
อัจฉริยะ (Smart Hospital) รวมถึงมีการสนับสนุนเงินทุนส าหรับการทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างไรก็ตาม  
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง คาดหวังให้ กสทช. มีการผลักดันที่ครอบคลุมระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่มากขึ้น เพื่อให้สามารถ
เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ได้อย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างแรงจูงใจจากการลดภาษี โดยมีการบูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมสรรพากร ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI) เป็นต้น  

นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ต้องการให้ กสทช. สามารถผลักดันการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ให้เกิด  
Use Case ที่ประสบความส าเร็จที่หลากหลาย โดยมีรายละเอียดเชิงลึก เช่น การจัดเตรียมคุณประโยชน์ ทิศทางของการ
ด าเนินงาน งบประมาณ และผลตอบแทนของการน าเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นโครงการต้นแบบให้ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการ รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรม สามารถน าไปประยุกต์ใช้และต่อยอดกับเทคโนโลยีของตนเองได้ รวมถึง กสทช. 
ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ให้มีความครอบคลุมและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น เพื่อ
ดึงดูดให้ผู้ที่มีความสนใจเข้ามาทดลองและทดสอบมากยิ่งข้ึน 

4. การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) 

ส าหรับการทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) ผู ้มีส่วนได้เสียที่เกี ่ยวข้อง เล็งเห็นว่า  กสทช. มีความตื่นตัวและให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยี 5G เป็นอย่างมาก โดยการจัดให้มีการทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) ขึ้น โดยเริ่มแรกเป็นการ
ทดสอบและศึกษาคลื่นความถี่ 5G ที่ยังไม่ได้มีการจัดประมูล ทั้งนี ้ ภายหลังจากการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ในวันที่  
16 กุมภาพันธ์ 2563 ส่งผลใหผู้้พัฒนาและทดสอบนวัตกรรม ไม่สามารถทดลองและทดสอบคลื่นความถี่ท่ีมีใบอนุญาตได้ โดย
จ าเป็นจะต้องมีการขอเช่าใช้จากผู้ที่ได้รับใบอนุญาตแทน อย่างไรก็ตาม ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ต้องการให้ กสทช. ควรมีการ
พิจารณาและปรับปรุงกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการทดลองทดสอบอุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม 

นอกจากนี้ การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) ที่มีความเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยที่ได้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องมองว่า ขั้นตอนของการ
ด าเนินงานค่อนข้างเยอะพอสมควรรวมถึงบางส่วนยังมีความไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความล่าช้า ในขณะที่ เทคโนโลยีในปัจจุบันมี
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกัน กสทช. อาจมีการปรับโดยมีความยืดหยุ่นเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้ผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง สามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างต่อเนื่องและง่ายขึ้น 
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5.4.4 การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Interview Group) 

5.4.4.1 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยที่ 1 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ย่อย ( Interview Group) ในประเด็น
การขับเคล ื ่อนยุทธศาสตร ์ 5G ของ
ประเทศไทย 

วันที ่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู้วิจัย ภายใต้ส านักงานศูนย์วจิัย
และให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 

➢ คุณสุพัฒน์ เอี่ยมวิวัฒน์ 
▪ บริษัท เฟิร์สไมล์ จ ากัด 

➢ คุณภูฐาน ปาริฉัตรานนท์ 
▪ มหาวิทยาลยัขอนแก่่น 

➢ รศ. ดร. ศราวุธ ชัยมูล 
▪ สถาบันไทย-เยอรมัน 

➢ คุณศิรสั โชติเวทธ ารง 
 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการ
ประมูลคล ื ่นความถี ่ส  าหร ับใช้งาน
เทคโนโลยี 5G 
▪ ปัจจุบันคลื่นความถี่ย่าน 2600 

MHz มีการน ามาประยุกต์ใช้งาน
มากที่สุด ส่วนคลื่นความถี่ย่าน 
26 GHz ยังมีอุปกรณ์ที ่รองรับ
การใช้งานไม่มาก 

▪ การประมูลคลื่นความถี่ส าหรบัใช้
ง า น เ ท ค โ น โ ล ย ี  5G ม ี แ ต่
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่เท่านั้น
ที่เข้าร่วมประมูล  

▪ ในปัจจุบัน 5G Use Case ยังมี
จ านวนไม่มาก  

มหาวิทยาลัยขอนแก่่น 
▪ ในปัจจุบันคลื่นความถี่ที่มีการน ามาประยุกต์ใช้มากที่สุด ได้แก่ ย่าน 

2600 MHz ส่วนคลื่นย่าน 26 GHz ยังค่อนข้างมีความท้าทาย เนื่องจาก
ยังไม่สามารถประยุกต์ใช้ Use Case ได้เท่าที ่ควร และยังไม่ทราบ
ทิศทางของการท า Use Case ที่ชัดเจน สาเหตุจาก Coverage ของ
ย่านดังกล่าวค่อนข้างจ ากัด ประกอบกับประเทศไทยมีเครือ่งมือของยา่น 
mmWave น้อยมาก หรือแทบจะไม่มีเลย รวมถึง เครื่องมือในการท า 
Research มีราคาแพงมาก นอกจากน้ี โดยความเห็นส่วนตัว นักวิชาการ
มองว่า หากมีการจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 28 GHz ในอนาคต อาจไม่
มีผู้ประกอบการรายใดเข้าร่วมประมูล เนื่องจาก ยังไม่เห็นแนวทางที่
ชัดเจนของ Use Case ในคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz  

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
▪ ส าหรับการให้บริการ 5G ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นไป 

ในลักษณะของการขยายแบนด์วิดท์ (Bandwidth) ซึ่งยังไม่สามารถใช้
ศักยภาพของเทคโนโลยี 5G ได้อย่างเต็มที ่ โดยจุดเด่นของ 5G คือ 
ความหน่วงต  ่าและการสื ่อสารระหว่างเครื ่องจักร (Machine to 
machine)  ท ั ้ งน ี ้  ในปัจจ ุบ ันพบว ่า Use Case ย ังม ีจ  านวนน้อย 
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีความต้องการที่จะท า Last Mile แต่มีอุปสรรค 
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คือ ไม่มีใบอนุญาต (License) ส าหรับการด าเนินงาน เนื่องจาก กสทช. 
ได ้ใช ้ว ิธ ีการจัดประมูลส าหรับการจัดสรรความถี ่  ซ ึ ่งม ีเพียงแต่
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่เท่านั้น ที่สามารถได้ใบอนุญาต ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล ็กท ี ่ม ีความสามารถแบบ Specific Area  
ไม่สามารถเข้าร่วมประมูลหรือเข้าสู่ตลาดได้ 

สถาบันไทย-เยอรมัน 
▪ ในฐานะผู้ใช้บริการ ทางสถาบันรอคอยการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อที่จะ

สามารถน าไปพัฒนาแอปพลิเคชันในล าดับถัดไป ซึ่งถ้าเทคโนโลยี  5G 
สามารถประยุกต์ใช้ใน Smart Factory ได้อย่างเต็มที ่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์เป็นอย่างมาก อีกทั้งสามารถช่วยลดต้นทุนการผลิตได้อีกด้วย 

2. ท่านคิดว่า หน่วยงานก ากับดูแล หรือ 
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในประเทศไทย 
ควรผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยี 5G 
อย่างไร เพื่อให้เทียบทันในระดับสากล 
▪ ประเทศไทยควรมีการผลักดัน

เพื ่อให้มีหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง 
เข ้ า ไปอย ู ่ ในกล ุ ่ มมาตรฐาน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม หรือ 
3GPP 

▪ ประเทศไทยควรสนับสนุนให้
บร ิษ ัทขนาดเล ็ก ขนาดกลาง 
หรือ Start up สามารถเข้าร่วม
การประมูลคลื ่นความถี ่  หรือ
สามารถเช่าซื ้อความถี ่ส  าหรับ
พื้นทีเ่ฉพาะแยกได้ 

▪ ประเทศไทยควรมี Private 5G 
และ Local 5G ทีเ่ป็นในลักษณะ
ของการควบคุม Power 

▪ กสทช. ควรสนับสนุนงานวิจัย
จากภาคการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมกับพัฒนาบุคลากรควบคู่
ไปด้วย 

 

มหาวิทยาลัยขอนแก่่น 
▪ ประเทศไทยควรมีการผลักดันเพื่อให้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าไปอยู่ใน

กลุ่มมาตรฐานอุตสาหกรรมโทรคมนาคม หรือ 3GPP เพื่อท่ีประเทศไทย
จะได้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อยา่งแท้จริง เนื่องจาก ในปัจจุบันเมื่อ
จะศึกษาหรือดูมาตรฐาน ประเทศไทยจะศึกษาจากต่างประเทศ 
เป็นหลัก ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นได้แต่ผู้ตามเทคโนโลยีเพียงเท่านั้น 
อย่างไรก็ตาม ทางสถาบันการศึกษาได้พยายามผลักดันเพื่อให้สามารถ
เข้าร่วม 3GPP ได้ แต่ก็ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างอิสระ เนื่องจาก
จ าเป็นที่จะต้องมีค่าใช้จ่าย และความน่าเชื่อถือเพิ่มเติมด้วย 

▪ มหาวิทยาลัยฯ มีมุมมองว่าผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมในประเทศ
ไทยไม่จ  าเป็นต้องวางสัญญาณให้ครอบคลุม 100% ทั ่วประเทศ 
(Nationwide) แต่ควรวางโครงข่ายในพื้นที่เฉพาะ หรือพื้นที่ที่ต้องการ
การพัฒนาอย่างเร่งด่วน เช่น พื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นต้น เนื ่องจากในภาคอุตสาหกรรม
จ าเป็นต้องใช้ความหน่วงต ่าหรือ หุ่นยนต์ในการด าเนินงาน นอกจากนี้
ประเทศไทยควรสนับสนุนให้บริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง ตลอดจน 
Start up สามารถเข้าร่วมการประมูลคลื่นความถี่ หรือสามารถเช่าซื้อ
ความถี่แยกได้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาในส่วนย่อย รวมถึงประเทศไทยควร
มี Private 5G และ Local 5G ที่เป็นในลักษณะของการควบคุม Power 
เช่น ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีการใช้ลอราแวน (LoRaWAN) ที่มีความถี่
ในช่วง 920-925 MHz โดยลอราแวนเปรียบเสมือน Wi-Fi ที่สามารถใช้
บริการได้ฟรี ซึ่งจะมีส่วนช่วยได้มากส าหรับการท า Smart Farm โดยไม่
ต้องเข้าร่วมการประมูล หรือรอให้ผู้ให้บริการทางโทรคมนาคมรายใหญ่
เข้ามาด าเนินการ 

▪ นอกจากนี้ ปัญหาที่ประเทศไทยก าลังเผชิญ คือปัญหาเชิงนโยบายและ
รากฐานของประเทศไทย โดยภาคการศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องน้อยมากใน
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ระดับอุตสาหกรรม สาเหตุมาจาก อาจารย์จากมหาวิทยาลัยไม่มีโอกาส
ได้เข้าร่วม หรือมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
อีกทั้ง โครงสร้างอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยเป็นไปใน
ลักษณะของการซื้อเทคโนโลยีมาและขายไป ซึ่งไม่มีการท าวิจัยอย่าง
เป็นรูปธรรม ส่งผลให้เราไม่สามารถพัฒนาตามทันในระดับสากล 
อย ่างไรก ็ตาม การประย ุกต ์ใช ้เทคโนโลยี 4G หร ือ 5G ม ีความ 
เฉพาะทางมากยิ่งข้ึน เนื่องจากช่วงคลื่นความถี่ไม่ตรงกันกับต่างประเทศ 
ส่งผลให้ประเทศไทยไม่สามารถซื้อเทคโนโลยี หรือซื้อได้ยากขึ้น ส่งผล
ให้บริษัทเอกชนเริ่มท าการ Customize ตาม Use Case ของตนและ
เกิดการพัฒนาตามล าดับ ทั้งนี ้ ในปัจจุบันประเทศไทยเริ ่มมีการน า 
ORAN (Open Radio Access Network) เข้ามาใช้ ส่งผลให้สามารถ
แยกช้ินส่วนเพื่อซื้อได้จากหลายบริษัท โดยมีมาตรฐานเดียวกัน ต่างจาก
ในปกติที่ต้องซื้อจากบริษัทเดียว 

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
▪ ในฐานะที่ กสทช. เป็นหน่วยงานในการก ากับดูแล หากต้องการส่งเสริม

ให้มีการใช้เทคโนโลยี 5G ที่เติบโต กสทช. ควรมีการแบ่งใบอนุญาต
ให้แก่ผู้ประกอบการรายเล็กที่มีความสามารถในการด าเนินการในพื้นท่ี
เฉพาะ (Specific Area)  อีกทั้งต้องการให้ กสทช. ผลักดันให้มีบุคลากร
ที่มีความรู้และความเช่ียวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ให้เกิด Use Case เป็นจ านวนมาก ด้วยต้นทุนที่มีความเหมาะสม 

บริษัท เฟิร์สไมล์ จ ากัด 
▪ องค์กรเห็นด้วยกับการท า Use Case เนื่องจากผู้ประกอบการหลายราย 

ยังไม่สามารถเข้าใจว่าเทคโนโลยี 5G สามารถน าไปประยุกต์ใช้ หรือท า
การ Implement กับ Work Flow ได้อย่างไร หาก กสทช. สามารถจ้าง
มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา Use Case มาเป็นต้นแบบ อาจช่วยส่งเสริมให้
มีการประยุกต์เทคโนโลยี 5G ในวงกว้างมากยิ่งข้ึน 

3. ท่านคิดว่า กสทช. ควรมีการด าเนินการ
เชิงรุก หรือปรับปรุงกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน เพื่อการ
ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 5G เพิ ่มเติม
หรือไม่ 
▪ กสทช . ควรม ีการด  าเน ินการ 

เชิงรุก เพื ่อกระตุ ้นการพัฒนา 
Use Case ในประเทศ   

▪ กสทช . ควรก าหนดมาตรฐาน
ทางเทคนิคของ 5G ที ่ช ัดเจน 

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
▪ หาก กสทช. มีการสนับสนุนสินค้าและบริการที่ก่อให้เกิด Use Case  

จะสร้างประโยชน์ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G เป็นอย่างมาก ซึ่ง
จากเดิมจะเป็นในลักษณะของการที่ภาคเอกชนมองเห็นโอกาส จึงมีการ
น าเข้าและยื่นขอใบอนุญาตจาก กสทช. ในทางกลับกัน องค์กรอยาก
เห็น กสทช. มีบทบาทเป็นผู้น า โดยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา Use Case 
ภายในประเทศ โดยศึกษาตัวอย่างที ่ดีจากต่างประเทศและน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทภายในประเทศ 
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โดยอาจร่ วมม ือก ับทางภาค
สถาบันการศึกษา 

▪ กสทช. ควรจัดตั้งสถานที่กลาง
ส าหรับการทดลองใช้เทคโนโลยี 
5G  

สถาบันไทย-เยอรมัน 
▪ ในฐานะที่สถาบันไทย-เยอรมันเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ กสทช. มีการ

ก าหนดมาตรฐานอย่างชัดเจน รวมถึงสนับสนุน ผลักดันให้มีการดึง
ภาคอุตสาหกรรมเข้ามามีส่วนร่วมส าหรับการใช้เทคโนโลยี 5G อย่าง
จริงจัง โดย กสทช. อาจมีการร่วมมือกับอาจารย์ในภาคการศึกษา 
เนื่องจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีความรู้ทางด้านงานวิจัยเป็นอย่าง
สูง เพื่อให้เกิดการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรมได้ดียิ่งข้ึน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่่น 
▪ กสทช. ควรมีสถานที่ที ่มีเครื ่องมือหรืออุปกรณ์ที ่เสมือนจริง เพื ่อให้

นักวิจัย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้ที่สนใจเข้าไปท าการทดลองในสถานที่
นั้นๆ เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาท่ีรวดเรว็มาก เป็นไปได้
ยากที่จะเรียนรู้ตามได้ทัน ส่งผลกระทบให้การพัฒนาเทคโนโลยี 5G ยิ่ง
ยากขึ้น ดังนั้น เราควรมีสถานที่ทีมี่เครื่องมือกลางที่เป็นลักษณะของ 
Share Resource เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้ระหว่างกัน  
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5.4.4.2 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยที่ 2 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ย่อย (Interview Group) ในประเด็น
การขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทย 

วันที ่ 14 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู้วิจัย ภายใต้ส านักงานศูนย์วจิัย
และให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

➢ รศ.ดร. ณัฎฐา จินดาเพ็ชร ์
➢ รศ.ดร. วิกลม ธีรภาพขจรเดช 

▪ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
➢ รศ. ดร. วิทวัส สิฏฐกลุ 

▪ บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
➢ คุณไพโรจน์ ไววานิชกิจ 
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1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี ่ยวกับ
การด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5 G ข อ ง  ก ส ท ช .  แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ
กฎระเบ ียบ ค  าส ั ่ งท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
เทคโนโลยี 5G ที่หน่วยงานก ากับดูแล
ประกาศออกมา 
▪ กสทช. ได้ม ีการลงนาม MOU 

กับมหาว ิทยาล ัยเพ ื ่อทดลอง 
ทดสอบเทคโนโลยี 5G แต่เมื่อ 
กสทช . จ ัดการประม ูลคลื่ น
ส าหรับใช้งานเทคโนโลยี 5G ท า
ให้มหาว ิทยาล ัยไม ่สามารถ
ทดลองทดสอบต่อได้ และได้มี
การเจรจาความร่วมมือใหม่ 

▪ ส าหรับการประมูลที่ผ่านมานั้น 
ทางผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมองว่า การ
ประมูลมีราคาค่อนข้างสูง ควร
จัดประมูลแบบเปิดโอกาสให้ผู้
ประกอบรายเล็กสามารถเข้าร่วม

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
▪ ช่วงแรกก่อนการประมูล ทาง กสทช. มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ในหลาย
ภาคส่วน โดยมีการผลักดันให้เกิด Sandbox และกระตุ้นให้เกิดการท า 
Use Case อย่างไรก็ตาม ภายหลังการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ส่งผล
ให้ทางมหาวิทยาลัยฯ ไม่สามารถทดสอบในคลื่นย่านต่างๆ ได้อีกต่อไป 
เนื่องจากคลื่นดังกล่าวอยู่ภายใต้สิทธิใบอนุญาตของ Operator แล้ว 
นอกจากน้ี ผู้บริหารของ กสทช. มีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้มีการจัดท า
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) เป็นครั้งที่ 2 ซึ่งทาง
มหาวิทยาลัยได้มีการส่ง Proposal เป็นที่เรียบร้อย แล้วอยู่ในขั้นตอน
การด าเนินงานของกองทุน กทปส. ในปัจจุบัน ทางมหาวิทยาลัยฯ  
เริ่มผลักดันการใช้ Use Case ใหม่อีกครั้ง  

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
▪ ในมุมมองของภาคธุรกิจ จากการจัดการประมูลคลื่นความถี่ 5G ในช่วง

เวลาที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่ามีมูลค่าที่สูง ส่งผลให้การท าราคาในการ
แข่งขันยากขึ้น  

▪ อยากให้มีการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G โดยให้ License กับคนที่เป็น 
Local ของในแต่ละจังหวัดหรือในแต่ละพื้นที่ มูลค่าการประมูลจะได้ไม่
ส ูงมากเกินไป ส ่งผลให ้การท  า Business Model ด  าเน ินการได้  
อย่างต่อเนื่อง 
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ประมูลได้ โดยประมูลแยกราย
พื้นที ่

▪ กสทช. มีจ านวนหน่วยงานหลาย
ภาคส่วนอาจท าให้ด าเนินงาน
ร่วมกันไม่สอดคล้องเท่าที่ควร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
▪ ในปัจจุบัน กสทช . มีจ านวนหน่วยงานเยอะและมีหลายภาคส่วน 

เพราะฉะนั้น เวลาการด าเนินงานร่วมกัน อาจไม่สอดคล้องเท่าที่ควร 
ส่งผลให้เกิดการเหลื่อมล ้า ตัวอย่างเช่น ทางมหาวิทยาลัยฯ มีการท า
ทดสอบเตรียมการไว้แล้ว แต่พอได้ด าเนินการปรากฎว่า ไม่มีอุปกรณ์ 
5G ที่สามารถน ามาทดสอบได้ ในส่วนของย่านความถี่อื่นๆ เช่น ในย่าน 
3500 MHz และ 28 GHz ทางมหาวิทยาลัยฯ มองว่าอาจไม่ได้ส่ง 
ผลกระทบอย่างแท้จริงว่าจะแตกต่างอย่างเดิมอย่างไร  

▪ นอกจากนี้ ในส่วนของการท าโครงการ ทางมหาวิทยาลัยฯ เห็นด้วยกับ
การท า Use Case เช่น โครงการรถยนต์ไร้คนขับ 5G ที่จังหวัดอยุธยา 
เนื่องจาก หากให้เอกชนด าเนินการอาจไม่สัมฤทธิ์ผล เพราะฉะนั้นทาง
มหาวิทยาลัยฯ อยากให้มีการท า Use Case ต่างๆ โดยมีกองทุนมา
สนับสนุน ซึ ่งหากมี Case ที ่ประสบความส าเร ็จ สามารถท าแล้ว 
เกิดก าไร จะส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมเข้ามาลงทุนได้มากยิ่งขึ้น  

▪ ในส่วนของเรื่องการประมูลเป็นพื้นที่ ทางมหาวิทยาลัยฯ เห็นด้วยกับ
การประมูลในรูปแบบดังกล่าว เนื่องจากอาจมีบางพื้นที่ที่จ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยี 5G เช่น ในพื้นที่กลุ่มอุตสาหกรรม หากมีการลงทุนในพื้นที่
ดังกล่าว อาจมีค่าใช้จ่ายที่คุ้มทุน เนื่องจากสามารถน าไปใช้ในระบบของ
โรงงานได้ทั ้งหมด โดยอาจท าการจัดประมูลคลื ่นความถี่ตามพื้นที่  
ที่มีความจ าเป็นตามล าดับ 

2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการ
ประมูลคล ื ่นความถี ่ส  าหร ับใช้งาน
เทคโนโลยี 5G เช่น การคัดเลือกคลื่นมี
ความเหมาะสมหรือไม่ ระยะเวลาการ
ประมูล 
▪ หาก กสทช. จะท าการประมูล

คล ื ่นความถ ี ่ย ่ าน 3500 MHz 
อาจไม่สามารถจัดประมูลในรูป
แบบเดิมได้  

▪ ในการจัดประมูลคลื ่นความถี่  
กสทช. ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับแนวคิดการประมูลคลื่น
ความถี่ 5G 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
▪ ในปัจจุบัน หากยังมีการจัดประมูลในรูปแบบเดิม อาจส่งผลให้การ

ประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz อาจยังไม่คุ้มทุน กสทช. ต้องหา
วิธีการจัดประมูลในรูปแบบใหม่ และให้ Operator ได้มีการทดลองใช้
มากยิ่งขึ ้น เนื ่องจากปัจจุบัน ในย่าน mmWave ยังไม่มีการใช้งาน
เท่าที่ควร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
▪ ถ้าหากมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวคิดของการประมูล 

คลื่นความถี่ 5G เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบและสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จะส่งผลดเีป็นอย่างยิ่ง นอกจากน้ี ส าหรับการคัดเลือกราคาการ
ประมูลที่มีความเหมาะสมควรมีการพิจารณาจาก รายได้ของ Operator 
ที่เกิดจากการใช้ Use Case เทคโนโลยี 5G เพื ่อให้ราคาการประมูล
สอดคล้องกับรายได้ที่เกิดขึ้นจากการใช้งานของเทคโนโลยี 5G อย่าง
แท้จริง 
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3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากจะมี
การจัดประมูลคลื่นความถี่ 3500 MHz 
เพื่อการใช้งาน 5G  
▪ หากจะมีการประมูลคลื่นความถี่

ย ่าน 3500 MHz กสทช . ควร
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการราย
ย่อยสามารถประมูลแยกพ้ืนท่ีได้  

▪ ในการประมูลนั้น ควรที่จะระดม
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการให้
ความคิดเห็น 

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
▪ ทางองค์กรมีความคิดเห็นว่า ส าหรับการประมูลคลื่นความถี่ 5G ในย่าน 

3500 MHz ควรมีการจัดประมูลแบบเป็นพื ้นที ่ เพื ่อให้ต้นทุนของ
ผู้ประกอบการลดลง รวมถึง กสทช. ควรมีการก ากับดูแลเพื่อไม่ให้เกิด
การฮั้วกัน  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
▪ ในส่วนของมหาวิทยาลัยฯ อาจไม่ได้มีการคิดในเชิงธุรกิจ แต่ทาง

มหาวิทยาลัยฯ เห็นด้วยที่ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนเกี ่ยวข้องในการ
ระดมความคิดเห็น เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับภาคประชาชนได้อย่าง
สูงสุด รวมถึงสามารถตอบโจทย์และคุ้มค่ากับการประมูลคลื่นใหม่ๆ 

4. ท่านคิดว่า ประเทศไทยควรผลักดัน
การพัฒนาเทคโนโลยี 5G อย ่างไร 
เพื่อให้เทียบทันในระดับสากล 
▪ ประเทศไทยต ้องสร ้างความ

มั่นคงทั้งในด้าน Hardware และ 
Software Development เ พื่ อ 
การประยุกต์ใช้ 5G 

▪ กสทช. ควรมีส่วนผลักดันและ
สนับสน ุนท ุกภาคส ่วนใน 5G 
Value Chain แ ล ะ ส น ั บสนุ น
งานวิจัยเพื่อพัฒนา Use Case 

▪ หล ั งจ ากท ี ่ ไ ด ้ ม ี ก า รพ ัฒนา  
Use Case กสทช. ควรส่งเสริม
ให้เอกชนน า Use Case ไปใช้
งาน 

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
▪ ในฐานะของภาคธุรกิจ ประเทศไทยต้องสร้างความมั่นคง ทั้งในระดับ 

Hardware และ  Software Development โ ดยความพร ้ อมของ 
สตาร์ทอัพและผู้ประกอบการเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ของ User Flow จากการพัฒนาแอปพลิเคชัน เป็นเรื่องที่ส าคัญมาก 
โดย กสทช. และทุกหน่วยงานควรมีหน้าที่ในการผลักดันอย่างเต็มที่ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
▪ ในปัจจุบัน กสทช. มีส่วนในการผลักดันและมีการให้ทุนสนับสนุนใน

เรื่องของ Use Case ที่เกี่ยวข้องกับ 5G ในด้านการวิจัย ทั้งนี้ กสทช. 
ควรมีการผลักดันและสนับสนุนให้ครบทุกภาคส่วนใน Value Chain 
ทั้งหมด เพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้และพัฒนา Use Case อย่างต่อเนื่อง 
โดยการผลักดันจ าเป็นต้องใช้คุณสมบัติของ 5G อย่างแท้จริง โดยควรมี 
Road Map การพัฒนาอย่างชัดเจน 

▪ ในส่วนของงบประมาณที่ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้รับ เป็นเพียงแค่ต้นแบบ
และท าในระยะสั้นเท่านั้น ทาง กสทช. ไม่ได้มีการผลักดันอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม กสทช. อาจต้องหาเอกชนเข้ามาพัฒนา Use Case ต่อ 
เพื่อผลักดันให้เกิดการด าเนินการในภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

5. กสทช. ควรมีการด าเนินการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 5G อย่างไรเพื่อขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศ
ไทย 
▪ กสทช . ควรมีการมุ ่งเน ้นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ให้ตรง
กับทิศทางที่ประเทศต้องการจะ
พัฒนา และควรปร ับปร ุงการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
▪ กสทช. ควรปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายของประเทศ โดยควรมี

การมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ให้ตรงกับทิศทางที่ประเทศ
ต้องการจะพัฒนา เช่น หากต้องการให้ประเทศมีการใช้ Artificial 
Intelligence (AI) ก็ควรน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ส าหรับการประมวลผล
ที่มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่ง กสทช. ควรมีการออกกฎระเบียบเพื่อให้
การน  าเทคโนโลย ี 5G มาใช ้ ในประเทศสามารถด  าเน ินการได้  
อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถรองรับการใช้งานได้ทันท่วงที  
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ด าเนินการหรือกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการประยุกต์ใช้ 5G 

▪ กสทช . ควรรวบรวมเอกสาร  
Use Case รวมถึงตัวอย่างการ
ประยุกต์ใช้ในที ่เด ียว เพื ่อให้
ผู ้ประกอบการต่าง ๆ สามารถ
เข้าถึงได้  

▪ ก ส ทช . ค ว ร ม ี แ น วท า งกา ร
ก  าหนดนโยบายส  าหร ับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับโทรคมนาคม 

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
▪ ในปัจจุบัน กสทช. มีกองวิชาการที่ท าเกี่ยวกับ Documentary เยอะ

พอสมควร ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่ค่อนข้างดี โดยหากต้องการท าการขยาย
ผลจริงๆ ทุกฝ่ายที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องควรเป็น Interactive library ที่ 
ทุกองค์กรสามารถเข้ามาร่วมแบ่งปันและพูดคุยเกี ่ยวกับโครงการที่
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอด 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
▪ กสทช . ควรม ีแนวทางการก  าหนดนโยบายส  าหร ับการพ ัฒนา

อุตสาหกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับโทรคมนาคม เพื ่อให้เกิดการพัฒนาใน
ประเทศไทย โดยต้องมีหลายๆ ภาคส่วนเข้ามาขับเคลื่อน ซึ่ง  กสทช. 
ควรมีการท างานในเชิงรุก โดยมีการคิดแผนในเชิงนโยบายให้มากยิ่งข้ึน 
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5.4.4.3 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยที่ 3 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ย่อย (Interview Group) ในประเด็น
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทย 

วันที ่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู้วิจัย ภายใต้ส านักงานศูนย์วจิัย
และให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

➢ คุณอนุชา ชูนาคา 
▪ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั 

➢ คุณอธิป กีรติพิชญ ์
▪ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

➢ รศ.ดร.ชวลิต รักเหลือ 
▪ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

➢ ผศ.ดร.วีระชาติ มัตติทานนท์ 
 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับแนว
ทางการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G ในปัจจุบัน 
▪ กสทช . ควรประชาสัมพันธ์ถึง

ผลประโยชน์ ความส าคัญ และ
ความจ าเป็นในการประยุกต์ใช้ 
5G ให ้ แก่ ภ าคอ ุตสาหกรรม
รับทราบมากยิ่งขึ้น 

▪ กสทช. ควรศึกษาคลื ่นความถี่
อยา่งถี่ถ้วนก่อนจัดประมูลเพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์
เทคโนโลยี 5G ได้อย่างแท้จริง 

▪ จากการจัดประมูล กสทช. ควร
ค  าน ึ งถ ึ งผลประ โยชน ์ ของ
ประชาชนอย่างสูงสุด ภาครัฐ
ควรม ี ส ่ วนร ่ วม ในการ ช ่ ว ย
ประชาสัมพ ันธ์การใช ้  5G ใน
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งอาจต้องมี
มาตรการส าหรับการกระตุ้นการ
ใช้ 5G เช่น มาตรการด้านภาษี 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ ในการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 5G แก่ภาคอุตสาหกรรม อยากให้ภาครัฐ

หรือ กสทช. ช่วยประชาสัมพันธ์ อธิบายเรื่องการประยุกต์ใช้ 5G ให้แก่
ภาคอุตสาหกรรมอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม ภาคอุตสาหกรรมยังไม่
ร ับทราบว่าเทคโนโลยี 5G จะมาช่วยภาคอุตสาหกรรมได้อย่างไร  
แค ่การประชาสัมพ ันธ ์จากผ ู ้ ให ้บร ิการไม ่สามารถท าให ้เก ิดได้   
ในต่างประเทศ มีการร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชน เอกชนสามารถ
ลงทุนโครงข่าย คุยกับ vendor ให้ได้ แต่การคุยกับผู้ประกอบการ
ต้องการหน่วยงานภาครัฐช่วยเหลือ รัฐบาลต้องมีมาตรการการกระตุ้น
การใช้งาน 5G เช่น มาตรการลดหย่อนภาษี 

▪ เมื่อท าการประมูลคลื่น ภาครัฐควรมองค านึงว่าจะเอาศักยภาพอะไร 
มาช่วยพัฒนาประเทศ การลงทุนทางด้าน 5G ถือเป็นโอกาสที่ดีในการ
ดงึดูดให้ต่างชาติมาลงทุนที่ไทย 

▪ การลงทุนโครงข่ายมีครบทุกย่านคลื่นความถี่ ทั้ง 700 และ 2600 MHz 
ครอบคลุมพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจและเมืองใหญ่ในแต่ละจังหวัด ส่วน  
26 GHz มีปัญหาค่อนข้างเยอะ ทั ้งอุปกรณ์จาก vendor ไม่มี และ
อ านาจทะลุทะลวงคลื่นความถี่น้อย ต้องลงทุนสูง ยังหาโมเดลการ 
ใช้งาน 26 GHz ไม่ได้ ซึ่งทางผู้ให้บริการได้มีการให้ความเห็นแก่ กสทช. 
แล้วว่า ควรมีการศึกษาคลื ่นความถี ่ให ้ด ีก ่อนที ่จะน ามาประมูล 
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โดยในการประมูลที่ผ่านมาผู ้ที่
เก ี ่ยวข้องมองว่า ค่าประมูลมี
ราคาที่แพงเก ินไป ส ่งผลให้
ผู้บริโภคเข้าถึง 5G ได้ในราคาที่
สูง กสทช. ควรมองว่าจะท ายังไง
ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง 5G ได้
ในราคาถ ูก นอกจากนี ้  กลุ่ม
ผู้บริโภคยังไม่ได้เห็นประโยชน์ที่
แน่ชัดของ 5G เนื่องจากยังไม่มี 
killer application โ ด ย ใ น
ปัจจุบันแบนด์วิดทส์ าหรับใช้งาน 
5G ย ั ง ม ี ค ว าม เพ ี ย งพอ  ไม่
จ าเป็นต้องจัดประมูลเพิ่ม 

ผลตอบแทนไม่คุ้ม หากจะมีการประมูลคลื่นอีก ทางบริษัทยังไม่พร้อม
ประมูล 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
▪ กสทช. มีความพยายามในการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงาน

ทางด้านอุตสาหกรรม มาร่วมประชุมกับทีมงานผู้ให้บริการ 5G ก่อนการ
ประมูลต้องยอมรับว่า 3G และ 4G ของประเทศไทยมาช้าเกินไป แต่
การประมูล 5G เร็วเกินไป ซึ ่งการเข้าตลาดช้าท าให้ตลาดพร้อมมี
ตัวอย่างให้ศึกษามากมาย แต่ทาง 5G นั้น ประเทศไทยส่วนมากเป็น 
ผู้ซื้อเทคโนโลยี อาจยังไม่เหมาะ ภาครัฐควรช่วยโปรโมตส าหรับการท า
ตลาดในฝั่งอุตสาหกรรม โดยในฝั่งผู้บริโภค ปัจจุบันยังไม่สามารถหา 
killer application ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายได้ ท าให้ลูกค้าส่วนมากยัง
ไม่เห็นความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องเสียเงินค่าแพ็คเกจเพิ่ม 

▪ Mobile operator ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เป็นผู้เล่นท่ีจ่ายเกือบ
ทั ้งหมด ต้องมีการจ่ายเงินในพื ้นที ่ที ่ไม่มีลูกค้าด้วยทั ้งค่าพาดเสา  
ค่าท่อไร้สายใต้ด ิน ค่า license เมื ่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม
โครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆ จะมีการที่รัฐสนับสนุน เช่น การลงทุนแบบ PPP 
นอกจากนี้ทางผู้ให้บริการไม่ได้ท าก าไรเกินปกติในเชิงเศรษฐศาสตร์มา
นานแล้ว เพราะ OTT ที่ไม่ถูกก ากับดูแลเข้ามา ถ้าไม่มีการส่งเสริมหรือ
ลดต้นทุนให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมไทยจะถูกกลืนกิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
▪ 5G อาจย ังไม ่ เหมาะก ับฝ ั ่ งประชาชนเท ่าไหร ่ อาจเหมาะกับฝั่ง

อุตสาหกรรมที่ต้องการการสื่อสารที่รวดเร็ว และเพิ่มขีดความสามารถ
มากกว่า และเหมาะกับการใช้งานในพ้ืนท่ีที่มีการใช้งานอย่างหนาแน่น 

▪ ตอนนี้ความถี่ 5G มองว่า ยังเพียงพอ คลื่นความถี่ 3500 MHz และ 28 
GHz ยังไม่ควรออกมา ควรมีการศึกษาให้ดีก่อน  

▪ อยากให้มีศูนย์กลางที่ให้อาจารย์ได้เยี ่ยมชมและศึกษาตัวอย่างการ
ประยุกต์ใช้ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
▪ การลงทุนทางด้าน 5G ในภาคอุตสาหกรรมควรมีการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ การที่ภาคอุตสาหกรรมจะลงทุน 5G ต้องมีการเปลี่ยนเครื่องจกัร
หมดเลย ดังนั้นการพิจารณาเรื่องความคุ้มค่าเป็นสิ่งจ าเป็นมาก ในแง่
ของการประมูล 5G มองว่า กสทช. เน้นเรื่องการหารายได้เข้ารัฐมาก
เกินไป การที่เราเน้นใช้ 5G ในภาคอุตสาหกรรมควรจะเน้นที่การนิคม
อุตสาหกรรม หากมีการลงทุนในภาพรวมทั้งหมดกลายเป็นต้นทุนที่
ภาคเอกชนต้องแบกรับ ถ้าหากผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งไปไม่รอด
จะท าให้กลไกตลาดผิดไปหมดเลย และสุดท้ายประชาชนต้องเสีย



 

207 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

ค่าความถี่เพิ่มขึ้น กลุ่มผู้บริโภคยังไม่ได้เห็นประโยชน์จาก 5G เท่าไหร่ 
หากเปลี่ยนมุมมองเป็นว่าจะท าอย่างไรให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยี 5G ด้วยราคาที่ถูกลงได้จะดีกว่า 

2. ท่านคิดว่าควรผลักดันการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี 5G อย่างไร และอะไร
คืออุปสรรคที่ขัดขวางการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทยเรา 
▪ กสทช. ควรสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้

ภาคอ ุตสาหกรรม เก ิดความ
ต้องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G มากยิ่งขึ้น เช่น การลดหย่อน
ภาษี 

▪ กสทช . ควรม ีการจ ัดท  าแผน  
Spectrum roadmap เ พ ื ่ อ ให้  
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องสามารถ
จ ัดเตร ียมการด  า เน ินการ ไว้
ล่วงหน้าได้ 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ ภาคอุตสาหกรรมเจอสถานการณ์โควิดและเศรษฐกิจที่ตกต ่า ดังนั้นการ

ตัดสินใจที่จะลงทุนเป็นเรื่องยากมาก ภาครัฐต้องร่วมมือกันส่งเสริมการ
ลงทุนเพิ่ม เช่น BOI สภาอุตสาหกรรม หน่วยงานอื่นๆ เพื่อส่งเสริมการ
ลงทุนเทคโนโลยีท ี ่ เปลี ่ยนไป รัฐบาลอาจจะต้องจัดศูนย์ทดลอง
เทคโนโลยีให้ผู้ประกอบการหลายๆ บริษัทมาทดลองร่วมกันได้ 

▪ ทางองค์กรไม่ทราบว่า รัฐบาลจะเอาคลื่นไหนมาให้ประมูล และคลื่น
ไหนจะเอาไปใช้พัฒนาเทคโนโลยี  อาจมีการกันคลื ่นส่วนหนึ ่งไว้
ให้บริการฟรี ในแง่การลงทุนมหาศาล ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องรู้ว่าปีไหน
จะมีคลื่นอะไรออกมาบ้าง  

▪ การที่จะมาเป็นผู้ให้บริการต้องมีการเก็บเงินค่า USO ซึ่งเป็นการเก็บ
รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่าย 10 ปีที่แล้ว ธุรกิจยังไม่ได้โตขนาดนี้ กฎเกณฑ์
ดังกล่าวมีความล้าสมัย ควรมีการปรับเปลี่ยนกฎ เกณฑ์ ให้เข้ากับ  
ยุคสมัย 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
▪ ตัวการใช้ประโยชน์ 5G ปัจจุบัน มองว่าเหมาะกับลูกค้ากลุ่มองค์กร ซึ่ง 

smart factory มีความใกล้เคียงที่สุด เพราะว่า โรงงานอุตสาหกรรม 
เช่น อิเล็กทรอนิกส์ รถยนต์ที่ต้องพยายามปรับตัวไปสู่รถ EV ดังนั้น 
โซลูชั่นที่น าไปขายมันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโรงงานได้ การที่ภาครัฐ
สนับสนุนมาตรการทางการเง ิน เช่น การลดหย่อนภาษี ก็ท าให้
ผู้ประกอบการตัดสินใจได้ง่ายขึ้นและดีต่อภาคอุตสาหกรรมโดยรวม 
ส่วนการสนับสนุน 5G ในภาคอุตสาหกรรมปัจจุบันที่ กสทช. ท าได้คือ
ออกกฎบังคับผ่าน TOR ให้ผู้ให้บริการต้องลงทุนพื้นที่ครอบคลุมแม้จะ
ไม่คุ้มค่าก็ตาม ดังนั้น ผู้ให้บริการต้องไปลงทุนวางโครงข่าย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
▪ ทางภาครัฐต้องมีมาตรการเพื่อเปลี่ยนแปลงทางภาคอุตสาหกรรมให้  

มาใช้เทคโนโลยี 5G และมองว่าผู้ให้บริการมีการลงทุนที่สูงมาก ถ้าจะ
ให้ประมูลอีกรอบคงไม่ไหว NT อาจจ าเป็นต้องช่วย กสทช. ท าการวิจัย 

▪ กสทช. ควรมีแผนการประมูลคลื่นความถี่และมีการศึกษาแนวทางการ
ใช้ประโยชน์ของคลื่นท่ีจะน ามาจัดสรร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
▪ ถ้ามองในแง่ของอุตสาหกรรมและดิจิทัลของประเทศไทย มองว่า 

กฎหมาย คือ ปัญหาและอุปสรรค กว่าที่จะขอใบอนุญาตจาก กสทช. ได ้
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ค่อนข้างล าบาก และธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ในประเทศไทยมี
จ านวน ISP น้อยมาก เมื่อเทียบกับต่างประเทศ อยากให้รัฐบาลมีการ
สนับสนุนผู้ให้บริการคอนเทนต์เอามาลงในประเทศ เพื่อลดต้นทุนการ
เดินสายอินเทอร์เน็ตไปหาคอนเท็นต์เหล่านั้นลดลง แต่การจะท าแบบน้ี 
ติดปัญหา พรบ. ความมั่นคง อยากให้มีการกันพื้นที่ให้ผู ้ให้บริการ 
คอนเท็นต์จากต่างประเทศมาลง โดยผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือเป็น  
ตัวกรองอีกที ไม่ให้ดูคอนเทนต์ที่ไม่เหมาะสม 

3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากจะมี
การจัดประมูลคลื่นความถี่ 3500 MHz 
เพื่อการใช้งาน 5G 
▪ การจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 

3500 MHz ในช่วงระยะเวลานี้
อาจย ั ง ไม ่ ม ี ความ เหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม หากต้องม ีการ
จ ัดการประม ูล กสทช . ควรมี
ก า รศ ึ กษาและพ ิ จ ารณาถึ ง
ประโยชน์ของย่านดังกล่าวอย่าง
ถี่ถ้วน 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ ถ้าจะมีการประมูลคลื่น 3500 MHz ออกมา ทางบริษัทมองว่าอาจเร็ว

เกินไป การที่จะประมูล 5G เมื่อ 2 ปีที่แล้ว มองว่า คลื่นความถี่ 3500 
MHz คือ คลื ่นมาตรฐานที ่ม ีอ ุปกรณ์รองรับมากที ่ส ุด ซึ ่งตอนนั้น 
คลื่นย่านนี้ยังไม่พร้อม จึงมีการเอาคลื่นย่านอ่ืนออกมาใช้ 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
▪ คลื่นย่าน 3500 MHz คือ ย่าน 5G core band ทั่วโลกใช้ย่านนี้เป็นย่าน

หลัก ไม่ว่าจะช้าหรือเร็วก็ต้องมา ซึ่งในปัจจุบัน ย่านนี้ถูกเคลียร์แล้ว 
เพราะดาวเทียมไทยคม 5 ปลดประจ าการแล้ว แต่ที ่ยังไม่เคลียร์คือ
ภาครัฐ เพราะ จานดาวเทียม C-band ที่มีอยู่ในประเทศไทยไม่ได้มีการ
เก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม ต้องมีการศึกษาและจัดท าผลกระทบเตรียมไว้
ก่อนท่ีจะท าการประมูล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
▪ กสทช. ควรเรียกผู้ให้บริการทุกบริษัทมาพูดคุยถึงผลประกอบการ 5G  

ที่ประมูลไป และสอบถามความเห็นเรื่องการประมูลคลื่นความถี่ 3500 
MHz ส่วนถ้าหากจะมีการประมูลในเร็วๆ นี้ มองว่าอาจจะเร็ว เกินไป 
อยากให้พัฒนาย่านคลื่นความถี่ 2600 MHz ให้เต็มประสิทธิภาพก่อน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
▪ การประมูลคลื่นความถี่ 5G ที่ผ่านมายังใช้ไม่คุ้มค่า ยังไม่อยากให้มีการ

ประมูลในเร็วๆ นี้ เนื่องจาก เป็นการผลักภาระให้แก่ผู้ให้บริการ อยาก
ให้ผู้ให้บริการพัฒนาโครงข่ายคลื่นความถี่เดิมให้มีประสิทธิภาพก่อน 
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี แต่เมื่อไหร่ที่มีการใช้หนาแน่นมากจน
คลื่นความถี่ท่ีมอียู่ไม่เพียงพอ ค่อยน าคลื่นความถี่ออกมาใช้ 

4. ข้อกังวลเรื่องผลกระทบของการเข้ามา
ของดาวเทียม 
▪ มีความกังวลในเร ื ่องของกลุ่ม

ดาวเท ียมของต ่างประเทศที่
ต้องการเข้ามาลงทุนในประเทศ
ไทย 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ คิดว่าจะกระทบต่อการวางแผนและการลงทุนของบริษัท เพราะ ทาง

บริษัทมีภาระต้องจ่ายเยอะ ไม่ว่าจะเป็นค่าประมูลคลื่น ค่าตอบแทน
คลื่น ค่า license ที่ค่อนข้างสูง ค่า USO ถ้าปล่อยให้กลุ่มที่ดาวเทียม
ต่างประเทศเข้ามา การที่ลงทุนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วประเทศในพ้ืนที่
ห่างไกลอาจไม่คุ้ม 
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5. การประมูลคลื่นความถี่ส าหรับการใช้
งาน 5G ที่ผ่านมา 
▪ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเข้าร่วม

การประมูล เนื่องจากต้องรักษา
ผลประโยชน์ทางการตลาด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
▪ การประมูลคลื่นความถี่ 5G ที่ผ่านมา คิดว่าผู ้ประกอบการเองคงไม่

อยากเสียพื้นท่ีการตลาด เป็นภาวะจ ายอมของผู้ประกอบการ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ ทุกครั ้งที ่มีการประมูลผู้ประกอบการจ ายอมต้องเข้า เพราะ เคยมี

ประสบการณ์ว่า ไม่มีคลื่นให้ลูกค้าใช้งานเลย ผู้ประกอบการไม่ทราบ 
roadmap ของ กสทช. ว่าจะมีการประมูลเมื่อไหร่ คลื่นอะไร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
▪ อยากให้ กสทช. มี roadmap การประมูลและจัดสรรคลื่น 

6. ประเด็นอ่ืนๆ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ เรื่องเลขหมาย IoT มองว่าไม่จ าเป็นต้องมีการเอาเลขหมายมาประกอบ

ให้ใช้ ยกเว้นจะมีการใช้เพื่อเชื่อมต่อไปยังระบบอื่นข้างนอก การบังคับ
ให้มีเลขหมายเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการ 
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5.4.4.4 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยที่ 4 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ย่อย (Interview Group) ในประเด็น
การขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทย 

วันที ่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู้วิจัย ภายใต้ส านักงานศูนย์วจิัย
และให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ มหาวิทยาลยัเกษตร์ศาสตร์ วิทยาเขตศรรีาชา 
➢ ผศ.ดร.กิตติพงษ์ เยาวาจา 

▪ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ากัด 
➢ คุณวรกาน ลิขิตเดชาศักดิ ์

▪ สภาอุตสาหกรรม 
➢ ดร. อภิศักด์ จลุยา 

▪ บริษัท อมตะ เน็ทเวอรค์ จ ากัด 
➢ คุณวิศรตุ พิศาล 
➢ คุณโชติวัฒน์ อุ่นพิกุล 
➢ คุณกฤษฎา อินทรพรอดุม 
➢ คุณณัฐพงษ์ กรอบบาง 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
1. ท่านม ีความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการ

ด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G 
และการผลักดันการส่งเสริมให้เกิด
การใช ้ เทคโนโลย ี 5G ในป ัจจ ุบัน
อย่างไร 
▪ กสทช. ควรมีการผลักดันและ

สนับสนุนให้เกิดการประยุกต์
เทคโนโลยี 5G แบบครอบคลุม 
โดยมีการค าถึงระบบนิเวศของ 
5G อย่างแท้จริง 

▪ อุปสรรคที ่ส  าคัญส าหรับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ใน
ภาคอุตสาหกรรม คือ เร ื ่อง
งบประมาณที่ค่อนข้างสูงในการ
เปลี่ยนอุปกรณ์หรือเครื่องจักร 

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด 
▪ การผลักดันการใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ที่ผ่านมามีการสนับสนุน

ผลักดันเป็นส่วนๆ ซึ่งท าได้ดีในระดับเริ่มต้น ส าหรับเรื่องสเปคตรัม /
โครงข่าย เรามีโครงข่ายทั ้งด้าน low-band mid-band และ high-
band ที่เพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ส่วนที่ 
กสทช. ยังครอบคลุมไม่ครบ คือ 1) กสทช. น่าจะต้องมองถึงภาพรวม
ของระบบนิเวศการใช้งาน 5G ทั้งการใช้งานของตลาด การตอบสนอง
ของตลาด ภาพรวมทั้งหมด ไม่สามารถมองแค่บางส่วนได้ ดังเช่น เมื่อ
พิจารณาในการน าเข้าจ านวนอุปกรณ์ mobile device ต่างๆ ส่วนใหญ่
ยังเป็น 4G ในขณะที ่ อุปกรณ์ 5G ยังมีสัดส่วนที ่น้อยเมื ่อเทียบกับ
ประเทศที่ใช้งาน 5G อย่างแพร่หลาย 2) ผู ้ใช้งานยังแยกความต่าง
ระหว่าง 4G กับ 5G ไม่ได้ ซึ ่งอาจจะต้องมีการวางมาตรฐานหรือ
ข้อเสนอแนะเรื่องคุณภาพของโครงข่ายส าหรับเมือง 5G จริง (5G City) 
3) แผนสเปคตรัม (Spectrum roadmap) ระยะยาวยังไม่ได้เหน็ชัดเจน 
โดยแผนสเปคตรัมปัจจุบันเป็นแค่ระยะสั้น 1-2 ปี รวมทั้งยังมีความ
จ าเป็นที่จะวางแผนสเปคตรัมให้ค านึงสอดคล้องกับความพร้อมของ
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▪ กสทช. ควรประชาสัมพันธ์ใน
เช ิงร ุก เพ ื ่อให ้ประชาชนใน
ประเทศทราบถึงความแตกต่าง
ระหว่างเทคโนโลยี 4G และ 5G  

ตลาดอุปกรณ์ รวมทั้งความพร้อมในการวางโครงข่ายของโอเปอเรเตอร์
ในประเทศไทย ไม่ใช่เพียงการมองเพื่อน าเอาสเปคตรัมมาประมูล 
อย่างรวดเร็วในระยะสั้นเท่านั้น 4) การศึกษาถึงการน าความถี่ 6 GHz 
เข้ามาใช้งานกบัเทคโนโลยี 5G ตามมาตรฐานสากล 

สภาอุตสาหกรรม 
▪ ทางภาคอุตสาหกรรมยังไม่ได้ 4.0 เต็มตัว บางที่ยังอยู่ที่ 2.0 หรือ 2.5 

ผู้ประกอบการยังไม่ได้มีความพร้อมที่จะรับเทคโนโลยี 5G ซึ่งถ้าหาก
ผู้ประกอบการจะใช้เทคโนโลยี 5G ต้องมีการติดซิมการ์ด ซึ่งจ านวน
อุปกรณ์ IoT มีเยอะมาก ค่าใช้จ่ายต่อเดือนจึงสูง  

▪ บางอย่างอาจไม่จ าเป็นต้องใช้ 5G การที่จะท า 5G ต้องหา Use Case 
จ าเป็นให้ได้ก่อน เพื่อให้เป็นจุดเริ่มต้นไปสู่ Use Case ถัดไป 

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ ในภาคอุตสาหกรรมตอนนี้มีปัญหาเรื่อง 1) ต้นทุน ซึ่งการที่ผู้ให้บริการมี

ต้นทุนที ่ส ูง ท าให้โรงงานที ่สนใจ 5G มีข้อจ ากัดด้านราคาไปด้วย 
นอกจากนี้ยังมีต้นทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนอุปกรณ์อีกด้วย 2) คลื่นย่าน 
mmWave ในไทยยังไม่ mass ท าให้อุปกรณ์ที ่รองรับคลื่นความถี่นี้ 
มีไม่เยอะ ซึ่งการที่อุปกรณ์รองรับน้อย ท าให้ประยุกต์ใช้ Use Case ยัง
ไม่เยอะเท่าที่ควร  

▪ การมาของ 5G น่าจะมีส่วนท าให้เกิดอุตสาหกรรม 4.0 เทคโนโลยี
โอกาสไปได้ แต่ในการจะน า 5G เข้ามาใช้นั ้น ต้องมีการพิจารณา
องค์ประกอบหลายๆ ส่วน เช่น 1) ความต้องการ โรงงานอาจยังไม่
ต้องการให้เร็วหรือความหน่วงที่ต ่าขนาดนั้น จะเน้นเป็นการส่งผ่าน
ข้อมูลมหาศาลมากกว่า ที่มีส่วนช่วยให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ 
เช่น การท า QC ซึ ่งในแต่ละโรงงานก็มีรายละเอียดที ่แตกต่างกัน  
2) ต้นทุนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

▪ การผลักดันให้เกิดการใช้งาน 5G ในภาคอุตสาหกรรมมีข้อจ ากัดคือ
เทคโนโลยีและเงินทุน ทางอมตะพยายามที ่จะมี Use Case แต่ละ  
Use Case มันมีต้นทุน ประเทศไทยต้องตามเทคโนโลยี แต่การจะท า
เองค่อนข้างจ ากัด การท า Use Case มีต้นทุน โรงงานไม่สามารถหยุด 
เพื่อทดลองได้ กสทช. น่าจะมองเป็นจุดที่ช่วยผลักดัน ปัจจุบันยังไม่เห็น 
5G success case โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม 

2. อุปกรณ์ส าหรับใช้งาน 5G ที่รองรับ
คลื ่นความถี ่ย ่านใหม่ที ่ กสทช . จะ
น ามาจัดสรร เช่น ย่าน 3500 MHz 
เพียงพอหรือไม่ และอุปกรณ์ที่รองรับ  

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด 
▪ ในส่วนอุปกรณ์ที่รองรับ 5G ในท้องตลาดส าหรับย่านคลื่นความถี่ 3500 

MHz และ 2600 MHz มีจ านวนเยอะกว่าย่าน mmWave ส าหรับย่าน 
Mid-brand ในประเทศไทยมีคลื่นความถี่ 2600 MHz ซึ่ง operator ก็
มีอุปกรณ์มากพอไม่ว่าจะเป็น Smart phone หรือ IoT เพื่อท่ีจะพัฒนา  
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คล ื ่นความถ ี ่ท ี ่ม ีอย ู ่ ในป ัจจ ุบ ันมี
เพียงพอหรือไม่ 
▪ อุปกรณ์ในย่าน 2600 MHz และ 

3500 MHz มีเพียงพอในตลาด 
ในขณะที่อุปกรณ์รองรับในย่าน
ความถี่ 26 GHz ยังมีจ ากัด 

Use Case ในช่วง 5G เฟส 1 ส่วนการใช้งานย่าน mmWave ยังมี
เง ื ่อนไขทางเทคนิคบางประการ  1) ทาง operator จะต้องท า 5G 
standalone Network ซึ่งตอนนี้ operator ต่างๆ ในประเทศไทย ก็
ค่อยๆ พัฒนา แต่ยังไม่ 100% 2) อุปกรณ์รองรับ mmWave เริ่มที่จะมี 
ส่วนใหญ่เป็น CPE แต่ IoT ที่รองรับย่านนี้ยังไม่เยอะมาก เนื่องจากตาม 
Roadmap ทางเทคโนโลยี 5G MMTC และ URLLC จะตามมาทีหลัง 
โดยคาดว่าเฟส 2 ของ 5G เป็นต้นไป IoT จะค่อยๆ โตขึ้น และมีใช้ 
มากขึ้นในอนาคต 

3. แนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ีจากประเทศผู ้น  า
ส าหรับการผลักดันการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยี 5G ในภาคอุตสาหกรรม 
▪ ประเทศผ ู ้น  าม ีการค  า นึงถึง

อุตสาหกรรมที ่มีความจ าเป็น 
และเหมาะสมกับบร ิบทของ
ประเทศอย่างแท้จริง 

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด 
▪ การผลักดันการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในประเทศผู้น าในการใช้ 5G โดย

ถ้าเป็น 5G to B คือ ประเทศจีน ส่วน 5G to C คือ ประเทศเกาหลีใต้ 
ซึ่งในประเทศจีนการมองภาพรวมระบบนิเวศ 5G และให้ความสนใจว่า
อุตสาหกรรมไหนควรจะเอา 5G ไปใช้ก่อน (Focus industry) เช่น 
เหมืองแร่ การแพทย์ อุตสาหกรรมโรงงานและการผลิต โดยแต่ละ
อุตสาหกรรมก็จะมีแผนการประยุกต์ใช้ และจะมีการปรับเข้ากับ
ทรัพยากรที่มี และท าการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น SI ให้สามารถ
ตอบโจทย์ตรงนี้ได้ ประเทศเกาหลีมีการผลักดันและพัฒนา การผลิต 
Content ใหม่ ในด้าน VR/AR, cloud gaming เพื่อให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ 
และดึงดูดผู้ใช้งานเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านจาก 4G ไปยัง 5G ได้มากและ
รวดเร็วข้ึน 

4. ท่านคิดว่า ประเทศไทยควรผลักดัน
การพัฒนาเทคโนโลยี 5G อย่างไร 
เพื่อให้เทียบทันในระดับสากล 
▪ กสทช. ควรมีการส่งเสริมพร้อม

กับการผลักดันใหผู้้ประกอบการ 
รวมถึงทางภาคอุตสาหกรรม มี
ความต้องการที่จะใช้เทคโนโลยี 
5G มากยิ ่งขึ ้น เช่น การสร้าง
แรงจูงใจมาตรการทางด้านภาษี 

▪ กสทช. ควรมีการผลักดันและ
สน ับสน ุน Use Case ให้ เกิด
ความประสบความส าเร็จ โดยมี
การผลักดันอย่างต่อเนื ่อง ให้ 
Use Case แพร่หลายในวงกว้าง 

▪ กสทช . ควรมีการด าเนินงาน 
เชิงรุก โดยมีการคาดการณ์ใน

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด 
▪ กสทช. น่าจะต้องมองถึงภาพรวมของระบบนิเวศการใช้งาน 5G ทั้งการ

ใช้งานของตลาด การตอบสนองของตลาด ภาพรวมทั้งหมด โดยภาครัฐ
สามารถส่งเสริมได้ เช่น การช่วยเหลือผ่านมาตรการทางภาษี ลดภาษี
น าเข้าอุปกรณ์ 5G หรือการใช้งาน 5G adoption 

▪ ผู้ใช้งานยังแยกความต่างระหว่าง 4G กับ 5G ไม่ได้ กสทช. อาจช่วย
ส่งเสริมการวางมาตรฐานหรือข้อเสนอแนะว่าโครงข่าย 5G ที่แท้จริง
ควรมีมาตรฐานทางเทคนิคอย่างไร ทั้งด้านความเร็วและความหน่วง 
เพื่อให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับการพัฒนา Use Case ดังเช่น
การนิยาม 5G city ดังเช่นในประเทศอ่ืน 

▪ แผนสเปคตรัม (Spectrum roadmap) ระยะยาว อาจต้องพิจารณา
บริบทระบบนิเวศโดยรวมและความพร้อมของตลาดในไทยเพื่อ 
วางแผนการปล่อยสเปคตรัมออกมาแต่ละช่วงให้เหมาะสมไม่ช้าหรือเร็ว
เกินไป ไม่ให้เกิดการแบกรับภาระจากการที่ตลาดยังไม่รองรับ หรือไม่
ช้าเกินไปจนตลาดต้องรอ ต้องมีแผนการใช้คลื่นระยะยาว ไม่ใช่แค่ 1-2 
ปีข้างหน้า 
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เร ื ่องระบบนิเวศของ 5G ใน
อนาคต เช่น การจัดท าแผนด้าน 
Spectrum roadmap  

▪ กสทช. ควรส่งเสริม Use Case ที่สามารถท าซ ้าได้และเกิดการท าซ ้าใน
สเกลที่ใหญ่ได้ ไม่อยากให้มีการส่งเสริมแค่ 1 Use Case ควรจะพัฒนา 
Use Case อย่างยั่งยืนด้วย เช่น 5G telemedicine/5G ambulance 
ต้องมีการผลักดันต่อในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค เพื่อใหเ้กิดการ
น าเทคโนโลยีที่มีความพร้อมใช้ได้จริง ไปประยุกต์ใช้ในวงกว้างมากขึ้น 

▪ กสทช. ควรมีพัฒนา local solution provider รวมถึงการสนับสนุนให้
เกิดการน า 5G ไปใช้ในประเทศไทยให้ชัดเจนมากขึ้นอาจมีการจัดท า 
5G contest เพื่อกระตุ้นการสร้างนวัตกรรมภายในประเทศ 

▪ กสทช. อาจต้องเริ่มศึกษาย่าน 6 GHz ต่างประเทศเริ่มมีการศึกษาเพื่อ
น าย่านนี้มาใช้ส าหรับเป็น next 5G และอาจจัดท า roadmap ภาพรวม
ที่ชัดเจน อาจท าเป็น Whitepaper ร่วมกับ Operator และ Solution 
provider เพื่อให้เกิดภาพเดียวกัน 

สภาอุตสาหกรรม 
▪ 5G จะมีประโยชน์มากในการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่ระดับสากล แต่

ไม่ใช่เรื่องที่ง่าย การน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ยังน้อยมากในประเทศไทย
เนื่องจากเรายังไม่เข้าใจในเทคโนโลยีดี  

▪ เพื่อผลักดันการใช้ 5G ในภาคอุตสาหกรรม ควรมีการตั้งกองทุนส่งเสริม
อุตสาหกรรมให้เป็นจุดเริ่มแบบ 50/50 เข้ามาทดลองใช้เทคโนโลยี 5G 
ได้ง่าย โดยรัฐออกครึ่งหนึง่ผู้ประกอบการออกอีกครึ่ง พร้อมแนะน าหรือ
สอนวิธีการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้อาจมีการยกเว้นภาษี 
ส าหรับผู้ประกอบการที่สามารถน า 5G ไปใช้ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
ได้ หรือให้สิทธิพิเศษผ่าน BOI โดยไม่ต้องมีขั้นตอนให้ยุ่งยาก 

▪ ทางผู้ประกอบการหรืออุตสาหกรรมยังไม่เห็น Use Cases น่าจะมีการ
รวบรวม Use Cases ให้มากที่สุดไว้ในที่เดียวกัน เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถเข้ามาศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ต่อได้อย่างจริงจัง 

▪ Demand ยังน้อยมาก เพราะฉะนั้น supply จึงยังไม่ลงทุนความหมาย
ค ือ การน  า 5G ไปใช ้  เป ็นการ interact ระหว ่าง Machine-to-
Machine ห ร ื อ  Machine-to-Human in real time น ั ่ น ห มายถึ ง 
latency ต้องน้อยกว่า 1 ms แต่ปัจจุบันผู้ให้บริการ 5G ที่ได้สัมปทาน
ไปในคลื่น 25 GHz ขึ้นไป ยังไม่ได้ติดตั้ง อุปกรณ์ที่สามารถใช้ latency 
น้อยกว่า 1ms ได้ 

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ ในมุมมองของผู ้ใช้งานในภาคอุตสาหกรรม กสทช . อาจต้องมีการ

ช่วยเหลือบางอย่างในภาคต่างๆ เช่น การท า Use Case โดยมีการเอา 
USO เข้ามาช่วย เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนเทคโนโลยี และ กสทช .  
ควรมีแผนระยะยาวเรื่องการพัฒนาระบบนิเวศ 5G ให้ชัดเจน 
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มหาวิทยาลัยเกษตร วิทยาเขตศรีราชา 
▪ เราอาจต้องมี intensive ช่วยในภาคอุตสาหกรรม และมีโครงการ

คล ้ายๆที ่กรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมเคยท า  เช ่น โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต โดยดูว่าจุดไหนสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การผลิตได้แล้วเอาเทคโนโลยีเข้าไป แต่เปลี่ยนเป็นโครงการท าไงให้
โรงงานเพิ่มประสิทธิภาพด้วย 5G แล้วผลักดันควบคู่กันทั้ง 2 โครงการ  
เป็นแนวทางการน าไปใช้ต่อไป 

5. ท่านคิดเห็นอย่างไรกับแนวทางการ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก 5G ของ 
กสทช. ในปัจจุบัน 
▪ กสทช . ควรมีการร ่วมม ือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น BOI 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และส ั งคม เป ็นต ้น ในการ
ผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G  

▪ กสทช. ควรมีการศึกษาเชิงลึก
ของแต ่ละภาคอุตสาหกรรม 
เพ ื ่อท ี ่จะได ้ทราบถ ึงป ัญหา 
(Pain point) และสามารถแก้ไข
ได้อย่างตรงจุด 

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด 
▪ กสทช. น่าจะมีบทบาทมากขึ้นในการบูรณาการระบบนิเวศ 5G ให้เกิด 

technology adoption จริง ๆ นอกจากนี้ กสทช. อาจต้องช่วยศึกษา 
pain point ของแต่ละอุตสาหกรรมทีละเรื่อง อันไหนสามารถแก้ไขด้วย 
5G ได้บ้าง แล้วผลักดันให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย และค่อยท า 
customize ไม่อยากให้มุ่งสนใจอยู่แค่การท า Use Case เพียงหน่ึงครั้ง 

▪ ในบทบาท กสทช. อยากให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบนิเวศ 
5G ของประเทศไทยในภาพรวม โดยเป็นองค์กรหลักในการผลักดนัการ
ใช้งานเทคโนโลยี 5G ซึ่งอาจต้องดูเป็นรายอุตสาหกรรมต้องท าอย่าง
ต่อเนื ่องให้เกิดการท า Use Case ซ ้า ไม่ใช่แค่ showcase แล้วจบ 
นอกจากนี้ ควรมีการท างานบูรณาการกับ สดช. ในเรื่องนโยบาย ส่วน
มาตรการด้านการเงิน อาจต้องมีการบูรณาการร่วมกับ BOI กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

สภาอุตสาหกรรม 
▪ กสทช. มีแนวความคิดที่ดี แต่การอนุมัติงบประมาณอาจน้อยเกินไป 

โดยทางบริษัท นิภา เทคโนโลยี ได้มีการเสนอโครงการพัฒนาเทคโนโลยี 
Cloud & Edge Computing ส าหรับ 5G IIOT อยู่ท่ี 49.5 ล้านบาท ซึ่ง
ได้รับงบประมาณอยู่ท่ี 16.6 ล้านบาท 

▪ ในการใช้งาน 5G ปัจจุบัน ยังติดปัญหาที่ผู้ให้บริการ 5G ยังไม่ได้เปิด
ให้บริการที่ต ่ากว่า 1 ms และการลงทุนโครงข่าย 5G คลื่นความถี่สูงยัง
ไม่มีเยอะ เพราะไม่มีความต้องการ (Demand) 

▪ การจะท า 5G IIOT ให้เกิดได้ ยังติดปัญหาเรื่อง gateway ที่ต้องไปตั้ง 
ที่ผู้ให้บริการ 5G ซึ่งยากมากท่ีจะให้เราไปตั้ง เพราะ อาจไปแย่งลูกคา้ได้ 
การติดต่อก็ไม่ง่าย ต้องขึ้นถึงระดับสูง 

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ ก่อนหน้านี้เคยมีการท า Phuket smart city แต่รู้สึกว่ายังไม่ค่อยเป็น

รูปเป็นร่าง และยังไม่เห็น smart city ที่ครบวงจรและน่าสนใจ มีความ
เกี่ยวโยงกับนิคมอุตสาหกรรม หรือมีความเกี่ยวข้องกับ smart living 
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6. อะไรค ืออ ุปสรรคท ี ่ข ัดขวางการ
ประยุกต์ใช้ 5G ของไทย 
▪ อุปสรรคที่ส าคัญ คือ ไทยขาด

ก า ร น  า เ ทค โ น โ ลย ี  5G ไ ป
ประยุกต ์ใช ้อย ่างแท้จร ิง  ใน
ภาคเอกชนหรืออุตสาหกรรม 
เนื่องจากผู้ประกอบการยังมอง
ว่าไม่มีความคุ้มค่า 

▪ ประเทศไทยขาดบุคลากรที ่มี
ความรู้ และบุคลากรที่มีความ
เชี ่ยวชาญเฉพาะทาง รวมถึง 
โครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ที่
จ  า เป ็น ในการประย ุกต ์ ใ ช้
เทคโนโลยี 5G 

สภาอุตสาหกรรม 
▪ อุปสรรคที่ขัดขวางการประยุกต์ใช้เป็นค าถามที่ยาก เพราะเราเป็น

ประเทศที่ยังขาดเทคโนโลยี ต้องพึ่งต่างชาติเยอะ ไม่เหมือน 3G 4G ที่
เน ้น Mobile Internet เป ็นหลัก ไม ่ต ้องมีการประยุกต์อะไรมาก 
ในขณะที่ 5G ต้องประยุกต์ใช้ ซึ่งในมุมมองส่วนตัวมองว่าอุปสรรค คือ 
➢ 1. คน การจะประยุกต์ใช้ต้องเทรนคนให้เก่งที่จะเข้าใจการท า 

Machine-to-machine/human-to-machine interaction 
➢ 2. จ านวนสตาร์ทอัพยังน้อย เพราะอาจไม่มี VC จ าเป็นต้องมี

สตาร์ทอัพให้มากๆ เพื่อประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย 
➢ 3. เสาสัญญาณ 5G ส าหรับ tactile internet ยังน้อยและไม่ 

advance มากเพียงพอ เพราะผู ้ให้บริการยังไม่กล้าลงทุน 
กสทช. อาจต้องตรวจสอบการติดตั้งเสาสัญญาณว่าเพียงพอ
หรือยัง บังคับให้ติดตั้งแม้จะยังไม่มีลูกค้าก็ตาม 

➢ 4. การผลักดันท า R&D ของทุกองค์กร ยังมีน้อยมาก รัฐต้อง
ช่วยเพิ่มให้มีการลดหย่อนภาษีมากกว่านี้ การท า R&D คือ 
การจุดประกาย ใช้เวลานานกว่าจะเห็นผล แต่ผลส าเร็จมีค่า
มหาศาล  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
▪ เราขาดการดึงดูดภาคอุตสาหกรรมที่จะมาต่อยอดการใช้ 5G เนื่องจาก

มันเป็นเทคโนโลยีใหม่ ทางภาคเอกชนก็จะต้องมีการลงทุน จ าเป็นต้อง
ดูว่ามันจะคุ้มค่ามั ้ย ซึ ่งการศึกษาก็ยังไม่ชัดเจน มันอาจจะจ าเป็นที่
ภาครัฐเข้ามาสนับสนุนในการศึกษาว่า ที่ไหนจะเป็นจุดเหมาะสมในการ
เริ่มใช้ 5G และศึกษาว่าในอนาคตจะท าให้เป็นจุดเด่นในการดึงดูดให้คน
มาลงทุนในไทยได้ไงบ้าง มันจะมี 2 ส่วนหลัก 1) โครงสร้าง ซึ ่งทาง
โครงสร้างมองว่าบริษัท หัวเว่ย ก็ท าเป็นสเต็ปขั้นบันไดอยู่แล้ว 2) การ
น าไปใช้ จากภาคเอกชนยังไม่มีการทดลอง ทดสอบเยอะเท่าไหร่ อาจยัง
ไม่มีการวิจัยเชิงลึกจริงๆ การน าภาคเอกชนเข้ามาทดสอบยาก มี 
resource เยอะท่ีต้องใช้ 

7. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการจัด
ประมูลคลื่นย่าน 3500 MHz 
▪ คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ยัง

ไม ่ม ี ความจ  า เป ็นในช ่วงนี้  
เน ื ่องจากคลื ่นความถี ่ท ี ่ม ีใน
ปัจจุบันถือว่าเพียงพอต่อการใช้
งาน 

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด 
▪ คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ยังไม่จ าเป็นต้องประมูลปีนี้ส าหรับการใช้

งาน 5G เพราะ 1) ความสามารถของคลื่นย่าน 2600 MHz ในปัจจุบัน 
มีความสามารถต่างกันไม่มาก การขยายโครงข่ายย่าน 2600 MHz มี
ความก้าวหน้าดี แต่ยังวางไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ 2) ด้านระบบนิเวศ 
อุปกรณ์ส่วนใหญ่ถ้ารองรับย่าน 2600 MHz ก็จะสามารถรองรับ 3500 
MHz ได้เช่นเดียวกัน สามารถใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องรอ 3500 MHz 
มาเป็นข้อจ ากัด 
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สภาอุตสาหกรรม 
▪ หากยังไม่มีแอปพลิเคชันท่ีต้องการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz จริงๆ 

ยังไม่จ าเป็นต้องประมูล ควรท า 2600 MHz ให้มีการใช้เยอะก่อนให้
เห็นถึงความจ าเป็นของย่าน 3500 MHz 

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
▪ ทุกวันนี้เรามีย่านคลื่นความถี่ครบหมดแล้ว หากมีย่านคลื่นความถี่  

2600 MHz แล้ว ก็ไม่จ าเป็นต้องมีย่านคลื่นความถี่ 3500 MHz ภาระ
ในการขยายโครงข่ายจ าเป็นต้องลงทุนเพิ่ม 
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5.4.4.5 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยท่ี 5 

หัวข้อ การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ย่อย (Interview Group) ในประเด็น
การขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทย 

วันที ่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู้วิจัย ภายใต้ส านักงานศูนย์วจิัย
และให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 
▪ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
➢ ผศ. ดร. พิพัธน์ เรืองแสง 

▪ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 
➢ คุณปราโมทย์ คงสวสัดิ ์
➢ คุณบณัฑิต เกดิผล 
➢ คุณนุกูล โชตเศรษฐ์ 
➢ คุณสริ เอกะวิภาต 

▪ สมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (AIAT) 
➢ อาจารย์ราชศักดิ์ สมยานนทนากุล 
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1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ากับ
ดูแลของ กสทช. หรือ ประกาศจาก 
กสทช. อย่างไร 
▪ กสทช. ควรมีกฎเกณฑ์ส าหรับ

โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการ
ต ิ ดต ั ้ ง อ ุ ปกรณ ์ เพ ื ่ อส ร ้ า ง
โครงข่าย 5G อย่างชัดเจน 

▪ กฎระเบียบค่อนข้างม ีความ
ล่าช้า เช่น กฎระเบียบเกี่ยวกับ 
spectrum roadmap เป ็นต้น 
รวมถึงกฎระเบียบบางอย่างมี
ขั ้นตอนที ่เยอะ ส่งผลให้เป็น
อุปสรรคในการด าเนินงาน 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
▪ ในการด าเนินงานของ กสทช. เกี่ยวกับ 5G มีการสร้างปัญหาไว้ 3 ด้าน 

ได้แก่ 1) เรื ่องการจัดสรรคลื ่นความถี ่ คลื ่นที ่จะจัดสรรต่อไป คือ  
ย่าน 3500 MHz และ ย่าน 28 GHz ซึ่งจะประมูลตั้งแต่ปลายปี 2563 
จนปัจจุบันยังไม่ได้ประมูล 2) เรื ่องการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน  
ยังไม่มีกฎเกณฑ์อะไรที่ชัดเจน โดยยังเป็นเหมือนในอดีตก่อนที่ 5G  
จะเกิด 3) เรื่องการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อสร้างโครงข่าย 5G เรื่องกฎ เกณฑ์
ยังไม่มีอะไรออกมาใหม่ ซึ่งคลื่นความถี่ส าหรับ 5G ต้องมีการสร้างสถานี
ฐานเยอะ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
▪ ในด้านระบบนิเวศของ 5G มองว่า เรื่องโครงสร้างพื้นฐานไม่ได้มีปัญหา 

แต่เร ื ่องการให้ความรู ้และการที ่ให ้ประชาชนน ามาใช้ประโยชน์  
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตยังน้อย ควรมีหน่วยงานกลางช่วยดูแลตรงนี้ 

▪ ในส่วนของกฎ ระเบียบ มองว่ามีความล่าช้าค่อนข้างเยอะ กสทช .  
อาจต้องมีการลดขั้นตอนบางอย่างให้เร็วขึ้น เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็วในปัจจุบัน โดยปัจจุบันทางมหาวิทยาลัยยัง
ไม่ได้ร ับงบประมาณในการด าเนินการทดลองเลย โดยส าหรับการ
ประยุกต์ใช้งาน 5G ทางมหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนา 5G ส าหรับ 
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เกษตรอัจฉริยะ เมืองอัจฉริยะ และการพัฒนาออกแบบเทคโนโลยี  
เสาอากาศซึ ่งต้องทดสอบและออกแบบ หากมีกรอบเยอะก็จะเป็น
ข้อจ ากัดต่อการพัฒนา และอยากให้มีการสนับสนุนงบวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการ
ประมูลคลื ่นความถี ่ส  าหรับใช้งาน
เทคโนโลยี 5G เช่น การคัดเลือกคลื่น
มีความเหมาะสมหรือไม่ ระยะเวลา
การประมูล 
▪ คลื่นความถี่ที่ได้มีการจัดประมูล

แล้วมีความเหมาะสม อย่างไรก็
ตาม ส าหรับคลื่นย่าน 26 GHz 
ระบบนิเวศของประเทศไทยยัง
ไม่เอื้อต่อการใช้งานมากนัก 

▪ การจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 
3500 MHz กสทช. ควรพิจารณา
อย่างถี ่ถ ้วน และควรค าถึงถึง
ผลประโยชน ์ของประชาชน
สูงสุด 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
▪ ส าหรับคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz มองว่ามาถูกจังหวะ โดยน่าจะเป็น 

คลื่นย่านต ่าย่านเดียวท่ีใช้ 5G ได้ ส่วนผู้บริโภคน่าจะมีความพร้อม 
▪ ส าหรับคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz ระบบนิเวศยังไม่พร้อม โดยอุปกรณ์ที่

รองรับคลื่นความถี่ดังกล่าวส าหรับการใช้งาน 5G ยังขาดแคลน 
▪ ก่อนท่ีจะเลือกคลื่นมาประมูล มีการท าประชาพิจารณ์ โดผู้ประกอบการ

หลายเจ้ามองว่าควรที่จะเอาคลื่นความถี่ย่าน 2800 MHz มาประมูล
ก่อน 

▪ การให้บริการ 5G สามารถให้บริการในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ได้ ดังนั้น
ควรมีการใช้งานให้มากในธุรกิจภาคต่างๆ หากสนับสนุนให้ใช้งานได้
หลากหลายอุตสาหกรรมก็จะเป็นประโยชน์ต่อ GDP มาก อยากให้มีวิธี
จัดสรรคลื่นแบบอื่นที่ไม่ใช่การประมูล ไม่อย่างนั้นผู้ให้บริการรายใหญ่  
ก็จะได้เปรียบ  

สมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (AIAT) 
▪ ทางฝั่งสมาคม จะมีความเกี่ยวข้องกับคลื่นความถี่ในด้านการน ามาใช้

งานมองว่า หากมีการอนุญาตหรือประกาศที่ชัดเจนออกมา ทั้งในระดับ
ผู้ให้บริการ ผู้ใช้งาน ระบบนิเวศ มีความพร้อม ทางผู้พัฒนาระบบก็จะมี
ความพร้อมที่จะด าเนินการ 

▪ 5G มีการรับ-ส่งข้อมูลได้เร็วสงูมากกว่าปัจจุบัน อาจท าให้สามารถพัฒนา
แอปพลิเคชัน หรือเทคโนโลยีใหม่ได้ดีกว่าเดิม 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
▪ ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น จะมีความเกี่ยวข้องกับการท า Use Case 

มองว่า หากจะมีการประมูลคลื่นความถี่ 3500 MHz ส าหรับการใช้งาน 
5G ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ หากประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ด้วยราคาที่ถูกลงก็เหมาะสม 

3. การผลักดัน 5G กับด้านการศึกษามี
ความจ าเป็นมากน้อยแค่ไหน 
▪ กสทช . ควรมีการผลักด ันให้

ผ ู ้ประกอบการสามารถผลิต
อุปกรณ์ที ่มีความเหมาะสมกับ
บร ิ บทของประ เทศไทย ได้  
เน ื ่องจากป ัจจ ุบ ันม ักม ีการ
น าเข้าจากต่างประเทศ 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
▪ ประเทศไทยเป็นประเทศที ่ซ ื ้อเทคโนโลยี หากมีการพัฒนาวิจัย 

การศึกษาจะเป็นสิ่งท่ีดี อาจไม่ได้อยู่ในหน้าท่ีอ านาจของ กสทช. โดยตรง  
▪ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีเองอาจต้องใช้เงินลงทุนสูง แต่ถ้า

เป็นการผลักดันการน าเทคโนโลยีมาใช้สามารถท าได้ กสทช . สามารถ
ออกกฎ ระเบียบ มาเพื่อผลักดันได้ หรือการออกทุนวิจัยเพื่อหาโมเดลที่
เหมาะสมกับประเทศไทยจริงๆ 
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▪ กสทช. อาจให้งบประมาณเพื่อ
การสนับสนุนบุคลากรภายใน 
ประเทศ ทั้งระดับมัธยมศึกษา 
และระดับมหาวิทยาลัย 

สมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (AIAT) 
▪ ทางฝั่งสมาคมจะมีความเกี่ยวข้องกับการท าวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์ ใน

ด้านการศึกษาอาจจะมีการแบ่งเป็นระดับ ในระดับเด็กทั่วไปอาจเป็น
การสร้างความตระหนักรู้ แต่หากเป็นทางมหาวิทยาลัยอาจเน้นการท า
วิจ ัย โดยถ้าหากทาง กสทช . มีการให้ทุนสนับสนุนจะเป็นสิ ่งที ่ดี  
ภาคธุรกิจก็อาจเข้ามาท าวิจัยร่วมกัน 

4. ท่านคิดว่า Use Case ไหน น่าจะเป็น 
Use Case ส าหรับการประยุกต ์ใช้ 
5G 
▪ Use Case ที่ มี เ ห ม าะสมกั บ

ประเทศไทย ได้แก่ Use case 
ส  าหร ั บภาคอ ุ ตสาหกร รม 
การแพทย์ทางไกล และ ภาค
การเกษตร เป็นต้น 

▪ Use Case จ  า เป ็นท ี ่ จะต ้ อง
ได้รับการผลักดันเพื่อให้เกดิการ
ประยุกต์ใช้ 5G อย่างแพร่หลาย 
ไม่ว ่าจะเป็นในเร ื ่องของทาง 
งบประมาณ หรือ มาตรการที่
เหมาะสม 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
▪ ทางบริษัทคิดว่าการน า 5G มาประยุกต์ใช้กับภาคสาธารณสุข และ

ภาคอุตสาหกรรมน่าจะก่อให้เกิดประโยชน์มาก ซึ่งเทคโนโลยี 5G จะมี
ความแตกต่างจาก 4G ค่อนข้างมาก ใน Use Case อื่นๆ อาจจะยังไม่มี
ความจ าเป็นต้องใช้ 5G  

▪ การใช้บริการโครงข่าย 5G ในภาคอุตสาหกรรมไม่ควรมีราคาแพง ต้องมี
ความเฉพาะเจาะจง ไม่สามารถใช้โครงข่ายเดียวกับผู้บริโภคได้ บางที
อาจต้องลองพิจารณาถึงการพัฒนาเทคโนโลยีอุปกรณ์โครงข่าย 5G 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
▪ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้มีการคุยกับ กสทช. เกี่ยวกับด้าน Use Case 

โดยที่ไม่ให้มีการซ้อนกันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ซึ่ง Use Case ส่วนมาก
จะเกี่ยวกับการเกษตรอัจฉริยะ 

สมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (AIAT) 
▪ ทางฝั่งสมาคมมองว่าการส่งข้อมูลทางการแพทย์มีการรับ-ส่งข้อมูลขนาด

ใหญ่ หากมีการน า 5G มาใช้ทางการแพทย์จะเป็นสิ่งที่ดี สามารถส่งภาพ
ความละเอียดสูงได้ 

▪ หากเทคโนโลยีมีราคาถูก ก็จะท าให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย ถ้า
เทคโนโลยีเข้าถึงได้ง่ายเป็นเทคโนโลยีที่ได้ แอปพลิเคชันต่างๆ ก็จะเกิด 
สร้าง GDP และผลกระทบเชิงบวกต่อประเทศ 
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5.4.4.1 สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 

การจัดท าสรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย โดยสรุปเนื้อหาเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย (1) การประมูลคลื่นความถี่
ส าหรับใช้งานเทคโนโลยี 5G (2) แนวทางการผลักดันเทคโนโลยี 5G เพื่อให้เทียบทันในระดับสากล และ (3) ข้อคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ กสทช. ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การประมูลคลื่นความถี่ส าหรับใช้งานเทคโนโลยี 5G ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Interview Group) ปัจจุบันสัญญาณ 5G มีครบทุกย่านคลื่น โดยมีการใช้งานมากสุด 
ในย่าน 2600 MHz ส่วนย่าน 26 GHz จะเน้นการใช้งานในพื้นที่เฉพาะ เช่น ภาคอุตสาหกรรม แต่ความครอบคลุมสัญญาณ 
5G ย่าน 26 GHz ยังมีน้อย รวมถึงงานวิจัยและอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งานในย่าน 26 GHz ยังมีจ านวนน้อย อย่างไรก็ตาม 
จากการสัมภาษณ์กลุ ่มย่อย ให้ความเห็นว่าในย่านคลื ่นความถี ่ mmWave ส าหรับการใช้งาน 5G ควรเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กเข้าร่วมประมูลได้ โดยอาจท าการประมูลแยกพื้นที่  ทั้งนี้ จะช่วยลดภาระแก่ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคม และช่วยผลักดันระบบนิเวศ 5G เนื่องจากผู้ประกอบการเอกชนสามารถเข้าถึงได้ด้วยต้นทุนที่ถูกลง ทั้งนี้ หากจะ
มีการประมูลคลื่นความถี่ 3500 MHz ผู้เกี่ยวข้องส่วนมากมองว่า อาจจะเร็วเกินไป กสทช. ควรมีแนวทางการใช้งานและการใช้
ประโยชน์ที ่ชัดเจนก่อน และอาจใช้วิธีประมูลในรูปแบบเดิมไม่ได้  เนื ่องจากการประมูลคลื ่นความถี ่ที ่ผ่านมา ท าให้
ผู้ประกอบการโทรคมนาคมต้องแบกรับภาระจ านวนมากประกอบกับความต้องการใช้งาน 5G ยังไม่พร้อมทั้งทางฝั่งผู้บริโภค
และอุตสาหกรรม  

2. แนวทางการผลักดันเทคโนโลยี 5G เพ่ือให้เทียบทันในระดับสากล 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Interview Group) พบว่า ประเทศไทยควรมีการผลักดันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ครบ
ทุกภาคส่วนใน value chain รวมถึงการสนับสนุนบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือ Start up ในการประมูลคลื่นความถี่ หรือ
สามารถเช่าซื้อความถี่แยกได้ในพื้นที่เฉพาะ (Specific Area) หรือแม้กระทั่งช่วยต่อยอดงานวิจัย เพื่อให้เกิดการพัฒนาใน
ส่วนย่อย และเกิดการใช้งานอย่างแพร่หลายในวงกว้างมากขึ้น นอกจากน้ี ประเทศไทยควรมีการผลักดันให้เกิดการบูรณาการ
งานวิจัยและพัฒนาต่อยอดร่วมกันระหว่างภาคการศึกษากับภาคเอกชนที่ใช้งานจริง มีการรวบรวม Use Case ให้มากที่สุดใน
ที่เดียวกันโดยที่ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงได้ และมีมาตรการสนับสนุนภาคเอกชนในการประยุกต์ใช้ 5G เช่น มาตรการ
ลดหย่อนภาษี เนื่องจาก ภาคเอกชนจ าเป็นต้องลงทุนใหม่หากจะใช้งาน 5G ซึ่งเป็นภาระที่สูงส าหรับผู้ประกอบการและแผนคา่
ใช้บริการ 5G ส าหรับทางฝั่งอุตสาหกรรมยังไม่ชัดเจนนัก โดยเฉพาะหากมีการใช้งานอุปกรณ์ 5G IoT จ านวนมาก รวมถึง
ประเทศไทยควรที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีบุคลากรที่มีความรู้และความเชี ่ยวชาญหรือผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการพัฒนาให้เกิด  
Use Case และ system integrator ส าหรับวางระบบและให้บริการโซลูชัน เป็นจ านวนมากให้เพียงพอต่อความต้องการ 
กสทช. ควรมี roadmap การพัฒนาและผลักดันการประยุกต์ใช้ 5G รวมถึง roadmap การประมูลและจัดสรรคลื่นที่ชัดเจน  

3. ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ กสทช. และประกาศ กฏระเบียบ 
ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G ที่หน่วยงานก ากับดูแลประกาศออกมา 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Interview Group) พบว่า กสทช. ยังมีการท างานบางส่วนที่ยังไม่ครอบคลุม ได้แก่  
1) การมองภาพรวมระบบนิเวศและการผลักดันระบบนิเวศทาง 5G 2) มาตรฐานและความแตกต่างระหว่าง 4G กับ 5G โดย
ผู้ใช้งานยังแยกความแตกต่างระหว่าง 4G กับ 5G ไม่ได้ 3) แผนสเปกตรัม (Spectrum roadmap) ระยะยาวยังไม่ได้เห็น
ชัดเจน 4) การศึกษาถึงการน าความถี่ 6 GHz เข้ามาใช้งานกับเทคโนโลยี 5G ตามมาตรฐานสากล  
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กสทช. ควรท างานเชิงรุก มีบทบาทเป็นผู้น า ในการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา Use Case ภายในประเทศ โดยศึกษา
ตัวอย่างที่ดีจากต่างประเทศและน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทภายในประเทศ เน้นการมองภาพรวมถึงระบบนิเวศ 5G และ
ผลักดันสร้างระบบนิเวศที่แข่งแกร่งเพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้ กสทช. ควรส่งเสริมการท าซ ้าของ Use Case 
ต้องผลักดันและขยายโครงการน าร่องต่อไปยังระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ นอกจากนี้ กสทช. ควรก าหนดมาตรฐานทาง
เทคนิคและแนวทางการพัฒนา 5G อย่างชัดเจน รวมถึงผลักดันให้มีการดึงภาคอุตสาหกรรมเข้ามามีส่วนรว่มส าหรับการใช้และ
พัฒนาเทคโนโลยี 5G อย่างจริงจัง โดย กสทช. อาจมีการร่วมมือกับอาจารย์ในภาคการศึกษาหรืออาจสร้างสถานที่กลาง
ส าหรับในการแบ่งปันทรัพยากรและองค์ความรู้ร่วมกัน ส าหรับด้านกฎระเบียบ กสทช. ควรศึกษาว่ามีกฎระเบียบอะไรบ้างที่
เป็นอุปสรรคต่อการประยุกต์ใช้ 5G แล้วท าการหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขกฎระเบียบนั้น ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์
กลุ่มย่อย ทางสถาบันการศึกษาและนักพัฒนาให้ความเห็นว่า ในการยื่นขอทุนเพื่อต่อยอดงานวิจัย มีขั้นตอนการด าเนินงานที่
เยอะ ใช้เวลานาน บางครั้งส่งผลให้งานวิจัยที่ต้องการจะท าล้าสมัยเนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว หรือบางครั้ง
ได้รับงบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินโครงการ นอกจากนี้ กสทช. ควรมองการณ์ไกล โดยอาจต้องเริ่มศึกษาย่าน 6 GHz 
และจัดท า roadmap ภาพรวมที่ชัดเจน 
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5.4.5 การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

จัดการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อติดตามและประเมินผลการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G โดยการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา จ านวน 2 ครั้ง (ส่วนภูมิภาค) ผู้เข้าประชุมครั้ง
ละไม่น้อยกว่า 20 คน โดยที่ปรึกษาน าเสนอกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม ก าหนดวัน เวลา สถานท่ี และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้ส านักงาน 
กสทช. พิจารณาก่อนด าเนินการ และเป็นผู้ประสานงานเชิญหน่วยงานหรือบุคคลเข้าร่วมการประชุม บริหารจัดการดูแลความ
เรียบร้อยตลอดการประชุมจนเสร็จสิ้น 

5.4.5.1 การประช ุมสนทนากล ุ ่มคร ั ้ งท ี ่  1 ณ มหาว ิทยาล ัย เกษตรศาสตร ์  ว ิทยาเขต 
ศรีราชา 

หัวข้อ จ ัดการประช ุมสนทนากล ุ ่ม  (Focus 
Group) เพื ่อติดตามและประเมินผลการ
ผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G  

วันที ่ 6 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู้วิจัย ภายใต้ส านักงานศูนย์วจิัยและ
ให้ค าปรึกษาแหง่
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 

▪ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. ตั้งแต่มีการจัดตั้ง 5G Testbed ในระยะ 
3 ปีที่ผ่านมา กสทช. ส่งเสริมสนับสนุน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างเป็น
รูปธรรมหรือไม่ อย่างไร 

อาจารย์อุดมพร ตุงคะศิริ 
▪ ทาง กสทช. หรือ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไม่ไดใ้ห้การ

สนับสนุนในช่วงเวลาที่ผ่านมา เนื่องจากการเปลี่ยนรัฐมนตรีส่งผลให้
การด าเนินงานในโครงการต่างๆหยุดชะงัก รวมถึงโครงการที่เคยท า
เรื่องขอร้องไป ทางกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมยังไม่ไดใ้ห้
ความสนใจ  

▪ ส าหรับกองทุน กทปส. ทางมหาวิทยาลัยเกษตรฯ ได้มีการไปยื่นเรื่อง
น าเสนอถึงส านักงาน ทั้งนี้ผลสรุปออกมาเป็นการยกเลิก โดยไม่มีการ
บอกล่วงหน้า และไม่ได้ประกาศผลใดๆ  

▪ ภาคร ัฐบาลไม่ได ้ม ีการสนับสนุน ไม ่ม ีการให้เง ินทุน ทางคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ได้มีการลงทุนเองทั้งหมด ทั้งนี้รวมไปถึงห้อง Server 
จ านวน 2 ล้านบาท ที่ไม่ได้มีการชดเชยเงินคืน ถึงแม้ว่าได้รับแจ้งว่าจะ
ให้เงินทุน  

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
▪ จากการไปส ารวจพื้นที่ทดสอบ 5G มหาวิทยาลัยเกษตรฯ พบว่าห้อง

พร้อมและพื้นที่พร้อม มีความประสงค์จะรับข้อมูลนี้ น าเรียนทาง
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

รัฐบาล และน าข้อมูลเขียนลงน าหนังสือส่งถึงรัฐมนตรี เพื่อก่อให้เกิด
การส่งเสริมอย่างแท้จริง  

▪ มีการท า Show case แต่ Use Case จริงๆ ยังมีไม่มากจากการที่ลง
พื้นที่ Testbed ในมหาวิทยาลัยอื่นๆ นั้นยังไม่ได้รับการช่วยเหลือจาก
รัฐบาลและ กสทช . เช่นกัน ทั ้งนี ้ ทาง กตป . มีความประสงค์รับ
ข้อคิดเห็นเพื่อแจ้งต่อ กสทช. และคณะรัฐมนตรี 

อาจารย์อุดมพร ตุงคะศิริ 
▪ ในปัจจุบันก าลังรอการเริ ่มโครงการ เนื ่องจากทางคณะวิศวะฯ มี  

Fixed cost ทุกๆเดือน เช่น ค่าไฟ ซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง ซึ่งการไม่ได้
ด าเนินงาน ส่งผลให้ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ สะท้อนให้เห็นว่าทาง
มหาวิทยาลัยเกษตรฯ ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังถึงแม้ว่า จะมี
ทรัพยากรและนักวิจัยที่มีความพร้อมก็ตาม 

▪ ทางมหาวิทยาลัยไม่สามารถน าเงินจากทางคณะมาใช้ได้ ส่งผลให้ต้อง
อาศัยทุนจากบุคคลภายนอก อย่างไรก็ตาม ถ้าไม่สามารถให้เงินทุนได้ 
อยากให้มีการแจ้งผลอย่างชัดเจน เนื่องจากเคยรอผลเป็นระยะเวลา  
1 ปี ทางมหาวิทยาลัยเกษตรฯ จึงได้มีการส่งหนังสือเพื่อถามถึงผล 
การให้ทุน จึงทราบผลว่าไม่สามารถให้เงินทุนได้  

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
▪ มีความประสงค์ขอตัว Draft ที่ได้เคยส่งขอทุนไป 

2. ที ่ผ ่านมา กสทช. มีการติดตามความ
คืบหน้าโครงการพัฒนา วิจัย และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง
หรือไม่ อย่างไร 

ผศ.ดร.กิตติพงษ์ เยาวาจา 
▪ ปกติมีทีมงานติดตามงานแต่ยังคงเป็นนามธรรมเพียงเท่านั้น เนื่องจาก

การด าเนินการยังมีความไม่แน่นอน 
▪ มีผู ้ประสานงานมาจาก มธ. ที ่มาเก็บข้อมูล ตัวอย่างเช่น การท า 

Sandbox ซ ึ ่ งม ีการวางแผนการด  าเน ินงานว ่า  สามารถพัฒนา
เทคโนโลยีใดได้บ้าง อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีความชัดเจนในการติดตาม
เนื่องจากเป็นแผนงานที่ยังไม่มีความชัดเจน 

ผศ.ดร.ประวิทย์ ชุมชู 
▪ เนื่องจากไม่เคยได้เงินทุน ส่งผลให้ไม่สามารถติดตามความคืบหน้าได้ 
▪ มีการส่งรายงาน Sandbox ทุกๆ 3 เดือน 
▪ โครงการ 5G ที ่ม ีความร ่วมมือกับประเทศอินเด ีย  ได ้ม ีการท า 

Prototype แล้ว อย่างไรก็ตามการน าเสนอไม่ผ่าน เนื่องจากมีการแจ้ง
กลับมาว่าความส าเร็จของโครงการเป็นไปได้ยาก 

 
 
 
 



 

224 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
▪ มีความประสงค์ขอรายงานที่ส่งให้ทาง กสทช. จากทามหาวิทยาลยั

ทุกๆ 3 เดือน รวมถึงโครงการอื ่นๆที ่ได้ท า 5G เพื ่อวิเคราะห์ 
ตรวจสอบ ส่งเรื่องต่อและเป็นตัวกลางในการสื่อสาร 

3. ทางมหาวิทยาลัย ต้องการให้ กสทช. 
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาศูนย์ทดลอง
ทดสอบ 5G แห่งนี้ให้ดีขึ้นอย่างไร (ใน
ด้านประกาศ กฎระเบียบ เงินทุนวิจัย 
อุปกรณ์ การอบรม ความร่วมมือ ฯลฯ) 

ผศ.ดร.ประวิทย์ ชุมชู 
▪ ณ ปัจจุบัน ทาง กสทช. อนุญาตให้ผู้น าเข้าสามารถน าเข้าระบบมาได้ 

แต่ตัว CPE มีข้อเสีย เนื่องจากต้องผ่านตัวอุปกรณ์ หรือผ่าน WIFI ท า
ให้ระบบสื่อสารมีการคุมที่ยาก อยากให้ กสทช. มองถึงการน าเข้าหรือ
การจัดการตัว CPE ที่เป็น Module เล็ก หรือ CPE Module 5G ที่ใช้
ส าหรับโครงการวิจัย เพราะในปัจจุบันยังหาอุปกรณ์ยาก 

▪ Testbed ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจาก กสทช . และถึงแม้ได้รับการ
สนับสนุนจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ก็ยังไม่ได้มีการ
ทดสอบ เนื่องจากการทดสอบต้องมีหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อยากให้ทาง
มหาวิทยาลัยเกษตรฯ สามารถด าเนินการด้วยตัวเองได้ทั้งหมด 

▪ Server อุปกรณ์ที ่ทางหน่วยงานน ามาติดตั้งเพื ่อท างานร่วมกับทาง
มหาวิทยาลัย บางอุปกรณ์ทางมหาวิทยาลัยไม่มี Account ที่จะเข้าไป
จัดการได้ ท าให้การด าเนินงานวิจัยติดขัดล่าช้า  

▪ อุตสาหกรรมที ่เข้ามาทดสอบ ไม่มีการมอบเงินทุนในการใช้พื ้นที่
ทดสอบ ท าให้อาจารย์ไม่ตั ้งใจอย่างเต็มที ่ รวมถึงบริษัทเอกชนไม่  
ตามงาน ส่งผลให้โครงการไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ  

▪ อยากให้ กสทช. ร่วมมือกับบริษัทเอกชนในการลงทุน และมีเป้าหมาย
อย่างชัดเจน เพื่อท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้โครงการประสบความส าเร็จ 

ผศ.ดร.กิตติพงษ์ เยาวาจา 
▪ นอกจากการที่ทางบริษัทไม่มีการร่วมมืออย่างชัดเจน บริษัทยังไม่เห็น

ประโยชน์ของการลงทุนทรัพยากรต่างๆ อยากให้ภาครัฐช่วยสนับสนุน 
ผลักดัน ให้เกิดความต้องการที่จะสร้างนวัตกรรมจริงๆ  

▪ ในอดีต มีการร่วมมือกับบริษัท Huawei อย่างจริงจัง แต่ค่อยๆ ลดลง
อย่างต่อเนื่อง เพราะเป้าหมายไม่ชัดเจนส่งผลให้ไม่สามารถผลักดันให้
เกิด Output ได้ 

▪ ถ้าภาครัฐสนับสนุนและผลักดนั มหาวิทยาลัยฯ มีความพร้อมและเตม็ที่
ในการผลักดันเนื่องจากมีความร่วมมือกับภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง 

อาจารย์อุดมพร ตุงคะศิริ 
▪ คลื่นความถี่ของ AIS ที่เคยขอมาได้ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและ

สังคม แจ้งว่าไม่สามารถใช้ได้แล้ว เนื ่องจากในปัจจุบันเป็น Non-
Standalone อยู่ (LTE) ท าให้ติดปัญหาและด าเนินการต่อไม่ได้ 
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▪ การร่วมมือกับบริษัทต่างๆ น้อยลงเรื่อยๆ เนื่องจากขาดการติดตาม
และสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

▪ อุปกรณ์ของศูนย์ เป็น Non-Standalone (NSA) แต่การใช้งานร่วมกับ 
Operator จ าเป็นต้องเป็นแบบ Stand-alone (SA) 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
▪ มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีปัญหาเช่นกัน บอร์ด กสทช. ชุดใหม่ก าลังจะ

เข้ามา ถ้า กสทช. มาเป็นหน่วยงานตรงกลาง จะส่งผลให้ operator 
เข้ามาร่วมด าเนินการ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของเรื่องงบประมาณ มี
ความคิดเห็นว่าถ้าไม่มีภาครัฐมาสนับสนุนจะเป็นเรื่องยากที่ภาคเอกชน
จะเข้ามาร่วมมือ  

4. ท่านคิดว่า การพัฒนาและวิจ ัยด้าน
เทคโนโลยี 5G ในปัจจุบัน สามารถสรา้ง
ประโยชน์ในการขับเคลื่อนประเทศให้มี
ความก้าวหน้าในด้านต่างๆ ได้มากน้อย
เพียงใด ควรให้ความส าคัญกับกลุ่ม
อุตสาหกรรมใดเพิ่มเติมหรือไม่ เพราะ
เหตุใด 

อ.กิตติพงษ์  
▪ การใช้ระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรม ช่วยลดปัญหาคุณภาพในการ

ผลิตสินค้า สามารถใช้จ านวนคนน้อยลงได้ โดยการใช้เครื่องจักร 
▪ ต้องการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  

ผศ.ดร.กิตติพงษ์ เยาวาจา 
▪ เมต้าเวิร์ส (โลกเสมือนจริง) ต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก ยิ่งอยากให้เสมือน

จริงเท่าไหร่ เช่น ต้องการให้มองได้ 360 องศา จะต้องมีข้อมูลมาก
พอที่จะด าเนินการดังกล่าว  

▪ การพัฒนาเมต้าเวิร์ส สามารถน าไปใช้กับอุตสาหกรรมได้หลายอย่าง 
ท าให้เราสามารถ interact ได้เหมือนจริง ถึงแม้ไม่ได้เจอกันต่อหน้า ซึ่ง
อาจจะเป็นแนวทางใหม่ของ 5G ในการสร้างธุรกิจและอุตสาหกรรม 
เช่น การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาดูเครื่องจักร หรือการผ่าตัดทางไกล  

▪ ในเรื่อง Mobile Network จะช่วยให้เกิดความรวดเร็วจากการใช้งาน 
ลดความหน่วง จากข้อดีของ 5G จะช่วยลดภาระของการประมวล
ข้อมูลที่มีอยู ่อย่างมหาศาลได้อย่าง Realtime แต่ในปัจจุบันยังไม่
ครอบคลุมการใช้งาน และยังไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งานอย่างท่ัวถึง  

▪ มองว่าอุตสาหกรรมด้านโลกเสมือน จะเป็นบริการที่จะมีการใช้งาน
อย่างแพร่หลายมากในอนาคต เช่น Mixed Reality (MR) ซึ่งสามารถ
น าไปใช้งานได้ในหลายอุตสาหกรรมทั้งในด้านโรงงานอุตสาหกรรม 
การแพทย์ Entertainment Education เป็นต้น 

ผศ.ดร.ประวิทย์ ชุมชู 
▪ มีความคิดว่าใช้ 5G ยังจ ากัดอยู่แค่พื้นที่ทดสอบ ยังไม่สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้จริงๆได้ 
▪ มีความประสงค์ให้ กสทช. กระตุ ้นให้องค์กรหรือบริษัทใหญ่ น า

ประโยชน์จาก 5G มาใช้ เนื่องจากยังมีคลื่นที่ว่างอยู ่
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กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
▪ ในฐานะผ ู ้บร ิ โภคน ั ้นก ็ต ้องมองว ่ าจะสามารถเป ็นไป ตามที่  

ผู้ให้บริการโฆษณาได้หรือไม่ ความเร็วของ 5G จะสามารถตรวจสอบได้
อย่างไร ได้มาตรฐานหรือไม่ ใครตรวจสอบให้ได้  

▪ QOS กสทช. ในปัจจุบันยังไม่มี อย่างไรก็ตาม จะพยายามผลักดัน 
กสทช. และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ผศ.ดร.กิตติพงษ์ เยาวาจา 
▪ 5G มี network slicing ที่เป็น stand alone ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ โดย

ปกติจะมี Server กลาง และทุก Based station จะเชื ่อมกับ core 
network การท ี ่จะบร ิหารท ี ่  core network นี ้จะท  าให ้ เราเพิ่ม 
Security และสามารถบริหารให้เหมาะสมกับ application ต่างๆ ได้ 
ถ้าเรามีการด าเนินการอย่างจริงจัง  

5. กสทช. ม ีการผล ักด ันให ้ เก ิดความ
ร่วมมือในระดับสากล ในเรื่องของการ
พ ัฒนา ว ิจ ัย และการประย ุกต ์ ใ ช้
เทคโนโลยี 5G ในอนาคตอย่างไร 

ผศ.ดร.กิตติพงษ์ เยาวาจา 
▪ กสทช. ไม่ได้ให้การสนับสนุนหรือผลักดันอย่างชัดเจนหรืออย่างเป็น

รูปธรรม และยังไม่มีการผลักดันในระดับสากล 
ผศ.ดร.ประวิทย์ ชุมชู  
▪ กทปส. ไม่ได้ปิดกั้นให้ร่วมงานกับต่างชาติ ทางมหาวิทยาลัยเกษตรมี

การร่วมมือการศึกษาดูงานกับต่างประเทศเอง ทั ้งนี ้ไม่ได้ร ับการ
สนับสนุนจาก กสทช. 

ผศ.ดร.กิตติพงษ์ เยาวาจา 
▪ ได้มีการไปสัมมนาโครงการเกี่ยวกับ 5G มีภาคเอกชนประมาณ 2-3 

บริษัทท่ีน าเข้าอุปกรณ์เกี่ยวกับ 5G 
▪ บริษัทของทางญี่ปุ่น (อะริสุ) ได้ร่วมมือกับทาง กสทช. และ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย แต่ไม่ได้มีการท า Use Case อย่างชัดเจน เลยไม่เกิด
ผลผลิต เนื่องจากไปด าเนินงานการ certify อุปกรณ์ มากกว่า อย่างไร
ก็ตามอุปกรณ์ยังต่อยอดไม่ได้เนื่องจากความเร็วยังไม่ถึง  

▪ อยากให้ กสทช. สนับสนุน ผลักดัน และต่อยอดถึง Use Case มากกว่า
การ certify อุปกรณ์ 

▪ ในระดับสากล ควรจะเริ่มต้นจากบริษัท  Huawei เพราะเป็นผู้คิดค้น
การสร้างโครงข่ายมาก่อน อย่างไรก็ตามควรเพิ ่มการประชุมเชิง
วิชาการกับผู้สร้าง และ certify อุปกรณ์อื่นๆ เช่น เยอรมัน หรือญี่ปุ่น 
ซึ่ง กสทช. ควรผลักดันและกระจายข้อมูลในการใช้เทคโนโลยี 

ผศ.ดร.ประวิทย์ ชุมชู  
▪ กสทช. มีการจัดสรรงบมากในส่วนของ USO อยากให้น างบประมาณ

จากส่วนนี ้มาสนับสนุนงานวิจัยในประเทศไทยเพื ่อพัฒนาระบบ 
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เนื่องจากปัจจุบัน ส่วนใหญ่ประเทศไทยรอซื้อจากประเทศอื่นๆ และ
ค่อยน ามาใช้ 

▪ อยากให้ กสทช. ส่งเสริมให้นักวิจัยในประเทศไทย เข้าร่วมงานสัมมนา
ด้าน 5G หรือดูงานจากประเทศผู้น าด้านเทคโนโลยี 5G 

ผศ.ดร.กิตติพงษ์ เยาวาจา  
▪ มองว่าอาจจะมีความยากในตอนเริ่มต้นของการพัฒนา 5G standard 

อาจเริ่มต้นจาก Huawei training โดย Huawei academy เนื่องด้วย
ตรงนี้เป็นส่วนง่ายที่สุดที่จะน าไปต่อยอด Infrastructure เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

6. แนวทางการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5G (5G Roadmap) ในด้านการพัฒนา 
วิจัย และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
ในอนาคตเป็นอย่างไร 

ผศ.ดร.ประวิทย์ ชุมชู   
▪ กสทช. ควรหาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่ใช้ข้อดี 5G ให้ได้ เนื่องจาก 

ในปัจจุบันยังไม่มีธุรกิจ 5G ที่เป็นตัวอย่างท่ีแน่ชัด 
▪ การทดสอบที่เคยมีมาส่วนใหญ่แต่ใช้แค่ 2G และ 3G เท่านั้น 
▪ กสทช. ควรมีการสนับสนุนผลักดันให้เกิดการน าไปใช้ในอุตสาหกรรม

ได้อย่างแท้จริง เช่น ในโรงงานอุตสาหกรรม 
ผศ.ดร.กิตติพงษ์ เยาวาจา  
▪ ณ ปัจจ ุบ ัน ทราบแค่ Road map ในการด าเน ินการอย่างไรให้

อุตสาหกรรมนั้นเกิดขึ้น  
▪ ได้มีการพยายามเชิญหลายๆอุตสาหกรรมที่เป็นเจ้าตลาด เช่น ABB, 

Electrolux, Bosch   
▪ ในปัจจุบัน 5G เป็นเพียงแค่ฟีเจอร์ธรรมดา ในปัจจุบันจึงพยายาม

ทดสอบระบบเบื้องต้นเป็นหลัก เช่น ความเร็ว การเชื่อมกับเครื่องจักร 
การ Communication และ การ Set up  

▪ มีความคิดในการดึงภาคเอกชนมาพูดคุยถึง Road map และให้
หน่วยงานกลางวางแผนการผลักดันอย่างครบวงจร ดึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
จากหลายฝ่าย เช่น นักวิจัย ภาคเอกชน รวมถึงผู้เช่ียวชาญจากหลายๆ 
ส่วนในเรื่องการเชื่อมการผลิตเข้ามาร่วมมือกันอย่างจริงจัง ผลักดัน 
จนเห็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์ 
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5.4.5.2 การประชุมสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

หัวข้อ จ ัดการประช ุมสนทนากล ุ ่ม  (Focus 
Group) เพื ่อติดตามและประเมินผลการ
ผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G  

วันที ่ 18 มกราคม 2565 

ผู้เข้าร่วม คณะผู้วิจัย ภายใต้ส านักงานศูนย์วจิัยและ
ให้ค าปรึกษาแหง่
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

หน่วยงานที่ร่วมสัมภาษณ์ 

▪ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความร่วมมือ
กับ กสทช. ในการส่งเสริมสนับสนุนการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างเป็น
รูปธรรมหรือไม่ อย่างไร และที่ผ่านมา
ทางมหาวิทยาลัยได้มีการท า Use Case 
อะไรบ้าง 

ผศ. ดร. ณัฐ วรยศ 
▪ ทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีแผนใหญ่ของมหาวิทยาลัยส าหรับการ 

น าเทคโนโลยีมาใช้ โดยมีโครงการใหญ่ 2 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการ
เมืองอัจฉริยะ (smart city) และ 2) โครงการโรงพยาบาลสวนดอก 
ส าหรับโครงการเมืองอัจฉริยะ (smart city) ต้องใช้ทรัพยากรบุคคล 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เป็นจ านวนมากในการพัฒนาโปรเจกต์ โดยใน
มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการน าอุปกรณ์ IoT มาใช้กับเมืองอัจฉริยะในการ
มอนิเตอร์ การใช้พลังงานและการจัดการพลังงานในมหาวิทยาลัยฯ 
เช่น การจัดการขยะในมหาวิทยาลัย การผลิตก๊าซมีเทนจากขยะและน า
ก๊าซมีเทนและพลังงานจากแสงอาทิตย์มาใช้กับรถขนส่ง ตลอดจนการ
จ ัดการน  ้า ในส ่วนของโครงการโรงพยาบาลสวนดอก ซ ึ ่ งเป็น
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ของจังหวัด ได้มุ่งเน้นที่การให้บริการกับชุมชน
และโรงพยาบาลเฉพาะทาง รวมถึงมีการท างานที่ใกล้ชิดกับเครือข่าย
ทั ้งโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ซึ ่งหากสามารถน าอุปกรณ์ IoT มา
ประยุกต์ใช้ได้ รวมถึงการท า Telemedicine จะส่งผลให้โรงพยาบาลมี
ความเป็นดิจิทัลมากขึ้น  

▪ นอกจากนี้ ทางมหาวิทยาลัยฯ มีการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กับ
ภาคส่วนอื่นๆ และมีการสร้างแผนยุทธศาสตร์รองรับในคณะต่างๆ ซึ่ง
ทางมหาว ิทยาล ัยฯ ได ้ม ีการร ่วมม ือก ับ  กสทช . ส ่งผลให ้ทาง
มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการทดลองทดสอบ รวมถึงได้ Connection กับ 
บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ากัด ถึงแม้ว่าจะไม่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ แต่ทางมหาวิทยาลัยฯ ก็ยังคงด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และหาทุนจากแหล่งอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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ผศ. ดร. ชาย รังสิยากูล 
▪ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการ

ปรับโครงสร้าง และมีการด าเนินการจัดการยุทธศาสตร์เชิงรุกมาก
ยิ่งขึ ้น โดยมุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและด้านพลังงาน ในส่วนของการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ การบริหารทรัพยากรบุคคล นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยี ซึ่ง
ได้มีการวางกรอบการพัฒนาให้สอดคล้องกับ DEPA ทั้งนี้ จากผลการ
ด าเนินงานส่งผลให้ 1) CO2 ลดลง 22,000 ตัน 2) ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า
สะสม  5,700,000 3) รถ ไฟฟ ้ า ให ้ บร ิ ก า ร  5.8 ล ้ านก ิ โ ล เมตร  
4) ยานพาหนะเข้า-ออก 100,000 เที่ยวต่อวัน 5) ผลิตก๊าซ CBG 18 
ล้านบาท/ปี 6) ค่าไฟฟ้า ลดลง 65.86 ล้านบาท/ปี 7) ลดการใช้น ้ามัน
จากการใช้รถไฟฟ้าและ CBG ได้ 590,100 ลิตร 8) ลดการใช้กระดาษ 
180,000 แผ่น 9) ลดการใช้ถุงพลาสติก 4,949,000 ใบ 10) ศึกษา 
ดูงาน (ERDI+SCMC)  

▪ ตั้งแต่การเริ ่มจัดตั ้งศูนย์ ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการท า Big Data 
Platform ซึ่งไม่ได้มีการรวบรวมข้อมูลมาไว้เพียงจุดเดียว แต่ได้มีการ
กระจายไว้หลายส่วน แล้วน ามาเชื่อมต่อกันภายในมหาวิทยาลัยฯ เพื่อ
ท าการวิเคราะห์และส่งต่อให้ผู้บริหารในล าดับถัดไป  

▪ ในส่วนของการใช้พลังงาน ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้เริ่ มมีการพัฒนา 
Solar rooftop, Solar hot water, Smart grid และได้ท าการเปลี่ยน
หลอดไฟ LED โดยที่แต่ละส่วนจะสามารถมอนิเตอร์การใช้พลังงานได้
อย่างเรียลไทม์ และสามารถพยากรณ์ถึงพลังงานที่จะใช้ในอนาคตได้ 
พร้อมท้ังมีการจัดท ารายงานการใช้พลังงาน รวมถึงค าแนะน าในการใช้
พลังงาน ในส่วนของรถไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยฯ มีการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อติดตามรถ ทราบจ านวนผู้โดยสารในรถ ติดตามสมรรถนะของรถ
อย่างเรียลไทม์ ตรวจสอบพฤติกรรมคนขับ เก็บข้อมูลการชาร์จไฟ 
รวมถึงจัดการการชาร์จไฟผ่านอุปกรณ์การติดตาม ซึ่งได้มีการเก็บ
ข้อมูลเยอะมาก เป็นหลักพันล้าน record นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัย
ฯ ได้มีการจัดท า Use Case smart gate โดยการใช้เทคโนโลยี Image 
processing ในการอ่านป้ายทะเบียน มอนิเตอร์รถผ่านเข้าออกอย่าง
เรียลไทม์ และมีการใช้ AI ติดตาม วิเคราะห์ผู้ที่สวม/ไม่สวม หมวกกัน
น็อก รถต้องสงสัย ซึ่งในมหาวิทยาลัยฯ เคยมีการติดตามรถหายและ
พบเจอรถจากระบบดังกล่าว อีกทั ้งได้มีการท า Use Case smart 
parking เพื่อการใช้คนให้น้อยที่สุด โดยมุ่งเน้นให้ลานจอดรถมีการใช้
ระบบอิเล็คทรอนิกส์ มีการค้นหาที่จอดว่างผ่านเทคโนโลยี Image 
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processing และการจ่ายเงินโดยไร้คน ซึ ่งโครงการนี ้มีการน าร่ อง 
ในบางลานจอดรถของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้ การใช้เทคโนโลยี 5G จะ
ช่วยพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของโครงการที่ได้มีการด าเนินการทั้งหมด
ภายในมหาวิทยาลัยฯ  

▪ ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการ (MOU) กับทางพาร์ทเนอร์ เช่น บริษัท แอดวานซ์ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด และ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) รวม
ถึงกับ กสทช. โดยทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการยื่นของบประมาณกับ 
กสทช. ในโครงการการจัดการจราจรในมหาวิทยาลัยฯ ผ่านเทคโนโลยี 
Machine Learning ซึ่งสามารถตรวจจับจ านวนรถ ประเภทรถ ในแต่
ละช่วงเวลา แต่ละเส้นทาง ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวอยู่ในระหว่างการ
เก็บข้อมูล และจะ Implement ในมหาวิทยาลัยฯ ในล าดับต่อไป 

รศ. ดร. ธงชัย ฟองสมุทร 
▪ ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการจัดท าโครงการเกี่ยวกับ PM 2.5 ซึ่งจ าเป็น

ที่จะแก้ในหลายมิติ เช่น ภาคการเกษตร มีการปลูกข้าวโพด ที่ต้องมี
การเผา ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการหาวิธี รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวอย่างต่อเนื ่อง รวมถึงปัญหา PM 2.5 ที ่เกิดจากไฟป่า ซึ่ง
เทคโนโลยี 5G จะเข้ามาช่วยแก้ปัญหาในเรื่องดังกล่าวได้มากยิ่งขึ้น 

รศ. ดร. อุกฤษฎ์ มั่นคง 
▪ ในส่วนของภาควิศวกรรม โครงการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G ในพื้นที่

ภาคเหนือ เน้นการประเมิน Radio access เนื่องจากการรบกวนมีผล
ต่อการส่งสัญญาณของคลื่นเยอะมาก ซึ่งการทดลอง ทดสอบในปัจจุบัน 
ได้มีการมองล่วงหน้าที่จะท าไปไกลกว่า 5G เพื่อรองรับเทคโนโลยีใน
อนาคตที่เปลี่ยนแปลงเร็ว ในส่วนของ E-band link trial ทางคณะ
วิศวกรรม ได้มีการตั้งจานบนดาดฟ้าของคณะ 2 จุด เพื ่อทดสอบ
ความถี่ 71-81 GHz ที่อยู่ภายใต้การด าเนินงานของ Sand Box  

ผศ. ดร. ถาวร อ่อนประไพ 
▪ ในส่วนของภาคเกษตรกรรม ทางคณะเกษตรไม่ได้มีการวิจัยในเชิง

เทคนิคของ 5G แต่เป็นผู ้น ามาใช้ ซึ ่งทางคณะมีโครงการเกี ่ยวกับ 
Smart farm โดยมีการสอนเพื่อน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
โดยมีการใช้โดรนเพื่อฉีดพ่นสาร การใช้เซนเซอร์ IoT เพื่อวัดความช้ืน
ในดิน วัดธาตุอาหาร รวมถึงการสั่งจ่ายน ้าในโรงเรือนแบบอัตโนมัติ ซึ่ง
ทางคณะมีความมุ ่งหวังให้เกษตรกรรายย่อยสามารถเข้าถึงการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ส าหรับโครงการที่เกี ่ยวข้องกับการเกษตร
โดยตรงมีทั้งหมด 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) Open field โดยมีการทดสอบ
เครื่องมือ เช่น การท าแผนที่ของดินเพื่อที่จะทราบถึงความชื้นและ 
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ธาตุอาหาร การวัดข้อมูลภูมิภาคทางอากาศ และการพัฒนาการ  
เก็บข้อมูลโดยการใช้หุ่นยนต์ ซึ่งหุ่นยนต์มีบทบาทในการปลูกพืช การ
ตรวจตราความผิดปกติของโรคและแมลง การเก็บผลผลิต นอกจากนี้ 
ยังมีการใช้โดรนในการฉีดพ่นสาร รวมถึงมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบของ 
Image processing 2) การทดสอบ 5G ในโรงเรือน โดยเกี่ยวกับพืช 
ซึ่งมีการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ IOT ในการด าเนินงาน 

ผศ. ดร. ณัฐ วรยศ 
▪ ในส่วนของด้านการแพทย์ มีการใช้เทคโนโลยี 5G ในการเชื ่อมต่อ

อุปกรณ์ IoT โดยมีการสร้าง Platform ที ่บุคลากรทางการแพทย์
สามารถใช้ Digital platform ในการเข้าถึงคนไข้ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้
อย่างรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นที่คนไข้ต้องมาโรงพยาบาล รวมถึงคนไข้
สามารถรักษาตัวเองได้ที่บ้าน โดยทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการลองใช้
ระบบร่วมกับโรงพยาบาลมหาราช  

พันเอก ดร.ธนัทเมศร์ ภัทรณรงค์รัศม์ 
▪ ท่านมีความคิดเห็นว่าคลื่นความถี่ที่น ามาใช้ในปัจจุบัน ยังไม่สามารถ

น ามาใช้ได้หมด และยังใช้ได้แบบไม่เต็มประสิทธิภาพ ท่านพร้อม
สนับสนุนและผลักดันอย่างเต็มที่ รวมถึง ท่านได้เห็นความเต็มที่และ
ความพยายามของมหาวิทยาลัยฯ แต่มีความกังวลในเรื่องของการยัง
ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

2. ที ่ผ ่านมา กสทช. มีการติดตามความ
คืบหน้าโครงการพัฒนา วิจัย และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง
หรือไม่ อย่างไร 

ผศ. ดร. ณัฐ วรยศ 
▪ ส าหรับความร่วมมือกับ กสทช. ที่ผ่านมา ทางมหาวิทยาลัยฯ มีความ

พยายามที่จะท าให้เกิดการรับรู้ในระดับของประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็น
เร ื ่องที ่ม ีความท้าทาย ทั ้งน ี ้  เม ื ่อเด ือนธันวาคมที ่ผ ่านมา ทาง
มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการจัดสัมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ซึ่งมี กสทช. 
และ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นเจ้าภาพ
ร่วมกัน ทางมหาวิทยาลัยฯ พบว่าแต่ละองค์กรมีการมองเทคโนโลยี 5G 
เหลื่อมกัน หาก กสทช. เป็นจุดศูนย์กลางส าหรับการสร้างเครือข่ายให้
สามารถใช้เทคโนโลยีร่วมกันได้ ไม่ว่าจะเป็นทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในอนาคตอย่างสูง 

3. ทางมหาวิทยาลัย ต้องการให้ กสทช. 
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาศูนย์ทดลอง
ทดสอบ 5G ตลอดจน SAND BOX ให้ดี
ขึ้นอย่างไร (ในด้านประกาศ กฎระเบยีบ 
เงินทุนวิจัย อุปกรณ์ การอบรม ความ
ร่วมมือ ฯลฯ) 

ผศ. ดร. ณัฐ วรยศ 
▪ หากการด าเนินงานของ กสทช.  ที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยสามารถ

ระบุนโยบายของการวิจัยได้อย่างชัดเจน จะส่งผลให้ทุกๆ องค์กรที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าว สามารถด าเนินการได้ง่ายขึ้น รวมถึง
วิธีการเบิกจ่าย หากเจ้าของเงินหรือโครงการสามารถระบุวิธีการ
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เบิกจ่ายได้อย่างชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้เช่นเดิม จะส่งผลให้
สามารถลดระยะเวลาการด าเนินได้มากยิ่งขึ้น 

▪ หาก กสทช. มีการเปิดโอกาสให้ทางมหาวิทยาลัยฯ สามารถได้
ใบอนุญาตในคลื่นความถี่ย่านต่างๆ เพื่อท า Use Case ที่มีการเตรียม
ไว้ล่วงหน้า รวมถึงมีการเปิดเครือข่ายเพื่อท างานร่วมกันในหลายๆ 
มหาวิทยาลัย จะเป็นประโยชน์และเป็นการผลักดันการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G  

4. ท่านคิดว่า การพัฒนาและวิจ ัยด้าน
เทคโนโลยี 5G ในปัจจุบัน สามารถสรา้ง
ประโยชน์ในการขับเคลื่อนประเทศให้มี
ความก้าวหน้าในด้านต่างๆ ได้มากน้อย
เพียงใด ควรให้ความส าคัญกับกลุ่ม
อุตสาหกรรมใดเพิ่มเติมหรือไม่ เพราะ
เหตุใด 

ผศ. ดร. ณัฐ วรยศ 
▪ จากกรณี Use Case ทางคณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลยั เชียงใหม ่

หากประสบความส าเร็จ จะส่งผลให้ทั้ งในส่วนของโรงพยาบาลใน
จังหวัดเชียงใหม่หรือโรงพยาบาลในประเทศสามารถท าได้เช่นเดียวกัน 
รวมถึงในอนาคตหากสามารถน าหุ ่นยนต์เข้ามาประยุกต์ใช้ กับ
อุตสาหกรรมทางการแพทย์ เช่น บุคลากรทางการแพทย์สามารถ 
Operate ได้ที่จังหวัดเชียงใหม่ ถึงแม้แพทย์จะอยู่ที่กรุงเทพฯ ก็ตาม 
นับว่าเป็นก้าวส าคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ภายในประเทศไทย 

5. กสทช. ควรมีการผลักดันให้เกิดความ
ร่วมมือในระดับสากล ในเรื่องของการ
พ ัฒนา ว ิจ ัย และการประย ุกต ์ ใ ช้
เทคโนโลยี 5G ในอนาคตอย่างไร 

ผศ. ดร. ณัฐ วรยศ 
▪ หากทางมหาวิทยาลัยฯ สามารถร่วมมือกับ Vendor หรือมหาวิทยาลัย

ในต่างประเทศที ่เป็นต้นทางของ Vendor เช่น ประเทศจีน อาจ
ก่อให้เกิดประโยชน์กับ กสทช. ในอนาคต โดยประเทศไทยไม่ควรมีการ
ด าเนินการตามเทคโนโลยีในปัจจุบัน แต่ควรมีการคาดการณ์และมอง
ไปถึงอนาคต 

พันเอก ดร.ธนัทเมศร์ ภัทรณรงค์รัศม์ 
▪ อยากให้ กสทช. สนับสนุนทุนเพื่อให้อาจารย์ในประเทศสามารถร่วม

การท าวิจ ัยกับอาจารย์ในระดับต่างประเทศ นอกจากนี้  ท่านมี
ความเห็นว่า อยากให้ Vendor เป็นผู้ท าการทดลอง ทดสอบ โดยมี
คณาอาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่างๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

6. แนวทางการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
5G (5G Roadmap) ในด้านการพัฒนา 
วิจัย และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
ในอนาคตควรเป็นอย่างไร 

รศ. ดร. อุกฤษฎ์ มั่นคง 
▪ อยากให้ กสทช. เปิดโอกาสส าหรับใบอนุญาตที่มีความถี่ที่ค่อนข้างสูง

เช่น 200-300 GHz เพื่อเป็นการทดลองทดสอบและพัฒนา Use Case 
ในอนาคตที่จะสามารถด าเนินการในคลื่นความถี่ดังกล่าวได้ เนื่องจาก
ในปัจจุบันจะพบว่าคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz ยังเป็นปัญหาส าหรับ 
Operator ที่ไม่สามารถพัฒนา Use Case จากคลื่นความถี่น้ีได้ 

▪ ส าหรับการรบกวนคลื ่นความถี ่ อยากให้  กสทช. มีการศึกษาถึง
ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับทางด้านสุขภาพเพิ่มเติม เนื่องจากในปัจจุบนัมี
หลายคลื่นความถี่ทั ่วโลกที่ยังไม่ได้มีการศึกษา รวมถึงมีการประชา
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สัมพันธ์เกี ่ยวกับข้อมูลเพื่อเป็นการสร้างความรู้และความเข้าใจให้
ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น 

ผศ. ดร. ณัฐ วรยศ 
▪ ในมุมของการท าประชาพิจารณ์ หากเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียที่มีความ

เกี่ยวข้องโดยตรงจริงๆ เช่น Good governance หรือ Operation จะ
ส่งผลดีเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการท าประชาพิจารณ์ในแต่ละครั้งที่ผ่าน
มาอาจมีการเข้าร่วมไม่ครบองค์ประชุม หรือผู ้เข้าร่วมไม่มีความ
หลากหลายมากเพียงพอ  
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5.4.5.3  สรุปผลการประชุมสนทนากลุ่ม  

การจัดท าสรุปผลการสนทนากลุ่ม โดยสรุปเนื ้อหาเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย (1) การส่งเสริมสนับสนุนการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. (2) แนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาศูนย์ทดลองทดสอบ 5G และ Sand Box 
ของ กสทช. (3) แนวทางการผลักดันให้เกิดความร่วมมือในระดับสากล ในเรื่องของการพัฒนา วิจัย และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ในอนาคต และ (4) แนวทางการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G (5G Roadmap) ในด้านการพัฒนา 
วิจัย และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. 

ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. เป็นไปในลักษณะของการได้ความสัมพันธ์ 
(Connection) กับบริษัทฯ อื่นๆ เพียงเท่านั้น ยังไม่มีความชัดเจนมากนักในเรื่องของโครงการ เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยฯ  
ยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กสทช. อย่างเป็นรูปธรรม โดยทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการท า Use Case ตามการ
ด าเนินงานท่ีได้วางแผนไว้โดยออกค่าใช้จ่ายเอง รวมถึงมีการจัดหาทุนจากแหล่งภายนอกเพิ่มเติม  

2. แนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาศูนย์ทดลองทดสอบ 5G และ Sand Box ของ กสทช. 

ส าหรับแนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาศูนย์ทดลองทดสอบ 5G และ Sand Box ของ กสทช. ทาง
มหาวิทยาลัยฯ ต้องการให้ กสทช. เป็นหน่วยงานกลางในการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G โดยมีการร่วมมือกัน 
ทั้งในระหว่างมหาวิทยาลัยฯ และภาคเอกชน ตลอดจน กสทช. ควรมีการผลักดันให้เกิดความต้องการเพื่อท่ีจะสร้างนวัตกรรม
อย่างแท้จริง จากการก าหนดนโยบายและเป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อให้โครงการ หรือ Use Case ประสบความส าเร็จ 
นอกจากน้ี ทางมหาวิทยาลัย ต้องการให้ กสทช. พิจารณาถึงอุปกรณ์เพื่อใช้ส าหรับการทดลองทดสอบเทคโนโลยี 5G เพิ่มเติม 
เนื่องจากอุปกรณ์ค่อนข้างหายาก รวมถึง ต้องการให้ กสทช. เปิดโอกาสในการทดลองคลื่นความถี่ในย่านต่างๆ เพิ่มเติม 
เพื่อท่ีจะสามารถเตรียมการจัดท า Use Case ที่เป็นประโยชน์ได้ในอนาคต 

3. แนวทางการผลักดันให้เกิดความร่วมมือในระดับสากล ในเรื ่องของการพัฒนา วิจัย และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ในอนาคต 

ส าหรับแนวทางการผลักดันให้เกิดความร่วมมือในระดับสากล ในเรื่องของการพัฒนา วิจัย และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ในอนาคต ทางมหาวิทยาลัยฯ ต้องการให้ กสทช. มีงบประมาณสนับสนุนนักวิจัยในประเทศ ได้มี
โอกาสเข้าร่วมการวิจัย การเข้าร่วมงานสัมนา ตลอดจนการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสในการได้รับ
ประสบการณ์ตลอดจนความรู้ใหม่ๆ เข้ามาพัฒนาภายในประเทศ เนื่องจากในปัจจุบัน ประเทศไทยจะเป็นผู้ซื้อและน าเข้า
เทคโนโลยีมากกว่าการผลิตเอง ทั้งนี้การผลักดันดังกล่าว จะช่วยให้ประเทศสามารถคาดการณ์และมองถึงเทคโนโลยีในอนาคต 
ซึ่งส่งผลดีมากกว่าการด าเนินการตามเทคโนโลยีในปัจจุบัน  

4. แนวทางการการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 5G (5G Roadmap) ในด้านการพัฒนา วิจัย และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ในอนาคต 

ส าหรับแนวทางการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G (5G Roadmap) ในด้านการพัฒนา วิจัย และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ในอนาคต ทางมหาวิทยาลัยฯ ต้องการให้ กสทช . ได้น าผู ้มีส่วนได้เสียที่เกี ่ยวข้องทั้งหมด  
ไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิจัย ตลอดจน ผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ในอนาคต (Roadmap) เพื ่อให้เกิดความร่วมมืออย่างแท้จริง และสามารถผลักดันให้เกิดการ
ประยุกต์เทคโนโลยี 5G ที่ประสบความส าเร็จได้   
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5.4.6 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

จัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ผู ้มีส่วนได้เสีย ผู ้เกี ่ยวข้อง ครอบคลุมพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและ 5 ภูมิภาค รวมจ านวน 6 ครั้ง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และภาคตะวันออก รวมจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ครั้งละไม่น้อยกว่า 120 คน โดยให้ท่ีปรึกษาน าเสนอกลุ่มผู้เข้าร่วม
ประชุม ก าหนดวัน เวลา สถานที่และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาเห็นชอบก่อนด าเนินการใดๆ และเป็น
ผู้บริหารจัดการดูแลเตรียมการจัดประชุมกระทั่งเสร็จสิน้ ตั้งแต่ก่อนการประชุม เช่น การประสานงานเชิญหน่วยงานหรือบคุคล
เข้าร่วมประชุม จัดเตรียมเอกสารสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้อง ระหว่างการประชุม และภายหลังการประชุมให้เป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยเหมาะสม บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

5.4.6.1 การประชุมรับความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 
ณ กรุงเทพมหานคร 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 700 

MHz 2600 MHz และ 26 GHz  

กลุ่ม 1  

▪ ประชาชนมองว่าเทคโนโลยี 5G มีประโยชน์ แต่การขยายหรือ
ลงทุนโครงข่าย 5G ติดปัญหาเรื่องงบประมาณ ส่งผลให้สัญญาณ 
5G ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุม  

▪ ประชาชนบางส่วนมองว่าการประมูลคลื่นความถี ่ส าหรับการ
ให้บริการ 5G เกิดขึ้นเร็วเกินไป โดย 4G ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพียงพอ
แล้วส าหรับการใช้งาน แต่ยังไม่มี killer application ที่ใช้งาน
อย่างแพร่หลาย นอกจากนี ้ประชาชนมองว่า ผู ้ประกอบการ
ส่วนมากยังไม่มีแนวทางการใช้ประโยชน์ที่ชัดเจนจากเทคโนโลยี 
5G โครงสร้างพื้นฐานปัจจุบันยังไม่พร้อม ประชาชนยังไม่มีอุปกรณ์
ที่รองรับการใช้งาน 5G จึงกังวลว่าอาจจะยังไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน  

▪ ประชาชนมองว่าค่าใช้บริการ 5G มีราคาสูง ส่งผลให้เกิดการใช้
งาน 5G น้อย แต่หากมีกลุ่มหนึ่งที่เริ่มใช้งาน 5G จะส่งผลให้ท าให้
เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย (Mass adoption) ซึ่งในอนาคต
ค่าบริการการใช้งาน 5G จะถูกลง 

▪ อย่างไรก็ตาม ยังมีประชาชนบางส่วนที่เห็นว่า การประมูล 5G 
โดยเร็วเป็นสิ่งท่ีดี เพื่อท่ีจะสนับสนุนให้ประเทศไทยก้าวทันต่อการ
เปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และตามทันประเทศผู ้น  าทาง
เทคโนโลยีที่มีการลงทุนโครงข่าย และสนับสนุนการใช้งาน 5G 

▪ ประชาชนต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งให้ความรู้แก่
ประชาชนมากขึ ้นเก ี ่ยวกับประโยชน์และวิธ ีการใช้งาน 5G 
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ในกลุ่มผู้สูงอายุ 

▪ ประชาชนมีความกังวลว่า โครงข่าย 5G จะส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพ เช่น คลื่นสมอง คลื่นหัวใจ ระบบประสาท 
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▪ ประชาชนมีความกังวลว่า หากมีการลงทุนสร้างโครงข่าย 5G จะ
ท าให้เกิดการรบกวนกันของคลื่น โดยเฉพาะคลื่นโทรทัศน์ 

▪ ประชาชนมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลหากมีการใช้
เทคโนโลยี 5G 

กลุ่ม 2 

▪ ค่าใช้จ่ายการประมูลคลื่นความถี่มีราคาค่อนข้างสูง ท าให้ต้นทุน
ของผู้ประกอบการสูง และอาจจะส่งผลให้ค่าบริการส าหรับการ 
ใช้งาน 5G ของประชาชนมีราคาสูง  

▪ การใช้งานสัญญาณทั้ง 4G และ 5G ยังไม่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ 
นอกจากนี้ สัญญาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตส าหรับแต่ละค่ายยังมี
ความครอบคลุมของสัญญาณไม่เท่ากัน 

▪ ประชาชนมองว่า ค่าบริการการใช้งาน 5G มีราคาสูง ไม่คุ้มค่ากับ
การใช้งาน 

▪ ประชาชนให้ความเห็นว่า การซื ้อแพ็คเกจในราคาสูงจะได้รับ
บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตเร็วกว่าการซื้อแพ็คเกจในราคาถูก 

▪ ประชาชนมองว่า รูปแบบสิทธิประโยชน์การให้บริการมีการแจ้งไม่
ชัดเจน ประชาชนต้องการให้มีการประชาสมัพันธ์อย่างครอบคลมุ
และครบถ้วน 

กลุ่ม 3 

ภาคหน่วยงานรัฐ/ผู้ประกอบการ 

▪ หากมีการประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 3500 MHz ทาง กสทช. 
ควรมีมาตรการรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นแก่ผู ้ประกอบการ
ดาวเทียมและประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ 

▪ กสทช. ควรจัดให้มีการเปิดประมูลที่ยืดหยุ่นและเป็นธรรมส าหรับ
ผู้ประกอบการรายเล็กที่มีทุนการประกอบการน้อยกว่า โดยทาง
ผู้ประกอบการมองว่า หากในอนาคตมีแต่ผู้ประกอบการเจ้าใหญ่ที่
ให้บริการ จะท าให้เกิดการผูกขาด และส่งผลให้เกิดค่าบริการที่
แพงในอนาคต 

▪ ทางผู้ประกอบการต้องการให้มีการประมูลคลื่นความถี่เพิ ่มเติม
อย่างต่อเนื่อง 

ภาคประชาชน 

▪ ประชาชนมองว่า การใช้งาน 5G ในปัจจุบัน ยังไม่ครอบคลุม 
ทุกพื้นที ่

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีข้อกังวลในการใช้งานเทคโนโลยี 5G 
▪ ประชาชนมองว่า อัตราค่าบริการการใช้งาน 5G มีความเหมาะสม 
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2. การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G กลุ่ม 1  

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 
▪ ประชาชนเห็นด้วยกับการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G แต่ยังมี

ความกังวลในเรื่องของการรบกวนกันของสัญญาณคลื่นต่ออุปกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน เช่น โทรทัศน ์

▪ ประชาชนอยากให้มีการทดลองทดสอบ การประยุกต์ใช้ 5G กับ
การจัดการเมืองอัจฉริยะ เช่น การจราจรอัจฉริยะ เสาไฟฟ้า
อัจฉริยะ การจัดการความปลอดภัยอัจฉริยะ 

▪ ประชาชนอยากให้มีการทดลองทดสอบการประยุกต์ใช้ 5G กับ
การดูแลผู้ป่วย โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง
ประชากร ซึ ่งสัดส่วนของผู ้ส ูงอายุมีจ านวนมากขึ ้น ในขณะที่  
วัยท างานมีจ านวนเท่าเดิมหรือลดลง 

▪ ประชาชนอยากให้มีการทดลองทดสอบ การประยุกต์ใช้ 5G กับ
การขายของออนไลน์ เช่น การสร้างภาพ 3 มิติ การจัดท าวีดีโอ  
3 มิติความละเอียดสูง โดยมองว่า 5G จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่
ดีให้แกลู่กค้า และเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจมากขึ้น 

▪ ประชาชนอยากให้มีการทดลองทดสอบการประยุกต์ใช้ 5G กับ
การศึกษา เช่น การจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริง  

▪ ประชาชนอยากให้มีการทดลองทดสอบการประยุกต์ใช้ 5G กับ
ระบบประชุมออนไลน์ (Video conference) โดยมองว่า 5G จะ
ตอบสนองการประชุมออนไลน์แบบเรียลไทม์ (Real time) 

▪ ประชาชนอยากให้มีการออกแบบ ทดลองทดสอบ การประยุกต์ใช้ 
5G เพื ่อประโยชน์ของประชาชน โดยการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชน 

กลุ่ม 2 

▪ ประชาชนมองว่าศูนย์ทดลองทดสอบ 5G มีจ านวนน้อยเกินไป  
ไม่ครอบคลุมทั่วทุกภาค ทุกจังหวัด 

▪ ประชาชนต้องการให้จัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในพื้นที่ กทม. 
ให้มากข้ึน ทั้งในพื้นที่หน่วยงาน หรือมหาวิทยาลัย 

▪ ประชาชนต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G ในพื้นที่ระดับ
ชุมชน เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปได้เข้าถึงหรือพัฒนาความรู้ด้าน 5G 

▪ การประชาสัมพันธ์ในเรื ่องการจัดตั้ งศูนย์ยังไม่ครอบคลุม โดย
ประชาชนไม่ทราบว่ามีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในพื้นที ่

▪ ประชาชนอยากให้การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G เป็นส่วนหนึ่ง
ในการกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวทางเทคโนโลยีที่มากขึ้น 
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กลุ่ม 3 

ภาคหน่วยงานรัฐ/ผู้ประกอบการ 

▪ ทางหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง/ผู้ประกอบมองว่า ยังไม่มีความจ าเป็น
ท ี ่จะต ้องจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์ทดลองทดสอบ 5G เน ื ่องจากต ้องใช้
งบประมาณค่อนข้างสูง 

▪ ทางภาคหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง/ผู้ประกอบมองว่า การจัดตั้งศูนย์
ทดลองทดสอบ 5G มีประโยชน์ แต่ยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร 
โดยเฉพาะภาคเหนือ (ดูจากข้อมูล) 

▪ ในการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ทางหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง/
ผู้ประกอบมองว่า ควรให้กลุ่มสตาร์ทอัพ (Startup) เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดตั้ง 

▪ ในการท า MOU การจัดต ั ้งศ ูนย ์ทดลองทดสอบ 5G ควรให้
น ักศ ึกษาม ีส ่ วนร ่ วมและเก ิดการประย ุกต ์ ใช ้ประโยชน์  
ในชีวิตประจ าวัน 

▪ ทางหน่วยงานรัฐ/ผู้ประกอบการ มองว่าการเปิดให้ประชาชนใช้
งานเทคโนโลยี 5G ได้เลย เป็นประโยชน์กว่าตั ้งศูนย์ทดลอง
ทดสอบ 5G 

ภาคประชาชน 

▪ ประชาชนไม่ทราบถึงนโยบายการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 
ในขณะที่บางส่วนรู้ว่ามีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ แต่ไม่ทราบ
ข้อมูลเชิงลึก 

▪ ประชาชนต้องการให้มีวีดีโอประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ
การจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์ทดลองทดสอบ 5G โดยต ้องการให ้ม ีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางโทรทัศน์ โซเชียลมีเดีย เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น 

▪ ประชาชนต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ถึงข้อดีและข้อเสียของ 
5G ในระดับชุมชน 

3. การส ่ ง เ ส ร ิ ม  และสน ับสน ุ นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

กลุ่ม 1  

▪ การส่งเสริมการใช้งาน 5G จะท าให้ประชาชนรู้จักเทคโนโลยี 5G 
มากขึ้น ประชาชนก้าวทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง เกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

▪ ประชาชนส ่วนใหญ ่ย ั ง ไม ่ทราบถ ึ งนโยบายการส ่ ง เสริ ม 
การใช้งานและประยุกต์ใช้ 5G ของ กสทช. 
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▪ ประชาชนต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชนให้มากขึ้น เนื่องจากประชาชนบางส่วนยังกังวล
เรื่องค่าใช้จ่ายและการใช้งาน 5G 

กลุ่ม 2 

▪ การสนับสนุนการใช้งานและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในปัจจุบัน
ยังไม่เพียงพอ 

▪ ประชาชนมองว่า ควรมีการสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G ส าหรับการใช้งานในกลุ่มอาชีพ เช่น เกษตร การแพทย์ การ
ท่องเที่ยว โดยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและส่งผลกระทบ
เชิงบวกด้านเศรษฐกิจ  

▪ ประชาชนมองว่า ควรมีการสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G ในภาคอุตสาหกรรมให้มากขึ ้น ควบคู ่ไปกับการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม เพื่อให้
เกิดการใช้งานอย่างคุ้มค่า 

▪ ประชาชนมีความกังวลว่า คลื ่นความถี ่จะส่งผลต่อสุขภาพใน
อนาคต 

กลุ่ม 3 

ภาคหน่วยงานรัฐ/ผู้ประกอบการ 

▪ ทางหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง/ผู้ประกอบการมองว่า มีความกังวล
เรื่องต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนมาใช้ 5G 

▪ ทางหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องการให้มีการสนับสนุนอุปกรณ์ที่
รองรับ 5G ได้ แก่หน่วยงานภาครัฐ 

▪ ทางหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง/ผู้ประกอบการ ต้องการให้รัฐส่งเสริม
ให้เกิดการใช้งาน 5G เป็นพื้นฐานในการท างาน เช่น แอปพลิเคชัน
คนละครึ่ง 

ภาคประชาชน 

▪ ประชาชนต้องการให้เกิดการประยุกต์ใช้ 5G ส าหรับด้านความ
ปลอดภัย เช่น การดูกล้องวงจรปิดแบบเรียลไทม์ (Real time) 

▪ ประชาชนต้องการให้เก ิดการประยุกต์ใช ้ 5G เพื ่อลดความ 
เหลื่อมล ้าที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะด้านการศึกษา 

▪ ประชาชนต้องการให้มีมาตรการสนับสนุนทางการเงินส าหรับการ
ใช้งาน 5G  

▪ ประชาชนมีความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์ที่รองรับ 5G 
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4. การทดลองทดสอบ 5G (Sand Box ) กลุ่ม 1  

▪ ประชาชนไม่ทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การใช้ Sandbox 
กลุ่ม 3 

▪ เรื่องประกาศที่ออกมา ต้องการให้มีการกล่าวถึงความปลอดภัย
ทางด้านสุขภาพ 

▪ ประชาชนต้องการให้มีการท า sandbox เฉพาะทาง เช่น ด้านการ
ท่องเที่ยว การเกษตร การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคม โดยมี
การก ากับนโยบาย บูรณาการเข้าร่วมกับผู้เกี่ยวข้องต่างๆ มีการ
วิเคราะห์ถึงผลกระทบ ว่าจะมีผลกระทบต่อชุมชนและผู้มีส่วนได้
เสียอย่างไร 

5. ประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม กลุ่ม 1  

▪ สายไฟฟ้าและสายสื่อสาร : ประชาชนต้องการให้มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดระเบียบสายไฟฟ้า สายสื่อสาร เพื่อปรับ
ภูมิทัศน์ให้ดูดีขึ้น 
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5.4.6.2 การประชุมรับความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 
ณ ภาคกลาง (จังหวัดราชบุรี) 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
1. การประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 700 

MHz 2600 MHz และ 26 GHz 
กลุ่ม 1  
▪ การใช้งาน 4G และ 5G ในปัจจุบัน ยังไม่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ 

โดยมีผลการทดสอบความเร็วท่ีต ่า (หน่วยเมกะบิตต่อวินาที) 
▪ ประชาชนต้องการให้เพิ ่มเสาสัญญาณให้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ 

เนื่องจาก บางพื้นที่ในจังหวัด สัญญาณ 5G ไม่สามารถใช้บริการได้ 
▪ อัตราค่าบริการในปัจจุบันไม่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับการใช้งาน โดย 

ค่าโปรโมชันที่ทางผู้ประกอบการค่ายมือถือขายในปัจจุบันยังไม่
รวมค่าภาษี และค่าใช้จ่ายอื ่นๆเพิ ่มเติม บางครั ้งไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าค่าบริการที่เกิดขึ้นเกิดจากค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง  

▪ ประชาชนต้องการให้มีมาตรการลดหย่อนภาษีจากการใช้บริการ 
▪ ประชาชนต้องการให้ กสทช. ลดค่าใช้จ่ายการประมูล เพื่อให้

ผู้ประกอบการค่ายมือถือมีต้นทุนที่ถูกลง และเกิดการลดราคาการ
ให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ใน
ราคาที่ถูกยิ่งขึ้น 

▪ ประชาชนต้องการให้ กสทช. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับข้อดี
และข้อเสียของเทคโนโลยี 5G  โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น โทรทัศน์ หรือช่องทางออนไลน์ 

กลุ่ม 2 
▪ ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่มีการใช้งานสัญญาณ 5G ในขณะที่

ส ัญญาณ 4G ณ ปัจจุบัน สามารถใช้งานได้ปกติ ไม่พบปัญหา 
ในการใช้งาน 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่มองว่าอัตราค่าบริการ ณ ปัจจุบันมีราคาแพง 
ต้องการให้มีการลดราคาการให้บริการ โดยรักษามาตรฐานการ
ให้บริการเดิมไว้ 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงนโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่ 5G 
ของ กสทช. 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงประโยชน์ของ 5G และไม่ทราบถึง
การด าเนินงานในการประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ของ 5G จาก 
กสทช . โดยประชาชนต ้องเร ียนร ู ้ เร ื ่ องประโยชน ์ของ 5G  
ด้วยตนเอง 

▪ ประชาชนมีความกังวลในการจัดตั้งเสาสัญญาณ โดยกังวลว่าจะ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
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▪ ประชาชนประสบปัญหาโทรทัศน์ติดขัด ซึ่งคาดว่าอาจเกิดจากการ
รบกวนกันของสัญญาณคลื่น 5G กับสัญญาณคลื่นโทรทัศน์เดิม 

กลุ่ม 3 
▪ ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่มีการใช้งาน 4G และ 5G ในปัจจุบัน 

ใช้งาน 2G และ 3G เท่านั้น 
▪ ประชาชนส่วนใหญ่มองว่าอัตราค่าบริการมีความเหมาะสม 

เนื่องจากประชาชนมีการใช้งานโทรศัพท์จากการโทรเข้า-ออก 
เพียงอย่างเดียว โดยปกติมีการใช้งานแบบเติมเงินและรายเดือน 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงานด้านการ
จัดสรรคลื่นความถี่ 5G ของ กสทช. 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความและความเข้าใจเกี ่ยวกับ
ประโยชน์หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากเทคโนโลยี 5G  

▪ ประชาชนในพื้นที่ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
โทรทัศน์ เนื่องจากส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารจาก TV Digital 

2. การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G กลุ่ม 1  
▪ ประชาชนทั ่วไปยังไม่ทราบถึงการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G โดย

ส่วนมากทราบจากการเข้าร่วมประชุมครั้งนี้ 
▪ ประชาชนต้องการให้จัดตั้งศูนย์ทดลองและทดสอบการเรียนรู้ 5G 

เพื่อทดลองใช้งานรวมถึงเป็นศูนย์การเรียนรู้ให้กับคนในพื้นที่  
▪ ประชาชนมีความเห็นว่าการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G จะช่วย

พัฒนาระบบนิเวศของ 5G ซึ่งช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี 
▪ ประชาชนมีความเห็นว่าการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G จะช่วย

พัฒนาบุคลากรในพื้นที่ให้มีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับ 5G 
กลุ่ม 2 
▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 
▪ ประชาชนต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในพื้นที่

จังหวัดราชบุรี 
▪ ประชาชนต้องการให้มีการน า 5G มาปรับใช้กับระบบเกษตร เช่น 

การรดน ้าอัตโนมัติ เครื่องถอนหญ้าอัตโนมัติ 
▪ ประชาชนส่วนใหญ่กังวลว่า เทคโนโลยีจะช่วยอ านวยความ

สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน อาจส่งผลให้คนมีความขี้เกียจมากยิ่งขึ้น 
▪ ในการผลักด ันและใช้งาน 5G ประชาชนมีความกังวลเร ื ่อง

ค่าใช้จ่ายและต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้น 
กลุ่ม 3 
▪ ประชาชนไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงานด้านการจัดตั้ง

ศูนย์ทดลองทดสอบ 5G  ของ กสทช. 
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▪ ประชาชนต ้องการ ให ้ม ี การจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์ทดลองทดสอบ 
ในจังหวัด โดยมองว่าการจัดตั้งศูนย์ข้างต้นจะช่วยสร้างประโยชน์
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเกษตร 

▪ ประชาชน อยากให้มีโครงการที่สามารถเป็น Case Study เพื่อ
เป็นการเรียนรู้และการประยุกต์น ามาใช้ 

▪ ประชาชนมีความกังวล เนื่องจากเทคโนโลยี 5G ส่งผลให้เกิดความ
สะดวกสบายเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกันจะส่งผลให้คนขี้เกียจ
มากยิ่งข้ึน 

▪ ประชาชนมีความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นจากการปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์ที่สามารถรองรับ 5G  

▪ ประชาชนมีความกังวลว่า การเข้ามาของเทคโนโลยีจะท าให้
ประชาชนตกงาน 

3. การส ่ ง เ ส ร ิ ม  และสน ับสน ุ นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

กลุ่ม 1  
▪ ด้านการศึกษา ประชาชนอยากให้ผลักดัน 5G ส าหรับการเรียน

ออนไลน์โดยไม่ม ีค ่าใช้จ ่าย ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยีด ้าน
การศึกษา เช่น Smart School หรือห้องเรียนอัจฉริยะ 

▪ ด้านสาธารณะสุข ในปัจจุบันการติดต่อแพทย์หรือการติดต่อเข้า
รักษาพยาบาล ยังมีความยากล าบากในการเข้าถึงและติดต่อ 
ประชาชนต้องการให้มีแพลตฟอร์มการขอรับบริการการรักษา
อย่างรวดเร็ว เช่น การลงทะเบียน การปรึกษาปัญหา 

▪ ด้านการเกษตรและด้านอุตสาหกรรม ประชาชนอยากให้ผลักดัน 
5G ส าหรับสนับสนุนกระบวนการผลิตจากประชาชนในพื้นที่จนถึง
การขนส่งและการขาย 

▪ ประชาชนต้องการให้ภาครัฐปรับปรุงเรื่องแพลตฟอร์มดิจิทัลใน
การให้บริการประชาชน  

▪ ประชาชนต้องการให้ขยายความครอบคลุมของสัญญาณ 5G ให้
ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนท่ี และพื้นท่ีสาธารณะควรมีบริการฟรี Wi-Fi 

▪ ประชาชนต้องการให้มีการส่งเสริมการใช้งาน 5G แก่ประชาชน 
และมีการให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G 

กลุ่ม 2 
▪ ประชาชนต้องการให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับ

อุตสาหกรรมจังหวัด โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
เพื ่อเสร ิมประสิทธ ิภาพในการผลิต และเพิ ่มผล ิตภาพของ
อ ุตสาหกรรมอาหารในจ ังหว ัดราชบ ุร ี  เช ่น อ ุตสาหกรรม 
อาหารสัตว์, อุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง 



 

244 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการด าเนินนโยบายในด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. 

▪ ประชาชนต้องการให้ กสทช. ประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น และผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น โทรทัศน์ วิทยุชุมชน 

▪ ประชาชนมีความกังวลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G โดย
กังวลว่าเทคโนโลยี 5G จะท าให้คนในพื้นที่ถูกแย่งงาน 

▪ ประชาชนมีความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น หากมีการใช้งาน
เทคโนโลยี 5G เช่น ค่าบริการโทรศัพท์มือถือ ค่าไฟฟ้า และ 
ค่าอินเทอร์เน็ต 

▪ ประชาชนมีความกังวลเรื่องความเสถียรในการใช้เทคโนโลยี 5G  
กลุ่ม 3 
▪ ประชาชนมองว่าการส่งเสริมประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในพื้นที่จะช่วย

เพิ ่มศักยภาพของอุตสาหกรรมในด้านการเกษตรมากยิ ่งขึ้น 
เนื่องจากเป็นอาชีพหลัก 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. 

▪ อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทั้งผลดีและผลเสียของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในพื้นที ่

▪ อยากให้มี Case Study การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในพื้นที่
เพ ื ่อให ้ประชาชนสามารถเข ้าใจและเข ้าถ ึงเทคโนโลย ี 5G  
มากยิ่งข้ึน 

4. ประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม กลุ่ม 1  
▪ ประชาชนต้องการให้ กสทช. ท างานแบบเชิงรุกในการป้องกัน

ควบคุมตรวจสอบและป้องกันการหลอกลวงจาก มิจฉาชีพ/Call 
center โดยการป้องกันสแปมจาก ข้อความหลอกลวง ข้อความที่
คิดค่าบริการ ผ่านแพลตฟอร์มส าหรับบล็อคหรือป้องกันเบอรจ์าก
มิจฉาชีพ 

▪ ประชาชนต้องการให้มีการจัด Sand Box ในจังหวัดราชบุรี เพื่อ
เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามาศึกษาใช้งาน ตลอดจนเพื่อ
สนับสนุนภาคเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม  

กลุ่ม 2 
▪ ประชาชนประสบปัญหาการเรียกเก็บเงินจากข้อความอัตโนมัติ ทั้ง

ที่ไม่ได้มีการสมัครบริการ 
กลุ่ม 3 
▪ ประชาชนไม่มีความกังวลเรื่อง True จะควบรวมกิจการกับ DTAC 
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1. การประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 700 
MHz 2600 MHz และ 26 GHz  

กลุ่ม 1  
▪ ประชาชนมีการรับทราบการประมูล 5G บ้างตามข่าว ผ่านทาง

โทรทัศน์ แต่ส่วนใหญ่จ ารายละเอียดเชิงลึกไม่ได้ 
▪ สัญญาณที่มีการให้บริการยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีสัญญาณ

เฉพาะพื ้นที ่บางส่วนเท่านั ้น ในกรณีในพื ้นที ่ส ูงจะมีสัญญาณ 
เป็นแค่ช่วงๆ บางค่ายไม่พบสัญญาณ 

▪ มีความกังวลว่า อุปกรณ์ของผู้ใช้งานบางท่านไม่รองรับ 5G ท าให้
ต้องเปลี่ยนมือถือหรืออุปกรณ์ ซึ่งในปัจจุบันอุปกรณ์ที่รองรับ 5G 
ยังมีราคาที ่ส ูง ซึ ่งเป็นปัญหาในด้านของค่าใช้จ่าย ทั ้งนี ้การ
ให้บริการในปัจจุบันยังไม่ค่อยเสถียร และยังไม่ครอบคลุม การใช้
บริการยังจึงไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

กลุ่ม 2 
▪ สัญญาณอินเทอร์เน็ต 5G บางช่วงขาดหายในเขตนอกเมืองและใน

เมืองเป็นบางพื้นที่ 
▪ อัตราค่าบริการ ยังมองว่าเหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบัน 
▪ ประชาชนส่วนใหญ่รับทราบการด าเนินงานของ กสทช . ผ่าน

ช่องทางโทรทัศน์เป็นหลัก หากมีช่องทางอื่นๆ เพิ่มเติมก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนมากขึ้น 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู ้เกี ่ยวกับ 5G จึงอยากให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับ 5G ในระดับชุมชน เช่น การลงพื ้นที่ 
สัมมนาให้ความรู้กับประชาชนตามพื้นท่ีต่างๆ 

▪ มีความกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการใช้งานเครือข่าย 5G เช่นการ
เปลี่ยนโทรศัพท์ให้รองรับ 5G ได้ 

กลุ่ม 3 
▪ การใช้งาน 4G ในพื้นที่จังหวัดเชียงรายยังไม่เสถียร เนื ่องจาก

สัญญาณบางพื้นที่มีการขาดหาย เช่น บริเวณพื้นที่สูง รวมถึง
บริเวณที่อยู่อาศัย ส่งผลให้ต้องมีการใช้ Wi–Fi ทดแทน นอกจากนี้ 
การเรียนหรือการประชุมออนไลน์ ในบางครั้งสัญญาณขาดหาย 

▪ ประชาชนบางส่วนมองว่า อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาสูง
เกินไป ไม่สอดคล้องกับการใช้งาน ในขณะที่ประชาชนบางส่วน
มองว่า อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสม  
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▪ ประชาชนบางส่วนทราบถึงการด าเนินงานของ กสทช. เนื่องจาก
เคยผ่านการอบรมมาก่อน ในขณะที่ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบ
ถึงการให้นโยบาย และการด าเนินงานของ กสทช. 

▪ มีความประสงค์ให้ กสทช. ประชาสัมพันธ์ถึงอุปกรณ์ที่สามารถ
รองรับ 5G ได้ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าอุปกรณ์
ใดบ้างที่สามารถรองรับ 5G 

▪ ประชาชนมีความกังวลว่าการใช้ 5G จะส่งผลให้มีอัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตที่สูงขึ้น ตลอดจนมีความกังวลว่าจะต้องมีค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมส าหรับการเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ที่รองรับ 5G 

2. การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G กลุ่ม 1  
▪ ประชาชนไม่ทราบถึงนโยบายของ กสทช. ที่มาจัดตั้งศูนย์ทดลอง

ทดสอบ 5G ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
▪ อยากให้มีการจัดตั ้งศ ูนย์ในพื ้นที ่ของจังหวัดเชียงราย เช่น 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สถาบันการศึกษา เป็นต้น  
▪ อยากให้การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G เพื่อรองรับการน าไปใช้

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เกษตรกรรม และการแพทย์ ในกรณีที่มี
การประกาศมาตรการโควิด 

▪ ประชาชนมองว่าการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ มีประโยชน์ส าหรับ
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย 

กลุ่ม 2 
▪ ประชาชนในพื้นที่ ไม่ทราบถึงการด าเนินการและนโยบายการ

จัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 
▪ อยากให้มีการจัดตั ้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ภายในจังหวัด

เชียงราย เพื่อให้ทราบถึงเทคโนโลยี 5G มากข้ึน 
▪ ทั้งนี้ มองว่าการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G มีประโยชน์ในด้าน

การศึกษา เช่น การเรียนออนไลน์ และการเกษตร โดยในทุกวันนี้มี
การใช้โดรนเข้ามาช่วยในการท างานมากขึ้น และชุมชนในพื้นที่ยัง
ท างานโดยใช้แรงงานเป็นหลัก จึงมีความกังวลว่าการน าโดรน 
เข้ามาใช้จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายที่สูง 

▪ ประชาชนบางส่วนมองว่า 5G อาจมีผลกระทบในด้านสุขภาพของ
ผู้ที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง ในขณะที่บางส่วนอยากให้มีการแจ้งและ
ให้ความรู้ถึงผลดีและผลเสียของ 5G นอกจากนี้ อยากให้ กสทช. 
น างานวิจัยมารองรับเกี่ยวกับคลื่นความถี่ 5G เพราะ ประชาชนมี
ความกังวลเรื่องสุขภาพท่ีมีเสาสัญญาณอยู่ใกล้ๆ 
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กลุ่ม 3 
▪ ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ ไม่ทราบถึงการจัดตั้งศูนย์ทดลอง

ทดสอบ 5G มีบางท่านทราบแต่ไม่ทราบถึงรายละเอียดที่แน่ชัด 
▪ บางท่านมีความกังวลเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพ ว่าถ้ามีการจัดตั้ง

เสาสัญญาณในพื้นที่ใกล้ๆ จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว 
▪ ทั้งนี้ หลายส่วนเห็นด้วยท่ีจะจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G แต่ควร

จัดตั้งในพื้นที่ห่างไกลชุมชน 
3. การส ่ ง เ ส ร ิ ม  และสน ับสน ุ นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
กลุ่ม 1  
▪ จากการรวบรวมความคิดเห็น พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในพื้นที่จังหวัดเชียงรายจะช่วยพัฒนา
และเพิ ่มศ ักยภาพในด้านแผนที ่  GPS การเกษตร ระบบน ้า 
การแพทย์ เพราะแพทย์ในพื้นที่จะต้องลงพื้นที่เพื่อช่วยเหลือใน
สถานการณ์โควิด หรือช่วยในการ conference กับผู้ป่วยในพื้นที่ 

▪ ทั ้งนี ้ ในพื ้นที ่จ ังหวัดยังไม่ได้รับการสนับสนุน เช่น  โครงข่าย
โทรคมนาคมอย่างครอบคลุม 

▪ การประชาสัมพันธ์ได้รับทราบผ่านทางโทรทัศน์เป็นครั้งคราว จึง
อยากให้ กสทช. มีช่องทางการเข้าถึงมากขึ้น 

▪ ประชาชนไม่กังวลเรื่องการประยุกต์ใช้ แต่กังวลในเรื่องค่าบริการที่
อาจเพิ่มมากขึ้น จึงอยากให้ กสทช. มีการก าหนดเพดานด้านราคา
อย่างเหมาะสม ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน และอยากให้มี
การช่วยเหลือด้านสิทธิประโยชน์ส าหรับหน่วยงานที ่ใช้งาน
เครือข่ายในปริมาณมาก นอกจากนี้ อยากให้มี mini Sand box  
ในแต่ละชุมชนด้วย  

กลุ่ม 2 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่มองว่า 5G จะช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมใน
จังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะอย่างยิ ่งภาคการเกษตรที่จะน ามา
รองรับเทคโนโลยีในอนาคต เช่น โดรนการเกษตร หุ่นยนต์ ระบบ
อัตโนมัติ เป็นต้น 

▪ ประชาชนส ่วนใหญ่ไม ่ทราบถ ึงการส ่งเสร ิมสน ับสน ุนการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ในปัจจุบัน และอยากให้ 
กสทช. มีการประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุมมากข้ึน ในทุกช่วงอาย ุ

▪ ในอีกแง่หนึ ่ง หลายฝ่ายมีความกังวลว่า 5G จะเข้ามาแทนที่
แรงงานภาคการเกษตร ในขณะที่บางส่วนมองว่าโดรนจะเข้ามา 
มีประโยชน์ เพราะท าให้เกษตรกรมีความปลอดภัยมากขึ้นจากการ
พ่นยาฆ่าแมลงหรือสารเคมีต่างๆ 
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▪ อยากให้ กสทช. สนับสนุนและช่วยเหลือประชาชน ถ้ามีการ
เปลี่ยนโทรศัพท์ที่รองรับ 5G เช่น ราคาอุปกรณ์ที่รองรับ ราคา 
ค่าใช้บริการที่ถูกลง 

กลุ่ม 3 

▪ ในด้านการประยุกต์ใช้งาน 5G จะมีประโยชน์ในการลดต้นทุน  
ลดเวลาการด าเน ินงาน สามารถน ามาประยุกต์ใช ้ด ้านการ
ท่องเที่ยว และการเกษตรได้ 

▪ ทั้งนี้ ยังไม่ทราบว่า กสทช. มีการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ 5G จึง
อยากให้มีการประชาสัมพันธ์มากขึ้น 

▪ ประชาชนมองว่า 5G ที่จะเข้ามานั้นเป็นดาบสองคม เพราะไม่
ทราบข้อมูลเชิงลึก กลัวว่าจะมีมิจฉาชีพจะดึงข้อมูลส่วนตัวไปใช้
ในทางที่ผิด 

▪ นอกจากนี ้คิดว่า 5G Sand box จะมีประโยชน์เพราะจะช่วย
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีของจังหวัดได้ 

4. ประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม กลุ่ม 3 

▪ ประชาชนอยากให้ผู้ให้บริการมีการเขียนรายละเอียดการใช้บริการ
ที่ชัดเจนในบิลใบเสร็จ รวมถึงอยากให้ผู้ให้บริการมีโปรโมชันที่
หลากหลายเพื่อให้กลุ่มผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มาก
ยิ่งข้ึน 

▪ อยากให้ภาครัฐสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการซื ้ออุปกรณ์ที่
สามารถรองรับ 5G ได้ 
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5.4.6.4 การประชุมรับความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 
ณ ภาคใต้ (จังหวัดภูเก็ต) 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 700 
MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

กลุ่ม 1  
▪ สัญญาณ 5G ยังเข ้าไม ่ถ ึงพื ้นที ่ของจ ังหวัดอย่างครอบคลุม 

โดยเฉพาะชายฝั่งและบริเวณทะเล ชาวบ้านส่วนใหญ่ตอนนี้ยังใช้
สัญญาณ 4G ไม่ได้มีการใช้สัญญาณ 5G นอกจากนี้ พื้นที่ตั้งของ
หน่วยงานภาครัฐบางแห่งไม่สามารถใช้งานสัญญาณ 5G ได้ 
ปัจจุบันใช้ได้เพียงสัญญาณ 4G 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ เห็นด้วยว่าควรประมูลคลื่นความถี่เพ่ิมเติม 
▪ คนส่วนใหญ่มองว่าอัตราค่าบริการเหมาะสม แต่ในขณะที่บางคน

มองว่าค่าบริการยังแพงเกินไป 
▪ ประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ ยังไม่รู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G  
▪ ประชาชนกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนโทรศัพท์ที่

สามารถรองรับ 5G ได้ และมีความกังวลว่า คลื่นสัญญาณจะส่งผล
เสียต่อสุขภาพในระยะยาว นอกจากน้ี ยังกังวลเรื่องความปลอดภยั
ของข้อมูลส่วนตัวจากการใช้งาน 

กลุ่ม 2 
▪ สัญญาณ 5G ครอบคลุมแค่บางพ้ืนท่ี ส่วนใหญ่ใช้สัญญาณ 4G เป็น

หลัก โดยสามารถใช้งานได้ปกติ 
▪ ในปัจจ ุบ ันอัตราค่าบร ิการ 4G มีความเหมาะสม ในขณะที่

ค่าบริการ 5G ยังไม่คุ้มค่าต่อการใช้งาน 
▪ ในช่วงที่มีการประมูลคลื่นความถี่ คนส่วนใหญ่ไม่ทราบเรื่องการ

จัดสรรคลื่นความถี่ของ กสทช. 
▪ ประชาชนในพื้นที่ อยากให้มีการจัดสรร Wi - fi ระดับชุมชนอย่าง

ครอบคลุม 
▪ อยากให้มีการลดความเหลื่อมล ้าการใช้งานเทคโนโลยี 5G และ

ราคาแพ็กเกจการใช้บริการประชาชนทุกระดับควรเข้าถึงได้  
▪ กสทช. ควรลงพื้นที่เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G และท า

ความเข้าใจให้กับประชาชนผ่านผู้น าชุมชน  
▪ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ยังไม่กว้างขวาง ส่วน

ใหญ่จะรู้จักเพียงค่ายมือถือ จึงอยากให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ประชาสัมพันธ์จังหวัด 

▪ อยากให้มีแพ็กเกจอินเทอร ์เน็ตราคาประหยัด ส าหรับภาค
การศึกษา เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงการเรียนรู้ได้มากข้ึน 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

กลุ่ม 3 
▪ ประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ ยังใช้ได้เพียงสัญญาณ 2G 3G และ 4G 

เท่านั้น 
▪ อัตราค่าบริการการใช้งานสัญญาณมีความเหมาะสม แต่ช่วงนี้มี

การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลท าให้กระทบด้านรายได้ของ
ประชาชน พร้อมกับราคาค่าบริการใช้งานก็สูงข้ึน 

▪ ประชาชนในพื้นที่ไม่ทราบถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G และไม่
ทราบถึงการด าเนินการจัดสรรคลื่นของ กสทช. 

▪ อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ผ่าน
ทางโทรศัพท์ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

▪ ทั้งนี้ ประชาชนมีความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่แพงขึ้น ทั้งแพ็กเกจที่
ใช้งาน และอุปกรณ์ที ่รองรับ นอกจากนี ้ อยากให้ร ัฐเข้ามา
สนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

2. การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G กลุ่ม 1  
▪ ประชาชนในพื้นที่ มองว่าการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบจะช่วย

ผลักดันอุตสาหกรรมในด้านเกษตร การประมง ด้านสาธารณสุข 
ด้านการศึกษา เช่น smart farm (ฟาร์มแพะ) 

▪ ประชาชนไม่ทราบถึงการด าเนินนโยบายของ กสทช. ในด้านการ
จัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบในพื้นที่จังหวัด ทั้งนี ้ การจัดตั้งศูนย์
ทดลองทดสอบควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์มาก
ยิ่งข้ึน 

▪ อยากให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ และผลักดันอุตสาหกรรม
ในระดับชุมชน เช่น การประมง 

▪ อยากให้มีการส ารวจอาชีพของประชาชน เพื ่อดูว่าประชาชน
ประกอบอาชีพอะไร แล้วหาแนวทางการปรับใช้เทคโนโลยี 5G กับ
กลุ ่มอาชีพนั ้นๆ และอยากให้ภาครัฐสนับสนุนอาชีพใหม ่ที่
สอดคล้องกับการใช้ 5G เพื่อป้องกันการตกงานของแรงงาน 

กลุ่ม 2 
▪ คนส่วนใหญ่ในพื้นที่ ไม่ทราบถึงนโยบายการจัดตั้งศูนย์ทดลอง

ทดสอบ 5G ดังนั้นจึงควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ครบทุกช่องทาง 
เช่น ทีวี โซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

▪ ประชาชนอยากให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ เนื่องจากเป็น
จังหวัดใหญ่ อยากให้มีจัดตั้งศูนย์ท่ีจังหวัดตัวเอง 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

▪ มีความกังวลเรื่องสัญญาณคลื่นจะมีการรบกวนกัน เมื่อมีการน า
คลื่นสัญญาณ 5G มาใช้งาน และยังมีความกังวลว่าสัญญาณ 5G 
จะส่งผลเสียต่อสุขภาพในอนาคต 

กลุ่ม 3 
▪ คนส่วนใหญ่ในพื้นที่ ไม่ทราบว่ามีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบใน

จังหวัดภูเก็ต 
▪ มีความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่อาจจะเพิ่มขึ้น หากมีการน าสัญญาณ 

5G มาใช้งาน 
▪ ในอีกแง่หนึ่ง การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบอาจมีประโยชน์ด้าน

ประมง และด้านพยากรณ์อากาศ เพื่อพัฒนาการประกอบอาชีพ
ของคนในพ้ืนท่ี 

3. การส ่ ง เ ส ร ิ ม  และสน ับสน ุ นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

กลุ่ม 1  
▪ ประชาชนส่วนใหญ่มองว่า 5G จะมีประโยชน์เป็นอย่างสูง แต่มี

ความกังวลว่าเทคโนโลยี 5G อาจจะแย่งแรงงานคนในอนาคต เช่น 
รถยนต์ไร้คนขับ เนื่องจากชาวภูเก็ตส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคนขับ
แท็กซี่ และ Grab 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. 

▪ ประชาชนอยากให้กสทช . มีการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ผ่านช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
เช่น โทรทัศน์ หรือ Facebook  

▪ อยากให้ กสทช. มีการบอกหรือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบ
ทั ้งในเชิงบวกและเชิงลบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลเท่าท่ีควร 

กลุ่ม 2 
▪ ประชาชนส่วนใหญ่มองว่า 5G สามารถเพิ่มศักยภาพในจังหวัดได้

เป็นอย่างสูง เช่น การผ่าตัดทางไกล การเตือนภัยสึนามิที่รวดเร็ว 
การจัดกิจกรรม Live คอนเสิร์ตใหญ่ และการสื่อสารทางเรือ 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. 

▪ อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผ่านโซเชียล
มีเดีย วิทยุชุมชน ตลอดจนโทรทัศน์ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างท่ัวถึง 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

▪ ประชาชนมีความกังวลเรื ่องค่าใช้จ่ายที ่ส ูงขึ ้นจากการเปลี่ยน
โทรศัพท์เพื่อให้สามารถรองรับการใช้ 5G โดยประชาชนอยากให้
ภาครัฐสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากการเปลี่ยนอุปกรณ์ดังกล่าว 

▪ ประชาชนบางส ่วนม ีความก ังวลเร ื ่อง 5G จะสามารถแย่ง
แรงงานคน ในขณะที่บางส่วนไม่มีความกังวล เนื่องจากภูเก็ตเป็น
เมืองท่องเที่ยว อาจได้รับผลระทบไม่มากนัก 

กลุ่ม 3 
▪ ประชาชนมองว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G จะช่วยเพิ่ม

ศักยภาพของอุตสาหกรรมในด้านการประมง ด้านการพยากรณ์
อากาศ ด้านสุขภาพ ตลอดจนด้านการศึกษาผ่านออนไลน์ 

▪ ประชาชนบางท่านทราบถึงนโยบายด้านการส่งเสริมสนับสนนุการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ผ่านสื่อโฆษณา และการจัด
สัมมนา 

▪ ประชาชนอยากให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ผ่านโซเชียลมีเดีย เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
มากยิ่งข้ึน 

▪ ประชาชนมีความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นจากการเปลี่ยนไปใช้
โทรศัพท์ที่สามารถรองรับ 5G ได้ รวมถึงมีความกังวลเรื่องปัญหา
สุขภาพจากเสาสัญญาณ ตลอดจนภาระค่าใช้จ่ายรายเดือนที่เพิ่ม
มากยิ่งข้ึน 

4. ประเด็นอื่นๆเพิ่มเติม กลุ่ม 1  
▪ อยากให้มี Wi-fi ระดับชุมชนเพื่อรองรับการเรยีนออนไลน ์
กลุ่ม 2 
▪ อยากให้มีการเปิดอบรมความรู้เกี่ยวกับ 5G ให้แก่พนักงานวิทยุ

สมัครเล่น 
▪ การควบรวมกิจการของ True และ DTAC ในอนาคต ประชาชนมี

ความกังวลเรื่องค่าใช้บริการที่แพงขึ้น โดยอยากให้ กสทช. ก ากับ
ดูแลอย่างเคร่งครัด 
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5.4.6.5 การประชุมรับความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 
ณ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบึงกาฬ) 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 700 
MHz 2600 MHz และ 26 GHz  

กลุ่ม 1  
▪ ยังไม่มีการใช้งานสัญญาณ 5G ในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬ 
▪ ประชาชนจึงอยากให้มีการเพิ่มเสาสัญญาณให้ครอบคลุมพื้นที่ชาย

ขอบหรือพื้นที่ห่างไกล เนื่องจากปัจจุบันในการใช้งาน 4G ยังไม่
ครอบคลุมมากพอ โดยเฉพาะพื้นที่ทางการเกษตร จะมีสัญญาณ
เฉพาะในตัวเมือง 

▪ มีความกังวลเร ื ่องอัตราค่าบริการ 5G ว่าจะมีราคาที ่ส ูงขึ้น 
เนื่องจากข้อดีและความเร็วทีม่ากขึ้น 

▪ คนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการด าเนินการหรือนโยบายของ กสทช.  
ที่เกี่ยวข้องกับการประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 700 MHz 2600 
MHz และ 26 GHz ที่ผ่านมา 

▪ อยากให้มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินการหรือนโยบายของ 
กสทช. ผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์ และแบบดั้งเดิมอย่างท่ัวถึง 

▪ ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ ยังไม่ทราบถึงผลประโยชน์ของการใช้
งานเทคโนโลยี 5G ในการใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

▪ ทั้งนี้ พบว่า เจอปัญหาสัญญาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ถูกรบกวนจากฝั่งประเทศลาว ท าให้การสื่อสารไม่เสถียร 

กลุ่ม 2 
▪ ในหลายๆ พื้นที่ในจังหวัดบึงกาฬและพื้นที่ริมโขง พบว่าสัญญาณ

มือถือและการใช้งานอินเทอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมและยังไม่เสถียร 
นอกจากน้ียังถูกรบกวนสัญญาณจากฝั่งประเทศลาว  

▪ ประชาชนในพ้ืนที่ไม่รับทราบถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลได้การใช้
งาน 3G 4G รวมทั้ง 5G เนื่องจากชาวบ้านไม่รู้ว่าปัจจุบันที่ใช้ งาน
อยู่เป็น 3G 4G หรือ 5G 

▪ อัตราค่าบริการในปัจจุบันมีความคุ้มค่า แต่ยังไม่แน่ใจในอัตรา
ค่าบริการ 5G ในอนาคต 

▪ ข้อเสนอแนะ มีความกังวลในการจัดสรร 5G ที่ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์
ที่รองรับหรือค่าบริการแพงขึ้นในอนาคต 

กลุ่ม 3 
▪ ในบางพื้นที่สัญญาณโทรศัพท์ยังไม่ครอบคลุม โดยเฉพาะในพื้นที่

สวนยาง บางครั้งยังไม่มีสัญญาณ 3G ให้ใช้บริการ 
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▪ เนื่องจากจังหวัดบึงกาฬเป็นจังหวัดที่อยู่ติดเขตชายแดนท าให้เกิด
ปัญหาคลื ่นแทรกกับประเทศเพื ่อนบ้าน และพบเจอปัญหา
สัญญาณรบกวนจากประเทศลาวเป็นบ่อยครั้ง 

▪ ประชาชนในพื้นที่มองว่า แพ็กเกจราคาโทรศัพท์มีค่าใช้จ่ายที่
ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะแพ็กเกจโทรศัพท์แบบรายเดือน 

▪ ประชาชนไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงาน ของ กสทช. ใน
การจัดสรรคลื ่นความถี ่ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ในเร ื ่อง
ดงักล่าว โดยประชาชนรับรู้ข่าวสารเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

▪ ประชาชนในพื้นที่ไม่มีความกังวลด้านการจัดสรรคลื่นความถี่ของ 
กสทช.  

▪ ประชาชนต้องการให้มีการตรวจสอบการเก็บค่าบริการอย่าง
ชัดเจน เนื่องจากมีประชาชนหลายคนไม่ทราบถึงรอบวันช าระเงิน
และถูกเก็บค่าบริการเกินกว่าความเป็นจริง 

2. การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G กลุ่ม 1 
▪ คนในพื้นที่ส่วนใหญ่ ยังไม่ทราบถึงนโยบายการด าเนินการจัดตั้ง

ศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ของ กสทช. ในพื้นที่ต่างๆ  
▪ คนในพื้นที่ส่วนใหญ่ ต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 

5G ในจังหวัดบึงกาฬ เพื่อพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยี 5G ในพื้นที ่
▪ นอกจากน้ี คนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ ยังอยากให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลอง

ทดสอบ 5G ในด้านการเกษตร ( สวนยางพารา, ข้าว ) ด้านการ
ประมง ที่เป็นอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดบึงกาฬ 

▪ หากมีการจดัตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในจังหวัดบึงกาฬ 
ประชาชนมีความกังวลในเรื่องค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
สุขภาพ เนื่องจากยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ที่ทั่วถึง 

▪ มีความกังวลว่า เมื่อมีการใช้ 5G จะท าให้ประชาชนติดการท างาน
บนอุปกรณ์มือถือ จนท างานในชีวิตประจ าวันไม่เป็น 

กลุ่ม 2 
▪ ไม่ทราบว่า กสทช. มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ รวมทั้ง ยังไม่

ทราบถึงจุดประสงค์ในการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ และบางท่าน
ยังไม่ทราบถึงหน้าท่ีและการด าเนินงานของ กสทช. 

▪ ถ้าในอนาคตมีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบแล้ว อยากให้มีการ
พัฒนาด้านการวิจัย เพื ่อใช้ประโยชน์ในด้านความบันเทิง ด้าน
การเกษตรให้ดียิ่งข้ึน 

▪ ทั้งนี้ ไม่มีความกังวลในการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบในพื้นที่ 
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▪ ข้อเสนอแนะ อยากให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ ส าหรับวิจัย
และพัฒนาการประยุกต์ 5G ในอุตสาหกรรมปลูกยางพาราหรือ
ปาล์ม 

กลุ่ม 3 
▪ ประชาชนไม่ทราบถึงนโยบายการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 

ในประเทศไทย ไม ่ว ่าจะเป็นการจ ัดศ ูนย ์ทดลองทดสอบที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่เข้าร่วมจัดท า
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 

▪ ประชาชนไม่มีความรู้ในเรื่องของสัญญาณ 4G และ 5G ว่ามีความ
แตกต่างและการใช้งานอย่างไร อีกทั้งเมื่อเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การใช้ 
5G แล้วจะมีความเร็วเพิ่มขึ้นจริงหรือไม่ 

▪ ประชาชนต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในจังหวัด
บึงกาฬ เพื่อเป็นตัวช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 5G ในจังหวัดมากยิ่งขึ้น 

▪ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความกังวลเรื่องผลกระทบของการจัดตั้ง
ศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในจังหวัดบึงกาฬ 

3. การส ่ ง เ ส ร ิ ม  และสน ับสน ุ นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

กลุ่ม 1 
▪ คนในพื้นที่ส่วนใหญ่ ต้องการให้มีการประยุกต์ใช้ 5G ในจังหวัด 

บึงกาฬ และอยากให้มีการผลักดัน สนับสนุนอย่างเต็มที ่จาก
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อน ามาช่วยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมที่
ส าคัญของจังหวัด 

▪ มีความกังวลว่า ชาวบ้านจะไม่มีความรู้มากพอในการใช้ 5G และ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างไม่คุ ้มค่า นอกจากนี้ ยังมีความกังวลเรื ่อง
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น และราคาแพ็กเกจค่าโทรศัพท์จะแพงกว่าความ
เป็นจริง เมื่อมีการใช้งาน 5G อย่างแพร่หลาย 

▪ คนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการด าเนินการ ตลอดจนนโยบายของ 
กสทช. ในด้านการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
ในพื้นที ่

▪ อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย เช่น วิทยุท้องถิ่น 
โทรทัศน์ แอปพลิเคชัน LINE อย่างทั่วถึง 

▪ อยากให้ กสทช. ค านึงและก ากับดูแลถึงความปลอดภัยการใช้งาน
ทางอินเทอร์เน็ต ( เบอร์โทร, SMS หลอกลวง ) 

กลุ่ม 2 
▪ ชาวบ้านในพื้นที่ ปัจจุบันมีอาชีพปลูกยางพารา จึงอยากให้มีการ

น า 5G เข้ามาใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมยางพาราเพื่อพัฒนา 



 

256 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

การแข่งขันในอุตสาหกรรมและแบ่งเบาภาระหน้าที่ รวมถึงลด
ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

▪ ปัจจุบันไม่ทราบถึงการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมสนับสนุนการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ของ กสทช. ผ่านวิทยุ หรือผู้ใหญ่บ้าน
ประกาศตามเสียงผ่านสาย หรือช่องทางอื่นๆ  

▪ ผู้สูงอายุในพื้นที่ ไม่ทราบถึงเทคโนโลยี 5G คืออะไร ไม่ทราบว่า
ข้อดีข้อเสียของ 5G คืออะไร 

▪ กสทช. ควรมีนโยบายการควบคุมเกมออนไลน์ที่รุนแรง เว็บพนัน 
รวมทั้ง ค่าบริการในการใช้งานท่ีอาจเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 

▪ มีความกังวลว่า หากมีการเปิดใช้งาน 5G ทั่วประเทศแล้ว จะมี
สัญญาณที่ไม่ครอบคลุมเหมือน 4G  

กลุ่ม 3 
▪ ประชาชนต้องการให้มีการสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

เน ื ่องจากจะเป็นการเพิ ่มศักยภาพในการท างานมากยิ ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยางพารา ที่คาดหวังว่าเทคโนโลยี 5G 
จะสามารถตรวจสอบราคาปุ๋ย ราคายาง ตลอดจนราคากรดได้
อย่างเรียลไทม์ 

▪ ประชาชนไม่รับทราบถึงนโยบายการส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยี 5G ในประเทศไทย ตลอดจนการด าเนินงานของ 
กสทช.ที่ผ่านมา 

▪ ประชาชนไม่ทราบถึงคุณประโยชน์ 5G มีประโยชน์มากน้อย 
แค่ไหน ในการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

▪ มีความกังวลเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่รองรับเครือข่าย 5G ที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ จะกระทบต่อผู้ใช้งานที่ไม่มีอุปกรณ์ที่รองรับ
และต้องซื้ออุปกรณ์ใหม่ 

4. ประเด็นเพิ่มเติมอื่นๆ กลุ่ม 1 
▪ มีความกังวล กรณี TRUE ควบรวมกับ DTAC จะท าให้ค่าบริการ

แพงขึ้น เนื่องจากมีการแข่งขันที่น้อยลง 
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ณ ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี) 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 

1. การประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 700 
MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

กลุ่ม 1  
▪ กสทช. ควรก าหนดเกณฑ์ราคาการประมูลให้เหมาะสม ท าให้

ผู้ประกอบการเกิดการแข่งขันกันเสรีอย่างท่ัวถึง เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อผู้ใช้บริการ ลดการแทรกแซงจากภาครัฐ  

▪ อยากให้มีการก าหนดเงื ่อนไขความเหลื ่อมล ้าทางสังคม เช่น  
ผู้พิการ ทุกคนควรเข้าถึงสวัสดิการของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ 5G ได้ 

▪ กสทช. ควรมีหลักเกณฑ์ มาตรฐาน 5G ให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง
ตลอดทั้งประเทศ เพราะปัจจุบันสัญญาณยังไม่ครอบคลุม  กระจุก
ตัวอยู่เฉพาะบางพื้นที่เท่านั้น 

▪ ประชาชนมีความกังวลว่า เสาสัญญาณหรือคลื่นความถี่ จะส่งผล
เสียต่อสุขภาพ เช่น ระบบประสาท คลื่นสมอง เป็นต้น 

▪ ส าหรับเรื่องการได้รบั SMS หลอกลวง ผู้ไม่หวังดีโทรหลอกโอนเงิน 
และถูกดึงข้อมูลความเป็นส่วนตัวจากภายในโทรศัพท์ อยากให้ 
กสทช. ก ากับดูแลผู้ให้บริการให้สามารถยกเลิกการใช้ SMS ได้
ทันที และตรวจสอบได้ 

กลุ่ม 2 
ภาครัฐ 
▪ กสทช. ควรมีการพูดคุย สอบถามความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เช่น การเปิดรับฟังความคิดเห็น หรือการพูดคุยกับหน่วยงาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนการจัดประมูล 

▪ คลื ่นย่าน 3500 MHz มีการโดนรบกวน เนื ่องจากยังไม่มีการ
ประมูลคลื่นความถี่ย่านน้ี 

ภาคประชาชน 
▪ ประชาชนมีความกังวลในเรื่องค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้นในการซื้อ

โทรศัพท์ท่ีรองรับ 5G ในอนาคต  
▪ คนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการด าเนินงานและนโยบายด้านเทคโนโลยี 

5G ของ กสทช. ในปัจจุบัน 
▪ อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ประโยชน์ของ 5G ทั้งออนไลน์และ

ออฟไลน์ เช่น ทางมือถือ และทีวี ตลอดจนวิทยุกระจายเสียง  
เป็นต้น 

▪ ทั้งนี้ ยังมองว่าการควบรวมกิจการของผู้ให้บริการทรูและดีแทค 
จะส่งผลให้มีการผูกขาดทางการค้า อย่างไรก็ตาม บางส่วนมีความ
กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่มากขึ้น เนื่องจากมีการแข่งขันที่น้อยลง 
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▪ มีความกังวลเกี่ยวกับด้านสุขภาพของประชาชน จากเสาสัญญาณ
และคลื ่นความถี่ 5G  จึงอยากให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเข้ามา
ตรวจสอบและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้ประชาชนรับทราบ
โดยทั่วกัน 

กลุ่ม 3 
ภาครัฐ / ผู้ประกอบการ 
▪ การประมูลคลื่นมีความเหมาะสม เนื่องจากคลื่นความถี่ที่น ามา

ประมูล สามารถน ามาใช้งานได้จริง 
▪ ผู ้ประกอบการ เห็นว่าการประมูลคลื ่นความถี ่มีความโปร่งใส 

ในการจัดประมูล ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ มีการเผยแพร่ให้
รับทราบโดยทั่วถึง 

▪ มาตรฐานทางเทคนิคท่ีมีการจัดท าขึ้น และได้ประกาศออกมานั้นมี
ความเหมาะสมดีแล้ว 

▪ ผู้ประกอบการ เห็นว่าควรมีการลดราคาและเยียวยาค่าใบอนญุาต
การใช้งานคลื่นความถี่ที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

▪ ปัจจุบันคลื่นความถี่ ที ่จัดสรรส าหรับการประมูลมานั้น ถือว่า
เพียงพอต่อการให้บริการ 

ภาคประชาชน 
▪ ประชาชนอยากให้ กสทช. มีการควบคุมคุณภาพการให้บริการของ

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต รวมทั้งอัตราค่าบริการที่เหมาะสม 
▪ ในเรื่องการประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ประชาชนทั่วไป ทราบถึงการ

ประมูลคลื่นความถี่ 5G ผ่าน ทีวีและโซเชียลมีเดีย และทราบถึง
ประโยชน์และข้อเสียของ 5G ผ่านการโฆษณา 

▪ ประชาชนมีความกังวลเร ื ่องการผูกขาดของ True และ Dtac 
อย่างไรก็ตาม บางส่วนมองว่าดีเพราะจะได้เกิดการแข่งขันระหว่าง
ค่ายที่สูงขึ้น 

2. การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G กลุ่ม 1 
▪ ผู ้ประกอบการมีการว ิจ ัยและพัฒนาน้อย ภาคร ัฐควรมีการ

สนับสนุนงบประมาณให้ผู้ประกอบการที่มากข้ึน 
▪ ผู้ประกอบการมองว่าควรมีการขยายขอบเขตการพัฒนาและการ

จัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ให้ครอบคลุมหน่วยงานอื่นๆ มาก
ยิ่งข้ึน 

▪ ประชาชนทั่วไปยังไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินการด้านการ
จัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ภายในประเทศไทย 
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▪ ประชาชนเห็นด้วยกับการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบในจังหวัด
ชลบุรี โดยมองว่าจะเกิดผลกระทบในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ 

▪ ประชาชนมองว่าการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ก่อให้เกิด
ประโยชน์ท้ังด้านอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว 

กลุ่ม 2 
ภาครัฐ 
▪ อยากให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบในภาคส่วนอื่นๆ เช่น ใน

นิคมอุตสาหกรรม (Share resource ) 
▪ อยากให้ กสทช. มีมาตรการที่ช่วยเหลือผู้ประกอบการ เช่น ให้

เงินทุน หรือสามารถน ามาลดหย่อนภาษี เพื่อให้มีการจัดตั้งศูนย์
ทดลองทดสอบครอบคลุมหลายพื้นท่ี 

ภาคประชาชน 
▪ ประชาชนยังไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงานด้านการจัดตั้ง

ศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ของ กสทช. 
▪ อยากให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี 

เพื่อพัฒนาการวิจัยด้านท้ังด้านการเกษตร ด้านอุตสาหกรรม  และ
การท่องเที่ยว 

▪ ทั ้งนี ้ มองว่าการจัดตั ้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G จะสร้างผลดี
มากกว่าผลเสียในอนาคต 

กลุ่ม 3 
ภาครัฐ / ผู้ประกอบการ 
▪ ภาครัฐ / ผู้ประกอบการ ได้รับการสนันสนุนจาก กสทช. ได้อย่าง

รวดเร็ว 
▪ อยากให้ กสทช. ตรวจสอบเรื่องสัญญาณรบกวนของแต่ละพื้นที่

ทดสอบ เพราะมีบางอุปกรณ์มีการปล่อยคลื่นความถี่เดียวกันกับที่
ขออนุญาตทดสอบ 

ภาคประชาชน 
▪ ประชาชนยังไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงานด้านการจัดตั้ง

ศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ของ กสทช. 
▪ อยากให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G แต่บางกลุ่มมองว่า ยัง

กังวลในเรื่องคลื่นความถี่ท่ีจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน 
3. การส ่ ง เ ส ร ิ ม  และสน ับสน ุ นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
กลุ่ม 1 
▪ ประชาชนมองว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G จะช่วยเพิ่ม

ศักยภาพได้เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะภาคการเกษตร 
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▪ ประชาชนยังไม่ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงานการส่งเสริม
สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เท่าที่ควร 

▪ กสทช. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนรับทราบถึง
คุณประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางออนไลน์ 
ตัวอย่างเช่น Facebook เป็นต้น ตลอดจนผ่านช่องทางออฟไลน์ 
เช่น โทรทัศน์ และ วิทยุ เป็นต้น 

▪ ประชาชนมีความกังวลเรื่องไม่มีความรู้ที่มากพอส าหรับการใช้ 5G 
ตลอดจนภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี 5G 

กลุ่ม 2 
ภาครัฐ 
▪ อยากให้ กสทช. ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงในเรื่องความรู้ความ

เข้าใจที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G ที่มากขึ้น และหลากหลาย
ช่องทาง 

▪ อยากให้ กสทช. มีการปรับแก้ไขมาตรการและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G ให้เอื้อต่อผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น 

ภาคประชาชน 
▪ ประชาชนมองว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ทั้งด้านอุตสาหกรรม การเกษตรและการท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี 

▪ ทั้งนี้ ประชาชนยังมีความกังวลว่าเทคโนโลยี 5G จะเข้ามาลดความ
ต้องการด้านแรงงานในพื้นที่ ท าให้ประชาชนถูกจ้างออกจากงาน
ในอนาคต 

กลุ่ม 3 
ภาครัฐ / ผู้ประกอบการ 
▪ ทาง กสทช. มีการสนับสนุนและออกนโยบายการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการติดตามโครงการการ
สนับสนุนในด้านต่างๆ อย่างไรก็ตาม กลุ่มภาครัฐ / ผู้ประกอบการ
บางส่วนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า การปรับปรุงนโยบายอาจไม่
ครอบคลุมเท่าที ่ควร โดยจ าก ัดอยู ่แค ่เพ ียงผ ู ้ประกอบการ
โทรคมนาคมและผู ้ประกอบกิจการดาวเทียม อาจมีการขยาย
ขอบเขตไปกลุ่มอื่นๆ เพิ่มเติมมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

▪ มีความประสงค์ที่จะได้รับการช่วยเหลือจากสัญญาณรบกวนใน
พื้นที่ชายขอบ 

ภาคประชาชน 
▪ ประชาชนส่วนใหญ่มีความประสงค์ให้มีการส่งเสริมประยุกต์ใช้ 5G 

ในภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ ่งอุตสาหกรรม
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การแพทย์ เช่น การผ่าตัดทางไกล เนื่องจากมีความจ าเป็นมากใน
อนาคต 

▪ ประชาชนทราบนโยบายการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ 5G ผ่าน
โซเชียลมีเดียเป็นส่วนใหญ่ 

▪ อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
เช่น ทางโทรทัศน์ หรือวิทยุออนไลน์ 

▪ ประชาชนมีความกังวลเกี ่ยวกับอุปกรณ์ที ่สามารถรองรับ 5G 
ตลอดจน เรื่องค่าบริการจากการใช้ 5G ที่มีราคาสูง 

4. การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) กลุ่ม 1 
▪ อยากให้ กสทช. แจ้งจุดประสงค์การใช้งานของ Sandbox อย่าง

ชัดเจน ตลอดจนมีแผนรองรับการใช้งาน เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ได้รับผลประโยชน์อย่างสูงท่ีสุด 

กลุ่ม 2 
ภาครัฐ 
▪ มีความประสงค์ให้ กสทช. มีการด าเนินการและประสานงานกับ

หน่วยงานภาคร ัฐอื ่นๆ ทั ้งในเชิงพื ้นที ่และการก าก ับด ูแล 
ตัวอย่างเช่น พ้ืนท่ี EEC 

กลุ่ม 3 
ภาครัฐ  
▪ กสทช. มีการออกนโยบายและก ากับดูแล ตลอดจนช่วยเหลือและ

ติดตามการทดลองทดสอบ 5G อย่างรวดเร็วและสม ่าเสมอ 
ผู้ประกอบการ 
▪ มีความคิดเห็นว่า กสทช. มีการออกหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแล

ผู้พัฒนาและทดสอบนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งมีมาตรฐาน
ที่ชัดเจน 

▪ มีความคิดเห็นว่า กสทช. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและการเชิญ
ชวนให้ใช้พื้นที่ในการทดลองทดสอบ 5G อย่างเหมาะสม 
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5.4.6.7 สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

การจัดท าสรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยสรุปเนื้อหาเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย (1) การจัด
ประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz (2) การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G (3) การส่งเสริมสนับสนุน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และ (4) การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน 5G ว่า สัญญาณ 
5G ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทย สัญญาณ 5G กระจุกตัวอยู่แค่บางพื้นที่ ส าหรับพื้นที่ชายขอบหรือพื้นที่ห่างไกล 4G 
ยังไม่ครอบคลุม ประชาชนอยากให้มีการเพิ่มเสาสัญญาณเพื่อเพ่ิมความครอบคลุมดังกล่าว และส าหรับการประมูลคลื่นความถี่
ย่าน 700 2600 MHz และ 26 GHz ส าหรับใช้งาน 5G ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการประมลูที่เกิดขึ้น โดยประชาชน
บางส่วนที่ทราบเกี่ยวกับการประมูลและต้องการให้ กสทช. มีการก าหนดเกณฑ์การประมูลให้เหมาะสมเพื่อให้ผู้ประกอบการ
แข่งขันกันอย่างเสรีและทั่วถึง ซึ่งอาจจะหารือกับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องก่อนจัดประมูล และประชาชนบางส่วนยังมองว่า 
การประมูลคลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการ 5G เกิดขึ้นเร็วเกินไป โดย 4G ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพียงพอแล้วส าหรับการใช้งาน 
นอกจากนี้ ประชาชนส่วนมากยังไม่ทราบถึงผลประโยชน์ของ 5G และประชาชนบางส่วนมีความกังวลเรื่องผลกระทบต่อ
สุขภาพหากมีการตั้งเสาสัญญาณ ซึ่งประชาชนต้องการให้ กสทช. มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินนโยบายอย่างทั่วถึงทั้งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้เรื่องของผลประโยชน์และผลกระทบจากเทคโนโลยี 5G ให้แก่
ประชาชน อย่างไรก็ตาม ในการใช้ 5G ประชาชนมีความกังวลเรื่องของค่าใช้บริการที่คาดว่าน่าจะเพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายในการ
เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งาน 5G และในพื้นที่ชายขอบมีความกังวลเรื่องของการรบกวนของสัญญาณจากประเทศ
เพื่อนบ้าน นอกจากน้ี ประชาชนมีความมีความกังวลเรื่องของการผูกขาด จากการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC 

2. การจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 

จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงนโยบายการด าเนินการจัดตั้งศูนย์
ทดลองทดสอบ 5G ของ กสทช. ในพื้นที่ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามประชาชน พบว่า ประชาชนส่วนมากต้องการ
ให้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในพื้นที่จังหวัดตนเอง โดยเน้นไปที่การวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมประจ าจังหวัด
ตามแต่ละพื้นท่ี โดยจังหวัดบึงกาฬ อาจเน้นท่ีอุตสาหกรรมการเกษตร เช่น ยางพารา ปาล์ม ข้าว และด้านการประมง จังหวัด
ชลบุรี อาจเน้นที่อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการเกษตร และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จังหวัดเชียงราย อาจเน้นที่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมเกษตรกรรม และการบริการทางการแพทย์ จังหวัดภูเก็ต อาจเน้นที่ อุตสาหกรรม
การเกษตร การประมง สาธารณสุข และภาคการศึกษา จังหวัดราชบุรี อาจเน้นที่ อุตสาหกรรมการเกษตร ทั้งนี้ ประชาชน
ส่วนมากไม่มีความกังวลเรื่องของการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G แต่ยังมีประชาชนบางส่วนท่ีกังวลด้านค่าใช้จ่าย สิ่งแวดล้อม 
และสุขภาพ  

ส าหรับความคิดเห็นจากฝั่งผู้ประกอบการ ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการวิจัยแก่ผู้ประกอบการ และ
ควรจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ให้ครอบคลุมหน่วยงานหรือภาคส่วนอื่นๆ มากยิ่งขึ้น เช่น นิคมอุตสาหกรรม นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการอยากให้ กสทช. มีมาตรการที่ช่วยเหลือผู้ประกอบการ เช่น ให้เงินทุน หรือสามารถน ามาลดหย่อนภาษี เพื่อให้มี
การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบครอบคลุมหลายพื้นที่ รวมถึงการผลักดันทางระบบนิเวศ โดยให้กลุ่มสตาร์ทอัพเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ทั้งนี้ กสทช. ควรมีการตรวจสอบเรื่องสัญญาณรบกวนของแต่ละพื้นที่ทดสอบ เพราะมี
บางอุปกรณ์ทีป่ล่อยคลื่นความถี่เดียวกันกับที่ขออนุญาตทดสอบ 
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3. การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการด าเนินการของ กสทช. 
ในการผลักดันการประยุกต์ใช้ 5G โดยประชาชนต้องการให้มีการประยุกต์ใช้ 5G และผลักดันการใช้ 5G ให้เต็มที่เพื่อ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในพื้นที่ ภาคการศึกษา และภาคสาธารณสุข อย่างไรก็ตาม ประชาชนยังมีความกังวล
เรื่องการใช้งาน 5G โดยกังวลว่าอาจใช้ประโยชน์ได้อย่างไม่คุ้มค่า โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุเป็นหลัก กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มขึ้นจากการใช้งาน 5G และกังวลเรื่องการแทนที่แรงงานในปัจจุบัน เป็นผลให้ประชาตกงาน กสทช. ควรประชาสัมพันธ์ถึง
ประโยชน์ของ 5G วิธีการใช้งานและความรู้เทคโนโลยี 5G และการด าเนินงานในการผลักดัน 5G ให้ประชาชนรับทราบเป็นวง
กว้าง ส าหรับทางด้านผู้ประกอบการ ต้องการให้ กสทช. ปรับแก้มาตรการหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G ให้เอื้อ
ต่อผู้ประกอบการมากขึ้น และมีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ หรือ Use Case มากขึ้น 

4. การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) 

จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การใช้ Sandbox 
โดยหากจะมีการจัดตั้ง Sandbox อยากให้มีการจัดท า Sandbox เฉพาะทาง เช่น ด้านการท่องเที่ยว การเกษตร การพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนในสังคม โดยมีการก ากับนโยบาย บูรณาการเข้าร่วมกับผู้เกี่ยวข้องต่างๆ มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ ว่าจะมี
ผลกระทบต่อชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร และในการจัดท าหลักเกณฑ์ Sandbox ควรมีการกล่าวถึงความปลอดภัยด้าน
สุขภาพ 
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5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริงตามกรอบการประเมิน CIPP 

ภาพรวมสถานการณ์ปัจจุบัน 

 เทคโนโลยี 5G เป็นเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายยุคที่ 5 ของประเทศไทย โดยเทคโนโลยี 5G มีความแตกต่างจาก
เทคโนโลยี 4G เป็นอย่างมาก ประเทศผู้น าหลายๆ ประเทศทั่วโลก เช่น สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลีใต้ 
ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร เยอรมัน ฯลฯ ได้มีความสนใจในเทคโนโลยี 5G เป็นอย่างมาก โดยประเทศเหล่านี้ได้มีการทดลอง 
ทดสอบการประยุกต์ใช้ 5G รวมถึงมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริม 5G ซึ่งในประเทศไทยเองก็ได้มีความสนใจใน
เทคโนโลยี 5G เหมือนกัน โดยประเทศไทยเป็นประเทศแรกในอาเซียนที่มีการประมูลคลื่นความถีใ่นวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2563 
และเริ่มเปิดให้บริการในเดือนมีนาคม 2563 ซึ่งเทคโนโลยี 3G และ 4G จะเน้นไปที่การใช้งานทางผู้บริโภคเป็นหลัก ในขณะที่
เทคโนโลยี 5G จะเน้นไปที่การประยุกตใ์ช้งานกับองค์กร หรือบริษัท เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเพิ่มผลผลิตให้
สูงขึ้น โดยที่เทคโนโลยี 5G สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีอื่นๆ ได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรม
ต่างๆ  

ส าหรับการส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรม กสทช. ได้ศึกษาความพร้อมของ
อุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทย และได้มีการด าเนินการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
มหาว ิทยาล ัยต ่างๆ ได ้แก ่  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่  และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่กระจายตามภูมิภาคต่างๆ และการอนุญาตให้ทดลองทดสอบ 5G 
ภายใต้พ้ืนท่ี Sandbox 

ส าหรับผลการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ในด้านการก ากับดูแลกิจการ 5Gของประเทศ แต่
ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP ประกอบด้วย (1) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) (2) การ
ประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) (3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และ (4) การประเมินผลผลติ
และผลลัพธ์ (Product Evaluation) โดยมีประเด็นในการติดตามและประเมินผลที่ส าคัญในด้านการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ ได้แก่ ประเด็นท่ี 1: การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ประเด็นท่ี 2: 
การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ประเด็นที่ 3: การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และประเด็นที่ 4:  
การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) ซึ่งน าเสนอดังต่อไปนี้  
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5.5.1  ประเด็นที่ 1 : การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

1.1. การพัฒนาของเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย 

ในประเทศไทยมีการพัฒนาทางด้านโทรคมนาคมอย่างต ่อเน ื ่อง โดย เร ิ ่มแรกคือ เทคโนโลยีเคร ือข่าย 
ไร้สายยุคที่ 1 หรือ 1G มีการใช้งานเชิงพาณิชย์เป็นครั้งแรกในปีพ.ศ. 2522 จากนั้นจึงมีการใช้งานที่แพร่หลายมากขึ้นในปีถัด
มา 1G มีการใช้งานแบบระบบแอนาล็อค (Analog) เป็นการใช้สัญญาณวิทยุในการส่งคลื่นเสียง (Voice) โดยสามารถโทรออก-
รับสายได้อย่างเดียวเท่าน้ัน ไม่สามารถรับส่งรูปหรือข้อความได้ จากนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนผ่านมาสู่เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายยุค
ที่ 2 หรือ 2G มีการเปิดให้บริการครั้งแรกในปีพ.ศ. 2534 โดยมีการใช้คลื่นวิทยุในการรับส่งสัญญาณเช่นเดิม แต่มีการเปลี่ยน
มาใช้การเข้ารหัสแบบดิจิทัล รวมถึงสามารถรับส่งข้อความ และรูปภาพได้ นับว่ายุคแรกที่เครือข่ายไร้สายท างานภายใต้
มาตรฐาน GSM (Global System for Mobile Communications) ถัดมาในยุค 3G เป็นยุคแรกที่สมาร์ทโฟน แล็บท็อป
รวมถึงคอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมต่อเข้ากับเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายได้ โดยความเร็วที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้อุปกรณ์แบบ
พกพาสามารถสามารถรับส่งไฟล์มัลติมีเดียได้ ซึ ่งเทคโนโลยีเครือข่าย 3G จะต้องมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน IMT-2000 
ประกอบด้วยความน่าเชื่อถือ ความเร็วในการรับส่งข้อมูล และองค์ประกอบทางเทคนิคอื่นๆ  จากนั้น ในช่วงของเทคโนโลยี
เครือข่ายยุคที่ 4 หรือ 4G ได้มีการน ามาตรฐาน Long-Term Evolution (LTE) เข้ามาใช้งาน ส่งผลให้มีขีดความสามารถใน
การรับส่งข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด ท าให้สามารถใช้โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต การเข้าเว็บไซต์ รวมถึงการประชุมแบบ
ทางไกลแบบ Video call ได้ ต่อเนื่องมาถึงปัจจุบันประเทศไทยได้มีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายยุคที่ 5 หรือ 5G ซึ่ง
สามารถใช้งานได้ทั้งกลุ่มประชาชนทั่วไป และในภาคอุตสาหกรรม โดย 5G มี 3 คุณสมบัติที่ส าคัญได้แก่ 1) รองรับการรับส่ง
ข้อมูลความเร็วสูง (Enhanced Mobile Broadband) 2) รองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมาก (Massive Machine 
Type Communications) และ 3) ความหน่วงต ่า (Low Latency) ซึ่งในยุคของ 5G ได้มีการใช้งานแล้วในหลายประเทศ 
ทั่วโลก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 โดยมีเทคโนโลยีพื้นฐาน คือ MIMO (Multiple Input Multiple Output – 64-256 antennas) 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงกว่า 4G โดย 5G มีความเร็วในการรับ - ส่งข้อมูลอยู่ท่ี 20 Gbps ซึ่งเร็วกว่า 4G ถึง 20 เท่า รวมถึง 
5G สามารถรองการเชื่อมต่ออุปกรณ์ได้ 1,000,000 อุปกรณ์ต่อ 1 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมากกว่า 4G ถึง 10 เท่า และ 5G มี
ความเร็วในการตอบสนอง (Response Time) 1 Ms. (วินาที) ในขณะที่ 4G มีความเร็วในการตอบสนองเพียงแค่ (Response 
Time) 40 Ms. (วินาที) ทั้งนี้ ประเทศไทยได้มีการจัดประมลูคลืน่ความถี่ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 และเริ่มเปิดให้บริการใน
เดือนมีนาคม 2563 ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศแรกในอาเซียนท่ีให้เปิดใหบ้ริการ 5G  

1.2. ความส าคัญของคลื่นความถี่ 

คลื ่นความถี ่วิทยุหรือคลื ่นความถี ่ที ่ถูกใช้เพื ่อการโทรคมนาคมหรือการสื ่อสาร เป็นคลื ่นตามธรรมชาติที ่มี  
ความยาวคลื่นอยู่ในช่วงคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า โดยมีความถี่อยู่ระหว่าง 30 Hz ถึง 300 GHz โดยมีการใช้งานและชื่อเรียกในแต่
ละช่วงความถี่หรือแถบความถี่ (Band) แตกต่างกันไปตามค านิยามของผู้ควบคุมการอนุญาตใช้งาน ตัวอย่างเช่น ค านิยามของ
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) โดยในปัจจุบันคลื่นความถี่ท่ีใช้ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนทีไ่ม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี 3G 
4G ไม่เพียงพอส าหรับการประยุกต์ใช้งานในบางอุตสาหกรรม ส่งผลให้ต้องมีการน าคลื่นความถี่ 5G เข้ามาประยุกต์ใช้เพิ่มเติม 
ทั้งนี ้ คลื ่นความถี่ 5G มีทั ้งในส่วนของย่านความถี่ที ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเดิมและย่านความถี่ใหม่ ซึ ่งสามารถแบ่ง 
ย่านความถี่ได้ตามคุณสมบัติของคลื่นความถี่ท่ีแตกต่างกันได้ ดังนี้ 
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รูป 5:13 การแบ่งย่านความถี่ตามคุณสมบัติของแต่ละคลื่นความถี่ 

1.2.1. ย่านความถี่ต ่ากว่า 1 GHz หรือ ย่านความถี่ต ่า (Low Band)  

เป็นย่านความถี่ท่ีสามารถรองรับความครอบคลุมของสัญญาณ (Coverage) ได้เป็นบริเวณกว้าง  

▪ ย่านความถี่ 700 MHz เป็นย่านความถี ่ที ่หลายประเทศได้น ามาใช้ส าหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล โดยตัวคลื่นมีคุณลักษณะคือ สามารถส่งสัญญาณได้ไกล ติดตั้งเสาสัญญาณเพียง 
ไม่กี่สถานี ก็สามารถให้บริการครอบคลุมในพื้นที่ได้กว้าง เหมาะส าหรับพื้นที่ห่างไกลหรือชนบท   
ส่วนใหญ่มีการน าไปใช้กับตึกสูง หรือ คอนโด เนื่องจากสามารถทะลุผนังก าแพงของตัวอาคาร เพื่อ
เข้าไปให้บริการได้เป็นอย่างดี ส าหรับในประเทศไทยปัจจุบันมีการใช้งานในกิจการโทรทัศน์ ในบาง
ช่วงของคลื่นความถี่ นอกจากนี้ ยังเป็นย่านที่ได้มีการน ามาจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ของประเทศ
ไทยในวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2563 

▪ ย่านความถี่ 900 MHz 1800 MHz และ 2100 MHz เป็นย่านความถี่ที ่มีการใช้งานเพื่อกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications: IMT) ในประเทศไทย
ในปัจจุบัน 

1.2.2. ย่านความถี่ระหว่าง 1 GHz และ 6 GHz หรือ ย่านความถี่กลาง (Mid Band) 

เป็นย่านความถี่เพื่อรองรับความจุของโครงข่าย (Capacity) โดยมีย่านความถี่ดังนี้ 

▪ ย่านความถี่ L-band (1427-1518 MHz) เป็นย่านความถี่ที่การประชุมใหญ่ระดับโลกว่าด้วยวิทยุ
คมนาคม ค.ศ. 2015 (World Radiocommunication Conference 2015: WRC-15) ได้มีการ
ก าหนดให้ใช้ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีการใช้งานในกิจการ
ประจ าที่อยู่ 

▪ ย่านความถี่ S-band (2000-4000 MHz) เป็นย่านความถี่ที่ 3GPP มีการพัฒนาเพื่อใช้ส าหรับระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลกในระบบ 5G ซึ่งในช่วงความถี่ย่าน 2600 MHz ของประเทศไทย ได้มีการ
น ามาจัดประมูลในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 โดยตัวคลื่นมีคุณลักษณะ คือ มีคุณสมบัติทะลุทะลวง
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ปานกลางเหมาะส าหรับบริการที่ต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อีกทั้งเหมาะสมกับการใช้งานใน
พื ้นที ่ที ่ม ีคนจ านวนมาก เช่น ในเขตเมือง เป็นต้น  นอกจากนี ้ยังเหมาะสมส าหรับการใช้งาน  
ในย่านชานเมืองและย่านที่ห่างไกลชุมชน เนื่องจากคลื่นความถี่นี้ สามารถส่งสัญญาณได้ไกลและ
รองรับปริมาณการใช้งานจ านวนมากได้ในเวลาเดียวกัน โดยสามารถติดตั้งสถานีฐานได้ทั้งแบบ สถานี
ฐานขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก รวมถึงสถานีฐานในอาคาร 

▪ ย่านความถี่ C-band (3300-4200 MHz และ 4400-5000 MHz) ได้มีบางประเทศน ามาเริ่มทดลอง
ใช้ส  าหรับ 5G โดยย่านความถี ่ 3400-3600 MHz มีการระบุเป็นย่านความถี่ส  าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ในข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 
การน าคลื่นความถี่มาใช้งานในทางปฏิบัติจะต้องพิจารณาการใช้คลื่นความถี่ร่วมกันกับกิจการอื่นด้วย 
โดยในประเทศไทย ย่านความถี่ 3400-4200 MHz มีการใช้งานในกิจการดาวเทียม และในส่วนของ
ย่านความถี่ 4400-5000 MHz มีการใช้งานในกิจการประจ าที่อยู่ 

1.2.3. ย่านความถี่สูงกว่า 24 GHz หรือ ย่านความถี่สูง (High Band) 

เป็นย่านความถี่ที่อยู่ในช่วงที่เรียกว่า millimeter-wave ซึ่งเป็นคลื่นความถี่ที่มีความยาวคลื่นสั้นมากใน
ระดับมิลลิเมตร ปัจจุบันยังมีการใช้งานคลื่นความถี่ในช่วงนี้ไม่มากนัก มีขนาดความกว้างแถบความถี่ (Bandwidth) 
ที่กว้างมากจึงสามารถรองรับความจุได้สูงมาก (ultrahigh capacity) และความหน่วง (latency) ที่ต ่ามาก โดย
สถานีฐานส่งสัญญาณได้ครอบคลุมรัศมีขนาดเล็ก ซึ ่งจะมุ่งเน้นใช้งานในพื ้นที ่ที ่มีปริมาณการใช้งานสูงหรือ  
มีความต้องการอัตราข้อมูลที่สูง โดยมีย่านความถี่ดังนี้ 

▪ ย่านความถี่ที ่จะพิจารณาในการประชุมใหญ่ระดับโลกว่าด้วยวิทยุคมนาคม ค.ศ. 2019 (World 
Radiocommunication Conference 2019: WRC-19)ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
โดยจะมีการพิจารณาระบุย่านความถี่ (identification) ที่จะน ามาใช้ส าหรับ 5G ในย่านความถี่ที่เป็น
ตัวเลือก ดังนี้ ย่านความถี่ 24.25-27.5 GHz, 37-40.5 GHz, 42.5-43.5 GHz, 45.5-47 GHz, 47.2-
50.2GHz, 50.4-52.6 GHz, 66-76 GHz และ 81-86 GHz อย่างไรก็ตาม หากประเทศใดประสงค์จะ
น าย่านความถี่เหล่านี้มาใช้งานส าหรับ 5G ก่อนการประชุม WRC-19 ก็สามารถท าได้ เพียงแต่ว่าจะ
ยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในระดับสากล ทั้งนี้ ในประเทศไทย ได้มีการน าคลื่นในช่วง  
26 GHz มาจัดประมูลในวันที ่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 โดยคลื ่นย่านดังกล่าว เหมาะส าหรับการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนพ้ืนท่ีที่มีสิ่งกีดขวางน้อย ยกตัวอย่าง เช่น พื้นที่เขตอุตสาหกรรม 
และสามารถติดตั้งสถานีฐานได้ง่ายและรวดเร็ว เพราะอุปกรณ์มีขนาดเล็ก 

▪ ย่านความถี่ 31.8-33.4 GHz, 40.5-42.5 GHz และ 47-47.2 GHz ซึ่งปัจจุบันไม่ได้มีการก าหนด 
คลื่นความถี่ให้กิจการเคลื่อนที่เป็นกิจการหลักในข้อบังคับวิทยุ โดยหากจะน า มาใช้ส าหรับ 5G 
จะต้องมีการก าหนดคลื่นความถี่เพ่ิมเติมให้กิจการเคลือ่นที่เป็นกิจการหลกัและระบุให้เป็นย่านความถี่
ส าหรับ 5G โดยการประชุม WRC-19 

จากการประเมินบริบท กสทช. ได้มีการน าคลื่นความถี่ทั้งในคลื่นความถี่ย่านต ่า คือ 700 MHz คลื่นความถี่ย่านกลาง 
คือ 2600 MHz และคลื่นความถี่ย่านสูง คือ 26 GHz มาใช้ส าหรับการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ในวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2563 
ซ่ึงประเทศไทยนับเป็นประเทศแรกในอาเซียนที่มีการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G คณะผู้วิจัย เล็งเห็นว่า กสทช. มีการเตรียม
ความพร้อมและสามารถน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับการน า เทคโนโลยี 3G และ 4G เข้ามาใน
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ประเทศไทย แสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้นและการมองเห็นถึงโอกาสที่เทคโนโลยี 5G จะสามารถจะพัฒนาประเทศต่อไป
ได้ในอนาคต 

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

2.1. การเรียกคืนคลื่นความถี่ 

การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 

สืบเนื่องจากค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ลงวันท่ี 11 เมษายน 2562 ก าหนดใหส้ านักงาน กสทช. พิจารณาเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 
700 MHz ในช่วง 694 - 790 MHz จากผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล
เพ่ือน าไปจัดสรรใหม่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. 2562) 
เชิงอรรถประเทศไทย T-P4 และกรอบระยะเวลาที่ก าหนด กล่าวคือให้ผู้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ช่วง  694 - 790 MHz  
มีสิทธิในการใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวตามสิทธิ ขอบเขต และเงื่อนไขเดิม ได้ไม่เกินวันที่ 30 กันยายน 2563 เนื่องจากต้องน า
คลื่นความถี่ดังกล่าวไปใช้งานส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) ในวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ตามที่ก าหนดใน
หลักเกณฑ์การอนุญาตที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่ง กสทช. ได้มีการจัดท าแผนความถี่วิทยุส าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลฉบับใหม่ เพ่ือรองรับ
การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุส าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิตอล เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 

2562 ซึ่งแผนความถี่วิทยุฯ ดังกล่าว ก าหนดว่าการใช้งานช่องความถี่วิทยุ 24 - 48 หรือคลื่นความถี่ 494 - 694 MHz ในการ
ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้ 5 โครงข่ายตามเดิม และพื้นที่ครอบคลุมของทุกโครงข่ายจะสูงขึ้นกว่าปัจจุบัน
เล็กน้อย นอกจากนี้ กสทช. ได้มีการก าหนดแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการ
เรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ที่ประชุมคณะอนุกรรมการก าหนดวิธีการและเง่ือนไขการชดเชย ตามค าสั่งหัวหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 ครั้งท่ี 11/2562 เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ได้พิจารณาแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz โดยเชิญผู้ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่าย
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ตลอดจนผู้ได้รับใบอนุญาตให้บริการโทรทั ศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเข้าร่วมหารือในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในการประชุมครั้งนี้ ผู้ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายและ
สิ่งอ านวยความสะดวก ทั้ง 4 หน่วยงาน ได้แก่ กองทัพบก องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ไทยพีบีเอส) บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) และกรมประชาสัมพันธ์ ได้เห็นชอบในหลักการส าหรับการด าเนินการปรับปรุง
โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล โดยก าหนดเป็น 17 ระยะ (Phase) และคาดการณ์ว่าจะใช้ระยะเวลาส าหรับการ
สั่งผลิตอุปกรณ์ประมาณ 5 เดือน รวมทั้งมีระยะเวลาส าหรับเตรียมการปรับจูนระหว่าง Phase ประมาณ 10 วัน โดย กสทช. 
ได้มีมติในการประชุมครั้งท่ี 21/2562 เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2562 เห็นชอบแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz โดยได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จภายวันที่ 30 กันยายน 
2563 

การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz 

กสทช. ได้ด าเนินการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า หรือน ามาใช้ประโยชน์ให้
คุ้มค่ายิ่งขึ้น ย่าน 2500 - 2690 MHz ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่
ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า หรือน ามาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 4/2562 เมื่อ
วันท่ี 5 มีนาคม 2562 ได้มีมติเห็นชอบการเรียกคืนคลื่นความถี่ ดังนี้ 
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▪ เรียกคืนคลื่นความถี่ในช่วง 2500 - 2690 MHz ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า จากผู้ได้รับ
อนุญาต 3 ราย ได้แก่ 1) บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 2) กรมการทหารสื่อสาร กองทัพบก และกรมการ
สื่อสารทหาร 3) กองบัญชาการกองทัพไทย รวมทั้งเรียกคืนคลื่นความถี่ทั้งหมดจากผู้ได้รับอนุญาต โดยรวม
คลื่นความถี่ที่ไม่มีผู้ได้รับอนุญาต จ านวนทั้งสิ้น 190 MHz เพื่อน ามาจัดสรรใหม่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล 

▪ ก าหนดวันสิ้นสุดการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ เป็น 45 วันนับจากวันที่ กสทช. มีมติให้เรียกคืนคลื่นความถี่ 
พร้อมทั้งก าหนดเงื ่อนไขการยุติการใช้คลื ่นความถี่ที่ถูกเรียกคืน ทั้งนี้ ในระหว่างด าเนินการให้สามารถใช้  
คลื่นความถี่ที่เรียกคืนดังกล่าวไปพลางก่อนได้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 120 วันนับจากวันที่ กสทช. มีมติให้เรียก
คืนคลื่นความถี่ดังกล่าว 

2.2. การด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดประมูล 

ในคราวการประชุม ครั้งที่ 19/2562 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 มีมติเห็นชอบให้น า (ร่าง) ประกาศ กสทช. 
จ านวน 3 ฉบับ ไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ตามที ่ส  านักงาน กสทช. เสนอ เพื ่อให้เป็นไปตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ต่อไป ดังน้ี 

1) (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล ย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

2) (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง แผนความถี่วิทยุกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ( International Mobile 
Telecommunications – IMT) ย่านความถี่ 2500 – 2690 เมกะเฮิรตซ์   

3) (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง แผนความถี่วิทยุกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ( International Mobile 
Telecommunications – IMT) ย่านความถี่ 24.25 –27 กิกะเฮิรตซ์ 

ซึ่งภายในปี พ.ศ. 2562 กสทช. ได้มีการออกประกาศ ทั้ง 3 ฉบับท่ีเคยได้น าไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะตามวาระ
การประชุม ครั้งที่ 19/2562 โดยการออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับ
กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ได้มีการจัดท าเพื่อเตรียมการ
ประมูลคลื่นความถี่หลายย่านพร้อมๆ กัน เช่น คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ภายใน 
ไตรมาสที ่ 1 ของปี 2563 เพื ่อส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการสามารถบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในการวางแผนธุรกิจและ  
เลือกย่านความถี่ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบบริการ 4G และ 5G ทีจ่ะก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับโลกเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมดิจิทัลของประเทศ โดยประกาศมีการแจ้งถึง การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต การขอรับ
ใบอนุญาต การประมูล ข้อก าหนดในการอนุญาต และ เงื่อนไขในการอนุญาต ซึ่งมีรายละเอียด คือ ผู้รับใบอนุญาตจะต้อง
ปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้งานความถี่วิทยุและการประกอบกิจการโทรคมนาคม เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications – IMT) ย่านความถี่ 703-748/758-803 
เมกะเฮิรตซ์, ย่านความถี่ 2500 – 2690 เมกะเฮิรตซ์, ย่านความถี่ 24.25 –27 กิกะเฮิรตซ์ ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความสอดคล้องของการออกประกาศ กสทช. อย่างชัดเจน นอกจากน้ี ทาง กสทช. ได้มีการจัดท าแผนการจัดสรรคลื่นความถี่
ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562 – 2566) เพื่อเป็นแผนที่น าทางในการ
จัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคม เช่น เทคโนโลยี 5G และสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย โดยแผนดังกล่าวก าหนดกรอบเวลาเบื้องต้น (Preliminary 
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timeframe) ส าหรับการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562 – 2566) เช่น 
ย่านความถี่ 700 MHz 1500 MHz 1800 MHz 2600 MHz 3400 - 3700 MHz 26 GHz และ 28 GHz 

ถัดมาในปี พ.ศ. 2563 กสทช. ได้มีการออกประกาศ เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ 
ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมลูกข่ายกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล International Mobile Telecommunications 
(IMT) ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 โดยในประกาศได้ก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคด้านคลื่นความถี่ (Radio Frequency 
Requirements) ซึ่งเทคโนโลยี IMT-2020 ที่ใช้งานในช่วงความถี่ 450 MHz – 7.125 GHz อีกทั้ง กสทช. ได้มีการออก
ประกาศ เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐานกิ จการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล International Mobile Telecommunications (IMT) ซ่ึงใช้เทคโนโลยี IMT-2020 โดยใน
ประกาศได้ก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคด้านคลื่นความถี่ (Radio Frequency Requirements) มาตรฐานทางเทคนิคด้าน 
คล ื ่นความถ ี ่ส  าหร ับเคร ื ่องว ิทย ุคมนาคมล ูกข ่าย ก ิจการโ ทรคมนาคมเคล ื ่อนท ี ่สากล International Mobile 
Telecommunications (IMT) ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020  

 
รูป 5:14 การด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดประมูลคลื่นความถี่ 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้าของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการจัด
ประมูลคลื่นความถี่โดยมีการวางแผนที่เป็นไปตามล าดับขั้นตอน ซึ ่งได้มีการเรียกคืนคลื่นความถี่จากกิจการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย รวมถึงการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ และคลื่นความถี่ท่ีใช้ประโยชน์
อย่างไม่คุ้มค่า เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ามากยิ่งขึ้น มาให้แกก่ิจการโทรคมนาคม 5G ซึง่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ทางเศรษฐกิจได้มากกว่าโดยเปรียบเทียบ อีกทั้งได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น 
จากการจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (ร่าง) ออกประกาศของ กสทช. สะท้อนให้เห็นว่า กสทช. เห็นถึง
ความส าคัญและค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม กสทช. ควรมีแผนการด าเนินงาน
ในอนาคต (Road Map) ที่ชัดเจนเกี่ยวกับคลื่นความถี่ที่จะน ามาจัดประมูลในอนาคต เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
สามารถเตรียมความพร้อมและจัดสรรงบประมาณไว้ล่วงหน้า เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการเตรียมการค่อนข้างสูง  อีกทั้ง กสทช. 
ควรมีการวางกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน เพื่อที่จะสามารถประเมินแผนการด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

3.1. การจัดสรรคลื่นความถี่ 

ส านักงาน กสทช. ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz เมื่อวันท่ี 19 มิถุนายน 2562 ส าหรับผลการจัดสรร
ชุดคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz นั้น มีการจัดสรรชุดคลื่นความถี่ 3 ชุด ราคาของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่รวม 52,752  
ล้านบาท เมื่อรวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้วเป็นจ านวน 56,444.64 ล้านบาท โดยมีผู้ขอรับใบอนุญาตที่มีสิทธิในการได้รับอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่ ทั้งนี้มีระยะเวลาเริ่มต้นการอนุญาตในวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 หรือจนกว่า กสทช. จะก าหนดเป็นอย่างอื่น ดังนี้ 

1) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด 

ชุดคลื่นความถี่ที่มีสิทธิได้รับจัดสรรชุดที่ 1 รวม 2 x 10 MHz ช่วงความถี่วิทยุ 703 - 713 MHz คู่กับ 758 - 768 MHz 
ราคาของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 17,584 ล้านบาท  

2) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 

ชุดคลื่นความถี่ที่มีสิทธิได้รับจัดสรรชุดที่ 2 รวม 2 x 10 MHz ช่วงความถี่วิทยุ 713 - 723 MHz คู่กับ 768 - 778 MHz 
ราคาของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 17,584 ล้านบาท  

3) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

ชุดคลื่นความถี่ที่มีสิทธิได้รับจัดสรรชุดที่ 3 รวม 2 x 10 MHz ช่วงความถี่วิทยุ 723 - 733 MHz คู่กับ 778 - 788 MHz 
ราคาของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 17,584 ล้านบาท 

3.2. การจัดประมูลคลื่นความถี่ 

การประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 700 MHz 

การประมูลมีผู้เข้าร่วมประมูลจ านวน 3 ราย ประกอบไปด้วย บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ,  บริษัท 
ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด, และ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)18 โดยมีการประมูลทั้งสิ้น  
3 ใบอนุญาต (Slot) ใบอนุญาตละ 2×5 MHz  โดยผลการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700MHz แบ่งชุดความถี่เป็นจ านวน 3 ชุด  
มีผู้ชนะการประมูล 2 ราย คือ  

1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่จ านวน 1 ชุด ขนาด 2 x 5 MHz ในช่วง
ความถี่วิทยุ 733 - 738 MHz คู่กับ 788 - 793 MHz มีราคาประมูลรวมจ านวน 17,154 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)  

2. บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่ จ านวน 2 ชุด ขนาด 2 x 10 MHz
ในช่วงความถี่วิทยุ 738 - 748 MHz คู่กับ 793 - 803 MHz มีราคาประมูลรวม 34,306 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

การประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 2600 MHz 

การประมูลคลื่นความถี่ 2600MHz มีผู้เข้าร่วมประมูลจ านวน 3 ราย ประกอบไปด้วย บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด,  บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด, และ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)19 
โดยมีการประมูลทั้งสิ้น 19 ใบอนุญาต (Slot) ใบอนุญาตละ 10 MHz โดยผลการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 2600MHz แบ่งชุด
ความถี่เป็นจ านวน 19 ชุด ขนาดชุดละ 10 MHz มีผู้ชนะการประมูล 2 ราย คือ 

 
18 ก่อนการควบรวมกิจการ ผู้ที่ได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
19 ก่อนการควบรวมกิจการ ผู้ที่ได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
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1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่จ านวน 10 ชุด ขนาด 100 MHz ในช่วง
ความถี่วิทยุ 2500 - 2600 MHz มีราคาประมูลรวม 19,561 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)  

2. บริษัท ทรูมูฟ เอชยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่ จ านวน 9 ชุด ขนาด 90 MHz 
ในช่วงความถี่วิทยุ 2600 - 2690 MHz มีราคาประมูลรวม 17,872.889 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

การประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 26 GHz 

การประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz (26000MHz) เป็นคลื่นความถี่ที่มีผู้ให้ความสนใจแสดงเจตจ านงเข้าร่วมประมูล
มากที่สุดจ านวน 4 ราย ประกอบไปด้วย บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ,  บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด,  บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด และ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)20 โดยมีการประมูล
ทั้งสิ้น 27 ใบอนุญาต (Slot) ใบอนุญาตละ 100 MHz ซึ่งมีการประมูลได้ทั้งหมด 26 ใบอนุญาต มีผู้ชนะการประมูล 4 ราย คือ  

1. บริษ ัท ทรูม ูฟ เอชยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั ่น จ ากัด เป ็นผู ้ชนะการประมูลชุดความถี ่  จ  านวน 8 ชุด  
ขนาด 800 MHz ในช่วงความถี่วิทยุ 24.3 - 25.1 GHz มีราคาประมูลรวม 3,576.889 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

2. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่ จ านวน 12 ชุด ขนาด 1200 MHz 
ในช่วงความถี่วิทยุ 25.2 - 26.4 GHz มีราคาประมูลรวม 5,345 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)  

3. บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่ จ านวน 4 ชุด ขนาด 400 MHz ในช่วงความถี่วิทยุ 
26.4 - 26.8 GHz มีราคาประมูลรวม 1,795 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)  

4. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด เป็นผู้ชนะการประมูลชุดความถี่ จ านวน 2 ชุด ขนาด 200 MHz ในช่วงความถี่วิทยุ 
26.8 - 27.0 GHz มีราคาประมูลรวม 910.400 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

จากการประเมินกระบวนการของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช . ได้มีการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ผ่านการด าเนินงานต่างๆ ที่มีความสอดคล้องกับแผนการขับเคลื่อน 5G ในปี พ.ศ. 2562 
เช่น การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz และ 2600 MHz การจัดเตรียมความพร้อมในการประมูลคลื่นความถี่หลายคลื่น
พร้อมกัน อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่ามูลค่าของการจัดประมูลมีราคาที่สูง ซึ่งมีแต่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนารายใหญ่เท่านั้น  
ที่สามารถเข้าร่วมการประมูลได้ หาก กสทช. มีแนวทางการจัดสรรคลื่นความถี่ในรูปแบบอื่นเพิ่มเติม เช่น การจัดสรรคลื่น
ความที่แบบเฉพาะบางพื้น หรือบางจังหวัด อาจเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีศักยภาพใน
การให้บริการโครงข่ายแบบเฉพาะพื้นที่ สามารถครอบครองใบอนุญาตได้ เพื่อให้ประเทศไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันและพัฒนาไปสู่ประเทศท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

4.1. การช าระค่าประมูลและการมอบใบอนุญาต 

คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 

ส  าหร ับการจ ัดสรรคล ื ่นความถี่ ย ่าน 700 MHz กสทช . ได ้มอบใบอนุญาติให ้ท ั ้งหมด 3 บร ิษ ัท ได ้แก่   
1) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด มีผลบังคับใช้ในวันที่ 24 ธันวาคม 2563 2) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด มีผลบังคับใช้ในวันท่ี 27 ธันวาคม 2563 และ 3) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด  

 
20 ก่อนการควบรวมกิจการ ผู้ที่ได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
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ท ั ้ งน ี ้  ใบอน ุญาตให ้ ใช ้คล ื ่นความถ ี ่  ย ่าน 700 MHz ของบร ิษ ัท ด ีแทค ไตรเน ็ต จ  าก ัด และบร ิษัท  
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ได้มีการเริ่มก่อนระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง 
การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 703 – 733 / 758 – 788 MHz (ฉบับที่ 3) ที่ก าหนดไว้
เป็นวันท่ี 15 ม.ค. 2564 เพื่อให้สอดคล้องกับการเคลื่อนย้าย MUX ของผู้ให้บริการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ซึ่งเป็นผูท้ี่
ใช้คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz เดิม ซึ่งเมื่อ 2 บริษัทข้างต้น เปิดให้บริการกิจการโทรคมนาคมบนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 
ก่อนวันที่ 15 ม.ค. 2564 อาจท าให้การให้ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคมภายใต้คลื่นความถี่ดังกล่าว ไม่สามารถใช้งาน
คลื่นความถี่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในบางพื้นที่ (ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคตะวันออก) เนื่องจากอยู่ระหว่าง
การปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล โดยจะสามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพในทุกพื้นที่ 
หลังจากวันที่ 15 ม.ค. 2564 เป็นต้นไป  

อย่างไรก็ตาม ในวันที่ 24 ธันวาคม 2563 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ได้รับมอบ
ใบอนุญาตและช าระค่าคลื่นความถี่ งวดที่ 1 จ านวน 1,881.488 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว) พร้อมกับหนังสือค ้า 
ประกันจากสถาบันการเงินเพื ่อค ้าประกันการช าระเงินค่าคลื ่นความถี ่ในส่วนที ่เหลือวงเงิน 16 ,933.392 ล้านบาท  
(รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว) มาช าระให้กับส านักงาน กสทช. ตามเงื่อนไขของการช าระเงินประมูล ถัดมา ในวันที่ 11 มกราคม 
2565 ทางบริษัทฯ ได้มีการช าระเงินค่าคลื่นความถี่ งวดที่ 2 จ านวน 1,881.488 ล้านบาท พร้อมหลักประกันการช าระเงิน
ค่าคลื่นความถี่ในส่วนท่ีเหลือวงเงินจ านวน 15,051.904 ล้านบาท เป็นที่เรียบร้อย 

ในส่วนของการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ย่าน 700 MHz ส านักงาน กสทช. รับช าระเงินจากบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ในวันที่ 16 มีนาคม 2564 ซึ่งเป็นผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 
700 MHz รวมเงินประมูล 34,306 ล้านบาท จ านวน 2 ชุดคลื่นความถี่ ช่วงย่านความถี่ 738 – 748 MHz และ 793 – 803 
MHz โดยช าระเงินงวดที ่ 1 จ านวน 3 ,670.742 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ ่มแล้ว) ทั ้งนี ้ ในวันที ่ 16 มีนาคม 2564 
เช่นเดียวกัน ส านักงาน กสทช. รับช าระเงินประมูลคลื่นความถี่จากบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ซึ่งเป็น 
ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 700 MHz รวมเงินประมูล 17,154 ล้านบาท จ านวน 1 ชุด 
คลื่นความถี่ ช่วงย่านความถี่ 733 – 738 MHz /  788 – 793 MHz โดยช าระเงินงวดที่ 1 จ านวน 1,835.478 ล้านบาท  
(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ซึ่งเงินประมูลดังกล่าวส านักงาน กสทช. จะน าส่งให้กระทรวงการคลังเพื่อเป็นรายได้ของแผ่นดินต่อไป  
หลังจากนั้น ในวันที่ 1 เมษายน 2564 กสทช. ได้มอบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่ 3 และใบอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz แก่บริษัท แอดวานซ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ภายหลังจากที่บริษัทฯ ได้น าเงินค่าประมูลงวดแรก
รวมทั้งสิ้น 1,835.478 ล้านบาท พร้อมน าหนังสือค ้าประกันจากสถาบันการเงินในวงเงินส่วนที่เหลือ มาช าระให้กับส านักงาน 
กสทช. ตามเงื่อนไขของการช าระเงินประมูลแล้วเมื่อวันที่ 16 มี.ค. ที่ผ่านมา  โดยใบอนุญาตดังกล่าวมี อายุ 15 ปี เริ่มตั้งแต่
วันที่ 1 เมษายน 2564  สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2579 อย่างไรก็ตาม ในวันที่ 31 มกราคม 2565 บริษัท แอดวานซ์ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้มีการช าระค่าประมูลคลื่นความถี่ งวดที่ 2 จ านวน 1,881.488 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว) ให้แก่
ส านักงาน กสทช. ตามเง่ือนไขของการช าระเงินประมูลเป็นทีเ่รียบร้อย 

คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz  

ในส่วนของการจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้น าเงินประมูลคลื่นความถี่มาช าระและรับใบอนุญาตจากส านักงาน กสทช. โดยมีการช าระงวดที่ 1 
คิดเป็นร้อยละ 10 ของราคาที่ชนะการประมูล เป็นจ านวนรวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว 2,093.027 ล้านบาท พร้อมทั้งหนังสือ 
ค ้าประกันรวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว 18,837.243 ล้านบาท โดยการช าระค่าใบอนุญาต คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz จะแบ่งเป็น 
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7 งวด ได้แก่ งวดที่ 1 จ านวนร้อยละ 10 และงวดที่ 2-7 จ านวนร้อยละ 15 ซึ่งผู้ชนะการประมูลจะต้องขยายโครงข่ายให้
ครอบคลุมร้อยละ 50 ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ภายใน 1 ปี และครอบคลุมร้อยละ 50 ของประชากรใน
สมาร ์ทซิตี้  (Smart city) ภายใน 4 ปี หล ังจากนั ้น ในวันที ่  16 มีนาคม 2563 บริษ ัท ทรู ม ูฟ เอช ยูน ิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ได้มีการน าเงินประมูลคลื่นความถี่งวดที่ 1 จ านวน 1,912,399,111.02 บาท พร้อมน าหลักประกัน
การช าระเงินค่าประมูลคลื่นความถี่ส่วนที่เหลือจ านวน 17,211,591,999.14 บาท มาช าระและรับใบอนุญาตจากส านักงาน  
กสทช. เป็นที่เรียบร้อย โดยมีการแบ่งช าระเงินและข้อก าหนดของการได้คลื่นความถี่เช่นเดียวกับบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

คลื่นความถี่ย่าน 26 GHz 

ในส่วนของการจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz ในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
ได ้ร ับมอบใบอน ุญาตคล ื ่นความถ ี ่ย ่าน 26 GHz และช  าระเง ินงวดที ่  1 จ  านวน 974 ,128 .00107 ล ้านบาท  
(รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว) ให้แก่ส านักงาน กสทช. เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ถัดมา ในวันที่ 30 ตุลาคม 2563 บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ได้รับมอบใบอนุญาตคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz และช าระเงินงวดที่ 1 จ านวน 1,920.650  
ล้านบาท ถัดมา ในวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2564 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ได้รับมอบใบอนุญาต
คลื่นความถี่ย่าน 26 GHz และช าระเงินงวดที่ 1 จ านวน 3,827.27 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว) ถัดมาในวันที่  
18 กุมภาพันธ์ 2564 บริษัท แอดวานซ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้รับมอบใบอนุญาตคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz และช าระ
เงินงวดที่ 1 จ านวน 5,719.15 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว) เป็นที่เรียบร้อย  

 

รูป 5:15 สรุปผู้ถือคลื่นความถี่โทรคมนาคม 5G ในประเทศไทย 

4.2. การชดเชยผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

การชดเชยคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 

กสทช. ได้ด าเนินมาตรการส าหรับการทดแทน ชดใช้ หรือการจ่ายค่าตอบแทน ผู้ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืน
คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการ
ประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ซึ่งได้ก าหนดให้มีการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทน ให้กับผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ไว้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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▪ ยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลงวดที่ 5 และงวดที่ 6 
ให้กับผู้รับใบอนุญาตฯ ที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ตามข้อ 12 (1) (1.1)  
ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 จ านวน 13,622,400,400 บาท 

▪ ค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) ตลอดระยะเวลาการ
ได้รับอนุญาตที่เหลืออยู่ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 เป็นต้นไป ตามจ านวนที่เกิดขึ้นจริงที่คู่สัญญาตกลงกัน  
ตามข้อ 12 (1) (1.2) ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 จ านวน 16,453,600,000 บาท 

▪ ก าหนดค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนในการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายโทรทัศน์ของผู้รับ
ใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายและผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ใน
ระบบดิจิทัล ตามข้อ 12 (2) ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 โดยส านักงาน กสทช. 
ได้จัดท าประกาศส านักงาน กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขการทดแทน ชดใช้ หรือจ่าย
ค่าตอบแทนผู้ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ในกรณีผู้รับใบอนุญาตให้บริการ
โครงข่ายและผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดจิิทัล 
เมื ่อวันที่ 18 กันยายน 2562 โดยที่ประชุมคณะอนุกรรมการก าหนดวิธีการและเงื ่อนไขการชดเชยตาม 
ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 4/2562 ในคราวการประชุมครั้งที่ 13/2562 เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 
1562 ได้พิจารณาก าหนดค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทน ในการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่าย
โทรทัศน์ ของผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายและผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
ให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล จ านวน 5 โครงข่าย (4 ราย) ตามจ านวนที่เกิดขึ้นจริง ไม่เกินกรอบวงเงิน 
จ านวน 761,420,123 บาท ซึ ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายจัดซื ้อจัดจ้างเพื ่อด าเนินการปรับเปลี ่ยนอุปกรณ์ 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของผู้รับใบอนุญาต และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

รวมถึงการคืนใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ได้ด าเนินการตามค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม ข้อ 10 ที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลสามา รถ 
คืนใบอนุญาต โดยให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาก าหนดค่าชดเชยให้แก่ผู้รับใบอนุญาตดังกล่าวด้วย ทั้งนี้มีผู้รับใบอนุญาตที่  
ขอคืนใบอนุญาต จ านวน 7 ใบอนุญาต (7 ช่องรายการ) รวมค่าชดเชยเป็นจ านวน 2,932,680,060.75 บาท 

การชดเชยคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz 

เพื ่อให้การจ่ายค่าตอบแทนการถูกเรียกคืนคลื ่นความถี่ กรณีค่าเสียโอกาสจากการถูกเรียกคืนคลื ่นความถี่
สมเหตุสมผลและเป็นธรรม กสทช. ได้มีค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการพิจารณาการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนใน
การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 2500-2690 MHz เมื่อวันท่ี 4 กรกฎาคม 2562 ประกอบด้วยผู้แทนจากส านักงาน กสทช. และ
ผู้แทนจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงาน
อัยการสูงสุด ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงบประมาณ และส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการก าหนดวิธีการและ
เงื่อนไขเพื่อทดแทน ชดใช้ และจ่ายค่าตอบแทนส าหรับผู้ที่ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 2500 - 2690 MHz ต่อ กสทช. ภายใน 
60 วันนับแต่วันท่ีได้รับเอกสารหลักฐานและผลการศึกษาจากท่ีปรึกษาที่ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการจ้างสถาบันการศึกษา
ของรัฐ หรือสถาบันวิจัยของรัฐ หรือสถาบันวิจัยอื่นที่ไม่แสวงหาก าไร เพื่อประกอบการพิจารณาของ กสทช. 
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จากการประเมินผลผลิตของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า การจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ในย่านต่างๆ กสทช. ได้มี
การก าหนดให้ผู้ที่ชนะการประมูลและได้รับมอบใบอนุญาต สร้างโครงข่ายพื้นฐาน 5G ให้ครอบคลุมตามข้อบังคับที่ได้ก าหนด
ไว้ ซึ่งผู้ให้บริการโครงข่ายด้านโทรคมนาคมได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด และได้มีการใช้เงินลงทุนเป็นจ านวน
มาก อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงการใช้เทคโนโลยี 5G อาจครอบคลุมเพียงแค่ในส่วนพื้นที่อุตสาหกรรม เมืองหลวง และหัว
เมืองของต่างจังหวัดเพียงเท่านั้น สะท้อนให้เห็นผู้ให้บริการโครงข่ายด้านโทรคมนาคมอาจสามารถท าก าไรได้เพียงแค่บุคคล
เฉพาะกลุ่ม ส่งผลให้ราคาของการให้บริการ 5G มีราคาสูง ประชาชนท่ัวไปอาจไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี 5G ได้อย่างแท้จริง 
นอกจากนี้ จากการที่คณะผู้วิจัย ได้จัดท าการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาตร์ 5G ของ
ประเทศไทย (Public Hearing) ในจังหวัดต่างๆ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G 
สะทอ้นให้เห็นว่า กสทช. ต้องมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลของเทคโนโลยี 5G ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในส่วนของ
การชดเชยผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลทั้งในคลื่นความถี่ย่าน 700 และ 2600 MHz ทางผู้ประกอบการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินได้รับการชดเชยอย่างแท้จริงจากที่ กสทช. ได้มีการออกประกาศไว้ 
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5.5.2 ประเด็นที่ 2 : การจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 

การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริงตามกรอบการประเมิน CIPP 

1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

1.1. ความส าคัญและจุดประสงค์ของการจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 

การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ เป็นการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษา (MOU) 
และจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ ่งเป็นมหาวิทยาลัยชั ้นน าที่กระจายตามภูมิภาคต่างๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ คือ การวางรากฐานที่เข้มแข็ง พร้อมรองรับถึงการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่การใช้เทคโนโลยี 5G ผ่านกลไกการสร้างความร่วมมือโดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมและก้าวหน้าทางบุคลากรและเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ ภายใต้การร่วมมือของ กสทช. และ  
4 มหาวิทยาลัยดังกล่าว จะมีการสื่อสารและทดสอบ รวมถึงตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ ์ระบบและบริการที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี 5G ตัวอย่างเช่น อุปกรณ์เชื่อมต่อ Internet of Things (IoT) ระบบการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล Big Data 
ระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ ( Intelligent Transportation System: ITS) ระบบสาธารณสุขทางไกล (Telehealth) 
รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนและเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ และข้อมูลทางวิชาการ ตลอดจนการจัดฝึกอบรม ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ สัมมนาเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี 5G ระหว่างบุคลากรระหว่างหน่วยงาน 

 

รูป 5:16 การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 

จากการประเมินบริบทของ กสทช . คณะผู ้วิจัยพบว่า กสทช. ได้มีการจัดตั ้งศูนย์ทดลองทดสอบเพื ่อให้เกิด  
Use Case จากการใช้เทคโนโลยี 5G ซึ่งจ าเป็นต้องใช้คณะอาจารย์ หรือบุคลากร ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
เป็นอย่างมาก สะท้อนให้เห็นว่า กสทช. เล็งเห็นถึงศักยภาพของคณะอาจารย์ท่ีจะสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ
อย่างไรก็ตามการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ เป็นการจัดตั้งที่มีเพียงมหาลัยชั้นน าเท่านั ้น อาจเป็นการปิดกั้นส าหรับบาง
มหาวิทยาลัยฯ ที่มีความพร้อมและศักยภาพที่จะพัฒนาให้เกิดการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี 5G กสทช. อาจมีการขยายความ
ร่วมมือการจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบกับมหาวิทยาลัยฯ อื่นๆ เพ่ิมเติม เพื่อเป็นการขยายขีดความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G มากยิ่งข้ึน 
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2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

2.1.  งบประมาณส าหรับการสนับสนุนการจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 

การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบของมหาวิทยาลัย จะได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก กองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อประโยชน์สาธารณะ  หรือ กทปส. ซึ ่งทาง
มหาวิทยาลัยฯ ต้องมีการยื่นข้อเสนอ (Proposal) เพื่อให้ กทปส. พิจารณา และด าเนินการอนุมัติในล าดับถัดไป  

มติในคราวประชุมครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันอังคารที่ 11 มิถุนายน 2562 กสทช. ได้เห็นชอบในการสนับสนุนเงินจาก
กองทุน เพื่อด าเนินโครงการ จัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้รับเงินสนับสนุนโครงการ
ทั้งหมด : 53,363,433 บาท โดยมีระยะเวลาด าเนินโครงการทั้งหมด 12 เดือน มีทั้งหมด 15 โครงการ ดังน้ี 

 

รูป 5:17 โครงการ การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1) จัดตั้งและบริหารงานศูนย์ทดสอบ 5G 

2) จัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G 

3) การส่งข้อมูลภาพการตรวจโรคตาทางไกลผ่านระบบสื่อสารแบบไร้สายเพื่อการผ่าตัด 

4) การพัฒนาระบบสื่อสารและส่งถ่ายข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในโรงพยาบาล 

5) การพัฒนาและควบคุมหุ่นยนต์บริการผ่านโครงข่าย 5G 

6) 5G-CU MegaSense and Video Analytics via CU Pop Buses and Smart Poles 

7) การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยบนเครือข่าย 5G 

8) การพัฒนาต้นแบบยานยนต์อัตโนมัติ ส าหรับรถแบ่งปันกันใช้ 

9) การพัฒนาต้นแบบยานยนต์อัตโนมัติ สาหรับการเคลื่อนย้ายรถแบ่งปันกันใช้ระหว่างสถานีจอดในโครงการ 
CU Toyato Ha:mo 

10) การติดตั้งและทดสอบระบบการใช้งานเสาไฟยุคหน้าบนเทคโนโลยี 5G 
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11) PolluSmartCell 

12) การสร้างมิเตอร์อัจฉริยะเฟสเดียวโดยใช้เทคโนโลยี NB-IoT, LoRa และ 5G 

13) การติดตั้งระบบควบคุมไฟถนนอัจฉริยะ 

14) Video Analytics On Cloud Computing 

15) อบรมให้ความรู้-ช านาญในการทดลอง/ทดสอบระบบเครือข่าย 5G และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง
ประเทศ 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth - Interview) กับ 3 มหาวิทยาลัยที่ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษา (MOU) ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ยังไม่ได้รับงบประมาณการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้าของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการผลักดัน และให้การสนับสนุน
งบประมาณส  าหร ับการจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์ทดลองทดสอบ 5G อย ่างแท ้จร ิง  อย ่างไรก ็ตาม งบประมาณของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มีความล่าช้า อาจส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อโครงการที่มีการจัดท า Use Case ท าให้ขั้นตอนการด าเนินงานเกิดการชะงักหรือหยุดนิ่ง เนื่องจากอุปกรณ์ในการ
ทดลองทดสอบมีราคาท่ีสูง งบประมาณของทางมหาวิทยาลัยฯ เองไม่เพียงพอต่อการผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยี 
5G หาก กสทช. มีส่วนช่วยในการผลักดันดังกล่าว อาจส่งผลให้การท า Use Case ของมหาวิทยาลัยฯ สามารถประสบ
ความส าเร็จได้อย่างแท้จริง 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

3.1. การจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 

ในป ี  2561 ส  าน ักงาน กสทช . และ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยได้ ร ่ วมลงนามในการบ ันท ึกข ้อตกลง 
ความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ตามนโยบายของภาครัฐในการผลักดันประเทศ
ไทยให้เข้าสู่การใช้เทคโนโลยี 5G ซึ่งศูนย์ทดสอบดังกล่าว มีบทบาทหลักใน 3 ด้าน ได้แก่ การทดสอบทดลองและวิจัยเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี การพัฒนาและทดสอบรูปแบบการใช้งาน (Use Case)  และการพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เป็น
เสมือนเว  กล งในก ร ดสอบ ดลอง 5G    เป็นลักษณะของ Open Platform โดยคว  ร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องจากทุกภาค
ส่วน ทั้งผู้ผลิตอุปกรณ์ ผู้ให้บริการโทรคมนาคม ผู้ประกอบการ startup และสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ตลอดจนหน่วยงานวิจัย
ของรัฐ  เพื่อพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ของประเทศเกี่ยวกับ 5G  

ถัดมาในวัน    4 กุ ภ พันธ์ 2562 ส านักงาน กสทช. และ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้จัดพิธีเปิดศูนย์ 5G AI/IoT 
Innovation Center ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นศูนย์ปฏิบัติการทดสอบ 5G ที่มีการติดตั้ง
และดูแลอุปกรณ์สถานีฐานของโครงข่าย 5G เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับการให้บริการโทรคมนาคม 

ในวันท่ี 20 มิถุนายน 2562 ส านักงาน กสทช. ได้มีการลงนามในการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วย
การศ ึกษาและจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์ทดลองทดสอบ 5G ร ่วมก ับ มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่  มหาว ิทยาล ัยขอนแก่น  และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อเป็นการขยายความร่วมมือในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล 5G ให้เกิดการพัฒนาทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศ อีกทั้ง เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงของข้อมูลและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีระหว่างกัน ตลอดจนเพื่อลดความ
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เหลื่อมล ้าในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยแต่ละมหาวิทยาลัยฯ จะมีการพัฒนารูปแบบการใช้งาน (Use Case) ตามจุดเด่นของ
ลักษณะอัตลักษณ์ภูมิศาสตร์ โอกาส และความท้าทายในแต่ละภูมิภาคเป็นตัวก าหนด 

จากการประเมินกระบวนการของ กสทช. คณะผู้วิจัยพบว่า ภายหลังที่จุฬาลงกรณ์ได้รับงบประมาณสนับสนุนแล้ว 
ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการด าเนินการในการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G อย่างรวดเร็ว ในขณะที่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ยังไม่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบอย่างเป็นรูปธรรม 
เนื่องจากยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ สะท้อนให้เห็นว่า งบประมาณในการสนับสนุนโครงการเป็นแรงผลักดันที่
ส าคัญ ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาโครงการหรือ Use Case ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 5G อย่างไรก็ตาม ทั้ง 3 มหาวิทยาลัยฯ 
ข้างต้น ในอยู่ข้ันตอนการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ MOU ในฉบับท่ี 2 ที่มีการด าเนินการต่อยอดจากการ
จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ MOU ในฉบับที่ 1 โดยได้ด าเนินการการยื่นข้อเสนอ (Proposal) ให้กับทาง 
กสทช. อีกครั้ง เพ่ือพิจารณาและด าเนินการยื่นของบประมาณกับกองทุน กทปส. ในล าดับถัดไป  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

4.1. โครงการ หรือ Use Case จากการจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 

 

รูป 5:18 โครงการ หรือ Use Case จากการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ในวันที่ 6 สิงหาคม 2563 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้มีการแสดงผลงานการทดลองทดสอบ Use Case เพื่อ
น าไปใช้บนเครือข่ายเทคโนโลยี 5G ซึ่งได้มีการร่วมมือกับ สถาบันการศึกษาอื นๆ ภ ยในประเ ศไ ย ผู้ประกอบการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงผู้ผลิตอุปกรณ์ระบบโทรคมนาคมชั้นน า โดยโครงการวิจัยทั้งหมดประกอบด้วย โครงการจัดตั้ง 
ศูนย์ทดสอบ 5G ที่สามารถทดสอบอุปกรณ์ไร้สาย และโครงข่ายของผู้ให้บริการ และงานวิจัยอ่ืนๆ ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ด้าน healthcare จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ 

▪ โครงการส่งข้อมูลภาพการตรวจโรคตาทางไกลผ่านระบบสื่อสารแบบไร้สายเพื่อการผ่าตัด 

▪ โครงการพัฒนาการสื่อสารและส่งถ่ายข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในโรงพยาบาล 

             Use Case                             
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2) ด้าน smart living และ connected society จ านวน 8 โครงการ ได้แก่ 

▪ โครงการการพัฒนาและควบคุมหุ่นยนต์บริการผ่านโครงข่าย 5G 

▪ โครงการจัดสร้างระบบเครือข่ายเซนเซอร์ตรวจวัดสภาพฝุ่นละอองติดตั้งบน smart pole และรถ pop 
bus รวมถึงการติดต ั ้งและทดสอบระบบ CCTV บนรถประจ าทาง เพื ่อเพิ ่มความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพการใช้งานของผู้โดยสาร CU Pop Bus 

▪ โครงการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยบนเครือข่าย 5G 

▪ โครงการพัฒนาต้นแบบยานยนต์อัตโนมัติ และการเคลื่อนย้ายรถระหว่างจุดจอด 

▪ โครงการติดตั้งและทดสอบระบบการใช้งานเสาไฟยุคหน้าบนเทคโนโลยี 5G 

▪ โครงการสร้างมิเตอร์อัจฉริยะเฟสเดียวโดยใช้เทคโนโลยี NB-IoT, LoRa และ 5G 

▪ โครงการติดตั้งระบบควบคุมไฟถนนอัจฉริยะ 

▪ โครงการวิเคราะห์และประมวลภาพ VDO แบบเวลาจริงด้วย cloud computing 

3) ประเภทอ่ืนๆ จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ 

▪ โครงการ PolluSmartCell การวิจัยที่อาศัยปรากฎการณ์ทางคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าในโครงข่ายการสื่อสาร
เพื่อประเมินการเกิด Temperature Inversion ในช้ันบรรยากาศ 

▪ โครงการอบรมให้ความรู ้ความช านาญในการทดลอง/ทดสอบระบบเครือข่าย 5G และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการส่งข้อเสนอให้กับทาง กสทช. พิจารณา โดย
มุ่งเน้น 3 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) เกษตรอัจฉริยะ 2) เมืองอัจฉริยะ 3) การวิจัยเชิงลึกด้านสายอากาศ  ซึ่งทางมหาวิทยาลัยฯ  
มีมุมมองอื่นที่นอกเหนือจาก Use Case คือ มหาวิทยาลัยฯ มองถึงการพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถใช้ร่วมกับ 5G ได้ ซึ่งในการ
รับส่งคลื่นความถี่ 5G จะมีการครอบคลุม (Coverage) ที่ค่อนข้างกว้าง ส่งผลให้สายอากาศที่ใช้ส าหรับส่งคลื่นมีความส าคัญ
อย่างมาก หากมีการออกแบบไม่ดี ส่งผลให้ประสิทธิภาพของสัญญาณ 5G ลดลง ทั้งนี้ ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการวิจัยและ
พัฒนา Use Case antenna ขึ้น และได้รับความสนใจจากผู้ให้บริการโทรคมนาคม รวมถึง กสทช.  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการส่งข้อเสนอให้กับทาง กสทช. พิจารณา โดย
มุ่งเน้น 2 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) ด้านการเกษตร และ 2) ด้านการแพทย์ ในส่วนของทางด้านเกษตรจะเป็นการน าเทคโนโลยี 5G 
มาประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์ IoT เช่น การใช้เซนเซอร์เพื่อวัดความชื้นในดิน วัดธาตุอาหาร รวมถึงการสั่งจ่ายน ้าในโรงเรือนแบบ
อัตโนมัติ เป็นต้น ในส่วนของด้านการแพทย์ ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการศึกษาในเรื่องของ Telemedicine โดยมุ่งเน้นในเรื่อง 
Emergency Response เพื่อเป็นการรับผู้ป่วยพร้อมทั้งมีการสื่อสารระหว่างการเดินทางมาโรงพยาบาล ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าทาง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จะยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ แต่ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการพัฒนา Use Case อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อรอเทคโนโลยี 5G เข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการส่งข้อเสนอให้กับทาง กสทช. พิจารณา โดย
มุ่งเน้น 3 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) การตรวจจับความปลอดภัย (Intelligent Surveillance  & Security Safe) เช่น การตรวจจับ
อุณหภูมิ การตรวจจับป้ายทะเบียนรถ การตรวจสอบของด่านตรวจคนเข้าออกพื้นท่ี 2) ด้านการท่องเที่ยว (Tourism) เช่น มี
หุ่นยนต์ภาคพื้นดิน กับ โดรนตรวจจับความปลอดภัยส าหรับงานอีเว้นท์ใหญ่ และ 3) ด้านการแพทย์ทางไกล (Telemedicine 
& Remote Diagnosis) ในพื้นที่หา่งไกลที่ไม่ได้มีแพทย์เฉพาะทาง มีการใช้หุ่นยนต์และบังคับโดยผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ห่างไกล 

นอกจากนี้ จากการศึกษา (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564 พบว่า กสทช. ได้เห็นชอบ
ข้อเสนอโครงการส าหรับการทดลองทดสอบ 5G และรูปแบบการใช้งาน Use Case ของทั้ง 3 มหาวิทยาลัยข้างต้น จ านวน  
13 โครงการ ซึ่งในปัจจุบันอยู่ระหว่างการน าเสนอคณะกรรมการ กทปส. ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการดังกล่าว 
ประกอบด้วย 

▪ การด าเนินโครงการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
▪ การด าเนินโครงการวิจัยและการประยุกต์ใช้งาน 5G อาทิ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับระบบ

การแพทย์และสาธารณสุขทางไกล (Telemedicine) เพื่อบูรณาการเทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวก
และเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข และพัฒนาระบบการให้บริการทาง
การแพทย์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับระบบนวัตกรรมเกษตรดิจิทัลส าหรับการเกษตรอัจฉริยะ 
(Smart Agriculture) และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับงานบริการต่างๆ เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนชาวไทยให้ดีขึ้น และส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ตลอดจนการเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านความมั่นคง และการท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาเมืองปลอดภัยด้วยการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีการสื่อสาร 5G เป็นต้น 

จากการประเมินผลผลิตของ กสทช. คณะผู้วิจัยพบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้มีการจัดแสดงผลงานของการทดสอบ
ทดลอง Use Case อย่างเป็นรูปธรรม นับว่าเป็นก้าวนึงของประเทศไทยเพ่ือน าไปสู่การต่อยอดและพัฒนาการใช้เทคโนโลยี 
5G ในอนาคต ในส่วนของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้มีการวางแผน
อย่างชัดเจน ทั้งในส่วนของโครงการ และกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งพร้อมสู่การทดลองทดสอบ 5G อย่างเต็มที่ อย่างไรก็ตาม 
โครงการของการจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 5G นั้น ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก กทปส. เป็นระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงต้นทุน
ภายหลังจากการใช้เทคโนโลยี 5G นั้นยังคงมีราคาที่สูง อาจส่งผลให้โครงการไม่ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
ภาระค่าใช้จ่ายที่สูง กสทช. อาจมีมาตรการสนับสนุนโครงการเหล่านี้ หรือการให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดัน 
Use Case ให้สามารถประสบความส าเร็จได้อย่างแท้จริง เพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 
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5.5.3 ประเด็นที่ 3 : การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

1.1. ประโยชน์และความจ าเป็นของ 5G  

5G เป็นเทคโนโลยีสื่อสารที่เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้เกิดการปฏิรูปเศรษฐกิจและพลิกโฉมอุตสาหกรรมของ
ประเทศ โดยเทคโนโลยี 5G มีประโยชน์ในแง่ของการรับ-ส่งข้อมูลความเร็วสูง ซึ่งมีความเร็วสูงสุดอยู่ที่ 20 Gbps เร็วกว่า
เทคโนโลยี 4G ถึง 20 เท่า การเชื่อมต่อที่มีเสถียรภาพและความหน่วงต ่าซึ่งมีความหน่วงอยู่ที่ 1 ms ลดลงจากเทคโนโลยี 4G 
ถึง 10 เท่า และการรองรับการเชื่อมต่อจ านวนมหาศาลซึ่งสามารถรองรับได้สูงถึง 1,000,000 อุปกรณ์ต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 
เพิ่มขึ้นจากเทคโนโลยี 4G ถึง 10 เท่า ซึ่งเทคโนโลยี 5G สามารถรองรับการประยุกต์ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีอื่น ๆ และถือได้
ว่าเป็นเทคโนโลยีส าคัญที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย  

ส าหรับคุณสมบัติของ 5G ในแง่ของการรับ-ส่งข้อมูลความเร็วสูง ท าให้สามารถใช้ส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่ใช้ 
แบนด์วิดท์จ านวนมากได้ และสามารถน าไปใช้งานกับพ้ืนท่ีที่มีผู้ใช้งานอย่างหนาแน่นได้ โดยคุณสมบัตขิอง 5G ในด้านนี้จะเน้น
ไปที่การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่างๆ อาทิ การเข้าถึงเนื ้อหามัลติมีเดีย การใช้งานความจริงเสริม 
(Augmented Reality: AR) และความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) เป็นต้น นอกจากนี้คุณสมบัติดังกล่าวยังเอื้อต่อการ
ท างานระยะไกล ท าให้พนักงานสามารถท างานระยะไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับคุณสมบัติของ 5G ในแง่ของการเชื่อมต่อที่มีเสถียรภาพและความหน่วงต ่า ท าให้มีการส่งข้อมูลระหว่างกัน
แบบเรียลไทม์ได้ สามารถใช้กับงานที่ต้องการความแม่นย าสูงหรือความผิดพลาดน้อยได้ เช่น ระบบควบคุมรถยนต์ไร้คนขับ 
ระบบการแพทย์ทางไกล ที่ต้องการการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว ตอบสนองได้อย่างทันท่วงที และมีความหน่วงที่ต ่า ซึ่งด้วย
คุณสมบัตินี้ของ 5G ท าให้ภาคส่วนต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

ส าหรับคุณสมบัติของ 5G ในแง่ของการรองรับการเช่ือมต่อจ านวนมหาศาล จะช่วยพัฒนาศักยภาพของ IoT ให้ก้าว
ไกลยิ่งขึ้น โดยเฉพาะทางสถานที่ที่มีการใช้ IoT หรือเซนเซอร์จ านวนมากอย่างเช่น โรงงานอุตสาหกรรม ในปัจจุบัน IoT  
เริ่มเข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น Smart Home หรือบ้านอัจฉริยะ ระยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติที่ตอ้งมี
การใช้ IoT จ านวนมาก จากการศึกษาของ McKinsey (2015) จะพบว่า IoT จะสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่  
1) ภาคการผลิต การเกษตรและอุตสาหกรรม 2) ระบบการจัดการเมือง การบริการสาธารณูปโภค และ  3) ภาคการขนส่ง
รวมถึงระบบโลจิสติกส์ 

1.2. ความพร้อมของอุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทย 

ประเทศไทยได้มีการเตรียมการรองรับเทคโนโลยี 5G โดยมีรัฐบาลเป็นผู้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องและมีหน่วยงาน
อื่น ๆ ร่วมบูรณาการความร่วมมือให้เกิดการใช้งานบริการ 5G ในประเทศไทยได้โดยเร็ว การศึกษาความพร้อมและก าหนด
นโยบายเพื่อส่งเสริมการใช้งาน 5G ในภาคส่วนต่างๆ จะท าให้ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างสูงสุด โดยในการศึกษาความพร้อมของ
อุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลย ี5G มาใช้ เป็นการศึกษาร่วมกันระหว่าง ส านักงาน กสทช. และ ธปท. ผ่านการวิเคราะห์กลุม่
อุตสาหกรรม 11 ภาคอุตสาหกรรม โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาต่างๆ ใน 2 ด้านหลัก คือ 1. ประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะ
ได้รับจากการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ ซึ ่งพิจารณาจากมูลค่าที่เป็นตัวเงินที่คาดว่าจะเพิ่มขึ ้น และผลประโยชน์ที ่คาดว่า
ประชาชนจะได้รับหากมีการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ 2. ความพร้อมหรือแนวโน้มการเปิดรับเอาเทคโนโลยี 5G มาใช้ 
(Readiness) ซึ่งพิจารณาจากการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต (technology adoption) ในแต่ละอุตสาหกรรม  
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การลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี (innovation investment) ต่อ GDP ในแต่ละอุตสาหกรรม และความพร้อมของบุคลากร 
(human resource) 

จากผลการพิจารณา จะพบว่าภาคอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) และภาคสาธารณสุข (Healthcare) เป็น
อุตสาหกรรมที่มีความพร้อมและมีแนวโน้มที่เทคโนโลยี 5G จะช่วยสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้มากในแง่ของมูลค่าเพิ่มและ
จ านวนคนที่จะได้รับประโยชน์ตามล าดับ และมีความต้องการใช้งานในระยะปานกลางส าหรับภาคการเกษตร (Agriculture) 
และภาคการศึกษา (Education) ถึงแม้จะไม่มีความพร้อมมากนักแต่จะช่วยสร้างผลประโยชน์ต่อประชาชนจ านวนมาก 

จากการประเมินบริบท กสทช. ได้มีการศึกษาประโยชน์ของ 5G แนวทางการใช้ประโยชน์ 5G รวมถึงความพร้อม
ของอุตสาหกรรมในประเทศไทยในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G คณะผู้วิจัย เล็งเห็นว่า กสทช. มีการเตรียมความพร้อมและ
ศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่พร้อมจะน าเทคโนโลยี 5G ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญก่อนจะ
ก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาผลการด าเนินงานใน
รายงานประจ าปีของ กสทช. ในปี 2563 พบว่า ทาง กสทช. ยังไม่ได้มีแนวทางการผลักดันระบบนิเวศทาง 5G ส าหรับแต่ละ
อุตสาหกรรมอย่างชัดเจน  

 

รูป 5:19 5G และความพร้อมของอุตสาหกรรมประเทศไทยในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ 

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

2.1. งบประมาณในการสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ 5G ที่ได้รับอนุมัติจากกองทุน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองทุน กทปส. ได้มีการจัดสรรเงินจากกองทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินโครงการที่เกี่ยวเนื่อง
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และเป็นประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวม สามารถน าไปต่อยอด 
และน าไปใช้ประโยชน์ต่อสาธารณะได้ ซึ่งมีโครงการที่ได้รับการอนุมัติการสนับสนุนงบประมาณทั้งสิ้น 41 โครงการ เป็น
จ านวนเงิน 256 ล้านบาท โดยทั้ง 41 โครงการนี้ได้มีการขออนุมัติเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 422 ล้านบาท 

จากจ านวน 41 โครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ มีโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับการประยุกต์ใช้ 5G และได้รับการ
อนุมัติการสนับสนุนงบประมาณทั้งสิ้น 3 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 22 ล้านบาท โดยทั้ง 3 โครงการนี้ได้มีการขออนุมัติเป็น
จ านวนเงินท้ังสิ้น 38 ล้านบาท ซึ่ง 3 โครงการนี้ ได้แก่ 1) โครงการส่งเสริมและสร้างการรับรู้นวัตกรรม ดา้นการปลูก และการ
ผลิตกัญชาพืชสมุนไพรทางเลือกของกลุ่มอาชีพเกษตรกรรมพืชสมุนไพร ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุค 5G โดยเป็น
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การฝึกอบรมหลักสูตร e-Farming พืชสมุนไพรทางเลือก ด้วยเทคโนโลยี 5G เปิดองค์ความรู้สาธารณะเผยแพร่บนสื่อออนไลน์
ให้กับกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน จ านวน 360 คน 2) โครงการพัฒนาอุปกรณ์เข้ารหัสช่องสัญญาณมาตรฐาน 5G ส าหรับ
สื่อการสอนและการต่อยอดเชิงพาณิชย์ โดยมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมจะได้รับอุปกรณ์
และซอฟต์แวร์การเข้ารหัสช่องสัญญาณที่ทันสมัยและตรงตามมาตรฐาน 3GPP release 15 หรือ 5G new radio ส่วน
ผู้ประกอบการด้านอุปกรณ์โทรคมนาคมจะได้อุปกรณ์เข้ารหัสช่องสัญญาณต้นแบบที่น าไปสู่การพัฒนาโครงสร้างแบบใหม่ๆ 
เพื่อใช้ในการจด IP หรือทรัพย์สินทางปัญญา และ 3) โครงการวิจัยและพัฒนาระบบนวัตกรรมสารสนเทศทางการแพทย์
อัจฉริยะ 5G เพื่อใหบุ้คลากรทางการแพทย์ มีข้อมูลสุขภาพท่ีเพียงพอต่อการวินิจฉัยสามารถติดตามและตรวจสอบย้อนกลับได้
อย่างมีนัยส าคัญ ประกอบกับการให้ข้อมูลชุดความรู้สุขภาพให้แก่ประชาชนได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว และเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น พร้อมท้ังมีข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลที่ช่วยติดตัวและจะเป็นประโยชน์ต่อการรักษาในกรณีฉุกเฉิน 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้าของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการผลักดัน และให้การสนับสนุนงบประมาณ
ส าหรับเกี่ยวเนื่องในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และเป็นประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวม 
สามารถน าไปต่อยอด และน าไปใช้ประโยชน์ต่อสาธารณะได้ อย่างไรก็ตาม งบประมาณของโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้ 5G คิดเป็นร้อยละ 8.59 ของโครงการทั้งหมดที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ และโครงการที่เกี่ ยวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้ 5G ได้รับงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 57.89 จากงบประมาณที่ขอไป ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการวิจัยโครงการว่า
งบประมาณที่ได้รับอาจไม่เพียงพอต่อการวิจัย  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

3.1. แนวทางการด าเนินงานของ กสทช. ในการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

ทาง กสทช. ได้มีการท างานบูรณาการร่วมกับส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล พัฒนาโครงการน าร่องในการต่อยอด
การใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยในระยะสั้น ซึ่งได้มีการน าเสนอแก่คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติและได้รับมติ
เห็นชอบการด าเนินการโครงการน าร่องดังกล่าวในวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยโครงการน าร่องดังกล่าว ประกอบด้วย  
1) โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G 
ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี อ าเภอดอยตุง จังหวัดเชียงราย โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลดว้ยเทคโนโลยี 5G ณ โครงการร้อยใจรกัษ์ 
อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 2) โครงการน าร่องโรงพยาบาลอัจฉริยะ  (Smart Hospital) โดย กสทช. ร่วมกับคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด  

นอกจากการส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ผ่านการท าตัวอย่างการประยุกต์ใช้แล้ว ทาง กสทช . ได้มีการ
ประชุมระดมความเห็นต่อแนวทางการส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 5G และมาตรการส่งเสริมการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับ
ทางกรมสรรพากร ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย 
และหน่วยงานอ่ืนๆ เมื่อวันท่ี 28 กันยายน 2563 เพื่อจัดท าแนวทางการส่งเสริมการลงทุนโครงสร้งพื้นฐาน 5G และมาตรการ
ส่งเสริมการลงทุนที ่เกี ่ยวข้อง ในส่วนของการพยายามผลักดันระบบนิเวศทาง 5G ทาง กสทช. ได้มีความร่วมมือกับ 
กรมท่าอากาศยานในการศึกษาและส่งเสร ิมการใช้เทคโนโลยี 5G ในการสร้างระบบนิเวศของสนามบินอัจฉร ิยะ  
(Smart Airport Ecosystem) เพื่อใช้บริการในสนามบิน 

นอกจากนี้ ในปี 2564 กสทช. ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื ่องผ่านการด าเนิน
โครงการวิจัยและการประยุกต์ใช้งาน 5G รวมทั้งการสนับสนุนการด าเนินการภายใต้คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติใน
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การผลักดันโครงการน าร่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
การท างานร่วมกันจ านวนทั้งหมด 12 โครงการ ประกอบไปด้วย 

▪ โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี จังหวัดเชียงราย 
▪ โครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบปัญญาประดิษฐ์ 
▪ โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ โครงการร้อยใจรักษ์ จังหวัดเชียงใหม่ 
▪ โครงการน าร่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เพื ่อการบริหารจัดการระบบชลประทานอัจฉริยะ (Smart 

Irrigation system) อย่างยั่งยืน 
▪ โครงการน าร่องในการต่อยอดการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยด้านการส่งเสริมสถานีอัจฉริยะ (Smart 

Station) ณ สถานีกลางบางซื่อ 
▪ โครงการน าร่อง Smart Campus ด้วยเทคโนโลยี 5G 
▪ โครงการน าร่องบ้านฉาง 5G สมาร์ทซิตี้ (5G Smart City) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบดิจิทัลและสื่อสาร

โทรคมนาคมอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 5G 
▪ โครงการน าร่องการพัฒนาผ่านเทคโนโลยี 5G ต้นแบบ ส าหรับให้บริการประชาชน  
▪ (5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน 5G Smart Health 
▪ โครงการ 5G Use Case ระบบในการคัดกรองและแจ้งเตือน ส าหรับ Phuket Sandbox เตรียมความพร้อมใน

การเปิดเศรษฐกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
▪ โครงการพัฒนาระบบส่งเสริมการเลี ้ยงปลากะพงขาวและสาหร่ายผมนางในลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาโดยใช้

เทคโนโลยีเครือข่าย 5G 
▪ โครงการน าร่องการพัฒนายานเทคโนโลยี 5G ต้นแบบ ส าหรับให้บริการประชาชน  
▪ (5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน 5G Smart Mobility and Traffic 
▪ โครงการน าร่องโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ด้วยเทคโนโลยี 5G ณ โรงงานในเครือ บริษัท พีทีที โกลบอล 

เคมิคอล จ ากัด (PTTGC) 

 

รูป 5:20 แนวทางการด าเนินงานของ กสทช. ในการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
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จากการประเมินกระบวนการของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ผ่านการท าโครงการน าร่องที่เกี่ยวกับ 5G และได้มีการระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท ามาตรการสนับสนุนทาง
การเงิน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อันจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการใช้งาน 5G อย่างแพร่หลาย 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินการโครงการน าร่องของ กสทช. นั้นยังมีจ านวนน้อย และ Use Case ส าหรับภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตที่เป็นภาคอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจ านวนมาก ยังมีเพียงแค่ 1 Use Case นอกจากนี้ การสนับสนุน
การด าเนินงานโครงการน าร่องดังกล่าว ยังไม่มีแผนก าหนดว่าจะขยายผลการด าเนินโครงการไปยังที่ใดบ้าง  มีแนวทางการ
ขยายผลอย่างไร และมาตรการทางการเงินท่ี กสทช. ได้ระดมความคิดเห็น ยังไม่มีประกาศเป็นมาตรการการช่วยเหลือออกมา 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องได้ให้ความเห็นว่า แนวทางการสนับสนุนการประยุกต์ใช้ 5G ส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรมเฉพาะ ในปัจจุบัน มีการผลักดันในทิศทางที่ดีแต่ยังไม่เพียงพอต่อการผลักดันในด้านของแรงจูงใจใน  
การพัฒนา การสร้างความตระหนักรู้ การช่วยเหลือในเรื่องของเงินทุนที่ครอบคลุมการประยุกต์ใช้ 5G การสนับสนุนการวิจัย
อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

4.1. ผลกระทบของ 5G ต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ โดยเฉพาะกับอุตสาหกรรมแนวดิ่งจะส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยในเชิงบวก โดยทางส านักงาน กสทช. ได้คาดการณ์ว่าเทคโนโลยี 5G จะส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของเศรษฐกิจ
ไทยถึง 2.3 ล้านล้านบาท โดยแบ่งเป็นผลประโยชน์จากเทคโนโลยี eMBB mMTC และ uRLLC ได้ประมาณ 830 พันล้านบาท 
677 พันล้านบาท และ 812 พันล้านบาท ตามล าดับ โดยภาคที่ได้รับมูลค่าเพิ่มสูงสุด ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรมการผลิต  
ภาคการค้าและการเงิน รวมถึงภาคโทรคมนาคม ในการคาดการณ์ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากเทคโนโลยี ทาง กสทช. ได้ท า
การคาดการณ์จากผลงานวิจัยผลกระทบทางเศรษฐกิจของเทคโนโลยี 5G ทั่วโลกของสถาบัน IHS และจากประมาณการ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทยและผลผลิตมวลรวมทั่วโลก 

4.2. ความคืบหน้าโครงการน าร่อง 5G ของ กสทช. 

โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี อ าเภอดอยตุง จังหวัดเชียงราย ได้มีการ
ประยุกต์ใช้ 5G กับแปลงสาธิตวานิลลา เพื่อต่อยอดผลผลิตที่หลากหลาย และยกระดับพัฒนาเกษตรครบวงจรสรา้งความยั่งยนื
ให้เกษตรกรและชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเพาะปลูก อาทิ การพัฒนาแนวทางการปลูกพืช โดยเฉพาะพืชที่มี
มูลค่าสูงให้สอดคล้องกับต้นทุน การบริหารจัดการแปลงเพาะปลูกให้มีความแม่นย าด้วยเครื่องมือการสนับสนุนการวิเคราะห์
และรายงานผล โดยปัจจุบันศูนย์ฝึกอบรมผาหมีเป็นศูนย์ฝึกอาชีพที่นับเป็นต้นก าเนิดของผลผลิตหลากหลายของโครงการ 
ดอยตุง อาทิ กาแฟ แมคคาเดเมีย ไม้ดอกไม้ประดับ พืชผักเมืองหนาว ฯลฯ ได้มีสถานะการด าเนินงานใกล้จบระยะที่ 1 แล้ว 
ส่วนโครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ โครงการร้อยใจรักษ์ อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ยังอยู่ในระหว่าง
การเซ็นสัญญาเริ่มด าเนินงาน 

โครงการน าร่องโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) โดย กสทช. ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล และบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด ได้มีการพัฒนาบริการสาธารณสุขในรูปแบบใหม่และ
ยกระดบัการแพทย์ไทยสู่ยุค 5G เริ่มจากโครงการน าร่องรถอัจฉริยะไร้คนขับ เพื่อใช้ส าหรับขนส่งเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ให้ถึงมือผู้รับแทนมนุษย์ เพื่อลดการสัมผัสและช่วย เพิ่มความปลอดภัยให้กับบุคลากรทางการแพทย์ นอกจากนี้ ทาง
โรงพยาบาลศิริราช มีความสนใจในการยกระดับบริการการเป็นศูนย์การแพทย์อัจฉริยะจากการผสมผสานเทคโนโลยี 5G, AI, 
Big Data และการประมวลผลแบบ Cloud Edge เพื่อเสนอบริการที่เหนือระดับกว่า เทคโนโลยีดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อ
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การท างานในหลายด้าน เช่น การติดตามผู้ป่วย การวิเคราะห์โรคด้วยการใช้เทคโนโลยี AI บน Cloud การเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูล และการจัดสรรทรัพยากร โดยโครงการนี้ได้มีการท าพิธีเปิดโครงการน าร่อง รพ. อัจฉริยะ และสถานะการด าเนินงาน
ก าลังจะใกล้จบระยะที่ 1 

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของโครงการความร่วมมือกับกรมท่าอากาศยานในการศึกษาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 5G 
ในการสร้างระบบนิเวศของสนามบินอัจฉริยะ (Smart Airport Ecosystem) เพื่อใช้บริการในสนามบิน จากการสัมภาษณก์ับ
ทางกรมท่าอากาศยาน พบว่า โครงการดังกล่าวยังไม่มีความคืบหน้า 

 

รูป 5:21 การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 

จากการประเมินผลผลิตของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการศึกษาผลกระทบของ 5G ต่อเศรษฐกิจ
ไทย และได้มีการเริ่มด าเนินการโครงการน าร่อง ซึ่งโครงการน าร่องดังกล่าว ยังถือว่ามีจ านวนที่น้อยต่อการจะผลักดันให้เกิด
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศไทย ทางคณะผู้วิจัย มองว่า กสทช. ควรมีการด าเนินโครงการ
น าร่องให้ครบทุกภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการผลติ และ กสทช. ควรด าเนินการขยายผล
โครงการน าร่องที่ได้ด าเนินการจัดท าไปยังพื้นที่ต่างๆ ของประเทศไทย นอกจากนี้ กสทช. ควรมีการรายงานผลและติดตาม
สถานะการด าเนินโครงการให้รับรู้เป็นวงสาธารณะ จากการสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ให้ความเห็นว่า กสทช. ควรมี
การสนับสนุน Use Case ให้เกิดความประสบความส าเร็จและผลักดันอย่างต่อเนื ่องให้เกิดการใช้งาน Use Case อย่าง
แพร่หลายในวงกว้าง 
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5.5.4 ประเด็นที่ 4 : การทดลองทดสอบ 5G (Sandbox) 

1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

1.1. ความส าคัญและจุดประสงค์ของการออกหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการพัฒนาและทดสอบ
นวัตกรรมในพื้นที่ก ากับดูแลเปน็การเฉพาะ (Regulatory Sandbox) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งกฎระเบียบและแนวทางการก ากับดูแล อาจเป็น
อุปสรรคต่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การวิจัยและพัฒนาและทดลองทดสอบเป็นขั้นตอนการส าคัญก่อนที่จะปล่อยเข้าสู่
ตลาด อันจะก่อให้เกิดการเสริมสร้างเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ดังนั้น กสทช . จึงได้ออกประกาศนี้
เพื่อสร้างกฎระเบียบที่มีความยืดหยุ่นในการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมภายในวงจ ากัดเป็นการชั่วคราว โดยที่ยังสามารถ
ควบคุมและติดตามการใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวได้  

โดย กสทช. ได้ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมใน
พื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ (Regulatory Sandbox) ซึ่งประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2562 
ส าหรับสนับสนุนกิจกรรมการ ทดสอบ วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางโทรคมนาคม ซึ่งมีการใช้งานในลักษณะเป็นการชั่วคราว 
จนกว่าอุปกรณ์จะพร้อมเข้าสู่ขั้นตอนการผลิตเพื่อใช้งานในวงกว้างหรือการใช้งานเชิงพาณิชย์ โดยจะมี  

1) ผู้ประสานงานพ้ืนท่ีก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ (ผู้ประสานงาน Sandbox) ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีความประสงค์จะใช้
พื้นที่ Sandbox และต้องมีสิทธิในการบริหารจัดการพื้นท่ีที่เสนอให้เป็นพื้นที่ Sandbox ท าหน้าที่ในการประสานงานระหว่าง
ผู้พัฒนาและทดสอบนวัตกรรม  

2) ผู้พัฒนาและทดสอบนวัตกรรม ซึ่งหมายถึงหน่วยงานที่ต้องการจะใช้คลื่นความถี่เพื่อทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ 
Sandbox  

3) กสทช. และ ส านักงาน กสทช. ท าหน้าทีใ่นการก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ภายในพื้นที่ Sandbox และอนุญาต
ให้ทดลอง ทดสอบนวัตกรรมภายในพ้ืนท่ี Sandbox  

 

รูป 5:22 พื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ (Regulatory Sandbox) 

1.2. โอกาสและบริบททางสังคมจากการทดลองทดสอบนวัตกรรม 5G  

ประเทศไทยได้มีการผลักดันประเทศให้เข้าสู่ยุคประเทศ โดยเน้นการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ผ่านการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เน้นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ในการสร้างนวัตกรรมหรือวิจัยทดสอบนวัตกรรมบางการ  
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ทดลองอาจต้องการเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง สามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงทีและมีความหน่วงที่ต ่า 
นอกจากนี้หากนวัตกรรมที่ท าการทดลองทดสอบมีการใช้เซนเซอร์หรืออุปกรณ์ IoT จ านวนมาก จะต้องการเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อจ านวนมากได้ ซึ่งเทคโนโลยี 5G เป็นเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ปัญหาที่กล่าวมา โดย
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G สามารถน ามาใช้กับการทดลอง ทดสอบ นวัตกรรมได้ และส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อยอด
นวัตกรรมจ านวนมากครอบคลุมหลายภาคอุตสาหกรรม เช่น ภาคสาธารณสุข เทคโนโลยี 5G สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
พบแพทย์ระยะไกลได้ โดยสามารถส่งผ่านข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทันที สามารถส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่ ความละเอียดสูงได้ 
อันจะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแพทย์ได้อย่าง สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
นอกจากนี้ เทคโนโลยี 5G ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการผ่าตัดระยะไกลและการจ าลองการผ่าตัดระยะไกล โดยแพทย์
สามารถใช้หุ่นยนต์ร่วมกับเทคโนโลยีเสมือนจริง Virtual Reality (VR) และการจ าลองสภาพแวดล้อมจริงเข้าไปให้เสมือนจริง 
Augmented Reality (AR) จ าลองสถานการณ์การผ่าตัดก่อนเริ่มกระบวนการการผา่ตัดจรงิได้จากทางไกล ส่งผลให้ประชาชน
ในพื้นที่ห่างไกลที่อาจไม่มีผู ้เชี ่ยวชาญในโรงพยาบาลประจ าท้องถิ่น สามารถเข้ารักษากับแพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญได้ ส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต เทคโนโลยี 5G สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับระบบออโตเมชัน (Automation) ภายในโรงงานได้ 
หรือสามารถน ามาประยุกต์กับการวิเคราะห์ระบบการผลิตเพื่อประเมินยอดค าสั่งซื้อและปริมาณการผลิตให้สอดคล้องกัน ซึ่ง
อาจมีการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการวิเคราะห์ นอกจากนี้ยังสามารถประยุกต์ใช้กับการควบคุมเครื่องจักรและการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรผ่านอุปกรณ์เซนเซอร์ หรือ IoT จ านวนมากได้อีกด้วย เพื่อป้องกันปัญหาการหยุดท างานของเครื่องจักร 
อันจะน ามาซึ่งการหยุดไลน์ผลิตที่ท าให้เกิดการสูญเสียมหาศาล ส าหรับภาคเกษตรกรรม เทคโนโลยี 5G สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการผลิต เพื่อให้สามารถทราบถึงปัจจัยที่มีความเหมาะสมกับการท าการเกษตรในแต่
ละพื้นท่ี ตลอดจนการใช้อากาศยานไร้คนขับ (Drone) เพื่อเก็บข้อมูล และฉีดพ่นน ้า ปุ๋ย ย่าฆ่าแมลง จนถึงตรวจความเรียบรอ้ย
ในพื้นที่ อันจะน ามาซึ่งผลผลิตที่เพิ่มขึ้น อ านวยความสะดวกให้แก่เกษตรกร นอกจากนี้ เทค โนโลยี 5G สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับภาคอุตสาหกรรมอื่นได้อีกด้วย จากตัวอย่างที่กล่าวไป จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยี 5G สามารถน ามาพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนได้ และยังพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจได้ อันจะน ามาซึ่งมูลค่าเศรษฐกิจที่จะเพิ่มขึ้น และ
ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่เศรษฐกิจขับเคลื่อนได้ด้วยนวัตกรรม ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี รวมถึง
นวัตกรรมในประเทศไทย การทดลองทดสอบนวัตกรรมการประยุกต์ใช้ 5G จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น  

จากการประเมินบริบท กสทช. ได้มีการเล็งเห็นถึงความส าคัญของการทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม และเล็งเห็นถึง
อุปสรรคของการทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม โดย กสทช. มีการเตรียมความพร้อมและปรับปรุงกฎระเบียบที่จ าเป็นเพื่อเอื้อต่อ
การทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยี การปฏิรูปเศรษฐกิจให้ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

2.1. การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือการทดลองทดสอบ 5G 

ในปี พ.ศ. 2562 กสทช. ได้ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี่เพื ่อการทดลองทดสอบ 5G แก่ผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม จ านวน 8 ใบอนุญาต ได้แก่ 1) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ช่วงคลื่นความถี่ 26.5 – 27.5 GHz 
ส าหรับทดลองทดสอบที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมดอายุวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2562 2) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ช่วงคลื่นความถี่ 24.25 – 27.5 GHz 26. 5 – 29.5 GHz และ 3.3 – 3.8 GHz ส าหรับทดลองทดสอบที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมดอายุวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2562 3) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ช่วงคลื่นความถี่ 24.25 – 
27.5 GHz 26. 5 – 29.5 GHz และ  3.3 – 3.8 GHz ส  าห ร ั บทดลองทดสอบท ี ่ จ ุ ฬ าล งกรณ ์ มห า ว ิ ทย าล ั ย แ ล ะ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา หมดอายุวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 4) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
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เน็ทเวอร์ค จ ากัด ช่วงคลื่นความถี่ 3.4 – 3.7 GHz (ส าหรับทดสอบ 5G) ส าหรับทดลองทดสอบที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และช่วงคล ื ่นความถ ี ่  3.2 – 4.2 GHz (ส  าหร ับทดสอบรบกวนดาวเท ียม ) ส  าหร ับทดลองทดสอบที ่มหาว ิทยาลัย 
ชินวัตรหมดอายุวันที ่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2562 5) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด ช่วงคลื ่นความถี ่ 24.25 – 27.5 GHz  
26. 5 – 29.5 GHz และ 3.3 – 3.8 GHz ส าหรับทดลองทดสอบที ่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมดอายุวันที่ 17 มกราคม  
พ.ศ. 2563 6) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ช่วงคลื่นความถี่ 26.5 – 27.5 GHz ส าหรับทดลองทดสอบที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ 3.4 - 3.8 GHz ส าหรับทดลองทดสอบที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หมดอายุวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2563 7) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
ช่วงคลื่นความถี่ 723 – 733 MHz คู่กับ 778 – 788 MHz 2500 – 2690 MHz 25 – 26 GHz และ 27.5 – 28.5 GHz ส าหรับ
ทดลองทดสอบที ่ Technical Training Center Optic Repeater ESV tower Shinawatra Tower 2 (Macro) ส านักงาน
ใหญ่ภาคตะวันออก (อาคารชุมสาย 2 ช้ัน) AIS Contact Center-Development & Training Arena Nakhon Ratchasima 
หมดอายุวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 8) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ช่วงคลื่นความถี่ 24.25 – 
27.5 GHz 26.5 – 29.5 GHz 2496 – 2690 MHz และ 703 – 713 MHz คู่กับ 758 – 768 MHz ส าหรับทดลองทดสอบที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่นมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บริเวณโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ  
ภาคตะวันออก (EEC) อาคารทรู ดิจิทัล พาร์ค วิสดอม 101 พื้นที่บริเวณสยามสแควร์ ห้างสรรพสินค้า ไอคอน สยาม 
ห้างสรรพสินค้า เอ็มควอเทียร์ และเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี หมดอายุวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2563 

2.2. การอนุญาตพ้ืนที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ (พ้ืนที่ Sandbox) 

ในปี 2563 กสทช. ได้ด าเนินการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือการทดลองทดสอบ 5G ให้แก่ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และอนุญาตพื้นที่ก ากับดูแลเฉพาะ (พื้นที่ Sandbox) เป็นจ านวนทั้งหมด 8 แห่ง ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ย่านคลื่นความถี่ 700 MHz (703 - 803 MHz) 900 MHz (920 - 925 MHz) C-Band (3300 - 3800 MHz) 5 
GHz (5850 - 5925 MHz) 26 GHz (24.30 - 26.80 GHz) 28 GHz (27.0 - 29.5 GHz) และ Millimeter Wave (57 - 76 
GHz และ 81 - 86 GHz) โดยได้รับอนุญาตวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2562 และสิ้นสุดอนุญาตวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2567 2) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา ย่านคลื่นความถี่ 26 GHz (24.30 - 26.80 GHz) 28 GHz (26.5 - 29.5 GHz) 
และ 2400 MHz (2400 - 2500 MHz) โดยได้รับอนุญาตวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2562 และสิ้นสุดอนุญาตวันที่ 10 ธันวาคม 
พ.ศ. 2567 3) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ย่านคลื่นความถี่ 700 MHz (703 - 803 MHz) 900 MHz (920 - 925 MHz) 
2300 - 2310 MHz และ 2370 - 2400 MHz S-Band (3.1 - 3.3 GHz) C-Band (3.4 - 4.2 GHz และ 5.85 - 6.6625 GHz) 
X-Band (9.5 - 9.8 GHz) Ku-Band (10.95 - 12.75 GHz และ 13.75 - 14.10 GHz) และ 26 GHz (24.25 - 26.80 GHz 
และ 27.0 - 27.5 GHz) โดยได้รับอนุญาตวันที่ 8 เมษายน พ.ศ. 2563 และสิ้นสุดอนุญาตวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2568  
4) บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร ์น อินดัสเตรียลเอสเตท จ ากัด (EIE) ย่านคลื ่นความถี่ 700 MHz (703 - 803 MHz)  
1800 MHz (1750 - 1785 MHz และ 1845 - 1880 MHz) 2300 MHz (2300 - 2310 MHz และ 2370 - 2400 MHz) และ 
26 GHz (24.3 - 26.8 GHz) โดยได้รับอนุญาตวันที ่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 และสิ ้นสุดอนุญาตวันที ่ 26 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2568 5) บริษัท อีสเทิร์นซีบอร์ดอินดัสเตรียลเอสเตท (ระยอง) จ ากัด (ESIE) ย่านคลื่นความถี่ 700 MHz (703 - 803 
MHz) 1800 MHz (1750 - 1785 MHz และ 1845 - 1880 MHz) 2300 MHz (2300 - 2310 MHz และ 2370 - 2400 MHz) 
และ 26 GHz (24.3 - 26.8 GHz) โดยได้รับอนุญาตวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 และสิ้นสุดอนุญาตวันที่ 26 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2568 6) บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด อินดัสเตรียลเอสเตท จ ากัด (WHA ESIE1) ย่านคลื่นความถี่ 700 MHz 
(703 - 803 MHz) 1800 MHz (1750 - 1785 MHz และ 1845 - 1880 MHz) 2300 MHz (2300 - 2310 MHz และ 2370 - 
2400 MHz) และ 26 GHz (24.3 - 26.8 GHz) โดยได้รับอนุญาตวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 และสิ้นสุดอนุญาตวันที่  
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26 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 7) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ย่านความถี่ C-Band (3400 - 3600 MHz) โดยได้รบั
อนุญาตวันที ่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2563 และสิ ้นสุดอนุญาตวันที ่ 25 สิงหาคม พ .ศ. 2568 8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ย่านความถี่ 694-703 MHz และ 748-758 MHz 3300-3800 MHz 25.1-25.2 GHz และ   
27-40 GHz 

 

รูป 5:23 การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ และการอนุญาตพื้นท่ีก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ  

จากการประเมินปัจจัยน าเข้าของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการผลักดัน โดยออกใบอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถี่เพื ่อการทดลองทดสอบ 5G แก่ผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมถึงการอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี่ในพื้นที่ 
Sandbox ซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนางานวิจัยท่ีเกี่ยวเนื่องกับ 5G โดยนักพัฒนา หรือผู้ทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม สามารถเข้ามา
ทดลอง ทดสอบ พัฒนา นวัตกรรมได้ อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์กับประเทศ และเป็นการผลักดันประเทศไทยให้เป็นประเทศ
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ให้ความเห็นว่า กสทช. ควรเปิดกว้าง
ในการท า Sandbox ส าหรับสถาบันวิจัยหรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ ท่ีพร้อม ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนได้รวดเร็วกว่าเดิม  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

3.1. การด าเนินการตามประกาศหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมใน
พ้ืนที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ (Regulatory Sandbox) 

ในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมในพ้ืนที่ Sandbox มีขั้นตอนหลักอยู่ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การขอ
ความเห็นชอบแนวทางการอนุญาตในพ้ืนที่ Sandbox โดยหน่วยงานท่ีจะใช้พื้นที่ท่ีตนมีเพื่อท าเป็นพื้นที่ Sandbox นั้น ต้องมี
การยื่นค าขอเพื่อขอความเห็นชอบจาก กสทช . เมื่อได้รับความเห็นชอบแล้วจะสามารถจัดตั้ง Sandbox ได้ และท าหน้าที่
ประสานงาน Sandbox เพื่อให้ผู้พัฒนาและทดลองนวัตกรรมมาใช้พื้นที่ได้ 2) การขออนุญาตใช้คลื่นความถี่เพื่อพัฒนาและ
ทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ Sandbox โดยผู้ที ่ต้องการใช้งานคลื่นความถี่ในการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม จะต้องยื่น 
ขออนุญาตเพื่อด าเนินการจากพื้นที่ Sandbox 3) การด าเนินการพฒันาและทดสอบนวัตกรรมในพ้ืนท่ี Sandbox ผู้ขออนุญาต
สามารถด าเนินการทดลอง ทดสอบนวัตกรรมตามที่ได้ขออนุญาตไว้ โดยที่ผู้พัฒนาและทดสอบนวัตกรรม และผู้ประสานงาน 
Sandbox มีหน้าที่ตอ้งรายงานความคืบหน้าของการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมทุก 3 เดือน ซึ่งมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
ความคืบหน้าของการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมของผู้พัฒนาและทดสอบนวัตกรรม จ านวนของเครื่องวิทยุคมนาคมและ
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ต าแหน่งที่ตั้งสถานีวิทยุคมนาคมในพื้นที่ Sandbox และการรบกวนคลื่นความถี่ที่เกิดขึ้น หากผู้พัฒนาและทดสอบนวัตกรรม
ต้องการที่จะน าเครื ่องวิทยุคมนาคมออกจากพื้นที่ โดยที่ยังพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมไม่เสร็จ จะต้องมีการแจ้งให้ผู้
ประสานงาน Sandbox ทราบล่วงหน้า เพี่อแจ้งให้ส านักงาน กสทช. ทราบ ซึ่งถ้าอุปกรณ์นั้นมีต้นแบบหรือกฎระเบียบรองรับ 
ทางผู้พัฒนาและทดสอบนวัตกรรม สามารถขอรับใบอนุญาตวิทยุโทรคมนาคมได้ แต่ถ้าอุปกรณ์นั้นไม่มีต้นแบบรองรับ หรือมี
ต้นแบบรองรับแต่ไม่ต้องการใช้อีกต่อไป ให้ด าเนินการขอรับใบอนุญาตเพื่อน าเครื่องวิทยุโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์นั้นออกจาก
ประเทศไทย 

จากการประเมินกระบวนการของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาและ
ทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ Sandbox ผ่านการความเห็นชอบแนวทางการอนุญาตในพื้นที่ Sandbox จากหน่วยงานที่ต้องการ
ท า Sandbox ในพื้นที่ของตัวเอง ซึ่งการอนุญาตให้จัดตั้ง Sandbox นี้จะช่วยให้ผู้ที่สนใจต้องการ ทดลอง ทดสอบ นวัตกรรม 
สามารถเข้ามาใช้พื้นที่เพื่อท าการทดลอง ทดสอบ รวมถึงประยุกต์ใช้นวัตกรรมกับเทคโนโลยี 5G ได้ อย่างไรก็ตามจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ให้ความเห็นว่า ขั้นตอนของการด าเนินงานค่อนข้างเยอะพอสมควรรวมถึงบางส่วนยังมี
ความไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความล่าช้า กสทช. อาจต้องปรับให้มีความยืดหยุ่นเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
สามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างต่อเนื ่องและง่ายขึ ้น  นอกจากนี ้ กฎระเบียบเดิมส าหรับการทดสอบ ทดลองอุปกรณ์
โทรคมนาคม อาจไม่สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน กสทช. อาจจ าเป็นพิจารณาและทบทวน กฎระเบียบเดิม  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

4.1. โครงการที่เกิดจากการทดลอง ทดสอบ ในพื้นที่ Sandbox 

จ านวนโครงการที่ได้มีการทดลอง ทดสอบ ในพื้นที่ Sandbox ไม่ได้มีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการ โดยทาง
คณะผู้วิจัย สามารถหาจ านวนโครงการจากการทดลอง ทดสอบ การประยุกต์ใช้ 5G ในพื้นที่เฉพาะ Sandbox ได้เพียงแห่ง
เดียว คือ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) โดยจากการสัมภาษณ์ทางผู้วิจัย พบว่า ปัจจุบันทาง DEPA มีโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ 5G ทั้งหมด 38 โครงการ โดยได้ด าเนินการแล้วทั้งสิ ้น 4 โครงการ ซึ่งโครงการทั้งหมด 38 
โครงการนี้ ประกอบด้วย 12 โครงการจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต 9 โครงการจากภาคสาธารณสุข 2 โครงการจากภาค
การศึกษา 6 โครงการจากภาคเมืองอัจฉริยะ 2 โครงการจากภาคเกษตรกรรม และ 7 โครงการจากภาคผู้บริโภค  

โดยทั้ง 38 โครงการนี้ ได้ด าเนินการแล้ว 4 โครงการ ประกอบด้วย 3 โครงการ จากภาคอุตสาหกรรมการผลิต และ 
1 โครงการจากภาคเมืองอัจฉริยะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1) โครงการ 5G logistic container tracking เป็นโครงการจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต ใช้ในการบริหารจัดการ
ระบบการตรวจจับเลขตู้คอนเทนเนอร์ขนส่งสินค้าและป้ายทะเบียนรถขนส่งสินค้าภายในท่าเรือ ซึ่งได้มีการติดตั้งอุปกรณ์ 
ทดสอบการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ ติดตั้ง 5G FWA แล้ว แต่ยังเหลือการทดสอบการใช้งานของระบบ 5G FWA กับระบบกล้อง 
CCTV ในสถานท่ี เนื่องจาก สถานการณ์โควิด-19 ท่ีผ่านมาท าให้ไม่สามารถเข้าพ้ืนท่ีได้  

2) โครงการ 5G Machine Vision เป็นโครงการจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต ใช้ในการตรวจจับหีบห่อบรรจุภัณฑ์
ต่างๆ เพื่อให้มีความแม่นย าสูงในการคัดแยก โดยการน าเทคโนโลยี 5G และ Cloud มาติดตั้งร่วมกับระบบกล้อง AI ผลการ
ทดสอบพบว่า สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดของบรรจุภัณฑ์ คัดแยกผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) โครงการ 5G Co-bot & predictive maintenance เป็นโครงการจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต ในการใช้
แว่นตา AR/MR เพื่ออ่านค่าภายในระบบ PLC ที่ดึงข้อมูลส่วนต่างๆ มาจากหุ่นยนต์ Co-bot ที่ท างานด้วยระบบประมวลผล
ด้วยภาพแบบสามมิติ ผลการทดสอบพบว่า การใช้แว่นตา AR/VR ช่วยให้วิศวกรหรือหัวหน้าช่าง สามารถมอนิเตอร์ค่าของ
เครื่องจักรและการท างานต่างๆ ได้แบบเรียลไทม์พร้อมทั้งสามารถวางแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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4) โครงการ 5G AGV จากภาคเมืองอัจฉริยะเป็นโครงการพัฒนานวัตกรรมรถไรค้นขับขนาดเลก็ผ่านโครงข่าย 5G ใน
โหมดอัตโนมัติ พบว่ามีความหน่วงของสัญญาณต ่าท าให้การท างานในโหมดอัตโนมัติแม่นย าขึ้น และสามารถควบคุมจาก
ทางไกลได้อย่างแม่นย าสูง เก็บข้อมูลการขับขี่ได้อย่าง real time แต่ทั้งนี้ โครงการนี้ไม่สามารถทดลองต่อเนื่องได้ เนื่องจาก 
สถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมาท าให้ไม่สามารถเข้าพ้ืนท่ีได้ 

 
รูป 5:24 โครงการจากการทดลอง ทดสอบ การประยุกต์ใช้ 5G ส านกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั  
 จากการประเมินผลผลิตของ กสทช. คณะผู ้วิจัยพบว่า DEPA ได้มีโครงการส าหรับการทดสอบ ทดลอง การ
ประยุกต์ใช้ 5G อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งครอบคลุมถึง 6 อุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ถือเป็นก้าวส าคัญในการพัฒนาและ
ต่อยอดการประยุกต์ใช้ 5G จนไปถึงเพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย ในส่วนของ Sandbox อื่น ได้มีโครงการส าหรับการ
ทดสอบ ทดลอง การประยุกต์ใช้ 5G เพียงแต่ไม่ได้มีการเปิดเผยจ านวนโครงการและชื่อโครงการการทดลองทดสอบ ทาง
คณะผู้วิจัย มองว่า กสทช. ควรมีการรวบรวมข้อมูลโครงการทั้งหมดที่ท าใน Sandbox แล้วด าเนินการสรุปว่ามีการทดลอง
โครงการอะไรไปแล้วบ้าง เพื่อให้ง่ายต่อการขยายผล และการน าไปใช้งานจริง 
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•          G Machine Vision:                                       
•          G Co-bot & predictive maintenance:           AR/MR      
                 PLC                                     Co-bot 

•                              
•          G AGV:                                              G 
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5.6 การเรียบเรียงวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของ
ประเทศไทย 

5.6.1 ผลการด าเนินงาน ข้อเท็จจริงและข้อสังเกตของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศภายใต้
บริบทของ กสทช. 

กสทช. ได้ด าเนินการขับเคลื่อนการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 5G เพื่อเป็นรากฐานในการรองรับการเปลี่ยนแปลง
ผ่านไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดย กสทช . ได้มีส่วนในการพัฒนาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการให้บริการเพื่อให้เกิดการขยาย
โครงข่าย 5G ในไทย ซึ่งประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศแรกในอาเซียนท่ีสามารถให้บริการ 5G ในเชิงพาณิชย์ได้ โดย กสทช. 
ได้มีการด าเนินงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ดังนี ้

มกราคม ป ี2563  

▪ ประกาศ ส านักงาน กสทช. เรื ่อง การขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน  
700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

▪ เปิดให้รับเอกสารการประมูล 5G 
▪ ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ทางวิชาการ การศึกษาและการใช้บริการ ผ่านโครงข่าย

คมนาคมในระบบ 5G กับกรมท่าอากาศยาน 
▪ ประชุมหารือแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี 5G 

กุมภาพันธ์ ป ี2563  

▪ ประกาศ กสทช. เรื่อง แนวทางการเลือกช่องคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz และ 1800 MHz 
▪ จัดการประมูลคลื่นความถี่ 5G 

มิถุนายน 2563 

▪ รับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ที่เป็นอัตราอ้างอิง 

▪ จัดท าโครงการน าร่องรถอัจฉริยะไร้คนขับ 

สิงหาคม 2563 

▪ การทดสอบ Chula 5G for REAL 
▪ รับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง การก าหนดและก ากับดูแลอัตราขั้นสูงของค่าบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศฯ 

พฤศจิกายน 2563 

▪ โครงการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทย 

กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2564 

▪ ส านักงาน กสทช. รับช าระเงิน และมอบใบอนุญาตคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz ให้แก่ผู้ชนะการประมูล  
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▪ อยู่ในช่วงของการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) ว่ามีผลกระทบกับย่าน 3500 MHz (C band) อย่างไร 
ร่วมกับ KMUTNB ผ่านการสนับสนุนของกองทุน กทปส. 

เมษายน 2564 

▪ รับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานการค านวณอัตราค่าตอบแทนการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2564  

▪ รับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื ่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. 2564 

มิถุนายน 2564 

▪ ส านักงาน กสทช. จัดการประชุม International Symposium on 5G and Driving the Benefits of Big 
Data 

สิงหาคม 2564 

▪ รับฟังความคิดของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม 

▪ รับฟังความคิดเห็นต่อ การปรับปรุงประกาศ กสทช. เกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน และสถานีทวนสัญญาณ กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 

ทั้งในปี 2563 กสทช. ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ผ่านการสนับสนุนโครงการน าร่อง 
ได้แก่ โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี จังหวัดเชียงราย โครงการร้อยใจรักษ์ จังหวัด
เชียงใหม่ และโครงการน าร่องโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) และในปี 2564 กสทช. ได้ด าเนินการในการส่งเสริม
สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง ดังนี้21 

1. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 
ร่วมกับสถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมและความก้าวหน้าทางบุคลากรและเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบไปดว้ย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยได้มีการเห็นชอบข้อเสนอ
โครงการส าหรับการทดลองทดสอบ 5G และรูปแบบการใช้งาน (Use Case) ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่งดังกล่าว จ านวนทั้งหมด 13 โครงการ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการน าเสนอคณะกรรมการ 
กทปส. ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการดังกล่าว ประกอบด้วย 
1.1. การด าเนินโครงการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G ในพื้นที่ภาคเหนือ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่)  และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
1.2. การด าเน ินโครงการวิจ ัยและการประยุกต ์ใช ้งาน 5G อาทิ การประยุกต ์ใช ้เทคโนโลยี  5G  

กับระบบการแพทย์และสาธารณสุขทางไกล (Telemedicine) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับ
ระบบนวัตกรรมเกษตรดิจิทัลส าหรับการเกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture) และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G กับงานบริการต่างๆ เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยให้ดีขึ้น 

 
21 (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564 
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2. การสน ับสน ุนการด  า เน ินการภายใต ้คณะกรรมการข ับเคล ื ่ อน 5G แห ่งชาติ ในการผล ักดัน 
โครงการน าร่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย เพื่อให้เกิดการบูรณา
การ การท างานร่วมกัน ได้มีโครงการน าร่องที่ได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ ใน
ส่วนของการต่อยอดการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G มีจ านวนทั้งหมด 12 โครงการ ประกอบไปด้วย 
2.1. โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี จังหวัดเชียงราย 
2.2. โครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบปัญญาประดิษฐ์ 
2.3. โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ โครงการร้อยใจรักษ์ จังหวัดเชียงใหม่ 
2.4. โครงการน าร่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เพื ่อการบริหารจัดการระบบชลประทานอัจฉริยะ 

(Smart Irrigation system) อย่างยั่งยืน 
2.5. โครงการน าร่องในการต่อยอดการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยด้านการส่งเสริมสถานีอัจฉริยะ 

(Smart Station) ณ สถานีกลางบางซื่อ 
2.6. โครงการน าร่อง Smart Campus ด้วยเทคโนโลยี 5G 
2.7. โครงการน าร่องบ้านฉาง 5G สมาร์ทซิตี้ (5G Smart City) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบดิจิทัล

และสื่อสารโทรคมนาคมอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 5G 
2.8. โครงการน  าร ่องการพ ัฒนาผ ่ านเทคโนโลย ี  5G ต ้นแบบ ส  าหร ับให ้บร ิการประชาชน  

(5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน 5G Smart Health 
2.9. โครงการ 5G Use Case ระบบในการคัดกรองและแจ้งเตือน ส าหรับ Phuket Sandbox เตรียมความ

พร้อมในการเปิดเศรษฐกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
2.10. โครงการพัฒนาระบบส่งเสริมการเลี้ยงปลากะพงขาวและสาหร่ายผมนางในลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาโดย

ใช้เทคโนโลยีเครือข่าย 5G 
2.11. โครงการน  าร ่ องการพ ัฒนายานเทคโนโลย ี  5G ต้นแบบ ส  าหร ับให ้บร ิ การประชาชน  

(5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน 5G Smart Mobility and Traffic 
2.12. โครงการน าร่องโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ด้วยเทคโนโลยี 5G ณ โรงงานในเครือ บริษัท พีทีที 

โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (PTTGC) 
3. การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G 

และระบบปัญญาประดิษฐ์ ของโรงพยาบาลศิร ิราช ซ ึ ่งเป ็นโครงการน าร ่องโรงพยาบาลอัจฉร ิยะ  
(Smart Hospital) เพื่อให้น าไปสู่การใช้งานจริง และขยายผลไปยังโรงพยาบาลอื่นๆ ทั่วประเทศ 

4. การสน ับสน ุนการจ ัดให ้ม ีโครงข ่ายเทคโนโลย ี 5G ให ้สามารถน  ามาประยุกต ์ใช ้และต ่อยอดได้  
อย่างเป็นรูปธรรมในวงกว้าง โดย กสทช. ได้ก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz 
ด าเนินการจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อการประกอบกิจการและบริการโทรคมนาคมจะต้องครอบคลุม
พื้นที่ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ จังหวัดระยอง จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดชลบุรี ตามกฎหมายว่า
ด้วยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพื้นที่ดังกล่าว ภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ได้รับ
อนุญาต หรือภายในปี 2564 และพื้นที่เมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น จังหวัดสงขลา และจังหวัดภูเก็ต ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในแต่ละจังหวัด ภายใน 4 ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาต หรือภายในปี 
2567 เป็นไปตาม ข้อ 17 (2) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับ
กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่าน 700 1800 2600 MHz และ 26 GHz 
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รูป 5:25 ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของ กสทช. ในการส่งเสรมิการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G  

ส  าหร ับการสน ับสน ุนการจ ัด ให ้ม ี โครงข ่ าย เทคโนโลย ี  5 G นอกจากการก  าหนดเง ื ่ อนไขส  าหรับ 
ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz แล้ว กสทช. ได้มีการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในการด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี ่ส  าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่าน 700 1800 2600 MHz และ 26 GHz โดยในคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz กสทช. ได้มีการ
โยกย้ายไมโครโฟนไร้สายออกจากคลื่นความถี่ย่าน 794-803 MHz ซึ่งผู้ที่ใช้บริการไมโครโฟนไร้สายย่าน UHF ที่ใช้ความถี่
ในช่วง 794-803 MHz จะต้องปรับเปลี่ยนให้เป็นความถี่ในช่วง 803-806 MHz ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2564 หากไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนความถี่ให้มาอยู่ในช่วง 803-806 MHz ได้ ผู้ใช้งานจะต้องห้ามใช้งานอีกต่อไป เริ่มตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน 2564 ซึ่ง
ถ้าหากมีการใช้งานถือว่ามีความผิดตามมาตรา 6 ซึ่งต้องระวางโทษทางอาญาตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม  
พ.ศ. 2498 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมีโทษปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ นอกจากนี้ 
กสทช. ได้มีการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน เพื่อลดปัญหาการรบกวนกันของคลื่น
ความถี่บริเวณชายแดน โดยที่ผ่านมา กสทช . ได้มีประชุมวาระการประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่ย่าน  
2600 MHz กับหน่วยงานก ากับดูแลของประเทศมาเลเซีย (MCMC) และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของทั้งสองประเทศ เมื่อ
วันที ่ 13 มกราคม 2564 และวันที ่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 ในรูปแบบออนไลน์ ประชุมกับประเทศลาวและผู ้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของทั้งสองประเทศ เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2564 ในรูปแบบออนไลน์ และประชุมแก้ปัญหาสัญญาณรบกวน
สถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ตามบริเวณชายแดนจากสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินของประเทศกัมพูชา 
เมื่อวันท่ี 15 กันยายน 2564 ในรูปแบบออนไลน์ ทั้งนี้ กสทช. ได้มีการเตรียมการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติเพื่อ
บริหารและตรวจสอบคลืน่ความถี่แหง่ชาติในสถานการณป์กติและในสถาณการณ์ฉุกเฉิน ส าหรับการขยายโครงข่าย 5G กสทช. 
ได้มีการเตรียมความพร้อมส าหรบัการปรับปรงุใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz โดยการศึกษาผลกระทบการปรับปรงุการใช้
งานคลื่นความถี่ย่านดังกล่าวทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งพบว่าผู้ที่ได้รับผลกระทบ คือ กลุ่มผู้รับอนุญาตที่ใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 
3500 MHz หรือผู ้ใช้งานสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน VSAT และผู้รับชมโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ซึ ่ง กสทช. ได้วิเคราะห์
ทางเลือกมาตรการลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ดังกล่าว โดยค านึงถึงทั้งปัจจัยเชิงปริมาณและ  
เชิงคุณภาพ ที่ประชุม กสทช. ครั้งท่ี 23/2564 เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2564 จึงได้มีมติเห็นชอบกรอบระยะเวลาการปรับปรงุการ
ใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz พร้อมท้ังให้แต่งตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาผลกระทบจากการปรับปรงุการใช้งานคลื่นความถี่
ย่าน 3500 MHz และแนวทางการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการดังกล่าวต่อไป 
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รูป 5:26 การอ านวยความสะดวกการใช้งานคลื่นความถี่ และการเตรียมความพร้อมคลื่นย่าน 3500 MHz 

จากการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานในการให้บริการ 5G ของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการให้บริการโทรคมนาคมโครงข่าย 5G เพื่อให้เกิดการขยายโครงข่าย 5G ในไทยโดยเร็ว ซึ่ง
จากการด าเนินการของ กสทช. เป็นผลให้สัญญาณ 5G ครอบคลุมมากกว่าร้อยละ 90 ของพื้นที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 
ตามกฎหมายว่าด้วยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ กสทช. ได้มีการส่งเสริมประยุกตใ์ช้งานเทคโนโลยี 5G ผ่านการจัดท า
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G และการสนับสนุนโครงการน าร่อง 
นอกจากการสนับสนุนโครงการน าร่องแล้ว กสทช. ควรมีแนวทางการผลักดันหรือขยายผลโครงการน าร่องดังกล่าวที ่ได้
สนับสนุน และ กสทช. ควรมีแนวทางในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ 5G ที่ชัดเจน มีมาตรการในการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการ
ประยุกต์ใช้งาน 5G ในวงกว้าง ไม่ใช่แค่การสนับสนุนเพียงแค่ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ แต่ควรส่งเสริมเพื่อให้เกิดการใช้งานจริง
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5.6.2 ผลการด าเนินย้ายการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ของกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบ
ดิจิตอล เพ่ือรองรับการใช้งานในกิจการโทรคมนาคม 

ในวันที่ 11 เมษายน 2562 สืบเนื่องจากค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 เรื่อง มาตรการ
แก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ได้มีการก าหนดให้ส านกังาน กสทช. พิจารณาเรียกคืนคลื่น
ความถี่ย่าน 700 MHz ในช่วง 694 - 790 MHz จากผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัลเพื่อน าไปจัดสรรใหม่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม  พร้อมทั้งได้ ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บทการบริหาร
คลื่นความถี่ (พ.ศ. 2562) เชิงอรรถประเทศไทย T-P4 และกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งหมายความว่า ผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่ในช่วง 694 - 790 MHz สามารถใช้สิทธิในคลื่นความถี่ข้างต้นได้ตามขอบเขตและเงื่อนไขเดิม  ได้ไม่เกินวันที่  
30 กันยายน 2563 เนื่องจากต้องน าคลื่นความถี่ข้างต้น ไปใช้งานส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) ในวันที่ 1 
ตุลาคม 2563 ตามที่ก าหนดในหลักเกณฑ์การอนุญาตที่เกี่ยวข้อง โดย กสทช. จึงได้ก าหนดแผนการใช้งานคลื่นความถี่บนย่าน
ความถี่ต่างๆ ท้ังก่อนและหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ดังนี ้

 

รูป 5:27 เปรียบเทียบการใช้งานคลื่นความถี่ก่อนและหลังกระบวนการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz  

โดยกระบวนการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz จากผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ในขั้น
ของการเตรียมความพร้อมก่อนด าเนินการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์บนโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 
(MUX) เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ 700 MHz กสทช. มีการด าเนินงานที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การจัดท าแผนความถี่
วิทยุส าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลฉบับใหม่ โดยมีการก าหนดคลื่นความถี่ ในช่วง 494 - 694 MHz หรือ 

ช่องความถี่วิทยุ 24 - 48 สามารถให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้ 5 โครงข่ายตามเดิม ซึ่งพื้นที่ครอบคลุมของ
ทุกโครงข่ายจะสูงขึน้จากเดิมประมาณรอ้ยละ 95.1 เพิ่มเป็นร้อยละ 95.6 ของจ านวนครัวเรือนท้ังประเทศ รวมถึงมีการเปลี่ยน
ช่องความถี่ การเปลี่ยนลักษณะโครงข่าย (SFN/MFN) และการปรับเปลี่ยนค่าดีเลย์ แต่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
สายอากาศ (Antenna Pattern) ก าลังส่งออกอากาศ (ERP) หรือการตั้งสถานีใหม่ และ 2) การก าหนดแผนการปรับปรุง
โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล โดยมีการเชิญผู้ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายและสิ่งอ านวยความสะดวก
เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ตลอดจนผู้ได้รับใบอนุญาตให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ทัล 
เข้าร่วมหารือในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ซึ ่งมี 4 หน่วยงานที่เข้าร่วม ได้แก่ กองทัพบก องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) และกรมประชาสัมพันธ์  ทั ้งนี ้ จากการประชุม  
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ทั้ง 4 หน่วยงาน ได้เห็นชอบในหลักการส าหรับการด าเนินการปรบัปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจทิัล โดยก าหนด
เป็น 17 ระยะ (Phase) และคาดการณ์ว่าจะใช้ระยะเวลาส าหรับการสั่งผลิตอุปกรณ์ประมาณ 5 เดือน รวมทั้งมีระยะเวลา
ส าหรับเตรียมการปรับจูนระหว่าง Phase ประมาณ 10 วัน  

ภายหลังจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz จากผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
กสทช. ได้มีการด าเนินมาตรการการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทน ผู้ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่
ย่าน 700 MHz ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลงวดที่ 5 และงวดที่ 6 ให้กับ
ผู้รับใบอนุญาตฯ ที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ตามข้อ 12 (1) (1.1) ของค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 จ านวน 13,622,400,400 บาท 

2. ค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) ตลอดระยะเวลาการได้รับ
อนุญาตที่เหลืออยู่ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 เป็นต้นไป ตามจ านวนที่เกิดขึ้นจริงท่ีคู่สัญญาตกลงกัน ตามข้อ 12 (1) 
(1.2) ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 จ านวน 16,453,600,000 บาท 

3. ก าหนดค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนในการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายโทรทัศน์ของผู้รับ
ใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายและผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิทัล ตามข้อ 12 (2) ของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 โดยในคราวการประชุมครั้งที่ 
13/2562 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 1562 ได้พิจารณาก าหนดค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทน ในการปรับปรุงหรือ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายโทรทัศน์ ของผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายและผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล จ านวน 5 โครงข่าย (4 ราย) ตามจ านวนที่เกิดขึ้นจริง ได้แก่  
1)  กองท ัพบก  ม ีกรอบวงเง ิน  159,284,487 บาท 2)  องค ์การกระจายเส ียงและแพร ่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย (ไทยพีบ ี เอส)  ม ีกรอบวงเง ิน 254,076,774 บาท 3) บร ิษ ัท อสมท จ  าก ัด (มหาชน)  
มีกรอบวงเงนิ 219,918,752 บาท และ 4) กรมประชาสัมพันธ์ มีกรอบวงเงิน 128,140,110 บาท โดยมูลค่าทั้งหมด
ไม่เกินกรอบวงเงิน จ านวน 761,420,123 บาท ซึ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายจัดซื้อจัดจ้างเพื่อด าเนินการปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของผู้รับใบอนุญาต และค่าใช้จ่ายอื่นๆ  

ทั้งนี้ ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2563 ได้มีมติเห็นชอบแผนค่าใช้จ่ายเพื่อประกอบการเบิกจ่ายเงินค่า
ทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนจากผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ได้รับใบอนุญาต ซึ่งมีวงเงินตามแผนค่าใช้จ่ายฯ รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 756,994,491 บาท ประกอบไปด้วย 1) กองทัพบก จ านวน 157,910,287 บาท 2) องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  จ านวน 254,055,374 บาท 3) บริษัท อสมท จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 217,853,010 บาท และ 4) กรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 127,175,820 บาท โดยการสนับสนุนคร
อบคลุมถึงค่าใช้จ่ายในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตข้างต้น จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัลให้กับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz เช่น ค่าอุปกรณ์ และ
ค่าปรับจูนเครื ่องรับของประชาชนที ่ได้ร ับผลกระทบจากการปรับปรุงหรือปรับเปลี ่ยนโคร งข่ายโทรทัศน์  
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564 พบว่า กสทช. ได้ด าเนินการ
ทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทน ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่าย และผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่  
ย่าน 700 MHz เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 756,994,491 บาท ในวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่ก าหนดในหลักเกณฑ์การตรวจสอบแผนการเบิกจ่ายฯ แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายฯ และบันทึกข้อตกลง 
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การรับเงินค่าทดแทนระหว่าง กสทช. และผู้ให้บริการโครงข่ายฯ แต่ละราย ท้ังนี้ ผู้ให้บริการโครงข่าย ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงหรือปรับเปลี ่ยนอุปกรณ์โครงข่ายฯ ตามแผนการปรับปรุงโครงข่ายฯ และแผนการตรวจสอบและ 
Commissioning อุปกรณ์โครงข่ายฯ แล้วเสร็จ และรายงานผลการด าเนินการดังกล่าว เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม 2564 
เป็นทีเ่รียบร้อย 

นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 เรื่อง 
มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ข้อ 10 ที่ก าหนดให้ผู ้ร ับใบอนุญาตให้ใช้  
คลื่นความถี่เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลสามารถคืนใบอนุญาต โดยให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาก าหนด
ค่าชดเชยให้แก่ผู้รับใบอนุญาตดังกล่าวด้วย ทั้งนี ้มีผู้รับใบอนุญาตที่ขอคืนใบอนุญาต จ านวน 7 ใบอนุญาต (7 ช่องรายการ) 
ได้แก่ 1) บริษัท สปริง 26 จ ากัด ได้รับค่าชดเชย 675,764,580.43 บาท 2) บริษัท สปริงนิวส์ เทเลวิช่ัน จ ากัด ได้รับค่าชดเชย 
500,951,978.91 บาท 3) บริษัท ไบรท์ ทีวี จ ากัด ได้รับค่าชดเชย 371,983,430.95 บาท 4) บริษัท วอยซ์ ทีวี จ ากัด ได้รับ
ค ่ าชด เชย  378,054,170.42 บาท 5)  บร ิษ ัท  อสมท จ  าก ั ด  (มหาชน)  ได ้ ร ั บค ่ าชด เชย  163,298,367.32 บาท  
6) บร ิษ ัท บ ีอ ีซ ี  - ม ัลต ิม ี เด ีย จ  าก ัด (ช ่องรายการ 3SD) ได ้ร ับค่าชดเชย 680,083,695.45 บาท และ 7) บร ิษัท  
บีอีซี - มัลติมีเดีย จ ากัด (ช่องรายการ 3 Family) ได้ร ับค่าชดเชย 162,543,837.27 บาท รวมค่าชดเชยเป็นจ านวน 
2,932,680,060.75 บาท อีกทั้ง กสทช. ได้มีการสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัล (MUX) ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบ
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ก าหนดให้ กสทช. ทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้รับใบอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 
ในช่วงความถี่ 694 – 790 MHz โดยให้น าเงินที่ได้รับจากการจัดสรรคลื่นความถี่ดังกล่าวส าหรับกิจการโทรคมนาคมมา
สนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) ตามจ านวนที่เกิดขึ้นจริง ซึ่ง
จะต้องไม่เกินอัตราที่ กสทช. ให้ความเห็นชอบ ตลอดระยะเวลาการไดร้ับอนุญาตฯ ที่เหลืออยู่ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 เป็น
ต้นไป โดยเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2563 กสทช. ได้จัดท าบันทึกข้อตกลง เรื่อง วิธีการ และเงื่อนไขการสนับสนุนค่าเช่าใช้
โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื ่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) กับผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายเพื่อ
ให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล (ผู ้ให้บริการโครงข่ายฯ) และผู้รับใบอนุญาตให้ใช้ค ลื ่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฯ) เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายฯ 
ทั้งนี้ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 - สิงหาคม 2564 ได้เบิกจ่ายเงินสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) ให้แก่ผู้ให้บริการโครงข่ายฯ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1 ,957.753 ล้านบาท ประกอบไปด้วย  
1) กรมประชาสัมพันธ์ (โครงข่ายฯ 1) มีอัตราค่าเช่าใช้โครงข่ายฯ ความคมชัดปกติ (SD) 3,600,000 บาท/เดือน และความ
คมชัดสูง (HD) 10,800,000 บาท/เดือน 2) สถานีว ิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (โครงข่ายฯ 2 และ 5) มีอ ัตราค่าเช่า 
ใช้โครงข่ายฯ ความคมชัดปกติ (SD) 3,500,000 บาท/เดือน และความคมชัดสูง (HD) 10,500,000 บาท/เดือน 3) บริษัท  
อสมท จ ากัด (มหาชน) (โครงข่ายฯ 3) มีอัตราค่าเช่าใช้โครงข่ายฯ ความคมชัดปกติ (SD) 3,600,000 บาท/เดือน และความ
คมชัดสูง (HD) 10,800,000 บาท/เดือน และ 4) องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) (โครง
ข่ายฯ 4) มีอัตราค่าเช่าใช้โครงข่ายฯ ความคมชัดปกติ (SD) 3,600,000 บาท/เดือน และความคมชัดสูง (HD) 10,800,000 
บาท/เดือน ซึ่งในปี 2564 ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานการค านวณอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์
ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2564 เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการก ากับดูแลหรือพิจารณาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่
ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการอย่างสมเหตุสมผล มีความเท่าเทียมและเปน็ธรรม 
โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะและภาระของผู้บริโภค ความคุ้มค่า และการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้ ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 การทดแทน การชดใช้ หรือการจ่ายค่าตอบแทน
ตามข้อ 10 ข้อ 11 และข้อ 12 ตลอดจนการด าเนินการตามข้อ 14 ส านักงาน กสทช. จะมีการพิจารณาสนับสนุนเงินที่เกิด
จากการน าคลื่นความถี่ที่เรียกคืนมาจัดสรรใหม่ ตัวอย่างเช่น คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz รวมถึงหรือคลื่นความถี่ย่านอื่นๆ ที่
มีการเรียกคืนแล้วน าไปจัดสรรใหม่ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ไม่ได้มีการจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่ จะมีการใช้เงินจากกองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ในการด าเนินการ
ก่อน และเมื่อมีการจัดสรรคลื่นความถี่แล้ว จึงค่อยน าเงินดังกล่าวชดเชยคืนกับทางกองทุนฯ ต่อไป 

จากการศึกษา (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564  คณะผู้วิจัยพบว่า กสทช. ได้มีการ
ปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz เพ่ือ
น ามาใช้ในกิจการโทรคมนาคม โดยเมื่อเดือนมกราคม 2564 กสทช. ได้ด าเนินการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดนิฯ 
แล้วเสร็จครบถ้วน จ านวน 147 สถานี หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ประกอบไปด้วย สถานีกลุ่มภาคใต้ จ านวน 36 สถานี สถานี
กรุงเทพ และสถานีสมุทรสงคราม จ านวน 2 สถานี สถานีในกลุ่มภาคเหนือ จ านวน 42 สถานี สถานีในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ จ านวน 44 สถานี และ สถานีในกลุ่มภาคกลาง ตะวันตก และตะวันออก 23 สถานี นอกจากนี้ กสทช. ได้ด าเนินการ
ติดตามผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และให้ผู้รับใบอนุญาตน าส่ง
ข้อมูลผลการตรวจสอบสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ณ สถานีเครื่องส่ง ให้แก่ กสทช.  เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินการฯ จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ 1) รายงานสรุปผลการด าเนินการด้านเทคนิคตาม
แผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700  MHz ซึ่งแสดง
รายละเอียดแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลฯ ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการด า เนินการ
ปรับปรุงโครงข่ายฯ แผนการตรวจสอบ และ Commissioning อุปกรณ์โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ข้อมูลการ
ตรวจสอบสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลก่อนและหลังการปรับปรุงโครงข่ายฯ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านเทคนิค และ 2) รายงานสรุปผลการตรวจสอบสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ณ สถานีเครื่องส่ง จ านวน 6 สถานี ซึ่งเป็นการน าร่องในการตรวจสอบสัญญาณเชิงลึกและวิธีการที่
ปรับปรุงใหม่ตามคู่มือการตรวจสอบสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ณ สถานีเครื่องส่ง คิดเป็น 30 เครื่องส่ง โดย
พิจารณาจากพารามิเตอร์ต่างๆ ที่ส าคัญ อีกทั้ง กสทช. ได้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล เนื่องจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่าย และผู้รับใบอนุญาตให้บริการ 
สิ่งอ านวยความสะดวก มีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์หรือปรับเปลี่ยนการให้บริการซึ่งอาจส่งผลให้ผู้รับชมโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลไม่สามารถรับชมบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้ในบางพื้นที่  เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการต้ังศูนย์แก้ไขปัญหาจากการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 
เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz โดยจัดให้มีสายด่วน Call Center เลขหมาย 020 700 700 โดยตั้งแต่วันที่ 
3 กันยายน - 31 ธันวาคม 2563 มีการติดต่อเข้ามาสอบถามข้อมูล 20,366 เรื่อง ส่วนใหญ่เป็นการสอบถามข้อมูลดิจิทัลทีวี 
และข้อมูลการรับสัญญาณดาวเทียมและเคเบิล รองลงมาเป็นการแก้ปัญหาโดยแนะน าให้ประชาชนปรับจูนอุปกรณ์เครื่องรับ
สัญญาณ ซึ่งหากกรณีที่เจ้าหน้าที่ Call Center ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจะประสานไปยัง 
ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อลงพ้ืนท่ีช่วยเหลือประชาชน ทั้งนี้ ในปี 2564 สามารถแก้ไขปัญหา 
การรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ านวนทั้งสิ้น 22,641 เรื่อง นอกจากนี้ กสทช. ได้มีการประชาสัมพันธ์การ
ปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ผ่าน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ 1) ช่องทางการออกอากาศ (On Air) ผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ซึ่ง
เป็นการประชาสัมพันธ์ของผู้ให้บริการวิทยุและโทรทัศน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 2) สื่อออนไลน์ (Online) โดยแบ่งออกเป็นทาง
เว็บไซต์ของ กสทช . (https://700.nbtc.go.th) เว็บไซต์ Pantip.com, Google, YouTube, Facebook ตลอดจน Line 
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Official ของส านักงาน กสทช. (@NBTC) และ 3) การลงพื้นที่ (On Ground) จากรถขนส่งสาธารณะ การกระจายเสียง  
การตกแต่งข้อความการประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ชุมชน เพื่อเป็นการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง รวมถึงมี การ
จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบความเรียบรอ้ยในพ้ืนท่ี กรณีเกิดปัญหาหลังการด าเนินการปรับปรุงสญัญาณ เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือและให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ประชาชน ซึ่งการจัดสรรคลื่นความถี่ 700 MHz เพื่อพัฒนาใช้งานเทคโนโลยี 
4G/5G นี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสุดท้าย กสทช. ได้มีการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของสายอากาศรับ
สัญญาณ ส าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ฉบับที่ 2) และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิค
ของอุปกรณ์ขยายสัญญาณภาครับ ส าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ฉบับที่ 2) ซึ ่งลงประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2564 เพื่อปรับปรุงมาตรฐานทางเทคนิคของอุปกรณ์ภาครับส าหรับกิจการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานคลื่นความถี่ของประเทศไทยในปัจจุบัน และเป็นไปตามแผนความถี่
วิทยุส าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล รวมทั้ง สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้เกิดการรบกวน
ทั้งกิจการเดียวกันและกิจการอื่นๆ  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายและผู้รับใบอนุญาตให้บริการ 
สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก กรมประชาสัมพันธ์ บริษัท 
อสมท จ ากัด (มหาชน) และ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า 
กสทช. ได้มีการด าเนินการจัดสรรเงินเยียวยา และชดเชยให้กับผู้ให้บริการโครงข่าย (Multiplexer) โดยครอบคลุมถึงการ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ ซึ่งมีการด าเนินการที่เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและประสบผลส าเร็จ รวมถึง กสทช. มีการชดเชย
ผู้ประกอบการช่องโทรทัศน ์โดยยกเว้นค่าเช่าโครงข่ายตามสัญญาที่ได้ก าหนดไว้ ถึงแม้ว่าภายหลังการเรียกคืนคลื่นความถี่แล้ว  
ผู้รับชมทางโทรทัศน์ได้รับผลกระทบ โดยไม่สามารถรับชมช่องโทรทัศน์ที่มีการย้ายคลื่นได้ แต่ กสทช . ได้มีการร่วมมือกับ 
ผู้ให้บริการโครงข่ายในการจัดตั้งศูนย์แก้ไขปัญหาจากการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  เพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า กสทช. มีการวางแผนการด าเนินงานได้เป็นอย่างดีและค านึงถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดอีกด้วย 
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5.6.3 การจัดท ามาตรฐานการให้บริการ 5G 

เทคโนโลยี International Mobile Telecommunications (IMT) ได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยี IMT 
5G ทางสหภาพโทรคมนาคมนานาชาติ (International Telecommunication Union: ITU) ได้ใช้ช่ือเรียกส าหรับเทคโนโลยี 
IMT ในยุค 5G เป็น “IMT-2020” ส่วนทางด้าน The 3rd Generation Partnership Project (3GPP) และ The European 
Telecommunications Standards Institute (ETSI) ได้ใช้ชื ่อเร ียกส าหรับเทคโนโลยี IMT ในยุค 5G ว่า 5G หรือ NR  
(New Radio) หรือ 5G NR ทั้งนี้ เพื่อให้ตอบสนองการใช้ความถี่วิทยุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กสทช . ได้มีการก าหนด
มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่
สากล IMT ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 ให้มีความเหมาะสมต่อสภาพการณ์ทางเทคโนโลยี และสอดคล้องกับข้อก าหนดสากล 
โดยมาตรฐานทางเทคนิคนี้จะระบุลักษณะทางเทคนิคขั้นต ่าของเครื่องวิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล IMT 
ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 ประเภทเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน ส าหรับประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของ
เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน ได้มีการประกาศมาตรฐานทางเทคนิคครอบคลุม 3 ด้าน 
ดังนี้  

1. ด้านคลื่นความถี่ (Radio Frequency Requirements) ให้เป็นไปตามมาตรฐานต่อไปนี้  
1.1. 3GPP TS 38.104 หรือ ETSI TS 138 104  
1.2. 3GPP TS 38.141-1 หรือ ETSI TS 138 141-1  
1.3. 3GPP TS 38.141-2 หรือ ETSI TS 138 141-2  
1.4. 3GPP TS 37.141 V15.5.0 หรือใหม่กว่า หรือ ETSI TS 137 141 V15.5.0 หรือใหม่กว่า  
1.5. 3GPP TS 37.145-1 V15.2.0 หรือใหม่กว่า หรือ ETSI TS 137 145-1 V15.2.0 หรือใหม่กว่า  
1.6. 3GPP TS 37.145-2 V15.2.0 หรือใหม่กว่า หรือ ETSI TS 137 145-2 V15.2.0 หรือใหม่กว่า  

2. ด้านความปลอดภยัทางไฟฟ้า (Electrical Safety Requirements) ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานใด
มาตรฐานหนึ่งดังต่อไปนี้  
2.1. มอก. 1561–2556 หรือฉบับปัจจุบัน  
2.2. IEC 60950-1  
2.3. IEC 62368-1  

3. ด้านความปลอดภยัต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม (Radiation Exposure Requirements)  
การใช้งานเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่

สากล International Mobile Telecommunications (IMT) ซึ่งใช้เทคโนโลยี IMT-2020 ต้องสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของมาตรฐานความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม รวมทั้งหลักเกณฑ์
และมาตรการก ากับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมตามที่คณะกรรมการ 
กสทช. ก าหนด  
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รูป 5:28 ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมสถานี
ฐาน 

นอกจากนี้ กสทช. ได้จัดท า (ร่าง) ประกาศ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นการ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ลงวันท่ี 12 กันยายน 2562 
ให้มีความครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 โดย (ร่าง) ประกาศฯ นี้ เป็นการก าหนดมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์ปัจจุบันและเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มี
คุณภาพ ซึ่งเป็นการด าเนินการให้กฎระเบียบมีความเป็นปัจจุบันกับสภาพการณ์ของเทคโนโลยี MT-2020 ทั้งนี้ ได้มีการ
เพิ่มเติมค่าเป้าหมายและค่าชี้วัดคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ให้มี  
ความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ของเทคโนโลยี MT-2020 โดยมีการเพิ่มเติมค่าเป้าหมายและค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 
ดังนี ้

▪ เพิ่มเติมค่าเป้าหมายของค่าช้ีวัดคุณภาพการให้บริการ (เดิม) ให้มีความครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 (5G) 
▪ เพิ่มเติมค่าชี้วัดคุณภาพการให้บริการ (ใหม่) เกี่ยวกับการรับส่งข้อมู ลแบบ FTP เพื่อใช้บังคับในเทคโนโลยี  

IMT-2020 (5G)  
▪ ก าหนดค่าเป้าหมายส าหรับค่าช้ีวัดคุณภาพบริการเกี่ยวกับบริการสตรีมมิ่ง 

อย่างไรก็ตาม การให้บริการของเทคโนโลยี 5G ในประเทศไทยของผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการในปัจจุบันโดยสว่นใหญ่
ยังเป็นการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี 5G non-standalone (5G NSA) หากเป็นการใช้งานเทคโนโลยี 5G standalone  
(5G SA) ที่เป็นการใช้งาน 5G อย่างเต็มรูปแบบ อาจต้องใช้เวลาอีก 1-2 ปี นับจากนี้ จึงเห็นควรที่จะก าหนดค่าเป้าหมายของ
ค่าชี้วัดคุณภาพการให้บริการที่เกี่ยวกับความเร็ว (Data Rate) ในการรับ - ส่งข้อมูลแบบ FTP (เฉพาะการใช้งานในลักษณะ 
eMBB ส าหรับ URLLC และ mMTC จะก าหนดในภายหลัง) ทั้งนี ้ ได้มีการก าหนดค่าเป้าหมายของค่าชี ้วัดคุณภาพการ
ให้บริการที่เกี่ยวกับความเร็ว (Data Rate) ในการรับ – ส่งข้อมูลแบบ FTP ส าหรับโครงข่ายเทคโนโลยี 5G ดังนี้ 1) ความเร็ว
ขั้นต ่าในการรับส่งข้อมูลแบบ FTP ของโครงข่ายเทคโนโลยี 5G: ก าหนดค่าเป้าหมายความเร็วขั้นต ่าของโครงข่ายเทคโนโลยี 
5G อยู่ที่ 5/1.25 Mbps (ความเร็วการรับข้อมูล/ความเร็วการส่งข้อมูล) และ 2) ความเร็วเฉลี่ยในการรับส่งข้อมูลแบบ FTP 
ของโครงข่ายเทคโนโลยี 5G: ก าหนดค่าเป้าหมายความเร็วเฉลี่ยของโครงข่ายเทคโนโลยี 5G อยู่ที่ 20/5 Mbps (ความเร็วการ

                                                       
                                            

                           
▪ 3GPP TS 38.104      ETSI TS 138 104 
▪ 3GPP TS 38.141-1      ETSI TS 138 141-1 
▪ 3GPP TS 38.141-2      ETSI TS 138 141-2 
▪ 3GPP TS 37.141 V15.5.0                   

ETSI TS 137 141 V15.5.0               
▪  GPP TS 37.145-1 V15.2.0                   

ETSI TS 137 145-1 V15.2.0               
▪  GPP TS 37.145-2 V15.2.0                   

ETSI TS 137 145-2 V15.2.0               

                                
        

                                 
                          
▪          –             

         
▪ IEC 60950-1 
▪ IEC 62368-1  
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รับข้อมูล/ความเร็วการส่งข้อมูล) โดยจะบังคับใช้เฉพาะคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ส าหรับคุณภาพการให้บริการของ
เทคโนโลยี 5G ที่ให้บริการในย่านความถี่อ่ืนๆ ให้อ้างอิงคุณภาพการให้บริการของเทคโนโลยี 4G  

 

รูป 5:29 (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 

ในการด าเนินการตาม (ร่าง) ประกาศฯ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องให้บริการโทรคมนาคม
และมีค่าชี้วัดคุณภาพการบริการผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศ โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องด าเนินการวัดค่าชี้วัดคุณภาพ
บริการตามแนวทางการวัดและการรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด และส่งรายงานค่าชี้วัดคณุภาพ
บริการเป็นรายไตรมาสให้ ส านักงาน กสทช. ทราบภายใน 30 วันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาส ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดเก็บ
หลักฐานที่มาของข้อมูลดังกล่าวอย่างน้อย 90 วันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาส โดยให้ส านักงาน กสทช. สามารถตรวจสอบได้เมื่อ
ได้รับการร้องขอ หากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถให้บริการได้เพราะเหตุสุดวิสัย ผู้รับใบอนุญาตต้องรายงานให้ส านักงาน กสทช. 
ทราบ โดยให้รายงานเป็นหนังสือพร้อมข้อมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพยานหลักฐานเพื่อยืนยันถึ งเหตุแห่งการนั้น 
ภายใน 7 วันนับแต่วันที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว และต้องรายงานแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ผลการด าเนินการ รวมถึงแผน
แนวทางการป้องกันปัญหาดังกล่าวในอนาคต ภายใน 14 วันนับแต่เหตุการณ์ดังกล่าวกลับเข้าสู่สภาวะปกติ หากผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมไม่สามารถให้บริการได้ตามที่ก าหนดในประกาศในระหว่างไตรมาสใดก็ตาม ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ส่งรายงาน
ชี้แจงข้อมูลและแสดงสาเหตุต่อกรณีดังกล่าว รวมทั้งแผนแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมให้
ส านักงาน กสทช. ทราบภายใน 30 วันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาสนั้น ส าหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
เคลื่อนที่ มีตัวช้ีวัดครอบคลุม 3 ด้านดังน้ี 

1. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการทั่วไป ประกอบไปด้วย 
1.1. ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ  
1.2. อัตราข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ 
1.3. ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 
1.4. จ านวนครั้งท่ีหน่วยรับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่สามารถให้บริการได้ติดต่อกัน

เกิน 4 ช่ัวโมง ใน 1 เดือนต่อจ านวน Cell ทั้งหมดในทุกสถานีฐาน 
1.5. ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานที่ไม่สามารถให้บริการได้

สะสมเกินกว่า 24 ช่ัวโมงภายใน 1 เดือน 

                              
                            
                         

*                                              MHz

                            
                     
          

                       
▪                                                                

                      IMT-2020 (5G)
▪                                                               

          FTP                           IMT-2020 (5G) 
▪                                                             

          

                                                           

▪                              
                          
          IMT-2020

                     Data Rate)          –          
    FTP                           G  

                : 5/1.25 Mbps               : 20/5 Mbps 

Min. Avg.



 

308 

1.6. ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วย รับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายในสถานีฐานไม่สามารถให้บรกิาร
ได้ใน 1 เดือนของเวลาที่ต้องให้บริการทั้งหมด 

2. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการประเภทเสียง ประกอบไปด้วย 
2.1. อัตราส่วนจ านวนการเรียกที่ส าเร็จต่อจ านวนการเรียกท้ังหมด กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่าย

ของผู้ประกอบการเดียวกัน 
2.2. อัตราส่วนจ านวนการเรียกที่ส าเร็จต่อจ านวนการเรียกทั้งหมด กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่ าง

ผู้ประกอบการ 
2.3. อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุดต่อจ านวนการเรียกใช้ทั้งหมดภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2.4. คุณภาพของเสียง 
2.5. อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุดในพ้ืนท่ีเฝ้าระวัง 

3. ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ประกอบไปด้วย 
3.1. อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ค่า Round Trip Time (RTT) ต ่ากว่าค่าที่ก าหนด 
3.2. อัตราส่วนจ านวนครั้งที่รับส่งข้อมูลแบบ FTP ได้ส าเร็จ 
3.3. อัตราส่วนจ านวนครั้งที่ HITP โหลดได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
3.4. อัตราส่วนจ านวนครั้งที่สามารถเข้าถึงบริการสตรีมมิ่ง 
3.5. อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดิทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่างสมบูรณ์ 
3.6. ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ 
3.7. อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึงฝั่งรับ ได้ส าเร็จ 
3.8. ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS จากฝั่งส่งไปยังฝั่งรับ 
3.9. อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้ส าเร็จ 
3.10. ค่าอัตราบิตเฉลี่ยของการรับส่งข้อมูล แบบ FTP 

จากการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานในการให้บริการ 5G ของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการจัดท า
มาตรฐานทางเทคนิคของเครื ่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส าหรับเครื ่องวิทยุคมนาคมสถานีฐาน โดยมีการค านึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และเตรียมความพร้อมส าหรับการน าเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์มาใช้งานเทคโนโลยี 5G 
นอกจากนี้ ยังได้มีการก าหนดมาตรฐานส าหรับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการนั้น จะมีแค่เพียงการก าหนดคุณลักษณะในด้านของความรับ-ส่งขอ้มูลความเร็วสงู eMBB ของเทคโนโลยี 
5G แต่ยังไม่ได้มีการก าหนดคุณลักษณะในด้านความสามารถการเชื่อมต่ออุปกรณ์ mMTC และด้านความหน่วงการรับ-ส่ง
ข้อมูล URLLC ซึ่งด้าน mMTC และ URLLC เป็นคุณประโยชน์ท่ีส าคัญมากของ 5G ที่คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศ
จ านวนมาก โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ส าหรับการประโยชน์ของ 5G ในด้าน URLLC จะท าให้การรับ-ส่งข้อมูล มีความหน่วง
ต ่ากว่า 1 ms แต่จากการสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม พบว่า ความหน่วงที่แท้จริงนั้นเกิน 1  ms ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาการประยุกต์ใช้ 5G นอกจากน้ี การก าหนดค่าเป้าหมายของ eMBB ใน (ร่าง) ประกาศ เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ได้ก าหนดความเร็วขั้นต ่าในการรับส่งข้อมูลแบบ FTP ของโครงข่ายเทคโนโลยี 5G  
อยู่ที่ 5/1.25 Mbps (ความเร็วการรับข้อมูล/ความเร็วการส่งข้อมูล) และก าหนดความเร็วเฉลี่ยในการรับส่งข้อมูลแบบ FTP 
ของโครงข่ายเทคโนโลยี 5G อยู่ที ่ 20/5 Mbps (ความเร็วการรับข้อมูล/ความเร็วการส่งข้อมูล) ซึ ่งมีความแตกต่างจาก
คุณสมบัติของ 5G ด้าน eMBB ที่กล่าวว่า สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้ในอัตราที่สูงถึง 20 Gbps เป็นอย่างมาก ทั้งนี้ จากการ
สอบถาม กสทช. (ร่าง) ประกาศ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ขณะนี้อยู่ระหว่างการปรับปรุงตัวช้ีวัด
อื่นเพิ่มเติม ซึ่งอาจมีการปรับแก้ตัวช้ีวัดส าหรับด้าน eMBB mMTC และ URLLC ของ 5G 
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5.6.4 ผลการด าเนินการตามเงื่อนไขในการให้บริการในพื้นที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ 
EEC (Eastern Economic Corridor) ของใบอนุญาตการใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz 

กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ส าหรับการใช้งาน 5G ซึ่งประเทศ
ไทยนับเป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียนที่เปิดใช้ 5G อย่างเป็นทางการ และได้มีการใช้งานจริงแล้วในหลายพื้นที่ โดย 
กสทช. ได้มีการจัดท า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล ย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz และจัดการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เมื ่อวันที่  
12 พฤศจิกายน 2562 โดยใน (ร่าง) ประกาศ ฯ ได้ก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ในพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกไว้ว่า ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz จะต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการ
ประกอบกิจการและบริการโทรคมนาคมที่ครอบคลุมพื้นที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50  
ของพื้นที่ ภายใน 1 ปีนับจากวันที่ได้รับอนุญาต จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับเงื่อนไขการอนุญาตส าหรับคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกไว้ว่า การใช้ค า  
 “พื้นที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” นั้นหมายถึงพื้นที่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึ่งรวมถึงพื้นที่ป่าเขา 
พื้นที่รกร้าง ซึ่งการต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อครอบคลุมพื้นที่ดังกล่าวโดยการจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ของพื ้นที ่ทั ้งหมดนั ้น ไม่ส่งเสริมให้ผู ้ชนะการประมูลเน้นการลงทุนขยายก่อสร้างและขยายโครงข่าย
โทรคมนาคมเพื่อรับรองความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ไม่ตอบสนองต่อการใช้งานและนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของรัฐ โดยผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องได้เสนอให้ กสทช . แก้ไขข้อก าหนดของค าว่า “เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก” ซึ ่งครอบคลุมพื ้นที ่ทั ้งหมดของจังหวัดทั ้งสามเป็น “เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ” ซึ ่งมีความหมายตาม
พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกว่า “พื้นที่ภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตามที่คณะกรรมการนโยบาย
ประกาศก าหนดตามมาตรา 40” หรือปรับแก้เป็น “ร้อยละ 50 ของประชากร” นอกจากนี้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน
ได้เสนอให้ กสทช. แก้ระยะเวลาการด าเนินการจาก 1 ปี เป็น 2 ปี และเสนอให้ กสทช. เป็นผู ้ประสานงานหลักกับ
คณะกรรมการ EEC เพื่อก าหนดสิทธิการปักเสาพาดสาย เนื่องจากพ้ืนท่ีในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ มีนิคมอุตสาหกรรมและ
เขตพื ้นที่เอกชนหลายแห่ง การที ่ผู ้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี่ย่าน 2600 MHz จะเข้าพื้นที ่เพื ่อจัดให้มีโครงข่าย
โทรคมนาคมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกนั้นมีความยากล าบาก จากความคิดเห็นดังกล่าว กสทช . เห็นควรให้ปรับแก้
ข้อก าหนดเป็น “จัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการประกอบกิจการและบริการโทรคมนาคมที่ครอบคลมุพื้นท่ีในเขตส่งเสรมิ
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ตามกฎหมายว่าด้วยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละห้าสิบของพื้นที่ดังกล่าว ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตอาจร้องขอให้ส านักงาน กสทช. 
ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐที ่เกี ่ยวข้องในการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้รับใบอนุญาตในการจัดให้มีโครงข่าย
โทรคมนาคมในพ้ืนท่ีข้างต้นก็ได้” ส่วนระยะเวลาในการด าเนินการนั้น กสทช. เห็นควรให้คงก าหนดระยะเวลา 1 ปี เพื่อเป็น
การสนับสนุนนโยบายของรัฐซึ่งโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล ซึ่งหมายถึง ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz จะต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของพื้นที่ดังกล่าว ภายในปี 2564 



 

310 

 

รูป 5:30 การให้บริการในพื้นที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ส าหรับย่านคลื่นความถี่ 2600 MHz มีผู้ได้รับใบอนุญาตคลื่นความถี่ท้ังหมด 2 ราย ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด จ านวน 10 ใบอนุญาต และ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จ านวน 9 ใบอนุญาต จาก (ร่าง) 
รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564 กล่าวว่า “บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) และบริษัท 
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) มีโครงข่ายครอบคลุมของสัญญาณมากกว่าร้อยละ 90 ของพื้นที่เขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งถือว่าผู้รับใบอนุญาตฯ ทั้งสองรายสามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเง่ือนไขผู้ชนะการ
ประมูลคลื่นความถี่ย่าน 2,600 MHz” นอกจากน้ี คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส กล่าวว่า “สัญญาณ AIS 5G ครอบคลุม 77 จังหวัดเป็นรายแรก พร้อมครอบคลุม 
ร้อยละ 100 ส าหรับพื้นที่ใช้งานใน EEC ด้วยงบลงทุนในปี 2563 เป็นเงิน 35,000 ล้านบาท” และ คุณพิรุณ ไพรีพ่ายฤทธิ์ 
หัวหน้าคณะท างานและกรรมการยุทธศาสตร์ 5G บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) กล่าวว่า “ภาพรวมความก้าวหน้า
ของโครงข่ายทรู 5G ที่เกิดขึ้นได้เร็วกว่าท่ีคิด โดยใช้เวลาเพียง 1 ปี ทรู 5G ก็สามารถขยายเครือข่ายครอบคลมุครบ 77 จังหวัด
ทั่วไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ และปริมณฑลครอบคลุมถึงร้อยละ 98 ของจ านวนประชากร ในขณะที่ พื้นที่ อีอีซีนั้น ทรู 5G 
ครอบคลุมร้อยละ 100 ตามข้อก าหนดของ กสทช. ที่ต้องการให้ 5G เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนในเรื ่อง Digital 
Transformation ให้ไทยมีศักยภาพพร้อมแข่งขันได้กับประเทศอื ่น” ทั ้งนี ้ ในปี 2563 เอไอเอส ได้เดินหน้าผนึกผู ้น า
อุตสาหกรรมระดับประเทศ อย่างสหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง ในการร่วมทุนตั้งบริษัท สห แอดวานซ์ เน็ทเวอร์ค พัฒนาด้าน ICT 
Infrastructure และเทคโนโลยี 5G, อมตะ คอร์ปอเรชัน ร่วมพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City), สวนอุตสาหกรรมบางกะดี่ 
พัฒนาสวนอุตสาหกรรมอัจฉริยะ, สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ในการยกระดับภาคการผลิต และ ปตท. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
5G สร้างนวัตกรรม Unmanned ภายในพื้นที่วังจันทร์วัลเลย์ จ.ระยอง โดยล่าสุด ได้ร่วมกับ เอส เอ็น ซี ฟอร์ เมอร์ (SNC) 
ผู้ผลิตกลุ่มชิ้นส่วนยานยนต ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าช้ันน าของประเทศในพ้ืนท่ี EEC น าเทคโนโลยี 5G มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
การผลิตภายในโรงงาน โดยที่ผ่านมาได้ร่วมทดลองการใช้งานบนคลื่นความถี่ 26 GHz แล้วและประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง 
พร้อมเป็นต้นแบบของการยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทยสู่การเป็น Digital Industrial ต่อไป22 ส่วนทางด้าน บริษัท ทรู  
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ได้มีการผนึกความร่วมมือกับ มิตซูบิชิ อีเล็คทริค ผู้น าดา้น
เทคโนโลยีเกี่ยวกับด้านการผลิต และเลิศวิลัย ผู้พัฒนาและออกแบบระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติและระบบอัตโนมัติชั้นน า ในการ

 
22 AIS 5G, นักลงทุนสัมพันธ์ บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส, 2564 
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สร้างต้นแบบ 5G Smart Factory เพื่อรวมระบบการผลิตเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาโซลูชันสายการผลิตอัตโนมัติเต็ม
ร ูปแบบด้วยการผสมผสานระหว่าง Autonomous Mobile Robotic (AMR) โดยโซล ูช ันนี ้พร ้อมที ่จะส ่งมอบให้กับ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ส าหรับการใช้งานจริงแล้ว ต้นแบบ 5G Smart Factory ได้จัดแสดงที่ EEC Automation Park จังหวัด
ชลบุรี โมเดลนี้สาธิตระบบโรงงานอัตโนมัติที ่เชื ่อมต่อเครื ่องจักรและอุปกรณ์ และการถ่ายโอนข้อมูลแบบ Real time  
ผ่านเครือข่าย True 5G Private Network ที่ให้การรับส่งข้อมูลความเร็วสูง รวมถึงความเสถียรและความปลอดภัย23 

ส าหรับการประยุกต์ใช้ 5G ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2564 นายคณิศ  
แสงสุพรรณ เลขาธิการคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) ได้แถลงข่าวเปิดตัว "บ้านฉาง เมือง
ต้นแบบ 5G แห่งแรกของประเทศไทย" ซึ ่งเป็นโครงการที่เกิดจากความร่วมมือของทั้งภาครัฐและเอกชน ส าหรับการใช้
เทคโนโลยี 5G ในการบริหารและจัดการเมืองสู่ Smart City ผ่านการร่วมมือระหว่าง ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) และ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT ในการสร้างต้นแบบเมือง
ด้วยการสร้างชุมชนปลอดภัย สิ่งแวดล้อมชุมชนยั่งยืน บริการด้านสาธารณสุขและระบบสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยวในชุมชน
ด้วยเทคโนโลยี 5G แห่งแรกของประเทศไทย ทั้งนี้ ได้มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานของบริการโทรคมนาคมที่ร่วมกันในเรื่องท่อ 
เสา สายส่งสัญญาณ ระบบไฟเบอร์ออปติกส าหรับโครงข่าย 5G โดยเฉพาะเพื่อรองรับการให้บริการผ่านคลื่นสัญญาณ 
ย่าน High Band ความถี่ 26 GHz เพื่อลดการลงทุนซ ้าซ้อนระหว่างภาครัฐกับเอกชน ใช้ทรัพย์สินของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และไม่เป็นการผูกขาดทางธุรกิจ โดยเทศบาลต าบลบ้านฉาง จังหวัดระยอง ตั้งอยู่ระหว่างพื้นที่สนามบินอู่ตะเภา และนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด มีศักยภาพเพียงพอในการเชื่อม 3 ท่าอากาศยาน (ดอนเมือง สุวรรณภูมิ อู่ตะเภา) ซึ่งในอนาคตพื้นท่ี
ดังกล่าวจะเป็นเขตเศรษฐกิจที่มีมูลค่าสูงในย่าน ASEAN5 ถือเป็นเมืองที่มีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาให้เป็นเมืองแห่ง
อนาคตที่อยู่ในพ้ืนท่ีโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ยกระดับให้เป็นเมืองอุตสาหกรรมแห่งอนาคต คือ หุ่นยนต์
เพื่ออุตสาหกรรม ชีวภาพและเคมีชีวภาพ ดิจิทัลและการแพทย์ การบินและโลจิสติกส์ โดยใช้ระบบอัจฉริยะครบวงจรด้วย
เทคโนโลยี 5G24 โดยจากการสัมภาษณ์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เทศบาลต าบลบ้านฉาง “โครงการบ้านฉาง  
เมืองต้นแบบ 5G มีการวางแผนที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ เช่น ระบบก าจัดน ้าเสีย ระบบตรวจวัดคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อม การจัดระเบียบการขนส่งและการจราจร โดยมีการตรวจกล้องวงจรปิดระบบ AI การบันทึกข้อมูลทะเบียนรถยนต์ 
ซึ่งข้อมูลสามารถเชื่อมกับสถานีต ารวจบ้านฉาง อีกทั้งในด้านการท่องเที่ยว จะมี Application สามารถตรวจที่จอดรถ เพื่อ
อ านวยความสะดวกได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งเสาอัจฉริยะ หรือ Smart Pole ที่ได้รับการสนับสนุนการวาง
โครงข่ายน าร่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT จ านวน 25 ต้น ซึ่งตัวเสานี้มีรัศมี 200 เมตรได้มี
การติดตั้งบริเวณชายหาด ส่งผลให้มีร้านค้าบริเวณดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น นับว่าเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับชุมชน อย่างไร
ก็ตาม ถ้าต้องการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับอุตสาหกรรม ต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก” โดยเสาอัจฉริยะ (Smart Pole) 
ในปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการจัดซื้อและจัดจ้าง โดยมีจ านวน 5 เสาที่ได้มีการติดตั้งเสร็จเป็นที่เรียบร้อยและมีการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องในปัจจุบัน ส่วน 20 ต้นที่เหลือได้รับงบประมาณมาเป็นท่ีเรียบรอ้ยแล้ว และจะด าเนินการติดตั้งให้เสร็จภายในปี 2565 
นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 15 ต.ค.2564 ทางส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) หรืออีอีซี  
ได้ร่วมลงนามความร่วมมือ (MOU) กับบริษัทยักษ์ใหญ่ด้านนวัตกรรมระดับโลก ประกอบไปด้วย บริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท มาเวนเนีย ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท 5G แคททะลิซท์ เทคโนโลยีส์ จ ากัด และบริษัท 
แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จ ากัด (มหาชน) ในโครงการ “การพัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้

 
23 5G Mitsubishi Electric - ทรู คอร์ปอเรชั่น - เลิศวิลัย, บริษัท มิตซูบิชิ อีเล็คทริค แฟคทอรี่ ออโตเมชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด, 2564 
24 5G บ้านฉาง, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2564 
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เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5G แก่ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่อีอีซี (5G & Digital Talent Development in EEC)" ผ่านระบบ
ออนไลน์ ซึ่งจากการจัดงานครั้งนี้ คาดว่า จะช่วยกระชับความสัมพันธ์อันดีด้านการลงทุนระหว่างไทย และสหรัฐอเมริกา  
ซึ่งในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา สหรัฐ ได้ลงทุนในไทยสูงถึง 1.6 แสนล้านเหรียญสหรัฐ และในปี 2563 มีการลงทุนตรงกว่า 20,000 
ล้านเหรียญสหรัฐ โดยเฉพาะด้านการลงทุนในอุตสาหกรรมในพื้นที่อีอีซี โดยความร่วมมือฯ ครั้งนี้ จะช่วยเชื่อมโยงการพัฒนา
ทักษะบุคลากร ควบคู่การส่งเสริมประยุกต์ใช้ดิจิทัล และ 5G แก่ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งในการพัฒนาบุคลากร ยกระดับทักษะ
ด้านดิจิทัล ที่ผ่านมา อีอีซี ได้มีการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ MOU ที่ส าคัญ ๆ ไปแล้ว เช่น หลักสูตร 5G ICT และ Digital
ภายใต้ Huawei ASEAN Academy ด าเนินการอบรมทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 30,000 คนภายใน 3 ปี ความร่วมมือมิตซูบิชิ 
อิเล็คทริค ผลักดัน EEC Automation Park เน้นการน าเทคโนโลยีไปปรับใช้ เป้าหมาย 8,000 โรงงานในอีอีซี เป็นต้น25 

จากการด าเนินงานการก ากับดูแลตามเงื่อนไขในการให้บริการในพื้นที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหรือ 
EEC (Eastern Economic Corridor) ของใบอนุญาตการใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ของ กสทช. คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า 
กสทช. ได้มีการจัดท า ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล ย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz โดยมีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ พร้อมกับ
ปรับแก้ตามความเห็น แต่อย่างไรก็ตาม ผู ้ได้รับใบอนุญาตคลื่นความถี่ย่าน 2,600  MHz ทั้งหมด 2 ราย ได้แก่ บริษัท  
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้เสนอให้ กสทช. ปรับเพิ่มระยะเวลาการ
ด าเนินการในพื้นที่ EEC ตามเงื่อนไขการอนุญาต จาก 1 ปี เป็น 2 ปี แต่ กสทช. เห็นควรให้คงก าหนดระยะเวลา 1 ปี ซึ่งจาก
การด าเนินงานดังกล่าว เป็นผลให้ปัจจุบัน ทั้ง 2 บริษัท มีสัญญาณครอบคลุมร้อยละ 100 ของพื้นที่ในเขตส่งเสริมเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ ตามกฎหมายว่าด้วยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ อย่างไรก็ตาม การที่มี
สัญญาณ 5G ครอบคลุมแล้ว ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้ 5G ด้วย จากการสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการกิจการ
โทรคมนาคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรม ได้กล่าวว่า ต้องการให้ กสทช. มีบทบาทในการผลักดันระบบนิเวศทาง 
5G รวมถึงอยากให้มีมาตรการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ 5G กับภาคอุตสาหกรรม ซึ่งอาจเป็นมาตรการทางการเงิน เช่น 
มาตรการลดหย่อนภาษี เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตัดสินใจง่ายข้ึนและมีแนวโน้มที่จะประยุกต์ใช้ 5G มากขึ้น 

 
25 EEC-ซิสโก้ - มาเวเนีย -5จีซีที -แพลนเน็ตคอม, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2564 
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5.6.5 การเตรียมการจัดสรรและประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz และการแก้ไขปัญหาคลื่นความถี่
ส าหรับการสื่อสารดาวเทียม 

คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เป็นคลื่นความถี่ที่มีความส าคัญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เนื่องจากเป็น 
คลื่นความถี่หลักที่มีการใช้งานในทั่วโลก ตัวอย่างเช่น ประเทศนิวซีแลนด์ และประเทศออสเตรเลีย มีการด าเนินการจัดสรร
คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ประเทศมาเลเซียมีการก าหนดคลื่นในย่านดังกล่าว เป็นคลื่นหลักส าหรับการให้บริการ 5G 
รวมถึงมีการจัดสรรคลื่นความถี่ในช่วงต้นในการวางแผนทางด้านเทคนิค ตลอดจน ประเทศเวียดนามมีการวางแผนเพื่อน า  
คลื่นในย่านดังกล่าวมาใช้ในกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล โดยคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เป็นคลื่นความถี่ย่านกลาง  
มีจุดเด่น คือ มีความจุของโครงข่าย และมีความครอบคลุมพื้นที่การใช้งาน ส่งผลให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ในพื้นที่เขตเมือง
หร ือพ ื ้นท ี ่ท ี ่ม ีประชากรอาศัยอย ู ่ เป ็นจ  านวนมาก อ ีกท ั ้ ง คล ื ่นความถี ่ย ่าน 3500 MHz สามารถก่อให้ เก ิดการ 
ประหยัดจากขนาด (Economy of scales) เนื่องจากมีอุปกรณ์โครงข่ายและสมาร์ทโฟนจ านวนมาก ที่สามารถรองรับการใช้
งานได้ ซึ่ง กสทช. เล็งเห็นถึงความส าคัญและได้มีการด าเนินการในการเตรียมการจัดสรรและจัดประมูลคลื่นความถี่ย่าน  
3500 MHz  เช่น การเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดสรรคลืน่ความถี่ย่าน 3500 MHz เพื่อน ามาใช้ในการประมูลคลื่นความถี่ 
5G โดยศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500  MHz เพื่อให้สอดคล้องกับ
ข้อตกลงระหว่างประเทศที่ประเทศได้ผูกพันไว้ในตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ (เชิงอรรถประเทศไทย) T-P11 และ 
การจัดท า (ร่าง) หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตและการก ากับดูแลความถี่ย่าน 3500 MHz ไว้รองรับ 

จากการศึกษาผลรายงานผลการปฏิบัติ กสทช. ประจ าปี 2563 พบว่า จากมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 19/2563  
ในวันที่ 28 ตุลาคม 2563 เห็นชอบในการจัดท าแนวทางการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เนื่องจากการ
จัดสรรคลื่นในย่านดังกล่าว จะส่งผลให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่รองรับเทคโนโลยี 5G อันเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 1) ยุติการใช้งานคลื่นความถี่ 3400 -3700 MHz ส าหรับกิจการประจ า
ที่ผ่านดาวเทียมตั้งแต่วันที่ 11 กันยายน 2564 เป็นต้นไป 2) ไม่พิจารณาออกใบอนุญาตให้ท าและน าเข้าสายอากาศ  
รับสัญญาณในกิจการดาวเทียม (LNB) รวมถึงอุปกรณ์อื่นที่เกี่ยวข้อง และตั้งสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน ที่ใช้คลื่นความถี่   
3400 - 3700 MHz ตั้งแต่วันที่ กสทช. มีมติเป็นต้นไป โดยการจัดท าข้อก าหนดตามร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน  
ทางเทคนิคของหัวรับสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อการรับชมโดยเฉพาะ (TVRO) ในย่านความถี่ C-Band ให้ส านักงาน 
กสทช. ด าเนินการให้สอดคล้องกับผลการทดสอบ Guard Band จากภาคสนาม ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับการรับชม 
รวมทั้งเพื่อให้มีปริมาณคลื่นความถี่ท่ีเหมาะสมและเพียงพอส าหรับการใช้งานในกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) และ
เทคโนโลยี 5G ในคลื่นความถี่ 3500 MHz 3) ยุติการจัดส่งข่ายงานดาวเทียมใหม่ การให้ข้อตกลงกับดาวเทียมต่างชาติเพิ่มเติม 
และการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติเพื่อให้บริการภายในประเทศท่ีใช้คลื่นความถี่ 3400 - 3700 MHz ส าหรับ
กิจการประจ าที่ผ่านดาวเทียม ตั้งแต่วันที่ กสทช. มีมติเป็นต้นไป 4) ปรับปรุงแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลของประเทศไทย (Spectrum Roadmap for Mobile Communication in Thailand) ในส่วน
ของการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ให้สอดคล้องกับกรอบเวลาการ
ปรับปรุงการใช้ความถี่ย่าน 3500 MHz และกรอบระยะเวลาการด าเนินการตามมาตรการป้องกันการรบกวนคลื่นความถี่และ
มาตรการลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 5) การทดลองทดสอบภาคสนามส าหรับกรณีการ
ใช้คลื่นความถี่ร่วมกันระหว่างกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลเทคโนโลยี 5G และกิจการอื่นในย่านความถี่ 3500 MHz มี
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 8 เดือน โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 เป็นต้นไป ทั้งนี้ กสทช. ได้มีการ
วางแผนการด าเนินงานในปี 2564 คือ การเตรียมความพร้อมในการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz โดยมีการ
ค านึงถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบ การจัดให้มีมาตรการป้องกันการรบกวนความถี่ที่ใช้งานร่วมกันระหว่างกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล และกิจการอื่น ตลอดจนการจัดท าหลักเกณฑ์การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 
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รูป 5:31 แนวทางการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 

นอกจากนี้ จากการศึกษา (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564 ส านักงาน กสทช. ได้มีการ
แต่งตั้งคณะท างานพิจารณาเตรียมความพร้อมส าหรับการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เพื่อพิจารณาและ
ก าหนดกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz โดยคณะท างานมีวาระ
ในการด าเนินงาน 1 ปี ตามค าสั่งที่ 1430/2563 ในวันท่ี 25 ธันวาคม 2563 ถัดมาในวันพุธท่ี 24 พฤศจิกายน 2564 ตามมติที่
ประชุมครั้งที ่ 22/2564 รับทราบถึงความคืบหน้าในการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ตามเอกสารที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ หลังจากนั้นในวันที่ 8 ธันวาคม 2564 ตามมติที่ประชุมครั้งที่ 23/2564 ได้เห็นชอบตามผลการ
พิจารณาของอนุคณะกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 1) รับทราบรายงานการ
ประเมินผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 2) เห็นชอบกรอบระยะเวลาการปรับปรุงการ 
ใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ และ 3) เห็นชอบให้ส านักงาน กสทช. ตั้งคณะท างานเพื่อ
ศึกษาผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz รวมทั้งแนวทางการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินการดังกล่าว ทั้งนี้ โดยให้มีผู้แทนด้านกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และผู้แทนด้านกิจการโทรคมนาคม และ
น าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาต่อไป  

จากการศึกษารายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช . ประจ าปี 2564 
ไตรมาสที ่1-4 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ส านักงาน กสทช. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2561 - 2564) พบว่า กสทช. ได้มีการด าเนินการ
ศึกษาเพื่อก าหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz 3500 MHz และ 28 GHz ภายใต้
ความร่วมมือระหว่างส านักงาน กสทช. กับ Chalmers University of Technology ประเทศสวีเดน เพื่อน ามาซึ่งข้อมูล
กรณีศึกษาการประมูลและการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่านดังกล่าวในต่างประเทศ รวมถึงประเมินมูลค่าคลื่นความถี่ฯ เพื่อ
จัดท าข้อเสนอแนะต่อการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ และออกแบบการประมูลคลื่นความถี่ท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
รวมถึงมีการเผยแพร่ความรู้ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และการประชุมสัมมนาในรูปแบบออนไลน์เพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้อีกด้วย ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณจ านวน 7,000,000 บาท26 

ส านักงาน กสทช. ได้มีการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 
3500 MHz โดยพบว่าในปัจจุบันประเทศไทย มีการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ส าหรับกิจการประจ าที่ผ่าน

 
26 ส านักงาน กสทช.,แผนปฏิบัติการส านักงาน กสทช. ประจ าปี 2564 
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ดาวเทียม ซึ่งมีการใช้งานทั้งหมด 2 ส่วน ได้แก่ 1) สถานีภาคอวกาศ (Space Station) ประกอบด้วยดาวเทียมสื่อสาร
ภายในประเทศและข่ายงานดาวเทียมสื่อสาร สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และการบริการให้เช่าช่องสัญญาณดาวเทียม 
และ 2) ส่วนของสถานีภาคพื้นโลก (Terrestrial Station) ประกอบด้วยการให้บริการสื่อสารผ่านดาวเทียมที่ใช้จานสายอากาศ
ขนาดเล็ก (VSAT) การบริการรับ - ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมจากสถานีแม่ข่าย การให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ประเภทโครงข่ายดาวเทียมรวมถึงประชาชนที่มีการตั้งสถานีรับสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ( TVRO) เพื่อการ
รับชมโดยเฉพาะซึ่งมีได้มีการน าสัญญาณไปใช้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  จากการที่มีผู้ใช้งาน 2 ส่วนข้างต้น 
ส่งผลให้ผู้ใช้งานอาจได้รับผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz โดยสามารถแบ่งผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ใช้งานสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน VSAT และ 2) ผู้ใช้บริการทั่วไป หรือผู้รับชมโทรทัศน์
ผ่านดาวเทียม ส่งผลให้ ส านักงาน กสทช. ได้มีการพิจารณาผลการทดสอบภาคสนามของโครงการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะ
นโยบายสาธารณะด้านการบริหารคลื่นความถี่ส าหรับกรณีการใช้คลื่นความถี่ร่วมกันระหว่างกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 
เทคโนโลยี 5G และกิจการอื่น ในย่านความถี่ 3500 MHz และ 28 GHz โดยมีการด าเนินงานจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งมีการวิเคราะห์ทางเลือกมาตรการลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 
3500 MHz โดยมีการค านึงถึงปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบการประเมินให้คะแนนในแต่ละทางเลือก ทั้งนี้ 
ส านักงาน กสทช. เห็นควรเสนอแนะมาตรการลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 
ได้แก่ 1) เห็นควรลดผลกระทบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ส าหรับทุกสถานี
ดาวเทียมภาคพื้นดิน VSAT ที่ได้รับการอนุญาตอย่างถูกต้องครบถ้วน เนื่องจากผู้ใช้งานสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน VSAT เป็น
ผ ู ้ ได ้ร ับใบอนุญาตตามประกาศ กสทช . ที ่ เก ี ่ยวข้อง และ 2) ทางเล ือกมาตรการลดผลกระทบจากการปร ับปรุง 
การใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ส าหรับกรณีผู้ใช้บริการทั่วไป ซึ่งมีจ านวน 3 ทางเลือก ได้แก่ 2.1) ไม่พิจารณาลด
ผลกระทบแก่ผู้ได้รับผลกระทบที่มีการตั้งสถานีรับสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (TVRO) 2.2) พิจารณาลดผลกระทบแก่ 
ผู้ได้รับผลกระทบที่มีการตั้งสถานีรับสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (TVRO) ทุกราย และ 2.3) พิจารณาลดผลกระทบแก่ผู้
ได้รับผลกระทบที่มีการตัง้สถานีรับสัญญาณโทรทัศน์ผา่นดาวเทียม (TVRO) ในกลุ่มที่ไม่อยู่ในพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล ซึ่งโดยสรุปเห็นควรแก่การด าเนินตามทางเลือกที่ 2.2) พิจารณาลดผลกระทบแก่ผู้ได้รับผลกระทบ 
ทุกราย ในกรณีผู้ใช้บริการทั่วไป เนื่องจากเป็นทางเลือกที่มีค่าคะแนนการประเมินสูงท่ีสุด27 

จากการด าเนินการการเตรียมการจัดสรรและประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ที่ผ่านมาคณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า 
กสทช. ได้มีการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นการจัดท าแนวทางการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz การด าเนินการ
ศึกษาเพื่อก าหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz การแต่งตั้งคณะท างาน รวมถึง
การจัดท ารายงานการประเมินผู้ที่ได้รับกระทบจากการน าคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เข้ามาจัดประมูลในกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อให้การประมูลคลื่นความถี่ย่านดังกล่าว สามารถด าเนินการได้โดยไม่มีปัญหา และสามารถชดเชยผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบมากที่สุด อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของ กสทช. ในบางส่วนมีความล่าช้า และไม่เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานที่วางไว้ เช่น กสทช. ได้มีการวางแผนการด าเนินงานในปี 2564 คือ การจัดท าหลักเกณฑ์การประมูลคลื่นความถี่
ย่าน 3500 MHz ทั้งนี้ จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยยังไม่พบหลักเกณฑ์การประมูลคลื่นความถี่ในย่านดังกล่าว 
กสทช. อาจมีการใช้ตัวชี้วัดเข้ามาประกอบการด าเนินงานโดยมีการวัดค่าในเชิงปริมาณ เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง รวมถึง กสทช . ควรมีการจัดท าแผนการจัดสรร 
คลื่นความถี ่(Spectrum roadmap) ในระยะยาว เพื่อให้ทราบถึงปีท่ีแน่ชัดในการจัดสรรคลื่นความถี่ในย่านต่างๆ ซึ่งสามารถ
ส่งผลให้ กสทช. มีทิศทางในการด าเนินการได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 
27 รายงานการประเมินผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 
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5.6.6 ผลด าเนินการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในทุกภาคส่วน เช่น การจัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชน การด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ไปสู่ภาคประชาชนในการสร้างความรู้ความเข้าใจในประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G  

กสทช. ได้มีการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง โดยมีการร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ 
ตัวอย่างเช่น การร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ในการจัดท าโครงการที่
เกี่ยวข้องกับด้านการเกษตร (Smart Farming) ได้แก่ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี จังหวัดเชียงราย และ โครงการร้อยใจรักษ์ จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นโครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ตลอดจน มีการจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับโรงพยาบาล
อัจฉริยะ (Smart Hospital) ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง ส านักงาน กสทช. โรงพยาบาลศิริราช และบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ในการจัดท าโครงการน าร่องรถอัจฉริยะไร้คนขับเพื่อยกระดับการแพทย์ไทยสู่ยุค 5G โดยน ามาใช้ในการ
ขนเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อลดการสัมผัสและช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับบุคลากรทางการแพทย์ นอกจากนี้ 
กสทช. ได้มีความร่วมมือกับ ธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) เพื่อจัดท ารายงานการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการ
น าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทย ซึ่งมีการวิเคราะห์ถึง 11 อุตสาหกรรมในประเทศไทย ตลอดจนการสัมภาษณ์และ
ส ารวจความเห็นของผู้ประกอบการเพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมบริการ 5G 

นอกเหนือจากการร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่ได้กล่าวไปข้างต้น กสทช . ได้มีการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ในอีกรูปแบบหนึ่ง ได้แก่ การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับทางสถาบันการศึกษา 
องค์กรภาครัฐ และเอกชนการ ซึ่งมีผลการด าเนินการ ดังน้ี 

ในส่วนของการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา กสทช. มีผลการด าเนินงาน
ดังต่อไปนี้  

1. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในวันที่ 11 ธันวาคม 2561 

2. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในวันท่ี 20 มิถุนายน 2562 

3. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในวันท่ี 20 มิถุนายน 2562 

4. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในวนัท่ี 20 มิถุนายน 2562 
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รูป 5:32 การจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G 

โดยการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ของ  
4 มหาวิทยาลัยข้างต้น มีวัตถุประสงค์เพื่อการวางรากฐานที่เข้มแข็งและรองรับการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนผ่านไปสู่
เทคโนโลยี 5G ผ่านกลไกการสร้างความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา
ที่มีความพร้อมและความก้าวหน้าทางบุคลากรและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในส่วนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้จัดพิธีเปิด
ศูนย์ 5G AI/IoT Innovation Center ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นศูนย์ปฏิบัติการทดสอบ 5G 
ที่มีการติดตั้งและดูแลอุปกรณ์สถานีฐานของโครงข่าย 5G เพื ่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับการให้บริการ
โทรคมนาคม โดยมีการด าเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้วทั้งสิ้น 15 โครงการ แต่ผลการศึกษา Use Case ในบางโครงการอาจยังไม่
สมบูรณ์ทีเดียว บาง Use Case ใช้เพียงแค่ 4G ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้พยายามหาทุนต่อเพื่อด าเนินโครงการให้เสร็จสิ้น ใน
ส่วนของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้รับเห็นชอบข้อเสนอโครงการการ
ทดลอง ทดสอบ 5G และพัฒนารูปแบบการใช้งาน Use Case เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2564 ตาม MOU ว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์
ทดลอง ทดสอบ 5G ระหว่าง กสทช. และสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นการต่อระยะเวลา MOU ฉบับที่ 2 โดย กสทช. จะน าส่ง
ข้อเสนอโครงการให้คณะกรรมการกองทุน กทปส. พิจารณาขอบเขตงานต่อไป ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาข้อเสนอ
โครงการ ทั้งนี้ MOU ฉบับที่ 1 ทาง กสทช. ได้ด าเนินการร่วมกับ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งมีปัญหาเกิดขึ้นที่ท าให้ไม่ได้ด าเนินการในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา เนื่องจาก ในตอนแรกยังไม่ได้มีการ
ประมูลคลื่นความถี่ และได้มีการยกร่างโครงการจัดตั้งศูนย์ทดลอง ทดสอบ 5G เรียบร้อยแล้ว พอหลังจากท่ีมีการประมูลคลื่น 
ท าให้ไม่สามารถทดลอง ทดสอบคลื่นย่านที่ประมูลไปแล้วได้ จึงหยุดการด าเนินโครงการ ซึ่งตอนนี้ทาง กสทช. พยายามที่จะ
ส่งเสริมอีกครั้งจึงได้ท าการหารือกับทางมหาวิทยาลัยและจัดท า MOU ฉบับท่ี 2 ต่อไป ทั้งนี้ จากการศึกษา (ร่าง) รายงานผล
การปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564 พบว่า กสทช. ได้เห็นชอบข้อเสนอโครงการส าหรับการทดลองทดสอบ 5G และ
รูปแบบการใช้งาน Use Case ของทั้ง 3 มหาวิทยาลัยข้างต้น จ านวน 13 โครงการ ซึ่งในปัจจุบันอยู่ระหว่างการน าเสนอ
คณะกรรมการ กทปส. ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการดังกล่าว ประกอบด้วย  1) การด าเนินโครงการจัดตั้งศูนย์
ทดสอบ 5G ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) การด าเนินโครงการวิจัยและการประยุกต์ใช้งาน 5G อาทิ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับระบบการแพทย์และสาธารณสุขทางไกล (Telemedicine) เพื่อบูรณาการเทคโนโลยีในการ
อ านวยความสะดวกและเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข และพัฒนาระบบการให้บริการทาง
การแพทย์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับระบบนวัตกรรมเกษตรดิจิทัลส าหรับการเกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture) 
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และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับงานบริการต่างๆ เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยให้ดีขึ้น และส่งเสริม
การสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพด้านความมั่นคง และการท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาเมือง
ปลอดภัยด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสาร 5G เป็นต้น 

ในส่วนของการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับองค์กรภาครัฐ กสทช. มีผลการด าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 

1. การจ ัดท  าบ ันท ึกข ้อตกลงความร ่วมม ือทางว ิชาการเร ื ่องการก  าหนดแนวทางการพ ัฒนาและ  
การประยุกต์ใช้งานบริการทางการแพทย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล (Telehealth) 
ร่วมกับกระทรวงสาธารณะสุข ในวันที่ 20 มีนาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้นวัตกรรมและอุ ปกรณ์
ทางการแพทย์ รวมถึงซอฟท์แวร์ต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาให้บริการสุขภาพแก่
ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลผ่านทางแอปพลิเคชันต่างๆ โดยเฉพาะกับผู้ป่วยโรคไม่เรื้อรังที่จะสามารถลดการ
เดินทางไปโรงพยาบาล และลดความแออัดของโรงพยาบาลได้ ซึ่งในระยะเริ่มต้นมี 8 จังหวัดน าร่องที่เข้าร่วม
โครงการ ได้แก่ จังหวัดเชียงราย เพชรบูรณ์ ก าแพงเพชร กาญจนบุรี กาฬสินธุ์ สุรินทร์ สุราษฎร์ธานี และ
สงขลา ครอบคลุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ านวน 15 แห่ง คลินิกหมอครอบครัว (รพ.สต 
ขนาดใหญ่) จ านวน 4 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) จ านวน 5 แห่ง และ โรงพยาบาลประจ าจังหวัด จ านวน 
8 แห่ง รวมถึงศูนย์เฉพาะทางโรคตา ศูนย์เฉพาะทางโรคผิวหนัง และในอนาคตจะขยายไปสู่พื้นที่ชนบทอื่น  
ทั่วประเทศ โดยโครงการจะด าเนินการใน 2 มิติ คือ มิติแรก โรคที่เป็นปัญหาส าคัญและมีผลกระทบต่อ
ประชาชน ได้แก่ โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) ซึ่งเป็นสาเหตุถึงร้อยละ 75 ของการเสียชีวิตของคนไทย เช่น 
โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง และมิติที่สอง โรคที่ขาดแคลนแพทย์เฉพาะทาง ได้แก่ โรคทางจอตาเป็น
ผลสืบเนื่องมาจากโรคเบาหวานและโรคผิวหนัง 

2. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือร่วมกับ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
ในวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการระบบสื่อสารความเร็วสูงที่มีคุณภาพส าหรับการ
เรียนการสอนและการวิจัยทั้งในและระหว่างประเทศ โดยร่วมกันจัดท าบริการระบบโครงข่ายและจะการ
ประยุกต์ใช้งาน UniNet ให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของประเทศเพื่อรองรับเป้าหมายการปรบัโครงสร้างประเทศไปสู่สงัคมดิจิทัล รวมถึงบูรณาการ
ทรัพยากรโทรคมนาคมเพื่อน ามาใช้ร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันการศึกษา ตลอดจนจะสนับสนุนให้
บุคลากรของ UniNet  และบุคลากร กสทช. ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ในการด าเนินงานระหว่าง
กัน ทั้งนี้ นิสิตนักศึกษา อาจารย์ และนักวิจัย จะสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและโครงข่ายโทรคมนาคม
ที่ทันสมัย รวมถึงการบริการ eduroam สัญญาณอินเตอร์เน็ตโรมมิ่งข้ามเครือข่ายส าหรบันักศึกษาและบุคลากร
อุดมศึกษา ซึ่งเป็น WiFi ฟรีผ่านเครือข่าย UniNet ของ อว. ได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ ซึ่งจะน าไปสู่การ
เรียนการสอนออนไลน์ (Distance Leaning) การพัฒนางานวิจัยใหม่ๆ ด้าน IoT (Internet of Thing) สังคม
เสมือน (Virtual Social) เทคโนโลยีทางการแพทย์ (Tele medicine) และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการสร้าง
โอกาสให้ประเทศไทยก้าวสู่ประเทศผู้น าทางด้านดิจิทัลในอนาคต 

3. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการเพื ่อพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษาแห่งชาติ  ร่วมกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (ศ.ธ.) และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ในวันที่  
1 กรกฎาคม 2564 เพื่อพัฒนาและยกระดับเครือข่ายทางการศึกษาแห่งชาติ NEdNet ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ส าหรับการเรียนการสอนและการวิจัยของประเทศ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงข่าย การเข้าถึง
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แหล่งข้อมูล และการบริการโทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเพิม่
ประสิทธิภาพการให้บริการทางการศึกษา และการวิจัยของประเทศให้สามารถเป็นเครือข่ายการศึกษาที่มี
ความเร็วสูง เสถียร ครอบคลุมการใช้งานทุกโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ตลอดจนเอื้อประโยชน์
ให้แก่บุคลากรทางการศึกษาในการศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยมีการเชื่อมต่อผ่านเครือข่าย UniNet ของ อว. ไปยัง
สถาบันอุดมศึกษาและแหล่งค้นคว้า แหล่งสืบค้นข้อมูลและสารสนเทศ รวมถึงฐานข้อมูลทางวิชาการและ
เครือข่ายห้องสมุดได้ทั่วโลก 

4. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ของประเทศไทย โดยมีความร่วมมือกับ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และ
ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ ในวันที่ 20 กันยายน 2564 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานในการศึกษาวิเคราะห์ Digital Outlook ของประเทศไทย 
ครอบคลุมทุกมิติด้านการพัฒนาดิจิทัลของประเทศและสอดคล้องกับการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการก าหนดแนวทางการจัดเก็บ ส ารวจ วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
แนวทางการศึกษาด้านพัฒนาดิจิทัลแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินการด้านการศึกษา
วิเคราะห์ Digital Outlook ของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีเอกภาพ และเพื่อให้ทุกหน่วยงานที่ท าข้อตกลง
ร่วมกันมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันตาม
หลักธรรมาภิบาล ตลอดจนยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้เป็นระบบดิจิทัล น าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มี
ระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

 

รูป 5:33 การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับองค์กรภาครัฐ 

ในส่วนของการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับภาคเอกชน กสทช. มีผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตร
ประจ าตัวอิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลือ่นที่ ร่วมกับ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์
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ให้มีความน่าเชื่อถือ สะดวก ปลอดภัย ซึ่งความร่วมมือนี้ จะช่วยสร้างประสบการณ์การให้บริการในรูปแบบ 
Digital ใหม่ๆ ให้กับลูกค้าของ 2 บริษัท ข้างต้น ซึ ่งความร่วมมือในครั ้งนี ้ ส านักงาน กสทช. จะลงทุน
แพลตฟอร์มระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพื่อให้มีการใช้บัตรประจ าตัวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์บน
โทรศัพท์มือถือ โดยเมื่อจัดท าระบบแล้วเสร็จ จะมีการสร้างแอปพลิเคชันในชื่อว่า “แทนบัตร” โดยในระยะ
ทดสอบนี้ลูกค้าของเอไอเอสต้องมีการสมัครเพื่อขอใช้งาน และแอปพลิเคชันน้ีจะออกคิวอาร์โค้ดส่วนบุคคลเพื่อ
ใช้บัตรประจ าตัวอิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งจะสามารถน ามายื่นให้ธนาคารกรุงเทพใช้พิสูจน์ยืนยันตัว
บุคคล ก่อนการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารกรุงเทพต่อไป โดยส านักงาน กสทช. จะมีการหารือกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตนในเรื่องดังกล่าว และเตรียม
ความพร้อมส าหรับการด าเนินการตาม ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งก าลังจะมีผลบังคับใช้
เพื่อให้บัตรประจ าตัวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือคิวอาร์โค้ดนี้ สามารถน ามาใช้แทนบัตรประจ าตัวประชาชน
ได้ในอนาคต ทั้งนี้ ในช่วงระยะทดสอบจะเปิดให้บริการใน 2 รูปแบบ คือ 1) ลูกค้าบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด ใช้”แทนบัตร” ซึ่งเป็นการผูกเบอร์โทรศัพท์ที่ลูกค้าเข้ามาเปิดบัญชีเงินฝากที่สาขา ซึ่งสามารถ
ช่วยลดขั้นตอนการกรอกเอกสารได้และช่วยยืนยันความเป็นเจ้าของในเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า และ 2) ลูกค้า
เอไอเอสใช้ “แทนบัตร” ในการเข้าร่วมโครงการ CSR ของธนาคารกรุงเทพ เช่นการ Booking ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และสอดรับกับพฤติกรรมของคนในยุคดิจิทัล 

2. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการศึกษาและการให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย
ระบบ 5G ร่วมกับ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ในวันท่ี 22 มกราคม 2563 โดยมีความร่วมมือใน
การศึกษาและส่งเสริมการในการให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมในระบบ 5G ในภารกิจที่สอดคล้องกับ 
ท่าอากาศยาน พร้อมทั้งด าเนินโครงการน าร่องเพื่อพัฒนาบริการ และสร้างระบบนิเวศของสนามบินอัจฉริยะ 
(Smart Airport Ecosystem) ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมในระบบ 5G ให้เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกใน
การให้บริการผู้โดยสารและประชาชนภายในสนามบิน เช่น นวัตกรรมที่ส่งเสริมการเดินทางและการท่องเที่ยว 
การป้องกันและท างานในเชิงรุกส าหรับการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) รวมทั้งการ
ปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบความปลอดภัยความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cyber Security) และ
ทางด้านการบิน ตลอดจนประสานความร่วมมือระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างระบบนิเวศของสนามบิน
อัจฉริยะ (Smart Airport Ecosystem) ที่ให้บริการในพื้นที่สนามบิน และการแลกเปลี่ยน เสริมสร้างความรู้ 
ประสบการณ์ และข้อมูลทางวิชาการ การจัดฝึกอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาและต่อยอดความรู้
ด้านเทคโนโลยีแก่บุคลากรทั้งสองหน่วยงานเพื่อให้การบริการเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ จะมีการ
ทดลองให้บริการระบบ 5G ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นที่แรก ก่อนขยายไปยังท่าอากาศยานแห่งอื่นๆ 

3. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตร
ประจ าตัวอิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี หรือท่ีเรียกในช่ือ Mobile ID หรือ “แทนบัตร” ร่วมกับ กรมการ
ปกครอง กรมการขนส่งทางบก และส านักงานประกันสังคม ในวันที ่ 20 มกราคม 2563 โดยเป็นการ 
ต่อยอดจากการท างานร่วมกับ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งความร่วมมือในครั้งนี้ จะขยายการให้บริการ Mobile ID ในระยะทดสอบไปยังหน่วยงานภาครัฐ 
ได้แก่ กรมการปกครอง กรมการขนส่งทางบก และส านักงานประกันสังคม เพื่อร่วมกันพัฒนาการให้บริการกับ
ประชาชนและส่งเสริมการใช้ดิจิทัลไอดีในอนาคต ทั้งนี้ การร่วมมือกันระหว่าง 3 หน่วยงานภาครัฐข้างต้น ใน
การพัฒนาใช้งานระบบ Mobile ID ในระยะทดสอบ จะเป็นการส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ในการให้บริการกับ
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ประชาชน โดยประชาชนจะสามารถท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐโดยใช้ Mobile ID แทนบัตรประชาชน 
และหน่วยงานภาครัฐสามารถน าระบบ Mobile ID ไปให้บริการประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้น 

4. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเรื ่อง การพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตร
ประจ าตัวอิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือที่เรียกในชื่อ Mobile ID หรือ “แทนบัตร” ร่วมกับ บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน )28ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และ กรมสรรพากร ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 โดยเป็นการต่อยอดจาก
การท างานร่วมกับ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจะท า
การทดสอบทดลองอย่างต่อเนื่องในระยะ Sandbox เพื่อเตรียมขยายการทดสอบทดลองให้กับประชาชนใน
ล าดับถัดไป โดยกรมสรรพากรจะน าระบบมาใช้ส าหรับการพัฒนาการให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น 
การยื่นแบบช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ซึ่งต่อไปในอนาคตกรมสรรพากร
จะต่อยอดพัฒนาน าระบบ Mobile ID ไปใช้ในการบริการอื่น ๆ ต่อไป เช่น ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ และ
การพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น  ในส่วนของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)29  คาดว่าการร่วมมือ
จะสามารถน าไปพัฒนาการให้บริการของบริษัทฯ ในช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้นโดยเฉพาะการบริการที่จ าเป็น
กับพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริการ เป็นการซื้อ SIM Card การย้ายค่ายเบอร์เดิม โดยไม่ต้องเดินทาง
ไปที่ศูนย์บริการ ซึ่งถือเป็นการเพิ่มจุดให้บริการได้ทั ่วประเทศโดยใช้ช่องทางออนไลน์  ในส่วนของ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด อยู่ในข้ันตอนเร่งพัฒนาการให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ เพือ่ให้บริการประชาชน ประกอบกับ
การน าระบบ Mobile ID มาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะการใช้จุดเด่นในเรื่องการพิสจูน์และยืนยันตนของลูกค้า และ
การแสดงข้อมูลการเป็นเจ้าของเลขหมายมือถือที่ถูกต้อง จะสามารถน ามายกระดับการให้บริการกับประชาชน
ได้ดียิ่งขึ้น  

 

รูป 5:34 การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับภาคเอกชน 

 
28 ในปัจจุบันได้ควบรวมกิจการ เป็น บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
29 ในปัจจุบันได้ควบรวมกิจการ เป็น บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
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ในส่วนของ การประชาสัมพันธ์ไปสู่ภาคประชาชนในการสร้างความรู้ความเข้าใจในประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับส านักงาน กสทช. พบว่า ทาง กสทช. มีส านักรับเรื่องร้องเรียน ที่มีการไป
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ 5G หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนรับรู้ ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม ซึ่งงบประมาณบางโครงการมาจากกองทุน กทปส . อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจข้อมูลข้อคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2,306 ชุด กระจายตามสัดส่วนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในส่วนของการรับรู้ต่อการด าเนินงานของ กสทช. 
ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในด้านการส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และการประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลและการสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G คณะผู้วิจัย พบว่าจากผลส ารวจในบทที่ 6.4.2 
ประชาชนร้อยละ 66.18 และ ร้อยละ 56.85 ไม่ทราบถึงการการด าเนินงานของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและการสร้างความรู้ความเข้าใจ
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนเกินกว่าครึ่งนึ่งไม่ทราบถึงผลการด าเนินการ
ดังกล่าว นอกจากนี้ จากการจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ผู้มีส่วนได้เสีย ผู ้เกี ่ยวข้อง 
ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ 5 ภูมิภาค รวมจ านวน 6 ครั้ง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก รวมจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ครั้งละไม่น้อยกว่า 120 ผลสรุปพบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการด าเนินการของ กสทช. ในการผลักดันการประยุกต์ใช้ 5G โดยประชาชนต้องการให้มีการประยุกต์ใช้ 
5G และผลักดันการใช้ 5G ให้เต็มที่เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี ภาคการศึกษา และภาคสาธารณสุข  

จากการศึกษาผลการด าเนินการผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในทุกภาคส่วน การจัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชนการด าเนินการประชาสัมพันธ์ไปสู่ภาค
ประชาชนในการสร้างความรู้ความเข้าใจในประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ที่ได้กล่าวไปทั้งหมดในข้างต้น คณะผู้วิจัยเล็งเหน็ว่า 
กสทช. ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง โดยมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่องตั้งในอดีตจนถึงปัจจุบัน นับเป็นแรงผลักดันอย่างหนึ่ง เพื่อให้เกิดการประยุก ต์ใช้เทคโนโลยี 5G ที่
แพร่หลายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การประชาสัมพันธ์ของ กสทช. ยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร เนื่อง
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการด าเนินงาน และการประชาสัมพันธ์มากนัก กสทช. ควรพิจารณาการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบใหม่ เพื่อให้ประชาชนสามารถรับทราบถึงนโยบายการด าเนินงานได้ในวงกว้าง และรับทราบถึงการประชาสัมพันธ์
ได้มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น Line@ Facebook Website 
โทรทัศน์ดิจิทัล วิทยุชุมชน ตลอดจน การจัดสัมนาในระดับชุมชน เป็นต้น 
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5.6.7 วิเคราะห์เชิงลึกมิติทางวิศวกรรมศาสตร์ มิติทางเศรษฐศาสตร์ มิติทางสังคม 

5.6.7.1 มิติเชิงวิศวกรรม 

ยุค 1G: โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคแรกเป็นโทรศัพท์ระบบแอนะล็อก สื่อสารด้วยเสียงผ่านการโทรเข้าและโทรออกเท่านั้น 
ยุค 2G: ลักษณะเด่นของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคนี้ คือการส่งสัญญาณด้วยระบบดิจิทัล ซึ่งมีความทนทานต่อสัญญาณรบกวน
มากกว่าระบบแอนะล็อก นอกจากนี้ ยังสามารถส่งข้อความ หรือ SMS และสามารถเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตในเบื้องต้นได้  
ยุค 3G: ยุคเริ่มต้นของการสื่อสารไร้สายความเร็วสูง รองรับการใช้งานอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น การโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ต 
(Voice over IP) การพูดคุยผ่านวีดีโอ การเล่นเกม และดูทีวีออนไลน์ ยุค 4G: มีประสิทธิภาพการใช้งานคลื่นความถี่เพิ่มขึ้น
และความหน่วง (Latency) ของระบบลดลง อัตราการส่งข้อมูลที่สูงขึ้น30 ยุค 5G: เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายในยุคที่ 5 
(Fifth Generation) ซึ่งในรุ่นนี้จะไม่ใช่แค่การใช้กับโทรศัพท์มือถือแล้ว แต่จะรวมถึงอุปกรณ์ทุกชนิดที่เชื่อมอินเตอร์เน็ตได้ 
(Internet of Things หรือ IoT) ซึ่งเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ และการ
ให้บริการอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ส าหรับการก าหนดมาตรฐาน 5G องค์กรระหว่างประเทศ ได้แก่ ITU 3GPP และ IEEE 
ได้ท าการศึกษาและก าหนดมาตรฐานของระบบ 5G ไว้ในเบื้องต้น โดย ITU ได้ก าหนดมาตรฐานส าหรับเทคโนโลยี 5G หรือ 
IMT-2020 เพิ่มเติมจาก 4G หรือ IMT-advanced ซึ่ง 5G ไม่ใช่แค่เพียงการเพิ่มปริมาณแบนด์วิธ แต่ 5G มีคุณสมบัติหลักท่ีจะ
ช่วยสนับสนุนความต้องการใน 3 ด้าน ดังนี ้

▪ ความเร็วของการเชื่อมต่อแบบไร้สาย Enhanced Mobile Broadband (eMBB): ความเร็วดาวน์โหลดสูงสดุอยู่
ที่ 20 Gbps ซึ่งแตกต่างจากเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วดาวน์โหลดสูงสุดอยู่ที่ 1 Gbps มีอัตราการส่งข้อมูลที่ผู้ใช้
ได้รับเพิ่มขึ้น โดยอัตราการส่งข้อมูลอยู่ที่ 100 Mbps และมีอัตราการส่งข้อมูลต่อพื้นที่อยู่ที่ 10 Mbps/ตร.ม. ท าให้
สามารถใช้ส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่ใช้แบนด์วิดท์จ านวนมากได้ เช่น การรับชมวีดี โอหรือการเล่นเกมส์ออนไลน์ 
การใช้งานความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) และความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) โดยผู้ใช้บริการ
จะได้สัมผัสคุณภาพบริการเทียบเท่ากับการใช้งานผ่านโครงข่ายใยแก้วน าแสง (Fiber optic) นอกจากนี้ คุณสมบตัิ 
eMBB ยังช่วยก่อให้เกิดการใช้งานบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 5G อย่างทั่วถึง ช่วยเพิ่มความจุของโครงข่าย 
(Capacity) และส่งเสริมให้เกิดจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Hotspot) 

▪ ความล่าช้าการรับส่งข้อมูลที ่ต  ่ามาก  Ultra-Reliable and Low Latency Communications (URLLC): 
เทคโนโลยี 5G มีความหน่วงในการส่งข้อมูลต ่า โดยอยู่ที ่ 0.001 วินาที ในขณะที่ 4G อยู่ที ่ 0.01 วินาที (5G มี
ความหน่วงในการส่งข้อมูลน้อยกว่า 4G ถึง 10 เท่า) ท าให้การส่งผ่านข้อมูลระหว่างกันเป็นไปแบบ Real time  
มากขึ้น เหมาะกับงานที่ต้องใช้ความแม่นย าสูงและต้องมีความผิดพลาดน้อยหรือเกือบเป็นศูนย์ เช่น ระบบควบคุม 
รถยนต์ไร้คนขับ ระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ หรือระบบการแพทย์ระยะไกล เป็นต้น 

▪ ความสามารถในการเชื่อมต่ออุปกรณ์จ านวนมากพร้อมกันโดยใช้พลังงานต ่า Massive Machine Type 
Communications (mMTC): การให้บริการที่เน้นไปที่การเชื่อมต่ออุปกรณ์จ านวนมหาศาล โดยสามารถรองรับ
การเชื่อมต่อได้มากถึง 1,000,000 เครื่องต่อตารางกิโลเมตร ซึ่ง mMTC จะเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมการท างาน
ของ IoTs เพื่อรองรับการเชื่อมต่ออุปกรณ์หลากหลายชนิด เช่นโทรศัพท์เคลื่อนที่ เซนเซอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 

 
30 5G คลื่นและเทคโนโลยี, กสทช., 2561 
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รูป 5:35 ยุค 1G-5G 

จากคุณสมบัติส าคัญทั้ง 3 ประการของ 5G ได้แก่ ความเร็วของการเช่ือมต่อ (eMBB) ความหน่วงในการส่งข้อมูลต ่า 
(URLLC) และความสามารถในการเชื่อมต่ออุปกรณ์จ านวนมาก (mMTC) 5G สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี หรือ 
Use Case ต่าง ๆ ได้ ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารมิใช่เพียงการสื่อสารระหว่างคนกับคนเพียงเท่านั้น แต่รวมไปถึงการสื่อสาร
ระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นการต่อยอดการใช้งานเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยเสริมสร้างศักยภาพและสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ รวมถึงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในชีวิตประจ าวันด้านอื่น ๆ ทั้งนี้ การให้บริการ 5G ต้อง
สามารถท าตามข้อก าหนดของ ITU ส าหรับคุณสมบัติทั้ง 3 ด้านได้ จึงจะถือว่า เป็นการให้บริการ 5G อย่างแท้จริง ซึ่งใน
ประเทศไทย กสทช. ได้มีการออกประกาศ เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส าหรับเครื่องวทิยุ
คมนาคมสถานีฐานใหม่ โดยค านึงถึงมาตรฐาน IMT-2020 แต่อย่างไรก็ตาม ในส่วนของคุณภาพการบริการ 5G นั้นยังอยู่
ระหว่างการด าเนินการ โดยปัจจุบัน ยังเป็น (ร่าง) ประกาศ เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม31 

เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 ประเทศไทยได้มีการจัดประมูลคลื่นความถี่ในย่าน 700 1800 2600 MHz และ  
26 GHz ส าหรับการใช้งาน 5G ซึ่งมีข้อก าหนดให้ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz จะต้องจัดให้มีโครงข่าย
โทรคมนาคมเพื่อการประกอบกิจการครอบคลุมจ านวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละสี่สิบของจ านวนประชากรทั้งหมดภายใน 
สี่ปีนับจากวันที่ได้รับอนุญาต และครอบคลุมจ านวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนประชากรทั้งหมดภายใน
แปดปีนับจากวันท่ีได้รับอนุญาต อย่างไรก็ตาม การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz นั้น ไม่มีผู้ประมูลคลื่นความถี่ ส าหรับ
คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ก าหนดให้ผู้ชนะการประมูลจะต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการประกอบกิจการและ
บริการโทรคมนาคมที่ครอบคลุมพื้นที่ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ตามกฎหมายว่าด้วยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบของพื้นที่ดังกล่าว ภายในหนึ่งปี นับแต่วันที่ได้รับอนุญาต พร้อมกับ
ต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการประกอบกิจการและบริการโทรคมนาคม ที่ครอบคลุมพื้นที่เมืองศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจ ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล จังหวัดเชียงใหม่ นครราชสีมา ขอนแก่น สงขลา และภูเก็ต ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบ
ของจ านวนประชากรทั้งหมดในแต่ละจังหวัด ภายในสี่ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาต โดยที่โครงข่ายโทรคมนาคมของผู้รับ
ใบอนุญาตจะต้องรองรับอัตราความเร็วในการส่งข้อมูลไม่น้อยกว่าอัตราที่ก าหนดตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและคุณภาพ

 
31 รายละเอียดอยู่ในบทที่ 5.6.3 
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การให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมก าลังอยู่ระหว่างการ
ด าเนินการแก้ไขให้สอดรับกับเทคโนโลยี 5G โดยระหว่างการจัดท าได้มีการก าหนดค่าเป้าหมายของค่าชี ้วัดคุณภาพการ
ให้บริการที่เกี่ยวกับความเร็ว (Data Rate) ในการรับ–ส่งข้อมูลแบบ FTP ส าหรับโครงข่ายเทคโนโลยี 5G ดังนี้ 1) ความเร็ว 
ขั้นต ่าในการรับส่งข้อมูล: 5/1.25 Mbps (ความเร็วการรับข้อมูล/ความเร็วการส่งข้อมูล) และ 2) ความเร็วเฉลี่ยในการรับส่ง
ข้อมูล: 20/5 Mbps (ความเร็วการรับข้อมูล/ความเร็วการส่งข้อมูล) โดยจะบังคับใช้เฉพาะคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz  

ในปี 2564 พบว่า บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน 
จ ากัด มีโครงข่ายครอบคลุมของสัญญาณมากกว่าร้อยละ 90 ของพื้นที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งถือว่าผู้รับ
ใบอนุญาตฯ ทั้งสองรายสามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเงื่อนไขผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz และจาก
เว็บไซต์ของผู้ให้บริการเครือข่าย 5G ทั้ง บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด กล่าวว่า มีสัญญาณ 5G ครอบคลุมพื้นที่เมืองหรือหัวเมืองครบทุกจังหวัดของประเทศไทย ในขณะที่ 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) มีสัญญาณครอบคลุมพื้นที่เมืองหรือหัวเมือง จังหวัดดังนี้ กรุงเทพ 
เชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ชลบุรี ระยอง อุบลราชธานี นนทบุรี ปทุมธานี และ สมุทรปราการ ส่วน
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ยังไม่มีการกล่าวถึงในเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ  

ในประเทศไทยมีเมืองที่ได้รับการประกาศเป็นเมืองอัจฉริยะจ านวน 15 เมือง32 และเมืองที่เป็นเขตส่งเสริมเมือง
อัจฉริยะ 39 เมือง เมืองอัจฉริยะเป็นหนึ่งในกุญแจส าคัญในการส่งเสริมนวัตกรรม อุตสาหกรรมใหม่ และการสนับสนุนการ
เปลี่ยนผ่านของสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การที่จะเป็นเมืองอัจฉริยะ สิ่งส าคัญ คือ โครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะ เพื่อที่จะ
สนับสนุนการด าเนินงานโครงการต่างๆ ภายใต้เมืองอัจฉริยะ โครงข่าย 5G ถือว่าจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนาบริการ
อัจฉริยะต่างๆ ในเมืองอัจฉริยะ เช่น รัฐบาลอัจฉริยะ การจัดการสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ การจัดการความปลอดภัยอัจฉริยะ  
การขนส่งอัจฉริยะ ฯลฯ ด้วยคุณสมบัติของ 5G ที่สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้จ านวนมาก รับ-ส่งข้อมูลได้รวดเร็ว และตอบสนอง
แบบเรียลไทม์ พร้อมกับรองรับการเชื่อมต่อกับเซนเซอร์หรืออุปกรณ์ IoT จ านวนมาก โครงสร้างหนึ่งของ 5G คือ Network 
Slicing ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของ 5G standalone เพื่อจัดสรรทรัพยากรและฟังก์ชันต่าง ๆ โดยสามารถปรับแต่ง แบ่งแยก 
เครือข่ายส่วนต่างๆ ได้ตามความต้องการ สามารถแยกเครือข่ายย่อยบนโครงสร้างพื้นฐานเดียวกันส าหรับสถานการณ์การใช้
งานที่แตกต่างกันได้ การใช้โครงข่าย 5G ร่วมกันจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของสเปคตรัมที่ใกล้ขาดแคลน และสามารถ
ออกแบบตามความต้องการเฉพาะของอุตสาหกรรมได้ นอกจากนี้ การน า 5G มาใช้กับ Network Slicing จะท าให้หน่วยงาน
หรือองค์กรสามารถใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตสาธารณะส าหรับอุตสาหกรรมโดยเฉพาะภายในเมืองอัจฉริยะได้33 

ทั ้งนี ้ 5G สามารถน าไปรวมกับเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื ่อการสร้างบริการอัจฉริยะได้ ทั ้งเทคโนโลยี Artificial 
Intelligence (AI) Internet of Things (IoT) Big data analysis Cloud computing Block chain อาทิ ด้านสาธารณสุข 
เช่น การแพทย์ระยะไกล (telemedicine) การผ่าตัดทางไกล การใช้ AR จ าลองสถานการณ์ผ่าตัดก่อนเริ่มกระบวนการผ่าตัด
จริง การประเมินอาการผู้ป่วยจากระบบ AI ด้านการผลิต เช่น การแจ้งเตือนบ ารุงรักษาเครื่องจักรผ่านอุปกรณ์เซนเซอร์  
การบริหารจัดการการผลิตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยี 5G เข้ามาสนับสนุนด้วยระบบวิเคราะห์การผลิต (Data 
Analytics) ระบบออโตเมชั่นในโรงงาน ด้านการเกษตร เทคโนโลยี 5G เข้ามาช่วยเกษตรกรในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
การผลิต คาดการณ์ผลผลิตทางการเกษตร เป็นต้น 

 
32 แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ, DEPA, 2565 (ข้อมูลเมืองที่ประกาศเป็นเมืองอัจฉริยะ ข้อมูล ณ วันที่ 28 ต.ค. 2564) 
33 5G Smart city whitepaper, Deloitte, 2020 
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5.6.7.2 มิติเชิงเศรษฐศาสตร์ 

เทคโนโลยี 5G เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการเช่ือมต่อเครือข่ายที่มีการพัฒนามาจากเทคโนโลยี 4G โดยนับว่าเป็น
เครือข่ายรูปแบบใหม่คือการใช้มาตรฐาน IMT-20 ที่มีบทบาทส าคัญในการช่วยยกระดับและปฏิรูปประเทศไปสู่ยุคดิจิทัล  
ซึ่งเทคโนโลยี 5G จะเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านโครงข่ายที่เทคโนโลยี 4G ไม่สามารถรองรับได้ ทั้งนี้ ประเทศ
ไทยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการติดต่อสื่อสาร ทางด้านการแพทย์ ตลอดจนด้าน
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมแนวดิ่ง ที่จะสามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  
ซึ่งในปี พ.ศ. 2578 ส านักงาน กสทช. คาดการณ์ว่าเทคโนโลยี 5G จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศไทย ประมาณ 
2,319,454 – 5,059,798 ล้านบาท หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 10.12 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2578 โดยจะส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจไทยในอนาคตจะเตบิโตสงูขึ้นกว่าเฉลีย่ในปัจจุบัน ซึ่งภาคอุตสาหกรรมการผลติ 
ภาคโทรคมนาคม การค้าและการเงินจะเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์สูงสุด 

 จากข้อมูลของ ส านักงาน กสทช. เทคโนโลยี 5G สามารถขยายโอกาสในภาคการผลิตและอุตสาหกรรม อย่างน้อย 
700,000 – 1,600,000 ล ้านบาท ในปี พ.ศ. 2578 โดยเฉพาะในภาคต่าง ๆ ดังนี ้ 1) ภาคการผลิต โดยประกอบด้วย
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเทคโนโลยี 5G สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายการด าเนินงานจากการประยุกต์ใช้เครื่องจักร 
(Machine) เซนเซอร์ (Sensor) และระบบอัตโนมัติ (Automation) บนโครงข่าย 5G รวมถึงลดความเสี่ยงจากการด าเนินงาน 
ป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น และภาคการเกษตร โดยเทคโนโลยี 5G สามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่การท่าเกษตรอัจฉริยะ 
(Smart Farming) อาทิ การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเพาะปลูก เช่น ดิน น ้า และทรัพยากรต่าง  ๆ เป็นต้น  
2) ภาคการค้าและการเงิน โดยในปัจจุบันจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ส่งผลให้ธุรกิจ E- commerce เติบโต
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเทคโนโลยี 5G จะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) ภาคโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี 5G จะ
ช่วยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศให้มีคุณภาพท่ีดียิ่งขึ้น 4) ภาคบริการสาธารณะ โดยเทคโนโลยี 5G จะช่วยท าให้การ
รับบริการมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ ้น 5) ภาคการขนส่ง โลจิสติกส์ โดยเทคโนโลยี 5G สามารถเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคการขนส่ง ทั้งรูปแบบการขนส่งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ 6) ภาคการศึกษา โดย
เทคโนโลยี 5G จะช่วยในเรื่องของศึกษาผ่านรูปแบบออนไลน์ ตลอดจนการการเรียนรู้ผา่น AR/VR และ 7) ภาคการแพทย์ โดย
เทคโนโลยี 5G จะช่วยยกระดับระบบการสาธารณสุขทางไกล (Telehealth) หรือการรักษาผ่านระบบทางไกลให้มีความเสถียร 
ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ป่วยที่ไม่สะดวกในการเดินทางไปรักษาที่โรงพยาบาล อาทิ ผู้มีความ
บกพร่องทางร่างกาย และผู้สูงวัย เป็นต้น ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปโรงพยาบาลของผู้ป่วยได้ นอกเหนือจากการ
รักษาผ่านระบบทางไกล เทคโนโลยี 5G ยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น โดยประมาณการว่าเทคโนโลยี 5G สามารถลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล อย่างน้อย 38,000 ล้านบาทต่อปี  
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รูป 5:36 ผลกระทบเทคโนโลยี 5G ต่อเศรษฐกิจไทย 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาโครงการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศ 
กสทช. มีการด าเนินการด้านวิชาการร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย คณะผู้วิจัยพบว่า ทั้งสองหน่วยงานข้างต้นได้มีการจัดท า 
5G Sectoral Adoption Index เพื่อหาความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยี 5G ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจ โดย
มี 11 ภาค ดังนี้ 1) ภาคเกษตรกรรม 2) ที่พักแรม 3) ศิลปะและความบันเทิง 4) ภาคอุตสาหกรรม 5) ภาคก่อสร้าง 6) กิจกรรม
วิชาชีพ 7) การศึกษา 8) ภาคอสังหาริมทรัพย์ 9) กิจกรรมสาธารณสุข 10) การขนส่งและสถานที ่เก็บสินค้า และ  
11) ภาคการค้า ซึ่งเป็นการให้คะแนนแต่ละภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการรับเทคโนโลยี 5G เข้ามาประยุกต์ใช้ โดยมีการใช้
เกณฑ์ในการพิจารณา คือ ประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะได้รับจากการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ (Economic Impact) โดย
เป็นผลบวกทั้งในด้านของมูลค่าที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในแต่ละอุตสาหกรรม และจ านวนคนที่จะได้รับประโยชน์หากมีการน า
เทคโนโลยี 5G มาใช้ในแต่ละอุตสาหกรรม ทั้งนี้ ในส่วนของตัวช้ีวัดที่ใช้วัดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแบ่งได้เป็น 2 หมวดย่อย 
ได้แก่ 1) มูลค่าที่เป็นตัวเงินที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้น ( Impact on sector value added) โดยมีการใช้ข้อมูลจากสองแหล่งคือ 
ประมาณการมูลค่ายอดขายในแต่ละอุตสาหกรรมที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นจากการน าเอาเทคโนโลยี 5G มาใช้ทั่วโลกในปี 2035 จาก 
HIS Markit และปรับโดยใช้สัดส่วนความส าคัญต่อเศรษฐกิจของแต่ละภาคธุรกิจ (GDP share) จาก ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ 2) ผลประโยชน์ที่คาดว่าประชาชนจะได้รับหากมีการน า 5G มาใช้ (Impact on people) 
ในแต่ละภาคอุตสาหกรรม ซึ่งในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะใช้จ านวนแรงงานท่ีท างานอยู่ในแต่ละอุตสาหกรรมมาเป็นเครื่องช้ีวัด 
โดยมองว่าจะได้รับผลประโยชน์จากประสิทธิภาพการท างานหรือการผลิตที่ดีขึ ้น อย่างไรก็ดี ส าหรับภาคการศึกษาและ  
ภาคสาธารณสุขจะใช้จ านวนผู้ใช้บริการแทน เนื่องจากบริการทั้งสองเป็นบริการที่ภาครัฐเป็นผู้ให้บริการเป็นส่วนใหญ่ และผู้ที่
คาดว่าจะได้รับผลประโยชน์คือผู้ใช้บริการที่จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน เข้าถึงได้ง่ายขึ้น ซึ่งผลการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่า หาก
มีการรับเทคโนโลยี 5G มาใช้ อุตสาหกรรมที่จะสร้างผลบวกทางเศรษฐกิจได้มากสามอันดับแรก ได้แก่ ภาคการผลิต 
(Manufacturing) ภาคบริการสุขภาพ (Health) และภาคการค้าส่งและค้าปลีก (Wholesale and Retail) โดย
อุตสาหกรรมการผลิตและการค้าคาดว่าจะสร้างผลบวกต่อเศรษฐกิจได้มาก เนื่องจากมีขนาดใหญ่และคาดว่าจะได้ผลบวกจาก
เทคโนโลยีใหม่เยอะ ขณะที่บริการสุขภาพคาดว่าจะสร้างผลบวกต่อเศรษฐกิจได้มากเนื่องจากมีผู้ใช้บริการสุขภาพจ านวนมาก
โดยเฉพาะบริการสุขภาพจากภาครัฐท่ีจะช่วยลดเวลา ข้อจ ากัดด้านบุคลากรแพทย์ของรัฐ พร้อมท้ังลดความเหลื่อมล ้าของการ
เข้าถึงบริการทางสุขภาพได้มากขึ้น 
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 อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยได้มีการศึกษาแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของ
ข้อมูลที่ได้กล่าวไปท้ังหมดข้างต้น โดยคณะผู้วิจัยได้มีการศึกษาภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2564 จากส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่สี่ของปี 2564 ขยายตัวร้อยละ 1.9 ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลง
ร้อยละ 0.2 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยด้านการใช้จ่าย การส่งออกสินค้าและบริการ และการใช้จ่ายภาครัฐขยายตัวเร่งขึ้น  
การบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภาครัฐกลับมาขยายตัว ในขณะที่การลงทุนภาคเอกชนปรับตัวลดลง ในส่วนของทางด้าน
การผลิต สาขาการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม สาขาการขนส่งและสถานท่ีเก็บสนิค้า และสาขาไฟฟ้า ก๊าซฯ กลับมาขยายตัว สาขา
การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมฯ ขยายตัวต่อเนื่อง สาขาเกษตรกรรมการป่าไม้และการประมงชะลอตัว ในขณะที่สาขา 
ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร และสาขาการก่อสร้างลดลง โดยเมื่อพิจารณาที่สาขาการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม พบว่ามีการ
ขยายตัวในเกณฑ์ที่ดีร้อยละ 3.8 ซึ่งมีดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมกลุ่มการผลิตเพื่อส่งออกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการผลิต  
ที่ส าคัญ ที่ขยายตัวเร่งขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าได้แก่ การผลิตชิ้นส่วนและแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.8  
การผลิตเครื่องประดับเพชรพลอยแท้และ สิ่งของที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นร้อยละ 31.0 และการผลิตเฟอร์นิเจอร์เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.5 
ตามล าดับ ทั้งนี้ เมื่อมีการพิจารณาควบคู่กับรายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไทยปี 2564 จากส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่าการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2564 มีดัชนีผลผลิตอยู่ที่ระดับ 98.4 ขยายตัว
จากปี 2563 ถึงร้อยละ 6.7 (%YoY) โดยสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการปรับตัวเพิ่มขึ้น ได้แก่ Printer, PCBA, Semiconductor 
devices transistors, IC และ HDD เนื่องจากมีความต้องการสินค้าอิเล็กทรอกนิกส์โลกที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการพัฒนา
เทคโนโลยี IOT และการพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายเทคโนโลยี 5G ตลอดจน Data Center ท าให้เกิดความ
ต้องการใช้สินค้าอิเล็กทรอกนิกส์ทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G มี
ความส าคัญซึ่งสามารถช่วยยกระดับขีดความสามารถในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะภาคการผลิตที่มีแนวโน้มขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลจาก ส านักงาน กสทช. และข้อมูลจากโครงการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรม
ในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศท่ีได้กล่าวไปในข้างต้น 

5.6.7.3 มิติเชิงสังคม 

5G เป็นเทคโนโลยีไร้สายส าคัญที่ช่วยยกระดับการเชื่อมต่อแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน ทั้งความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลที่
สูง ความหน่วงที่ต ่า การรองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จ านวนมาก และการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากรายงาน 
เร ื ่อง ผลกระทบของ 5G: คุณค่าต่อภาคอุตสาหกรรมและสังคม (The Impact of 5G: Creating New Value across 
Industries and Society) ของ World Economic Forum ที่ท าร่วมกับ PwC ปี 2020 ได้กล่าวว่า “5G ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อสังคม และมีส่วนสัมพันธ์กับเป้าหมายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development Goals :SDGs) ถึง 
11 ประเด็น จากทั้งหมด 17 ประเด็นขององค์กรสหประชาชาติ (United Nations: UN) โดยมาจากการสร้างคุณค่าที่ดีต่อ
สุขภาพ การเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนทางอุตสาหกรรม การส่งเสริมนวัตกรรม นอกจากน้ี 5G 
ยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน ร่วมถึงมีส่วนช่วยในการท างานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ” เพื่อท าการ
วิเคราะห์ถึงมิติเชิงสังคมของ 5G ที่ปรึกษาท าการวิเคราะห์ถึง ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย และ 
ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) 
 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) คือ การตอบค าถามว่า การเปลี่ยนแปลงน้ีส่งผลกระทบอย่างไร และ
ท าไมการเปลี่ยนแปลงนี้ถึงจ าเป็นเพื่อให้เกิดผลกระทบดังกล่าว ส าหรับการน ามาใช้กับการวิเคราะห์มิติทางสังคมทฤษฎี  
การเปลี่ยนแปลงจะเป็นการมองว่า การเปลี่ยนแปลงนี้มอบคุณค่าอะไรให้กับสังคมบ้าง และถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงนี้ แล้ว
ผลลัพธ์ทางสังคมจะเป็นอย่างไร โดยผลกระทบทางสังคมของ 5G สามารถมองในมุมของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้ 
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▪ อุตสาหกรรมการผลิต 
➢ ถ้ามีการน า 5G มาประยุกต์ใช้กับการท างานในโรงงาน เช่น ระบบออโตเมชัน ระบบหุ่นยนต์ หรือการท างาน

ของคนร่วมกับหุ่นยนต์ รวมไปถึง การจัดการโรงงานอัจฉริยะ (Smart factory) แล้ว จะท าให้เกิดการพัฒนา
ทางอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน (ตรงกับ SDGs 9: Industry, Innovation and Infrastructure: พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม) 

➢ ถ้ามีการน า 5G มาประยุกต์ใช้กับ Digital performance management ในโรงงานแล้ว จะส่งผลให้เกิดการ
จ้างงาน และท าให้เกิดผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจ (ตรงกับ SDGs 8: Decent Work and Economic 
Growth: ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่องและการจ้างงานท่ีมีคุณค่า) 

➢ ถ้ามีการน า 5G มาประยุกต์ใช้ในการจัดการพลังงานอัจฉริยะในโรงงานที่รวมทั้งการติดตามการใช้พลังงาน  
การวิเคราะห์การใช้พลังงาน การแจ้งเตือนเมื่อใช้พลังงานผิดปกติ และการคาดการณ์พลังงานที่จะใช้แล้ว จะ
ท าให้เกิดการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนในการใช้และบริหารพลังงาน (ตรงกับ SDGs 
12: Responsible Consumption and Production: มีแผนการบริโภคและผลิตทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืน) 

➢ ถ้ามีการน า 5G มาประยุกต์ใช้กับการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรปริมาณมากและการตรวจสอบกระบวนการ
การผลิตอาหารแล้ว จะท าให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้นและต้นทุนค่าวัตถุดิบถูกลง ประชาชนสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรอาหารและบริโภคได้ (ตรงกับ SDGs 2: Zero Hunger: ขจัดความหิวโหย) 

▪ อุตสาหกรรมยานยนต์ 
➢ ถ้ามีการน า 5G มาประยุกต์ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า มีการใช้เซ็นเซอร์เพื ่อตรวจสอบสภาพรถ และแจ้งเตือน

บ ารุงรักษาแล้ว จะท าให้มลพิษทางอากาศที่เกิดจากรถยนต์ลดลง (สอดคล้องกับ SDGs 7: Affordable and 
Clean Energy: ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานได้ พลังงานสะอาด) 

➢ ถ้ามีการน า 5G มาประยุกต์ใช้กับรถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติและระบบการจัดการจราจรอัจฉริยะแล้ว จะท าให้
เก ิดการพัฒนาเม ืองอย ่างย ั ่ งย ืน (สอดคล้องกับ SDGs 11: Sustainable Cities and Communities:  
การพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน) 

▪ ภาคสาธารณสุข 
➢ ถ้ามีการน า 5G มาประยุกต์ใช้กับการรักษาคนไข้ทางไกล การผ่าตัดทางไกล การส่งยาผ่านโดรนแล้ว จะท าให้

คนที่อยู่ห่างไกลและทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงการแพทย์ได้ (สอดคล้องกับ SDGs 3:Good Health and 
Well-being: มีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี และ SDGs 5: Gender Equality: บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ) 

➢ ถ้ามีการน า 5G มาประยุกต์ใช้กับภาคสาธารณสุขแล้ว จะส่งผลให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย์ เช่น 
AR/VR ส าหรับจ าลองการผ่าตัด (SDGs 9:  Industry, Innovation and Infrastructure: พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม) 

▪ ภาคพลังงาน 
➢ ถ้ามีการน า 5G มาประยุกต์ใช้กับการติดตามค่าพลังงาน การวิเคราะห์การใช้พลังงาน การประเมินพลังงานท่ี

จะใช้แล้ว จะท าให้สามารถวางแผนการใช้พลังงานได้และท าให้เกิดการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ลดการใช้พลังงานที่สิ้นเปลือง นอกจากนี้ 5G ยังเหมาะแก่การน ามาใช้ส าหรับการท า smart grid หรือระบบ
บริหารการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ (SDGs 7: Affordable and Clean Energy: ทุกคนสามารถเข้าถึง
พลังงานได้ พลังงานสะอาด และ SDGs 13: Climate Action: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) 
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▪ ภาคการผลิตสื่อ 
➢ ถ้ามีการน า 5G มาใช้กับการรับชมสื่อประเภท AR/VR แล้วจะท าให้ประชาชนสามารถรับชมสื่อได้อย่างไหลลื่น 

ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งเพื่อความบันเทิงและเพื่อการศึกษา (SDGs 7: Good Health and Well-being: มีสุขภาพ
และความเป็นอยู่ท่ีดี SDGs 13: Quality Education: มีการศึกษาที่มีคุณภาพ และ SDGs: Gender Equality: 
บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ) 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคล กลุ่มคน องค์กร หรือ องค์กรตัวแทน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางตรงหรือทางอ้อมต่อกิจการ
เพื่อสังคม เพราะเป็นกลุ่มที่สร้างผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากกิจการ เนื่องจากการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม คือการวัด
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดกับคนกลุ่มใดกลุ่มนึง โดยผู้ที่จะสามารถสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ดีที่สุด คือ
กลุ ่มเป้าหมายทางสังคมของกิจการหรือผู ้ที ่รับประโยชน์ อย่างไรก็ตาม ในบางครั ้งอาจมีตัวแทนของกลุ่ม เนื่ องจาก
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมอาจไม่สามารถบอกความเปลี่ยนแปลงได้ ยกตัวอย่างเช่น คุณครูเป็นตัวแทนในการระบุความ
เปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู ้ของกลุ่มนักเรียนที่ยังเล็ก หรือ ผู ้ปกครองที่เป็นตัวแทนระบุพัฒนาการของเด็ก ตลอดจน
ผู้เชี่ยวชาญด้านนิเวศทางทะเลที่นับว่าเป็นตัวแทนของปะการังท่ีจะสามาถยืนยันได้ว่าปะการังเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรเมื่อได้รับ
การฟื้นฟู เป็นต้น 

 ทั้งนี ้ การวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้เสียสามารถสะท้อนได้ดังตารางด้านล่าง ซึ ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผู ้มี 
ส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียในการสร้างผลลัพธ์ทางสังคม 2) การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง โดยเป็นการระบุลักษณะของการ
มีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับกิจการในการสร้างผลลัพธ์ทางสังคม และ 3) ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการวัดผลลัพธ์ทางสังคม
หรือไม่ เพราะอะไร โดยเป็นการรวมข้อมูลที่ได้ค้นคว้าศึกษาเพิ่มเติม และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview)  
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในประเด็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ว่ามีความส าคัญในการระบุผลลัพธ์ทาง
สังคมของกิจการมากน้อยเพียงใด 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง 
ควรรวมเขา้มาพิจาราณาในการวัดผล

ลัพธ์ทางสังคมหรือไม่  
เพราะอะไร 

ส  าน ั ก งานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โ ท ร ท ั ศ น ์  แ ล ะ ก ิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ (NBTC) 

เป็นหน่วยงานที ่มีหน้าที ่ด  าเน ินการจัดสรร 
คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุ 
กระจายเส ียง ว ิทย ุ โทรท ัศน ์  และก ิจการ
โทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
รวมถึงมีการให้งบประมาณสนันสนุนในการท า
โครงการว ิจ ัยเพ ื ่อให ้ เก ิดการประย ุกต ์ใช้
เทคโนโลยี 5G  

รวม เพราะเป็นหน่วยงานหลักในการ
ขับเคล ื ่อนให้เก ิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G  

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ ื ่ อ เ ศรษฐก ิ จและส ั งคม
แห่งชาติ (ONDE) 

เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมการลงทุนและการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G โดยมีการจัดท าโครงการที่ร่วมมอื

รวม เพราะเป็นหน่วยงานที่ผลักดัน
ให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
ในประเทศไทย 
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ผู้มีส่วนไดเ้สีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง 
ควรรวมเขา้มาพิจาราณาในการวัดผล

ลัพธ์ทางสังคมหรือไม่  
เพราะอะไร 

กับ กสทช . ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณ 
เพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G  

กรมท่าอากาศยาน (DOA) ม ีการลงนามบันท ึกข ้อตกลงความร ่วมมือ 
(MOU) ทางวิชาการการศึกษาและการใช้บริการ
ผ่านโครงข่ายคมนาคมในระบบ 5G ร ่วมกับ 
กสทช.  

ไม ่ รวม  เพราะ  ย ั ง ไม ่ ม ี ผลการ
ด าเนินงานที่ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
เนื่องจากยังอยู่ในช่วงการด าเนินงาน 

ส  าน ั ก งานปล ั ดกระทรวง 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (MDES) 

เป็นฝ่ายเลขาให้กับคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G 
แห่งชาติ โดยจัดท ารายงานและเสนอเรื่องการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการเพื่อตัดสินใจ ตลอดจน
ผลักดันการพัฒนาและทดสอบเทคโนโลยี 5G 
อย่างต่อเนื่อง  

รวม เพราะ เป็นหน่วยงานที่อ านวย
ความสะดวกในการเตร ียมความ
พร้อม รวมถึงการทดสอบความพร้อม 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควบคู่
ไปกับการด าเนินการของ กสทช.  

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (DEPA) 

DEPA มีการด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้ 5G ทั้งหมด 38 โครงการ ครอบคลุม
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคสาธารณสขุ ภาค
การศึกษา ภาคเมืองอัจฉริยะ ภาคเกษตรกรรม 
และภาคผู้บริโภค 

รวม เพราะ เป็นหน่วยงานที ่มีการ
ผล ักด ันให ้ เก ิดการประย ุกต ์ ใ ช้
เทคโนโลย ี  5G โดยม ี โครงการที่
ด  า เน ิน เสร็ จส ิ ้ นแล ้ ว  ได ้ แก่  5G 
logistic container tracking, 5G 
Machine Vision, 5G Co-bot & 
predictive maintenance และ 5G 
AGV 

ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นหน่วยงานท่ีได้รับใบอนุญาตการประมูลคลื่น
ความถี่ 5G ในกิจการโทรคมนาคม โดยมีการ
ให้บริการทางเครือข่ายตลอดจน การร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G 

รวม เพราะ เป็นหน่วยงานส าคัญใน
การให้บริการโครงข่ายในประเทศ
ไทย รวมถึงเป็นหน่วยงานที่มีส่วนใน
การผลักดันให้เกิด Use Case ภายใน 
ประเทศไทย 

ผ ู ้ ป ระกอบธ ุ ร ก ิ จต ั วแทน
จ าหน่ายอุปกรณ์การสื ่อสาร
โทรคมนาคม 

ส าหรับหน่วยงานที่มีส่วนในการขับเคลื่อนให้
เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ทางตรง เช่น 
บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) ในขณะ
ที่บางหน่วยงานเป็นหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ
ทางอ้อม จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เช่น 
บริษัท เฟิร์สไมล์ จ ากัด เป็นต้น  

รวม เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ได้รับ
ผลกระทบจากการประย ุกต ์ ใ ช้
เทคโนโลยี 5G 
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ผู้มีส่วนไดเ้สีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง 
ควรรวมเขา้มาพิจาราณาในการวัดผล

ลัพธ์ทางสังคมหรือไม่  
เพราะอะไร 

ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ (ที่
เกี่ยวข้อง) 

เป็นหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบจากการเรียกคนื
คลื ่นความถี ่ย ่าน 700 MHz และ 2600 MHz 
จากผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื ้นดินในระบบ
ดิจิทัลไปจัดสรรใหม่ให้กับกิจการโทรคมนาคม 

รวม เพราะเป็นผู้ที ่ได้รับผลกระทบ
ทางตรงจากการเรียกคืนคลื่นความถี่
ในย่าน 700 MHz และ 2600 MHz 

สถาบันการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีผลักดันให้เกิด Use Case และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ประกอบไปด้วย 
1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
2) มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
4) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

รวม เพราะเป็นหน่วยงานที ่มีการ
จ ั ดท  า โครงการทดลองทดสอบ 
เทคโนโลยี 5G รวมถึงมีส่วนช่วยใน
การเป็นจุดเริ่มต้นให้ภาคเอกชนมีการ
น าโครงการไปประยุกต์ใช้หรือทดลอง
ทดสอบกับธุรกิจของตนในอนาคต 

นักวิชาการ คณะอาจารย์ที ่มีความรู้ความเชี ่ยวชาญโดยมี
ส่วนเกี่ยวข้องใน Use Case หรือโครงการที่การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G  

รวม  เพราะ  คณะอาจารย์ เป็น
บุคลากรที ่ส  าคัญในการก่อให้เกิด 
Use Case 5G ภายในประเทศไทย 

องค์กรวิชาชีพ เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร โดยมีบทบาท
ในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ 5G ในรูปแบบ
ต่างๆ ตามหน้าท่ีและวัตถุประสงค์ขององค์กร  

รวม เพราะเป็นหน่วยงานที ่มีการ
ผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยี 5G 
ภายในประเทศ 

ประชาชน เป็นผู้ที่ใช้บริการของเทคโนโลยี 5G รวม เพราะเป็นผู้ที ่ได้รับผลกระทบ
โดยตรง ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการเทคโนโลยี 
5G 

ตาราง 5:5 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

นอกจากนี ้  ส  าน ักงาน กสทช. และ ธปท. ได ้ม ีการจ ัดท าโครงการศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรม 
ในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในประเทศไทย ซึ่งในรายงานข้างต้น ได้กล่าวว่า การน า 5G ไปประยุกต์ใช้กับภาคการเกษตร 
และภาคการศึกษา จะช่วยสร้างผลประโยชน์ต่อประชาชนจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม โครงการในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้  
5G เพื่อผลประโยชน์ทางสังคมยังมีจ านวนน้อย ซึ่งโครงการเพื่อผลประโยชน์ทางสังคมที่ทางภาครัฐได้ส่งเสริมประกอบไปด้วย 
โครงการน าร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี จังหวัดเชียงราย และ ณ โครงการร้อยใจรักษ์ จังหวัด
เชียงใหม่ โครงการน าร่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เพื่อการบริหารจัดการระบบชลประทานอัจฉริยะ (Smart Irrigation 
system) อย่างยั่งยืน โครงการน าร่องในการต่อยอดการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยด้านการส่งเสริมสถานีอัจฉริยะ 
(Smart Station) ณ สถานีกลางบางซื่อ โครงการน าร่อง Smart Campus ด้วยเทคโนโลยี 5G โครงการน าร่องบ้านฉาง 5G 
สมาร์ทซิตี้ (5G Smart City) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบดิจิทัลและสื่อสารโทรคมนาคมอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 5G 
โครงการน าร่องการพัฒนาผ่านเทคโนโลยี 5G ต้นแบบ ส าหรับให้บริการประชาชน (5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน 5G 
Smart Health โครงการ 5G Use Case ระบบในการคัดกรองและแจ้งเตือนส าหรับ Phuket Sandbox มีการเตรียม 
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ความพร้อมในการเปิดเศรษฐกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต โครงการพัฒนาระบบส่งเสริมการเลี้ยงปลากะพงขาวและสาหร่าย 
ผมนางในลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาโดยใช้เทคโนโลยีเครือข่าย 5G โครงการน าร่องการพัฒนายานเทคโนโลยี 5G ต้นแบบ ส าหรับ
ให้บริการประชาชน (5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ในส่วนของ 5G Smart Mobility and Traffic และ โครงการต้นแบบ
โรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งโครงการส าหรับท่ีกล่าวมายังไม่มีรายละเอียด 
ที่เป็นประจักษ์มากนัก ยกเว้นโครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบปัญญาประดิษฐ์ 
โดยสามารถวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) ได้ ดังนี ้

 

รูป 5:37 ห่วงโซ่ผลลัพธ์โครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G  

ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) 
▪ ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 

➢ เทคโนโลยี 5G 
➢ เทคโนโลยี Cloud 
➢ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
➢ เทคโนโลยี Big Data 
➢ งบประมาณการด าเนินโครงการ 
➢ คลื่นความถี ่
➢ องค์ความรู้ 
➢ รพ. ต้นแบบ ได้แก่ รพ. ศิริราช 
➢ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ากัด 
➢ ศูนย์ Innovation Lab ที่อาคารศรีสวรินทิรา 

▪ กิจกรรม (Activities) 
➢ สร้างระบบการแพทย์ฉุกเฉินอัจฉริยะ ด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบปัญญาประดิษฐ์ 
➢ สร้างระบบห้องฉุกเฉินอัจฉริยะ ด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบปัญญาประดิษฐ์ 
➢ สร้างระบบการวินิจฉัยทางพยาธิวิทยา ด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผ่านเครือข่าย 5G 
➢ สร้างระบบผู้ช่วยการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพรายบุคคล ส าหรับผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ด้วยระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ ผ่านเครือข่าย 5G 
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➢ สร้างระบบท านายปริมาณการใช้และการจัดการสินค้าคงคลัง ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ผ่าน
เครือข่าย 5G 

➢ สร้างระบบเวชระเบียนกลางด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 
➢ สร้างระบบขนส่งกลางด้วยรถไร้คนขับ 5G 
➢ จัดหาอุปกรณ์ติดตั้งระบบ Multi-access Edge computing (MEC) 
➢ จัดหาติดตั้งระบบ Hybrid Cloud 

▪ ผลผลิต (Outputs) 
➢ ต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบปัญญาประดิษฐ์ 
➢ เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการสุขภาพระดับตติยภูมิขั้นสูงของประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล 
➢ ประชาชนสามารถเข้าถึงการรักษาได้มากข้ึน  
➢ ระยะเวลาในการใช้เพื่อพบแพทย์ลดลง  
➢ รายจ่ายในการไปพบแพทย์ลดลง 
➢ คุณภาพและผลิตภาพการรักษาพยาบาลมีมากข้ึน 

▪ ผลลัพธ์ (Outcomes) 
➢ การขยายผลไปยังโรงพยาบาลอื่น ๆ ท่ัวประเทศ 
➢ ลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงและรักษาพยาบาล 
➢ ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีขึ้น  
➢ ประชาชนสามารถน าเวลารอจากการพบแพทย์ไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น 
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5.6.8 ข้อดีข้อจ ากัดหรือผลกระทบในการด าเนินนโยบายดังกล่าว 

5.6.8.1 หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล
ย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz 

ข้อดี  

▪ การน าคลื่นความถี่หลายย่านมาจัดประมูลล่วงหน้าพร้อมกันท าให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่หลากหลายและ
มีคลื่นความถี่เพียงพอกับความจ าเป็นในการให้บริการ 5G  

▪ ในช่วงเวลาเริ่มต้นของการให้บริการ 5G การใช้คลื่นความถี่ Mid band จะเกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด เนื่องจาก
เป็นคลื่นความถี่ที ่มีคุณสมบัติอยู ่ระหว่างคลื ่นความถี ่ low band และคลื่นความถี่ high band สามารถ
ตอบสนองทั้งในด้าน Capacity และ Coverage 

▪ การประมูลคลื่น 5G ที่เร็วจะท าให้ประเทศไทยมี 5G ใช้เป็นประเทศแรกในอาเซียน และช่วยสนับสนุนนโยบาย 
Thailand 4.0 ของรัฐบาล 

ข้อจ ากัด  

▪ คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ยังไม่มีความมั่นใจว่าประเด็นเรื่องไมโครโฟนไร้สายว่าจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาใน
อนาคต ซึ่งหากมีการรบกวนกันของคลื่นความถี่จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

▪ คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ที่น ามาประมูลมีคลื่นความถี่ขนาดเพียง 190 MHz และนอกจากนี้คลื่นความถี่
ขนาด 20 MHz (จ านวน 2 ใบอนุญาต) ในช่วง 2600 MHz ถึง 2620 MHz ยังไม่มีก าหนดระเวลาที่แน่นอนที่
สามารถใช้งานคลื่นได้ทั่วทุกพื้นที่เนื่องจากมีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน และการก าหนด spectrum cap ไว้ที่ 
100 MHz โอกาสที่จะมีผู้ชนะประมูล 2 ราย ก็เป็นไปได้ ทั้งนี้ ยังมีความเสี่ยงในเรื่องการรบกวนกันกับประเทศ
เพื่อนบ้าน โดยผู้ประกอบการบางส่วน มองว่าคลื่นความถี่ย่าน 3000 MHz ขึ้นไปมีความเหมาะสมกับ 5G 
มากกว่าคลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz และมีขนาดความกว้างแถบความถี่ท่ีมากกว่าอยู่ที่ 300 MHz คลื่นความถี่
ขนาด 190 MHz ไม่เพียงพอต่อการจัดสรรให้แก่ผู้ให้บริการในประเทศ เนื่องจากการให้บริการ 5G จ าเป็นต้อง
ใช้คลื่นในปริมาณมาก กล่าวคือประมาณ 80-100 MHz ต่อรายจึงจะเหมาะสม 

▪ คลื่นความถี่ย่าน 26 GHz ยังไม่มีความพร้อมด้านระบบนิเวศ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์ลูกข่าย  
โดยในต่างประเทศก็ไม่ได้มีการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 26 GHz อย่างแพร่หลาย 

▪ คล ื ่นความถ ี ่ย ่าน 3500 MHz หร ือช ่วง 3400 – 3700 MHz เป ็นย ่านที ่ม ี  Ecosystem ที ่พร ้อมที ่สุด  
มี Bandwidth ที่กว้างที่สุด แต่ยังอยู่ในการใช้สัมปทานของ บมจ. ไทยคม  

▪ การลงทุนสร้างโครงข่าย 5G จะต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากประกอบกับต้องมีความพร้อมของสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องที่จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือของหลายภาคสว่นท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จึงควรต้องมีการพิจารณา
อย่างรอบคอบและลงทุนในช่วงเวลาที่เหมาะสมโดยค านึงถึงการเตรียมพร้อมในทุกๆ  ด้านทั้งคลื่นความถี่ 
เครื่องลูกข่ายที่แพร่หลาย กฎระเบียบที่ส่งเสริมและจูงใจในการลงทุน และที่ส าคัญคือ Use Case รองรับการ
ให้บริการ โดยไม่จ าเป็นต้องเร่งรีบมากเพื่อไม่ให้ต้นทุนโครงข่ายและบริการ 5G ของประเทศไทยสูงเกินควร  
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▪ การประมูลใบอนุญาตส าหรับการใช้ 5G มีราคาสูงมากท าให้ผู้ประกอบการมีต้นทุนท่ีสูงและสดุท้ายอาจเป็นการ
ผลักภาระมาที่ประชาชน และด้วยราคาที่สูงท าให้เกิดการกีดกันผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง  
เข้าสู่ตลาด (Barriers to entry) 

 

รูป 5:38 ข้อดีและข้อจ ากัดของหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม 

จากการด าเนินงานในการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่
สากลย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ทาง กสทช. ได้ด าเนินการประมูลคลื่นความถี่ 5G เมื ่อวันที่  
16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. ได้มีการด าเนินการเพื่อให้เกิดการวางโครงข่าย 5G ในประเทศไทย
อย่างรวดเร็ว โดยประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศแรกในอาเซียนที่มีโครงข่าย 5G ใช้งาน แต่อย่างไรก็ตาม ในการจดัประมูล
คลื่นความถี่นั้น ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ใช้เงินลงทุนจ านวนมากกับการประมูลคลื่น และยังจ า เป็นต้องลงทุนขยาย
โครงข่าย 5G อีก ซึ่งทาง กสทช. ได้มีการจัดประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้ประเทศไทยมีสัญญาณ 5G ใช้โดยเร็ว แต่ไม่ได้มีแผน 
การส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทาง 5G ที่เป็นรูปธรรม ทั้งส าหรับภาคผู้บริโภคและภาคอุตสาหกรรมประกอบกับ กสทช. ไม่ได้มี
แผนในการสร้างสภาพแวดล้อมหรือระบบนิเวศทาง 5G อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ไม่ได้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า
เท่าที่ควร โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม พบว่า การประยุกต์ใช้ 
5G ในภาคอุตสาหกรรม มีต้นทุนค่อนข้างสูง ต้องมีการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ให้รองรับกับการใช้งาน 5G ดังนั้น 
ในการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนมาใช้ 5G ค่อนข้างมีข้อจ ากัดทั้งในแง่ของผลประโยชน์ที่ยังไม่ชัดเจนและต้นทุนการด าเนินการที่สูง 
หากภาครัฐมีมาตรการส่งเสริมทางการเงิน เช่น มาตรการสิทธิประโยชน์ทางภาษี ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีมาตรการส่งเสริมด้าน
การเงินส าหรับการประยุกต์ใช้ 5G ออกมา มีแค่เพียงการสนับสนุนเงินทุนบางส่วนในการพัฒนา 5G Use Case และจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 5G ทั้งผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ มองว่า 
ก่อนท่ีจะประมูล กสทช. ควรมีแผนหรือแนวทางการใชประโยชน์จากคลื่นที่ชัดเจนก่อน และ กสทช. ควรมีแนวทางปฏิบัติการ
ก ากับดูแลเชิงสนับสนุนอุตสาหกรรม 5G เช่น การสนับสนุนเงินวิจัยเพื่อกระตุ้นการประยุกต์ใช้ 5G (Use Case) รวมถึง 
การบูรณากันกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และการสร้างความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมได้ให้ความเห็นอีกว่า “Ecosystem ส าหรับการใช้งาน 5G ไม่ว่าจะเป็น ผู้ใช้งาน อุตสาหกรรม หรือเทคโนโลยีที่
ยังไม่พร้อม ในปัจจุบัน 5G มีแล้ว แต่อุปกรณ์ที่รองรับ 5G ยังไม่พร้อม บริษัทลงทุน 5G ไปแล้ว ใบอนุญาตมีเวลาจ ากัด แต่ 
กสทช. ไม่ได้มีการอลุ่มอล่วยหรือชดเชยให้ภาคเอกชนเลย เช่น โควิดที่เสียเวลาไป 2 ปี มีแค่เพียงการลดหย่อนค่า USO ซึ่ง
เป็นแค่เพียงปลายน ้า”  
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5.6.8.2 แผนการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลของประเทศไทยระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2562 – 2566) 

ข้อดี 

▪ การจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล มีระยะกรอบเวลาเบื้องต้น เพื่อเป็นแผนที่น า
ทางในการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่ ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี 5G และสนับสนุนการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย 

▪ ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบถึงกรอบเวลาในการจัดสรรคลื่นความถี่ในเบื้องต้นที่เป็น
ประโยชน์ สามารถคาดการณ์และน าไปประกอบการพิจารณาวางแผนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อจ ากัด 

▪ กสทช. มีแผนการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 3400 - 3700 MHz ที่ใช้งานในกิจการสื่อสารผ่านดาวเทียม เพื่อ
น ามาจัดสรรส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล  และ กสทช. มีนโยบายในการน าคลื่นความถี่ย่าน  
28 GHz มาประมูลพร้อมกับคลื่นความถี่ย่าน 3400 - 3700 MHz เพื่อส่งเสริมการใช้งาน 5G ทั้งนี้ การประมูล
คลื่น 5G ที่ผ่านมา ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ใช้เงินลงทุนจ านวนมากกับการประมูลคลื่น  และจากการ
สอบถามผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม พบว่าการใช้งานคลื่นความถี่ยังเพียงพอ และเหลือความต้องการใช้งาน 
5G ยังมีไม่มากพอ หากจัดการประมูลอีกรอบอาจท าให้ต้นทุนการเข้าถึง 5G สูงมากขึ้น 

 

รูป 5:39 ข้อดีและข้อจ ากัดแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 

จากการด าเนินงานในการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ที่
ผ ่านมา ผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ใช้เงินลงทุนจ านวนมากกับการประมูลคลื ่นท าให้ในการขยายโครงข่าย 5G 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องลดต้นทุนมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันสูงในกลุ่มผู้รับเหมาสร้างเสาสัญญาณ ส่งผลกระทบ
ต่อผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและผู้ประกอบการรายเล็กในภาคอุตสาหกรรมนี้ อาจไม่สามารถด าเนิน
กิจการต่อไปได้ และอาจท าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้มีจ านวนน้อยลงเรื่อยๆ และเหลือเพียงผู้ประกอบการรายใหญ่
เท่านั้นที่อยู่รอด จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโทรคมนาคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้ความเห็นว่า ไม่เห็นด้วยหากจะมีการ
จัดประมูลคลื่นความถี่ 3500 MHz ส าหรับการใช้งาน 5G เนื่องจาก คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz ที่ได้ประมูลมา ยังถือว่ามี
ปริมาณที่เพียงพอ “ผู้ใช้งาน 5G ในปัจจุบันยังมีสัดส่วนท่ีน้อย ถ้าหากจะมีการลงทุนเพิ่ม โดยที่สิ่งท่ีมีอยู่ยังใช้ประโยชน์ไม่เตม็ที่ 
อาจท าให้เกิดการได้คลื่นมาแล้วเก็บเอาไว้ก่อน” โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน  
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3500 MHz ว่า “ควรชะลอการประมูลคลื่นความถี่ 3500 MHz ออกไปก่อน และควรจะมองเวลาและจังหวะที่เหมาะสม 
เพื่อให้เข้ามาสอดรับกับการพัฒนา 5G พอดี ไม่ช้าและไม่เร็วเกินไป โดยประมูลในช่วงเวลาที่มีความเหมาะสมและมีความ
พร้อมทั ้งทางสเปคตรัมที ่เพียงพอ และมีระบบนิเวศ (Ecosystem) พร้อมใช้งาน” นอกจากนี ้ หาก กสทช. จะจัดสรร 
คลื่นความถี่ 3500 MHz กสทช. ควรมีแผนการใช้ประโยชน์ของคลื่นความถี่น้ัน และมีแนวทางการผลักดันการใช้ประโยชน์จาก
คลื่นความถี่ดังกล่าว คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช . ได้มีการด าเนินการเพื่อให้เกิดการวางโครงข่าย 5G ในประเทศไทย 
อย่างรวดเร็ว โดยประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศแรกในอาเซียนที่มีโครงข่าย 5G ใช้งาน จากการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย จาก กสทช. และแผนการจัดสรรคลืน่ความถี่ส าหรบักิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากลของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562 – 2566) คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. จ าเป็นต้องปรับแผนการจัดสรร
คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลของประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562 – 2566) โดยอาจต้องเลื่อนการ
จัดสรรคลื่นความถี่ 3500 MHz ออกไปอีก และ กสทช. ควรมีแนวทางการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของแต่ละคลื่นความถี่ที่
ชัดเจน 
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5.6.9 อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท ารายงานติดตามและประเมินผลดังกล่าว 

5.6.9.1 การใช้โทรศัพท์เพ่ือการหลอกลวงทั้งในรูปแบบ SMS และการโทร 

ในปี 2564 ส านักงาน กสทช. ได้รับเรื่องร้องเรียนของประชาชนผ่านศูนย์ Call Center 1200 ทั้งหมด 11,332 เรื่อง โดย
ปัญหาที่ได้รับร้องเรียนมากที่สุด คือปัญหาถูกคิดค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จากข้อความสั้น (SMS) ที่ไม่ได้สมัคร / SMS 
รบกวน / มิจฉาชีพหลอกลวง / ปัญหาการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที่ เป็นจ านวน 9,106 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 80 
ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด โดยจากสถิติการเก็บข้อมูลรับเรื่องร้องเรียนพบว่า ปัญหาดังกล่าว มีการร้องเรียนเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 
536 หรือ 5.36 เท่า ซึ่งในปี 2563 มีการร้องเรียนทั้งหมดอยู่ที่ 1,432 ครั้ง และจากประเด็นเรื่องร้องเรียนในด้านกิจการ
โทรคมนาคม พบว่าปัญหาเกี่ยวกับการได้รับ SMS รบกวน/มิจฉาชีพหลอกลวงได้รับการร้องเรียนเป็นจ านวนมากที ่สุด 34  
จากปัญหาดังกล่าว กสทช. ก็เห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว โดยได้มีการเรียก Operator ทุกรายหารือทั้ง AIS TRUE 
DTAC NT และ 3BB ประชุมผ่านระบบออนไลน์เรื่องการแก้ปัญหา SMS หลอกลวง เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2564 และมี
มาตรการให้ Operator ทุกรายบล็อก SMS ที่มีเนื้อหาชัดเจนว่าเป็นการหลอกลวง เว็บพนันออนไลน์ หรือลามกอนาจารทันที 
ซึ่งเริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 23 กันยายน 2564 และให้มีมาตรการเพิ่มเติมร่วมกันระหว่าง Operator โดยจะมีการแชร์ข้อมูล 
SMS หลอกลวงระหว่างกัน และก าหนดเป็น Blacklist เพื่อให้ทุกค่ายด าเนินการบล็อก SMS ดังกล่าวจากผู้ส่งรายเดียวกัน
ส  าหร ับผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตประกอบก ิจการโทรคมนาคมท ี ่ ให ้บร ิการขายต ่อ SMS ก ับ ผ ู ้ ให ้บร ิการด ้านเน ื ้อหา  
(Content Provider) หากส านักงาน กสทช. ได้รับแจ้งจาก Operator ว่าบริษัทใดเป็นผู้ส่ง SMS ที่มีลักษณะเนื้อหาเป็นการ
หลอกลวง เว็บพนันออนไลน์ หรือลามกอนาจาร ส านักงาน กสทช. จะด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาลงโทษทางปกครอง 
ตั้งแต่ เตือน ปรับ พักใช้ใบอนุญาต โดยโทษสูงสุดคือการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ และจะด าเนินคดีตามกฎหมาย
ควบคู่ไปด้วย จากการติดตามสถานการณ์ของส านักงาน กสทช. พบว่าปัญหาเรื่อง SMS หลอกลวง เว็บพนันออนไลน์ หรือ
ลามกอนาจารลดลง แต่มิจฉาชีพได้เปลี่ยนวิธีการจากการใช้ SMS เป็นการโทรเข้าโทรศัพท์มือถือของประชาชนเพื่อหลอกลวง
โดยตรง ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. ขอให้ประชาชนอย่าหลงกลมิจฉาชีพพวกนี้ และใคร่ขอความร่วมมือจากประชาชนท่ีมีโทรศพัท์
หลอกลวงเข้ามาให้โทรแจ้งร้องเรียนมาที่ Call Center ของส านักงาน กสทช. หมายเลขโทรศัพท์ 1200 (โทรฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย) 
หรือโทรแจ้ง Call Center ของค่ายมือถือท่ีใช้อยู่ หากมีหลักฐานเป็นคลิปเสียงของมิจฉาชีพที่โทรเข้ามาหลอกลวงยิ่งเป็นการดี
ท าให้ส านักงาน กสทช. สามารถด าเนินการตามกฎหมายและประสานงานกับส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อด าเนินคดีกับ
มิจฉาชีพเหล่านั้นได้ ซึ ่งวิธีการตรวจสอบผู้กระท าผิดจากการหลอกลวงในรูปแบบการโทรท าให้ส านักงาน กสทช. กับ 
Operator สามารถตรวจสอบการกระท าความผิดได้ชัดเจน เนื่องจากเบอร์โทรศัพท์มือถือท่ีมิจฉาชีพใช้สามารถตรวจสอบจาก
การลงทะเบียนได้ว่าใครเป็นเจา้ของเบอร์และถือเป็นหลกัฐานที่ระบุตน้ทางที่มา นอกจากการหารือแก้ไขปัญหาดังกล่าวร่วมกบั 
Operator แล้ว ทาง ส านักงาน กสทช. ได้ร่วมกับ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ผู้แทนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อหามาตรการในการด าเนินการจัดการปัญหา SMS หลอกลวงเพิ่มขึ้นอีกระดับหนึ่ง ซึ่งได้มีการประชุมในวันที่ 28 ต.ค. 
2564 โดยส านักงาน กสทช. ได้ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับเนื้อหาของข้อความ และการก าหนดชื่อ Sender name ซึ่งจะเริ่ม
จากต้นทางของการส่ง SMS จากผู้ให้บริการเนื้อหา ดังนี้ 

1. ผู้ให้บริการเนื้อหาต้องมีระบบยืนยันตัวตนของลูกค้าท่ีมาซื้อ SMS ที่ชัดเจน และตรวจสอบได้  
2. ข้อความใน SMS และชื่อ Sender name ต้องไม่ให้ลูกค้าก าหนดเองได้โดยอิสระแต่ต้องแจ้งผ่านผู้ให้บริการทราบ

ก่อน  
3. การก าหนด Sender name ต้องไม่มีลักษณะเป็นเลขหมายโทรศัพท์  

 
34 (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564, กสทช., 2564 
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4. หากช่ือ Sender name ตรงกับ หรือคล้ายกับช่ือบริษัท หน่วยงาน หรือเครื่องหมายการค้า ทางผู้ให้บริการสามารถ
ขอเอกสารจากลูกค้าในการรับรองหรือการได้รับความยินยอมให้ใช้ชื ่อจากเจ้าของชื่อบริษัท หน่วยงาน หรือ
เครื่องหมายทางการค้านั้นๆ ได้  

5. ข้อความไม่ควรมี link เพื่อป้องกันไม่ให้ใช้เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกต่อการกระท าผิด 

จากการด าเนินงานของ กสทช. ในการจัดการกับปัญหา SMS หลอกลวง เลขาธิการ กสทช. (นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล) ได้
เปิดเผยว่า ส านักงาน กสทช. ปิด SMS หลอกลวง เว็บพนันออนไลน์ ไปแล้วกว่า 600 รายชื่อผู้ส่ง (Sender Name) และได้ส่ง
ข้อมูลมิจฉาชีพจ านวน 400 รายชื่อผู้ส่งให้แก่กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) 
เพื่อด าเนินการเอาผิดตามกฎหมาย เป็นผลให้สามารถจับกุมผู้ต้องหาได้ทั้งหมด 131 ราย ตรวจยึดบัญชีธนาคารได้จ านวนมาก 
มูลค่าความเสียหายรวมกว่า 317 ล้านบาท หลังจากนี้ ส านักงาน กสทช. จะส่งรายชื่ออีกกว่า 200 Sender Name ให้  
บช.สอท. ด าเนินการเอาผิดตามกฎหมายต่อไป 

 
รูป 5:40 ปัญหาร้องเรียนส านักงาน กสทช. และการด าเนินการการด าเนินการแก้ไขปัญหา  

จากการด านินงานของ กสทช. เกี่ยวกับปัญหาการหลอกลวงผ่านทางโทรศัพท์ คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กสทช. มีการ
ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และมีความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยได้มีการด าเนินงานแก้ไขปัญหาดังกล่าวและเป็น
ผลให้สามารถจับกุมผู้ต้องหาได้ นอกจากนี้ ยังมีการย ้าเตือนประชาชนถึงปัญหาดังกล่าว และเปิดช่องทางให้ร้องเรียนปัญหา
ดังกล่าวได้ อย่างไรก็ตาม จ านวนผู้กระท าความผิดยังมีจ านวนมาก และการหลอกลวงมีมากขึ้นเรื่อยๆ รูปแบบการกระท า
ความผิดมีการพัฒนาให้ติดตามและตรวจสอบได้ยากขึ้นไปอีก การประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่อาจไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะกับกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ดังนั้น กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ทั้งนี้ อาจประชาสัมพันธ์ทั้งรูปแบบออนไลน์ และรูปแบบออฟไลน์ 
โดยมีการขยายความร่วมมือไปยังหน่วยงานท้องถิ่นในการประชาสัมพันธ์ และ กสทช . อาจจ าเป็นต้องหามาตรการเพิ่มเติม 
เพื่อรับมือกับปัญหาดังกล่าวที่ได้มีการพัฒนารูปแบบการหลอกลวงให้ตรวจสอบได้ยากข้ึนไปอีก  
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5.6.9.2 การจัดระเบียบสายสื่อสารและการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน 

การจัดระเบียบสายสื่อสารและน าสายสือ่สารลงใต้ดินเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญในปี 2564 ที่ต้องเร่งรัดด าเนินการ เพื่อให้
สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ให้เกิดการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน 
และรองรับปริมาณความต้องการใช้งานในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล 

1. การจัดระเบียบสายสื่อสาร 

การจัดระเบียบสายสื่อสารช่วยแก้ไขปัญหาสายสื่อสารที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ทั้งกรณีเกิด
ไฟไหม้สายสื่อสาร กรณีสายรกรุงรังจนอาจเป็นอันตราย และกรณีสายสื่อสารอยู่ในระดับต ่าในช่วงเสาไฟฟ้า โดยในปี 2564 
กสทช. ได้ด าเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการด าเนินการฯ แบ่งเป็น การจัดระเบียบสายสื่อสารในเขตพื้นที่การ
ไฟฟ้านครหลวง จ านวน 8 เส้นทาง ระยะทางรวม 45.44 กิโลเมตร และการจัดระเบียบสายสื่อสารในเขตพื้นที่การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค จ านวน 3,981 เส้นทาง ระยะทางรวม 7,864.54 กิโลเมตร รวมทั้ง ได้ด าเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเพิ่มเติม
จากแผนที่ก าหนด จ านวน 1,240 เส้นทาง ซึ่งได้ด าเนินการแล้วเสร็จทุกเส้นทาง ตลอดจนการจัดระเบียบสายสื่อสารตาม  
ข้อร้องเรียนของประชาชนผ่านช่องทาง Call Center 1200 และช่องทางอื่นๆ ในเขตพื้นที่การไฟฟ้านครหลวง และพื้นที่ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยได้ด าเนินการแก้ไขสายสื่อสารตามข้อร้องเรียนในเขตพื้นท่ีการไฟฟ้านครหลวง จ านวน 1,210 เรื่อง 
และด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนในเขตพื้นท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 1,611 เรื่อง35 

 
รูป 5:41 การด าเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

2. การน าสายสื่อสารลงใต้ดิน 

การจัดการแนวสายสื่อสารโดยการด าเนินการน าสายสื่อสารลงใต้ดินช่วยปรับปรุงทัศนียภาพท าให้สภาพแวดล้อมสวยงาม 
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในประเทศ ลดอุบัติเหตุจาก 
สายสื่อสาร ทั้งนี้ ยังก่อให้เกิดการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ  ส านักงาน 
กสทช. ได้ด าเนินงานจัดท าแผนการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 โดยได้ด าเนินการร่วมกับการไฟฟ้านครหลวง 
(กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) กรุงเทพมหานคร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้มีค าสั่ง เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดระเบียบ
สายสื่อสารและการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน วันที่ 23 มิถุนายน 2562 เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการจัดระเบียบสายสื่อสารและการ

 
35 (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564, กสทช., 2564 
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น าสายสื่อสารลงใต้ดินและด าเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารและการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน ติดตามและ ประเมินผล รวมถึง
รายงานผลการด าเนินการให้ส านักงาน กสทช. ทราบ ตามที่ได้ก าหนดร่วมกัน  ส าหรับการน าสายสื่อสารลงใต้ดินปี 2564 
แผนการด าเนินงานน าสายสื่อสารลงใต้ดินในพื้นที่  กฟน. และแผนการด าเนินงานน าสายสื่อสารลงใต้ดินในพื้นที่ กฟภ.  
มีรายละเอียดดังนี้36 

▪ แผนการด าเนินงานน าสายสื่อสารลงใต้ดิน ในพ้ืนท่ี กฟน. ปี 2564 
➢ เส้นทางที่ไม่สามารถน าสายลงใต้ดินในปี 2563 ของ กฟน. ระยะทาง 11.55 กิโลเมตร 
➢ โครงการรักษ์คลองคูเมืองเดิม เฉลิมพระเกียรติฯ ระยะทาง 3.04 กิโลเมตร 
➢ แผนงานรื้อย้ายสาธารณูปโภคที่กีดขวางแนวโครงการรถไฟฟ้าเชื่อม 3 สนามบิน จ านวน 2 โครงการ ระยะทาง 

5.35 กิโลเมตร 
➢ แผนการน าสายสื่อสารลงใต้ดินปี 2563 ตามนโยบายของส านักงาน กสทช. ระยะทาง 48.7 กิโลเมตร 
➢ แผนงานเปลี่ยนระบบสายอากาศเป็นสายใต้ดินเพื่อรองรับการเป็น มหานครอาเซียน ระยะทาง 4.85 กิโลเมตร 
➢ โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ของกรุงเทพมหานคร ระยะทาง 1.00 กิโลเมตร 

▪ แผนการด าเนินงานน าสายสื่อสารลงใต้ดิน ในพ้ืนท่ี กฟภ. ปี 2564 
➢ งานระบบน าสายลงใต้ดินของ กฟภ. ด้านงานโยธาที่ต้องด าเนินการแล้วเสร็จปี 2563 และน าสายสื่อสารลงดิน 

ปี 2564 ระยะทาง 41.34 กิโลเมตร 
o โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ ระยะทาง 18.78 กิโลเมตร 
o งานท่ีได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระยะทาง 19.56 กิโลเมตร 
o งานที่การไฟฟ้าด าเนินการเองร้อยละ 100 ระยะทาง 3.00 กิโลเมตร 

➢ แผนงานรื้อย้ายสาธารณูปโภคที่กีดขวางแนวโครงการรถไฟฟ้าเชื่อม 3 สนามบิน ของ กฟภ. ระยะทาง 18.8 
กิโลเมตร 

➢ แผนงาน 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ งานด้านโยธาที่ต้องด าเนินการแล้วเสร็จ ปี 2564 ระยะทาง 8.4 
กิโลเมตร ทั้งนี้ แผนงาน 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติจะสามารถน าสายสื่อสารลงใต้ดินได้ในปี 2565 – 
2566 

จากแผนการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน พ.ศ. 2564 ของส านักงาน กสทช. พบว่า ตัวเลขระยะทางบางโครงการในเป้าหมาย
ของแผนการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน พ.ศ. 2564 ไม่สอดคล้องกับตัวเลขในภาคผนวกของแผนการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน  
พ.ศ. 2564 โดยแผนการด าเนินงานการน าสายสือ่สารลงใต้ดินที่ไดก้ล่าวไปข้างต้น เป็นตัวเลขท่ีอ้างอิงจากเป้าหมายในแผนการ
น าสายสื่อสารลงใต้ดิน พ.ศ. 2564 ของส านักงาน กสทช. อย่างไรก็ตาม ในเป้าหมายไม่ได้มีการกล่าวถึงแผนงานรื้อย้าย
สาธารณูปโภคที่กีดขวางแนวโครงการรถไฟฟ้าเชื่อม 3 สนามบิน ของ กฟภ. แต่ได้มีการกล่าวถึงในแผนการด าเนินงานและ
ภาคผนวก โดยตัวเลขระยะทางที่อ้างอิงข้างต้นเป็นตัวเลขที่อยู่ในภาคผนวก และในการด าเนินงานตามแผนการน าสายสื่อสาร
ลงใต ้ด ิน พ.ศ. 2564 ของส  านักงาน กสทช. ม ีความเสี ่ยงในการด าเนินงานตามแผนการน าสายสื ่อสารลงใต้ดิน  
ประกอบไปด้วย 1) การเข้าใช้พื้นที่: ความไม่ซัดเจนในการอนุญาตในผู้ประกอบการใดจะเป็นผู้สร้าง 2) การก่อสร้างท่อ  
ร้อยสาย: กรุงเทพมหานครเป็นผู้เข้ามาด าเนินการเอง โดยมอบหมายให้บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด ด าเนินการแทนทั้งหมด 
เกิดการแข่งขันด้านราคาเพราะไม่มีเจ้าของงานท่ีชัดเจนและเอกชนไม่สามารถเข้าแข่งขันทางด้านราคาได้ 3) ความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถลงหน้างานได้เนื่องจากหน่วยงานที่ท าหน้าที่อนุญาตให้ใช้พื้นที่ถ่ายทอดค าสั่ง

 
36 แผนการน าสานสื่อสารลงใต้ดิน พ.ศ. 2564, ส านักงาน กสทช., 2564 
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อนุญาตล่าช้า ถึงแม้จะมีหนังสือแจ้งหน่วยงานแล้วก็ตาม 4) งบประมาณ: ขาดงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐที่
เป็นเจ้าของนโยบายให้น าสายสื่อสารลงใต้ดินและจัดระเบียบสายสื่อสารที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี การด าเนินการดังกล่าว 
ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง ภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทในการให้ความร่วมมือ 5) สถานการณ์โรคระบาด: สถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้ประกอบกิจการไม่สามารถเข้าด าเนินการได้ ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการได้
ตามระยะเวลาในแผนท่ีก าหนด จากการศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนการน าสายสือ่สารลงใต้ดนิ ปี 2564 พบว่า กสทช. ได้
ด าเนินงานแล้วเสร็จ ดังนี้37 

▪ ผลการด าเนินงานน าสายสื่อสารลงใต้ดิน ในพ้ืนท่ี กฟน. ปี 2564 
➢ แผนงานรื้อย้ายสาธารณูปโภคที่กีดขวางแนวโครงการรถไฟฟ้าเชื่อม 3 สนามบิน จ านวน 2 โครงการ ระยะทาง 

4.18 กิโลเมตร 
➢ แผนงานเปลี่ยนระบบสายอากาศเป็นสายใต้ดินเพื่อรองรับการเป็น มหานครอาเซียน ระยะทาง 3.95 กิโลเมตร 

▪ แผนการด าเนินงานน าสายสื่อสารลงใต้ดิน ในพ้ืนท่ี กฟภ. ปี 2564 
➢ งานระบบน าสายลงใต้ดินของ กฟภ. ด้านงานโยธาที่ต้องด าเนินการแล้วเสร็จปี 2563 และน าสายสื่อสารลงดิน 

ปี 2564 ระยะทาง 33.63 กิโลเมตร 

• โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ ระยะทาง 16.98 กิโลเมตร 

• งานที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 8 เส้นทาง ระยะทาง 13.65 
กิโลเมตร 

• งานท่ีการไฟฟ้าด าเนินการเองร้อยละ 100 ระยะทาง 3.00 กิโลเมตร 
➢ แผนงาน 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ งานด้านโยธาที่ต้องด าเนินการแล้วเสร็จ ปี 2564 ระยะทาง 1.2 

กิโลเมตร 

 
รูป 5:42 การด าเนินการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า กสทช. มีเล็งเห็นถึงปัญหาเรื่องสายสื่อสาร และมีการด าเนินงานเรื่องการจัดระเบียบ 
สายสื่อสารและการน าสายสื่อสารลงใต้ดินมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2560 นอกจากน้ี กสทช. ได้มีการเตรียมความพร้อม 
โดยการท าแผนส าหรับการน าสายสื่อสารลงใต้ดิน ซึ่งในปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา กสทช. ได้มีการจัดท าแผนซึ่งในแผนได้มีการ

 
37 ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการน าสายสื่อสารลงดิน พ.ศ. 2564, กสทช., 2564 

                                  

        : 74.49   . 
                   : 8.13   .  

   0 

               
               
                   

23          2562 

                             
                        
                       
                          

                                      

                                   2564 

        : 60.14   . 
                   : 33.63   .  

                                                                              
                                                                        
                                                                             



 

344 

กล่าวถึงความเสี่ยงหรืออุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนการน าสายสือ่สารลงใต้ดิน หลังจากท่ีได้ด าเนินงานแล้วเสร็จ กสทช. 
มีการติดตามและสรุปผลการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานน าสายสื่อสารลงใต้ดินในปี พ .ศ. 2564 กสทช.  
ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานที่วางไว้ ซึ่งสามารถสรุปแผนการด าเนินงาน และผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานตาม
แผนการน าสายสื ่อสารลงใต้ดิน พ .ศ. 2564 ได้ดังตารางข้างล่าง โดยที่ในตารางสรุปดังกล่าว จะไม่กล่าวถึงแผนงาน  
1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ งานด้านโยธาที่ต้องด าเนินการแล้วเสร็จ ปี 2564 ของ กฟภ. เนื่องจาก แผนงานนี้จะ
สามารถน าสายสื่อสารลงใต้ดินได้ในปี พ.ศ. 2565 – 2566  

อย่างไรก็ตาม แผนงานนี้ได้เริ่มมีการด าเนินการไปแล้ว โดยได้เริ่มด าเนินการไปแล้วเป็นระยะทาง 1.2 กิโลเมตร จาก
ทั้งหมด 8.4 กิโลเมตร ทั้งนี้ กสทช. ได้มีการจัดการประชุมหารือร่วมกับการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2564 เพื่อก าหนดแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารและการน าสายสื่อสาย 
ลงใต้ดินทั่วประเทศ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 - 2567) ซึ่งเป็นการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 
2564 ประกอบด้วย 1) การจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปี 2565 ระยะทาง 456 กิโลเมตร 
และปี 2566 - 2567 ระยะทาง 936 กิโลเมตร 2) การจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ส าหรับการ
ด าเนินการในพื้นที่ต่างจังหวัด โดยมีเส้นทางจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปี 2565 – 2567 ระยะทาง
รวม 6,000 กิโลเมตร ซึ่งจะมีการหารือเพื่อก าหนดรายละเอียดการด าเนินการในแต่ละเส้นทางต่อไป 
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แผนก รดำเนินง นนำส ยสื อส รลงใต้ดิน 
ระยะ  ง (กิโลเ ตร) คว  สำ

เร็จ เป้ ห  ย  ผลลัพธ์ 

เขตก รไฟฟ้  
นครหลวง (กฟน.) 

เส้น  ง   ไ ่ส   รถนำส ยลงใต้ดินในปี 2563 ของ กฟน.  11.55 N/A N/A 

โครงก รรักษ์คลองคูเ ืองเดิ  เฉลิ พระเก ยรติฯ  3.04 N/A N/A 

แผนง นรื ้อย้ ยส ธ รณูปโภค   ก  ดขว งแนวโครงก ร
รถไฟฟ้ เชื อ  3 สน  บิน จำนวน 2 โครงก ร  

5.35 4.18 78% 

แผนก รนำส ยสื อส รลงใต้ดินปี 2563 ต  นโยบ ยของ
สำนักง น กส ช.  

48.70 N/A N/A 

แผนง นเปล  ยนระบบส ยอ ก ศเป็นส ยใต้ดินเพื อรองรับ
ก รเป็น  ห นครอ เซ ยน 

4.85 3.95 81% 

โครงก รปรับปรุงภู ิ ัศน์ของกรุงเ พ ห นคร  1.00 N/A N/A 

       ำ               ฟฟ้         ( ฟ .) 74.49 8.13 11% 

เขตก รไฟฟ้  
ส่วนภู ภิ ค 

(กฟภ.) 

ง นระบบนำส ยลงใต้ดินของ กฟภ. ด้ นง นโยธ    ต ้อง
ดำเนินก รแล้วเสร็จปี 2563 และนำส ยสื  อส รลงดิน ปี 
2564 

41.34 33.63 81% 

• โครงก รพัฒน ระบบไฟฟ้ เ ืองใหญ่ 18.78 16.98 90% 

• ง น   ได้รับก รสนับสนุนจ กองค์กรปกครองส่วน
 ้องถิ น 

19.56 13.65 70% 

• ง น   ก รไฟฟ้ ดำเนินก รเองร้อยละ 100 3.00 3 100% 

แผนง นรื ้อย้ ยส ธ รณูปโภค   ก  ดขว งแนวโครงก ร
รถไฟฟ้ เชื อ  3 สน  บิน ของ กฟภ. 

18.80 N/A N/A 

       ำ               ฟฟ้     ภ   ภ   ( ฟภ.) 60.14 33.63 56% 

ตาราง 5:6 แผนการด าเนินงานน าสายสื่อสารลงใต้ดิน 
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5.6.9.3 การจัดตั ้งศูนย์ตรวจสอบคลื ่นความถี ่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring 
Center) 

จากการศึกษาแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. 2562) พบว่ายุทธศาสตร์การเพิ่มศักยภาพการบริหารคลื่นความถี่ 
มีปัจจัยแห่งความส าเร็จคือสามารถจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring Center)  
ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงมีตัวชี้วัด คือมีศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring 
Center) ที่บูรณาการข้อมูลการตรวจสอบจากทุกหน่วยงานของส านักงาน กสทช. ประกอบกับการศึกษา ผลรายงานผลการ
ปฏิบัติ กสทช. ประจ าปี 2563 พบว่า กสทช. ได้มีการวางแผนการด าเนินงานในปี 2564 คือการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบ 
คลื่นความถี่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring Center) สะท้อนให้เห็นว่า กสทช. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ และมี
การวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. 2562) 

จากการศึกษา (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2564 คณะผู้วิจัยพบว่า กสทช. ได้มีการเตรียมการ
จัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring Center) โดยการจัดตั้งคณะท างาน ในการ
เตรียมการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ เพื่อศึกษา วิเคราะห์และจัดท าแผนการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่
แห่งชาติ เพื่อบริหารและตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ ในสถานการณ์ปกติและในสภาวการณ์ฉุกเฉิน โดยมีการบูรณาการ
ข้อมูลผลการตรวจสอบและข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่มีชุดข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่เพื ่อน า มาใช้
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ในการบริหารคลื่นความถี่ของประเทศ ในปัจจุบันได้จัดท าแผนพัฒนาการจัดตั้งศูนย์
ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ของประเทศและด าเนินการตามแผนดังกล่าว ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญเพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมายในการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติให้เกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 

 
รูป 5:43 ยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติให้เกิดผลส าเร็จ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบคลื่นความถี่ให้มีความสามารถและเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ  
โดยได้พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีสื่อสารยุคใหม่ให้บุคลากรเกิด
ความเชี่ยวชาญจ านวน 5 หลักสูตร 
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2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบคลื่นความถี่ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย โดยจัดท า
แผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบคลื่นความถี่ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย และคู่มือเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุแล้วเสร็จจ านวน 3 ฉบับ 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์การตรวจสอบคลื่นความถี่ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการตรวจสอบคลื่นความถี่ที่ทันสมัย รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือและ
อุปกรณ์ตรวจสอบคลื่นความถี่ที่มีการใช้งานอยู่เดิมให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและสามารถควบคุม
สั่งการได้อย่างทันท่วงท ี

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล  โดยพัฒนาการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อรองรับการปฏิบัติงานและบูรณาการข้อมูลการอนุญาตของกิจการต่างๆ ให้สามารถเช่ือมโยงเครื่องมือ
และอุปกรณ์การตรวจสอบคลื่นความถี่กับระบบสารสนเทศและสามารถใช้งานข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมรองรับการปฏิบัติงานของศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่ระดับภาค และศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติต่อไป 

โดยในปี 2564 ได้จัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่ระดับภาค (NSMR) แล้วเสร็จ เพื่อรองรับและเตรียมการไปสู่การตั้ง
ศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring Center : NSMC) ในการตรวจสอบและก ากับดูแล
คลื่นความถี่ และบูรณาการข้อมูลการตรวจสอบคลื่นความถี่ให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื ่อง มีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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6 ภาคผนวก 

6.1 การประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) 

6.1.1 ก าหนดการประชุม 
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6.1.2 เอกสารประกอบการประชุม 
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6.1.3 ภาพบรรยากาศการประชุม 
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6.1.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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6.2 การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

6.2.1 การประชุมสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

6.2.1.1 ก าหนดการประชุม 
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6.2.1.2 เอกสารประกอบการประชุม 
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6.2.1.3 ภาพบรรยากาศการประชุม 
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6.2.1.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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6.2.2 การประชุมสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

6.2.2.1 ก าหนดการประชุม 
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6.2.2.2 เอกสารประกอบการประชุม 
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6.2.2.3 ภาพบรรยากาศการประชุม 
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6.2.2.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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371 

6.3 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

6.3.1 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ณ 
กรุงเทพมหานคร 

6.3.1.1 ก าหนดการประชุม 
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6.3.1.2 เอกสารประกอบการประชุม 
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6.3.1.3 ภาพบรรยากาศการประชุม 
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6.3.1.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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6.3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเร่ืองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ณ ภาค
กลาง (จังหวัดราชบุรี) 

6.3.2.1 ก าหนดการประชุม 
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6.3.2.2 เอกสารประกอบการประชุม 
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6.3.2.3 ภาพบรรยากาศการประชุม 
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6.3.2.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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6.3.3 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ณ 
ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงราย) 

6.3.3.1 ก าหนดการประชุม 
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6.3.3.2 เอกสารประกอบการประชุม 
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6.3.3.3 ภาพบรรยากาศการประชุม 
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6.3.3.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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410 



 

411 
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415 
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6.3.4 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ณ 
ภาคใต้ (จังหวัดภูเก็ต) 

6.3.4.1 ก าหนดการประชุม 
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6.3.4.2 เอกสารประกอบการประชุม 
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6.3.4.3 ภาพบรรยากาศการประชุม 
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6.3.4.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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427 
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6.3.5 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเร่ืองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ณ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบึงกาฬ) 

6.3.5.1 ก าหนดการประชุม 
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6.3.5.2 เอกสารประกอบการประชุม 
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6.3.5.3 ภาพบรรยากาศการประชุม 
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6.3.5.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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6.3.6 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเร่ืองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย ณ ภาค
ตะวันออก (จังหวัดชลบุร)ี 

6.3.6.1 ก าหนดการประชุม 
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6.3.6.2 เอกสารประกอบการประชุม 
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6.3.6.3 ภาพบรรยากาศการประชุม 
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6.3.6.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
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6.4 การส ารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

6.4.1 แบบสอบถามเร่ืองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทย 

 



 

459 

 



 

460 



 

461 



 

462 



 

463 

 

  



 

464 

 


