
คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
๘๘๘ อาคารไอทาวเวอร ถนนวิภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐

Monitoring
and Evaluation

Commission

๒๕๖๕

โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)
ตามมาตรา ๗๒ ของ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

กสทช. สำนักงาน กสทช.
และเลขาธิการ กสทช. 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผ
ลการปฏิบัติงาน กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำป  ๒

๕๖๕





รายงานการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สำ�นักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. 

โดย คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ตามมาตรา ๗๒ ของ พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม





ในปีี พุุทธศัักราช ๒๕๖๕ การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารเน่ื่�องจากความก้้าวหน้้าของการเปล่ี่�ยน
ผ่่านเทคโนโลยีี (Disruptive Technology) ทำำ�ให้้เกิิดการควบรวมของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร ในสัังคมไทย โดยมีี
เหตุุการณ์์สำำ�คัญ ดัังนี้้� คืือ เกิดิภาวะถดถอยของกิจิการกระจายเสีียงและโทรทัศัน์ ในขณะที่่�ด้้านโทรคมนาคมมีีการ
พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงการควบรวมคล่ื่�น และการประมููลดาวเทีียม ส่่งผลโดยตรงต่่อผู้้�บริิโภคและกระทบถึึง
สิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงมิิได้้ ประกอบกัับเม่ื่�อวัันท่ี่� ๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ คณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) เข้้ารัับตำำ�แหน่่ง และเม่ื่�อวัันท่ี่� ๑๖ สิิงหาคม  
๒๕๖๕ คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล (กตป.) ได้้เข้้ารัับหน้้าท่ี่�ตาม พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และ
กำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามมาตรา ๗๒ ให้้ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. แล้้วแจ้้งให้้ กสทช. ทราบภายในเก้้าสิิบวัันนัับตั้้�งแต่่สิ้้�นปีีบััญชีี และให้้ กสทช.  
นำำ�รายงานดัังกล่่าวเสนอต่่อรััฐสภา พร้อมรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และ
เปิิดเผยรายงานดัังกล่่าวให้้ประชาชนทราบทางระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของสำำ�นักงาน กสทช. หรืือวิิธีีการอ่ื่�น 
ท่ี่�เห็็นสมควร

กตป. ทั้้�ง ๕ ด้้าน จึึงได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล กสทช. โดยจ้้าง 
ท่ี่�ปรึกษาจากมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ซ่ึ่�งนำำ�ข้อมููลมาจากรายงานของท่ี่�ปรึกษาของ กตป. ทั้้�ง ๕ ด้้าน  
โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิงและข้้อมููลต่างๆ ท่ี่�ได้้มีีการสำำ�รวจข้้อมููล ข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องใน
ทุุกภููมิิภาค รวบรวมข้้อมููลสถิติิ ข้้อมููลวิชาการจากแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การประชุุมเฉพาะกลุ่่�ม และ 
การประชุมุเพ่ื่�อรัับฟัังความคิดิเห็็นสาธารณะ นำำ�ไปวิเิคราะห์แ์ละสรุปุผลตามหลักัวิิชาการ และระเบีียบวิธิีีวิจััยท่ี่�ถููก
ต้้องเหมาะสมสอดคล้อ้งกัับแผนยุุทธศาสตร์ชาติิ ๒๐ ปีี และแผนยุทุธศาสตร์ต่่างๆ รวมถึึงนโยบายรััฐบาลที่�กำำ�หนด
ให้้การดำำ�เนินิการและการบริหิารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. เลขาธิกิาร กสทช. รวมถึงึข้้อคิิดเห็็นต่่อ (ร่่าง)  
รายงานการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๕ ให้้เป็็นไปตามกรอบแนวคิิดการติิดตาม ตรวจสอบ และ 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กตป. ทั้้�ง ๕ ด้้าน

กตป. ขอขอบคุุณในคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานอัันทรงคุุณค่าของผู้้�มีีรายนามต่่อไปนี้้�  
ได้้แก่่ ศาสตราจารย์์ (พิิเศษ) พรเพชร วิิชิิตชลชัย ประธานวุุฒิิสภา พลเอกอนัันตพร กาญจนรััตน์  
ประธานคณะกรรมาธิิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ การส่ื่�อสาร และการโทรคมนาคม วุุฒิิสภา ศาสตราจารย์์ (คลิินิิก) 
นพ.สรณ บุุญใบชััยพฤกษ์์ ประธาน กสทช. กสทช. ทุุกท่่าน สำำ�นักงาน กสทช. นายไตรรััตน์ วิิริิยะศิิริิกุุล  
รัักษาการเลขาธิิการ กสทช. มหาวิิทยาลััยทั้้�ง ๖ แห่่ง ประกอบด้้วย มหาวิิทยาลััยศิิลปากร มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์  
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ มหาวิิทยาลััยบููรพา  
และมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ในการรัับงานเป็็นท่ี่�ปรึกษาเพ่ื่�อติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล  
พร้อมเสนอแนะการปฏิิบััติิงาน กสทช. ขอขอบคุุณ สำำ�นักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติิดตาม ประเมิินผล และ
ต่่อต้้านการทุุจริิต สำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�ให้้ความร่่วมมืือกตป. ทั้้�ง ๕ ด้้าน ในการปฏิิบััติิงานติิดตาม ตรวจสอบ  
และประเมิินผลการดำำ�เนิินกาและบริิหารงาน ให้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
มีีนาคม ๒๕๖๖

คำ�นำ�

ก



พลเรืือเอกประสาน  สุุขเกษตร
ประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และกรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

เครื่่�องราชอิิสริิยาภรณ์์
• เบญจมาภรณ์์ช้้างเผืือก (ปีี ๒๕๒๖)
• จััตุุรถาภรณ์์มงกุุฎไทย (ปีี ๒๕๒๘)
• ตริิตาภรณ์์ช้้างเผืือก (ปีี ๒๕๓๓)
• ประถมาภรณ์์มงกุุฎไทย (ปีี ๒๕๔๖)
• ประถมาภรณ์์ช้้างเผืือก (ปีี ๒๕๔๙)
• มหาวชิิรมงกุุฎ (ปีี ๒๕๕๓)
• มหาปรมาภรณ์์ช้้างเผืือก (ปีี ๒๕๔๗)

ประวััติิการศึึกษา
•	 วิิทยาศาสตร์์บััณฑิิต (กองทััพเรืือ) จากโรงเรีียนนายเรืือ จัังหวััดสมุุทรปราการ 
	 (ปีี ๒๕๑๖ – ๒๕๒๑)
•	ประกาศนียบััตรการศึึกษายุุทธศาสตร์์ (Graduate Diploma in Strategic Studies) 
	 จากวิิทยาลััยเสนาธิิการทหารออสเตรเลีีย (๑ ม.ค. ๓๗ – ๓๐ พ.ย. ๓๗)

การศึึกษา / หลัักสููตรการฝึึกอบรม
•	หลัักสููตรพรรคนาวิิน โรงเรีียนนายทหารชั้้�นต้้นพรรคนาวิิน (ปีี ๒๕๒๘)
•	หลัักสููตรกํําลัังพลรัับเรืือล่่าทำำ�ลายทุ่่�นระเบิิดใกล้้ฝ่ั่�ง ณ อู่่�ต่อเรืือลืือเช่่นวาฟ
	 สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมััน (ปีี ๒๕๓๐ – ๒๕๓๑)
•	หลัักสููตรเสนาธิิการทหารเรืือ สถาบัันวิิชาการทหารเรืือชั้้�นสููง (ปีี ๒๕๓๓)
•	หลัักสููตรวิิทยาลััยเสนาธิิการทหารออสเตรเลีีย (Joint Service Staff College) 
	 (ปีี ๒๕๓๗)
•	หลัักสููตรวิิทยาลััยการทััพเรืือ (วทร.) สถาบัันวิิชาการทหารเรืือชั้้�นสููง (ปีี ๒๕๔๒)
•	หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันอาณาจัักร (วปอ.) สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ 
	 กองบััญชาการกองทััพไทย (ปีี ๒๕๕๒-๒๕๕๓)

ประวััติิการรัับราชการ
•	 นายทหารปราบเรืือดำำ�น้ำำ�� เรืือหลวงป่ิ่�นเกล้้า กองเรืือปราบเรืือดํําน้ํํ�า กองเรืือยุุทธการ
 	 (๑ ต.ค. ๒๒)
•	ผู้้�บังคัับการเรือื เรืือตรวจการณ์ช์ายฝ่ั่�ง ต.๘๑ กองเรือืตรวจอ่า่ว กองเรือืยุุทธการ
 	 (๑ ต.ค. ๒๔)
•	ผู้�บังคัับการเรืือ เรืือหลวงหนองสาหร่่าย กองเรืือทุ่่�นระเบิิด กองเรืือยุุทธการ 
	 (ปีี ๒๕๓๐ - ๒๕๓๓)
•	รองเสนาธิิการกองเรืือทุ่่�นระเบิิด กองเรืือยุุทธการ (ปีี ๒๕๓๔ – ๒๕๓๕)
•	ผู้้�อํํานวยการกองวิิชาเสนาธิิการกิิจ ฝ่่ายวิิชาการ สถาบัันวิิชาการทหารเรืือชั้้�นสููง
	 (๑ ต.ค. ๓๗)
•	นายทหารฝ่่ายเสนาธิิการประจํําผู้้�ช่วยผู้้�บัญชาการทหารเรืือ (๑ ต.ค. ๓๘)
•	นายทหารฝ่่ายเสนาธิิการประจํําผู้้�บัญชาการทหารเรืือ (๑ ต.ค. ๓๙)
•	ผู้้�บั งคัับการโรงเรีียนนายทหารพรรคนาวิิน สถาบัันวิิชาการทหารเรืือชั้้�นสููง 
	 (ปีี ๒๕๔๑ – ๒๕๔๒)
•	ผู้้�ช่วยทููตฝ่่ายทหารเรือืประจํําสถานเอกอัคัรราชทูตู ณ กรุุงมาดริิด ราชอาณาจัักร
	 สเปน และ รัักษาการผู้้�ช่วยทููตฝ่่ายทหารไทย/มาดริิดอีีกตํําแหน่่งหน่ึ่�ง 
	 (๑ ต.ค. ๔๓ - ๓๐ ก.ย. ๔๖)
•	 หััวหน้้าฝ่่ายศึึกษาโรงเรีียนนายเรืือ (ปีี ๒๕๔๗ – ๒๕๔๙)
•	 เจ้้ากรม จเรทหารเรืือ (๑ เม.ย. - ๓๐ ก.ย. ๕๑)
•	ผู้้�บัญชาการกองเรืือทุ่่�นระเบิิด กองเรืือยุุทธการ (ปีี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓)
•	 หััวหน้้านายทหารฝ่่ายเสนาธิิการประจํํารองผู้้�บัญชาการทหารสููงสุุด 
	 (ปีี ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖)
•	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิเศษกองทััพเรืือ (อััตราพลเรืือเอก) (๑ เม.ย. ๕๗)
•	รองผู้้�บัญชาการทหารสููงสุุด (๑ ต.ค. ๕๘ - ๓๐ ก.ย. ๕๙)
•	 ข้้าราชการบํํานาญสัังกััดกระทรวงกลาโหม (๑ ต.ค. ๕๙)
•	ที่่�ปรึึกษาสํําานัักงานบริิหารนโยบายนายกรััฐมนตรีี (ปีี ๒๕๖๐)
•	กรรมการจััดทํํายุุทธศาสตร์์ด้้านความมั่่�นคง (ปีี ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

ข



พลเรืือเอกประสาน  สุุขเกษตร
ประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และกรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

ประสบการณ์์ในการทํํางานอื่่�นๆ
•	 ได้้รัับการคััดเลืือกจากกองทััพเรืือในปีี ๒๕๓๐ ให้้เป็็นผู้้�บังคัับการเรืือ เรืือหลวงหนองสาหร่่าย (เรืือล่่าทํําลายทุ่่�นระเบิิดใกล้้ฝ่ั่�ง) ที่่�กองทััพเรืือ 
	สั่่� งสร้้างจากประเทศ เยอรมันั และ ได้้นำำ�เรืือหลวงหนองสาหร่า่ยจากประเทศเยอรมันัเดิินทางกลับัไทย ผ่่าน ๑ต เมือืงท่่าต่่างประเทศ 
	 โดยปลอดภััย
• ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากกองทััพเรืือในปีี ๒๕๔๘ ให้้เป็็นผู้้�บังคัับหมู่่�เรืือฝึึกภาคนัักเรีียนนายเรืือ ในน่่านน้ํํ�าไทย และในน่า่นน้ํํ�าต่่างประเทศ 
	 ในปีี ๒๕๔๙ และ ๒๕๕๑ 
• ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากกองทััพเรืือในปีี ๒๕๕๑ และ ปีี ๒๕๕๒ ให้้เป็็นผู้้�บังคัับหมู่่�เรืือรัักษาการณ์์วัังไกลกัังวล อํําเภอหััวหิิน จัังหวััด 
	 ประจวบคีรีีีขัันธ์์ (ครั้้�งละ ๑ เดือืน) มีีหน้้าที่่�ในการควบคุุม สั่่�งการหมู่่�เรืือในการถวายความปลอดภัยัทางทะเล บริเิวณหน้้าวัังไกลกัังวล ฯ  
	 และการถวาย พระเกีียรติิ รวมทั้้�งควบคุุมการยิิงสลุุตหลวงถวายคำำ�นับแด่่รััชกาลที่่� ๙ บริิเวณทะเลหน้้าพระราชวััง 
•	 ได้้รัับการแต่ง่ตั้้�งจากกองทัพัเรืือ เมื่่�อ ๒๗ พ.ย. ๕๖ ให้้พลเรืือเอกประสาน สุุขเกษตร เป็น็หััวหน้้าคณะทํํางานดํําเนินิคดีีเกาะวังัใน จัังหวััด 
	สุ ราษฎร์์ธานีี ตามคํําสั่่�ง กองทััพเรืือ เฉพาะที่่� ๘๒๘/๒๕๕๖ ลง ๒๗ พ.ย. ๕๖ มีีหน้้าที่่�กํําหนดแนวทางในการดํําเนิินการ ติิดตามผล 
	ดํํ าเนิินคดีีในชั้้�นศาลจนถึึงคดีีถึึงที่่�สุุดและการบัังคัับคดีี รวมทั้้�งรวบรวมข้้อมููล เอกสารหลัักฐานต่่างๆ แล้้วจััดทํําาเป็็นเอกสารวิิจััย 
	 เพื่่�อแจกจ่่ายหน่่วย และ ผู้้�เกี่่�ยวข้้องไว้้ศึึกษาต่่อไป และต่่อมากองทััพเรืือได้้มีีคํําสั่่�งแต่่งตั้้�ง คณะทํํางานดำำ�เนิินคดีีเกาะวัังใน ฯ ตามคํําสั่่�ง 
	 กองทััพเรืือเฉพาะที่่� ๘๑๖/๒๕๕๘ ลง ๒๗ พ.ย. ๕๘ โดยมีีพลเรืือเอกประสาน ฯ เป็็นหััวหน้้าคณะทํํางาน ฯ จนกระทั่่�งศาลฎีีกา มีีคํําพิิพากษา 
	ฎี กา ที่่� ๗๔๒๐/๒๕๕๙ ลง ๑๑ ต.ค. ๕๙ ให้้กระทรวงการคลัังจํําเลยที่่� ๑ และกองทััพเรืือจํําเลยที่่� ๒ ชนะคดีี
•	 ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากกองทััพเรืือให้้พลเรืือเอกประสาน สุุขเกษตร ทํําหน้้าที่่�เป็็นประธานคณะกรรมการพััฒนาอาชีีพทหารกองประจํําการ 
	 กองทััพเรืือ (คพท.ทร.) (๑ ต.ค. ๕๗ - ๓๐ ก.ย. ๕๘) มีีหน้้าที่่�จััดให้้มีีการฝึึกอบรมอาชีีพให้้ทหารกองประจํําการก่่อนปลดประจํําการ  
	 สามารถนํําความรู้้�และวิิชาชีีพไปประกอบอาชีีพ เลี้้�ยงดููครอบครััวหลัังปลดประจํําการไปแล้้ว 
•	 ได้้รัับโปรดเกล้้า ฯ เป็็นราชองค์์รัักษ์์เวร (ยศนาวาเอกพิิเศษ) เมื่่�อ ๑๒ ส.ค. ๔๐ ราชองค์์รัักษ์์เวร (ยศพลเรืือตรีี) เมื่่�อ ๒๖ ก.ค. ๔๖  
	 และ ๑๔ ก.ค. ๔๘ และราชองค์์รัักษ์์ พิิเศษ (ยศพลเรืือเอก) เมื่่�อ ๑ ก.ค. ๕๗
•	 ได้้รัับโปรดเกล้้า ฯ เป็็นตุุลาการศาลทหารกรุุงเทพ เมื่่�อ ๑๗ มิิ.ย. ๕๔ เป็็นตุุลาการศาลทหารกลาง เมื่่�อ ๔ ก.ค. ๕๔ และได้้รัับโปรดเกล้้า ฯ 
	 เป็็นตุุลาการศาลทหารสููงสุุด เมื่่�อ ๒๙ ส.ค. ๕๙
•	 เป็็นอาจารย์วิ์ิทยาลััยการทััพเรืือ สถาบันัวิิชาการทหารเรือืชั้้�นสููงวิิชาการจัดัทํํายุุทธศาสตร์ก์องทััพเรืือ ตั้้�งแต่่ปีี ๒๕๕๔ จนถึึงปััจจุุบััน 
• ได้้รัับโปรดเกล้้า ฯ เป็็นนายทหารพิิเศษประจํําหน่่วยทหารรัักษาพระองค์์ ได้้แก่่ (๑) นายทหารพิิเศษประจํํากรมนัักเรีียนนายเรืือ 
	รั กษาพระองค์์ โรงเรีียนนายเรืือ (๑๔ ก.ค. ๔๘) (๒) นายทหารพิิเศษประจํํา บก.กรมทหารราบที่่� ๓ รัักษาพระองค์์ กองพลนาวิิกโยธิิน 
	 (๒๙ ก.ย. ๕๗) และ (๓) นายทหารพิิเศษประจํํา บก. กรมทหารราบ ที่่� 9 รัักษาพระองค์์ กองพลนาวิิกโยธิินหน่่วยบััญชาการนาวิิกโยธิิน  
	 (๑๙ ก.พ. ๕๙)

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ค



รศ.คลิินิิก พล.อ. นพ.สายััณห์์ สวััสดิ์์�ศรี
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการกระจายเสีียง

สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
สํํานัักงานคณะกรรมการติิดตามและ
ประเมิินผล การปฏิิบััติิงาน (กตป.) 
ด้้านกิิจการกระจายเสีียง
ชั้้�น ๕ อาคารไอ ทาวเวอร์์
โทร. ๐-๒๖๗๐-๘๘๘๘ ต่่อ ๒๔๗๖

ประวััติิการศึึกษา
• แพทยศาสตรบััณฑิิต วิิทยาลััยแพทยศาสตร์์พระมงกุุฎเกล้้า รุ่่�นที่่� ๒ 
• แพทย์์ฝึึกหััด โรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า หลัักสููตรส่่งทางอากาศ รุ่่�นที่่� ๑๔๗
 	 โรงเรีียนศููนย์์สงครามพิิเศษ จัังหวััดลพบุุรีี
• หลัักสููตรจู่่�โจม รุ่่�น ๙๗ ณ โรงเรีียนศููนย์์สงครามพิิเศษ ลพบุุรีี 
• แพทย์์ประจํําบ้้าน รพ.พระมงกุุฎเกล้้า สาขาสููติศาสตร์์และนรีีเวชวิิทยา 
• หลัักสููตรนายพัันเหล่่าแพทย์์ รุ่่�นที่่� ๒๖ ได้้อัันดัับที่่� ๑
• หลัักสููตรการบริิหารงานโรงพยาบาล รุ่่�นที่่� ๒๐ โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 
• ผู้้�เชี่่�ยวชาญสาขาอนามััยเจริิญพัันธุ์์� โรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า
• ฝึึกศีีกษาดููงานวิิจััย สาขา Reproductive Endocrinology มหาวิิทยาลััย Emory 
	 (Emory University School of Medicine; EU) เมืือง Atlanta มลรััฐ Georgia 
	 ประเทศสหรััฐอเมริิกา
• ราชวิิทยาลััยสููติินรีีแพทย์์แห่่งประเทศไทย อนุุสาขาเวชศาสตร์์การเจริิญพัันธุ์์� 
• ราชวิิทยาลััยเวชศาสตร์์ครอบครััวแห่่งประเทศไทย 
•	หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) 
	วิ ทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาป้้องกัันประเทศ (วปอ. ๒๕๕๔) 
• การบริิหารงานสายแพทย์์ โรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์์ทหารบก
• หลัักสููตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์สํําหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� ๔ 
	 สถาบัันพระปกเกล้้า 
• หลัักสููตรแพทย์์ฝัังเข็็ม รุ่่�นที่่� ๑๑ โรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์์ทหารบก 
• หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� ๒๕ สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 
• หลัักสููตรวิิทยาการการจััดการสํําหรัับนัักบริิหารระดัับสููง (วบส.) รุ่่�นที่่� ๑
	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (นิิด้้า)
• หลัักสููตร ขุุมทรััพย์์อาชีีพนัักบริิหารรุ่่�นใหม่่ยุุคดิิจิิทััลระดัับสููง รุ่่�นที่่� ๓

ประวััติิการทํํางาน
• นายแพทย์์ ร้้อยสสช.กองพัันทหารราบที่่� ๓ กรมทหารราบที่่� ๓๑ รัักษาพระองค์์ (ร.ท.)
• นายแพทย์์ กรมทหารมหาดเล็็กราชวััลลภรัักษาพระองค์์ (พ.ต.)
• ผู้้�บังคัับกองพััน กองพัันเสนารัักษ์์ที่่� ๑ กองพลที่่� ๑ รัักษาพระองค์์ (พ.ท.)
• ฝ่่ายเสนาธิิการ ประจํําาสํําานัักงาน รมว.กห./ฝ่่ายเสนาธิิการ ประจํํา บก.ทบ. 
	 (พ.อ.พิิเศษ)
• ผู้้�ชํํานาญการเฉพาะสาขา พบ./อจ.หน.ภาควิิชา กศ.วพม.
• ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ กบ./อนุุกรรมาธิิการการเกษตร ประธานรััฐสภา (พล.ต.)
• ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการสาธารณสุุข วุุฒิิสภา
• เสนาธิิการ ศููนย์์อ่่านวงการแพทย์์พระมงกุุฏเกล้้า (พล.ต.)
• ผอ.สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ทหาร (พล.ต.)
• รองเจ้้ากรมแพทย์์ทหารบก (พล.ต.)
• ผอ.ศููนย์์อำำ�นวยการแพทย์์พระมงกุุฏเกล้้า (พล.ท.)
• ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิเศษ ทบ.(พล.อ.)
• ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการติิดตาม เสนอแนะ และเร่่งรััดการปฏิิรููปประเทศ และ 
	 การจััดทำำ�และดํําเนิินการตามยศ.ชาติิ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพ และ คบ. 
	 คณะทํํางานประเมิินรางวััลวิิจััยแห่่งชาติิ สาขาวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ (๓ สมััย)
• คณะกรรมการสภาวิิจััยแห่่งชาติิ สาขาวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

ง



รศ.คลิินิิก พล.อ. นพ.สายััณห์์ สวััสดิ์์�ศรี
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการกระจายเสีียง

ผลงานวิิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารระดัับชาติิและนานาชาติิ
•	Sawatsri S, Yamkunthong W, Sidell N. Pueraria mirifica initiative promotes the cellular mechanism of neuronal survival in neuron 
	 human neuroblastoma cells. Neurobial Aging. 2004 Jul;25(S2):S414.
•	Sawatsri S, Chuntayanee B, Yamkunthong W, Sidell N. Pueraria mirifica may prevent alzheimer’s disease in vitro model
 	 Aging Male. 2004 Mar;7(1):191.
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รางวััลผลงานวิิจััย เกีียรติิยศ เกีียรติิคุุณ เกีียรติิบััตร เชิิดชููเกีียรติิที่่�ได้้รัับ
•	 บุุคคลดีีเด่่นในการฝึึกคอบร้้าโกลด์์ ประจํําปีี ๒๕๓๖
•	 โล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ นํําผลงานร่่วมกิิจกรรมงาน “วัันคล้้ายวัันสถาปนา วช. ครบรอบ ๕๐ ปีี” ประจํําปีี ๒๕๕๒ จาก สํํานัักงาน 
	 การวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) 
•	 รางวััลผลงานวิิจััย ประจํําปีี ๒๕๕๖ รางวััลระดัับดีี เรื่่�อง ประสิิทธิิผลการให้้การปรึึกษากลุ่่�มผสมผสานในการลดความเสี่่�ยงการพััฒนา 
	 อาการที่่�มีผลเสีียต่่อ สุุขภาพจิิตของตํํารวจที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในจัังหวััดยะลาระหว่่างเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ” จาก วช.
• รางวััล นัักบริิหารโรงพยาบาลดีีเด่่น ประจํําปีี ๒๕๕๖ ประเภท นัักบริิหารการแพทย์์ โรงพยาบาลสัังกััดกระทรวงกลาโหมดีีเด่่น  
	 จาก สมาคมนัักบริิหารโรงพยาบาลแห่่งประเทศไทย
• รางวััลผลงานวิิจััย ประจํําปีี ๒๕๕๗ รางวััลระดัับดีี เรื่่�อง “กลุ่่�มการปรึึกษาบููรณาการเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตและความยืืดหยุ่่�นทนทาน 
	 ของทหารพรานใน ๓ จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ประเทศไทย” จาก วช.
•	รางวััลที่่� ๓ ประเภทหลัักการ ประจํําปีี ๒๕๖๐ เรื่่�อง การศึึกษาประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารกระดููกปลาป่่นเปรีียบเทีียบกัับ 
	 แคลเซีียมชนิิดรัับ ประทานในการรัักษาภาวะกระดููกพรุุนสํําหรัับประชาชนและผู้้�นํําศาสนาในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ จาก สํํานัักงานวิิจััย 
	 และพััฒนาการทางทหารกองทััพบก (สวพ.ทบ.) 
•	รางวััล “เสาอโศกผู้้�นํําศีีลธรรม” ประจํําปีี ๒๕๖๒ จาก สมาคมผู้้�ทํําคุุณประโยชน์์เพื่่�อพระพุุทธศาสนาแห่่งประเทศไทย
•	 ใบประกาศเกีียรติิคุุณ “คนดีีเด่่นแห่่งปีี” รางวััล เพชรสุุบรรณ สาขา บุุคคลส่่งเสริิมและพััฒนาการแพทย์์และสาธารณสุุขดีีเด่่น  
	 ประจํําปีี ๒๕๖๒ จากมููลนิิธิิสร้้างสรรค์์สัังคมไทย

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

จ



รศ.คลิินิิก พล.อ. นพ.สายััณห์์ สวััสดิ์์�ศรี
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการกระจายเสีียง

ผลงานวิิจััย
•	 ปีี ๒๕๔๖ ถึึง ๒๕๕๐ หััวหน้้าโครงการ/ผู้้�อํํานวยการวิจัิัยบููรณาการ เรื่่�อง “การพัฒันาเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพสมุนุไพรไทย” ทุุนสนัับสนุุน 
	 จาก สํํานัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.)
•	 ปีี ๒๕๔๙ ถึึง ๒๕๖๑ ผู้้�ประสานงานหลักั / ผู้้�อํํานวยการโครงการวิจัิัยบููรณาการ “พัฒันาคุณุภาพชีีวิิตของประชาชนทหารและตํํารวจ 
	 ใน จัังหวััดชายแดน ภาคใต้้” ทุุนสนัับสนุุนจาก วช.
•	 ปีี ๒๕๕๑ ประสิิทธิิผลของสื่่�อสุุขภาพเพื่่�อการสร้้างเสริิมคุุณภาพชีีวิิตประชาชน ๓ จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
•	 ปีี ๒๕๕๓ บููรณาการสื่่�อสุุขภาพเพื่่�อเพิ่่�มองค์์ความรู้้�และทััศนคติิต่่อการดููแลสุุขภาพของประชาชนและทหาร ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
•	 ปีี ๒๕๕๔ พััฒนาเครืือข่่ายสาธารณสุุขและประชาชนด้้วยการฝึึกอบรม ดููแลสุุขภาพเชิิงปฏิิบััติิการ และ สื่่�อสุุขภาพเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
	 การให้้ บริิการสุุขภาพ แก่่ประชาชนในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย 
• 	ปี ๒๕๕๖ พััฒนาเครืือข่่ายสาธารณสุุขและประชาชนด้้วยการฝึึกอบรมดููแล สุุขภาพเชิิงปฏิิบััติิการ และสื่่�อสุุขภาพเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
	 การให้้บริิการ สุุขภาพ แก่่ประชาชนในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย (ต่่อเนื่่�อง ปีีที่่� ๒) 
•	ปี  ๒๕๕๙ การพััฒนาต้้นแบบสื่่�อสุุขภาพเพื่่�อการป้้องกัันและรัักษาโรคกระดููกพรุุนสํําหรัับผู้้�นํําศาสนา อาสาสมััครสาธารณสุุขประจํํา 
	 หมู่่�บ้าน และราษฎรอาสารัักษาหมู่่�บ้าน ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย
•	 ปีี ๒๕๕๐ การศีีกษาความเป็็นไปได้้ในการจััดการกองทุุนวิิจััยสุุขภาพ ทุุนสนัับสนุุนจาก วช.
•	 ปีี ๒๕๕๘ ผู้้�อํํานวยการโครงการ การศึึกษาประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารกระดููกปลาป่่นเปรีียบเทีียบกัับแคลเซีียมชนิิด 
	รั บประทาน ในการรัักษาภาวะกระดููกพรุุนสํําหรัับประชาชนและผู้้�นํําศาสนา ในจัังหวััด ชายแดนภาคใต้้ ทุุนสนัับสนุุนจาก สํํานัักงาน 
	พั ฒนาการวิิจััยการเกษตร (องค์์การมหาชน) หรืือ สวก.
• ปีี ๒๕๖๑ การศีีกษาประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยของสารสกััดมาตรฐานกระชายดำำ�ในผู้้�ชายที่่�เป็็นโรคหย่่อนสมรรถภาพ 
	 ทางเพศ:ปกปิิดทั้้�งสองทางเทีียบกัับยาหลอก ทุุนสนัับสนุุนจาก สวก.
•	 ปีี ๒๕๖๕ การศึึกษาประสิิทธิิผลและความปลอดภััยของสารสกััดน้ํํ�ามัันกััญชาในการรัักษาผู้้�ชายไทยที่่�เป็็นโรคหย่่อนสมรรถภาพ 
	 ทางเพศระดัับ เล็็กน้้อยถึึงระดัับปานกลาง ทุุนสนัับสนุุนจาก วช.

ผลงานทางวิิชาการ
•	จั ดการประชุุมวิิชาการ และบรรณาธิิการตํําราวิิชาการ Aging Male ครั้้�งที่่� ๑-๘ ปีี ๒๕๔๔-๒๕๕๑
•	จั ดการประชุุมวิิชาการเพิ่่�มสีีสัันของชีีวิิตในชายวััยทอง สํําหรัับ ประชาชนทั่่�วไป ครั้้�งที่่� ๑-๒๑
•	บรรณาธิิการ คู่่�มือ “สุุขภาพดีีไม่่มีีชื้้�อขาย” ตอน ๑-๗ 
•	ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์ ช่่อง ๕,๑๑ และ ๕/๑ รายการ “สุุขภาพดีี ไม่่มีีชื้้�อขาย” ตั้้�งแต่่ ปีี ๒๕๔๔
•	 โครงการอภิิบาลสงฆ์์ “กิิจกรรมตรวจสุุขภาพพระธุุดงค์์ เนื่่�องใน เทศกาลวัันวิิสาขบููชา”
	 -	ปี ๒๕๔๘ ตรวจสุุขภาพกลุ่่�มพระธุุดงค์์ จํํานวน ๕๒๐ รููป 
	 -	ปี ๒๕๔๙ ตรวจสุุขภาพกลุ่่�มพระธุุดงค์์ จํํานวน ๓๐๐ รููป และแม่่ชีี ๑๕๐ คน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

ฉ



ดร.จิินตนัันท์์ ชญาต์์ร ศุุภมิิตร
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรทััศน์

ประวััติิการศึึกษา
•	 จบประถมต้้นจากโรงเรีียนเขมะสิิริิอนุุสสรณ์์ 
•	 จบมััธยมศึึกษาตอนต้้นจากโรงเรีียน 
	จิ ตรลดา 
• จบมััธยมศึึกษาตอนปลายจากโรงเรีียน 
	 เตรีียมอุุดมศึึกษา
• ศิิลปศาสตร์์บััณฑิิต (ภาษาอัังกฤษ)  
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ พ.ศ. ๒๕๓๐ 
•	 มหาบััณฑิิตด้้านสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย 
	 เลส เตอร์์ สหราชอาณาจัักร พ.ศ. ๒๕๓๒
•	ดุ ษฎีีบััณฑิิตหลัักสููตรนานาชาติิด้้านการ 
	จั ดการ มรดกทางสถาปััตยกรรมและ 
	 การท่่องเที่่�ยว  มหาวิิทยาลััยศิิลปากร  
	 พ.ศ. ๒๕๕๑
•	ประกาศนียบััตรชั้้�นสููงหลัักสููตรการบริิหาร 
	 เศรษฐกิิจสาธารณะสํําหรัับนัักบริิหาร 
	 ระดัับสููง รุ่่�น  ๑  สถาบัันพระปกเกล้้า 
	 พ.ศ. ๒๕๔๖
•	ประกาศนียบััตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบััน 
	วิ ทยาการ ตลาดทุุน รุ่่�นที่่� ๒๔ พ.ศ. ๒๕๖๐
•	 ปริิญญาบััตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจักัร  
	 พ.ศ. ๒๕๖๐ 
•	ประกาศนียบััตรชั้้�นสููงหลัักสููตรการเมืือง 
	 การปกครอง  ในระบอบประชาธิิปไตย 
	สํํ าหรัับนัักบริิหารระดัับสููงรุ่่�นที่่� ๒๔ สถาบััน 
	 พระปกเกล้้า พ.ศ. ๒๔๖๓

ตํําแหน่่งที่่�ปรึึกษาและกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในอดีีต
•	กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการพัฒันาเด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ (ระดัับชาติิ) 
•	กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการกลั่่�นกรองข้้อมููลทางคอมพิิวเตอร์์  
	 (กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม)
•	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสิิทธิิของกลุ่่�มเปราะบาง เด็็ก สตรีี คนพิิการ ผู้้�สูงอายุุและ 
	 การเลืือกปฏิิบััติิ คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
•	ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนแผนพััฒนาเด็็กและเยาวชนในถิ่่�นทุุรกัันดารตาม 
	 พระราชดํําริิสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ  
	 สยามบรม ราชกุุมารีี (กระทรวงศึึกษาธิิการ)
•	ที่่�ปรึึกษาคณะทํํางานเฉพาะกิิจแก้้ไขปััญหาการล่่วงละเมิิดทางเพศต่อเด็็ก 
	 ทางอิินเทอร์์เน็็ต (สํํานัักงานบริิหารนโยบาย นายกรััฐมนตรีี)
•	อนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อประสิิทธิิภาพการแก้้ไขการค้้ามนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน  
	 (รองนายกรััฐมนตรีี พลเอกประวิิตร วงษ์์สุุวรรณ)
•	ที่่�ปรึึกษาด้้านเนื้้�อหาสาระในการยกร่่างข้้อมติิของคณะกรรมการสามััญแห่่งชาติิ 
	  สหภาพรััฐสภาว่่าด้้วย ประชาธิิปไตยและสิิทธิิมนุุษยชน (สภาผู้้�แทนราษฎร)

งานด้้านการศึึกษา
•	 อาจารย์ป์ระจํําสาขาสื่่�อศึึกษา หลักัสููตรนานาชาติ ิคณะวารสารศาสตร์แ์ละสื่่�อสาร 
	 มวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ (๔ มกราคม ๒๕๖๔ – ๒๐ กุุมภาพัันธ์์ ๒๕๖๕) 
•	อาจารย์์ประจํําสาขานวััตกรรมการออกแบบสื่่�อและการผลิิตสื่่�อ คณะนิิเทศศาสตร์์  
	 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี (๑ เมษายน ๒๕๖๒ – ๓๑ ธัันวาคม ๒๕๖๓) 
•	อาจารย์์ประจํําภาควิิชาจิิตรกรรมและศิิลปกรรม (Entertainment Media –  
	 Television) วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล (หลัักสููตรนานาชาติิ)  
	 (๑ กุุมภาพัันธ์์ ๒๕๕๔ - ๓๐ กัันยายน ๒๕๕๙)
•	ที่่�ปรึึกษาด้้านการศึึกษา บริิษััทซีีพีี ออลล์์ จากััด (มหาชน) เป็็นผู้้�จัดทำำ�หลัักสููตร 
	 คณะนิิเทศศาสตร์์ให้้กัับสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (๑๖ ตุุลาคม ๒๕๕๒ -  
	 ๓๐ มิิถุุนายน ๒๕๕๔) 
•	 อาจารย์์พิิเศษ บััณฑิิตวิิทยาลััย คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ (๒๕๕๓ 
	  – ๒๕๕๔) 
• 	วิิทยากรพิิเศษ วิิทยาลััยนวััตกรรม มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ (ระดับับััณฑิิตวิิทยาลััย)  
	 ให้้กัับข้้าราชการระดัับสููงของกรมศิิลปากรในด้้าน Cross Cultural Management  
	 (๒๕๕๓)
•	อาจารย์์พิิเศษหััวข้้อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคของภาควิิชาการตลาดท่่องเที่่�ยวให้้กัับ 
	นั กศึึกษาระดัับปริิญญาโทคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (๒๕๕๑)
•	อาจารย์์พิิเศษด้้านการประชาสัมัพัันธ์์เพื่่�อธุุรกิิจให้้กัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี หลัักสููตร 
	 นานาชาติิ คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพฯ (๒๕๓๘)
•	อาจารย์์พิิเศษด้้านบรรจุุภััณฑ์์และสิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลััยรามคํําแหง (๒๕๓๙)
•	อาจารย์์พิิเศษ วิิชาประชาสััมพัันธ์์ วิิทยาลััยสแตมฟอร์์ด (๒๔๓๖-๒๕๓๗)

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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งานรััฐสภา
•	สมาชิิกสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ พ.ศ. ๒๕๕๗ ลํําดัับที่่� ๕๗  
	 (๒ ตุุลาคม ๒๕๕๗ – ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒) 
•	 โฆษกกรรมาธิิการการศาสนา ศิิลปวััฒนธรรมและการท่่องเที่่�ยว
	 -	ที่่� ปรึึกษาอนุุกรรมาธิิการการศิิลปวััฒนธรรม 
	 -	ที่่� ปรึึกษาอนุุกรรมาธิิการท่่องเที่่�ยว
•	 โฆษกกรรมาธิิการ การวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
	 การสื่่�อสารมวลชน
	 -	 รองประธานอนุุกรรมาธิิการการสื่่�อสารมวลชน 
	 -	ที่่� ปรึึกษาอนุุกรรมาธิิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 โฆษกคณะกรรมาธิิการวิิสามััญพิิจารณาศึึกษาการผัังเมืือง 
	 และการใช้้พื้้�นที่่�
•	 โฆษกกรรมาธิิการวิิสามััญพิิจารณาศึึกษามาตรการการพิิทัักษ์์ 
	 และเทิิดทููนสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ คนที่่�สอง
	 -	 ประธานคณะอนุุกรรมาธิิการศึึกษาติิดตามและตรวจสอบ  
		  การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�มีผลกระทบ 
		ต่  อสถาบัันพระมหากษััตริิย์์
•	 กรรมาธิิการวิิสามััญพิิจารณาศึึกษา ติิดตามและตรวจสอบ 
	 การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการ 
	 โทรทััศน์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
•	ที่่�ปรึึกษาและอนุุกรรมการระบบสื่่�อสารสารสนเทศ และการเรีียน 
	 การสอนทางไกลผ่่านดาวเทีียม
•	 อนุุกรรมการจััดนิิทรรศการเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จ  
	 พระเจ้้าอยู่่�หััวเนื่่�องในโอกาสมหามงคลเสด็็จเถลิิงถวััลย 
	 ราชสมบัติัิ ครบ ๗๐ ปีี ๙ มิิถุุนายน ๒๕๕๙ และ เฉลิิมพระเกีียรติิ  
	 สมเด็็จพระนางเจ้้าฯ พระบรมราชิินีีนาถ เนื่่�องในโอกาส 
	 มหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา ครบ ๗ รอบ ๑๒ สิิงหาคม ๒๕๕๙ 
•	 กรรมการดํําาเนิินโครงการบรรพชาอุุปสมบท ๘๕ รููป 
	 เฉลิิมพระเกีียรติิ สมเด็็จพระนางเจ้้าฯ พระบรมราชิินีีนาถ เนื่่�อง 
	 ในโอกาสมหามงคล เฉลิิมพระชนมพรรษา ครบ ๗ รอบ  
	 ๑๒ สิิงหาคม ๒๕๕๙ สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ
•	กรรมการโครงการเฉลิิมพระเกีียรติิประกวดขัับร้้องเพลง 
	 บทพระราชนิิพนธ์์
•	อนุุกรรมาธิิการตรวจรายงานการประชุุมสภานิิติิบััญญััติิ 
	 แห่่งชาติิ 
•	ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการโครงการเฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จ 
	 พระเทพรััตนราชสุุดา ยามบรมราชกุุมา ฯ ฉลองพระชนมายุุ  
	 ๕ รอบสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ 
	 -	 ประธานอนุุกรรมการจััดงานยกย่่องเยาวชนต้้นแบบ 
		  เฉลิิมพระเกีียรติิ ฯ
	 -	ที่่� ปรึึกษาและอนุุกรรการ กรรเลงโดย สาหรัับเยาวชน ฉบัับ 
		  เฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี 
	 -	ที่่� ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการกิิจการเด็็ก เยาวชน และผู้้�สููงอายุุ

งานรััฐสภา
•	 อนุุกรรมการประชาสััมพัันธ์์กิิจการรััฐสภาด้้านสื่่�อสัังคม 
	 ออนไลน์์
•	 ประธานโครงการประกวดผลงานเรื่่�อง “ความดีี” ตาม 
	 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิิ 
	 พลอดุุลยเดช บรมนาถบพิิตร ภายใต้้แนวคิิด “ทํําดีี 7 Days:  
	ทํํ าดีี ท่่าได้้ทุุกวััน” 
	 -	 ประธานอนุุกรรมการตััดสิินการประกวดผลงานเรื่่�อง  
		  “ความดีี” ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็็จ 
		  พระปรมิินทรมหาภููมิพลอดุุลยเดช บรมนาถบพิิตร
	 -	 ประธานอนุุกรรมการจััดนิิทรรศการประกวดผลงานเรื่่�อง  
		  “ความดีี” ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็็จ 
		  พระปรมิินทรมหาภููมิพลอดุุลยเดช บรมนาถบพิิตร 
•	รองประธานโครงการคอนเสริิต “บทเพลงแห่่งข้้าวรพุุทธเจ้้า  
	 ณ พระลานพระราชวัังดุุสิิต”
•	คณะกรรมการสนับัสนุุนการจััดงานอุ่่�นไอรััก คลายความหนาว  
	 “สายน้ํํ�าแห่่งรััตนโกสิินทร์์”
•	 เป็็นตััวแทนรััฐสภาในการประชุุมระดัับนานาชาติิ Inter- 
	 Parliamentary Union (IPU) Asia Inter Parliamentary  
	 Assembly(APA) ASEAN Inter-Parliamentary Assembly  
	 (A IPA)  และ เ ป็็น หััวหน้้าคณะผู้้� แทนไทยในการประ ชุุม
 	 2nd AIPA AdvisoryCouncil on Dangerous Drugs  
	 (AIPACODD) 
•	ประธานจััดการประกวดครููสอนประวััติิศาสตร์์ ครูู D7days  
	สํํ านึึกรัักชาติิ ศาสน์์ กษััตริิย์์เพื่่�ออนาคตไทย ในฐานะประธาน 
	 อนุุกรรมาธิิการวิิสามััญการพิิทัักษ์์และเ ทิิดทููนสถาบััน 
	 พระมหากษััตริิย์์
•	กรรมการที่่�ปรึึกษาด้้านเนื้้�อหาสาระในการยกร่่างข้้อมติิ 
	 ของคณะกรรมาธิิการวิิสามััญสหภาพรััฐสภา ว่่าด้้วย 
	 ประชาธิิปไตยและสิิทธิิมนุุษยชน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ประสบการณ์์ด้้านการร่่างกฎหมาย
•	 เป็็นผู้้�เสนอร่่างกฎหมาย และเลขานุุการกรรมาธิิการวิิสามััญ 
	พิ จารณาร่่างพระราชบััญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิม ประมวลกฎหมาย 
	 อาญา ฉบัับที่่� .. พ.ศ.. (สื่่�อลามกอนาจารเด็็ก)
•	กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. ราชบััณฑิิตยสภา พ.ศ...
•	 กรรมาธิิการวิิสามััญพระราชบััญญััติิงบประมาณประจํําปีี ๒๕๕๘ 
•	กรรมาธิกิารวิิสามััญเพื่่�อตรวจสอบประวัติัิ ความประพฤติแิละ 
	 พฤติิกรรมทางจริิยธรรม ของบุุคคลที่่�เห็็นสมควรเป็็นอััยการ 
	สูู งสุุด
•	กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. ส่่งเสริิมและรัักษามรดก  
	ภู มิิปััญญาทางวััฒนธรรม
•	กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. ราชวิิทยาลััยจุุฬาภรณ์์
•	กรรมาธิิการวิิสามััญศึึกษาพิิจารณาร่่างพรบ. กสทช.
• 	เลขานุุการกรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. ป้้องกััน การกระทํํา 
	 ความผิิดทางคอมพิิวเตอร์์
• 	กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. ขายตรงและตลาดแบบตรง  
•	 กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. ควบคุุมผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ
•	กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาคดีีอาญา 
	 ของผู้้�ดํํารงตํําแหน่่งทางการเมืือง
•	กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. วิิทยาลััยเทคโนโลยีีจิิตรลดา  
•	 กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. ผัังเมืือง
•	กรรมาธิกิารวิิสามััญเพื่่�อตรวจสอบประวัติัิ ความประพฤติแิละ 
	 พฤติิกรรมทางจริิยธรรมของบุุคคลที่่� เ ห็็นสมควรเป็็น 
	 เลขาธิิการกฤษฎีีกา
•	กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. แก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวลรััษฎากร  
	 (e-payment)
• 	กรรมการพิิจารณาศึึกษาร่่างพรบ. แก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวล 
	รั ษฎากร (e-payment)
•	อนุุกรรมาธิิการพิิจารณาศึึกษาร่่างพรบ. คุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ  
	 จริิยธรรมของสภาวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชน
•	อนุุกรรมการศีีกษาร่่างพรบ. ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาคดีีอาญา 
	 ของผู้้�ดํํารงตํําแหน่่งทางการเมืือง
•	กรรมาธิกิารวิิสามััญร่่างพรบ. การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััย 
	 ไซเบอร์์
• กรรมาธิิการวิิสามััญร่่างพรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

งานด้้านสื่่�อสารมวลชน
•	คณะทํํางานจััดทํําสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อป้้องกัันการแสวงหา 
	 ประโยชน์์ ทางเพศต่อเด็็กและสตรีี ศููนย์์พิิทัักษ์์เด็็ก สตรีี  
	 ครอบครััวและป้้องกััน ปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ สํํานัักงาน 
	ตํํ ารวจแห่่งชาติิผู้้�จัดทํํามิินิิซีีรีีส์์ รณรงค์์สื่่�อลามกอนาจารเด็็ก  
	 “หลุุด The Leaked” ทางช่่องยููทููบและเฟซบุ๊๊�ก ซ่ึ่�งมีีผู้้�เข้้ารัับชม 
	 กว่่า ๑๐ ล้้านวิิว (๒๕๖๓-๒๕๖๔) 
•	กรรมการตรวจรัับและอํํานวยการฝ่่ายการตลาดและการสื่่�อสาร  
	 สถานีีโทรทััศน์ Mahidol Channel มหาวิิทยาลััยมหิิดล (๒๕๕๕ 
	 -๒๕๕๗)
•	ผู้้�ประพัันธ์์หนัังสืือขายดีี “ชาววัังช่่างเล่่าเรื่่�อง (ผีี)” “ชาววััง 
	ช่ างเล่่าเรื่่�อง (ผีีนอกวััง)” “ชาววัังช่่างเล่่าเรื่่�อง(พญานาค) และ  
	 “ชาววัังช่่างเล่่าเรื่่�อง (ผีีต่่างแดน)”
•	 เขีียนบทความให้้เว็็บไชต์์ อ่่านเอา anowLco
•	กรรมการบริิหารบริิษััท ทีีวีีอาลาคาร์์ต จํํากััด ซึ่่�งเคยได้้รัับ 
	สั ญญาร่่วม ผลิิตรายการของสถานีีโทรทััศน์ผ่่านดาวเทีียม  
	ช่ อง NBT ๕ เครืือข่่ายกรมประชาสััมพัันธ์์ และบริิหาร 
	ช่ องโทรทััศน์์ดาวเทีียมกองทััพอากาศ Air Force Channel  
	 ผลิิตรายการ “ศััพท์์สอนรวย” ทางสถานีีโทรทััศน์์ สีีช่่อง ๓ 
	 เวลา ๑๐.๓๐ น และ I like / The One ทางช่่อง TNN 24 ทุุกวััน  
	 อาทิิตย์์เวลา ๑๓.๐๐ และ ๑๗.๐๐ น (๒๐ ธัันวาคม ๒๕๓๙ -  
	 ๓๐ กัันยายน ๒๕๕๗) ผลิิตและเคยเป็็นพิิธีีกรรายการข่่าว 
	 รายการสรุุปข่่าวในรอบ สััปดาห์์ เจาะข่่าวเล่่าความ” ทางช่่อง  
	 TNN 24 (True Vision 7) ทุุกวัันอาทิิตย์์ เวลา ๑๘.๐๐ น. 
	 รายการ Glamorous News ช่่อง TNN24 (True Vision 7)  
	ทุ กวัันอาทิิตย์์ เวลา ๑๓.๐๐ น. (๒๕๕๑-๒๕๕๒) พิิธีีกรและ 
	 เจ้้าของรายการ “ครอบครััวล้้อมรััก” ทาง UBC7 ทุุกวัันเสาร์์ 
	 - อาทิิตย์์ (๒๕๕๗-๒๕๔๙)
•	ผู้้�อํําานวยการฝ่่ายขายและการตลาด นิิตยสารวิิมานเมฆ  
	สํํ านัักพระราชวััง (๒๕๕๕-๒๕๕๘)
• เป็็นนัักเขีียนสมทบในพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�ก “เที่่�ยวไปที่่�ปลายฟ้้า ๒”  
	 ของสํํานััก พิิมพ์์อุุษาสวรรค์์ (๒๕๕๒)
•	 บรรณาธิิการหนัังสืือ “ตามเสด็็จฯ ต่่างประเทศ” ของ 
	ท่ านผู้้�หญิิง พีีงจิิตต์์ ศุุภมิิตร
•	คอลััมนิิสต์์หนัังสืือพิิมพ์์และนิิตยสารต่่างๆ เช่่น Hello เปรีียว  
	 สกุุลไทย คู่่�แข่่งธุุรกิิจ ฯลฯ
•	 เป็็นนัักเขีียนประจํําในคอลััมน์์ “เรื่่�องผีีที่่�แม่่เล่่า” ให้้กับันิิตยสาร  
	 พลอยแกมเพชร โดยใช้้นามปากกาว่่า “จิินต์์ชญา” มีีผลงานรวม 
	 เล่่มพ็็อกเก็็ตบุ๊๊�กของบริิษััท ศรีีสารา ในชื่่�อ “เรื่่�องผีีที่่�แม่่เล่่า”
•	 เป็็นคอลััมนิิสต์์เขีียนประจํําคอลััมน์์ชุุบชิิบในนิิตยสารหลายฉบับั
•	 เขีียนบทความพิิเศษให้้กัับนิิตยสาร “เฮลโหล”
•	 นัักวิิจััยสาขาศิิลปวััฒนธรรม พิิพิิธภััณฑ์์ มีีเดีีย การตลาด  
	 โฆษณา ประชาสััมพัันธ์์และการสื่่�อสาร
•	 นัักเขีียนอิิสระ

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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งานสาธารณประโยชน์์
•	ผู้้�พิ พากษาสมทบศาลทรััพย์์สิินทางปััญญาและการค้้าระหว่่าง 
	 ประเทศกลาง (๒๕๖๔)
•	 รองประธานมููลนิิธิิพิิทัักษ์์และคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๖๕
•	กรรมการกลั่่�นกรองงานคณะกรรมการส่่งเสริิมและพััฒนาเด็็ก 
	 และเยาวชนแห่่งชาติิ
•	กรรมการรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อป้้องกัันการแสวงหา 
	 ประโยชน์์ ทางเพศต่อเด็็กและสตรีี สํํานัักงานตํํารวจแห่่งชาติิ
•	ทํํางานด้้านเด็็กถููกละเมิิดและค้้ามนุุษย์์ กัับหน่่วยงานภาครััฐ 
 	 เช่่น สํํานัักงานตํํารวจแห่่งชาติิ (TICAC - ThailandInternet 
	 Crime Against Children) หน่่วยงาน NGO เช่่น Hug Project  
	 CAC Nightlight A21 ฯลฯ 
•	ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิของสมาคมนัักเรีียนเก่่าอัังกฤษในพระบรม 
	 ราชููปถััมภ์์ (๒๕๖๑-๒๕๖๕)
• 	ก ร ร ม ก า ร ฝ่่า ย ป ร ะ ช า สัั ม พัั น ธ์์ ส ม า ค ม นัั ก เ รีีย น เ ก่่า 
	 เตรีียมอุุดมศึึกษาในพระบรมราชููปถััมภ์์ (๒๕๖๓-๒๕๖๔) 
•	 สมาชิิกสโมสรสากลชอนต้้า ๕ (๒๕๕๑)
•	อนุุกรรมการฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ มููลนิิธิิการศึึกษาทางไกล 
	ผ่ านดาวเทีียม (๒๕๕๓-๒๕๕๙)
•	อดีีตกรรมการสมาคมนัักเรีียนเก่่าอัังกฤษในพระบรมราชููปถััมภ์์
 	 (๒๕๕๕-๒๕๕๗)
•	อดีีตรองประธานและเลขาธิิการมููลนิิธิิอาสาพััฒนาราลีีห์์  
	 ประเทศไทย (๒๕๔๙-๒๕๕๖)
•	อดีีตกรรมการฝ่่ายเผยแพร่่วิิชาการ สภาสตรีีแห่่งชาติิ 
	 ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ (๒๕๔๙-๒๕๕๒)
•	อดีีตกรรมการฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์สมาคมศิิษย์์เก่่าโรงเรีียน 
	จิ ตรลดา (๒๕๔๖-๒๕๕๐)

ด้้านภาคธุุรกิิจเอกชน
•	ผู้้�จัดการทั่่�วไป (อีี คอมเมิิร์์ส) บริิษััท เจเอบีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
	 ประเทศ สิิงคโปร์์ (๒๕๔๒-๒๕๕๔)
•	ผู้้�อํํ าานวยการแผนกบริิการลููกค้้า บริิษััท อมิิราติิ พููริิส ลิินดาส  
	 แอ็็ดเวอร์์ไท ซิ่่�ง นครเซี่่�ยงไฮ้้ สาธารณรััฐประชาชนจีีน  
	 (๖ เมษายน ๒๕๔๐ - ๕ เมษายน ๒๕๔๓) ดููแลลููกค้้าบริิษััท จอห์์น 
	สั นแอนด์์จอห์์นสัันประเทศจีีน และทํํา โฆษณา และส่่งเสริิม 
	 การขาย การดีีไชน์์บรรจุุภััณฑ์์ ทั้้�งระบบให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ จอห์์น 
	สั นกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ เบบี้้� คิิดส์์ และแคร์์ฟรีี
•	ผู้้�จัดการแผนกบริิการการตลาด บริิษััทเต็็ดตราแพ้้ค (ไทย)  
	จํํ ากััด (๒๔๓๘-๒๕๔๐) ทำำ�โฆษณาแคมเปญส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อม 
	 เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้า้นบรรจุุภััณฑ์์ และสิ่่�งแวดล้้อม จััดทํําบููธแสดง 
	สิ นค้้าในงานโปรแพค และ วัันงานโคนมแห่่งชาติิ เป็็นที่่�ปรึึกษา 
	 ให้้กัับลููกค้้าผลิิตภััณฑ์์นม และน้ํํ�าผลไม้้ ทุุกยี่่�ห้อ เรื่่�อง การดีีไชน์์ 
	 บรรจุุภััณฑ์์ การออกสิินค้้าใหม่่ การตลาด การทํําวิิจััยและเป็็น 
	 กรรมการคณะกรรมการนมโรงเรีียนแห่่งชาติิ (แคมเปญวัันนี้้� 
	คุ ณดื่่�มนมแล้้วหรืือยััง)
•	ผู้้�จัดการแผนกโฆษณาและส่่งเสริิมการขาย บริิษััท สวีีเดน 
	 มอเตอร์์ส จํํากััด (มหาชน) (๒๕๓๖-๒๕๓๘) ดููแลสิินค้้ารถยนต์์ 
	 วอลโว่่ มาเชอราติิ และ ไครสเลอร์์ ทํําโฆษณา ส่่งเสริิมการขาย  
	จั ดแข่่งรถ มอเตอร์์โชว์์ การเปิิดตััว รถใหม่่ต่่างๆ
•	ผู้้�จัดการฝ่า่ยประชาสัมัพัันธ์์ บริิษััท สปา แอดเวอร์ไ์ทซิ่่�ง จํํากััด  
	 (๒๕๓๓-๒๕๓๖) ดููแลลููกค้้า บีีพีีออยล์์ โตโยต้้า ลิิโพวิิตัันดี ีโชนี่่� ฯลฯ

งานด้้านการท่่องเที่่�ยว
•	ประชาสััมพัันธ์์อาวุุโส โรงแรมสยามซิิตีี (๒๕๓๓) 
•	 เจ้้าหน้้าที่่�ภาคพื้้�นดิินประจํําท่่าอากาศยานนานาชาติิ กรุุงเทพฯ  
	 บริิษััท การบิินไทย จํํากััด (มหาชน) (๒๕๓๐)

งานด้้านศิิลปวััฒนธรรม
•	ที่่�ปรึึกษาในการจััดตั้้�งโครงการพิิพิิธภััณฑ์์ช่า่งไม้้ท้้องถิ่่�นของ 
	มู ลนิิธิิชััย พััฒนา เป็็นโครงการในสมเด็จ็พระเทพรััตนราชสุุดาฯ 
	 สยามบรมราชกุุมารีี ที่่�สวนสิิริินธราพฤกษาพรรณ ถนน 
	 จรััญสนิิทวงศ์์ ๒๕ (๒๕๕๔-๒๕๕๙) 
•	ที่่�ปรึึกษาแผนกพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและแผนกอนุุรัักษ์์  
	 ของสํํานัักงานทรััพย์์สิินส่่วนพระมหากษััตริิย์์

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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งานตีีพิิมพ์์ทางวิิชาการ
•	Subhamitr, J.C. (2017). “Witch Hunt” in social media: A phenomenon in contemporary Thai society. Interdisciplinary 
	 Studies Journal, 17, 513-537 
•	Subhamitr, J.C., Chen, N.K (2013), “On-site digital interpretations : a comparison study of three museums in Bangkok  
	 Thailand”. Interdisciplinary Studies Journal, 13,5-27
•	Subhamitr, J.C., (2008). “Vimanmek: proposal for reinterpretation of a royal Thai palace”, AHMT The Journal of  
	 International Program in Architectural Heritage Management and Tourism, 01, 17-28 Conference Presentation and  
	 Peer-Reviewed Proceedings
•	Subhamitr, J.C., Taipjutorus, W., (2017), Social Media Threat inThai Society : A Continuous Model Analysis (The  
	 SthInternational Conference on Humanities and SocialSciences “Challenges in the 21st Century: Sustainable  
	 Development inMulticultural Societies” at Prince of Songkla University, Haatyai Songkla, 26th May 2017
•	Subhamitr, J.C., (2014). The Impact of Social Media on Political Participation- The Decision to Join “Shutdown Bangkok”  
	 Campaign”. (7th International Forum on Public Relations and Advertising at Mahidol University International College,  
	 Nakhon Pathom, 13th-15th April 2014 
•	จินตนัันท์์ ชญาต์์ร ศุุภมิิตร ปััญหาการล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็็กและการค้้ามนุุษย์์ที่่�เกิิดจากสื่่�อลามกอนาจารเด็็ก อัันส่่งผลต่่อการ 
	 สร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ และสัังคม เอกสารวิิจััยส่่วนบุุคคล, วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร, 2561 Conference Presentations
•	Tourism Interpretation of Queen Sirikit Museum of Textiles through Social Media at The Third International Conference  
	 on Advancement of Development Administration 2015, Social Science and Interdisciplinary Studies (the 4th ICADA  
	 2015-5SIS) n the theme “ASEAN and Globalization : Transparency, Intergrity and Sustainability” during 28th-29th  
	 May 2015
•	Museum Attractions :A Study of on-site Digital Interpretations of 3 Museums in Bangkok at WHTER & ICES 2013 (World  
	 Conference on Hospitality, Tourism and Event Research International Convention and Expo Summit) at Millennium  
	 Hilton Hotel, Bangkok 25-28 May 2013

รางวััลและเกีียรติิยศ
•	รางวััลผู้้�ทํําคุุณประโยชน์์แก่่สัังคม ปีี ๒๐๑๘ จากสมาคมนัักเรีียน 
	 เก่่าอัังกฤษ ในพระบรมราชููปถััมภ์์เกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวรัับรางวััล 
	 จากผู้้�แทนพระองค์์พระบาทสมเด็็จพระวชิิร
•	 ได้้รัับเข็็มอาสารัักษาดิินแดนสดุุดีี “รัักษาดิินแดนยิ่่�งชีีพ” ในฐานะ 
	ผู้ �ประกอบ คุุณประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิ โดยกรมการปกครอง  
	 กระทรวงมหาดไทย (๒๕๖๑)
•	รางวััลพิิทัักษ์์เด็็กและเยาวชนยอดเยี่่�ยม จากนิิตยสารบีีลิ้้�งค์์  
	 ประจํําปีี ๒๕๖๐
•	 รัับปีีกนัักกระโดดร่่มกิิติิมศัักดิ์์�จากศููนย์์สงครามพิิเศษ  
	 ประจํําปีี ๒๕๕๘ 
•	 โล่่เชิิดชููเกีียรติินิิสิิตเก่่าผู้้�ทํําชื่่�อเสีียงและคุุณประโยชน์์ 
	ต่ อประเทศชาติิ จาก สมาคมนิิสิิตเก่่ามหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
	 ในพระบรมราชููปถััมป์์ รัับรางวััล จาก ศ.ดร.นิิวััติิ เรืืองพานิิช  
	 นายกสภามหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ประจํําปีี ๒๕๕๗
•	 รัับพระราชทานเข็็มกระเป๋๋ากระสุุนคัันชีีพจากกรมทหารราบที่่� ๑  
	 มหาดเล็็กรัักษาพระองค์์ ประจํําปีี ๒๕๕๗
•	 ได้้รัับรางวััลนัักศึึกษาบััณฑิิตวิิทยาลััยที่่�มีีผลการเรีียนดีีเด่่น 
	 ประจํําปีี ๒๕๕๑ โดยได้้เกรดเฉลี่่�ยรวม ๔.๐๐ จาก ดร.อุุทััย  
	ดุ ุลยเกษม อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยศิิลปากร

•	 ได้้รัับประทานรางวััลลููกที่่�มีีความกตััญญููอย่่างสููงต่่อแม่่ 
	 จากพระเจ้้าวรวงศ์์ เธอ พระองค์์เจ้้าโสมสวลีี พระวรราชา 
	ทิ นััดดามาตุุ เสด็็จเป็็นผู้้�แทนพระองค์์ สมเด็็จพระนางเจ้้าฯ  
	 พระบรมราชิินีีนาถ ในงานวัันแม่่แห่่งชาติิ จััดโดย สภา 
	สั งคมสงเคราะห์์แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์  
	 เมื่่�อวัันที่่� ๑๒ สิิงหาคม ๒๕๕๐ ณ อาคารใหม่่ สวนอััมพร
•	 รางวััลเหรีียญทองแดงทางด้้านแคมเปญการตลาดส่่งเสริิม 
	สั งคมในงาน ประกาศผลรางวััลการตลาดดีีเด่่น ครั้้�งที่่� ๑๐  
	 ของสมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทยประจํําปีี ๒๕๓๖-๒๕๓๗

เครื่่�องราชอิิสริิยาภรณ์์
•	ทวีีติิยาภรณ์์ช้้างเผืือก (ทช.) ๒๕๕๘
•	 ประถมาภรณ์์มงกุุฏไทย (ปม) ๒๕๖๐
•	ประถมาภรณ์์ช้้างเผืือก (ปช) ๒๕๖๔

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ผศ.ดร. สุุทิิศา รััตนวิิชา
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการโทรคมนาคม

ผลงานวิิจััย
•	ปััจจััยทางเศรษฐกิิจและความผููกพััน 
	ต่ อองค์์กร  ที่่�ส่ งผลต่่อคุุณภาพชีี วิิต 
	 ของพนัักงานรายเดืือนในเขตพััฒนาพิิเศษ 
	 ภาคตะวัันออก (EEC) ภายใต้้สถานการณ์์  
	 การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID 19 
•	 บ้้านมั่่�นคง ชุุมชนเมืือง 
•	การเรีียนรู้้�องค์์รวมในยุุคเทคโนโลยีี
•	การเ รีียนรู้้�องค์์รวมในยุุคเทคโนโลยีี 
	 พฤติิกรรมเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักประเภท 
	รี  ส อ ร์์ ต  ข อ ง นัั ก ท่่ อ ง เ ที่่� ย ว ใ น ตํํ า บ ล  
	ห้ วย หมอนทอง อํําาเภอกํําแพงแสน จัังหวััด 
	 นครปฐม 
•	การพัฒันาการท่่องเที่่�ยว อํําเภอวัังน้ํํ�าเขีียว 
	จั งหวััดนครราชสีีมา (ผู้้�ร่วมวิิจััย)
•	พััฒนาการระบบรััฐสภาไทย (ผู้้�ร่วมวิิจััย) 
•	การกํําาหนดมาตรฐานเรืือแคนูู คายััค  
	 (ผู้้�ร่วมวิิจััย)
•	การผลิิตและการตลาดปลาสลิิดของสมาชิิก
	 สหกรณ์์แพรกหนามแดง จํํากััด (หััวหน้้า 
	 โครงการ)
•	การสร้้างตััวบ่่งชี้้� วััดความสํําเร็็จของ 
	วุ ฒิิสภา (ผู้้�ร่วมวิิจััย)

ประวััติิการศึึกษา
•	 พ.ศ.๒๕๕๗ ระดัับปริิญญาเอก ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต (เศรษฐศาสตร์์ธุุรกิิจ)  
 •	พ.ศ. ๒๕๓๐ ระดัับปริิญญาโท เศรษฐศาสตร์์ (เชิิงปริิมาณ)
•	พ.ศ. ๒๕๒๕ ระดัับปริิญญาตรีี สาขาเศรษฐศาสตร์์ (การคลััง)

ประวััติิการทํํางานด้้านสัังคม
•	 อนุุกรรมการกิิจการฯ บริิหารทางธุุรกิิจ คณะกรรมการกิิจการกระจาย เสีียง กิิจการ 
	 โทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
•	 เลขาฝ่่ายวิิชาการระดัับโรงเรีียน เครืือข่่ายผู้้�ปกครองโรงเรีียนบดิินทรเดชา  
	 (สิิงห์์ สิิงหเสนีี)
•	 นัักวิิชาการประจํํากรรมมาธิกิารบัันทึึกเจตนารมณ์ ์จดหมายเหตุ ุและตรวจรายงาน 
	 การประชุุม สภาร่่างรััฐธรรมนููญ
•	รองประธานฝ่า่ยวิิชาการระดัับโรงเรีียน เครืือข่่ายผู้้�ปกครอง โรงเรีียนบดินิทรเดชา  
	 (สิิงห์์ สิิงหเสนีี)

ประสบการณ์์การสอน
•	คณะกรรมการหลัักสููตรปริิญญาเอก สาขาการจััดการทรััพยากร คณะผลิติกรรม 
	 การเกษตร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้
•	อาจารย์์ประจํํา มหาวิิทยาลััยเกริิก สอนวิิชาเศรษฐศาสตร์์จุุลภาค เศรษฐศาสตร์์ 
	 มหภาคหลัักเศรษฐศาสตร์์ สถิิติิ เศรษฐศาสตร์์การคลััง เศรษฐกิิจประเทศไทย  
	 เศรษฐศาสตร์์ทรััพยากรณ์์มนุุษย์์
•	อาจารย์์ประจํําสอนด้้านเศรษฐศาสตร์์ และการตลาด  วิิทยาลััยครููสุราษฎร์์ธานีี
•	อาจารย์์ประจํําสอนด้้านเศรษฐศาสตร์์สถิิติิ และการตลาด โรงเรีียนเทคนิิคกรุุงเทพ 
	ธ นบุุรีี

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ผศ.ดร. สุุทิิศา รััตนวิิชา
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการโทรคมนาคม

อาจารย์์พิิเศษ
•	สอนวิิชาการวิิจััยธุุรกิิจการวิิจััยตลาดสถิิติิธุุรกิิจการบริิหาร  
	 ทรััพยากรณ์์มนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยเกริิก 
•  สอนวิิชาวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ เศรษฐศาสตร์์จุุลภาค 
	 เศรษฐศาสตร์์มหภาคหลัักการตลาด มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
	 ราชนคริินทร์์
•	สอนวิิชาหลัักการตลาด ระเบีียบวิิธีีวิิจััย และเศรษฐศาสตร์์ 
	ว่ าด้้วยรายได้้และรายจ่่ายของรััฐ มหาวิทิยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ 
	 ราชวิิทยาลััย
•	สอนวิิชาการวิิจััยตลาด มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
•	สอนวิิชาเศรษฐศาสตร์์จุุลภาค เศรษฐศาสตร์์มหภาค  
	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวลััยอลงกรณ์์
•	สอนเสริิมวิิชามนุุษย์์กัับสัังคม มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย
•	สอนวิิชาเศรษฐศาสตร์์จุุลภาค เศรษฐศาสตร์์มหภาคระบบ  
	 เศรษฐกิิจไทย หลัักการตลาด มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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นางสาว อารีีวรรณ จตุุทอง
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ผลงานด้้านวิิชาการ
•	อารีีวรรณ จตุุทอง. (๒๕๔๗) มาตรการ 
	 ทางกฎหมาย ในการส่่งเสริิมให้้สตรีี 
	มี ส่่วนร่่วมทางการเมืือง (วิิทยานิิพนธ์์ 
	 ป ริิ ญ ญ า ม ห า บัั ณ ฑิิ ต ) ,  ก รุุ ง เ ท พ ฯ : 
	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
•	อารีีวรรณ จตุุทอง และสุภุา พงศ์์หล่่อพิิศิิษฎ์์  
	 (๒๕๕๕). กฎหมายที่่�ทํําให้้ผู้้�หญิิงไม่่ได้้รัับ 
	สิ ทธิิอย่่าง เก่่าเทีียม. กรุุงเทพฯ: โครงการ 
	สุ ขภาวะผู้้�หะง มููลนิิธิิผู้้�หญิิง

ประวััติิการศึึกษาและวุุฒิิบััตรอื่่�น
•	ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบัณัฑิิต (เกีียรติินิิยมอัันดัับ ๑) มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ 
•	ปริิญญาโท นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต สาขากฎหมายมหาชน มหาวิิทยาลััย 
	ธุ รกิิจบััณฑิิตย์์ 
•	 เนติิบััณฑิิตไทย สํํานัักอบรมศึึกษากฎหมายแห่่งเนติิบััณฑิิตยสภา
•	พ.ศ. ๒๕๓๕ ประกาศนียบััตรการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ระดัับต้้น วิิทยาลััย 
	 พยาบาลบรมราชชนนีี ยะลา
•	 พ.ศ. ๒๕๔๗ ใบอนุุญาตให้้เป็็นทนายความ สํํานัักฝึึกอบรมวิิชาว่่าความแห่่งสภา 
	 ทนายความ
•	พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกาศนียบััตรกฎหมายปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง  
	รุ่่� นที่่� ๙ จััดโดยมููลนิิธิิวิิจััยและพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมทางปกครอง

ประวััติิการทํํางาน
•	อนุุกรรมการกลั่่�นกรองคดีี สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
•	 กรรมการมููลนิิธิิสถาบัันศึึกษาและพััฒนาการจััดการความขััดแย้้งด้้วยสัันติิวิิธีี
•	ผู้้� ปฏิิบััติิหน้้าที่่�แทนกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ชุุดที่่� ๓
•	นิ ติิกรชํํานาญการ (นก.ช๓  เทีียบเท่่าผู้้�อํํานวยการฝ่่าย) สํํานัักกฎหมายโทรคมนาคม  
	สํํ านัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์และกิิจการ 
	 โทรคมนาคม แห่่งชาติิ (พ.ศ. ๒๕๖๒)
•	 นิิติิกรชํํานาญการ (นก.ช๓ เทีียบเท่่าผู้้�อํํานวยการฝ่่าย) สํํานัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียน  
	 และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สํํานัักงานคณะกรรมการกิิจการ 
	 กระจายเสียีง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๒)
•	 นัักวิิชาการปฏิิรููปกฎหมายชํํานาญการพิิเศษ รัักษาการรองเลขาธิิการ คณะกรรมการ  
	 ปฏิิรููปกฎหมาย วิิชาการ) (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๑)
•	 นัักวิิชาการปฏิิรููปกฎหมายชํํานาญการพิิเศษ รัักษาการผู้้�อํําานวยการสํํานััก 
	 เลขาธิิการ และที่่�ปรึึกษากลุ่่�มกฎหมายด้้านสัังคม สํํานัักงานคณะกรรมการปฏิิรููป 
	 กฎหมาย (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐)
•	 นัักวิิชาการปฏิิรููปกฎหมาย ชํํานาญการพิิเศษ รัักษาการผู้้�อํํานวยการสํํานัักส่่งเสริิม 
	 การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาเครืือข่่าย สํํานัักงานคณะกรรมการปฏิิรููปกฎหมาย  
	 (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

ฑ



นางสาว อารีีวรรณ จตุุทอง
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ประวััติิการเป็็นกรรมการ ที่่�ปรึึกษา คณะกรรมการ อนุุกรรมการและกรรมาธิิการต่่างๆ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�สํําคััญของหน่่วยงานราชการและหน่่วยงานอื่่�น

•	ที่่�ปรึึกษาประจํํา คณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพ 
	 และ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา
•	กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในคณะกรรมการ 
	พั ฒนาระบบการติดิตามคนหายและการพิสูิูจน์์คนนิิรนามและ 
	ศ พนิิรนาม กระทรวงยุุติิธรรม 
•	อนุุกรรมาธิิการและเลขานุุการ ในคณะอนุุกรรมาธิิการศึึกษา  
	 เสนอแนะการแก้้ปััญหายากจนและความเหลื่่�อมล้ํํ�าด้้านเศรษฐกิิจ 
	 คณะกรรมาธิิการแก้้ปััญหาความยากจนและลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
	วุ ฒิิสภา
•	กรรมการและผู้้�ช่วยเลขานุุการ ในคณะกรรมการธรรมาภิิบาล 
	 ในองค์์กร ภาคประชาสัังคมกัับการปฏิิรููปประเทศ สภาขัับเคลื่่�อน 
	 การปฏิิรููปประเทศวุุฒิิสภา 
•	อนุุกรรมาธิิการด้้านกฎหมาย คณะกรรมาธิิการสิิทธิิเด็็ก  
	 เยาวชน สตรีี ผู้้�สูงอายุุ ฯ สภาผู้้�แทนราษฎร
•	กรรมการพิิจารณาปรัับปรุุงและพััฒนากฎหมายด้้านความ 
	 เสมอภาคระหว่่างเพศ ในคณะกรรมการปฏิิรููปกฎหมาย
•	กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านนิิติิศาสตร์์ ในคณะกรรมการ 
	ส่ งเสริิม ความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ กระทรวงการพััฒนาสัังคม 
	 และความมั่่�นคงของมนุุษย์์
•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านกฎหมาย กองทุุนเพื่่�อผู้้�รับงาน 
	 ไปทํําที่่�บ้้าน กระทรวงแรงงาน
•	กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านกฎหมาย กองทุนุพััฒนาบทบาท 
	 สตรีีแห่่งชาติิ สํํานัักนายกรััฐมนตรีี
•	กรรมการที่่�ปรึึกษา คณะกรรมการแผนพััฒนาการเมืือง  
	 สภาพััฒนา การเมืือง รุ่่�น ๑
•	อนุุกรรมการและเลขานุุการในคณะอนุุกรรมการพิิจารณา 
	 ปรัับปรุุงหรืือ ยกเลิิกกฎหมายที่่�สร้้างภาระแก่่ประชาชน 
	 เกิินความจํําเป็็น ในคณะกรรมการคำำ�เนิินการปฏิิรููปกฎหมาย 
	 ในระยะเร่่งด่่วน
•	อนุุกรรมการและเลขานุุการในคณะอนุุกรรมการตรวจสอบและ 
	ติ ดตาม กฎหมายให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิและ 
	 การปฏิิรููปประเทศ ในคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาเพื่่�อกํํากัับการ 
	 ปฏิิรููปกฎหมาย
•	อนุุกรรมการและเลขานุุการในคณะอนุุกรรมการจัดัทํํากฎหมาย 
	ว่ าด้้วยการบููรณาการการปฏิิบััติิราชการระหว่่างส่่วนราชการ 
	 และหน่่วยงานของรััฐ ในคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาเพื่่�อกํํากัับการ 
	 ปฏิิรููปกฎหมาย
•	อนุุกรรมการและเลขานุุการในคณะอนุุกรรมการพิิจารณาเสนอ  
	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประโยชน์์ของประชาชน ในคณะกรรมการ 
	นํํ าเนิินการปฏิิรููปกฎหมายในระยะเร่่งด่่วน

•	อนุุกรรมการและเลขานุุการในคณะอนุุกรรมการจัดัท่่ากฎหมาย 
	ว่ าด้้วยการบููรณาการการปฏิิบััติิราชการระหว่่างส่่วนราชการ  
	 และหน่่วยงานของรััฐ ในคณะกรรมการดํําเนิินการปฏิิรููป 
	 กฎหมายในระยะเร่่งด่่วน
•	 อนุุกรรมการและผู้้�ช่วยเลขานุุการ ในคณะอนุุกรรมการบููรณาการ 
	 แ ล ะ  ขัั บ เ ค ลื่่� อ น ก า ร ป ฏิิ รูู ป เ ชิิ ง ร ะ บ บ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้้ า ง  
	 ในคณะกรรมการเตรีียมการปฏิิรููปประเทศ
•	 อนุุกรรมการวิินิิจฉััยการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมระหว่่างเพศ  
	 คณะที่่� ๓ ในคณะกรรมการวินิิิจฉััยการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม 
	 ระหว่่างเพศตามพระราชบััญญััติิความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ 
	 พ.ศ. ๒๕๕๘ อนุุกรรมการด้้านกฎหมาย สํํานัักงานกิิจการสตรีี 
	 และสถาบัันครอบครััว กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 
	 ความมั่่�นคงของมนุุษย์์
•	อนุุกรรมการด้้านกฎหมายและระเบีียบ กองทุุนพััฒนาบทบาท 
	 สตรีีแห่่งชาติิ
•	 เลขานุุการคณะกรรมการพิิจารณาปรับัปรุุงและพััฒนากฎหมาย 
	ด้ านความเสมอภาคระหว่่างเพศ ในคณะกรรมการปฏิิรููป 
	 กฎหมาย

ประสบการณ์์ทํํางานด้้านสื่่�อสารมวลชน
•	 นัักเขีียนอิิสระด้้านกฎหมาย ในนิิตยสาร “ช่่องทางทํํามาหากิิน”  
	 “แพรว” และอื่่�นๆ 
•	พิิธีีกร ผู้้�ดํําเนินิรายการ NBT มีีคํําตอบ ทุุกวัันพุุธ เวลา ๑๐.๐๐ 
	  – ๑๑.๐๐ น. (สลับักัับทนายความ นายประมาณ เลือืงวััฒนะวณิชิ)
•	ผู้้�ดํําเนิินรายการและวิิทยากรในรายการ “พููดจาภาษากฎหมาย” 
	 คลื่่�นวิิทยุุ 99.0 FM 
•	ผู้้�ดํําเนิินรายการในรายการ “๑๐๑ ปฏิิรููปกฎหมายประชาชน 
	กั บ คปก” คลื่่�นวิิทยุุ 101 FM

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ฒ



นางสาว อารีีวรรณ จตุุทอง
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ประสบการณ์์ทํํางานด้้านองค์์กรประชาสัังคม องค์์กรภาคเอกชน
•	กรรมการฝ่่ายกฎหมายและสถานภาพสตรีี สภาสตรีีแห่่งชาติิ ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์
•	กรรมการมููลนิิธิิสถาบัันศึึกษาและพััฒนาการจััดการความขััดแย้้งด้้วยสัันติิวิิธีี
•	กรรมการในสมาคมบััณฑิิตสตรีีทางกฎหมายแห่่งประเทศไทย
•	กรรมการสภาทนายความ ภาค ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙)
•	 อนุุกรรมการและเลขานุุการคณะอนุุกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน ด้้านเด็็ก เยาวชน สตรีี ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�พิการ สภาทนายความ (พ.ศ. ๒๕๔๖ 
	  – ๒๕๕๙) 
•	 อนุุกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนด้้านกระบวนการยุุติิธรรม สภาทนายความ
•	อนุุกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนด้้านเด็็ก เยาวชน สตรีี ผู้้�สูงอายุุ และคนพิิการ สภาทนายความ 
•	รองเลขาธิิการคณะกรรมการรณรงค์์เพื่่�อประชาธิิปไตย (ครป.)
•	คณะทํํางานยกร่่างพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมโอกาสและความเสมอภาคระหว่่างเพศ (ฉบัับประชาชน)
•	คณะทํํางานยกร่่างพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิอนามััยการเจริิญพัันธุ์์�และสิิทธิิทางเพศ (ฉบัับประชาชน)
•	คณะทํํางานยกร่่างพระราชบััญญััติิคู่่�ชีวิิต (ฉบัับประชาชน) 
•	ที่่�ปรึึกษาชมรมปฏิิรููปสิิทธิิลููกหนี้้� องค์์กรสาธารณประโยชน์์
•	ผู้้� ประสานงานโครงการพััฒนาศัักยภาพแกนน่่าชุุมชนผู้้�หญิิงเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะชุุมชนเมืืองในเขตกรุุงเทพมหานครและ 
	 ปริิมณฑล
•	ผู้้�จัดการโครงการวิิเคราะห์์และประมวลกฎหมายที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�หญิิงไม่่ได้้รัับสิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียมกััน โครงการย่่อยในโครงการสุุขภาวะ 
	 ของผู้้�หญิิง 
•	ผู้้�ประสานงานโครงการการเมืืองภาคพลเมืือง การเสริิมสร้้างบทบาทของผู้้�หญิิงในการเมืืองระดัับท้้องถิ่่�น สถาบัันวิิจััยบทบาท 
	 หญิิงชายเพื่่�อการพััฒนาสมาคมส่่งเสริิมสถานภาพสตรีี
•	อาสาสมััครทํํางานรณรงค์์ให้้ความรู้้�ด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิสตรีี พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทํําด้้วยความรุุนแรง 
	 ในครอบครััว พ.ศ. ๒๕๕๐ และพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลเยาวชนและครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว  
	ผ่ านสื่่�อสาธารณะต่่างๆ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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พลเรืือเอก ประสาน สุุขเกษตร
ประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
และกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
(ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน)

สารจากประธานกรรมการติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและ
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและ
เสรีีภาพของประชาชน
	 ผมได้้รัับคััดเลืือกจากวุุฒิิสภา เป็็นกรรมการ
ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.)  
ด้า้นการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ตั้้�งแต่่  
๑๖ สิิงหาคม  ๒๔๖๕ และใน ๑๗ สิิงหาคม ๒๕๑๕  
ผมได้้รัับเลืือกจากกรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน ๕ ท่่าน เป็็นประธานกรรมการติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (ประธาน กตป.) ซ่ึ่�งผม
มีีความภาคภููมิใจเป็็นอย่่างยิ่่�งและมีีความตั้้�งใจว่่า  
ผมต้้องปฏิิ บัั ติิหน้้าที่่� อ ย่่าง เ ต็็มกํํ า ลัังความรู้้�  
ความสามารถและประสบการณ์์ของผมเพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิและประชาชนเป็็นสํําคััญ

	 กตป. มีีอํํานาจหน้้าที่่�ตามมาตรา ๗๒ ของ พ.ร.บ 
องค์์การจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกํํากัับการประกอบกิจิการ  
วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมคืือ “ติิดตาม ตรวจสอบ  
และ ประเมิินผลการดํําเนิินการและการบริิหารงานของ  
กสทช. สํํานัักงาน กสทช.และเลขาธิิการ กสทช. แล้้วแจ้้ง
ผลให้้ กสทช. ทราบภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีบััญชีี 
แล้้วให้้ กสทช. นํํารายงานดัังกล่่าวเสนอต่่อรััฐบาลพร้้อม
เปิิดเผย รายงานดัังกล่่าวให้้ประชาชนทราบทางระบบ 
เครืือข่่ายสารสนเทศของสํํานัักงาน กสทช. หรืือวิิธีีการ
อื่่�นที่่�เห็็นสมควร ซ่ึ่�ง กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและ
เสรีภีาพของประชาชนที่่�ผมรับัผิิดชอบมีหีน้้าที่่�ต้องติิดตาม  
ตรวจสอบ และ ประเมิินผลฯ เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ของ กสทช.  
ตามมาตรา ๒๗ (๑๓) คืือ “คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของ
ประชาชนมิิให้้ ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการ และ
คุ้้�มครองสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและเสรีีภาพของบุุคคล
ในการสื่่�อสารถึึงกััน โดยทางคมนาคมและส่่งเสริิมสิิทธิิ
เสรีีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้้าถึึงและ
ใช้้ประโยชน์์คลื่่�นความถี่่�ที่่�ใช้้ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม” ซ่ึ่�งผมและทีีมงานจะต้้องมีี  
ความรู้้�ด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีีที่่�พัฒนาไปมาก  
และต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องสิิทธิิและเสรีีภาพของ 
ประชาชนตามที่่�กํําหนดในรััฐธรรมนููญรวมทั้้�งสิิทธิิมนุุษยชน 
ด้้วยซ่ึ่�งต้้องมีีการศึึกษาค้้นคว้้าอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้
สามารถปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดเป็็นประโยชน์์
ต่่อชาติิและประชาชน”

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด



	 จากอํํานาจหน้้าที่่�ของผมและจากปััญหาระดัับชาติิ 
ที่่�  กสทช. ต้้องแก้้ไข อาทิิเช่่น ประชาชนหลายกลุ่่�ม 
ยัังไม่่สามารถ เข้้าถึึงการใช้้ประโยชน์์คลื่่�นความถี่่�อันเป็็น
สมบััติิของชาติิ และของประชาชน การพััฒนา 5G ไปใช้้ 
ในด้้านเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม นอกจากใช้้กัับมืือถืือ 
ยัังไม่่ก้้าวหน้้าเท่่าที่่�ควร การอนุุญาตให้้ประชาชนใช้้สิิทธิิ
ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิ 
ซ่ึ่�งต้้องมีีการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อให้้สามารถบริิหาร
จััดการใช้ว้งจรดาวเทียีมนํํามาใช้ป้ระโยชน์ด์้า้นการสื่่�อสาร
และธุุรกิิจระหว่่างประเทศให้้เกิิดประโยชน์์กัับประเทศชาติิ  
และประชาชนเป็็นสํําคััญได้้อย่่างต่่อเนื่่�องหลัังจาก 
หมดสััมปทาน ปััญหาการโฆษณาเกินิจริิงกระทบต่อ่สุุขภาพ
ของประชาชน ฯลฯ เป็็นต้้น ผมได้้กํําหนดเป็็นวิิสััยทััศน์์ 
ได้้ดัังนี้้� “การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งานของ กสทช. สํํานัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ต้้องรวดเร็็ว ถููกต้้อง ทัันเวลาและ สามารถให้้ข้้อเสนอแนะต่่อ  
กสทช. นํําไปใช้้ประโยชน์์ในการทํํางานให้้บรรลุุเป้้าหมาย
เพื่่�อชาติิและประชาชนได้้ “ซ่ึ่�งผมต้้องสร้้าง ความเข้้าใจ 

กัับกรรมการ กตป. ทีีมงาน และประชาชนให้้มีีความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและเสรีีภาพของปวงชนชาวไทย 
ตามรััฐธรรมนููญเพื่่�อเป็็นหลัักคิิดในการทํํางานให้้ได้้ตาม
เป้้าหมายสามารถเสนอแนะแนวทางแก้้ปััญหาให้้ กสทช.  
ได้อ้ย่่างเป็็นรููปธรรม ร่่วมวางแผนบููรณาการในการติิดตาม
ตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับ กตป.  
ด้้านอื่่�น อีีก ๔ ด้้าน โดยในการปฏิิบััติิงานผมยึึดถืือ 
ตามพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิงและข้้อมููลต่่างๆ และต้้องมีีการ
ลงพื้้�นที่่�รับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียรวมภาครััฐ
และเอกชนมาประกอบในการทํํางานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดรวมทั้้�งผมได้น้ํําหลักัปรััชญาเศรษฐกิจิพอเพียีง และ
หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานด้้วย

	 ผมมีีความมั่่�นใจว่่าผมและทีีมงานสามารถปฏิิบััติิ
ตามอํํานาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
แก่่ประเทศชาติแิละประชาชนตามที่่�ผมกล่า่วข้้างต้้นได้อ้ย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

พลเรืือเอก 

(ประสาน สุุขเกษตร)
ประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

และกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
(ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

ต 



 

รศ.คลิินิิก พล.อ. นพ.สายััณห์์ สวััสดิ์์�ศรี 
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
(ด้้านกิิจการกระจายเสีียง)

ส า ร จ า ก ก ร ร ม ก า ร ติิ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิิ น ผ ล ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ง า น 
ด้้านกิิจการกระจายเสีียง

	 หลัังจากที่่� ได้้ เ ข้้า รัับตํําแหน่่งกรรมการ
ติิดตามและประเมิินผลการดํําเนิินการและบริิหารงาน  
ของ กสทช.สํํานัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
กสทช. ด้้านกิิจการกระจายเสีียง (กตป.กส.) ตั้้�งแต่่ 
เมื่่�อวัันที่่� ๑๖ สิิงหาคม ๒๔๖๕ ซ่ึ่�ง เป็็นห้้วงเวลาของการ
เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ ทั้้�งจาก เหตุุสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า ๒๐๑๙ หรืือ  
โควิิด-๑๙ ที่่� ได้้ เริ่่�มลดความรุุนแรงลงและทํําให้้
เศรษฐกิิจเกิิดการขยายตััวกลัับมา จนเกิิดความ
ต้้องการทางด้้านสื่่�อสารสนเทศ การสื่่�อสาร และ
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สํําคััญของประเทศ ตามการ
ขยายตััวของภาคเศรษฐกิิจและสัังคม ทั้้�งในภาครััฐ
และประชาชนรวมถึึงการเปลี่่�ยนคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (กสทช.) ชุุดใหม่่ เมื่่�อวัันที่่� ๑๓ เมษายน  
๒๔๖๔ ทํําให้้เกิิด ความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางด้้าน
นโยบายและแผนการปฏิบัิัติิงานของสํํานัักงาน กสทช. 
ซ่ึ่�งเปลี่่�ยนแปลงนโยบายในการทํํางานและการจััดการ
กัับปััญหาของสถานีวิีิทยุุกระจายเสียีงแต่อ่ย่่างไรก็ด็ีี  
การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวอาจก่่อให้้เกิิด ปััญหาใหม่่ 
ซ่ึ่�งมีีผลกระทบกัับภาคประชาชน และอาจจะ ทํําให้้เกิิด
ปััญหาอื่่�นๆ ตามมา
	 ทาง กตป.กส. มีีความเข้้าใจและห่่วงใย
ปััญหาที่่� จ ะ เ กิิดขึ้้�น  จึึงท่่าการเฝ้้าติิดตามและ 
ประเมิินผลกระทบ ในด้้านต่่างๆ พร้้อมประสานงานกัับ 
กสทช. ด้้านกิิจการ กระจายเสีียง เพื่่�อให้้ได้้ภาพที่่�
ชััดเจนและเข้้าถึึงนโยบาย ที่่�จะทํํางานร่่วมกััน อน่ึ่�ง 
วิิสััยทััศน์์ที่่�แถลงเมื่่�อเข้้ารัับ การคััดเลืือกเป็็น กตป.  
ต่่อคณะกรรมการวุุฒิิสภาว่่า “เป็็นกััลยาณมิิตรติิ 
เพื่่�อก่่ เสนอแนะ เพื่่�อสร้้างสรรค” ที่่�ขีดถืือเป็็นแนวทาง 
ในการปฏิิบััติิงานตลอดมา การดํําเนิินการติิดตาม
และประเมิินผลการดํําเนิินการ และการบริิหารงาน
ของ กสทช. สํํานัักงาน กสทช. และ เลขาธิิการ กสทช.  
ด้้านกิิจการกระจายเสีียงประจํําปีี ๒๔๖๕ ได้้ดํําเนิิน
ตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร คลื่่�นความถี่่�
และกํํากัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา ๗๐ ที่่�กํําหนดให้้มีีคณะ
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดย  
รองศาสตราจารย์์ (คลิินิิก) พลเอก สายััณห์์ สวััสดิ์์�ศรีี  
กตป.กส. มีีอํํานาจหน้้าที่่�ตาม มาตรา ๗๒ ได้้แก่่

“ติิดตามตรวจสอบ และประเมิินผลการดํําเนิินการและ  
การบริิหารงานของ ๑) กสทช. ๒) สํํานัักงาน กสทช. ๓) 
เลขาธิิการ กสทช. แลััวแจ้้งผลให้้ กสทช. ทราบภายใน  
เก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีบััญชีี และให้้ กสทช. นํํารายงาน  
ดังักล่่าวเสนอต่่อรััฐสภา พร้้อมรายงานผลการปฏิบัิัติิงาน 
ประจํําปีีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิิดเผยรายงาน  
ดัังกล่่าวให้้ประชาชนทราบทางระบบเครืือข่่ายสารสน
เทศของสํํานัักงาน กสทช. หรืือวิิธีีการอื่่�นที่่�เห็็นสมควร  
โดยการประเมิินดัังกล่่าวต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิง  
และข้้อมููลต่่างๆ และต้้องมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของ  
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประกอบด้้วย ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ  
อาจมอบหมายให้ห้น่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีความเชี่่�ยวชาญ
เป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และประเมิินผลเพื่่�อประโยชน์์
ในการจััดทํํารายงาน”

ถ

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน



	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นที่่�
ปรึึกษาเพื่่�อดํําเนิินการติิดตามและประเมิินผลการดํําเนิิน  
การและการบริิหารงานของ ๑) กสทช. ๒) สํํานัักงาน กสทช.  
๓) เลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการกระจายเสีียง ประจํําปีี  
๒๔๖๕ โดยมีี ๔ กิิจกรรมหลัักคืือ การรัับฟัังความคิิดเห็็น
สาธารณะ การประชุุมเฉพาะกลุ่่�ม การทํําแบบสอบถาม 
ดํําเนิินการสํํารวจ ข้้อมููล/ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ การเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
ครอบคุุมผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตั้้�งแต่่ผู้้�กํําหนดนโยบาย ผู้้�รับ
นโยบาย ผู้้�ดํําเนิินการ ผู้้�ดํําเนิินกิิจการ ประชาชนทุุกกลุ่่�ม  
รวมถึึงผู้้�ด้อยโอกาส โดย none และ จนเข้้าร่่วมประชุุม 
สัังเกตการณ์์ และให้้คาแนะนํํากัับผู้้�ประสานโครงการ  
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์การวิิจััยที่่�ดี ีจนได้้ข้้อเสนอแนะ
ที่่�เป็็นประโยชน์์

	 สรุุปการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผล กสทช.  
๓ ด้้าน มีีดัังนี้้� ๑) ความเห็็นต่่อผลการดํําเนิินการและ 
การบริิหารงานของ กสทช. โดยฉพาะเด้้านกิิจการกระจายเสีียง
เป็็นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ด้า้นกิิจการ
กระจาย เสีียง ชุุดที่่�ผ่านมา โดยชุุดปััจจุุบัันจะต้้องนํําไป 
พิิจารณาและ แก้้ไขปรัับปรุุง ดังันี้้� ด้้านนโยบายการทํํางาน  
การดํําเนิินงาน การกํํากัับดููแล และการติิดตามงาน 
ด้้านกิิจการกระจายเสีียงที่่�ยังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร
ขาดการสื่่�อสารกัับ กสทช. ส่่วนภููมิภาค และการปล่่อย
ปััญหาวิิทยุุชุุมชนให้้เป็็นปััญหาเรื้้�อรัังโดยมีีแนวทางในการ
แก้้ปััญหาที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพพอ จึึงทํําให้้เกิิดวิิทยุุชุุมชน
จำำ�นวนมากที่่�มีปััญหา การแก้้ไขที่่�ไม่่บููรณาการ เพราะ
กิิจการกระจายเสีียงมีีความซัับซ้้อนทั้้�งโครงสร้้าง และ
บริิบทของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีี  
โดยเฉพาะปััญหามีีความเชื่่�อมโยงกััน เริ่่�มตั้้�งแต่่การที่่� กสทช. 
ไม่่สามารถบริิหารจััดการในการเรีียกคืืนคลื่่�นความถี่่�จาก
กลุ่่�มผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทสารารณะ และสามารถควบคุุม
การบริิหารคลื่่�นความถี่่�ตามหลัักเกณฑ์์ที่่� กสทช. กํําหนด 
ประกอบกับัการปล่่อยให้้กลุ่่�มผู้้�รับใบอนุุญาต ประเภทธุรุกิิจ
ที่่�มีการประมููลไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในการแข่่งขัันและ 
เกิิดปััญหารายได้้ ซ่ึ่�งย้้อนแย้้งกัับกลุ่่�ม ผู้้�รับใบอนุุญาต
ประเภทกิิจการสาธารณะ และชุุมชน ที่่�เข้้าถึึงคลื่่�นความถี่่�  
ตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููณ ปีี ๒๕๔๐ มาตราที่่� ๖๐  
ทํําให้้ปััญหาของวิิทยุุ ประเภท จบการแก้้แบบบููรณาการ  
ปััญหาและแนวทางการแก้้ไขของ กสทช. และหน่่วยงาน  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องชััดเจน ตั้้�งแต่่แผนแม่่บทที่่� เกี่่�ยวข้้อง  

กัับกิิจการกระจายเสีียง รวมทั้้�งการตััดสิินใจที่่�อยู่่�บน 
ฐานข้้อมููลที่่�ถููกต้้องว่่าวิิทยุุดิิจิิทััลควรจะเข้้ามาแก้้ปััญหา
ไปพร้้อมกัันกัับการแก้้ปััญหาหลายๆ ด้้าน โดยเฉพาะ
กองทุุน กทปส. ต้้องพิิจารณปรัับเปลี่่�ยนกฎระเบีียบ 
บางอย่า่งให้้สามารถสนับัสนุุน ชุุมชนประเภทบริกิารชุุมชน 
ทุุกสถานีีเพื่่�อให้้เกิิดคุุณภาพและควรขยายขอบเขตถึึง การ
สนัับสนุุนประเภทบริิการสาธารณะ หรัับวิิทยุุ ชุุมชนเชิิงธร
กิิจควรสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้ข้้อมููล เพีียงพอและชััดเจนว่่า
ราคาประมููลตั้้�งต้้นที่่�เท่่าไหร่่ และจะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืน
ได้้อย่่างไร และต้้องได้้รัับการ แก้้ปััญหาไปพร้้อมกัันกัับ
การเรีียกคืืนคลื่่�นความถี่่�ของวิิทยุุ ประเภทสาธารณะที่่�
ไม่่จํําเป็็นหรืือดํําเนิินการไม่่ได้้ข้้อแนะนํําที่่�สํําคััญ กสทช.  
ด้้านกิิจการกระจายเสีียงควรปรัับแผน แม่่บทกระจายเสีียง
และโทรทััศน์ พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘ โดยทำำ� Road Map ใหม่่  
ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันโดยแยก กิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์ ทั้้�งนี้้�บุุคลากรของกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์สามารถรวมกัันได้้ เพื่่�อเป็็นการประหยััด
ทรััพยากรบุุคคล ด้้านเนื้้�อหาของวิิทยุุและโทรทััศน์์มีีความ
คล้้ายกัันสามารถบููรณาการร่่วมกัันได้้ แต่่การออก 
ใบอนุุญาตและการส่่งเสริิม และสนัับสนุุน กิิจการกระจาย
เสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ควรแยกออกจากกััน โดยเฉพาะ 
โทษปรัับควรดํําเนิินการให้้เหมาะสมตามปริิมาณของพื้้�นที่่� 
และจำำ�นวนผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกััน 

	 ๒) ผลการดํําเนิินการและการบริิหารงานของ  
สํํานัักงาน กสทช. ด้้านกิิจการกระจายเสีียง จากการ 
ตรวจเยี่่�ยมส่่วนภููมิภาคของ กสทช. นครพนม เขต ๒๕  
และ กสทช. ภููเก็็ต เขต ๔๒ ผมขอชื่่�นชมการทํํางานที่่�มี
ประสิิทธิิภาพ แต่่ ขาดเจ้้าหน้้าที่่�ลงมาทํํางานทั้้�งที่่�มีอััตรา 
แต่่ไม่่มีีคนมาสมััครซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ต้องรีีบแก้้ไข สํําหรัับ
หน่่วยงานกิิจการกระจาย เสีียงของ กสทช.ส่่วนกลาง เช่่น  
สํํานัักการอนุุญาตประกอบ กิิจการกระจายเสีียง และ
โทรทััศน์์ (ปส.) ควรเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ในการทํํางาน 

	 ๓) ผลการดํําาเนิินการและการบริิหารงานของ
เลขาธิิการ กสทช. ควรควบคุุมกํํากัับดููแลหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สนัับสนุุนนโยบายของ กสทช. ด้้านกิิจการ
กระจายเสีียง โดยเฉพาะเรื่่�องการกํําหนดตััวชี้้� วััด 
ทั้้�งปริิมาณและคุุณภาพ เพื่่�อให้้การดํําเนิินการเป็็นไป 
ตามนโยบายที่่�สํําคััญของ กสทช.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

ท



	 ข้้อเสนอแนะทางด้า้นกฎหมายด้า้นก๋๋ากัับดููแลด้้าน โฆษณาว่า่ ควรออกประกาศเรื่่�อง มาตรการติิดตาม ตรวจสอบ  
และให้้คํําปรึึกษา แนะนํําการดํําเนิินการของผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียง ผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทต่่างๆ  
ให้้เป็็นตามวััตถุุประสงค์์ขอรัับใบอนุุญาตประเภทนั้้�นๆ

	 กตป.กส. ขอขอบคุุณ คณะทํํางานของ กตป.กส.มหาวิิทยาลััยศิิลปากรในการรัับงานในฐานะที่่�ปรึึกษา ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วน เสีีย  
ตั้้�งแต่่สมาชิิกวุุฒิิสภาที่่�เป็็นผู้้�ร่างและแก้้ไข พรบ.องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยวุุฒิิสมาชิิก ๓ ท่่าน 
นายสมชาย แสวงการ ดร.นิิพนธ์์ นาคสมภพ และ พล.อ.สมเจตน์์ บุุญถนอม ที่่�ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกโดยเฉพาะการประเมิิน  
การปฏิิบััติิงาน กสทช. ชุุดที่่�ผ่านมา และชุุดปััจจุุบััน ขอขอบคุุณ สวท. ของ กรมประชาสััมพัันธ์์ วิิทยุุเครืือข่่ายทหารวิิทยุุ
ชุุมชนทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะ พล.อ.ท. ดร.ธนพัันธุ์์� หร่่ายเจริิญ กสทช. ด้้านกิิจการกระจายเสีียง นายไตรรััตน์์วิิริิยะศิิริิกุุล  
รองเลขาธิิการ กสทช. สํํานัักสนัับสนุุนการตรวจสอบภายใน ติิดตามประเมิินผล และต่่อต้้านการทุุจริิต สํํานัักงา กสทช.  
ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิ งานติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดํําเนิินการและบริิหารงานด้้านกิิจการกระจายเสีียง 
ให้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของ พรบ.องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

(รศ.คลิินิิก พล.อ. นพ.สายััณห์์ สวััสดิ์์�ศรี) 
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

(ด้้านกิิจการกระจายเสีียง)

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ดร. จิินตนัันท์์ ชญาต์์ร ศุุภมิิตร 
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
(ด้้านกิิจการโทรทััศน์)

สารจากกรรมการติิดตามแลประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรทััศน์
	ด้ ้วยกิิจการโทรทััศน์์ เป็็นอีีกหน่ึ่�งภารกิิจหลััก
ในการติิตตามและประเมิินผลการดํําเนิินการและการ
บริิหารงานของกสทช. ของคณะกรรมการติิดตาม  
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) ซ่ึ่�งจํําเป็็น
ต้้องศึึกษา สภาพแวดล้้อมทีีเกี่่�ยวข้้องหลายประการ  
อาทิิ ด้้านกฎหมาย การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี  
แนวทางการกํํา กัับดููแล ของหน่่วยงานอื่่�นๆ  
ด้้านนโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์ ระดัับชาติิ และแผน
แม่่บทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดํําเนิินงาน ของ กสทช.  
สํํานัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
	อี กทั้้�งจะต้้องพิิจารณาติิดตามนโยบายของ
กรรมการกสทช.ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ เมื่่�อนํําไปสู่่�  
ในระดัับการปฏิิบััติิ รวมทั้้�งด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
การกํํากัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์และในด้า้นการส่่งเสริิม  
พััฒนา ซ่ึ่�งครอบคลุุมด้้านต่่างๆ เช่่น เนื้้�อหารายการ  
ด้้านเทคโนโลยีี การพััฒนาสัังคม และการลด
ความเหลื่่�อมล้ํํ�าการศึึกษา และปััญหาที่่�ติดขััดทาง 
ด้า้นกฏหมายในยุุค สื่่�อโทรทััศน์์หลอมรวม เพื่่�อให้้เป็็น
ประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิและประชาชนโดยรวมอีีกทั้้�ง
สามารถให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่การทํํางาน
ของ กสทช. อีีกด้้วย
	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการดํําเนิินงาน
ในปีี ๒๔๖๕ จึึงมีีการติิดตามและการประเมิินผล  
การปฏิิบััติิงานของ กสทช. สํํานัักงาน กสทช. และ 
เลขาธิิการ กสทช. ด้า้นกิิจการโทรทัศัน์์ และแผนแม่บ่ท  
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� ๔ จัังหวััด ผ่่านการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) และการจััด
ประชุุม เฉพาะกลุ่่�ม (Focus Group) และ การสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (In-depth Interview) โดยสรุุปประเด็็นที่่�
สํําคััญ แบ่่งออกเป็็น ๕ ประเด็็น ประกอบด้้วย
	ด้ ้านนโยบาย การพััฒนาของเทคโนโลยีี  
ในกิิจการโทรทััศน์์ มีีความก้้าวหน้้าของอุุปกรณ์์  
ทั้้�งทางด้้านภาพและเสีียงในระดัับ 4K ซ่ึ่�งการดํําเนิินงาน 
เพื่่�อการจััดสรรคลื่่�นควาน และการประมููลคลื่่�นความถี่่�
เพื่่�อให้้บริิการโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิตอลประเภทบริิการ 
ทางธุุรกิิจระดับัชาติินั้้�นยัังพบว่่ามีีข้้อจํํากััด และความ
ไม่่เท่่าเทีียมในด้้านเทคโนโลยีี ทางด้้านเทคโนโลยีี SD 
และ HD ที่่�ติดขััดเงื่่�อนไขในการประมููล และยัังมีี ความ
ล้้าสมััย นอกจากนี้้�ด้้านการจััดสรรคลื่่�นที่่�ว่างลง  
จากการคืืนสััมปทานคลื่่�นความถี่่�ควรมีีการอนุุญาต
ตามข้้อเสนอแนะของอกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชน

	ด้ านผลกระทบต่่อประชาชน พบว่่าผลกระทบ  
ในมิิติิต่่อประชาชนนั้้�นเป็็นการได้้รัับผลกระทบในด้้านการ
รัับชม และความต่่อเนื่่�องในการรัับชม ทั้้�งความเสถีียรของ
ภาพและเสีียง ซ่ึ่�งในบางพื้้�นที่่�ยังคงมีีปััญหาด้้านการรัับ
ชมภาพและเสีียง ปััญหาด้้านการขาดหายของ สััญญาณ 
ในบางช่่วงเวลา บางพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ ในการรัับชม
และความต่่อเนื่่�องของประชาชน นอกจากนี้้� ยัังมีีปััญหาใน
ด้้านอุุปกรณ์์ Set top box ที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ ซ่ึ่�งเป็็นการเพิ่่�ม
ภาระค่า่ใช้้จ่่ายในการบํํารุุงรัักษาต่่อประชาชน และผลกระทบ
จากกรณีจีอดในช่ว่งการถ่า่ยทอดสดฟุุตบอลโลก ๒๐๒๒  
แม้้จะมีีกฎ Must Have และ Must Carry แต่่ประชาชน
บางส่่วนในประเทศ ยัังไม่่สามารถรัับชมการถ่่ายทอดสด
ฟุุตบอลโลก ๒๐๒๒ ได้้ทุุกคู่่�การแข่่งขััน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

น



	ด้ านกํํากัับดููแล ซ่ึ่�งจากข้้อมููลการรับัฟััง ความคิดิเห็็น
ของประชาชนทั้้�ง ๕ พื้้�นที่่� พบว่่าพฤติิกรรม การรัับชม
ของประชาชนเปลี่่�ยนแปลงไป เป็็นการรัับชมผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์ และ ช่่องแพลตฟอร์์ม OTTซ่ึ่�งมีีผลกระทบ 
ในด้้านการกํํากัับดููแล และการควบคุุม ทั้้�งทางด้้านเนื้้�อหา 
และกฎหมาย ในปััจจุุบัันยัังไม่่มีี คณะกรรมการร่่วมภาครััฐ
ที่่�กํํากัับดููแลและบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างจริิงจััง

	ด้ านเนื้้�อหาและรายการในการออกอากาศมีข้ี้อค้้น
พบว่่า มีีการสะท้้อนภาพความรุุนแรง การขาด การควบคุุม
และการป้้องปรามในเชิิงกฎหมายและระเบีียบอย่่างจริิงจััง  
การจััดผัังรายการ เรทติ้้�ง หรืือช่่วงเวลา ที่่�ยังไม่่เหมาะสม  
กัับช่่วงวััยและช่่วงเวลา อีีกทั้้�งด้้านการ ควบคุุมและกํํากัับ
การโฆษณาเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรการเชิิง กฎหมายและ
การใช้้ภาษาและถ้้อยคํําที่่�หยาบคาย การนํําเสนอทััศนคติิ  
และความคิิดเห็็นส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกาศข่่าวหรืือ  
ผู้้�ดํําเนิินรายการ อีีกด้้วย

	ด้ านการร้้องเรีียน พบว่่า กสทช. เป็็นหน่่วยงาน  
ที่่�ยังขาดการสื่่�อสารต่่อประชาชนเพื่่�อให้้เข้้าใจต่่อบทบาท
หน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบต่่อการกํํากัับดููแล และการร้อ้งเรีียน
หรืือช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อการร้้องเรีียน นอกจากนี้้� 
ยัังขาดการสร้้างองค์์ความรู้้� การพััฒนาชุุดความรู้้� 
เชิิงการเฝ้้าระวัังและการสื่่�อสารที่่�ถููกต้้องอีีกทั้้�งการพััฒนา
บุุคลากรในระดัับท้้องถิ่่�น ที่่�สามารถสื่่�อสารกัับประชาชน 
ในพื้้�นที่่�ได้้

	ด้ านการส่่งเสริิมพััฒนา นั้้�นประกอบด้้วยมิิติิของ
ผู้้�ประกอบการ และมิิติิด้้านการขอรัับการสนัับสนุุนของ 
กสทช. ดัังต่่อไปนี้้�

	มิ ติิของผู้้�ประกอบการ เสนอให้้มีีการ พััฒนาและ
การสนัับสนุุนให้้เกิิดช่่องโทรทััศน์์ ท้้องถิ่่�น โทรทััศน์์ระดัับ
ภููมิภาค และช่่องที่่�มีการสื่่�อสาร เฉพาะกลุ่่�ม นอกจากนี้้�  
มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนาบุุคลากร การจััดอบรมให้้แก่่ผู้้�
ประกอบการ ผู้้�ผลิิต รวมทั้้�งจััดสรร ให้้ผู้้�ประกอบการ 
ในระดัับภููมิภาค เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ กฎหมาย และเป็็นไป
ตามระเบีียบของ กสทช.

	มิ ติิด้้านการขอรัับการสนัับสนุุนของ กสทช. 
เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างความเท่่าเทีียมแก่่ผู้้�พิการผ่่านการ  
สนัับสนุุน งบประมาณแก่่ผู้้�ผลิิตสื่่�อและผู้้�ประกอบการ 
ในการพััฒนาการสื่่�อสารให้้แก่่ผู้้�พิการ การส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดรายการท้้องถิ่่�น รายการเพื่่�อการศึึกษาหรืือสาระ
การเรีียนรู้้� รายการเพื่่�อการส่่งเสริิมอาชีีพ รููปแบบรายการ 
Edutainment เป็็นต้้น

	 จะเห็็นได้้ว่่าการติิดตามและประเมิินผลการดํําเนิินการ
และการบริิหารงานของ กสทช. ของคณะกรรมการ
ติิดตามและประเมินิผลการปฏิบัิัติิงาน (กตป.) ด้้านกิิจการ
โทรทััศน์ นั้้�นมุ่่�งเน้้นความเป็็นกลางสะท้้อนเสีียงของ
ประชาชน เสนอข้้อเสนอแนะ เพื่่�อพััฒนา การดํําเนิินงาน
และการกํํากัับดููแลของ กสทช. ที่่�ดีีอยู่่�แล้้ว ให้้ดีียิ่่�งๆ ขึ้้�นไป  
เพื่่�อให้้การทํํางานและบทบาทของ กสทช. ทัันต่่อยุุคสมััย  
เกิิดการรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ทางด้้านเทคโนโลยีี  
การพััฒนาเครื่่�องมืือ กฎหมาย และเกิิดประโยชน์์แก่่
ประชาชนโดยรวมต่่อไป

(ดร. จิินตนัันท์์ ชญาต์์ร ศุุภมิิตร) 
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

(ด้้านกิิจการโทรทััศน์)

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ผศ.ดร. สุุทิิศา รััตนวิิชา 
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
(ด้้านกิิจการโทรคมนาคม)

ส า ร จ า ก ก ร ร ม ก า ร ติิด ต า ม แ ล ะ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการ
โทรคมนาคม

	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) ด้้านกิิจการ 
โทรคมนาคม ปีี ๒๔๖๕ มุ่่�งหวัังผลส้้มฤทธิ์์�ให้้เกิิดขึ้้�น 
ผ่่านการติิดตาม ตรวจสอบ ประเมิิผลการดํําเนิินการ
และ การบริิหารงานของ กสทช. สํํานัักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. รวมถึึงข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนา
ปรัับปรุุงงานด้้านกิิจการโทรคมนาคม
	 กรรมการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งาน (กตป.) ด้้านกิิจการโทรคมนาคม มีีเจตนารมณ์์
ในการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งาน กสทช. สํํานัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.  
ให้้การดํําเนิินการ และบริิหาร งานเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นผลลััพธ์์ที่่�ได้ใ้นลัักษณะ
โปร่่งใส สามารถตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกท่่าน สอดคล้้อง
กัับกฎหมาย กฏระเบีียบเป็็นไปตามนโยบายของ
รััฐบาล ลดการผููกขาดและส่่งเสริิมการแข่่งขัันอย่่าง
เสรีีโดยในปีี ๒๔๖๕ ด้้านกิิจการโทรคมนาคมได้้
ติิดตามตรวจสอบ และ ประเมิินผลในประเด็็นสํําคััญ  
ดัังนี้้�
	 ๑. การขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคม  
สู่่�พื้้�นที่่�ต่างๆ อย่่างทั่่�วถึึง การขยายโครงข่่ายและ
บริิการ โทรคมนาคมสู่่�พื้้�นที่่�ต่างๆอย่่างทั่่�วถึึงในปีี  
๒๔๖๕ กสทช. มีีการดํําเนิินการที่่�สํําคััญเกี่่�ยวกัับการ
ขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นที่่�ต่างๆ  
อย่่างทั่่�วถึึง เช่่น การขยายโครงข่่าย 5G หลัังจาก 
กสทช. จััดประมููล คลื่่�นความถี่่� ในวัันที่่� ๑๖ กุุมภาพัันธ์์  
๒๕๖๓ ผู้้�ได้้รัับ อนุุญาตได้้ดํําเนิินการติิดตั้้�ง และ
ขยายโครงข่่าย 5G อย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งในปััจจุุบััน 
มีีความครอบคลุมุทั้้�ง ร้้อยละ ๙๐ ของพื้้�นที่่�ประเทศไทย  
ได้้พััฒนามาตรฐานคุุณภาพบริิการโดยเฉพาะ 
เกี่่�ยวกัับการกํําาหนดค่่าชี้้�วััดคุุณภาพบริิการให้้มีี
ความครอบคลุุมเทคโนโลยีี IMT-2020 (5G)

	 อย่่างไรก็็ดีี กสทช. ควรเพิ่่�มการประสััมพัันธ์์  
เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้� ใ ห้้ประชาชนและผู้้�ประกอบ
อุุตสาหกรรม เล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์ และความสํําคััญ 
จากการใช้้คลื่่�นความถี่่� 5G การบููรณาการร่่วมกัันระหว่่าง  
สํํานัักงาน กสทช. และหน่่วยงานอื่่�นๆ ในการดํําเนิินการ
ขยายโครงข่่าย และบริิการโทรคมนาคม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิด 
การดํําเนิินการที่่�ทับซ้้อน โดยมีกีารกํําหนดกรอบระยะเวลา
และพื้้�นที่่� ในการติิดตั้้�งสถานีีฐาน (Cell Site) ให้้ชััดเจนเพื่่�อ
อำำ�นวย ความสะดวกให้้ผู้้�ประกอบการสามารถวางแผน 
การดํําเนิินธุุรกิิจและให้้บริิการได้้ และควรขยายสััญญาณ
โครงข่่าย 5G ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง
พิิจารณาจััดสรร สััญญาณ 5G ให้้ เป็็นสวััสดิิการพื้้�นฐาน
ที่่�ทุกคนสามารถ เข้้าถึึงได้้ เนื่่�องจากมีีต้้นทุุนที่่�สููง

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 ๒. การจััดให้้มีีสััญญาณโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และ
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ชายขอบ (Zone 
C+) และพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Zone C) การจััดให้้ มีีสััญญาณ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต ความเร็็วสููง 
ในพื้้�นที่่�ห่างไกล (Zone C) และพื้้�นที่่�ชายขอบ (Zone C+)  
พบว่า่ กสทช. สามารถดํําเนินิการได้ต้าม แผนงานที่่�กํําหนด  
เกิิดประโยชน์์และสะดวกในการเข้้าถึึงการบริิการก่่อให้้เกิิด
ความประหยััดค่่าใช้้จ่่าย อย่่างไรก็็ดีี กสทช. ควรพิิจารณา
ขยายการดํําเนิินการให้้มีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และบริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเพิ่่�มเติิม ในพื้้�นที่่�ที่่�ยังขาดแคลน 
โครงข่่ายบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานในขณะที่่�พื้้�นที่่�ดํําเนิินการ 
แล้้ว ต้้องมีีการติิดตามและ ประเมิินผลการดํําเนิินงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น คุุณภาพ ของสััญญาณความเพีียงพอ 
ต่่อเสาสััญญาณ จํํานวนผู้้�ใช้้ประโยชน์์ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ 
การดํําเนิินการเกิิดประสิิทธิิผล และใช้้งบประมาณอย่่าง
คุ้้�มค่่า

	 ๓. การกํํากัับดููแลการประกอบกิิจการ ดาวเทีียม
สื่่�อสาร การกํํากัับดููแลโดยเน้้นไปที่่�ความชััดเจนของการ
อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการใช้้วงโคจรดาวเทีียมเต็็มรููปแบบ  
พบว่่า การดํําเนิินการยัังไม่่เป็็นไปตามแผนการแก้้ไข
ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ ในการ 
เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) กสทช. 
มีีการออกประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร
ครบถ้้วนแล้้วแต่่อย่่างไรก็็ตาม การจััดประมููลวงโคจร  
ดาวเทีียมลัักษณะจััดชุุด (Package) ที่่�มีความล่่าช้้า  
อาจมีี ผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการใช้้งานของ
ประชาชนและส่่งผลต่่อการรัักษาสิิทธิ์์�การใช้้วงโคจร
ดาวเทีียม ของประเทศไทย ซ่ึ่�ง กสทช. ได้้จััดประมููลขึ้้�นเมื่่�อ
วัันที่่� ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ กสทช. ควรพิิจารณาปรัับปรุุง
แก้้ไข หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข Criteria ในการประมููลสิิทธิิ
การ เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมที่่�สอดคล้้องกัับความเห็็นของ
ผู้้�ที่่�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมทั้้�งมีีความเหมาะสมกัับดาวเทีียม
แต่่ละประเภทโดยพิิจารณาถึึงลํําาดัับความสาคััญและ  
ควรเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมและการจััดสรร
คลื่่�นความถี่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางต่่างๆ ให้้ประชาชนรัับ
รู้้�อย่่างทั่่�วถึึง

	 ๔. การแก้้ไขปััญหา Call Center และ SMS  
หลอกลวง ปััญหา Call Center และ SMS หลอกลวง
เป็็น ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�องก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
ต่่อทรััพย์์สิิน ของประชาชนจํํานวนมาก กสทช. จึึงเล็็งเห็็น
ถึึงความสํําคััญ และดํําเนิินการแก้้ไขปััญหาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
แต่่พบว่่า การดํําเนิินการยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร 
เนื่่�องจากขาดความเป็็นเอกภาพในการดํําเนิินงาน  
กสทช. การศึึกษาวิิธีีการแก้้ไขปััญหา Call Center และ SMS  
หลอกลวงทั้้�งด้้านเทคนิิค และนโยบาย ของต่่างประเทศ  
เ พื่่� อ เ ป็็ น ต้้ น แ บ บ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก้้ ไ ข ปัั ญ ห า ใ ห้้ มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นกํําหนดแนวทาง และมาตรการ  
ป้้องกัันส่่วนบุุคคลของประชาชนไม่่ให้้รั่่�วไหล เพื่่�อไม่่ให้้ 
มิิจฉาชีีพนํําาข้้อมููลไปใช้้สร้้างความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชน
และควรเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ วิิธีีการรัับมืือพร้้อมทั้้�ง  
เผยแพร่่ผลการดํําเนิินงานแก้้ไขปััญหา Call Center และ  
SMS หลอกลวง ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
เพื่่�อให้้ประชาชนรู้้�เท่่าทัันกลลวงของมิิจฉาชีีพ

	 ๕. การพััฒนาบริิการแทนบััตร “Mobile ID” 
ประชาชนมีีความสะดวกและปลอดภััยในการยืืนยัันตััวตน
ผ่่าน “Mobile ID” แทนการใช้้บััตรประชาชนตััวจริิง พบว่่า  
ประชาชนยัังมีีความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููล  
ดัังนั้้�นควรสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชน โดยมุ่่�งเน้้น
การประสััมพัันธ์์ว่่า บริิการแทนบััตร Mobile ID เป็็นบริิการ  
ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน ร่่วมกัับเทคโนโลยีีการยืืนยััน 
ตััวตน แบบหลายองค์์ประกอบ (Multi-factor Authentic-
cation) จึึงทํําให้้มีีความปลอดภััย เสริิมสร้้างความร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่ว่ยงานให้บ้ริิการและหน่ว่ยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ออกแบบ และจััดทํํา Business Model สํําหรัับบริิการ 
ดัังกล่่าว ให้้ชััดเจน และควรพััฒนาปรัับปรุุง และแก้้ไข
กฎหมาย ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรองรัับการให้้บริิการแทนบััตร  
“Mobile ID” เช่่นร่่างพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยการควบคุุม
ดููแล การประกอบธุุรกิิจบริิการเกี่่�ยวกัับระบบการพิิสููจน์์
และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััลที่่�ต้องได้้รัับอนุุญาต และ
ประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้ 
บริิการโทรคมนาคม เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิิทธิิ 
ในความเป็็นส่่วนตััว และเสรีีภาพในการสื่่�อสารถึึงกัันโดย
ทางโทรคมนาคม
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สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน



	 ในนามของ กตป. ด้านกจิการโทรคมนาคม มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปฏิบติังานตามนโยบายและวสัิยทัศน์ภาย
ใต้อาํนาจหน้าทีใ่ห้ ประสบความสาํเรจ็มุง่เน้นการพฒันากจิการโทรคมนาคมให้สามารถประยกุต์ใช้ทัง้ด้านการ
ศึกษา ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมให้มีความมั่นคง และมีพื้นฐานโครงสร้างที่แข็งแรง เกิดประสิทธิภาพต่อ
การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบัิตงิานของ กสทช. โดยยึดประโยชน์ของประเทศชาติ ประชาชน 
ตลอดจนความมั่นคงของรัฐเป็นสําคัญ

(ผศ. ดร. สุุทิิศา รััตนวิิชา) 
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

(ด้้านกิิจการโทรคมนาคม)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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นางสาวอารีีวรรณ จตุุทอง
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
(ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค)

ส า ร จ า ก ก ร ร ม ก า ร ติิ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ในการประชุุมวุุฒิิสภา ครั้้�งที่่� ๑๙ วัันจัันทร์์ที่่� 
๑ สิิงหาคม ๒๔๖๘ ที่่�ประชุุมได้้ลงมติิคััดเลืือก 
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งานตามมาตรา ๗๐ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กร
จััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกํํากัับการประกอบกิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และ กิิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และได้มี้ีการประกาศสํํานัักงานเลขาธิิการ
วุุฒิิสภา เรื่่�อง คณะกรรมการติิดตาม และประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานให้้เริ่่�มปฏิิบััติิหน้้าที่่�นับตั้้�งแต่่ วัันที่่� ๑๖ 
สิิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็็นต้้นไป
	 โดยข้้าพเจ้้า นางสาวอารีีวรรณ จตุุทอง  
ได้้รัับ การคััดเลืือกให้้เป็็นกรรมการติิดตามและ
ประเมิินผลการ ปฏิิบััติิงาน (กตป.) ด้า้นการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค ตามมาตรา ๗๐ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กร
จััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกํํากัับการประกอบกิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๓ ดัังกล่่าว
	 คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน (กตป.) นั้้�น มีีอํํานาจหน้้าที่่�ตามมาตรา  
๗๒ แห่ง่ พ.ร.บ. องค์ก์รจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกํํากัับ
การประกอบกิิจการ วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๔๘๓ กล่่าวคืือ  
การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดํําเนิินการ
และการบริิหารงานของ กสทช. สํํานัักงาน กสทช.  
และเลขาธิิการ กสทช. ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ ในการ
ปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลอย่่างสููงสุุด เกิิดประโยชน์์ 
ต่่อประเทศชาติิ และประชาชนอย่่างแท้้จริิง
	 ในการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ที่่�ข้าพเจ้้า
รัับผิิดชอบนั้้�น มุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
เพื่่�อให้้ กสทช. ซ่ึ่�งประกอบด้้วย คณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ เลขาธิิการ กสทช. และสํํานัักงาน กสทช.  
ต้้องจััดให้้ มีีมาตรการป้้องกัันมิิให้้มีีการแสวงหา
ประโยชน์จ์าก ผู้้�บริิโภคโดยไม่่เป็็นธรรมหรืือสร้้างภาระ
แก่่ผู้้�บริิโภคเกิินความจํําเป็็นป้้องกัันมิิให้้บุุคคลหรืือ
กลุ่่�มบุุคคลใดใช้้ประโยชน์์จากคลื่่�นความถี่่�

	 โดยไม่่คํํานึึงถึึงสิิทธิิของประชาชนทั่่�วไป ตามหลักัการ 
สํําคััญด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�กํําาหนดในมาตรา  
๖๐ แห่่ง รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทพุุทธศักราช 
๒๕๖๐ นอกจากนี้้� ข้้าพเจ้้ายัังมีีความเห็็นว่่า การติิดตาม
ตรวจสอบ และประเมินิผลการปฏิบัิัติิงานด้า้นการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคต้้องคํํานึึงถึึงความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์
ชาติิระยะ ๒๐ ปีี แผนปฏิิรููปประเทศแผนพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิจิและสัังคม แผนยุทุธศาสตร์ส์ํํานัักงาน กสทช. และ
แผนยุุทธศาสตร์์ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแห่่งชาติิ ตลอดจน
กรอบที่่�สหภาพ โทรคมนาคระหว่่างประเทศ (ITU) กํําหนด
ให้้กัับประเทศสมาชิิกเมื่่�อพิิจารณาในโลกปััจจุุบัันที่่�อยู่่�ใน
ยุุคดิิจิิทััล

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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	 (Digital Age) ส่่งผลให้้ทุุกคนไม่่ว่่าจะเป็็นใคร
ก็็ตาม ย่่อมเป็็นผู้้�บริิโภค ประกอบกัับกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการ โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมยกตััวอย่่าง 
ที่่�ชัดเจน คืือเมื่่�อเราใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� หรืือ สมาร์์ทโฟน 
(Smart Phone) เราก็็เป็็นผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม  
เป็็นต้้น และโลกยุุคดิิจิิทััลได้้นํําพาผู้้�คนให้้สััมผััสกัับการ
ทํําธุุรกรรมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ และสร้้างความ 
คุ้้�นเคยกัับการใช้้ระบบสื่่�อสารข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์และระบบ
สารสนเทศต่่างๆ ได้้เข้้ามาอํํานวยความสะดวกในชีีวิิต 
ประจํําวัันมากขึ้้�น โลกดิิจิิทััล จึึงมีีความสํําคััญมากต่่อผู้้�คน
ในยุุคปััจจุุบััน ขณะเดีียวกัันผู้้�ประกอบการต่่างๆ รวมถึึง 
ผู้้�ประกอบการในกิิจการ กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ หรืือ
กิิจการโทรคมนาคม ได้้ให้้ความสนใจและเข้้ามาแสวงหา 
ผลประโยชน์์ ในโลกยุุคดิิจิิทััลนี้้� เช่่นกััน ยกตััวอย่่าง กรณีี  
OTT หรืือ Over-the-top ที่่�หมายถึึง ผู้้�ประกอบกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ ที่่�ให้้บริิการผ่่านโครงข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต กล่่าวคืือ ปััจจุุบัันนี้้� ทิิศทางการบริิโภคสื่่�อ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ของผู้้�บริิโภค 
ได้้เปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากมีีการให้้ บริิการสื่่�อรายการ 
โทรทััศน์์ภาพยนตร์์ วีีดิโิอ ผ่่านโครงข่่าย อิินเทอร์์เน็็ตจํํานวนมาก 
เช่่น YouTube Facebook Line TV Netflix เป็็นต้้น

	 การให้้บริิการ OTT ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกรัับชม  
เนื้้�อหาประเภทใดในสถานที่่�ไหนและในช่่วงเวลาใดก็็ได้้ 
ขอเพีียงผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ ในปััจจุุบััน 
ยัังไม่่มีีกฎหมายที่่�จะกํํากัับดููแลผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
เป็็นรููปธรรม ผลกระทบที่่�ตามมา คืือปััญหาเรื่่�องความ
เหมาะสมของเนื้้�อหาที่่�ไม่่ถููกตรวจสอบก่อ่นเผยแพร่่ ปััญหา
เรื่่�องโฆษณาที่่�ไม่่ถููกควบคุุมเนื้้�อหาและระยะเวลา เป็็นต้้น  
สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นโจทย์์ที่่�สํําคััญและจํําเป็็นเร่่งด่่วนที่่� กสทช.  
ต้้องมีีมาตรการ เพื่่� อคุ้้� มครองผู้้�บ ริิ โภคในกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ ที่่�ให้้บริิการผ่่านโครงข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นไม่่เพีียงแต่่ผู้้�ประกอบกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ หรืือกิิจการโทรคมนาคม 
ที่่�มุ่่�งแสวงหาผลประโยชน์์ในยุุคดิิจิิทััลนี้้� เท่่านั้้�น ยัังมีี
มิิจฉาชีีพ หรืือ กลุ่่�มมิิจฉาชีีพที่่�เข้้ามาแสวงหาประโยชน์์ 
จากยุุคดิิจิิทััล อีีกด้้วย ประเด็็นที่่�เป็็นปััญหาอย่่างมากใน
ปััจจุุบััน คืือ แก๊๊งโทรศััพท์์ (call center) และข้้อความสั้้�น  
(SMS) หลอกลวงประชาชนโดยมิิจฉาชีีพแก๊๊งโทรศััพท์์
หลอกลวง หรืือ Call Center ระบาดหนัักมากขึ้้�น มีีอุุบาย
กลโกง หลอกให้้ผู้้�บริิโภคที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อหลงเชื่่�อในรููป
แบบต่่างๆ เช่่น กลุ่่�มมิิจฉาชีีพจะโทรศััพท์์เข้้ามาแจ้้งว่่า  
๑) ทวงหนี้้�นอกระบบ ๒) หลอกว่่าเป็็นบริิษััทประกััน ๓)  
หลอกว่่าผู้้� เ สีียหายเกี่่�ยวข้้อง กัับคดีีต่่างๆ มีีใบสั่่�ง 
ค้้างชํําระค่่าปรัับจราจร ต้้องท่่าการ โอนเงิินไปชํําาระ

	 ๔) แจ้้งว่่าส่่งพััสดุุที่่�ผิดกฎหมาย ต้้องโอนเงิินไป
ตรวจสอบหรืือแจ้้งให้้รัับพััสดุุที่่�ตกค้้างนํําส่่งมาจากต่่าง
ประเทศหลอกลวงว่่ามีีสิินค้้าแบรนด์์เนม ต้้องโอนเงิินไป 
ชํําระก่่อน จึึงจะได้้รัับสิินค้้า ๕) แจ้้งว่่าเลขหมายโทรศััพท์์ 
จะถููกระงัับ สััญญาณ ผู้้�เสีียหายหลงเชื่่�อ จึึงโอนไปให้้
มิิจฉาชีีพ และ ๖) แจ้้งว่่าเป็็นหน่่วยงานของรััฐ เป็็นต้้น

	 แม้้ว่่าในปััจจุุบััน กสทช. ได้้ริิเริ่่�มดํําเนิินการแก้้ไข 
ปััญหาแก๊๊งโทรศััพท์์ (Call Center) และข้้อความสั้้�น (SMS) 
หลอกลวงอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงบููรณาการความร่่วมมืือ
กัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและเอกชน แต่่ยัังคง  
พบการระบาดของกลุ่่�มมิิจฉาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องและ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยใช้้กลยุุทธ์์ที่่�หลากหลาย จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�  
จํําเป็็นเร่่งด่่วนที่่�กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบัติัิ
งาน (กตป.) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ต้้องติิดตาม  
ตรวจสอบ และประเมิินผลตามนโยบายการแก้้ไขปััญหา 
ดัังกล่่าว

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นที่่�เป็็นข้้อกัังวลในด้้าน การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับการควบรวมธุุรกิิจในกิิจการโทรคมนาคม
 ระหว่่าง บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน) (TUC) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิเคชั่่�น จํํากััด (มหาชน) (DTN)  
ซ่ึ่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�บริิโภคในกิจิการ โทรคมนาคม โดยมีปีระเด็น็ที่่�เป็็นข้้อกัังวล เช่น่ ข้้อกัังวลเรื่่�องอััตราค่่าบริิการ และ
สััญญาการให้้บริิการ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� กสทช. มีีมติิที่่�ประชุุม กสทช. นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� ๘/๒๔๖๘ เมื่่�อวัันที่่� ๒๐ ตุุลาคม ๒๔๖๕  
ได้พิ้ิจารณาข้้อกัังวล (Point of concern) และได้้กํําาหนดเงื่่�อนไขหรืือมาตรการประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
อัันเนื่่�องมาจากเงื่่�อนไขหรืือมาตรการตามประกาศคณะกรรมการกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กทช.) เรื่่�อง มาตรการ
เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้มีีการกระทํําอัันเป็็นการผููกขาดหรืือก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขัันในกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๔๙ หรืือประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรการกํํากัับดููแลการรวมธุุรกิิจ ในกิิจการโทรคมนาคม และเรื่่�องมาตรการ 
กํํากัับดููแล การรวมธุุรกิิจในกิิจการโทรคมนาคม ในประเด็็นนี้้�กรรมการ ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.)  
ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จะติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล ตามนโยบายการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวของ กสทช.

	สุ ดท้้ายนี้้� ข้้าพเจ้้าในฐานะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
ขอยืืนยัันว่่า จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ บนพื้้�นฐานความ
สุุจริิต และเที่่�ยงธรรม เพื่่�อให้้ประชาชนที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมได้้รัับ
การป้้องกัันมิิให้้มีีการแสวงหาประโยชน์์จากผู้้�บริิโภคโดยไม่่เป็็นธรรมหรืือสร้้างภาระแก่่ผู้้�บริิโภคเกิินความจํําเป็็น ป้้องกััน 
มิิให้้บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลใด ใช้้ประโยชน์์จากคลื่่�นความถี่่�โดยไม่่คํํานึึงถึึงสิิทธิิของประชาชนทั่่�วไป และอยู่่�ภายใต้้กรอบของ
กฎหมาย และความสอดคล้้องกัับนโยบายระดัับชาติิต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อัันนํําไปสู่่�ความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน และ 
ความสงบสุุขของประชาชนคนไทยสืืบไป

(นางสาวอารีีวรรณ จตุุทอง) 
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

(ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค)

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ภ
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คำำ�นำำ�			 
ประวััติิ กตป.	
สารจาก กตป.	
สารบััญ	
สารบััญรููปภาพ	
สารบััญตาราง	
บทสรุุปผู้้�บริิหาร	

    ก
ข

                                            ข
๑
๖
๙

๑๓

๕๗

๕๗
๖๑
๖๓
๖๕
๖๘                  

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ๔๓

๕๗ข้้อมููลทั่่�วไปของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

๑.

๒.

๑.๑	 ความเป็็นมาของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ตามมาตรา ๗๐	
	 แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ	
	 กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม	
๑.๒	อำ ำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน	
๑.๓	 เป้้าประสงค์์ในการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน	
๑.๔	 หลัักการและกรอบการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช.  
	สำ ำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.	
	 ๑.๔.๑	 หลัักธรรมาภิิบาล (GOOD GOVERNANCE)	
	 ๑.๔.๒	 หลัักในการกำำ�กับดููแล	
๑.๕	 หลัักการและกรอบการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�นักงาน กสทช. 
	 ๑.๕.๑	 การแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (FIVE FORCES MODEL)	
	 ๑.๕.๒	รู ปแบบการประเมิินซิิปป์ (CIPPI EVALUATION MODEL)	
	 ๑.๕.๓	 กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์ผู้้�ที่�มีีส่วนได้้เสีีย (STAKEHOLDER ANALYSIS)	
	 ๑.๕.๔	 หลัักความไว้้วางใจ (FIDUCIARY DUTIES)	
๑.๖	 การมอบหมายให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรผู้้�เช่ี่�ยวชาญเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล   
	 และประเมิินผล เพ่ื่�อประโยชน์์ในการจััดทำำ�รายงาน	

๒.๑	 คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
	 (กสทช.)
	 ๒.๑.๑	อำ ำ�นาจหน้้าท่ี่�ของ กสทช.	
	 ๒.๑.๒	 องค์์ประกอบ คุุณสมบััติิ และลัักษณะต้้องห้้ามของ กสทช.	
	 ๒.๑.๓	อำ ำ�นาจหน้้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช.	
	 ๒.๑.๔	รู ปแบบโครงสร้าง กสทช.	
๒.๒	 เลขาธิิการ กสทช.	

๔๓

๔๔
๔๔
๔๕

๔๕
๔๗
๔๘
๔๘
๕๐ 
๕๑ 
๕๒ 
๕๔
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การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

๗๑

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คัญในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๓๓

๓.

๔.

๓.๑	 แผนยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)	
๓.๒	 ความสอดคล้้องกัับนโยบาย และแผนนโยบายระดัับชาติิ
	 ๓.๒.๑	 กฎหมายรััฐธรรมนููญ	
	 ๓.๒.๒	ยุ ทธศาสตร์ชาติิระยะ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)	
	 ๓.๒.๓	 แผนปฏิิรููปประเทศ (ฉบัับปรับปรุง)	
	 ๓.๒.๔	 แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม	
๓.๓	 ความสอดคล้้องของการปฏิิบััติิงานตามแผนแม่่บทของ กสทช.	
	 ๓.๓.๑	 แผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔)
	 ๓.๓.๒	 แผนแม่่บทการประกอบกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
	 ๓.๓.๓	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ฉบัับท่ี่� ๒ 
		  (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)	
๓.๔	 ความสอดคล้้องของการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.	
	 ๓.๔.๑	 การปฏิิบััติิงานตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการ 
		ป  ระกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม  
		พ  .ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม	
	 ๓.๔.๒	 การติิดตามตรวจสอบการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ 
		  โทรทััศน์  และกิิจการโทรคมนาคม
	 ๓.๔.๓	 การบริิหาร และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล	
	 ๓.๔.๔	อั ตรากำำ�ลังเจ้้าหน้้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช.
	 ๓.๔.๕	 การวิิเคราะห์์งบการเงิิน	
	 ๓.๔.๖	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
	 ๓.๔.๗	 การบริิหารงานกองทุุนวิิจััย และพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์  
		  และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กองทุุน กทปส.)
๓.๕	 ความสอดคล้้องของนโยบายอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 ๓.๕.๑	พ ระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒
	 ๓.๕.๒	พ ระราชบััญญััติิรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

๔.๑	ด้ านกิิจการกระจายเสีียง
	 ๔.๑.๑	ป ระเด็็นสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการ (SENDER)
	 ๔.๑.๒	ป ระเด็็นสำำ�หรัับผู้้�รับบริิการ (RECEIVER)
	 ๔.๑.๓	สรุ ปประเด็็นตามกรอบคำำ�ถามจากแนวคิิดแรงกดดัันในการแข่่งขัันของ 
		อุ  ตสาหกรรม (FIVE FORCES MODEL)

๑๓๓
๑๓๓
๑๓๔
๑๓๕

๗๑
๗๑
๗๒
๗๔
๗๙
๙๒
๙๗
๙๗

๑๐๑
๑๐๕

๑๐๘
๑๐๘

๑๑๒

๑๑๘
๑๒๐
๑๒๑
๑๒๕
๑๒๗

๑๓๐
๑๓๐
๑๓๑

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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๔.๒	ด้ านกิิจการโทรทััศน์
	 ๔.๒.๑	 การผลิตรายการ/เนื้้�อหารายการ/โฆษณา/ผัังรายการ
	 ๔.๒.๒	คุ ณภาพสัญญาณโทรทััศน์ท่ี่�ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมในทุุกพื้้�นท่ี่�
	 ๔.๒.๓	 การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน
	 ๔.๒.๔	 การปรับปรุงระบบ/กฎระเบีียบ ด้้านกิิจการโทรทััศน์
๔.๓	ด้ านกิิจการโทรคมนาคม
	 ๔.๓.๑	 การจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง
	 ๔.๓.๒	 การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร
	 ๔.๓.๓	 การแก้้ไขปััญหา CALL CENTER และ SMS หลอกลวง
	 ๔.๓.๔	 การพััฒนาบริิการแทนบััตร “MOBILE ID”
๔.๔	ด้ านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 ๔.๔.๑	 กลไกและกระบวนการเร่ื่�องร้้องเรีียนและการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท
	 ๔.๔.๒	 มาตรการและการกำำ�กับดููแลการกระทำำ�ที่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค
	 ๔.๔.๓	 การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค
	 ๔.๔.๔	ป ระเด็็นอ่ื่�นๆ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการและการบริิหารของ กสทช. สำำ�นักงาน  
		  กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
๔.๕	ด้ านการส่่งเสริมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน
	 ๔.๕.๑	มิ ติิที่่� ๑ แนวทางการดำำ�เนิินงานหลัักเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับสิิทธิิและเสรีีภาพ 
		  ในการใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร  
		  [INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)] ได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
		  เป็็นธรรม และมีีการแข่่งขัันอย่่างเสรีี
	 ๔.๕.๒	มิ ติิท่ี่� ๒ การทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการคล่ื่�นความถ่ี่�ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึง 
		ข้  อมููลข่าวสารทางโทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร  
		  [INFORMATIONAND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)] ท่ี่�ถููกต้้อง 
		  รวดเร็็วทัันเวลาตามความจำำ�เป็็นในการใช้้งาน
	 ๔.๕.๓	มิ ติิท่ี่� ๓ การทำำ�ให้้ประชาชนทุุกภาคส่่วนรวมทั้้�งคนพิิการผู้้�ด้อยโอกาสในทุุก 
		พื้้  �นท่ี่� รวมถึึงท้้องถิ่่�นทุุรกัันดารของประเทศไทยมีีสิิทธิิในการรัับบริิการ 
		ด้  านการส่ื่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
		  [INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)] ท่ี่�จำำ�เป็็น 
		ต่  อการดำำ�รงชีีวิตอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 ๔.๕.๔	มิ ติิท่ี่� ๔ การทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการคล่ื่�นความถ่ี่�และเทคโนโลยีี 
		ส  ารสนเทศและการส่ื่�อสาร [INFORMATION AND COMMUNICATION  
		  TECHNOLOGY (ICT)] ได้้รัับการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายในกรณีีที่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ 
		น้  อยมากไม่่คุ้้�มค่่าต่่อการดำำ�เนิินการต่่อไปโดยการเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�กิิจการ 
		  กระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์ท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์หรืือใช้้ประโยชน์์ไม่่คุ้้�มค่่า

๑๓๗
๑๓๘
๑๔๐
๑๔๑
๑๔๒
๑๔๔
๑๔๕
๑๔๙
๑๕๑
๑๕๔ 
๑๕๖ 
๑๕๖ 
๑๖๔
๑๖๙
๑๗๖

๑๗๘
๑๗๙

๑๗๙

๑๘๐

๑๘๐
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	 ๔.๕.๕	มิ ติิท่ี่� ๕ การทำำ�ให้้ประชาชนได้้ใช้้สิิทธิิการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� 
		  จากวงโคจรดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิตามพระราชบััญญััติิองค์์กร 
		จั  ดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 
		วิ  ทยุุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒	

๕.๑	 ความครบถ้้วนของเนื้้�อหาใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๕
	 ๕.๑.๑	ผล งานของ กสทช. ในปีีท่ี่�ล่่วงมาแล้้วเปรีียบเทีียบกัับแผนงาน หรืือโครงการ 
		ที่  �กำำ�หนดไว้้
	 ๕.๑.๒	 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรัับปีีถััดไป
	 ๕.๑.๓	 งบการเงิิน และรายงานของผู้้�สอบบััญชีี รายงานการตรวจสอบภายใน
	 ๕.๑.๔	ปั ญหาและอุุปสรรคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์  
		  และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน
	 ๕.๑.๕	คุ ณภาพและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ 
		ต่  อประชาชน
	 ๕.๑.๖	ป ระสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค 
		  ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม
	 ๕.๑.๗	ป ระสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา ๕๒
	 ๕.๑.๘	 รายงานเก่ี่�ยวกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาดในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
		กิ  จการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ รวมทั้้�งข้้อสัังเกต 
		  เก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�อันมีีลักษณะเป็็นการครอบงำำ�กิจการทั้้�งทางตรงและ 
		  ทางอ้้อมท่ี่�มีีผลกระทบกัับประโยชน์์ของรััฐและประชาชน
๕.๒	 ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับความครบถ้้วนของเนื้้�อหาใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงาน 
	 ของ กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๕
๕.๓	ผล งานของ กสทช. ในปีีท่ี่�ล่่วงมาแล้้วเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับแผนงานหรืือโครงการท่ี่�กำำ�หนดไว้้
	 ๕.๓.๑	 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรัับปีีถััดไป
	 ๕.๓.๒	 งบการเงิิน และรายงานของผู้้�สอบบััญชีี รายงานการตรวจสอบภายใน
	 ๕.๓.๓	ปั ญหาและอุุปสรรคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์  
		  และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน
	 ๕.๓.๔	คุ ณภาพและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ 
		ต่  อประชาชน
	 ๕.๓.๕	ป ระสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของ 
		ผู้้�  บริิโภค

๑๘๑

๒๑๕
๒๑๕

๒๒๔
๒๒๗
๒๒๗

๒๒๗

๒๒๘

๒๒๙
๒๓๐

๒๓๐

๒๓๑
๒๓๑
๒๓๒

๒๓๒

๒๓๓

ความเห็็นของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานต่่อ (ร่่าง) 
รายงานผลการปฏิิบััติิงานตามมาตรา ๗๖๕.

สารบัญ

๒๑๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 ๕.๓.๖	ป ระสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา ๕๒
	 ๕.๓.๗	 รายงานเก่ี่�ยวกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาดในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
		กิ  จการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ รวมทั้้�งข้้อสัังเกต 
		  เก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�อันมีีลัักษณะเป็็นการครอบงำำ�กิจการทั้้�งทางตรงและ 
		  ทางอ้้อมท่ี่�มีีผลกระทบกัับประโยชน์์ของรััฐและประชาชน

๖.๑	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการ 
	 กระจายเสีียง	
๖.๒	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการ 
	 โทรทััศน์	
๖.๓	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการ 
	 โทรคมนาคม	
๖.๔	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการคุ้้�มครอง 
	ผู้้� บริิโภค	
๖.๕	 ความคิดิเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติดิตามประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่ง่เสริม 
	สิ ทธิิและเสรีีภาพของประชาชน	
๖.๖	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เม่ื่�อเทีียบกัับ 
	 ปีี ๒๕๖๔

๗.๑	 การประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังข้้อมููลข้อคิิดเห็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและบููรณาการข้้อมููลการจััดทำำ� 
	 รายงานการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานการติิดตามและ 
	ป ระเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และ 
	 เลขาธิิการ กสทช. ตามมาตรา ๗๓ แห่ง่พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และ 
	กำ ำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม	
๗.๒	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช.  
	สำ ำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
	 ๗.๒.๑	 การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (FOCUS GROUP)
	 ๗.๒.๒	 การจััดการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING)
	 ๗.๒.๓	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (IN-DEPTH INTERVIEW)

๒๓๓
๒๓๕

๒๓๗

๒๔๑

๒๔๘

๒๕๔

๒๕๗

๐๐                      

๒๗๑

๒๗๒

๒๗๒
๒๗๔
๒๘๑

เรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้กสทช. รััฐสภา หรืือประชาชนทราบ และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

ภาคผนวก

๖.

๗.

๒๓๗

๒๗๑
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รููปที่� 	 ๑-๑: 	 เป้้าประสงค์ใ์นการดำำ�เนินิการติดิตามตรวจสอบ และประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน  
		  กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.	
รููปที่� 	 ๑-๒: 	 หลัักธรรมาภิิบาล (GOOD GOVERNANCE)
รููปที่�	 ๑-๓: 	 หลัักในการกำำ�กับดููแล	
รููปที่� 	 ๑-๔:	 การแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (FIVE FORCES MODEL)	
รููปที่� 	 ๑-๕: 	รู ปแบบการประเมิินโครงการซิิปป์ตามแนวคิิดของสตัฟเฟิิลบีีม	
รููปที่� 	 ๑-๖: 	 กระบวนการวิิเคราะห์์ผู้้�ที่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
รููปที่� 	 ๑-๗: 	 หลัักความไว้้วางใจ	
รููปที่� 	 ๑-๘: 	 หน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�เป็็นผู้้�รับผิิดชอบรวบรวมข้้อมููลทั้้�ง ๕ ด้้าน
รููปที่� 	 ๓-๑:	 ความสอดคล้้องระหว่่างแผนยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓  
		กั  บ กฎหมายรััฐธรรมนููญ
รููปที่� 	 ๓-๒: 	 ความสอดคล้้องระหว่่างยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. และยุุทธศาสตร์ชาติิ 
		  ระยะ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)
รููปที่� 	 ๓-๓: 	 แผนปฏิิรููปประเทศ (ฉบัับปรับปรุง)	
รููปที่� 	 ๓-๔: 	 ความสอดคล้้องระหว่่างยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููป 
		ป  ระเด็็นท่ี่� ๑ การปฏิิรููปการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อของประชาชน
รููปที่� 	 ๓-๕: 	 การเผยแพร่ข้้อมููลสำำ�หรัับการส่่งเสริมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ และการผลิตส่ื่�อ 
		  จากกองทุนุวิิจััย และพัฒันากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์ และกิิจการ 
		  โทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ
รููปที่� 	 ๓-๖: 	 ความสอดคล้้องระหว่่างยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููป 
		ป  ระเด็็นท่ี่� ๒ แนวทางการส่่งเสริมจริิยธรรม และมาตรฐานวิิชาชีีพส่ื่�อ
รููปที่� 	 ๓-๗:	 ความสอดคล้้องระหว่่างยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููป 
		ป  ระเด็็นท่ี่� ๓ การปฏิิรููปโครงสร้างอุุตสาหกรรมส่ื่�อสารมวลชน และเทคโนโลยีี 
		ส  ารสนเทศ
รููปที่� 	 ๓-๘: 	 ความสอดคล้้องระหว่่างยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููป 
		ป  ระเด็็นท่ี่� ๔ การปฏิิรููปแนวทางการกำำ�กับดููแลส่ื่�อออนไลน์
รููปที่� 	 ๓-๙: 	 ภาพรวมผลการปฏิิบััติิงานภายใต้้ประเด็็นการปฏิิรููปที่� ๔ การปฏิิรููปแนวทาง 
		  การกำำ�กับดููแลส่ื่�อออนไลน์		
รููปที่� 	 ๓-๑๐: 	 ความสอดคล้้องระหว่่างยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููป 
		ป  ระเด็น็ท่ี่� ๕ การปฏิิรููปการบริหิารจััดการความปลอดภัยัไซเบอร์ ์กิิจการอวกาศ 
		  และระบบและเครื่่�องมืือด้้านการส่ื่�อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพื่่�อสนับสนุน 
		กิ  จการป้้องกัันบรรเทาสาธารณภัย
รููปที่� 	 ๓-๑๑: 	 ความสอดคล้้องระหว่่างยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููป 
		ป  ระเด็็นท่ี่� ๖ การปฏิิรููประบบการบริิหารจััดการข้้อมููลข่าวสารภาครััฐ	

๔๕

๔๖
๔๘
๔๙
๕๐
๕๑
๕๓
๕๔
๗๔

๗๕

๘๐
๘๑

๘๒

๘๓

๘๔

๘๖

๘๗

๕๙

๙๐

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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๙๓
๙๓

๙๗

๙๘
๑๐๒
๑๐๕

๑๐๘

๑๑๙
๑๒๑
๑๒๒

๑๒๓
๑๒๔
๑๒๖
๑๕๗
๑๕๗

๑๖๐
๒๗๑

๒๗๒
๒๗๓
๒๗๓
๒๗๓
๒๗๔

๒๗๕
๒๗๖

๒๗๗

รููปที่�	 ๓-๑๒:	 องค์์ประกอบของแผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
รููปที่� 	 ๓-๑๓:	 ความสอดคล้้องระหว่่างยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนพััฒนาดิิจิิทััล 
		  เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม		
รููปที่� 	 ๓-๑๔: 	 ความสอดคล้้องระหว่่างแผนยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ กัับ แผนแม่่บท 
		  ของ กสทช.
รููปที่�	 ๓-๑๕: 	 ๓ ยุุทธศาสตร์ในแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔)	
รููปที่� 	 ๓-๑๖: 	 ๖ ยุุทธศาสตร์ในแผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)	
รููปที่�	  ๓-๑๗: 	 ๔ ยุุทธศาสตร์ในแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ฉบัับท่ี่� ๒  
		  (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)		
รููปที่� 	 ๓-๑๘: 	มิ ติิการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของเลขาธิิการ กสทช. และ 
		สำ  ำ�นักงาน กสทช.		
รููปที่� 	 ๓-๑๙:	 โครงสร้างของสำำ�นักงาน กสทช.	
รููปที่� 	 ๓-๒๐: 	อั ตรากำำ�ลังคนของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๔	
รููปที่� 	 ๓-๒๑:	 การเปรีียบเทีียบรายได้้ และรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ในช่่วงปีี ๒๕๖๑  
		ถึ  ง ๒๕๖๕	
รููปที่� 	 ๓-๒๒: 	 รายละเอีียดรายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. ในช่่วงปีี ๒๕๖๔ ถึึง ๒๕๖๕
รููปที่� 	 ๓-๒๓: 	 รายละเอีียดรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ในช่่วงปีี ๒๕๖๔ ถึึง ๒๕๖๕
รููปที่� 	 ๓-๒๔: 	สั ดส่่วนการจััดซื้้�อจััดจ้้างโครงการของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี ถึึง ๒๕๖๕	
รููปที่� 	 ๔-๑: 	 เทคโนโลยีีที่�นำำ�มาปรับใช้้ในกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของ กสทช.
รููปที่� 	 ๔-๒: 	ขั้้ �นตอนการร้อ้งเรีียนต่อ่สำำ�นักงาน กสทช. และขั้้�นตอนการรับัเร่ื่�องร้้องเรีียนศูนูย์์  
		  CALL CENTER 1200		
รููปที่�	  ๔-๓: 	 ระบบการติิดตามสถานการณ์์ดำำ�เนิินการร้้องเรีียน
รููปที่� 	 ๗-๑: 	 ภาพบรรยากาศการประชุมุเพ่ื่�อรัับฟัังข้้อมููลคิดเห็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและบููรณาการข้้อมููล 
		  การจััดรายงานการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานฯ	
รููปที่� 	 ๗-๒:	 การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (FOCUS GROUP) ด้้านกิิจการกระจายเสีียง	
รููปที่�	 ๗-๓: 	 การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (FOCUS GROUP) ด้้านกิิจการโทรทััศน์
รููปที่� 	 ๗-๔: 	 การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (FOCUS GROUP) ด้้านกิิจการโทรคมนาคม	
รููปที่� 	 ๗-๕:	 การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (FOCUS GROUP) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค	
รููปที่�	 ๗-๖:	  การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (FOCUS GROUP) ด้้านการส่่งเสริมสิิทธิิ และเสรีีภาพ 
		  ของประชาชน	
รููปที่� 	 ๗-๗: 	ผล การจััดประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING)	
รููปที่� 	 ๗-๘: 	 ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้้าน 
		กิ  จการกระจายเสีียง
รููปที่� 	 ๗-๙: 	 ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้้าน 
		กิ  จการโทรทััศน์	

7

สารบัญรูป



สารบัญรูป

รููปที่� 	 ๗-๑๐:	 ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้้าน 
		กิ  จการโทรคมนาคม			 
รููปที่�	 ๗-๑๑:	 ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้้าน 
		  การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค		
รููปที่� 	 ๗-๑๒: 	 ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้้านการ 
		ส่  งเสริมสิิทธิิและเสรีีภาพประชาชน
รููปที่� 	 ๗-๑๓:	 ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้้านกิิจการกระจายเสีียง	
รููปที่� 	 ๗-๑๔:	 ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้้านกิิจการโทรทััศน์	
รููปที่� 	 ๗-๑๕:	 ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้้านกิิจการโทรคมนาคม	
รููปที่� 	 ๗-๑๖:	 ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้้านการคุ้้�มครอง 
		ผู้้�  บริิโภค
รููปที่� 	 ๗-๑๗:	 ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้้านการส่่งเสริมสิิทธิิ  
		  และเสรีีภาพของประชาชน

๒๗๘

๒๗๙

๒๘๐

๒๘๑
๒๘๑
๒๘๒
๒๘๒

๒๘๓

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� 	 ๓-๑:	ข้ อมููลการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานให้้ประชาชนทราบตามมาตรา 
		  ๕๙ แห่่ง พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ 
		  กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม
ตารางท่ี่� 	 ๓-๒:	ข้ อมููลการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานให้้ประชาชนทราบนอกเหนืือ 
		  จากมาตรา ๕๙ แห่่ง พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบ 
		กิ  จการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม
ตารางท่ี่� 	 ๓-๓:	 แสดงผลการตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คล่ื่�นความถ่ี่� ปีี ๒๕๖๔	
ตารางท่ี่� 	 ๓-๔:	สถิ ติิจำำ�นวนผู้้�ร้องเรีียนจากการใช้้คล่ื่�นวิิทยุุในกิิจการต่่างๆ ปีี ๒๕๖๔	
ตารางท่ี่�	 ๓-๕:	ผล การตรวจสอบความถ่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต ปีี ๒๕๖๔
ตารางท่ี่� 	 ๓-๖:	สถิ ติิการตรวจค้้น และจัับกุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิด ปีี ๒๕๖๔
ตารางท่ี่� 	 ๓-๗: 	สั ดส่่วนงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีี ๒๕๖๕
ตารางท่ี่� 	 ๔-๑: 	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
		  กสทช. ในส่่วนของการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อให้้เกิิดความ 
		คุ้้�  มค่่าและเกิิดประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึง
ตารางท่ี่� 	 ๔-๒: 	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
		  กสทช. ในส่่วนของการส่่งเสริมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนด้้านกิิจการดาวเทีียม
ตารางท่ี่�	 ๔-๓: 	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
		  กสทช. ในส่่วนของการส่่งเสริมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนด้้านกิิจการ 
		  กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ท่ี่�ให้้เผยแพร่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์ 
		ที่  �เป็็นการทั่่�วไป ตามประกาศ กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๕  (MUST HAVE & MUST CARRY)
ตารางท่ี่� 	 ๔-๔: 	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
		  กสทช. ในส่่วนของการส่่งเสริมศัักยภาพของการประกอบการในกิิจการ 
		  กระจายเสีียง ผู้้�ประกอบการวิิทยุุกระจายเสีียงต้้องการใช้้สิิทธิิ
ตารางท่ี่� 	 ๔-๕: 	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
		  กสทช. ในส่่วนของการปรับปรุงประสิิทธิิภาพของสััญญาณโทรทััศน์
ตารางท่ี่� 	 ๔-๖: 	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
		  กสทช. ในส่่วนของความต้้องการของผู้้�พิการในการรัับชมรายการ
ตารางท่ี่�	 ๔-๗: 	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
		  กสทช. ในส่่วนของการโฆษณาเกิินจริิงในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ 
		  และโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์
ตารางท่ี่� 	 ๔-๘: 	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
		  กสทช. ในส่่วนของเนื้้�อหารายการโทรทััศน์ท่ี่�ไม่่เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชน  
		  โดยเฉพาะเด็็กและเยาวชน
ตารางท่ี่�	 ๔-๙: 	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
		  กสทช. ในส่่วนของการควบรวมของบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)  
		  (TRUE) และ บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (DTAC)	

๑๐๙

๑๑๒

๑๑๔
๑๑๕
๑๑๖
๑๑๖

๑๒๗
๑๘๓

๑๘๖

๑๘๘

๑๙๐

๑๙๒

๑๙๓

๑๙๕

๑๙๗

๑๙๙
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ตารางท่ี่� 	 ๔-๑๐:	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
		  กสทช. ในส่่วนของการได้้รัับโทรศััพท์ก่่อกวนจากมิิจฉาชีีพและ SMS ท่ี่�ไม่่ 
		พึ  งประสงค์์ ไม่่มีีประโยชน์์ ทำำ�ให้้ประชาชนถููกหลอกลวง
ตารางท่ี่� 	 ๔-๑๑:	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
		  กสทช. ในส่่วนของการปรัับปรุงสััญญาณโทรศััพท์และสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต 
		  ไม่่ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�สััญญาณไม่่เสถีียรและการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
		  ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล
ตารางท่ี่� 	 ๔-๑๒:	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
		  กสทช. ในส่่วนของการจััดระเบีียบสารส่ื่�อสารแลการนำำ�สายส่ื่�อสารลงดิิน	
ตารางท่ี่�	 ๔-๑๓:	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
		  กสทช. ในส่่วนของการส่่งเสริมให้้ผู้้�พิการสามารถเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม	
ตารางท่ี่� 	 ๔-๑๔:	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
		  กสทช. ในส่่วนของการจััดการกัับกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน
ตารางท่ี่� 	 ๔-๑๕:	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
		  กสทช. ในส่่วนของการสร้างการรัับรู้้�ให้้ประชาชนเก่ี่�ยวกัับ กสทช. เลขาธิิการ  
		  กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และ กตป.
ตารางท่ี่� 	 ๔-๑๖:	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
		  กสทช. ในส่่วนของปััญหาบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� 
		ที่  �เป็็นอุุปสรรค	
ตารางท่ี่�	 ๔-๑๗:	ต ารางสรุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
		  กสทช. ในส่่วนของการดำำ�เนิินการเร่ื่�องเลขหมายฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (๑๙๑)	
ตารางท่ี่�	 ๕-๑:	 แผนงบประมาณรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๖
ตารางท่ี่� 	 ๖-๑:	 รายงานแผนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
		  กสทช. ตามข้้อเสนอแนะของ กตป. จากปีี ๒๕๖๔
ตารางท่ี่�	 ๗-๑:	 การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้้าน 
		กิ  จการกระจายเสีียง
ตารางท่ี่�	 ๗-๒:	 การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้้าน 
		กิ  จการโทรทััศน์
ตารางท่ี่�	 ๗-๓:	 การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้้าน 
		กิ  จการโทรคมนาคม
ตารางท่ี่� 	 ๗-๔:	 การจัดัประชุุมรัับฟัังความคิดิเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้า้นการ 
		คุ้้�  มครองผู้้�บริิโภค
ตารางท่ี่�	 ๗-๕:	 การจัดัประชุุมรัับฟัังความคิดิเห็็นสาธารณะ (PUBLIC HEARING) ของด้า้นการ 
		ส่  งเสริมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

สารบัญตาราง

๒๐๑

๒๐๓

๒๐๕

๒๐๖

๒๐๗

๒๐๘

๒๑๐

๒๑๓

๒๒๕
๒๖๕

๒๗๖

๒๗๗

๒๗๘

๒๗๙

๒๘๐

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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บทสรุปผู้บริหาร
		  โครงการจััดจ้้างท่ี่�ปรึึกษาเพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และจััดทำำ�
รายงานประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน  
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ตามมาตรา ๗๓ ของพระราชบััญญััติิ
องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ โดยมีีวัตถุุประสงค์์หลัก ๒ ประการ ดัังนี้้�
๑.	 เพ่ื่�อจ้้างท่ี่�ปรึึกษาให้้รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และจััดทำำ�รายงาน 
	 การติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน 
	ข อง กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ตามมาตรา ๗๓  
	ข องพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบ 
	กิ จการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
	พ .ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ปีี ๒๕๖๕
๒.	 เพ่ื่�อดำำ�เนิินการรวบรวม เรีียบเรีียง วิิเคราะห์์ และสรุุปผลข้้อมููลการติิดตาม 
	 และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ๕ ด้้าน ได้้แก่่ 
			   (๑)	ด้ านกิิจการกระจายเสีียง 
			   (๒)	ด้ านกิิจการโทรทััศน์์ 
			   (๓)	ด้ านกิิจการโทรคมนาคม 
			   (๔)	ด้ านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
			   (๕)	ด้ านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน
๒.๑	 และจััดทำำ�เป็็นรายงานการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและ 
	 การบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.  
	 ตามมาตรา ๗๓ ของพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และ 
	กำ ำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ 
	 โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		  ตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการ
ประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา ๗๐ กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการติิดตามและ 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) ขึ้้�นคณะหนึ่่�ง มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ตามมาตรา ๗๒ 
กล่่าวคืือติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ  
กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. แล้้วแจ้้งผลให้้ กสทช.  
ทราบภายในเก้้าสิิบวััน นัับตั้้�งแต่่วัันสิ้้�นปีีบััญชีี และให้้ กสทช. นำำ�รายงาน
ดัังกล่่าวเสนอต่่อรััฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ  
กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิิดเผยรายงานดัังกล่่าวให้้ประชาชนทราบ
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ทางระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของสำำ�นักงาน กสทช. หรืือวิิธีีการอ่ื่�นท่ี่�เห็็นสมควร โดยการประเมิินดัังกล่่าว 
ต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริงและข้้อมููลต่่างๆ และต้้องมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วย  
ซ่ึ่�งคณะกรรมการอาจมอบหมายให้้หน่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และ
ประเมิินผลเพ่ื่�อประโยชน์์ในการจััดทำำ�รายงานประกอบกัับมาตรา ๗๓ กำำ�หนดให้้ รายงานตามมาตรา ๗๒  
อย่่างน้้อยจะต้้องมีีเนื้้�อหาประกอบด้้วย
	 ๑.	 ผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
	 ๒.	 รายงานข้้อเท็็จจริงหรืือข้้อสัังเกตจากการปฏิิบััติิตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 
		  การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาล พร้อมทั้้�งความเห็็น 
		  และข้้อเสนอแนะ 
	 ๓.	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายงานประจำำ�ปีท่ี่� กสทช. ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรา ๗๖ 
	 ๔.	 เร่ื่�องอ่ื่�นๆ ท่ี่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. รััฐสภา หรืือประชาชนทราบ
		  คณะกรรมการติดิตามและประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน คณะปัจัจุบัันเข้้ารัับหน้าท่ี่�ตามประกาศสำำ�นักงาน
เลขาธิิการวุุฒิิสภา เร่ื่�อง คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน มาตรา ๗๐ แห่่งพระราชบััญญััติิ
องค์ก์รจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ในราชกิิจจานุุเบกษา เล่่ม ๑๓๙ ตอนพิิเศษ ๑๘๘ ง หน้า ๔๖ ลงวัันท่ี่� ๑๖ สิิงหาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้้ประกาศรายช่ื่�อคณะกรรมการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน ๕ ท่่าน ๕ ด้้าน ได้้แก่่
		  ๑.	 รองศาสตราจารย์์คลิินิิก พลเอก สายััณห์์ สวััสดิ์์�ศรีี	ด้ านกิิจการกระจายเสีียง
		  ๒.	 นางสาวจิินตนัันท์์ ชญาต์์ร ศุุภมิิตร	ด้ านกิิจการโทรทััศน์์
		  ๓.	ผู้้�ช่ วยศาสตราจารย์์ สุุทิิศา รััตนวิิชา	ด้ านกิิจการโทรคมนาคม
		  ๔.	 นางสาวอารีีวรรณ จตุทอง	ด้ านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
		  ๕.	พ ลเรืือเอก ประสาน สุุขเกษตร	ด้ านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของ	
						      ประชาชน

		  โดยเริ่่�มปฏิิบััติิหน้าท่ี่�นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� ๑๖ สิิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็็นต้้นไป โดยผลการคััดเลืือกผู้้�สมควร
เป็็นประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (ประธาน กตป.) ในวัันพุุธท่ี่� ๑๗ สิิงหาคม ๒๕๖๕ 
เวลา ๑๓.๐๐ นาฬิิกา อาคารรััฐสภา (ฝ่ั่�งวุุฒิิสภา) โดยปรากฏว่าท่ี่�ประชุุมซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการติิดตาม 
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทั้้�ง ๕ ท่่าน ได้้มีีมติิเลืือก พลเรืือเอก ประสาน สุุขเกษตร เป็็นประธานกรรมการ
ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
		  การดำำ�เนิินการตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน แบ่่งภารกิิจ
ออกเป็็น ๕ ด้้าน ตามมาตรา ๗๐ กำำ�หนดคุุณสมบััติิดัังนี้้� เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีผลงานหรืือมีีความรู้้� และมีีความเช่ี่�ยวชาญหรืือ
ประสบการณ์์เฉพาะด้้าน ตามท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกมาจากวุุฒิิสภา ได้้แก่่ 
	 ๑)	 ด้้านกิิจการกระจายเสีียง 
	 ๒)	 ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ 
	 ๓)	 ด้้านกิิจการโทรคมนาคม
	 ๔)	 ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 ๕)	 ด้้านการส่่งเสริมสิิทธิิและเสรีภาพของประชาชน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  โดยคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ได้้ทำำ�การติิดตามและประเมิินผลจากการ
ดำำ�เนินิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. จากแหล่ง่ข้้อมููลท่ี่�เป็น็เอกสาร กฎหมาย ระเบีียบ
หลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง แผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� แผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
แผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี กิิจกรรม/โครงการ  
และผลการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของสำำ�นักงาน กสทช. รวมถึึง รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช.  
ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบกัับการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามหลักวิิชาการ ระเบีียบวิิธีีวิจััย การจััด
รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั่่�วทุุกภููมิิภาค โดยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ด้้วย ๔ วิิธีีการ ดัังนี้้� 
	 ๑)	 การสำำ�รวจด้้วยแบบสอบถาม (Survey) 
	 ๒)	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview)
	 ๓)	 การจััดประชุุมเฉพาะกลุ่่�ม (Focus Group) 
	 ๔)	 การประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) 
		ทั้้  �ง ๕ ด้้าน และ ๕ ภาค ทั่่�วประเทศ และทำำ�การประเมิินผลโดยใช้้หลักการ ๖ อย่่าง เข้้ามาช่่วยใน 
การวิิเคราะห์์และประเมิินผล ดัังนี้้�
	 	 	 ๑)	หลักธรรมาภิิบาล (Good Governance) 
	 	 	 ๒)	หลักในการกำำ�กับดููแล 
	 	 	 ๓)	การแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (Five Forces Model) 
	 	 	 ๔)	รููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPPI Evaluation Model) 
	 	 	 ๕)	กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Analysis) 
	 	 	 ๖)	หลักความไว้้วางใจ (Fiduciary Duties) 
		  เพ่ื่�อจััดทำำ�รายงานติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริงและข้้อมููลต่่างๆ เพ่ื่�อความถููกต้้อง และสมบููรณ์์ ก่่อนนำำ�ส่งให้้ กสทช. 
และนำำ�รายงานดัังกล่่าวเสนอต่่อรััฐสภาต่่อไป สรุุปเป็็นรายด้้านได้้ดัังนี้้� 

๑.๑	  ด้้านกิิจการกระจายเสีียง 
		หั  วข้้อและประเด็็นในการดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหาร
งานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการกระจายเสีียง ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
ท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษา ๓ ประเด็็นดัังนี้้�
	 	 ๑)	 ประเด็็นสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการ (Sender)
	 	 ประเด็็นย่่อยด้้านที่่�  ๑ การประกอบกิิจการของผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทบริิการสาธารณะ  
และบริิการธุุรกิิจให้้ประกอบกิิจการเป็็นไปตามท่ี่�หลักเกณฑ์์กำำ�หนด พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ปฏิิบััติิงานตาม
กรอบ การดำำ�เนิินงานท่ี่�กำำ�หนด อย่่างไรก็็ตาม สำำ�นักงาน กสทช. ควรพิิจารณาปรัับแก้้หลักเกณฑ์์บางประการ  
เพ่ื่�อช่่วยเอื้้�อประโยชน์์ต่่อผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทบริิการสาธารณะ ตลอดจนควบคุุมสััดส่่วนการโฆษณา 
เพ่ื่�อการสร้้างรายได้้ท่ี่�เป็็นธรรมของผู้้�ประกอบกิิจการ

ผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.i.

บทสรุปผู้บริหาร
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	 	 ประเด็็นย่่อยด้้านที่่�  ๒ การเตรีียมการสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ทดลองออกอากาศ (วิิทยุุ ชุุมชนเดิิม  
ประเภทสาธารณะ ธุุรกิิจ และบริิการชุุมชน) ท่ี่�จะสิ้้�นสุุดระยะเวลาทดลองออกอากาศในปีี พ.ศ. ๒๕๖๗  
พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ทดลองออกอากาศมีีความกัังวลอย่่างสููงต่่อเง่ื่�อนไขด้านกำำ�ลังวััตต์์ท่ี่�อาจถูกปรัับลดลงจาก ๕๐๐ วััตต์์ 
เป็็น ๑๐๐ วััตต์์ และสำำ�นักงาน กสทช. ควรเตรีียมความพร้อมสำำ�หรับการประชาสััมพัันธ์์การขอใบอนุุญาต 
ประกอบกิิจการหลังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลาทดลองออกอากาศในปีี พ.ศ. ๒๕๖๗
	 	 ๒)	 ประเด็็นสำำ�หรับผู้้�รับบริิการ (Receiver)
	 	 ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๑ การรัับรู้้�ลักษณะโฆษณาในวิิทยุุสำำ�หรับใบอนุุญาตแต่่ละประเภท พบว่่า  
ประชาชนต้้องการให้้สำำ�นักงาน กสทช. กำำ�กับดููแลเนื้้�อหาโฆษณาสำำ�หรับัการออกอากาศควรมีีการให้้ข้้อมููลความรู้้� 
มากกว่่าการโฆษณาเกิินจริง พร้อมทั้้�งออกมาตรการควบคุุมอย่่างเข้้มงวด
	 	 ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๒ การรัับรู้้�คุณภาพสัญญาน พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ควรเข้้ามามีีบทบาทในการ
ตรวจสอบ และการพััฒนาให้้เคร่ื่�องรัับสััญญาณสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งตรวจสอบให้้สััญญาณ
มีีความครอบคลุุมในพื้้�นท่ี่�แต่่ละจัังหวัด
	 	 ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๓ การรัับรู้้�คุณภาพของเนื้้�อหารายการวิิทยุุ พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. จำำ�เป็็นต้้อง
ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ และเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�รับฟัังรายการวิิทยุุ เพ่ื่�อแบ่่งแยกประเภทผู้้�ใช้้บริิการ และนำำ�มาเป็็นกรอบ
การกำำ�หนดเนื้้�อหาเพ่ื่�อส่่งเสริิมผู้้�ฟัังให้้ได้้รัับประโยชน์์จากการรัับฟัังรายการวิิทยุุมากท่ี่�สุุด
	 	 ๓)	 ประเด็็นตามกรอบคำำ�ถามตามแนวคิิดแรงกดดัันในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม  
	 	 	 (Five Forces Mode) ซึ่่�งสามารถสรุุปออกเป็็น ๕ ประเด็็น ดังนี้้�
	 	 ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๑ อุุปสรรคจากผู้้�ให้้บริิการรายใหม่ (New entrants) โดยผู้้�ประกอบการนอกจาก
ประสบปััญหาการแข่่งขัันจากผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการวิิทยุุแต่่ละประเภทแล้้วก็็ยัังพบอุุปสรรคจาก 
ผู้้�ให้้บริิการส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เน่ื่�องจากในปััจจุบัันประชาชนรัับฟัังเลืือกรัับส่ื่�อจากช่่องทางออนไลน์์เป็็นส่่วนใหญ่
	 	 ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๒ อำำ�นาจต่อรองของแหล่งเนื้้�อหา (Supplier Power) ผู้้�รับใบอนุุญาตประเภท
สาธารณะพบปััญหาเร่ื่�องการประสานงานของหน่่วยงานภาครััฐ เน่ื่�องจากบางหน่่วยงานไม่่มีีการบููรณาการ 
ร่่วมกัับกรมประชาสััมพัันธ์์ สถานีีวิทยุุบางแห่่งจึึงไม่่มีีข้้อมููลท่ี่�จะสามารถเผยแพร่ต่่อไปยัังประชาชน เกิิดเป็็น 
ปััญหาท่ี่�ประชาชนไม่่ได้้รัับข้้อมููลจากภาครััฐได้้อย่่างครอบคลุุม
	 	 ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๓ การแข่่งขัันกัันเองของผู้้�ให้้บริิการวิิทยุุกระจายเสีียง (Rivalry) ผู้้�ให้้บริิการ 
วิิทยุุกระจายเสีียงมีีการแข่่งขัันกัันเองในด้้านคุุณภาพสัญญาณท่ี่�ต้้องครอบคลุุมในพื้้�นท่ี่� การจััดผัังรายการ 
ท่ี่�น่่าสนใจ เนื้้�อหาสาระท่ี่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มผู้้�ฟััง อััตราราคาการโฆษณา และนัักจััดรายการท่ี่�มีีทักษะการพููดท่ี่�ดีี  
โดยในส่่วนท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการต้้องการให้้ กสทช. ช่่วยสนัับสนุุนคืือการสำำ�รวจความสนใจ หรืือความนิิยมของผู้้�ฟััง 
สำำ�หรับวิิทยุุส่่วนภููมิิภาค เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการสามารถผลิิตรายการท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ฟััง สำำ�หรับภาค
ประชาชนมีีความเห็็นว่่าสถานีีวิทยุุขนาดใหญ่จะมีีสัญญาณคล่ื่�นท่ี่�ชััดเจนมากกว่่าสถานีีวิทยุุขนาดเล็็ก และ 
สถานีีวิทยุุแต่่ละแห่่งมีีคุณภาพของโฆษณาท่ี่�แตกต่่างกััน กสทช. ด้้านกิิจการกระจายเสีียง ควรเข้้ามากำำ�กับดููแล
ให้้การโฆษณามีีคุณภาพท่ี่�เท่่าเทีียมกััน
		  ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๔ การบริิการท่ี่�เข้้ามาทดแทนการฟัังวิิทยุุแบบเดิิม (Substitutes) ผู้้�ประกอบ 
วิิชาชีีพส่วนใหญ่ตระหนักถึึงการเปล่ี่�ยนผ่่านอนาล็็อกสู่่�ดิจิิทััลเป็็นอย่่างดีี โดยมีีการปรัับตััวด้้วยการเปล่ี่�ยนรููป

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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แบบเป็็นการออกอากาศผ่่านแอปพลิเคชัันสถานีีวิทยุุออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ฟัังเข้้าถึึงได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ยัังคงมีี 
ประชาชนบางส่่วนท่ี่�อาจไม่่รัับรู้้�แนวทางการปรัับตััวท่ี่�ถููกต้้อง กสทช. ด้้านกิิจการกระจายเสีียง ควรจะจััดทำำ� 
โครงการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพถึงแนวทางการปรัับตััวในยุุคสมััยท่ี่�เปล่ี่�ยนไป รวมถึึงยัังคงให้้ 
ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�มผู้้�ฟัังผ่่านวิิทยุุเช่่นเดิิม
		  ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๕ อำำ�นาจต่อรองของผู้้�ฟััง (Buyer Power) ผู้้�ฟัังวิิทยุตุ้้องการให้้ กสทช. ด้้านกิิจการ 
กระจายเสีียง สำำ�รวจ และจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�ฟัังวิิทยุุ พร้อมทั้้�งนำำ�เสนอข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสามารถ 
จััดสรรผัังรายการได้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ฟััง

๑.๒	 ด้้านกิิจการโทรทััศน์
		จ  ากผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมุ่่�งเน้้น
ให้้เกิิดการติิดตาม ตรวจสอบ การปฏิิบััติิงาน การบริิหารงานอำำ�นาจหน้าท่ี่� ของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และ 
เลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ และแผนแม่่บทต่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งการติิดตามและประเมิินผล 
การดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. ท่ี่�ดีีอยู่่�แล้้วให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานและบทบาทของ กสทช.  
ให้้มีีความทัันต่่อยุุคสมััยเกิิดการรองรัับต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี การพััฒนาเคร่ื่�องมืือ กฎหมาย และ 
เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชนโดยรวม นอกจากนี้้�จากรายงานประจำำ�ปีท่ี่� กสทช. ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรา ๗๖  
ซ่ึ่�งสะท้้อนปััญหา อุุปสรรคท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการโทรทััศน์์นั้้�น ในด้้านการสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้เกิิดโทรทััศน์์ 
ท้้องถิ่่�น หรืือโทรทััศน์์ชุุมชน อย่่างเป็็นรููปธรรม อีีกทั้้�งการปรัับเปล่ี่�ยนบทบาทหน้าท่ี่� ของ กสทช. ท่ี่�ควรสนัับสนุุน
ให้้มีีการผลัักดัันในระดัับประเทศให้้เกิิดการกำำ�กับดููแล และการทบทวนและเร่่งแก้้ไขกฎ Must Have และ  
Must Carry ซ่ึ่�งควรมีีการทบทวน และปรัับแก้้ไขเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายทรัพย์์สิินทางปััญญาเกิิดความเป็็น
ธรรมทั้้�งทางด้้านผู้้�ประกอบการ และเกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชนเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับรายงานผล 
การปฏิิบััติิงาน ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. เลขาธิิการ กสทช.  
ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ การปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.  
แบ่่งออกเป็็น ๑๐ ประเด็็น โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 
	 	 ๑)	 การผลิตเนื้้�อหารายงาน/โฆษณา/ผัังรายการ 
		  กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น แผนในการจััดทำำ�โครงการพััฒนาระบบการตรวจสอบเนื้้�อหา
รายการ และสิ่่�งท่ี่�ผิิดกฎหมายจากการออกอากาศทางโทรทััศน์์ การส่่งเสริิมการแข่่งขััน และกำำ�กับดููแลกัันเอง  
การจััดอบรม และการจััดประชุุมต่่างๆ ตลอดจนการพััฒนาบุุคลากรส่ื่�อสัังคมยุุคใหม่กัับการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคม 
ของประเทศ เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ดีี ประชาชนได้้มีีความคิิดเห็็นว่่าเนื้้�อหารายการต่่างๆ ยังัมีีเนื้้�อหารายการท่ี่�ไม่่เหมาะสม 
และไม่่สร้้างสรรค์์ ยัังไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์เท่่าท่ี่�ควรและยัังพบเห็็นโฆษณาเกิินจริง และโฆษณาแฝงในรายการ
โทรทััศน์์
		ดั  งนั้้�น จึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้ปรัับปรุุงนโยบายในการกำำ�กับดููแลคุุณภาพเนื้้�อหารายการด้้วยการติิดตาม
ตรวจสอบ (Monitor) หรืือการบัังคัับใช้้กฎหมาย (Law Enforcement) หรืือการสร้้างแรงจููงใจ (Incentive)  
เพ่ื่�อให้้เกิิดการผลิิตรายการท่ี่�มีีคุณภาพมากขึ้้�น สร้้างกลไกในการรณรงค์ใ์ห้้ผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Media Literacy) 
ส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหาท่ี่�ดีี และสร้้างสรรค์์โดยการให้้ทุุนกัับผู้้�ผลิิตรายการ และการกำำ�หนดนโยบายช่่วยสนัับสนุุน
ช่่วงเวลาในการออกอากาศสำำ�หรับรายการท่ี่�มีีเนื้้�อหาสาระท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน

บทสรุปผู้บริหาร
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		ส่  วนการให้้บริิการ Over The Top (OTT) ควรขยายขอบเขตการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ให้้ครอบคลุุม
บริิการ OTT การผ่่อนปรนประกาศ หลักเกณฑ์์ และกฎหมาย (Deregulation) เพ่ื่�อลดอุุปสรรคในการแข่่งขััน 
ให้้กัับผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม มีีการสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่วยงานกำำ�กับดููแลต่่างประเทศเพ่ื่�อ 
ประสานให้้ประเทศต้้นทางกำำ�กับดููแล OTT ท่ี่�มีีการให้้บริิการท่ี่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสม และส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค
ในประเทศไทย มีีนโยบายลงทะเบีียนผู้้�ให้้บริิการ OTT กัับ กสทช. เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ในการจััดเก็็บข้้อมููล และ
ติิดตามการเติิบโต และผลกระทบท่ี่�เกิิดจากผู้้�ให้้บริิการ OTT โดยจะจััด OTT เข้้าสู่่�ระบบใบอนุุญาตกำำ�กับดููแล 
จััดเนื้้�อหาเรตติ้้�งบน OTT เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการในการเลืือกรัับชม และกำำ�หนดสััดส่่วนเนื้้�อหาท่ี่�สร้้าง 
โดยผู้้�ผลิิตในพื้้�นท่ี่�บน OTT เพ่ื่�อสนัับสนุุนเนื้้�อหาท่ี่�ผลิิตโดยผู้้�ประกอบการในประเทศไทย
	 	 ๒)	 การตรวจสอบเนื้้�อหาโฆษณาที่่�ผิิดกฎหมาย 
		  กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น ความร่่วมมืือกัันทำำ�งานกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วยการส่่งข้้อมููล
การรายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�เดืือน การจััดให้้มีีระบบตรวจสอบสิ่่�งผิิดกฎหมายจากการออกอากาศทาง
วิิทยุุ และโทรทััศน์์ เป็็นต้้น 
		  อย่่างไรก็็ดีี ประชาชนได้้มีีความคิิดเห็็นว่่า ยัังมีีปัญหาการโฆษณาเกิินจริง และโฆษณาหลอกลวง 
ท่ี่�มีีให้้พบเห็็นในรายการโทรทััศน์์บางช่่องรายการ ดัังนั้้�น จึึงควรกำำ�หนดการลงโทษต่่อการละเมิิดจริยธรรม และ
จรรยาบรรณของวิิชาชีีพอย่่างเข้้มงวด ปรัับปรุุงและบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการปััญหาโฆษณา 
ท่ี่�ผิิดกฎหมายของยา อาหาร และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มบทลงโทษ สนัับสนุุนมาตรการลงโทษ
ทางสัังคม การกำำ�กับดููแลให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายทุุกขั้้�นตอน ตลอดจนการพิิจารณาออกคำำ�สั่่�งทางปกครองในการ 
พัักใช้้ หรืือเพิิกถอนใบอนุุญาต ทั้้�งสำำ�นักงาน กสทช. ควรมีีการดำำ�เนิินงานบููรณาการกำำ�กับดููแลโฆษณา 
ท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค
	 	 ๓)	 การผลิตรายการโทรทััศน์์สำำ�หรับผู้้�พิการ
		  กสทช. ดำำ�เนิินการจััดให้้มีีการบริิการโทรทััศน์์ท่ี่�มีีล่า่มภาษามืือ คำำ�บรรยายแทนเสีียง และเสีียงบรรยาย
ภาพของผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียง หรืือกิิจการโทรทััศน์์สำำ�หรับให้้บริิการโทรทััศน์์ในระบบ 
ดิิจิิทััล ตามประกาศของ กสทช. ว่่าด้้วยเร่ื่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการในการเข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�  
และใช้้ประโยชน์์จากการรายการของกิิจการโทรทััศน์์ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
		  อย่า่งไรก็็ดีี ประชาชนให้้มีีความคิิดเห็็นว่่าควรปรัับให้้มีีการให้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นจะช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�พิการ
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารให้้มากขึ้้�น ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการเพิ่่�มล่่ามภาษามืือในรายการโทรทััศน์์ให้้มากขึ้้�น
	 	 ๔)	 คุุณภาพสััญญาณโทรทััศน์์ที่่�ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมในทุุกพื้้�นที่่�
		  กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการจััดการคุุณภาพสัญญาณโทรทััศน์์ให้้ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียมกัันในทุุกพื้้�นท่ี่�  
ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจข้้อมููลและจััดเก็็บข้้อมููลตามพื้้�นท่ี่� ท่ี่�ยากต่่อการเข้้าถึึงส่ื่�อสััญญาณโทรทััศน์์พื้้�นดิิน รวมถึึงศึึกษา 
วิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงบริิการส่ื่�อสััญญาณโทรทััศน์์ในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนได้้มีี 
ความเห็็นว่่าสััญญาณโทรทััศน์์ยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่� การรัับชมรายการโทรทััศน์์ดิิจิิทััลยัังมีีปัญหาสััญญาณ 
ขาดหายในบางช่่วงเวลา (จอดำำ�) และไม่่คมชััด การรัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตมีีปัญหาสััญญาณ
ไม่่เสถีียร ประชาชนในบางพื้้�นท่ี่�ไม่่ได้้รัับคููปองสำำ�หรับแลกซื้้�อกล่่องแปลงสัญัญาณโทรทัศัน์์ดิิจิิทััล ทำำ�ให้ป้ระชาชน
ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อติิดตั้้�งจานดาวเทีียมเอง ดัังนั้้�น จึึงควรทำำ�งานเชิิงรุุกในการออกสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีสัญญาณ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ให้้ประชาชนได้้รัับการบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพและทั่่�วถึึงในทุุกพื้้�นท่ี่� และตรวจสอบพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อาจเป็็นจุุดเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะ
เกิิดปััญหาในการส่่งสััญญาณ การเพิ่่�มจุุดกระจายสััญญาณและการส่่งเสริิมสนัับสนุุนในการเพิ่่�มเสาส่่งสััญญาณ
และจััดทำำ�แนวทางการปรัับปรุุงมาตรฐานความคมชััด และอััตราบิิตของแต่่ละมััลติิเพล็กซ์์ให้้เหมาะสมกัับบริิบท
ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป
	 	 ๕)	 การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน 
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับกิิจการโทรทััศน์์ ตาม พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�น
ความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
อย่่างไรก็็ดีี ประชาชนได้้มีีความคิิดเห็็นว่่า การแก้้ไขปัญหาท่ี่�ยัังค่่อนข้้างมีีความล่่าช้้า และยัังขาดการส่ื่�อสารเพ่ื่�อ
แจ้้งให้้ประชาชนทราบถึึงสถานะการดำำ�เนิินงาน ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการจััดหาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) หรืือ
เทคโนโลยีีอื่�นๆ ท่ี่�นำำ�เข้้ามาช่่วยทดแทน หรืือสนัับสนุุนการทำำ�งานของบุุคลากร เพ่ื่�อให้้กระบวนการจััดการเร่ื่�อง
ร้้องเรีียนต่่างๆ เป็็นไปด้้วยความสะดวก รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น และแจ้้งสถานะของการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้กัับ 
ผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นผู้้�ร้องเรีียนทราบตลอดกระบวนการ
	 	 ๖)	 การพััฒนาหลักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ไทยให้้สอดคลองกัับระบบนิิเวศของ 
	 	 	 อุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
		  กสทช. ดำำ�เนิินการพััฒนาหลักเกณฑ์์ดัังกล่่าวฯ โดยเริ่่�มจากการศึึกษาพฤติิกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงของ 
ผู้้�บริิโภคต่่อการรัับชมโทรทััศน์์ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�กับดููแลท่ี่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของ
อุุตสาหกรรม ดัังนั้้�น จึึงควรพััฒนาหลักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทัศัน์์ไทยให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของ
อุุตสาหกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อส่่งเสริิมผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม
ให้้สามารถแข่่งขัันกัับช่่องทาง OTT และสร้้างความเป็็นธรรมระหว่างผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมกัับผู้้�ผลิิต
รายการ OTT จากต่่างประเทศในการจััดเก็็บภาษีีและค่่าธรรมเนีียม พ.ร.บ. การประกอบกิิจการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์กัับ พ.ร.บ. การประกอบกิิจการโทรคมนาคม ท่ี่�แยกกัันอยู่่�เป็็นสองฉบัับ ให้้รวมในฉบัับเดีียวกััน  
โดยคำำ�นึงการหลอมรวมทางเทคโนโลยีีเพราะเหตุุว่่าเป็็นประโยชน์์ต่่อการกำำ�กับดููแลและลดความยุ่่�งยากในเร่ื่�อง
ใบอนุุญาตและการแยกประเภทของใบอนุุญาต
  	 	 ๗)	 การใช้้คล่ื่�นความถี่่�ในกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์เพ่ื่�อการทดลองหรืือทดสอบ 
	 	 	 ออกอากาศโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี UHD (4K)
		  กสทช. ดำำ�เนิินการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์เพ่ื่�อการทดลอง ทดสอบ
การออกอากาศโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี UHD (4K) โดยองค์์การกระจายเสีียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท) ออกหนัังสืือแจ้้งความประสงค์์ขอทดลองออกอากาศ และได้้ทดลอง 
ออกอากาศตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน ๒๕๖๕ - มกราคม ๒๕๖๖ เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย การพััฒนาระบบเทคโนโลยีี 4K 
 ท่ี่�ขาดองค์์ประกอบต่่างๆ เหล่านี้้�มารองรัับ จึึงไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ ดัังนั้้�น จึึงควรวิิเคราะห์์อุุปสงค์์-อุุปทาน และ
การแข่่งขัันต่่อเทคโนโลยีี UHD (4K) อย่่างเหมาะสม พร้อมรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ประกอบกิิจการโครงข่่าย  
และช่่องโทรทััศน์์อย่่างครอบคลุุม และจััดทำำ�แผนเปลี่่�ยนผ่่านออกอากาศท่ี่�เป็็นไปได้้จริง เพ่ื่�อให้้สามารถ 
ดำำ�เนิินการได้้ตามแผน

บทสรุปผู้บริหาร
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	 	 ๘)	 หลักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำำ�คัญที่่�ให้้เผยแพร่่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป  
	 	 	 พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry)
		  โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมามีีประเด็็นรายการโทรทััศน์์สำำ�คัญท่ี่�เผยแพร่่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการ
ทั่่�วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry) ดัังนั้้�น กสทช. จึึงควรมีีการทบทวนประกาศ Must Have และ 
Must Carry ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายทรัพย์์สิินทางปััญญา กฎหมายลิิขสิทธิ์์� กฎหมายการค้้าระหว่างประเทศ  
ส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรม การพัฒันาทรัพัย์สิ์ินทางปััญญาทางด้า้นกิิจการโทรทัศัน์์ ตลอดจนสอดรับักัับยุุคสมััย และ
การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี และต้้องมีีการใช้้ดุุลพิินิิจในการเยีียวยา ความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อภาคเอกชน 
มีีความจำำ�เป็็น และต้้องกำำ�หนดล่ว่งหน้าให้้มีีความชัดัเจนบนพื้้�นฐานของหลักัการท่ี่�เป็็นธรรมและคำำ�นึงถึึงประโยชน์์
สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ
	 	 ๙)	 การส่่งเสริมและการพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชนและเคเบิิลทีีวีีท้้องถิ่่�น 
		  กสทช. ได้้มีีการส่่งเสริิมและพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชน และเคเบิิลทีีวีีท้องถิ่่�น ผ่่านโครงการทีีวีี 
ชุุมชนนำำ�ร่อง โดยคััดสรรทีีวีีชุมชน ๓ แห่่ง ได้้แก่่ (๑) พะเยาทีีวีี (๒) ทีีวีีชุมชนอุุบลราชธานีี และ (๓) ทีีวีีอันดามัันมั่่�นคง 
ในจัังหวัดภููเก็็ต กระบ่ี่� และพัังงา ท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากโครงการกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้การสนัับสนุุนโทรทััศน์์
ชุุมชน จึึงควรมีีการพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชนนอกเหนืือจากท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบััน โดยการจััดสรรงบประมาณสนัับสนุุน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของการผลิิตส่ื่�อต่่างๆ ของโทรทััศน์์ชุุมชน
	 	 ๑๐)	การสร้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนในภารกิิจด้้านกิิจการโทรทััศน์์ และ 
	 	 	 การให้้บริิการติิดต่อส่ื่�อสารของประชาชนหรืือหน่วยงานภายนอก
		  กสทช. ได้้มีีการสร้้างการรัับรู้้� และความเข้้าใจของประชาชนในภารกิิจด้านกิิจการโทรทััศน์์ และการให้้บริิการ

๑.๓	 ด้้านกิิจการโทรคมนาคม
		หั  วข้้อและประเด็็นในการดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหาร
งานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
ท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษา ๔ ประเด็็นสำำ�คัญ ดัังนี้้�
	 	 ๑)	 การจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง
		  ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๑ การขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึง พบว่่า  
ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. มีีนโยบายขยายขอบเขตของการให้้บริิการ 5G โดยการเพิ่่�มจำำ�นวนการติิดตั้้�ง
เสาโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมการเข้้าถึึงการใช้้บริิการอย่่างเพีียงพอ พร้อมทั้้�งจััดทำำ�กิจกรรมการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�สำำ�คัญด้้านการขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ
		  ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๒ การติิดตามการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว
สููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินโครงการ 
จััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และโครงการ
จััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ กสทช.  
มีีมติิเห็็นชอบในหลักการของ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. ท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง
และสามารถเอื้้�อประโยชน์์สาธารณะมากยิ่่�งขึ้้�น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 ๒)	 การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร
		  ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๑ ความต่่อเน่ื่�องจากการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเต็็มรููปแบบ
หลังสิ้้�นสุุดสััมปทานในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ พบว่่า ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. อยู่่�ในระหว่างการปรัับปรุุง
ประกาศของสำำ�นักงาน เร่ื่�องหลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะ 
จััดชุุด (Package) ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบััน
		  ๓)	 การแก้้ไขปััญหาแก๊๊ง Call Center และ SMS หลอกลวง
		  การยกระดัับและมาตรการการแก้้ไขปัญหาแก๊๊ง Call Center และข้้อความสั้้�นหลอกลวง พบว่่า  
ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ร่่วมประชุุมหารืือกัับกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สตช.) และผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� เพ่ื่�อหาแนวทาง
กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันปััญหา Call Center หลอกลวง ทั้้�งจากต่่างประเทศและภายในประเทศอย่่างเคร่่งครััด
		  ๔)	 การพััฒนาบริิการแทนบััตร “Mobile ID” 
		  การพััฒนาระบบการพิิสููจน์และยืืนยัันตััวตนด้้วยรููปแบบบััตรประจำำ�ตัวอิิเล็็กทรอนิิกส์์บนโทรศััพท์
เคล่ื่�อนท่ี่� หรืือ “Mobile ID” พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. มีีการประชาสััมพัันธ์์บริิการแทนบััตร “Mobile ID”  
ผ่่านภาพยนตร์์โฆษณาชุุดใหม่ ท่ี่�ถ่่ายทอดเร่ื่�องราวของเจเนอเรชัันใหม่แห่่งการยืืนยัันตััวตน รวมทั้้�งยัังแนะนำำ�วิธีี
สมััครใช้้งาน “Mobile ID” ๓ ขั้้�นตอนคืือ “โชว์์-แชะ-พร้อมใช้้” เพ่ื่�อให้้การทำำ�ธุรกรรมต่่างๆ เกิิดความสะดวก  
ใช้้งานง่่าย และข้้อมููลส่่วนบุุคคลปลอดภััย เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตคนไทยทุุกคนให้้ดีีขึ้้�น โดยในปััจจุบัันประชาชน
สามารถเปิิดใช้้บริิการ “Mobile ID” ผ่่านผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ทั้้�ง ๔ เครืือข่่าย ได้้แก่่ AIS DTAC TRUE 
และ NT และสามารถใช้้ “Mobile ID” เปิิดบััญชีีธนาคารกรุุงเทพผ่านผู้้�ให้้บริิการทั้้�ง ๔ เครืือข่่ายได้้แล้้ว

๑.๔	  ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
		หั  วข้้อและประเด็็นในการดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหาร
งานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
ท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษา ๓ ประเด็็นสำำ�คัญ ดัังนี้้�
	 	 ๑)	 กลไกและกระบวนการเร่ื่�องร้้องเรีียนและการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
		  โดยสำำ�นักงาน กสทช. มีีช่องทางการร้้องเรีียนท่ี่�หลากหลายทั้้�งแบบออฟไลน์์ และออนไลน์์ท่ี่�รองรัับ 
วิิถีีชีีวิตในยุุคดิิจิิทััล รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลเร่ื่�องร้้องเรีียนตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด นอกจากนี้้�ยััง พบว่่า  
สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการนำำ�ระบบจััดการฐานข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
(CRM: Customer Relationship Management) เป็็นระบบจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนเพ่ื่�อใช้้ในการจััดการ และ
แก้้ไขปัญหาข้้อร้้องเรีียนในกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อใช้้แก้้ไขปัญหาในกิิจการโทรคมนาคมให้้ได้้รัับความสะดวก  
และรวดเร็็ว แต่่ประชาชนส่่วนใหญ่ยัังไม่่ทราบว่่าสามารถร้องเรีียนได้้ท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. หรืือสำำ�นักงาน กสทช.  
ส่่วนภููมิิภาค เน่ื่�องจากช่่องทางการรัับแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนของสำำ�นักงาน กสทช. ยัังไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จัักแพร่หลาย อย่่างไร
ก็็ตาม พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ปรัับปรุุง พััฒนา และมาตรการคุ้้�มครอง โดยดำำ�เนิินการยกเลิิกระเบีียบ กสทช.  
ว่่าด้้วยการยกเลิิกระเบีียบ กสทช. ว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมและผู้้�ร้องเรีียน พ.ศ. ๒๕๕๕ เพ่ื่�อพััฒนากลไกในการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ปััจจุบััน

บทสรุปผู้บริหาร
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		  ๒)	 มาตรการและการกำำ�กับดููแลการกระทำำ�ที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค 
		  ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ กสทช. มีีการกำำ�กับดููแลการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการเอารััดเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค โดยมีีการ
พััฒนาหลักเกณฑ์์และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และกลไกการป้อ้งกัันและคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจากการพััฒนา
เทคโนโลยีี และนวััตกรรม ซ่ึ่�งสามารถเห็็นได้้จากการท่ี่�สำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการ
กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ (บส.) ได้้ปรัับปรุุงกระบวนการพิิจารณากำำ�หนดโทษเตืือนทางปกครอง ให้้ระงัับ 
การกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค โดย กสทช. มีีมติิกำำ�หนดแนวทางให้้ เลขาธิิการ กสทช. มีีคำำ�สั่่�งระงัับ 
การกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้ขั้้�นตอนและระยะเวลาดำำ�เนิินการลดลง รวมทั้้�งการพััฒนาเว็็บไซต์  
http://tcp.nbtc.go.th หรืือน้้องสายลม (Chat Bot) เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลบริิการประชาชน  
โดยเป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันแบบเชิิงรุุกในการบัังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อปราบปรามจัับกุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดอย่า่งจริงจััง  
และมีีผลอย่่างเป็็นรููปธรรม ทุุกหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ระดมความร่่วมมืือในการแก้้ไขปัญหาแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ 
และข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวงประชาชน
		  ตลอดจนมาตรการกำำ�กับดููแลการควบรวมบริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (TRUE)  
และบริษัิัท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (DTAC) กสทช. ในฐานะผู้้�กำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ได้้ศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค ครอบคลุุมทั้้�งระบบการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคทั้้�งในเชิิงของผู้้�ใช้้บุุคคลธรรมดาและในเชิิงธุุรกิิจ ทั้้�งระดับัต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��เพ่ื่�อเป็น็การลดหรืือ
ควบคุุมระดัับความรุุนแรงของปััญหา และคำำ�นึงถึึงประโยชน์์ในระยะยาวของประเทศชาติิ
		  อย่า่งไรก็็ดีี ประชาชนมีีข้้อเสนอแนะให้้ กสทช. จำำ�เป็็นต้้องมีีกฎหมายกำำ�กับควบคุุมเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดสำำ�หรับประชาชน รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย โดยศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้รอบด้้านเพ่ื่�อป้้องกัันปััญหา
การละเมิิดสิิทธิิหรืือเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค
	 	 ๓)	 การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค
		  เสนอการนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในกระบวนงาน เพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยการพััฒนา “ระบบฐานข้้อมููลกลางในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค” ท่ี่�มีีการเช่ื่�อมโยงฐานข้้อมููล 
ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�ครอบคลุุมทุุกภารกิิจ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประเทศ 
เกิิดการบริิการเบ็็ดเสร็็จจุดเดีียว (One Stop Service)
		  เสนอการยกระดัับการกำำ�กับดููแลด้้วยการพััฒนากลไกการตรวจสอบเฝ้้าระวัังคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาระบบการป้้องกััน
อัันตรายจากสิินค้้า และบริิการท่ี่�ไม่่ปลอดภััย
		  เสนอการบููรณาการการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเชิิงรุุกโดยการประสานความร่่วมมืือและสร้้างกระบวนการ 
มีีส่วนร่่วมในทุุกระดัับจากภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเสนอทบทวนสถานการณ์์
และเฝ้้าระวัังปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และระหว่่างประเทศในประเด็็น 
ด้้านกฎหมาย มาตรการ และข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบหรืืออาจส่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค

๑.๕	  ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน
		หั  วข้้อและประเด็็นในการดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินนการ และ 
การบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน  
ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษา ๕ ประเด็็นสำำ�คัญ รายละเอีียดดัังนี้้�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 ๑)	 แนวทางการดำำ�เนิินงานหลักเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับสิิทธิิและเสรีภาพในการใช้้ประโยชน์์ 
	 	 	 คล่ื่�นความถี่่� และเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication 
	 	 	 Technology (ICT)) ได้้อย่่างทั่่�วถึึงเป็็นธรรม และมีีการแข่่งขัันอย่่างเสรีี เช่่น นโยบาย 
	 	 	 ของรััฐบาลในการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเข้้าถึึงทุุกหมู่่�บ้้านเพ่ื่�อให้้ประชาชนใช้้ใน 
	 	 	 ด้้านการศึึกษา ทำำ�ธุุรกิิจ และรัักษาพยาบาล เป็็นต้้น
		  แนวทางการดำำ�เนิินงานหลักเพ่ื่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่ได้้รัับสิิทธิิและเสรีภาพในการใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� และเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
การสื่่�อสารทำำ�ให้้ประชาชนได้้ใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� และเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารได้้อย่่างทั่่�วถึึง
เป็็นธรรม และมีีการแข่่งขัันอย่่างเสรีี
	 	 ๒)	 การทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการคลื่่�นความถี่่� ไ ด้้ รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 
	 	 	 ทางโทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) ที่่ �ถููกต้องรวดเร็็วทัันเวลา 
	 	 	 ตามความจำำ�เป็็นในการใช้้งาน
		  การให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการคล่ื่�นความถ่ี่�ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารทางโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารท่ี่�ถููกต้้องรวดเร็็วทัันเวลาตามความจำำ�เป็็นในการใช้้งาน พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการ
คล่ื่�นความถ่ี่�ทั้้�งท่ี่�อยู่่�ในชุุมชนเมืือง พื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ตลอดจนผู้้�ท่ี่�มีีความผิิดปกติิหรืือบกพร่องทางร่่างกาย ส่่วนใหญ่
ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารทางโทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ท่ี่�มีีเนื้้�อหา 
ถููกต้้องรวดเร็็วทัันเวลาตามความจำำ�เป็็นในการใช้้งาน
	 	 ๓)	 การทำำ�ให้้ประชาชนทุุกภาคส่่วน รวมทั้้�งคนพิิการผู้้�ด้้อยโอกาสในทุุกพื้้�นที่่� รวมถึึงท้้องถิ่่�น 
	 	 	 ทุุรกัันดารของประเทศไทยมีีสิิทธิิในการรัับบริิการด้้านการส่ื่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและด้้านเทคโนโลยีี 
	 	 	 สารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างต่่อเน่ื่�อง
		  การให้้ประชาชนทุุกภาคส่่วนรวมทั้้�งคนพิิการ ผู้้�ด้อยโอกาสในทุุกพื้้�นท่ี่� รวมถึึงท้้องถิ่่�นทุุรกัันดาร 
ของประเทศไทยมีีสิทธิิในการรัับบริิการด้้านการส่ื่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร  
ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิตอย่่างต่่อเน่ื่�อง พบว่่า ประชาชนทุุกภาคส่่วนรวมทั้้�งคนพิิการ ผู้้�ด้อยโอกาสในทุุกพื้้�นท่ี่�  
รวมถึึงท้้องถิ่่�นทุุรกัันดารของประเทศไทยส่่วนใหญ่มีีสิิทธิิในการรัับบริิการด้้านการส่ื่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิตอย่่างต่่อเน่ื่�องในการรัับชมรายการโทรทััศน์์  
และการเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม
		  ๔)	 การทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการคลื่่�นความถี่่�และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 	 	 และการส่ื่�อสาร (ICT) ได้้รัับสิิทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหาย ได้้รัับการเยีียวยาชดใช้้ 
	 	 	 ค่่าเสีียหายในกรณีีที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการน้้อยมากไม่่คุ้้�มค่่าต่่อการดำำ�เนิินการต่่อไปโดยการเรีียกคืืน 
	 	 	 คล่ื่�นความถี่่�กิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์หรืือใช้้ประโยชน์์ไม่่คุ้้�มค่่า
		  การให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการคล่ื่�นความถ่ี่�และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร  
ได้้รัับสิิทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหาย ได้้รัับการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายในกรณีีท่ี่�มีีผู้้�ใช้้บริิการน้้อยมาก 
ไม่่คุ้้�มค่่าต่่อการดำำ�เนิินการต่่อไปโดยการเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้
ประโยชน์์หรืือใช้้ประโยชน์์ไม่่คุ้้�มค่่า พบว่่า ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการคล่ื่�นความถี่่�และเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารได้้รัับสิิทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายในกรณีีต่างๆ ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดเป็็น
กรณีีๆ ไป 

บทสรุปผู้บริหาร
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		  ๕)	 การทำำ�ให้้ประชาชนได้้ใช้้สิิทธิิการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถี่่�จากวงโคจรดาวเทีียม 
	 	 	 อัันเป็็นสมบััติิของชาติิตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำำ�กับการประกอบ 
	 	 	 กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒
		  การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม พบว่่า ประชาชนได้้ใช้้สิิทธิิการเข้้าถึึงและ 
ใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถี่่�จากวงโคจรดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร 
คล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม โดยสำำ�นักงาน 
กสทช. จััดให้้มีีการประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package)  
เม่ื่�อ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. (ซอยสายลม)

		  กรอบยุุทธศาสตร์์ของประเทศไทยท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องในระดัับชาติิกัับแนวทางการดำำ�เนิินงาน กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. เพ่ื่�อให้้เห็็นถึึงแนวทางในการกำำ�หนดกรอบยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน  
กสทช. ท่ี่�มีีความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับนโยบายการพััฒนาประเทศในระยะยาว ทั้้�งนี้้�  
การวิิเคราะห์์แผนนโยบายการพััฒนาประเทศในระยะยาว จะพิิจารณาถึึงแผนหลักระดัับชาติิท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ  
กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ซ่ึ่�งในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ออกแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช.  
ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ระยะ ๕ ปีี โดยมีีความ 
เช่ื่�อมโยงสอดคล้้องกัับแผนระดัับต่่างๆ ดัังนี้้�
		  ๑)	 กฎหมายรััฐธรรมนููญ: กฎหมายท่ี่�มีีศักดิ์์�สููงสุุดของรััฐในการกำำ�หนดรููปแบบการปกครอง ระเบีียบ 
			   ราชการ อำำ�นาจองค์์กรต่่างๆ ตลอดจนสิิทธิิต่่างๆ ของประชาชน
	 	 ๒)	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐): แผนแม่่บทหลักในการกำำ�หนดทิิศทาง 
			   การพััฒนาประเทศระยะ ๒๐ ปีีข้้างหน้า โดยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐)  
			   มาตรา ๖๕ กํําหนดให้้รััฐพึึงจััดให้้มีียุุทธศาสตร์์ชาติิ เป็็นเป้้าหมายการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน  
			   ตามหลักธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบในการจััดทํําแผนต่่างๆ ให้้สอดคล้้องและบููรณาการกัันเพ่ื่�อ 
			   ให้้เกิิดเป็็นพลังผลัักดัันร่่วมกัันไปสู่่�เป้้าหมายดัังกล่่าว
		  ๓)	 แผนการปฏิิรููปประเทศ: การจััดแผนการปฏิิรููปประเทศให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไข 
			   ท่ี่�กำำ�หนด เพ่ื่�อประกอบการพิิจารณาจััดทำำ�แผนการปฏิิรููปประเทศในแต่่ละด้้าน และในการพิิจารณา 
			   เชิิงนโยบายแผนงานของสำำ�นักงาน กสทช.
	 	 ๔)	 แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม: นโยบายเร่่งการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เป็็น 
			   เคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาประเทศ โดยในบริิบทของประเทศไทย เทคโนโลยีีดิจิิทััล 
			   สามารถตอบสนองความท้้าทายท่ี่�ประเทศกำำ�ลังเผชิิญอยู่่� หรืือเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ 
			   และสัังคม
		  นอกจากการพิิจารณาความสอดคล้้องของนโยบาย และแผนนบายระดัับชาติิแล้้ว ท่ี่�ปรึึกษาได้้ดำำ�เนิินการ 
นำำ�แผนแม่่บทของ กสทช. มาพิิจารณาหาความเช่ื่�อมโยงกัับแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ระยะ ๕ ปีี ดัังนี้้�

รายงานข้้อเท็็จจริิงหรืือข้้อสัังเกตจากการปฏิิบััติิตามอำำ�นาจหน้้าที่่� 
ของกสทช. ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
ความสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาล พร้้อมทั้้�งความเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

ii.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  ๑)	 แผนแม่่บทการบริิหารคลื่่�นความถี่่� ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔) จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง 
			กั   บบทบัญญััติิแห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการ 
			วิ   ทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ และข้้อบัังคัับ 
			วิ   ทยุ ุฉบัับ ค.ศ. ๒๐๒๐ (Radio Regulations Edition of ๒๐๒๐) ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง 
			   ประเทศ รวมทั้้�งสอดรัับกัับนโยบายการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในปััจจุบัันและอนาคตของประเทศ
		  ๒)	 แผนแม่่บทการประกอบกิิจการโทรคมนาคมฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) คณะกรรมการ 
			กิ   จการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิได้้อนุุมััติิแผนแม่่บทกิจการ 
			   โทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานในระยะเวลา ๕ ปีี  
			   เพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทางการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคม
		  ๓)	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) จััดทำำ�ขึ้้�น
			   เพ่ื่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินการในระยะเวลา ๕ ปีี ซ่ึ่�งเป็็นแผนท่ี่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ ๒๐ ปีี 
			   แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติิ แผนการปฏิิรูปูประเทศ นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการ 
			พั   ฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� โดยทิิศทางของแผน 
			   แม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)
			   รวมไปถึึงการพิิจารณาความสอดคล้้องของนโยบายอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่
		  ๑)	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (Personal Data Protection Act  
	 	 	 B.E. ๒๕๖๒ (๒๐๑๙) เป็็นกฎหมายว่่าด้้วยการให้้สิิทธิิกัับเจ้้าของข้้อมููล สร้้างมาตรฐานการรัักษา 
			   ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ปลอดภััย และนำำ�ไปใช้้ให้้ถููกวััตถุุประสงค์์ตามคำำ�ยิินยอมท่ี่�เจ้้าของข้้อมููล 
			ส่   วนบุุคคลอนุุญาต
		  ๒)	 พระราชบััญญััติิรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็็นมาตราหรืือการดำำ�เนิินการ
			   ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�น เพ่ื่�อป้้องกััน รัับมืือ และลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ทั้้�งจากภายในและ 
			   ภายนอก ซ่ึ่�งกระทบต่่อความมั่่�นคงของรััฐ ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ ความมั่่�นคงทางทหาร และ 
			   ความสงบเรีียบร้้อยภายในประเทศ

		  ประเด็็นในการพิิจารณาดัังต่่อไปนี้้� ๑) ผลงานของ กสทช. ในปีีท่ี่�ล่่วงมาแล้้วเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ 
แผนงานหรืือโครงการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ๒) แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไป ๓) งบการเงิินและ
รายงานของผู้้�สอบบััญชีี รายงานการตรวจสอบภายใน ๔) ปััญหาและอุุปสรรคในการประกอบกิจิการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน ๕) คุุณภาพและอััตราค่่า
บริิการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน ๖) ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินการ
เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค ๗) ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา ๕๒ ๘) รายงาน
เก่ี่�ยวกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาดในการประกอบกิจิการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์และกิิจการโทรคมนาคม
ประเภทต่างๆ รวมทั้้�งข้้อสัังเกตเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�อันมีีลักษณะเป็็นการครอบงำ��กิจการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
ท่ี่�มีีผลกระทบกัับประโยชน์์ของรััฐและประชาชน

ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานประจำำ�ปีที่่� กสทช. 
ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรา ๗๖ iii.
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๓.๑ ความครบถ้้วนของเนื้้�อหาต่่อ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕
๓.๑.๑ ผลงานของ กสทช. ในปีีที่่�ล่่วงมาแล้้วเปรีียบเทีียบกัับแผนงาน หรืือโครงการที่่�กำำ�หนดไว้้
		  เม่ื่�อพิิจารณาเนื้้�อหาของ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕  
ในส่่วนของการรายงานผลงานของ กสทช. ในปีีท่ี่�ล่่วงมาแล้้ว มีีข้้อสัังเกตว่่า สำำ�นักงาน กสทช ไม่่มีีการกล่าวถึึง
การเปรีียบเทีียบระหว่างผลงานของ กสทช. ในปีีที่่�ล่่วงมาแล้้ว กับแผนงาน หรืือโครงการที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�น
จึึงเสนอให้้ควรเพิ่่�มรายละเอีียดในส่่วนของการเปรีียบเทีียบแผนงาน หรืือโครงการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อให้้รายงาน 
ผลการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ 
ของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีดังนี้้�
		  ด้้านการบริิหารคล่ื่�นความถี่่� กสทช. กำำ�หนดโยบายด้้านการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� การกำำ�กับดููแล 
การใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่� เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านกิิจการส่ื่�อสาร ยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ของประชาชน รวมทั้้�งการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของประเทศ
		  ด้้านการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
กสทช. พััฒนาหลัักเกณฑ์์และกฎกติิกาในการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการอย่่างเป็็นธรรม เพ่ื่�อลดช่่องว่่าง 
ในการกำำ�กับดููแล รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิิทััลมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดต่่อการพััฒนาประเทศ
		  ด้้านการส่ื่�อสารระหว่างประเทศ กสทช. ในฐานะหน่วยงานอำำ�นวยการของรััฐได้้เป็็นเจ้้าภาพการจััด
ประชุุมสำำ�คัญ การเข้้าร่่วมและนำำ�ส่งผู้้�แทนการประชุุมระหว่างประเทศกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
		  การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสนับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายรััฐบาล กสทช. ได้้ดำำ�เนิินภารกิิจเพ่ื่�อสนัับสนุุน
การขัับเคล่ื่�อนนโยบายรััฐบาลอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาระบบการสาธารณสุุขของประเทศ  
เพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม และประชาชน 
๓.๑.๒ แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไป 
		  กสทช. ควรเพิ่่�มการรายงานถึึงงบประมาณท่ี่�ใช้้แต่่ละโครงการ ตามข้้อกำำ�หนด (ร่่าง) รายงาน 
การปฏิิบััติิงานของ กสทช. โดยมีีกล่่าวถึึง ท่ี่�มาและความสำำ�คัญโครงการหรืือแผนงาน แนวทางการดำำ�เนิินการ
เบื้้�องต้้น และวััตถุุประสงค์์โครงงานหรืือแผนงานในแง่่ของการกำำ�กับดููแล โดยครอบคลุุม โดย กสทช.  
มีีการรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไป ผลการปฏิิบััติิงานตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้  
แต่่ควรเพิ่่�มการรายงานถึึงงบประมาณท่ี่�ใช้้แต่่ละโครงการ ตามข้้อกำำ�หนด (ร่่าง) รายงานการปฏิิบััติิงาน 
ของ กสทช. ปีี ๒๕๖๕ มีีการรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไปตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ในมาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้มีีการกำำ�หนดทิิศทาง 
การดำำ�เนิินงานปีี ๒๕๖๕ ของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ในการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
กิิจการโทรคมนาคม และกิิจการดาวเทีียม โดยมีีกล่่าวถึึง ท่ี่�มาและความสำำ�คัญโครงการหรืือแผนงาน แนวทาง 
การดำำ�เนิินการเบื้้�องต้้น และวััตถุุประสงค์์โครงงานหรืือแผนงานในแง่่ของการกำำ�กับดููแล โดยครอบคลุุมหััวข้้อ 
ท่ี่�ดำำ�เนิินงาน ให้้สอดคล้้องไปตาม ๔ ยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ พััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีธรรมาภิิบาล
	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ ผลัักดัันการขัับเคล่ื่�อนแผนแม่่บทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในทิิศทางท่ี่�
		  สอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศ
		  ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งด้้านดิิจิิทััลเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน
		  ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ ยกระดัับการบริิหารจััดการเชิิงยุุทธศาสตร์์
		  โดยรายงานประจำำ�ปีดัังกล่่าว เป็็นการรายงานเฉพาะในส่่วนของหััวข้้อและรายละเอีียดโครงการ  
ซ่ึ่�งไม่่มีีการรายงานถึึงงบประมานท่ี่�ใช้้แต่่ละโครงการ อย่่างไรก็็ตาม ได้้มีีการรายงานภาพรวม หรืือกล่่าวคืือ 
ได้้มีีการรายงานรายจ่่ายสำำ�หรับโครงการทั้้�งหมดในปีี ๒๕๖๕ เพีียงเท่่านั้้�น
๓.๑.๓ งบการเงิิน และรายงานของผู้้�สอบบััญชีี รายงานการตรวจสอบภายใน 
		พ  บว่่า (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ยัังไม่่มีีการรายงานของผู้้�สอบ
บััญชีี และยัังไม่่ได้้ปรากฏปัญหา และอุุปสรรคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ 
กิิจการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ที่่ �มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน ซึ่่�งตามมาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิ 
องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ 
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้กำำ�หนดให้้แสดงเอาไว้้
๓.๑.๔  ปั ญหา และอุุปสรรคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
ประเภทต่่างๆ ที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน 
		  ความเห็็นต่่อปััญหาและอุุปสรรคในการประกอบกิิจการประเภทต่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน 
ท่ี่�ได้้แสดงใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. ยัังไม่่ได้้ปรากฏปัญหา และอุุปสรรค 
ในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
๓.๑.๕ คุุณภาพ และอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน	
		  ได้้มีีการกำำ�หนดให้้ กตป. แสดงความเห็็นต่่อคุุณภาพและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ
ใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. โดย กสทช. ดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ
โทรคมนาคม การกำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม การกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการ
โทรคมนาคมให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการท่ี่�มีีคุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐาน และราคาท่ี่�เป็็นธรรม
๓.๑.๖ ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
		  กสทช. มีีการรายงานสถิติิิการร้้องเรีียนของประชาชน และสถิติิิการให้้บริิการตอบข้้อซักัถามประชาชน  
ผ่่านศููนย์์ Call Center ๑๒๐๐ ไว้้โดยละเอีียด เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนใน
กิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์ ภายในกรอบระยะเวลา ๑๒๐ วััน 
๓.๑.๗ ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา ๕๒ 
		  โดยกองทุุน กทปส. ภายใต้้การบริิหารงานของคณะกรรมการบริิหารงานกองทุุน เพ่ื่�อสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินโครงการ โดยชี้้�แจงถึึงวงเงิินจััดสรรของแต่่ละโครงการ และรายละเอีียดโครงการ ตลอดจนโครงการ 
ท่ี่�อยู่่�ระหว่างการนำำ�เสนอ กสทช. รวมถึึงชี้้�แจงการบริิหารจััดการด้้านการเงิินอย่่างชััดเจน 
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๓.๑.๘ รายงานเกี่่�ยวกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาดในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ รวมทั้้�งข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�อันมีีลัักษณะ เป็็นการครอบงำ��
กิิจการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�มีีผลกระทบกัับประโยชน์์ของรััฐและประชาชน โดยทุุกหััวข้้อมีีการรายงาน
เนื้้�อหาท่ี่�ครอบคลุุม ตามข้้อกำำ�หนด

๔.๑	  ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการกระจายเสีียง
๔.๑.๑ ด้้านการบริิหารคลื่่�นความถี่่�  รายงานการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�สำำ�หรับบริิการโทรคมนาคม  
ไม่่มีีการรายงานการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�สำำ�หรับกิิจการกระจายเสีียง แต่่มีีการกล่่าวถึึงการแจ้้งยืืนยัันการใช้้งาน 
คล่ื่�นความถ่ี่�ของหน่วยงานรััฐจำำ�นวน ๕๖ สถานีี แต่่ไม่่ปรากฏการแสดงรายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
๔.๑.๒ การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง
		  ๔.๑.๒.๑ การเปลี่่�ยนผ่่านระบบใบอนุุญาตประเภทกิิจการทางธุุรกิิจ รายงานการเปล่ี่�ยนผ่่านกิิจการ
กระจายเสีียง ได้้รายงานผลการจััดสรรใบอนุุญาตประเภทกิิจการทางธุุรกิิจ โดยรายงานเพีียงจำำ�นวนผู้้�ขอรัับใบ
อนุุญาตจำำ�นวน ๗๑ คล่ื่�นความถ่ี่� ผู้้�ชนะการประมููล โดยไม่่ได้้รายงานสภาพหลังจากการประมููล เช่่น จำำ�นวน
นิิติิบุุคคลท่ี่�ยัังไม่่สามารถจััดตั้้�งสถานีีได้้ และนิิติิบุุคคลท่ี่�ไม่่ชำำ�ระค่่าประมููลได้้ ควรมีีการออกแบบแนวทางแก้้ไข
ก่่อนท่ี่�จะมีีการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่�ในครั้้�งต่่อไป
	 	 ๔.๑.๒.๒ กิิจการกระจายเสีียงประเภททดลองออกอากาศ การอนุุญาตการทดลองออกอากาศ  
ประเภท ธุุรกิิจ สาธารณะ และชุุมชน มีีสถานีีวิทยุทุ่ี่�ได้้รับัอนุุญาตดำำ�เนิินการยื่่�นขอเป็็น “ผู้้�ทดลองออกอากาศ”  
ตามประกาศ กสทช. ณ วัันท่ี่� ๓๑ ธัันวาคม ๒๕๖๕ มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๔,๑๐๖ สถานีี โดยแบ่่งเป็็นประเภทธุรกิิจ  
๓,๒๗๔ สถานีี สาธารณะ ๖๔๔ สถานีี และชุุมชน ๑๘๔ สถานีี กสทช. ควรจะดำำ�เนิินการรีีบออกใบอนุุญาต  
กิิจการกระจายเสีียงทดลองออกอากาศประเภทสาธารณะ และบริิการชุุมชนพร้อมกัับสนัับสนุุนงบประมาณ 
อย่า่งเหมาะสมโดยช่่วยสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่าย เช่่น ค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ ยกตััวอย่า่งสถานีีละประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ – ๒๐๐,๐๐๐ 
บาทต่อปีี เพ่ื่�อให้้วิิทยุทุั้้�งสองประเภท มีีเนื้้�อหาของรายการท่ี่�เกิดิประโยชน์์กัับชุุมชน โดยควรดำำ�เนิินการให้้เร็็วท่ี่�สุุด  
เพราะ กสทช. ชุุดท่ี่�ผ่่านมาได้้ละเลยตั้้�งแต่่การจััดตั้้�ง กสทช. เม่ื่�อ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยกิิจการกระจายเสีียงทดลอง
ออกอากาศ ประเภทธุุรกิิจซ่ึ่�งมีีอยู่่�จำำ�นวนมากควรหาแนวทางในการพััฒนาต้้นแบบวิิทยุุชุุมชน ประเภทธุรกิิจ 
ให้้สามารถดำำ�เนิินกิิจการได้้ถููกต้้องกฎระเบีียบของ กสทช. และมีีเนื้้�อหาท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชนในแต่่ละ
ชุุมชนเพ่ื่�อทำำ�ให้้วิิทยุุทดลองออกอากาศเป็็นของประชาชนอย่่างแท้้จริงตามรััฐธรรมนููญ ปีี ๒๕๖๐ มาตราท่ี่� ๖๐
		  ๔.๑.๒.๓ กิิจการกระจายเสีียงระบบ FM ประเภทกำำ�ลังส่่งต่ำำ�� การดำำ�เนิินงานเร่ื่�อง FM กำำ�ลังส่่งต่ำำ��  
ไม่่มีีการกล่่าวถึึงรายละเอีียดว่่าจะดำำ�เนิินการไปในทิิศทางใด ซ่ึ่�งขััดแย้้งกัับการทดลองออกอากาศในระดัับ 
กำำ�ลังส่่ง ๕๐๐ วััตต์์ แผนการดัังกล่่าวจึึงยัังขาดความชััดเจน
		  ๔.๑.๒.๔ กิิจการกระจายเสีียงประเภทบริิการชุุมชน การจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ประเภทการบริิการ
ชุุมชนยัังคงเป็็น ระบบ FM กำำ�ลังส่่งต่ำำ�� ยัังไม่่กำำ�หนดกำำ�ลังส่่งว่่าจะมีีขนาดเท่่าใด ซ่ึ่�งยัังสร้้างความสัับสนในกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบกิิจการ

เรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. 
รััฐสภา หรืือประชาชนทราบiv.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  ๔.๑.๒.๕ กิิจการกระจายเสีียงประเภทดิิจิิทััล มีีการรายงานเพีียงภาพรวมของการทดลองออกอากาศ
ว่่าเป็็นระยะท่ี่� ๒ สำำ�หรัับพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และในพื้้�นท่ี่�ภููมิิภาคว่่าเป็็นระยะท่ี่� ๑ ซึ่่�งยัังขาด 
รายละเอีียดท่ี่�สำำ�คัญของโครงการ 
	 	 ๔.๑.๒.๖ การบัังคัับใช้้กฎหมาย การบัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�ประกอบกิิจการ การกำำ�กับดููแลการไม่ป่ฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย พบข้้อสัังเกตคืือ ไม่่รายงานโดยจำำ�แนกการปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายของกิจิการกระจายเสีียงออกจาก
กิิจการโทรทััศน์์ ทำำ�ให้้ไม่่เห็็นภาพรวมของผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทกิจการกระจายเสีียง
		  ๔.๑.๒.๗ ก ารคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง การรายงานการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการ
กระจายเสีียงมีีการรายงานด้้านการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับเครืือข่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และการรายงานการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบเนื้้�อหาท่ี่�ผิิดกฎหมาย มีีการจำำ�แนกรายงานระหว่างกิิจการกระจายเสีียงแยกกัับ
กิิจการโทรทััศน์์ ทำำ�ให้้เห็็นภาพรวมของผู้้�รับอนุุญาตว่่ามีีสัดส่่วนการกระทำำ�ผิดท่ี่�สููงสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการ 
กระจายเสีียง อย่่างไรก็็ตาม มีีความเห็็นว่่าควรเพิ่่�มมิิติิของการรายงาน เช่่น ผู้้�กระทำำ�ผิดซ้ำำ�� อััตราผู้้�กระทำำ�ผิด 
ในแต่่ละใบอนุุญาต และควรมีีอัตราเทีียบกัับปีีก่่อนหน้านี้้�
	 	 ๔.๑.๒.๘ ก ารส่่งเสริมคนพิิการในกิิจการกระจายเสีียง ปััจจุบัันการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิ 
ของคนพิิการและคนด้้อยโอกาสของกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์นั้้�น ประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องยัังคุ้้�มครอง
เฉพาะกิิจการโทรทััศน์์เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เป็็นผู้้�พิการสำำ�หรับกิิจการกระจายเสีียง ยัังมีีโอกาสในการ 
ใช้้ประโยชน์์จากกิิจการกระจายเสีียงเป็็นอย่่างยิ่่�ง และยัังมีีคล่ื่�นความถ่ี่�ระบบ AM ท่ี่�มีีช่องว่่างเพีียงพอสำำ�หรับ 
การออกอากาศเนื้้�อหาสำำ�หรับผู้้�พิการทางสายตา
	 	 ๔.๑.๒.๙ ก ารส่่งเสริมผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง ได้้มีีการจััดประชุุมเพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อน 
กิิจการกระจายเสีียงของไทยในส่ื่�อยุุคใหม่ และมีีการจััดประชุุมทั่่�วประเทศ ซ่ึ่�งเป็็นการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อรวบรวม
ปััญหาโดยสำำ�นักงาน กสทช. 
	 	 ๔.๑.๒.๑๐ ก ารพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง การพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง  
ได้้การรายงานการพััฒนาทั้้�งส่่วนกลางและภููมิิภาค อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่ปรากฏการรายงานในมิิติิของจำำ�นวน และ
จำำ�นวนผู้้�รับใบอนุุญาตแต่่ละประเภทท่ี่�เข้้ารัับการพััฒนาในแต่่ละครั้้�ง 
		  ๔.๑.๒.๑๑ ก ารดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสนับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายรััฐบาล กสทช. ได้้รายงาน 
ด้้านมาตรการช่่วยเหลืือประชาชนและผู้้�รับใบอนุุญาตจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
๒๐๑๙ ในด้้านการลดหย่่อนรายได้้ท่ี่�ต้้องจััดสรรเข้้ากองทุุนวิิจััย และการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิรููปประเทศ 
ด้้านสาธารณสุุขนั้้�น ไม่่ปรากฏแนวทางท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียงแต่่อย่่างใด 
	 	 ๔.๑.๒.๑๒ ก ารบริิหารงานกองทุุนวิิจััย และพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ 
กิิจการโทรคมนาคมเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียง ยัังขาดการรายงานในมิิติิ 
ของแต่่ละอุุตสาหกรรม เช่่น การแยกรายงานการส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ และ 
กิิจการโทรคมนาคมออกจากกััน เนื่่�องจากมีีหลากหลายประเด็็นท่ี่�ยัังรอคอยการส่่งเสริิมจากกองทุุน กทปส.  
เพีียงแต่่ติิดขััดในประเด็็นการเข้้าสู่่�ระบบใบอนุุญาตก่่อนหน้านี้้� ผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทบริิการสาธารณะจึึงควร 
ได้้รัับการส่่งเสริิมโดยกองทุุน กทปส. เช่่นเดีียวกัันกัับกิิจการประเภทบริิการชุุมชน โดยมีีการแยกประเมิินด้้านการ
วิิจััยพััฒนาการให้้บริิการส่่งเสริมการเรีียนรู้้�และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนและด้้านอ่ื่�นๆ จึ งยัังไม่่มีี 
มติิใดที่่�สะท้้อนถึึงการพััฒนากิิจการกระจายเสีียงโดยเฉพาะ 

บทสรุปผู้บริหาร
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๔.๒	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการโทรทััศน์
		จ  ากการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว่่า มีีความสอดคล้้องกัับแผนนโยบายระดัับชาติิ กล่่าวคืือ กสทช.  
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. มีีวิสััยทััศน์์เชิิงยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชน
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามพัันธกิจให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร โดยมีีการวางเป้้าหมาย 
การปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน และอยู่่�ในระดัับท่ี่�ตอบสนองต่่อความคาดหวังของประชาชน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และตามหลักธรรมาภิิบาล
		ดั  งนั้้�น ดร.จิินตนัันท์์ ชญาต์์ร ศุุภมิิตร กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการ 
โทรทััศน์์ จึึงมีีประเด็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย และข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
๔.๒.๑ ก ารกำำ�กับดููแลเนื้้�อหารายการให้้มีีคุุณภาพการนำำ�เสนอข่่าวภายใต้้มาตรฐานจริิยธรรมวิิชาชีีพและ
ประโยชน์์สาธารณะ
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
		  ๑)	 ปรัับปรุุงนโยบายในการกำำ�กับดููแลคุุณภาพเนื้้�อหารายการด้้วยการติิดตามตรวจสอบ (Monitor)  
			หรืื   อการบัังคัับใช้้กฎหมาย (Law Enforcement) หรืือการสร้้างแรงจููงใจ (Incentive)
		  ๒)	 สร้้างกลไกในการรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Media literacy)
การให้้บริิการ OTT
		  ๑)	ข ยายขอบเขตการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ให้้ครอบคลุุมบริิการ OTT การผ่่อนปรนประกาศ   
		  ๒)	หลั กเกณฑ์์ และกฎหมาย (Deregulation) และเสนอแก้้ไขกฎหมายหรืือแต่่งตั้้�งภาคีีทดแทน
		  ๓)	 สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่วยงานต่่างประเทศหรืือหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ กระทรวงดิิจิิทััล 
			   เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม กระทรวงวััฒนธรรม เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลการให้้บริิการท่ี่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสม 
			   และส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคในประเทศไทย 
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  ๑)	 สนัับสนุุน และร่่วมมืือกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ผลิิตเนื้้�อหาของละครให้้มีีความแปลกใหม่ ละเว้้น 
			   การนำำ�เสนอในรููปแบบท่ี่�ไม่่เหมาะสม
		  ๒)	ส่ งเสริิมเนื้้�อหารายการท่ี่�ส่่งเสริิมความเป็็นชาติิ ศาสนา และพระมหากษััตริิย์์ วััฒนธรรมและ 
			   ประเพณีีอันดีีงามของไทย
๔.๒.๒ การตรวจสอบเนื้้�อหาโฆษณาที่่�ผิิดกฎหมาย
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  ๑)	ส่ งเสริิมการกำำ�กับดููแลกัันเอง (Self-regulation) บนพื้้�นฐานของจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
			ข   องวิิชาชีีพอย่่างมีีส่วนร่่วมจากภาคส่่วนต่่างๆ ในสัังคม 
		  ๒)	กำ ำ�หนดบทลงโทษต่่อการละเมิิดจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพอย่่างเข้้มงวด ตลอดจน 
			   การพิิจารณาออกคำำ�สั่่�งทางปกครองในการพัักใช้้หรืือเพิิกถอนใบอนุุญาต
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  ๑)	 ควบคุุมรายการเชิิงพาณิิชย์์ท่ี่�มีีเนื้้�อหาสาระชัักชวนให้้บริิโภคสิินค้้าท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  ๒)	 สร้้างกลไกในการรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Media literacy) เพ่ื่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ผู้้�บริิโภค 
ส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้� เ ก่ี่�ยวกัับกฎหมายการโฆษณาและตระหนัักในเร่ื่�อง 
การใช้้สิิทธิิผู้้�บริิโภค
๔.๒.๓ การผลิตรายการโทรทััศน์์สำำ�หรับผู้้�พิการ
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  ๑)	กำ ำ�กับดููแลให้้ช่่องรายการต่่างๆ ดำำ�เนิินการตามกฎหมายในการผลิิตรายการเพ่ื่�อผู้้�พิการลัักษณะ 
			ต่   างๆ สามารถรับชมได้้ และออกอากาศในช่่วงเวลาท่ี่�ผู้้�พิการดููโทรทััศน์์ในช่่วงกลางวััน
		  ๒)	ส่ งเสริิมจััดทำำ�ต้นแบบบริิการโทรทััศน์์ท่ี่�จััดให้้มีีล่ามภาษามืือเต็็มจอ
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  ๑)	 ควรมีีการเพิ่่�มล่่ามภาษามืือในรายการโทรทััศน์์ให้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งรายการท่ี่�มีีคุณภาพ  
			   เช่่น รายการสารคดีี รายการท่่องเท่ี่�ยว หรืือรายการท่ี่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับประเพณีีและวััฒนธรรม 
			อั   นดีีงาม เป็็นต้้น 
		  ๒)	 ควรมีีรายการโทรทััศน์์ท่ี่�ผู้้�พิการสามารถรับชมได้้ กำำ�หนดให้้มีีการให้้บริิการล่่ามภาษามืือ  
			   (Sign Language) หรืือบริิการคำำ�บรรยายแทนเสีียง (Closed Caption) ในทุุกรายการผู้้�พิิการ 
			จ   ะได้้เข้้าถึึงเนื้้�อหารายการได้้อย่่างเสมอภาคเหมืือนกัับบุุคคลทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� ให้้คำำ�นึงถึึงผู้้�พิการ 
			   และผู้้�ด้อยโอกาสประเภทต่างๆ และจััดให้้มีีบริิการอย่่างเหมาะสม
๔.๒.๔. สัญญาณโทรทััศน์์ที่่�ครอบคลุุมให้้ประชาชนเข้้าถึึงข่่าวสารได้้ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  ๑)	กำ ำ�หนดนโยบายให้้ความสำำ�คัญกัับความร่่วมมืือกัับภาคประชาชนในการตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นท่ี่� 
			   ครอบคลุุมสััญญาณ 
		  ๒)	กำ ำ�หนดมาตรฐานเพ่ื่�อพััฒนากล่่องรัับสััญญาณทีีวีีดิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  ๑)	ทำ ำ�งานเชิิงรุุกในการออกสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีสัญญาณ ให้้ประชาชนได้้รัับการบริิการท่ี่�มีีคุณภาพ 
			   และทั่่�วถึึงในทุุกพื้้�นท่ี่� และตรวจสอบพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อาจเป็็นเป็็นจุุดเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดปััญหาในการส่่งสััญญาณ  
			ทั้้   �งในช่่วงเวลาปกติิหรืือช่่วงท่ี่�เกิิดภััยพิิบััติิ
		  ๒)	 ควรมีีการเพิ่่�มจุุดกระจายสััญญาณการและส่่งเสริิมสนัับสนุุนในการเพิ่่�มเสาส่่งสััญญาณ
๔.๒.๔ การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับกิิจการโทรทััศน์์
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  ๑)	 ปรัับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการจััดการกับัเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ลดกระบวนการ 
			   บางขั้้�นตอนท่ี่�ใช้้เวลานาน ระยะเวลาแล้้วเสร็็จในการพิิจารณาคำำ�ร้องเรีียนให้้สั้้�นลงกว่่าท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
			   นานถึึง ๙๐ วััน นัับแต่่วัันยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรีียน
		  ๒)	พิ จารณาข้้อสรุุปการดำำ�เนิินการกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนมาแล้้วในอดีีต หรืือเป็็นเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�มีีมูลค่่า 
			   ความเสีียหายไม่่มากนััก ควรมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�กำำ�หนดมาตรฐานไว้้เพ่ื่�อให้้สะดวกต่่อการตััดสิินเร่ื่�อง 
			ร้   องเรีียนนั้้�นๆ
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ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  ๑)	 ควรมีีการจััดหาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) หรืือเทคโนโลยีีอื่�นๆ ท่ี่�นำำ�เข้้ามาช่่วยทดแทน  
			หรืื   อสนัับสนุุนการทำำ�งานของบุุคลากร เพ่ื่�อให้้กระบวนการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนต่่างๆ เป็็นไปด้้วย 
			   ความสะดวก รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น
		  ๒)	 ควรแจ้้งสถานะของการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้กัับผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นผู้้�ร้องเรีียนทราบตลอด 
			   กระบวนการ
๔.๒.๕ การพััฒนาหลักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ไทยให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  ๑)	 ปรัับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการจััดการกับัเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ลดกระบวนการ 
			   บางขั้้�นตอนท่ี่�ใช้้เวลานาน ระยะเวลาแล้้วเสร็็จในการพิิจารณาคำำ�ร้องเรีียนให้้สั้้�น
		  ๒)	 ปรัับปรุุงกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับของ กสทช. เก่ี่�ยวกัับผลกระทบของบริิการ OTT  
			   ในประเด็็นแข่่งขัันทางการค้้า ท่ี่�ต้้องใช้้พระราชบััญญััติิการแข่่งขัันทางการค้้า ซ่ึ่�งเป็็นกฎหมายกลาง 
			   ในการบัังคัับใช้้โดยอาจอาศััยความร่่วมมืือของหน่วยงาน 
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  ๑)	 ควรมีีการจััดหาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) หรืือเทคโนโลยีีอื่�นๆ ท่ี่�นำำ�เข้้ามาช่่วยทดแทน  
			หรืื   อสนัับสนุุนการทำำ�งานของบุุคลากร เพ่ื่�อให้้กระบวนการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนต่่างๆ เป็็นไปด้้วย 
			   ความสะดวก รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น
		  ๒)	 ควรแจ้้งสถานะของการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้กัับผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นผู้้�ร้องเรีียนทราบตลอด 
			   กระบวนการ
๔.๒.๖ การใช้้คล่ื่�นความถี่่�ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เพ่ื่�อการทดลองหรืือทดสอบออกอากาศ
โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี UHD (4K)
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
			   ควรมีีการวิิเคราะห์์อุุปสงค์์และอุุปทานต่่อการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินระบบ 
			ดิ   จิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี 4K ให้้เหมาะสม 
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  ๑)	วิ เคราะห์์อุุปสงค์์-อุุปทานและการแข่่งขัันต่่อเทคโนโลยีี UHD (4K) อย่่างเหมาะสม
		  ๒)	รั บฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ประกอบกิิจการโครงข่่าย และช่่องโทรทััศน์์อย่่างครอบคลุุม
		  ๓)	 จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการในการทดลองออกอากาศท่ี่�เป็็นไปได้้จริง และสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผน
๔.๒.๗ หลักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำำ�คัญที่่�ให้้เผยแพร่่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป 
พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry)
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  ๑)	 ควรมีีการทบทวนประกาศ Must Have และ Must Carry ให้้สอดรัับกัับกฎหมายทรัพย์์สิิน 
			ท   างปััญญา กฎหมายลิิขสิทธิ์์� กฎหมายการค้้าระหว่างประเทศ ส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรม การพััฒนา 
			ทรั   พย์์สิินทางปััญญาทางด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนทัันกัับยุุคสมััย และการเปล่ี่�ยนแปลง 
			ข   องเทคโนโลยีี 
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		  ๒)	 ในกรณีีท่ี่�ฟุุตบอลโลกรอบสุุดท้้ายยัังคงเป็็นรายการท่ี่�มีีคุณภาพ สร้้างประโยชน์์เชิิงสัังคม หรืือ 
			   สร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับเยาวชนรุ่่�นใหม่ในการรัักกีีฬา กสทช. ควรพิิจารณาสนัับสนุุนเงิินทุุน  
			หรืื   อสร้้างแรงจููงใจในการซื้้�อลิิขสิทธิ์์�ให้้กัับผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งการกำำ�หนดหลักการทางกฎหมายและ 
			หลั   กประโยชน์์สาธารณะแล้้วยัังจะต้้องคำำ�นึงถึึงผลกระทบของนโยบายหรืือกฎเกณฑ์์ท่ี่�จะเกิิด 
			ต่   อสิิทธิิหรืือประโยชน์์ของปััจเจกชน
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
			   ใช้้ดุุลพิินิิจในการเยีียวยาความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อภาคเอกชน มีีความจำำ�เป็็นและต้้องกำำ�หนด 
			ล่   วงหน้าให้้มีีความชััดเจนบนพื้้�นฐานของหลักการท่ี่�เป็็นธรรมและคำำ�นึงถึึงประโยชน์์สาธารณะ 
			   เป็็นสำำ�คัญ
๔.๒.๘ การส่่งเสริมและพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชนและเคเบิิลทีีวีีท้้องถิ่่�น
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  ๑)	 ปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์การออกใบอนุุญาตให้้สอดคล้้องครอบคลุุมการให้้บริิการท่ี่�มีีการออกอากาศ 
			ท   างส่ื่�อใหม่ 
		  ๒)	 ควบคุุมปริิมาณใบอนุุญาตในแต่่ละพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่า่งยั่่�งยืืน และมีีการส่ื่�อสาร 
			   แนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน
		  ๓)	ส่ งเสริิมและพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชน เน่ื่�องจากเป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่แสวงผลกำำ�ไร จึึงควรกำำ�หนด 
			ข   อบเขตของการหารายได้้ให้้ชััดเจน
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
เคเบิิลทีีวีี
		  ๑)	 ควรปรับัปรุุงกฎระเบีียบของ กสทช. ท่ี่�ไม่ส่่่งเสริิมคนในท้อ้งถิ่่�นและไม่ส่นัับสนุุนผู้้�ประกอบการใหม่่  
			   ควรแก้้ไขกฎระเบีียบท่ี่�มีีความเหลื่�อมล้ำำ��
		  ๒)	 ปรัับเปล่ี่�ยนกฎการเรีียงช่่องบนโครงข่่ายของเคเบิิล
		  ๓)	 จััดระเบีียบสาย และท่่อร้้อยสายทำำ�ให้้ต้้องตััดสายเคเบิิล และต้้องลงทุุนใหม่่สร้้างภาระต้้นทุุน 
			จำ   ำ�นวนมากจึึงต้้องการการสนัับสนุุนจาก USO รวมถึึงกรณีีการลงสายใต้้ดิิน 
		  ๔)	กำ ำ�กับดููแลค่่าสมาชิิกเคเบิิลทีีวีีท้องถิ่่�น เน่ื่�องจากประชาชนต้้องแบกรัับค่่าใช้้บริิการรายเดืือน 
			   ท่ี่�ราคาสููง เพ่ื่�อให้้ประชาชนท่ี่�มีีรายได้้ต่ำำ�� จะได้้มีีโอกาสได้้รัับรู้้� ข่่าวสารได้้ทัันโลกยุุคดิิจิิทััลในปััจจุบััน 
โทรทััศน์์ชุุมชน
		  ๑)	 ควรมีีการพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชนนอกเหนืือจากท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบััน โดยการจััดสรรงบประมาณ 
			   สนัับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่�อง
		  ๒)	ดำ ำ�เนิินการส่ื่�อสารความชััดเจนในด้้านงบประมาณในการลงทุุน ด้้วยการเริ่่�มต้้นในบริิการท่ี่�ไม่่ต้้อง 
			ต้   นทุุนทางเทคนิิคท่ี่�สููงมาก การคำำ�นวณค่่าเช่่าโครงข่่ายท่ี่�สามารถสื่่�อสารได้้ถึึงความเหมาะสม 
			ข   องระดัับราคาท่ี่�กำำ�หนด 
		  ๓)	 สนัับสนุุนความร่่วมมืือด้้านเทคโนโลยีีในการผลิิตส่ื่�อร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา
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๔.๒.๙ การส่่งเสริมและพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชนและเคเบิิลทีีวีีท้้องถิ่่�น
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  ๑)	กำ ำ�หนดนโยบายส่่งเสริิมโครงการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนในภารกิิจ 
			ด้   านกิิจการโทรทััศน์์และกิิจกรรมต่่างๆ ของสำำ�นักงาน กสทช.
		  ๒)	 เพิ่่�มอััตรากำำ�ลังของบุุคลากรเพ่ื่�อแก้้ไขการขาดแคลนบุุคลากรในสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค  
			ส่   งผลทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าในการปฏิิบััติิงาน การอำำ�นวยความสะดวกและการแก้้ไขปัญหา 
			   ให้้กัับประชาชน
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  ๑)	 ควรขยายความร่่วมมืือไปยัังภาคประชาชน หรืือตััวแทนสัังคม เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจสภาพปััญหา 
			   ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�เป็็นอย่่างดีี จึึงสามารถช่วยประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารไปยััง 
			   ประชาชนในชุุมชนได้้ 
		  ๒)	 เก็็บข้้อมููลปััญหา อุุปสรรค และความต้้องการด้้านกิิจการโทรทััศน์์ของประชาชนในพื้้�นท่ี่�ผ่่าน 
			ผู้้�นำ   ำ�ชุมชน
		ทั้้  �งนี้้� จากการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ กตป.  
ด้้านกิิจการโทรทััศน์์จึึงมีีข้้อเสนอต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ควรมีีการศึึกษา 
สภาพแวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในหลายประการ ดัังนี้้�
		  ๑)	ด้ านกฎหมายและนโยบาย ภายใต้้การกำำ�กับดููแล และการติิดตามการกระทำำ�ความผิิด การส่่งเสริิม  
			   และสนัับสนุุน ทางด้้านกฎหมายในกิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ยัังไม่่สอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลง 
			ข   องเทคโนโลยีี รวมไปถึึงพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง ตลอดจนการมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุน 
			   เพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิดโทรทััศน์์ท้้องถิ่่�น หรืือโทรทััศน์์ชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม
		  ๒)	ด้ านการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ซ่ึ่�งในปััจจุบัันการดำำ�เนิินงาน 
			ข   อง กสทช. ยังัคงสอดรัับกัับเทคโนโลยีีท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป แต่่อย่า่งไรก็็ตาม กสทช. ควรมีีการทบทวน 
			   การจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� เพ่ื่�อให้้เกิิดการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อย่่างสููงสุุด 
		  ๓)	ด้ านการสื่่�อสารเพ่ื่�อการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจต่อประชาชน กสทช. ควรเพิ่่�มช่่องทาง 
			   การติิดต่่อส่ื่�อสาร ทั้้�งในด้้านบทบาทหน้้าท่ี่� การดำำ�เนิินงานของ กสทช. รวมไปถึึงช่่องทาง 
			   การร้้องเรีียน เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประเทศชาติิ และประชาชนโดยรวม

๔.๓	  ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการโทรคมนาคม
๔.๓.๑ การขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นที่่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึง
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		  ๑)	 การพััฒนามาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. ได้้เปิิดรัับฟััง 
			   ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง มาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม 
			จ   ากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและประชาชนทั่่�วไป
		  ๒)	 การพััฒนาเครืือข่่ายส่ื่�อสััญญาณ  5G สำำ�นักงาน กสทช. ร่่วมกัับกระทรวงการอุุดมศึึกษา 
			วิ   ทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) ดำำ�เนิินการพััฒนาเครืือข่่ายสััญญาณ 5G ให้้กัับ  
			   ๑๑๖ หน่วยงานในสัังกััด อว. ซ่ึ่�งจะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพต่อกระบวนการศึึกษาและกระบวนการวิิจััย 
			ข   องอาจารย์์ นิิสิิต นัักศึึกษา นัักวิิจััย และบุุคลากรในหน่วยงานมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 	 ๓)	 การให้้บริิการโทรเวชกรรมถ้้วนหน้า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้จััดประชุุมเพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทาง 
			   การดำำ�เนิินโครงการโทรเวชกรรมถ้้วนหน้า และจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระบบโทรคมนาคมเพ่ื่�อบริิการ 
			   สาธารณสุุข เพ่ื่�อผลัักดัันการนำำ�ระบบการดููแลสุุขภาพทางไกลมาประยุุกต์์ใช้้งานกัับประชาชน 
			ทั้้   �งในเขตเมืืองและชนบท 
		  ๔)	 การขยายโครงข่า่ย 5G ผู้้�ได้้รับัใบอนุุญาตได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งและขยายโครงข่่าย 5G อย่า่งต่่อเน่ื่�อง 
			   ซ่ึ่�งปััจจุบัันมีีความครอบคลุุมถึึงร้้อยละ ๙๐ ของพื้้�นท่ี่�ประเทศไทย โดยบริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส 
			   เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กัด (AWN) และบริิษััท ทรู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (TUC)  
			มีี   โครงข่่ายบริิการ 5G ท่ี่�ครอบคลุุม ๗๗ จัังหวัดทั่่�วประเทศ ในขณะท่ี่�บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กัด 
			   (DTN) มีีการให้้บริิการท่ี่�ครอบคลุุมจัังหวัดท่ี่�สำำ�คัญใน ๔ ภููมิิภาค 
		  ๕)	 การขยายโครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� ในปััจจุบัันคล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน ๒๑๐๐ MHz ซ่ึ่�งเป็็นสััญญาณ 
			   โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ท่ี่�ครอบคลุุมจำำ�นวนประชากรมากท่ี่�สุุดถึึงร้้อยละ ๙๘.๗๒ โดยมีีสถานีีฐานคล่ื่�น 
			   ความถ่ี่�จำำ�นวน ๘๓,๔๒๓ สถานีี คล่ื่�นความถ่ี่�ย่า่น ๑๘๐๐ MHz มีีจำำ�นวนสถานีีฐานทั้้�งหมด  ๕๗,๖๐๑  
			   สถานีี และคล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน ๙๐๐ MHz มีีจำำ�นวนสถานีีฐานทั้้�งหมด ๔๒,๔๗๕ สถานีี ตามลำำ�ดับ
		  ๖)	 การติิดตาม ตรวจสอบ รวมถึึงการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของโครงข่่ายโทรคมนาคม  
			   โดยสำำ�นักงานโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้ และเช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย (ชท.) ได้้ทำำ�การลงพื้้�นท่ี่�ในจัังหวััด 
			ต่   างๆ รวมถึึงการประชุุมหารืือร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อหาแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไขคุณภาพ 
			ข   องโครงข่่ายโทรคมนาคม และพััฒนาฐานข้้อมููลของโครงข่่ายโทรคมนาคมให้้เป็็นระบบ  
			   และสามารถนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดได้้
ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
		  กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม คาดการณ์์ว่่าภายในปีี พ.ศ. ๒๕๗๓ เทคโนโลยีี 5G  
จะขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจและการบริิการได้้ถึึง ๖.๕ แสนล้้านบาท รวมทั้้�งสร้้างงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิิจิิทััลกว่่า  
๑๓๐,๐๐๐ ตำำ�แหน่ง และภายในปีี พ.ศ. ๒๕๗๘ จะขัับเคล่ื่�อนผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจคิดเป็็นมููลค่่ากว่่า  
๒.๓ ล้้านล้้านบาท ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการของสำำ�นักงาน กสทช. จะเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการสนัับสนุุนให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�
ดัังกล่่าว
ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ควรบููรณาการร่่วมกัับหน่วยงานอ่ื่�นๆ ในการดำำ�เนิินการขยายโครงข่่ายและบริิการ 
โทรคมนาคมเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานท่ี่�ซ้ำำ��ซ้อน โดยมีีการกำำ�หนดกรอบระยะเวลาและพื้้�นท่ี่�ในการติิดตั้้�งสถานีี
ฐาน (Cell Site) ให้้ชััดเจน เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ประกอบการสามารถวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ 
ให้้บริิการได้้
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ควรบููรณาการร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในการขยายสััญญาณโครงข่่ายโทรศััพท์
เคล่ื่�อนท่ี่�ทุุกเครืือข่่ายให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่�มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะบริิเวณนอกเขตเมืือง รวมถึึงพิิจารณาจััดสรร
สััญญาณ 5G ให้้เป็็นสวััสดิิการพื้้�นฐานท่ี่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ 

บทสรุปผู้บริหาร
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๔.๓.๒ การติิดตามการจััดให้้มีีสััญญาณโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�
ชายขอบ (Zone C+) และพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Zone C)
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตามแผน USO ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ในการจััดให้้มีีบริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Broadband Internet Service) จำำ�นวน ๕ กลุ่่�มสััญญา ครอบคลุุม ๓,๙๒๐ หมู่่�บ้าน
และโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� (Mobile Service) จำำ�นวน ๔ กลุ่่�มสััญญา ในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) รวมทั้้�งบริิการ
อิินเทอร์เ์น็็ตความเร็็วสููงจำำ�นวน ๘ กลุ่่�มสััญญา ครอบคลุมุ ๑๕,๗๓๒ หมู่่�บ้าน ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) เรีียบร้้อย
		  นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ยัังมีีการดำำ�เนิินการอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ โครงการเพ่ื่�อนัักเรีียนเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 
เพ่ื่�อการศึึกษาผ่่านโครงการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลและพื้้�นท่ี่�ชายขอบ โครงการ
ประกวดแนวคิิดการส่่งเสริิมการใช้้งานและสร้้างประโยชน์์ศููนย์์ USO Net การจััดสรรงบประมาณผ่า่นกองทุุนวิิจััย
และพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ
ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
		จ  ากการศึึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมของโครงการเน็็ตประชารััฐและการจััดให้้มีีบริิการ
โทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม โดยมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ซ่ึ่�งได้้สำำ�รวจข้้อมููลจาก 
กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการ USO Zone C ๖๓๙ หมู่่�บ้าน และ USO Zone C+ ๑๓๘ หมู่่�บ้าน
เพ่ื่�อเป็็นตััวแทนภาพรวมของโครงการ พบว่่า ประโยชน์์ท่ี่�เกิิดจากความพอเพีียงและความสะดวกในการเข้้าถึึง
บริิการ (Availability & Accessibility) และประโยชน์์ด้้านความสามารถในการชำำ�ระค่่าบริิการ (Affordability)
ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ควรมีีการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เช่่น คุุณภาพ
ของสัญัญาณ ความเพีียงพอของเสาสัญัญาณ จำำ�นวนผู้้�ใช้้ประโยชน์์ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนิินการเกิิดประสิิทธิิผล
และใช้้งบประมาณอย่่างคุ้้�มค่่า
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ควรมีีการขยายจำำ�นวนจุุดบริิการให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) และ
พื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนมีีการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ถึึงความเหมาะสมของจุุดติิดตั้้�งให้้
สอดคล้้องกัับการใช้้งานของประชาชนให้้มากขึ้้�น 
๔.๓.๓ การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		  การดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสารของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕                          
เป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ต่่อเน่ื่�องมาจากปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ ท่ี่�มีีข่ายงานดาวเทีียมท่ี่�ได้้รัับการอนุุญาตเดิิมกำำ�ลังจะสิ้้�นสุุดลง 
หรืือสิ้้�นสุุดลงแล้้ว สำำ�นักงาน กสทช. จึึงได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุญุาตให้้ใช้้สิิทธิิในการ
เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) และได้้กำำ�หนดวัันประมููลสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม
ในลัักษณะจััดชุุด (Package) ในวัันท่ี่� ๑๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และ 
ประชาชนทั่่�วไปมาประกอบการพิิจารณาและแก้้ไขปรัับปรุุง ประกาศ กสทช. ซ่ึ่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�
๑) การปรัับลดราคาขั้้�นต่ำำ��ของการประมููลเหลืือราคาเริ่่�มต้้น ๘ ล้้านบาท ๒) การปรัับคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้าร่่วม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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การประมููล ๓) การกำำ�หนดให้้ภาครััฐได้้ใช้้ดาวเทีียมฟรีี ๑ ทรานสปอนเดอร์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้งานเพ่ื่�อประโยชน์์
สาธารณะของหน่วยงานภาครััฐ และ ๔) การกำำ�หนดให้้บริิษััทท่ี่�ชนะการประมููลจะต้้องอนุุญาตให้้หน่วยงานภาครััฐ 
ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายมีีส่วนร่่วมในการใช้้วงโคจรท่ี่� ๑๑๙.๕ องศาตะวัันออก เพ่ื่�อควบคุุมการใช้้งานดาวเทีียม 
ในส่่วนของภาครััฐ และเป็็นการฝึึกบุุคลากรภาครััฐให้้มีีความพร้อ้มในการบริิหารจััดการดาวเทีียมในส่่วนของตนเอง 
ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
		  ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. มีีการออกประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดประมููลกิิจการดาวเทีียม
ส่ื่�อสารครบถ้้วนแล้้ว และได้้กำำ�หนดวัันประมููลสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package)  
ในวัันท่ี่� ๑๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ อย่่างไรก็็ตาม การจััดประมููลวงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package)  
มีีความล่่าช้้ากว่่ากรอบระยะเวลาท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการเข้้าใช้้งานวงโคจรดาวเทีียมของประชาชน 
ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  ๑)	สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร และให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแล 
			   การประกอบกิิจการดาวเทีียม และการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางต่่างๆ  
			   ให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�อย่่างทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น
		  ๒)	 การจััดประมููลสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในครั้้�งต่่อไป สำำ�นักงาน กสทช. ควรเร่่งรััดดำำ�เนิินการ 
			   ให้้แล้้วเสร็็จภายในกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดแก่่ประชาชนและ 
			   ประเทศชาติิ
๔.๓.๔ การแก้้ไขปััญหา Call Center และ SMS หลอกลวง
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		  ๑)	 การประชุุมคณะทำำ�งานพหุภาคีีเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหา Call Center และ SMS หลอกลวง โดยได้้มีี 
			   การเสนอแนวทางต่่างๆ 
		  ๒)	 การดำำ�เนิินการร่่วมกัับกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 
 			   (บช.สอท.) เพ่ื่�อใช้้มาตรการเชิิงรุุก โดยการบัังคัับใช้้กฎหมายในการปราบปรามมิิจฉาชีีพทาง  
			   Call Center และ SMS ท่ี่�หลอกลวง ข่่มขู่่� และสร้้างความเดืือดร้้อนให้้กัับประชาชน
		  ๓)	 การดำำ�เนิินการร่่วมกัับสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สตช.) เพ่ื่�อประชาสัมัพัันธ์์ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน 
			   เก่ี่�ยวกัับรููปแบบอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีท่ี่�มิิจฉาชีีพมักใช้้ในการหลอกลวง
		  ๔)	 การดำำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมทุุกราย ได้้แก่่ AIS TRUE DTAC NT และ  
			   ๓BB เพ่ื่�อร่่วมกัันกำำ�หนดแนวทางในการแก้้ไขปัญหา 
		  ๕)	 การดำำ�เนิินการร่่วมกัับภาคประชาชน 
ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
		  ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ ปริิมาณจำำ�นวนโทรศััพท์หลอกลวงจากแก๊๊ง Call Center เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ ๒๗๐  
ในขณะท่ี่�ปริิมาณ SMS หลอกลวง เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ ๕๗ โดยปััญหา Call Center และ SMS หลอกลวงก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหายต่่อทรัพย์์สิินของประชาชนอย่่างกว้้างขวาง โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง
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ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  ๑)	สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มการทำำ�งานบูรูณาการร่ว่มกัันระหว่างหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการแก้ไ้ข 
			ปั   ญหา Call Center และ SMS หลอกลวงให้้มีีแนวทางท่ี่�เป็็นรููปธรรม และมีีกรอบระยะเวลา 
			ดำ   ำ�เนิินการอย่่างชััดเจน
		  ๒)	สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรศึกึษาวิิธีีการแก้ไ้ขปัญหา Call Center และ SMS หลอกลวง ทั้้�งด้้านเทคนิิค 
			   และนโยบายจากต่่างประเทศ เพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบสำำ�หรับแนวทางการแก้้ไขปัญหาให้้มีีประสิิทธิิภาพ
๔.๓.๕ การพััฒนาบริิการแทนบััตร “Mobile ID”
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. เปิิดตััวบริิการแทนบััตรหรืือ “Mobile ID” การใช้้เลขหมายโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ยืืนยันัตััวตนแทน 
บััตรประชาชนตััวจริงเม่ื่�อปลายปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 ประชาชนจะได้้รัับประโยชน์์จากบริิการ “Mobile ID” หลายประการ นอกจากนี้้� การนำำ�บริิการ  
“Mobile ID” มาใช้้ในระบบเศรษฐกิิจจะส่่งผลให้้การดำำ�เนิินการธุุรกรรมต่่างๆ ตรวจสอบได้้และเศรษฐกิิจ 
ขัับเคล่ื่�อนได้้อย่่างคล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้�น
ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  ๑)	สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชน โดยมุ่่�งเน้้นประชาสััมพัันธ์์ว่่าบริิการ 
			   แทนบััตร “Mobile ID” เป็็นบริิการท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน ร่่วมกัับเทคโนโลยีีการยืืนยัันตััวตน 
			   แบบหลายองค์์ประกอบ (Multi-factor Authentication) จึึงทำำ�ให้้มีีความปลอดภััยสููง
		  ๒)	สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้� และเผยแพร่ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริิการ  
			   “Mobile ID” ให้้แก่่ประชาชนได้้รัับรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง ผ่่านหลากหลายช่่องทาง อาทิิ เว็็บไซต์ เฟซบุ๊๊�ก 
			    ยููทููบ ทวิตเตอร์์ โทรทััศน์์ เป็็นต้้น 
		  ๓)	สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเร่่งพััฒนาบริิการให้้ประชาชนสามารถใช้้งานได้้อย่่างหลากหลายบริิการ 
			   และหลากหลายหน่วยงานมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินการเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้ากว่่ากำำ�หนด

๔.๔	  ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตาม ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
		  คณะกรรมการติดิตามและประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) ได้เ้ริ่่�มปฏิิบััติิหน้าท่ี่�เมื่่�อวัันท่ี่� ๑๖ สิิงหาคม
 ๒๕๖๕ และได้้ติิดตามการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นโดยมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ประสานมิิตร เพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะเพ่ื่�อติิดตามและประเมิินผล
การดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕  จึึงมีีประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญดัังต่่อไปนี้้�
๔.๔.๑ การเข้้าถึึงกระบวนการรัับ จัดการ และแก้้ไขเร่ื่�องร้้องเรีียนของกลุ่่�มเปราะบาง
		  เน่ื่�องจากกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของสำำ�นักงาน กสทช. ไม่่มีีช่องทางสำำ�หรับกลุ่่�มเปราะบาง 
เป็็นการเฉพาะ โดยเฉพาะคนพิิการทางการได้้ยิินและคนพิิการทางการมองเห็็น พบว่่าช่่องทางการร้้องเรีียนตาม
ประกาศ กสทช. ดัังกล่่าวมีีขั้้�นตอนท่ี่�ยุ่่�งยาก และมีีหลายขั้้�นตอนท่ี่�กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น คนพิิการทางการได้้ยินิและ
คนพิิการทางการมองเห็็นเข้้าถึึงได้้ยาก เม่ื่�อพบปััญหาในฐานะเป็็นผู้้�บริิโภคจะไม่่สามารถร้องเรีียนได้้ตามช่่องทาง

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ปกติิ หรืือศููนย์์รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนสายด่่วน ๑๒๐๐ หรืือช่่องทางอ่ื่�นๆ ได้้ เน่ื่�องจากขาดบุุคลากรท่ี่�สามารถติดตาม
ประสานหรืือรองรัับการให้้บริิการกัับกลุ่่�มคนเหล่านี้้� หรืือกรณีีสำำ�นักงาน กสทช. ไม่่สามารถปิดกั้้�นมิิจฉาชีีพจาก
แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ และข้้อความสั้้�นหลอกลวงประชาชน การให้้ความรู้้�เพ่ื่�อป้้องกัันตนเองจากมิิจฉาชีีพยังทำำ�เฉพาะ
กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป เป็็นต้้น 
	 	 ๑)	 การขาดความรู้้�  ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรการการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง 
	 	 	 กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบการ
		  เน่ื่�องจากกลุ่่�มเปราะบางขาดความรู้้� ความเข้้าใจ ความเท่่าทััน และไม่่ทราบถึึงมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ของ กสทช. จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มเปราะบางไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกัันได้้ 
		  ๒)	 การส่่งเสริมและสนับสนุุนจากสำำ�นักงาน กสทช. ต่อการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 	 	 กลุ่่�มเปราะบาง
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ให้ก้ารส่่งเสริิมสนัับสนุุนและช่ว่ยเหลืือกลุ่่�มเปราะบางได้ไ้ม่่เพีียงพอต่่อความต้อ้งการ
ของกลุ่่�มเปราะบาง และไม่่ครอบคลุุมกัับความต้้องการท่ี่�แตกต่่างกัันของแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น กสทช. เคยให้้การสนัับสนุุน
งบล่่ามภาษามืือ แต่่ให้้การสนัับสนุุนเพีียงระยะเวลาสั้้�นๆ ๑ ปีี ควรมีีการสนัับสนุุนท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากการท่ี่�ไม่่ได้้
รัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างต่่อเน่ื่�องและเพีียงพอ อาจส่งผลให้้กลุ่่�มเปราะบางถููกมิิจฉาชีีพหลอกลวงได้้
		  นอกจากนี้้�กลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินต้้องการให้้สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ประสานงานกัับผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคมได้้มีีซิมโทรศััพท์สำำ�หรับผู้้�บกพร่องทางการได้้ยิินท่ี่�เหมาะสมและมีีราคาย่่อมเยา อีีกทั้้�งยัังต้้องการ
ให้้สำำ�นักงาน กสทช. ช่่วยจััดหาโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� สมาร์์ทโฟน (Smartphone) ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�พิการได้้ซื้้�อในราคา
ย่่อมเยา

๔.๕	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ 
	 และเสรีีภาพของประชาชน
		จ  ากการประชุุมวุุฒิิสภา ในวัันท่ี่� ๑๓ มิิถุนุายน ๒๕๖๔ มีีข้้อเสนอแนะในเร่ื่�องการรายงานการติิดตาม
 ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ตามมาตรา ๗๒ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมว่่าควรมีีการรายงานติิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมิินผลดัังกล่่าวเป็็นช่่วงเวลา เช่่น เป็็นรายไตรมาส เป็็นต้้น นอกจากการรายงานต่่อวุุฒิิสภาเป็็นประจำำ�ทุกปีี
ตาม พ.ร.บ.ฯ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ทราบปััญหา ข้้อขััดข้้องจากการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน 
กสทช. และ เลขาธิิการ กสทช. ท่ี่�มีีผลกระทบโดยตรงต่่อประชาชนผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
กลุ่่�มประชาชนท่ี่�พิิการหรืือกลุ่่�มประชาชนท่ี่�ด้้อยโอกาส ในประเ ด็็นที่่� ต้้องแก้้ปััญหาข้้อขััดข้อง 
เร่่งด่่วน แทนที่่�จะต้้องรอรายงานและแก้้ปััญหาข้้อขััดข้องเม่ื่�อสิ้้�นปีีของการปฏิิบััติิงาน (๓๑ ธันวาคมของทุุกปี)
		  กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ขอรายงานข้้อขััดข้้อง ข้้อสัังเกตและ 
ข้้อเสนอแนะจากการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลฯ ในช่่วง ๑ ตุุลาคม ๒๕๖๕ ถึึง ๓๑ ธัันวาคม ๒๕๖๕  
ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. ๒๕๖๐ เช่่น สิิทธิิในการติิดต่่อส่ื่�อสารถึึงกััน 
ไม่่ว่่าทางใดทางหนึ่่�ง สิิทธิิการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันในทุุกพื้้�นท่ี่� ทุุกกลุ่่�มประชาชน 
สิิทธิิในการได้้รัับการบริิการจากภาครััฐอย่่างเท่่าเทีียมกััน เป็็นต้้น รายละเอีียดดัังนี้้�
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๔.๕.๑ ก ารควบรวมระหว่างบริิษััท ทรูู  คอร์์ปอเรชั่่�น จำ ำ�กัด  (มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส  
คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		  กสทช. ใช้้ระยะเวลา ๖ เดืือน (๒๐ เมษายน ๒๕๖๕ – ๒๐ ตุุลาคม ๒๕๖๕) ในการพิิจารณาการ 
ควบรวมระหว่างทรู-ดีีแทค โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการเพ่ื่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์เร่ื่�องควบรวมทรู-ดีีแทค
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  กสทช. ควรควบคุุมกำำ�กับดููแลให้้บริิษััทใหม่หลังการควบรวมกิิจการ [บริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด  
(มหาชน)] ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขท่ี่� กสทช. กำำ�หนด และต้้องเตรีียมแนวทางการปฏิิบััติิไว้้ กรณีีบริิษััทใหม่ท่ี่�ควบรวม
ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ตามเง่ื่�อนไขท่ี่� กสทช. กำำ�หนด
๔.๕.๒ การถ่่ายทอดสดบอลโลก
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		  ประชาชนส่ว่นใหญ่จะติิดตามเร่ื่�องนี้้�และการถ่่ายทอดสดบอลโลกจะเป็น็ช่่วงเวลาประมาณ ๒-๓ สััปดาห์์
เท่่านั้้�น ว่่าภาครััฐสามารถดำำ�เนิินการให้้บริิการประชาชนได้้หรืือไม่่ และหากภาครััฐมีีกฎหมายท่ี่�สามารถดำำ�เนิิน
การในเร่ื่�องนี้้�ได้้ แต่่หากไม่่ทำำ�ตามกฎหมายหรืือปล่่อยให้้มีีการเอารััดเอาเปรีียบของผู้้�ประกอบการกิิจการโทรทััศน์์ 
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  กสทช. ควรนำำ�เหตุการณ์์และบทเรีียนท่ี่�ประชาชนร้้องเรีียนในประเด็็นต่่างๆ ไปหาแนวทางแก้้ไขไม่่ให้้
เกิิดเหตุการณ์์เช่่นนี้้�อีีกในการแข่่งขัันฟุุตบอลโลกในครั้้�งต่่อๆ ไป 
๔.๕.๓ การประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package)
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		หลั  งจากบริิษััท ไทยคม จำำ�กัด (มหาชน) ได้้หมดสััญญาสััมปทาน ระยะเวลา ๓๐ ปีี ในวัันท่ี่�  
๑๐ กัันยายน ๒๕๖๔ แล้้ว กสทช. ได้้มีีประกาศสำำ�นักงาน กสทช. เร่ื่�องการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร
ดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) รวม ๔ ฉบัับ เพ่ื่�อเป็็นการรัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม 
ของประเทศไทยและเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้มีีการแข่่งขัันและพััฒนาธุุรกิิจดาวเทีียม รวมทั้้�งสนัับสนุุนการเข้้าใช้้วงโคจร
ดาวเทีียมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประเทศชาติิและประชาชนตามประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเล่่มท่ี่� ๑๓๙  
ตอนพิิเศษ ๒๖๑ ง ลงวัันท่ี่� ๔ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕ และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ ๕ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕ เป็็นต้้นไป  
โดยสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ออกประกาศสำำ�นักงาน กสทช. เร่ื่�องการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงจรดาวเทีียม
ในลัักษณะจััดชุุด (Package) ลงวัันท่ี่� ๗ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕ เพ่ื่�อแจ้้งรายละเอีียดขั้้�นตอนและกระบวนการ
ขอรัับอนุุญาตตามประกาศ กสทช. ลงวัันท่ี่� ๔ พฤศจิิกายน ๒๕๖๔ โดยสำำ�นักงาน กสทช. ได้้จััดให้้มีีการประมููล 
การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ในวัันท่ี่� ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ 
ซ่ึ่�ง พลเรืือเอก ประสาน สุุขเกษตร ประธาน กตป. และ กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
ได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมเป็็นสัักขีีพยานในการประมููลฯ ในครั้้�งนี้้�ด้้วย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		รั  ฐบาลไทยต้้องมีีการพััฒนาบุุคลากรทั้้�งในด้้านวิิศวกรรมดาวเทีียม การบริิหารธุุรกิิจการสื่่�อสารกัับ 
ต่่างประเทศการบริหิารจััดการในประเทศไทย และการใช้้ดาวเทีียมให้้เกิิดประโยชน์สู์ูงสุุด ซ่ึ่�งหลังจากหมดสัมัปทาน
แล้้ว รััฐบาลไทยโดยกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิได้้โอนสิิทธิิให้้บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด  
(มหาชน) เป็็นผู้้�บริิหารจััดการ และใช้้ประโยชน์์ดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อชาติิและ
ประชาชนต่่อไป ทั้้�งนี้้� ต้้องมีีการลงทุุนในเร่ื่�องดาวเทีียมต่่อไป ดัังนั้้�น รััฐบาลจึึงควรมีีนโยบายท่ี่�เป็็นรููปธรรมให้้มีี
การร่่วมมืือกัันระหว่างภาครััฐและเอกชนในการบริิหารจััดการใช้้ดาวเทีียมให้้ต่่อเน่ื่�องต่่อไป 
๔.๕.๔ การเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Broadband Internet) 
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		  การเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Broadband Internet) ท่ี่� กสทช. เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ 
ตามมติิ คณะรััฐมนตรีี ปีี ๒๕๕๙ ท่ี่�เห็็นชอบในหลัักการ “โครงการยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม 
เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ เม่ื่�อวัันท่ี่� ๑๙ มกราคม ๒๕๕๙ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อขยายโครงการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงให้้ครอบคลุุมทุุกหมู่่�บ้านของประเทศไทย โดยมอบหมายให้ก้ระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร (ต่่อมาได้้เปล่ี่�ยนเป็็นกระทรวงดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม) บููรณาการร่่วมกัับสำำ�นักงาน กสทช.  
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้อง เช่ื่�อมโยง และไม่่เกิิดความซ้ำำ��ซ้อนกััน
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  ในปีีงบประมาณ ๒๕๖๖ กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนเสนอให้้มีีงานการจ้้าง 
ท่ี่�ปรึึกษาตามร่่างขอบเขตของงานนโยบาย ๒๕๖๖ เร่ื่�อง “การส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
ในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากโครงการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) และพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) ท่ี่� กสทช. ดำำ�เนิินการ” 
๔.๕.๕ ปัญหาแก๊๊ง Call Center SMS หลอกลวง และมิิจฉาชีีพ Online
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		  ในช่่วง ๒-๓ ปีีท่ี่�ผ่่านมา ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนจากปััญหาแก๊๊ง Call Center SMS หลอกลวง
และมิิจฉาชีีพ Online ซ่ึ่�งปััญหาดัังกล่่าวมีีการคุุกคามมากท่ี่�สุุดในช่่วงกลางปีี ๒๕๖๔ และปีี ๒๕๖๕  
ถึึงแม้้หน่วยงานของรััฐร่่วมกัับ กสทช. และภาคเอกชนพยายามจะแก้้ปััญหานี้้�ให้้ลดน้้อยลงหรืือหมดไปก็็ตาม  
แต่่ปััญหาดัังกล่่าวยัังคงมีีอยู่่�และยัังคงสร้้างความเดืือดร้้อน
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  เน่ื่�องจากปััญหาแก๊๊ง Call Center SMS หลอกลวง และมิิจฉาชีีพ Online ยังัไม่่หมดไป ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน 
กสทช. จึึงต้้องเสนอแนะให้้หน่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ และภาคเอกชน ร่่วมกัันป้้องกัันและปราบปราม 
อย่่างจริงจััง นอกจากนี้้�ควรประสานงานกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้านในการร่่วมกัันป้้องกัันและปราบปราม  
แก๊๊ง Call Center ท่ี่�มีีบางกลุ่่�มไปตั้้�งท่ี่�ทำำ�การอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ของประเทศเพ่ื่�อนบ้้านแล้้วคุุกคามเข้้ามาในประเทศไทย

บทสรุปผู้บริหาร
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คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
๑.๑	ความเป็็นมาของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ตามมาตรา ๗๐  
	 แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
	วิ ทยุุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

		  เน่ื่�องจากมาตรา ๗๐ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการ  
วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ต่่อไปจะเรีียกว่่า  
พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ได้้กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงาน (กตป.) ขึ้้�นเพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผล การดำำ�เนิินการและบริิหารงาน 
ของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. โดยวิิธีีการสรรหาคััดเลืือกคณะกรรมการติิดตามและ 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
		  ในคราวประชุุมวุุฒิิสภา ครั้้�งท่ี่� ๑๙ (สมััยสามััญประจำำ�ปีครั้้�งท่ี่�หนึ่่�ง) วัันจัันทร์ท่ี่� ๑ สิิงหาคม ๒๕๖๕  
ท่ี่�ประชุุมได้้ลงมติิคััดเลืือกกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามมาตรา ๗๐ แห่่งพระราชบััญญััติิ
องค์ก์รจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และผู้้�ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ได้้มีีหนังสืือแจ้้งให้้สำำ�นักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภาทราบว่่า ได้้ดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามมาตรา ๗๑ วรรคสอง  
แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และระเบีียบวุุฒิิสภาว่่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิิธีีการ 
ดำำ�เนิินการคััดเลืือกบุุคคลผู้้�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
ตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้้อ ๑๘ เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว โดยมีีรายช่ื่�อคณะกรรมการติิดตามและ 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย
		  ๑.	 รองศาสตราจารย์์คลิินิิก พลเอก สายััณห์์ สวััสดิ์์�ศรีี	ด้ านกิิจการกระจายเสีียง
		  ๒. 	 นางสาวจิินตนัันท์์ ชญาต์์ร ศุุภมิิตร	ด้ านกิิจการโทรทััศน์์
		  ๓. 	ผู้้�ช่ วยศาสตราจารย์์ สุุทิิศา รััตนวิิชา	ด้ านกิิจการโทรคมนาคม
		  ๔. 	 นางสาวอารีีวรรณ จตุทอง	ด้ านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
		  ๕.	พ ลเรืือเอก ประสาน สุุขเกษตร	ด้ านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของ	
						      ประชาชน
		ทั้้  �งนี้้� คณะกรรมการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ได้้เริ่่�มปฏิิบััติิหน้าท่ี่�นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�  
๑๖ สิิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็็นต้้นไป โดยผลการคััดเลืือกผู้้�สมควรเป็็นประธานกรรมการติิดตามและ 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในวัันท่ี่� พุุธท่ี่� ๑๗ สิิงหาคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๓:๐๐ นาฬิิกา อาคารรััฐสภา (ฝ่ั่�งวุุฒิิสภา) 
โดยปรากฏว่าท่ี่�ประชุุมซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทั้้�ง ๕ ท่่าน ได้้มีีมติิเลืือก 
พลเรืือเอก ประสาน สุุขเกษตร เป็็นประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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๑.๒	อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

		  มาตรา ๗๒ ประกอบมาตรา ๗๓ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบ
กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้กำำ�หนดให้้
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ดัังนี้้�
		  มาตรา ๗๒ ให้้คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ติิดตามตรวจสอบ  
และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.  
แล้้วแจ้้งผลให้้ กสทช. ทราบภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีบััญชีี และให้้ กสทช. นำำ�รายงานดัังกล่่าวเสนอต่่อ 
รััฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิิดเผยรายงานดัังกล่่าวให้้
ประชาชนทราบทางระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของสำำ�นักงาน กสทช. หรืือวิิธีีการอ่ื่�นท่ี่�เห็็นสมควร 
		  การประเมิินตามวรรคหนึ่่�งต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริงและข้้อมููลต่่างๆ และต้้องมีีการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียประกอบด้้วย คณะกรรมการอาจมอบหมายให้้หน่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีี 
ความเช่ี่�ยวชาญเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และประเมิินผลเพ่ื่�อประโยชน์์ในการจััดทำำ�รายงาน
		  มาตรา ๗๓ รายงานตามมาตรา ๗๒ อย่่างน้้อยจะต้้องมีีเนื้้�อหาดัังต่่อไปนี้้� 
		  ๑)	 ผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  ๒)	 รายงานข้้อเท็็จจริงหรืือข้้อสัังเกตจากการปฏิิบััติิตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 
			   การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาล พร้อมทั้้�ง 
			   ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ
		  ๓)	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายงานประจำำ�ปีท่ี่� กสทช. ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรา ๗๖
		  ๔)	 เร่ื่�องอ่ื่�นๆ ท่ี่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. รััฐสภา หรืือประชาชนทราบ
		  ให้้ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ให้้ความร่่วมมืือและอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ 
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามท่ี่�ร้้องขอ 
		  นอกจากนี้้�ตามมาตรา ๓๔ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบ 
กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้กำำ�หนดให้้ 
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสามารถเรีียกให้้หน่วยงานหรืือบุุคคลอ่ื่�นนำำ�เอกสารอ่ื่�นๆ  
หรืือชี้้�แจงข้้อเท็็จจริง เพ่ื่�อให้้การติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ข้้อเท็็จจริงดัังนี้้� 
		  มาตรา ๓๔ ในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามพระราชบััญญััติินี้้�ให้้ กสทช. และคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานมีีอำำ�นาจสั่่�งหน่วยงานของรัฐัหรืือบุุคคลใดให้ช้ี้้�แจงข้้อเท็็จจริง มาให้ถ้้้อยคำำ�หรืือส่่งเอกสารหลักัฐาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อประกอบการพิิจารณาได้้

๑.๓ เป้้าประสงค์์ในการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

		  คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานได้้กำำ�หนดเป้้าประสงค์์ในการติิดตาม ตรวจสอบ 
และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.  
เพ่ื่�อประโยชน์์ในการปรัับปรุุง พััฒนาการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลอย่่างสููงสุุด  
และเกิิดประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิและประชาชนอย่่างแท้้จริง รายละเอีียดรููปท่ี่� ๑.๑ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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๑.๔	 หลัักการและกรอบการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกสทช. สำำ�นักงาน  
	 กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 

		หลั  กการและกรอบการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช.  
และเลขาธิิการ กสทช. ประกอบด้้วย ๒ หลักการ ได้้แก่่ หลักธรรมาภิิบาล (Good Governance) และหลัก 
ในการกำำ�กับดููแล โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 ๑.๔.๑	 หลักธรรมาภิิบาล (Good Governance)
			หลั   กการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองและสัังคมท่ี่�ดีี เป็็นแนวทางสำำ�คัญในการจััดระเบีียบให้้สัังคมรััฐ  
ภาคธุุรกิิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงฝ่่ายวิิชาการ ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายราชการ และฝ่่ายธุุรกิิจ  
ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นส่่วนเสริิมความเข้้มแข็็งแก่่ประเทศ เพ่ื่�อบรรเทาป้้องกัันหรืือแก้้ไข
เยีียวยาภาวะวิิกฤตท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต สอดคล้้องกัับความเป็็นไทย รััฐธรรมนููญ และกระแสโลกยุุคปััจจุบััน  
ตามเจตนารมณ์์ของมาตรา ๓/๑ แห่่งพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๔๕ และ 
พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบด้้วย  
๔ หลักการสำำ�คัญ และ ๑๐ หลักการย่่อย๑  ได้้แก่่

รููปท่ี่� �๑‑๑:	 เป้้าประสงค์์ในการดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. 	
	 และเลขาธิิการ กสทช.

๑ สำำ�นักงาน ก.พ.ร., คู่่�มืือการจััดระดัับการกำำ�กับดููแลองค์์กรภาครััฐตามหลักธรรมาภิิบาลของการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี (Good Governance Rating)

เพื่อใหเกิดกระบวนการและกลไกในการกำกับดูแลกลไกในการกำกับดูแล
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

เพื่อมุงหวังใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. 

เพื่อเปนชองทางการสื่อสารการดำเนินงาน 
ระหวางสำนักงาน กสทช. และผูประกอบการ รวมถึงผูบริโภคและประชาชน

เพื่อสงเสริมโอกาสในการพัฒนาระบบกลไก 
การติดตามและประเมินผลที่สะทอนความตองการจริงของผูบริโภค

เพื่อใหเกิดการผลักดันของทุกภาคสวนในการกำหนดทิศทาง
และแนวทางการพัฒนาในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

เปาประสงค
ในการปฏิบัติงาน

การติดตาม
และประเมินผล
การดำเนินงาน

ของสำนักงาน กสทช.

รายงานการติดตาม
และประเมินผล
การดำเนินการ

และการบริหารงาน
ของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ 

ประจำป ๒๕๖๕

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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รููปท่ี่� ๑-๒: หลักธรรมาภิิบาล (Good Governance) 

หลักธรรมาภิบาล
Good Governance

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management)
• หลักประสิทธิภาพ
• หลักประสิทธิผล
• หลักการตอบสนอง

ความรับผิดชอบทางการบริหาร
(Administrative Responsibility)
• หลักคุณธรรม/จริยธรรม

คานิยมประชาธิปไตย
(Democratic Value)
• หลักภาระรับผิดชอบ/

สามารถตรวจสอบได
• หลักความเปดเผย/โปรงใส

• หลักนิติธรรม

ประชารัฐ
(Respiratory State)

• หลักการกระจายอำนาจ
• หลักการมีสวนรวม/การมุงเนนฉันทามติ

	 	 (๑)	การบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้้วย ๓ หลักย่่อย 
			   ได้้แก่่ 
			   	หลักประสิิทธิิภาพ (Efficiency) การใช้้ทรัพยากรอย่่างประหยััด เกิิดผลผลิิตท่ี่�คุ้้�มค่่า 
				ต่    อการลงทุุน และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อส่่วนรวม ทั้้�งนี้้�  ต้้องมีีการลดขั้้�นตอนและ 
				    ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก และลดภาระค่่าใช้้จ่่าย ตลอดจน 
				    ยกเลิิกการดำำ�เนิินการบางอย่่างท่ี่�ไม่่มีีความจำำ�เป็็น
			   	หลักประสิิทธิิผล (Effectiveness) การปฏิิบััติิงานท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการ 
				ข    องประชาชน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย โดยปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามพัันธกิจเพ่ื่�อให้้บรรลุุ 
				วั    ตถุุประสงค์์ขององค์์กร มีีการวางเป้้าหมายการปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน และอยู่่�ในระดัับ 
				    ท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของประชาชน สร้้างกระบวนการปฏิิบััติิงานอย่่าง 
				    เป็็นระบบและมีีมาตรฐาน รวมถึึงมีีการติิดตามประเมิินผลและพััฒนาปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน 
				    ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
			   	หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การปฏิิบััติิงานท่ี่�ต้้องสามารถให้้บริิการ 
				    ได้้อย่่างมีีคุณภาพ สามารถดำำ�เนิินการตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นไว้้วางใจ  
				    รวมถึึงตอบสนองตามความคาดหวัง ความต้้องการของประชาชนผู้้�รับบริิการ และ 
				ผู้้�มีีส่    วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีความหลากหลายอย่่างเหมาะสม
		  (๒)	ค่่านิิยมประชาธิิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้้วย ๔ หลักย่่อย ได้้แก่่ 
			   	ภาระรับัผิิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้้ (Accountability) ความสามารถในการตอบคำำ�ถาม 
				    และสามารถชี้้�แจงข้้อมููลเม่ื่�อมีีข้้อสงสััย รวมทั้้�งต้้องมีีการจััดวางระบบการรายงานความก้้าวหน้า 
				    และผลสััมฤทธิ์์� ตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ต่่อสาธารณะเพ่ื่�อประโยชน์์ในการตรวจสอบ  
				    ตลอดจนการจััดเตรีียมระบบการแก้้ไขหรืือบรรเทาปััญหา และผลกระทบใดๆ ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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			   	เปิิดเผย/โปร่่งใส  (Transparency) การปฏิิบััติิงานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ตรงไปตรงมา  
				    รวมทั้้�งต้้องมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�จำำ�เป็็นและน่่าเช่ื่�อถืือให้้แก่่ประชาชนรัับทราบ 
				    อย่า่งสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนวางระบบให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างง่่ายดาย
			   	หลักนิติิธรรม (Rule of Law) การปฏิิบััติิงานโดยอาศััยอำำ�นาจของกฎหมาย กฎระเบีียบ  
				    ข้้อบัังคัับในการปฏิิบััติิงานอย่่างเคร่่งครััดด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิและคำำ�นึงถึึงสิิทธิิ 
				    เสรีีภาพของประชาชนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียฝ่่ายต่่างๆ
		  	 	ความเสมอภาค (Equity) การบริิการอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่มีีการแบ่่งแยกเพศ ถิ่่�นกำำ�หนด  
				    เชื้้�อชาติิ ภาษา อายุ ุการศึึกษา สถานะบุคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจิและสังัคม ความเช่ื่�อทางศาสนา 
				    และอ่ื่�นๆ รวมถึึงต้้องคำำ�นึงถึึงโอกาสความเท่่าเทีียมกัันของการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ 
				ข    องกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคม
		  (๓)	ประชารััฐ (Participatory State) ประกอบด้้วย ๒ หลักย่่อย ได้้แก่่ 
			   	การมีีส่่วนร่่วม/การพยายามแสวงหาฉัันทามติิ (Participation/Consensus Oriented)  
				    การรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการรัับรู้้�  
				    เรีียนรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจ ร่่วมแสดงทััศนะ เสนอปัญัหา/ประเด็น็สำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ต้้องมีีความ 
				พ    ยายามในการแสวงหาฉัันทามติิหรืือข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่างกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
				    โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�ได้้รับัผลกระทบโดยตรงจะต้้องไม่่มีีข้้อคััดค้้านท่ี่�หาข้้อยุตุิไิม่่ได้้ในประเด็็นสำำ�คัญ
			   	การกระจายอำำ�นาจ (Decentralization) การปฏิิบััติิงานควรมีีการมอบอำำ�นาจและกระจาย 
				    ความรัับผิิดชอบในการตััดสิินใจและการดำำ�เนิินการให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับต่่างๆ  
				    ได้้อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมีีการโอนถ่่ายบทบาทและภารกิิจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
		  (๔)	 ความรัับผิิดชอบทางการบริิหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้้วย ๑ หลักย่่อย ได้้แก่่ 
			   	คุุณธรรม/จริิยธรรม (Morality/Ethics) การปฏิิบััติิงานโดยอาศััยจิิตสำำ�นึกความรัับผิิดชอบ 
				    ในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีศีีลธรรม คุุณธรรม และตรงตามความคาดหวัังของสัังคม  
				    รวมทั้้�งยึึดมั่่�นในค่่านิิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำำ�หรับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง

	 ๑.๔.๒	 หลักในการกำำ�กับดููแล
			หลั   กในการกำำ�กับดููแล เป็็นแนวคิิดและกระบวนการหรืือข้้อพึึงปฏิิบััติิของกิิจการ ซ่ึ่�งไม่่มีีรูปแบบ 
ท่ี่�เป็็นมาตรฐานตายตััว โดยเป็็นความสััมพัันธ์์ระหว่างคณะกรรมการ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.  
รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�นๆ ท่ี่�จะช่่วยให้้เกิิดโครงสร้้างท่ี่�สำำ�คัญ ซ่ึ่�งเป็็นกลไกในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของกิิจการ 
และการกำำ�หนดวิธิีีท่ี่�จะบรรลุวัุัตถุุประสงค์์ รวมถึึงการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของกิิจการ ในการสร้า้งความยั่่�งยืืน  
และเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของกิิจการ โดยมีีวัตถุุประสงค์์หลัก คืือ การกำำ�กับ การติิดตาม การควบคุุม  
และการดูแูลผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายอำำ�นาจหน้าท่ี่�ให้้ไปทำำ�หน้าท่ี่�ทางการบริิหารเพ่ื่�อให้้ทรัพยากรของกิิจการได้้นำำ�ไปใช้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตรงตามเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 
อย่่างเป็็นธรรม โดยแบ่่งออกเป็็น ๔ องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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รููปท่ี่� ๑-๓: หลักในการกำำ�กับดููแล

๑.๕	 หลัักการและกรอบการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�นักงาน กสทช. 

		หลั  กการและกรอบการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�นักงาน กสทช. แต่่ละด้้าน ประกอบด้้วย 
๔ หลักการ ได้้แก่่ การแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (Five Forces Model) รููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPPI  
Evaluation Model) กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Analysis) หลักความไว้้วางใจ 
(Fiduciary Duties) รายละเอีียด ดัังนี้้�

	 ๑.๕.๑	 การแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (Five Forces Model)
			   แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการวิิเคราะห์์แรงกดดัันในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม โดยมีีการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด
ของ Michael E. Porter (๒๐๐๑)  ท่ี่�อธิิบายถึึงผลกระทบของการพััฒนาเทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ตท่ี่�มีีต่อโครงสร้้าง 
อุุตสาหกรรม และแรงกดดััน ๕ ด้้าน ท่ี่�มีีผลต่่อภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงผลกระทบ 
ของอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�ได้้เปล่ี่�ยนแปลงโฉมหน้าและกระบวนการทางธุุรกิิจใหม่ เช่่น การเกิิดช่่องทางการค้้าดิิจิิทััล  
การให้้และรัับบริิการออนไลน์์ และผลกระทบท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด คืือ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้านการติิดต่่อส่ื่�อสาร 
ให้้องค์์กร ลดความยุ่่�งยากซัับซ้้อนในการรวบรวมข้้อมููลและการทำำ�ธุรกรรมต่่างๆ ส่่งผลให้้กระบวนการบางอย่่าง
ในการประกอบกิจิการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการวิเิคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อ่การแข่่งขััน
ของอุุตสาหกรรมท่ี่�เผชิิญแรงกดดัันทั้้�ง ๕ ด้้าน ภายใต้้การพััฒนาเทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ต ดัังนี้้�

การดำเนินการหรือระบบการกำกับดูแลนั้น
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่มีอำนาจ
ตามกฎหมายหรือไม

มีรูปแบบในเรื่องความรับผิดชอบ 
(Accountability) ที่เหมาะสม หรือไม

หนวยงานกำกับดูแลมีการปฏิบัติงาน
ดวยความเชี่ยวชาญเพียงพอ หรือไม

การดำเนินการหรือรูปแบบการกำกับดูแล
มีประสิทธิภาพ หรือไม

๑

๒

๓

๔

องคประกอบ
ของหลักในการ

กำกับดูแล

๔ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๑-๔: การแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (Five Forces Model)

	 	 (๑)	การแข่่งขัันกัันระหว่างคู่่�แข่่งภายในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน (Rivalry Among Existing  
	 	 	 Competitors) ความเข้้มข้้นของการแข่่งขัันได้้รัับอิิทธิิพลจากลัักษณะของอุุตสาหกรรม โดยปััจจััย 
			   ท่ี่�นำำ�มาพิิจารณาแรงกดดัันของการแข่่งขััน เช่่น จำำ�นวนคู่่�แข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน  
			อั   ตราการเติิบโตของอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น
		  (๒)	อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ผลิิตปััจจััยการผลิิต (Bargaining Power of Suppliers) อิินเทอร์์เน็็ต 
			ส่   งผลกระทบต่่ออำำ�นาจต่อรองระหว่างธุุรกิิจและผู้้�ผลิิตปััจจััยการผลิิต โดยธุุรกิิจท่ี่�สามารถ 
			   ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อเข้้าถึึงผู้้�ผลิิตปััจจััยการผลิิตได้้หลากหลายและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  
			ส่   งผลให้้อำำ�นาจต่อรองของผู้้�ผลิิตปััจจััยการผลิิตลดลง ในทางกลับักัันผู้้�ผลิิตปััจจััยการผลิิตสามารถ 
			   ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อเป็็นช่่องทางในการเข้้าถึึงผู้้�ใช้้ขั้้�นสุุดท้้าย (End Users) ทำำ�ให้้อำำ�นาจต่อรอง 
			ข   องผู้้�ผลิิตปััจจััยการผลิิตมีีเพิ่่�มขึ้้�น เป็็นแรงกดดัันแก่่ธุุรกิิจเช่่นเดีียวกััน
	 	 (๓)	อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�บริิโภค (Bargaining Power of Buyers) การเข้้ามามีีบทบาท 
			ข   องอิินเทอร์์เน็็ต ทำำ�ลายอำำ�นาจต่อรองของช่่องทางการค้้าในรููปแบบดั้้�งเดิิม ในขณะท่ี่�อำำ�นาจ 
			ต่   อรองของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มสููงขึ้้�น เน่ื่�องจากมีีช่องทางในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้อย่่างหลากหลาย
	 	 (๔)	ภััยคุุกคามจากสินค้้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) ในภาพรวม 
			   การใช้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ต ช่่วยขยายขนาดตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จากตลาดท้้องถิ่่�น 
			   ภายในประเทศ ไปยัังตลาดระดัับภููมิิภาค และระดัับโลก ในขณะเดีียวกััน เทคโนโลยีี 
			ก็   ได้้ก่่อให้้เกิิดผลิิตภััณฑ์์และบริิการทดแทนได้้อย่่างรวดเร็็วเช่่นเดีียวกััน
	 	 (๕)	อุุปสรรคในการเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรม (Barriers to Entry) กล่่าวได้้ว่่าเทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ต 
			ท   ลายกำำ�แพงกีีดกัันผู้้�แข่่งขัันรายใหม่่ ส่่งผลให้้แรงกดดัันของการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมยิ่่�งทวีี 
			   ความรุุนแรง และผู้้�แข่่งขัันรายใหม่สามารถเข้้าสู่่�อุตสาหกรรมได้้ง่่ายดายยิ่่�งขึ้้�น

การแขงขันของ
อุตสาหกรรม 

(5 Forces Model)

ตัวอยางการแขงขันกันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(Rivalry Among Existing Competitors)

อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรม 
(Barriers to Entry) 

อำนาจตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต 
(Bargaining Power of Suppliers) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Threat of Substitute Products or Services)

อำนาจตอรองของผูบริโภค 
(Bargaining Power of Buyers) 

การเกิิดช่่องทางการค้้าดิิจิิทััล การให้้
และรับับริิการออนไลน์ ์และผลกระทบที่่�
สำำ�คัญท่ี่�สุุด คืือ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสารให้้องค์์กร  
ลดความยุ่่� งยากซัับ ซ้้อนในการ
รวบรวมข้้อมููลและการทำำ�ธุรกรรม
ต่่างๆ ส่่งผลให้้กระบวนการบางอย่่าง
ในการประกอบกิิจการเปล่ี่�ยนแปลงไป 
อย่่างมีีประสิิท ธิิภาพมากยิ่่� งขึ้้� น  
โดยการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการ
แข่่งขัันของอุุตสาหกรรมท่ี่�เผชิญ 
แรงกดดัันทั้้�ง ๕ ด้้าน ภายใต้้การ
พััฒนาเทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ต

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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การประเมินโครงการ
ตามแนวคิดของ

สตัฟเฟลบีม (CIPP)

การประเมินสภาวะแวดลอม
(Context Evaluation)
• Needs
• Problems
• Opportunities

• Background
• Environment

การประเมินปจจัยนำเขา 
(Input Evaluation)
• Stakeholders 
• Strategies

• Budget 
• Resources

การประเมินผลกระทบ 
(Impact Evaluation)
• Positive and Negative Effects

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation)
• Implement
• Develop

• Monitor
• Feedback

C

I

I

P
การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation)
• Impact
• EffectivenessP

	 ๑.๕.๒	 รููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPPI Evaluation Model)
			   การประเมิินท่ี่�เป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�อง ใช้้ควบคู่่�กับการบริิหารโครงการ เพ่ื่�อหาข้้อมููล 
ประกอบการตััดสิินใจอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเน้้นการแบ่่งแยกบทบาทของการทำำ�งานระหว่างฝ่่ายประเมิินกัับฝ่่าย
บริิหารอย่่างชััดเจน กล่่าวคืือฝ่่ายประเมิินมีีหน้าท่ี่�ระบุุ จััดหา และนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้กัับฝ่่ายบริิหาร 
ส่่วนฝ่่ายบริหิารมีีหน้า้ท่ี่�นำำ�ผลการประเมินิท่ี่�ได้รั้ับ มาประกอบการตัดัสิินใจและบ่ง่ชี้้�ผลสััมฤทธิ์์�ของการดำำ�เนินิงาน 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินกิิจการต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นรููปแบบการประเมิินท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในปััจจุบััน  
ของสตััฟเฟิิลบีีม (Stufflebeam & Shinkfield) ผ่่านการประเมิินออกเป็็น ๕ มิิติิ ได้้แก่่ สภาวะแวดล้้อม (Context) 
ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิิต (Product) และผลกระทบ (Impact) รายละเอีียดดัังนี้้�

		  (๑)	การประเมิินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) การประเมิินให้้ได้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 
 			   เพ่ื่�อช่่วยในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของโครงการ ความเป็็นไปได้้ของโครงการ เป็็นการตรวจสอบ 
			ว่   าโครงการดัังกล่่าวสามารถตอบสนองปััญหาหรืือความจำำ�เป็็นได้้อย่่างแท้้จริง
		  (๒)	การประเมิินปัจจััยนํําเข้้า (Input Evaluation : I) การประเมิินเพ่ื่�อพิิจารณาถึึงความเป็็นไปได้้ 
			ข   องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพีียงของทรััพยากรท่ี่�จะใช้้ในการดำำ�เนิินโครงการ 
 			   เช่่น งบประมาณ บุุคลากร วััสดุุอุุปกรณ์์ เวลา รวมทั้้�งเทคโนโลยีีและแผนการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น
		  (๓)	การประเมิินกระบวนการ (Process Evaluation : P) การประเมิินระหว่างการดำำ�เนิินโครงการ 
			สำ   ำ�หรับหาข้้อบกพร่องของการดำำ�เนิินโครงการ ท่ี่�จะใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรับการพััฒนา แก้้ไข ปรัับปรุุง 
			   เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานช่่วงต่่อไปมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งในการค้้นหา 
			จุ   ดเด่น หรืือจุุดแข็็ง (Strengths) และจุดุด้้อย (Weakness) ของโครงการซึ่่�งมัักจะไม่่สามารถศึกษา 
			   ได้้้ภายหลังจากสิ้้�นสุุดโครงการ

รููปท่ี่� ๑-๕: รููปแบบการประเมิินโครงการซิิปป์์ตามแนวคิิดของสตััฟเฟิิลบีีม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๑-๖: กระบวนการวิิเคราะห์์ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

		  (๔)	การประเมิินผลผลิิต (Product Evaluation : P) การประเมิินเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลผลิิต 
			   ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับวััตถุุประสงค์์ของโครงการ รวมถึึงพิิจารณาผลกระทบ (Impact) และผลลััพธ์  
			   (Outcomes) ของโครงการ โดยอาศััยข้้อมููลจากการประเมิินสภาวะแวดล้้อมร่่วมด้้วย 
		  (๕)	การประเมิินผลกระทบ (Impact Evaluation : I) การประเมิินผลกระทบเชิิงคุุณค่่าหรืือผล 
			   ท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยการตั้้�งคำำ�ถามถึึงผู้้�รับผลประโยชน์์ ว่่าจะได้้รัับผลประโยชน์์ท่ี่�เกิินกว่่าความต้้องการ 
			นั้้   �นมีีอะไรบ้้าง โดยสิ่่�งท่ี่�ได้้รัับเกิินกว่่าความต้้องการนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นไปในทางบวกหรืือทางลบ 
			ล้   วนเป็็นผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น

	 ๑.๕.๓	 กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Analysis)
			   กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Analysis)๔ กรอบการวิิเคราะห์์ 
			ผู้้�   ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาการดำำ�เนิินโครงการ ทั้้�งผลกระทบทางด้้านบวกหรืือผลกระทบทางด้้านลบ  
			   เม่ื่�อผ่่านกระบวนการระบุแุละจััดทำำ�ลำำ�ดับความสำำ�คัญผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียนั้้�น ต้้องวิิเคราะห์์หารููปแบบ 
			   การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อให้้เกิิดการส่ื่�อสาร การสร้้างความเข้้าใจ รวมถึึงการสร้้างความ 
			ร่   วมมืือกัับผู้้� ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มโอกาสให้้ความสำำ�เร็็จของโครงการ  
			   โดยวััตถุุประสงค์์ของการวิิเคราะห์์ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ 
			   	แสดงให้้เห็็นถึึงความใส่่ใจท่ี่�มีีต่อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องหรืือได้้รัับผลกระทบจากโครงการ 
			   	แสดงให้้เห็็นถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ และความขััดแย้้งท่ี่�มีีอันตรายต่่อโครงการ 
			   	สามารถพิจารณาโอกาส และความสััมพัันธ์์ต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินโครงการ 
			   	สามารถระบุุกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการ 
			   	สามารถนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ พััฒนา และปรัับปรุุงแผนงานโครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
				    มากยิ่่�งขึ้้�น

๔ Mitchell, R. K., Agle, B. R., & Wood, D. J. (๑๙๙๗). Toward a theory of stakeholder identification and salience: Defining the principle of 
who and what really counts. The Academy of Management Review, ๒๒(๔), ๘๕๓- ๘๘๖.

การระบุผูที่มีสวนได
สวนเสีย 

๑ การระบุรายชื่อผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการดังกลาว ไมวาจะเปนในทางตรงหรือทางออม 
อาจเปนทั้งผูที่ไดรับผลกระทบดานบวกหรือผลกระทบดานลบก็ได

การจัดลำดับ
ความสำคัญ

๒ การจัดลำดับความสำคัญผูที่มีสวนไดสวนเสียหลังจากผานกระบวนการระบุผูมีสวนไดสวนเสียแลว 
ในลำดับถัดไปจะนำรายชื่อผูที่มีสวนไดสวนเสีย ดังกลาวมาจัดลำดับความสำคัญ

การจัดทำแผน
การมีสวนรวม

๓ การจัดทำแผนการมีสวนรวมกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย เพื่อเปนการกำหนดแนวทางที่ชัดเจนสำหรับ
การตอบสนองตอความตองการและประเด็นที่ผูที่มีสวนไดสวนเสีย ใหความสนใจ

การติดตามการ
เปลี่ยนแปลง

๔ โครงการจะตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของผูที่มีสวนไดสวนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวของตอระดับ
ความสำคัญของผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะมีผลตอการจัดทำแผนการมีสวนรวมกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย  

การเปดเผยผล
การมีสวนรวม

๕ การระบุรายชื่อผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการดังกลาว ไมวาจะเปนในทางตรงหรือทางออม 
อาจเปนทั้งผูที่ไดรับผลกระทบดานบวกหรือผลกระทบดานลบก็ได

กระบวนการวิเคราะหผูที่มีสวนไดสวนเสีย ๕ ขั้นตอน 

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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	 โดยกระบวนการวิิเคราะห์์ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ประกอบด้้วย ๕ ขั้้�นตอนหลัก ได้้แก่่ 
			   (๑)	 การระบุุผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยการระบุุรายช่ื่�อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับโครงการดัังกล่่าว  
					     ไม่่ว่่าจะเป็็นในทางตรงหรืือทางอ้้อม อาจเป็็นทั้้�งผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบด้้านบวกหรืือผลกระทบ 
					ด้     านลบก็็ได้้ โดยผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียนั้้�น อาจเป็็นได้้ทั้้�ง บุุคคล กลุ่่�มคน องค์์กร รััฐบาล  
					สื่     �อลููกค้้า หััวหน้า ผู้้�ร่วมงาน อาสาสมััคร ชุุมชน ครอบครััว 
		  	 (๒)	 การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ โดยผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย หลังจากผ่่านกระบวนการระบุุผู้้�มีีส่วนได้้
					ส่     วนเสีียแล้้ว ในลำำ�ดับถััดไปจะนำำ�รายช่ื่�อผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียดัังกล่่าวมาจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
			   (๓)	 การจััดทำำ�แผนการมีีส่่วนร่่วม โดยผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย หลังจากผ่่านการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
					ผู้้�     ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียจะต้้องมีีการจััดทำำ�แผนการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็น็การกำำ�หนด 
					     แนวทางท่ี่�ชััดเจนสำำ�หรับการตอบสนองต่่อความต้้องการและประเด็็นท่ี่�ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
					     ให้้ความสนใจ
			   (๔)	 การติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง โดยผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และความสำำ�คัญของผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
					ท     างโครงการจะต้้องติิดตามการเปล่ี่�ยนแปลงของผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
					ต่     อระดัับความสำำ�คัญของผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ซ่ึ่�งจะมีีผลต่่อการจััดทำำ�แผนการมีีส่วนร่่วมกัับ 
					ผู้้�     ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
			   (๕)	 การเปิิดเผยผลการมีีส่่วนร่่วม โดยผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทางโครงการจะต้้องนำำ�เสนอผลการมีี 
					ส่     วนร่่วมกัับผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ให้้ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับทราบถึึงผลลััพธ์ในการดำำ�เนิินงาน
					     ท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นการแสดงถึึงความโปร่่งใส และแสดงถึึงความพร้อมในการให้้ข้้อมููล 
					     ท่ี่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในทุกุระดับั อีีกทั้้�งการเปิิดเผยดัังกล่่าว ยังัสามารถทำำ�ให้้ได้้รัับทราบ 
					     ข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาปรับัใช้้ในแผนการดำำ�เนิินงาน 
					     การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อีีกด้้วย

	 ๑.๕.๔	 หลักความไว้้วางใจ (Fiduciary Duties)
			หลั   กการท่ี่�ใช้้ในการกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการขององค์์กร ถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้้าง 
หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance) เพ่ื่�อให้ก้รรมการรับัผิิดชอบต่อ่การกระทำำ�ต่างๆ 
โดยคณะกรรมการต้้องปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ คำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ขององค์์กร ประกอบด้้วย  
๔ องค์์ประกอบ๕  ได้้แก่่

๕ สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD), Fiduciary Duty กัับความยั่่�งยืืนขององค์์กร

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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			   (๑)	 การปฏิิบััติิหน้าที่่�ด้้วยความระมััดระวััง (Duty of Care) การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อย่่างรอบคอบ 
				     	ระมััดระวััง โดยตััดสิินใจบนพื้้�นฐานข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและเหมาะสมให้้ครอบคลุุมด้้านต่่างๆ  
					     เช่่น ธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น
			   (๒)	 การปฏิิบััติิหน้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์เพ่ื่�อรัักษาผลประโยชน์์ของกรรมการ (Duty of Loyalty)  
					     การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริตเพ่ื่�อรัักษาผลประโยชน์์ของกรรมการ เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิด
					     ข้้อขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และนำำ�ข้้อมููลไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของตััวเองหรืือบุุคคลอ่ื่�น 
			   (๓)	 การปฏิิบััติิหน้าที่่�ตามกฎหมาย วั ตถุุประสงค์์ ข้ อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุม (Duty of  
	 	 	 	 	 Obedience) การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ โดยอาจกำำ�หนดจรรยาบรรณ  
					หรืื     อแนวทางการปฏิิบััติิภายในองค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม
			   (๔)	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อกรรมการอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วนและโปร่่งใส (Duty of Disclosure)   
					     การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อคณะกรรมการ ซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยจะต้้องเป็็นทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน  
					     และไม่่ใช่่การเงิินร่่วมกััน อย่่างไรก็็ตาม การเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ดีียัังต้้องเป็็นไปตามหลักการ  
					     ความถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส ทัันเวลา และ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก

รููปท่ี่� ๑-๗: หลักความไว้้วางใจ

การปฏิบัติหนาที่
ดวยความระมัดระวัง 
(Duty of Care) 

ปฏิบัติหนาที่อยางรอบคอบ 
ระมัดระวัง โดยตัดสินใจ
บนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง
และเหมาะสมใหครอบคลุม
ดานตางๆ เชน ธุรกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม เปนตน

การปฏิบัติหนาที่
ตามกฎหมาย วัตถุประสงค 
ขอบังคับ และมติที่ประชุม 
(Duty of Obedience) 

การปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค ขอบังคับ 
โดยอาจกำหนดจรรยาบรรณ 
หรือแนวทางการปฏิบัติ
ภายในองคกร เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม

การปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย
เพื่อรักษาผลประโยชน
ของกรรมการ 
(Duty of Loyalty)

การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย
สุจริตเพื่อรักษาผลประโยชนของ
กรรมการ เพื่อไมใหเกิดขอขัดแยง
ทางผลประโยชน และนำขอมูลไปใช
เพื่อประโยชนของตัวเองหรือบุคคลอื่น 

การเปดเผยขอมูล
ตอกรรมการอยางถูกตอง 
ครบถวนและโปรงใส 
(Duty of Disclosure)  

การเปดเผยขอมูลตอคณะกรรมการ

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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๑.๖	 การมอบหมายให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
 	 และประเมิินผล เพื่่�อประโยชน์์ในการจััดทำำ�รายงาน

		  ในการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช.  
และเลขาธิิการกสทช. ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ดำำ�เนิินการต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล ข้้อเท็็จจริง ท่ี่�ถููกต้้อง  
ครบถ้้วนและสมบููรณ์์ โดยผ่่านหลักวิิชาการผ่่านกระบวนการตามระเบีียบวิิจััย คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานจึึงมอบหมายให้้หน่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเป็็นผู้้�รวบรวม วิิเคราะห์์ ในการติิดตามและ
ประเมิินผลเพ่ื่�อประโยชน์์ในการจััดรายงานประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็็นรายด้้านตามความเช่ี่�ยวชาญของกรรมการ
แต่่ละด้้านโดยได้้มอบหมายให้้มหาวิิทยาลััยท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเป็็นผู้้�รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููลและประเมิินผล  
รวมถึึงจััดทำำ�รายงานการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�
	 ๑)	ด้ านกิิจการกระจายเสีียง มอบหมายให้้ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
	 ๒)	ด้ านกิิจการโทรทััศน์์ มอบหมายให้้ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	 ๓)	ด้ านกิิจการโทรคมนาคม มอบหมายให้้ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
	 ๔)	ด้ านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค มอบหมายให้้ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 ๕)	ด้ านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน มอบหมายให้้ มหาวิิทยาลััยบููรพา

มหาวิทยาลัยศิลปากร (มศก.)
ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล

ดานกิจการกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยบูรพา (มบ.)
ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล
ดานการสงเสริมสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน

มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.)

ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล
ดานการคุมครองผูบริโภค

มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร (มธ.)

ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล
ดานกิจการโทรทัศน

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.)

ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล
ดานกิจการโทรคมนาคม

มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช

(มสธ.)

รููปท่ี่� ๑-๘: หน่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�เป็็นผู้้�รับผิิดชอบรวบรวมข้้อมููลทั้้�ง ๕ ด้้าน

๑ ๒ 

๓

๔

๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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๒
ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.



ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช. 
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
๒.๑	คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

		  เจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) กำำ�หนดให้้การใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
ต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชน ความมั่่�นคงของรััฐ รวมตลอดทั้้�งการให้้ประชาชนมีีส่วนได้้ใช้้ประโยชน์์
จากคล่ื่�นความถ่ี่�ด้้วย พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 
วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้ค้ณะกรรมการกิจิการกระจาย
เสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ หรืือ กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของประชาชน ความมั่่�นคงของรััฐ 
และประโยชน์์สาธารณะ รวมตลอดทั้้�งการให้้ประชาชนมีีส่วนได้้ใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่� ต้้องจััดให้้มีีมาตรการ
ป้้องกัันมิิให้้มีีการแสวงหาประโยชน์์จากผู้้�บริิโภคโดยไม่่เป็็นธรรม หรืือสร้้างภาระแก่่ผู้้�บริิโภคเกิินความจำำ�เป็็น
ป้้องกัันมิิให้้คล่ื่�นความถ่ี่�รบกวนกััน ป้้องกัันการกระทำำ�ท่ี่�มีีผลเป็็นการขััดขวางเสรีีภาพในการรัับรู้้�หรืือปิิดกั้้�นการ
รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้องตามความเป็็นจริงของประชาชน และป้้องกัันมิิให้้บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลใดใช้้ประโยชน์์
จากคล่ื่�นความถ่ี่�โดยไม่่คำำ�นึงถึึงสิิทธิิของประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงป้้องกัันผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชนท่ี่�อาจ
เกิิดจากการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� ตลอดทั้้�งการกำำ�หนดสััดส่่วนขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�ผู้้�ใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการ
เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ

	 ๒.๑.๑	 อำำ�นาจหน้าที่่�ของ กสทช. 
			   คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)  
			มีีอำ   ำ�นาจหน้าท่ี่�ตามมาตรา ๒๗ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับ 
			   การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
			   ท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�
			   (๑)	 จััดทำำ�แผนแม่บ่ทการบริหิารคลื่่�นความถ่ี่� ตารางกำำ�หนดคลื่่�นความถ่ี่�แห่ง่ชาติิ แผนแม่บ่ทกิจการ 
				    กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ แผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถ่ี่�วิิทยุ ุแผนการ 
				    บริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมและแผนเลขหมายโทรคมนาคม และดำำ�เนิินการ 
				    ให้้เป็็นไปตามแผนดัังกล่่าว แต่่แผนดัังกล่่าวต้้องสอดคล้้องกัับนโยบายและแผนระดัับชาติิ 
				ว่    าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
			   (๒)	กำ ำ�หนดการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ระหว่างคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้้ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
				กิ    จการวิิทยุุคมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม
			   (๓)	กำ ำ�หนดลักัษณะและประเภทของกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
			   (๔)	พิ จารณาอนุุญาตและกำำ�กับดููแลการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�และเคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคมในการประกอบ 
				กิ    จการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม หรืือในกิิจการวิิทยุุคมนาคม 
				    และกำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการอนุุญาต เง่ื่�อนไข หรืือค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาต 
				ดั    งกล่่าว ในการนี้้� กสทช. จะมอบหมายให้้สำำ�นักงาน กสทช. เป็็นผู้้�อนุุญาตแทน กสทช.  
				    เฉพาะการอนุุญาตในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคมตามหลักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไข 
				    ท่ี่� กสทช. กำำ�หนด

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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			   (๕)	กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์การใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และปราศจาก 
				    การรบกวนซ่ึ่�งกัันและกััน ทั้้�งในกิิจการประเภทเดีียวกัันและระหว่างกิิจการแต่่ละประเภท
			   (๖)	พิ จารณาอนุุญาตและกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ 
				กิ    จการโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้ผู้้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการท่ี่�มีีคุณภาพ ประสิทิธิิภาพ รวดเร็็ว ถููกต้้อง 
				    และเป็็นธรรม และกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการอนุุญาต เง่ื่�อนไข หรืือ 
				ค่    าธรรมเนีียมการอนุุญาตดัังกล่่าว
			   (๗)	พิ จารณาอนุุญาตและกำำ�กับดููแลการใช้้เลขหมายโทรคมนาคม และกำำ�หนดหลักเกณฑ์์และ 
				วิ    ธีีการเก่ี่�ยวกัับการอนุุญาต เง่ื่�อนไข หรืือค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาตดัังกล่่าว
			   (๘)	กำ ำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการในการใช้้หรืือเช่ื่�อมต่่อ และหลักเกณฑ์์และวิิธีีการในการกำำ�หนด
				อั    ตราค่่าใช้้หรืือค่่าเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายในการประกอบกิจิการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์และ 
				กิ    จการโทรคมนาคม ทั้้�งในกิิจการประเภทเดีียวกััน และระหว่างกิิจการแต่่ละประเภท 
				    ให้้เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ลงทุุน หรืือระหว่างผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม 
				    โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ
			   (๙)	กำ ำ�หนดโครงสร้้างอััตราค่่าธรรมเนีียมและโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการในกิิจการกระจายเสีียง  
				กิ    จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้้เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการ 
				    โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ
			   (๑๐)	กำำ�หนดมาตรฐานและลัักษณะพึึงประสงค์์ทางด้้านเทคนิิคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง  
				กิ    จการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม และในกิิจการวิิทยุุคมนาคม
			   (๑๑)	กำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้มีีการกระทำำ�อันเป็็นการผููกขาดหรืือก่่อให้้เกิิดความ 
				    ไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขัันในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
			   (๑๒)	กำำ�หนดมาตรการให้้มีีการกระจายบริิการด้้านโทรคมนาคมให้้ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกัันตาม 
				    มาตรา ๕๐
				    (๑๒ /๑) เรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์ หรืือใช้้ประโยชน์์ไม่่คุ้้�มค่่าหรืือนำำ�มา 
				    ใช้้ประโยชน์์ให้้คุ้้�มค่่ายิ่่�งขึ้้�น ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนซ่ึ่�งจััดทำำ�ขึ้้�นตาม (๑) จากผู้้�ท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต 
				    เพ่ื่�อนำำ�มาจััดสรรใหม่ ่ทั้้�งนี้้� ตามหลักัเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขท่ี่� กสทช. กำำ�หนด โดยเงื่่�อนไข 
				ดั    งกล่่าวต้้องกำำ�หนดวิธิีีการทดแทน ชดใช้้ หรืือจ่่ายผู้้�ท่ี่�ถููกเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�โดยให้ค้ำำ�นึงถึึง 
				สิ    ทธิิของผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการถููกเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�ในแต่่ละกรณีีด้วย
			   (๑๓)	คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการ และคุ้้�มครอง 
				สิ    ทธิิในความเป็น็ส่่วนตััวและเสรีีภาพของบุคุคลในการสื่่�อสารถึงึกัันโดยทางโทรคมนาคม และ 
				ส่    งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ 
				    คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้้ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
			   (๑๔)	ดำำ�เนิินการในฐานะหน่วยงานอำำ�นวยการของรััฐท่ี่�มีีอำำ�นาจในการบริิหารกิิจการส่ื่�อสาร 
				    ระหว่างประเทศกัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรืือกัับองค์์กรระหว่างประเทศอ่ื่�น  
				รั    ฐบาลและหน่วยงานต่่างประเทศ ตามท่ี่�อยู่่�ในหน้าท่ี่�และอำำ�นาจของ กสทช. หรืือตามท่ี่� 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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				รั    ฐบาลมอบหมาย รวมทั้้�งสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการของรััฐเพ่ื่�อให้้มีีดาวเทีียมหรืือให้้ได้้มาซ่ึ่�ง 
				สิ    ทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมและประสานงานเก่ี่�ยวกัับการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� 
				ทั้้    �งในประเทศและระหว่างประเทศ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามแผนซ่ึ่�งจััดทำำ�ตาม (๑) และนโยบาย 
				    และแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
				    (๑๔/๑) ดำำ�เนิินการให้้ได้้มาและรัักษาไว้้ซ่ึ่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิ 
				ข    องชาติิ และดำำ�เนิินการให้้มีีการใช้้สิิทธิิดัังกล่่าวเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับประเทศชาติิ 
				    และประชาชน ในกรณีีท่ี่�การรัักษาสิิทธิิดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดภาระแก่่รััฐเกิินประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับ  
				    กสทช. อาจสละสิิทธิิดัังกล่่าวได้้ตามท่ี่�กำำ�หนดในแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร 
				    ดาวเทีียม และให้้รายงานคณะรััฐมนตรีีพร้อมทั้้�งประกาศเหตุผลโดยละเอีียดให้้ประชาชน 
				ท    ราบ ในการดำำ�เนิินการให้้มีีการใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมดัังกล่่าว ให้้ กสทช.  
				มีีอำ    ำ�นาจกำำ�หนดหลักเกณฑ์์ วิิธีีการและเง่ื่�อนไขการอนุุญาตค่่าธรรมเนีียมและการยกเว้้น 
				ค่    าธรรมเนีียมการอนุุญาต รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ในการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ผู้้�ขอรัับ 
				    อนุุญาตหรืือผู้้�รับอนุุญาตแล้้วแต่่กรณีีจะต้้องรัับภาระโดยค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาตดัังกล่่าว 
				    เม่ื่�อหัักค่่าใช้้จ่่ายในการอนุุญาตแล้้วเหลืือเท่่าใดให้้นำำ�ส่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน
				    (๑๔/๒) พิิจารณาอนุุญาตและกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติินี้้�  
				    โดยใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติ ิและกำำ�หนดหลักัเกณฑ์์และวิธิีีการเกี่่�ยวกัับการอนุญุาต  
				    เง่ื่�อนไข และค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาตดัังกล่่าว
			   (๑๕)	วินิิจฉัยและแก้้ไขปัญหาการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�มีีการรบกวนซ่ึ่�งกัันและกััน
			   (๑๖)	ติดตามตรวจสอบและให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�การประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
				    และกิิจการโทรคมนาคม
			   (๑๗)	กำำ�หนดลัักษณะการควบรวม การครองสิิทธิิข้้ามส่ื่�อ หรืือการครอบงำ�� กิิจการกระจายเสีียง 
				    และกิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� ระหว่างส่ื่�อมวลชนด้้วยกัันเองหรืือโดยบุุคคลอ่ื่�นใด  
				    ซ่ึ่�งจะมีีผลเป็็นการขััดขวางเสรีีภาพในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารหรืือปิิดกั้้�นการได้้รัับข้้อมููล 
				ข่    าวสารท่ี่�หลากหลายของประชาชน
			   (๑๘)	ส่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของผู้้�รับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิตรายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่�อสารมวลชน 
				    ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เป็็นองค์์กรในรููปแบบต่่างๆ เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่� 
				    จััดทำำ�มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพและการควบคุุมการ 
				    ประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพกันเองภายใต้้มาตรฐานทางจริยธรรม
			   (๑๙)	ออกระเบีียบหรืือประกาศตามมาตรา ๕๘
			   (๒๐)	อนุุมััติิงบประมาณรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. รวมทั้้�งเงิินท่ี่�จะจััดสรรเข้้ากองทุนุตามมาตรา ๕๒ 
			   (๒๑)	พิจารณาและให้้ความเห็็นชอบเก่ี่�ยวกัับการจััดสรรเงิินกองทุุนตามท่ี่�คณะกรรมการบริิหาร 
				    กองทุุนเสนอตามมาตรา ๕๕
			   (๒๒)	ให้้ข้้อมููลและร่่วมดำำ�เนิินการในการเจรจาหรืือทำำ�ความตกลงระหว่างรััฐบาลแห่่ง 
				    ราชอาณาจัักรไทยกัับรััฐบาลต่่างประเทศหรืือองค์์กรระหว่่างประเทศในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการ 
				    บริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม หรืือกิิจการ 
				อื่    �นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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				    (๒๒/๑) ให้้ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการของ กสทช. และผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต 
				จ    าก กสทช. ทั้้�งนี้้�ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับดิิจิิทััลตามท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 
				    และสัังคมแห่่งชาติิร้้องขอเพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการวิิเคราะห์์และจััดทำำ�นโยบายและแผน 
				    ระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
			   (๒๓)	เสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีีเพ่ื่�อให้้มีีกฎหมายหรืือแก้้ไขปรัับปรุุงหรืือยกเลิิกกฎหมาย 
				    ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และการดำำ�เนิินการอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคล่ื่�นความถ่ี่� 
				กิ    จการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
			   (๒๔)	ออกระเบีียบ ประกาศ หรืือคำำ�สั่่�งอัันเก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช.
			   (๒๕)	ปฏิิบััติิการอ่ื่�นใดตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติินี้้�หรืือกฎหมายอ่ื่�น
		  การดำำ�เนิินการตามวรรคหนึ่่�งและวรรคห้้า มิิให้้ถืือว่่าเป็็นการให้้เอกชนร่่วมลงทุุนในกิิจการของรััฐตาม
กฎหมายว่่าด้้วยการให้้เอกชนร่่วมลงทุุนในกิิจการของรััฐ
		  โดย กสทช. มีีอำำ�นาจออกระเบีียบหรืือประกาศตามมาตรา ๕๘ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร
คล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้กำำ�หนดให้้ กสทช. สามารถออกกฎหรืือประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการบริิหารของสำำ�นักงาน กสทช. 
เลขาธิิการ กสทช. ดัังต่่อไปนี้้�
		  มาตรา ๕๘ ให้้ กสทช. มีีอำำ�นาจออกระเบีียบหรืือประกาศเก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานทั่่�วไป การบริิหารงาน
บุุคคล การงบประมาณ การเงิินและทรัพย์์สิิน และการดำำ�เนิินการอ่ื่�นของสำำ�นักงาน กสทช. โดยให้้รวมถึึงเร่ื่�อง 
ดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย
			   ก)	 การแบ่่งส่่วนงานภายในของสำำ�นักงาน กสทช. และขอบเขตหน้าท่ี่�ของส่่วนงานดัังกล่่าว 
			ข   )	 การกำำ�หนดตำำ�แหน่ง อััตราเงิินเดืือน และค่่าตอบแทนอ่ื่�นของเลขาธิิการ กสทช. พนักงาน 
				    และลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช. ตลอดจนค่่าตอบแทนและค่่าใช้้จ่่ายของกรรมการอ่ื่�นและ 
				    อนุุกรรมการตามพระราชบััญญััติินี้้�
			   ค)	 การคััดเลืือกหรืือการประเมิินความรู้้�ความสามารถเพ่ื่�อประโยชน์์ในการบรรจุุและแต่่งตั้้�ง 
				    ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง หรืือการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือน หลักเกณฑ์์การต่่อสััญญาจ้้าง และการจ่่ายเงิิน 
				    ชดเชยกรณีีเลิิกจ้้างเน่ื่�องจากไม่่ผ่่านการประเมิิน 
			   ง)	 การบริิหารงานบุุคคล รวมตลอดทั้้�งการดำำ�เนิินการทางวิินััย การอุุทธรณ์์ และร้้องทุุกข์์ 
			จ   )	 การรัักษาการแทนและการปฏิิบััติิการแทน 
			   ฉ)	 การกำำ�หนดเคร่ื่�องแบบและการแต่่งกายของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช. 
			   ช)	 การจ้้างและการแต่่งตั้้�งบุุคคลเพ่ื่�อเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญหรืือเป็็นผู้้�ชำำ�นาญการเฉพาะด้้านอัันจะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของ กสทช. รวมทั้้�งจำำ�นวนและอััตราค่่าตอบแทนของตำำ�แหน่งดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� โดยให้้
คำำ�นึงถึึงการปฏิิบััติิงานและระยะเวลาการปฏิิบััติิงานของตำำ�แหน่งนั้้�นด้้วย 
			ซ   )	 การบริิหารและจััดการงบประมาณ ทรัพย์์สิิน และการพััสดุุของสำำ�นักงาน กสทช. 
			   ฌ)	 การจััดสวััสดิิการหรืือการสงเคราะห์์อ่ื่�น 
		  ระเบีียบหรืือประกาศตามวรรคหนึ่่�ง ให้้ประธานกรรมการเป็็นผู้้�ลงนาม และเม่ื่�อได้้ประกาศ 
ในราชกิิจจานุุเบกษาแล้้วให้้ใช้้บัังคัับได้้

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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๒.๑.๒	 องค์์ประกอบ คุุณสมบััติิ และลัักษณะต้้องห้้ามของ กสทช. 
		  มาตรา ๖ ประกอบมาตรา ๗ และมาตรา ๘ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับ 
การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับท่ี่� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้้กำำ�หนด 
องค์์ประกอบ คุุณสมบััติิ และลัักษณะต้้องห้้ามของ กสทช. ดัังต่่อไปนี้้�
		  มาตรา ๖ ให้้มีีคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
เรีียกโดยย่่อว่่า “กสทช.” จำำ�นวนเจ็็ดคน ซึ่่�งแต่่งตั้้�งจากผู้้�มีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามมาตรา ๗  
และมีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ และประสบการณ์์ ดัังต่่อไปนี้้�
			   (๑)	ด้ านกิิจการกระจายเสีียง ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ และด้้านกิิจการโทรคมนาคม ด้้านละหนึ่่�งคน
			   (๒)	ด้ านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน ด้้านละหนึ่่�งคน
			   (๓)	ด้ านอ่ื่�นๆ ท่ี่�จะยัังประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของ กสทช. จำำ�นวนสองคน
			   ให้้เลขาธิิการ กสทช. เป็็นเลขานุุการ กสทช.
		  มาตรา ๗ กรรมการต้้องมีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้าม ดัังต่่อไปนี้้�
		  ก.	คุ ณสมบััติิทั่่�วไป
			   (๔)	มีีสั ญชาติิไทยโดยการเกิิด และ
			   (๕)	มีี อายุุไม่่ต่ำำ��กว่่าส่ี่�สิิบปีี แต่่ไม่่เกิินเจ็็ดสิิบปีี
		ข  .	ลั กษณะต้้องห้้าม
			   (๑)	 เป็็นผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งทางการเมืือง
			   (๒)	 เป็็นผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งใดในพรรคการเมืือง
			   (๓)	 เป็็นบุุคคลวิิกลจริตหรืือจิิตฟั่่�นเฟืือนไม่่สมประกอบ
			   (๔)	ติ ดยาเสพติดให้้โทษ
			   (๕)	 เป็็นบุุคคลล้้มละลายหรืือเคยเป็็นบุุคคลล้้มละลายทุุจริต
			   (๖)	 เป็็นบุุคคลท่ี่�ต้้องคำำ�พิพากษาให้้จำำ�คุกและถููกคุุมขัังอยู่่�โดยหมายของศาล
			   (๗)	 เคยต้้องคำำ�พิพากษาอัันถึึงท่ี่�สุุดว่่ากระทำำ�ความผิิดใด เว้้นแต่่เป็็นความผิิดอัันได้้กระทำำ� 
				    โดยประมาท ความผิิดลหุุโทษ หรืือความผิิดฐานหมิ่่�นประมาท
			   (๘)	 เคยถููกไล่่ออก ปลดออก หรืือให้้ออกจากราชการ หน่วยงานของรััฐหรืือรััฐวิิสาหกิจหรืือ 
				จ    ากหน่วยงานของเอกชน เพราะทุุจริตต่่อหน้าท่ี่� หรืือประพฤติิชั่่�วอย่่างร้้ายแรง หรืือถืือว่่า 
				    กระทำำ�การทุุจริตและประพฤติิมิิชอบในวงราชการ
			   (๙)	 เคยต้้องคำำ�พิพากษาหรืือคำำ�สั่่�งของศาลให้้ทรัพย์์สิินตกเป็็นของแผ่่นดิินเพราะร่ำำ��รวยผิิดปกติิ 
				หรืื    อมีีทรัพย์์สิินเพิ่่�มขึ้้�นผิิดปกติิ
			   (๑๐)	เป็็นตุุลาการศาลรััฐธรรมนููญ กรรมการการเลืือกตั้้�ง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กรรมการป้้องกััน 
				    และปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ กรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน หรืือกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
				    แห่่งชาติิ
			   (๑๑)	เคยถููกวุุฒิิสภามีีมติิให้้ถอดถอนออกจากตำำ�แหน่ง
			   (๑๒)	เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการ ผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหาร ท่ี่�ปรึึกษา พนักงานผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือหุ้้�นส่่วน 
				    ในบริิษััทหรืือห้้างหุ้้�นส่่วนหรืือนิิติิบุุคคลอ่ื่�นในบรรดาท่ี่�ประกอบธุรุกิิจด้านกิิจการกระจายเสีียง  
				กิ    จการโทรทััศน์์ หรืือกิิจการโทรคมนาคม ในระยะเวลาหนึ่่�งปีีก่่อนได้้รัับการคััดเลืือก 
				    ตามมาตรา ๑๕

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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			   (๑๓)	อยู่่�ในระหว่างต้้องห้้ามมิิให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งทางการเมืือง
			   (๑๔)	เคยเป็็นผู้้�ต้องพ้้นจากตำำ�แหน่ง่กรรมการ หรืือผู้้�บริิหารบริษัิัทมหาชนจำำ�กัดเพราะเหตุมุีีลักษณะ 
				    ท่ี่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสมท่ี่�จะได้้รัับความไว้้วางใจให้บ้ริิหารจััดการกิจิการท่ี่�มีีมหาชน 
				    เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามกฎหมายว่่าด้้วยหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์
				    มาตรา ๘ กรรมการต้้อง
			   (๑)	 ไม่่เป็็นข้้าราชการซ่ึ่�งมีีตำำ�แหน่งหรืือเงิินเดืือนประจำำ�
			   (๒)	 ไม่่เป็็นพนักงานหรืือลููกจ้้างของหน่่วยงานของรััฐ รััฐวิิสาหกิจหรืือราชการส่่วนท้้องถิ่่�นและ 
				    ไม่่เป็็นกรรมการหรืือท่ี่�ปรึึกษาของรััฐวิิสาหกิจหรืือหน่วยงานของรััฐ
			   (๓)	 ไม่่ประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพอิสระอ่ื่�นใดท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือมีีผลประโยชน์์ขััดแย้้ง 
				    ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อมกัับการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ในตำำ�แหน่งกรรมการ
		  อาศััยอำำ�นาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และ 
กำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับท่ี่� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ท่ี่�ประชุุมวุุฒิิสภา ครั้้�งท่ี่� ๑๒ (สมััยสามััญประจำำ�ปีครั้้�งท่ี่�สอง) เม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๐ ธัันวาคม ๒๕๖๔ ได้้มีีมติิให้้ความเห็็นชอบ 
บุุคคลให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิรวม ๕ คน  
มีีรายช่ื่�อดัังต่่อไปนี้้� 
			   (๑)	 ศาสตราจารย์์คลิินิิกสรณ บุุญใบชััยพฤกษ์์ ประธานกรรมการ 
			   (๒)	พ ลอากาศโท ธนพัันธุ์์� หร่ายเจริญ กรรมการ (ด้้านกิิจการกระจายเสีียง)
			   (๓)	 ศาสตราจารย์์พิิรงรอง รามสููต กรรมการ (ด้้านกิิจการโทรทััศน์์)
			   (๔)	 นายต่่อพงศ์์ เสลานนท์์ กรรมการ (ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน)
			   (๕)	 รองศาสตราจารย์ศุ์ุภััช ศุุภชลาศััย กรรมการ (ด้้านอ่ื่�นๆ ท่ี่�จะยังัประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� 
				ข    อง กสทช. (ข) ด้้านเศรษฐศาสตร์์)
		  และสำำ�นักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีีได้้นำำ�ความกราบบัังคมทููลพระกรุุณาโปรดเกล้้าโปรดกระหม่อมแต่่งตั้้�ง
แล้้ว บััดนี้้� ได้้มีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าโปรดกระหม่อมแต่่งตั้้�งประธานกรรมการ และกรรมการกิิจการกระจาย
เสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ตามท่ี่�เสนอทุุกราย ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� ๑๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เป็็นต้้นไป
		วั  นท่ี่� ๑๖ สิิงหาคม ๒๕๖๕ ท่ี่�ประชุุมวุุฒิิสภา ครั้้�งท่ี่� ๒๒ (สมััยสามััญประจำำ�ปีครั้้�งท่ี่�หนึ่่�ง) ได้้มีีมติิเห็็น
ชอบให้้พลเอก ณััฐธร เพราะสุุนทร ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง กรรมการ กสทช. (ด้้านอ่ื่�นๆ ท่ี่�จะยัังประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิ
หน้าท่ี่�ของ กสทช. (ก) ด้้านกฎหมาย)
		วั  นท่ี่� ๒๘ ตุุลาคม ๒๕๖๕ มีีประกาศราชกิิจจานุุเบกษา ประกาศสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี ความว่่า 
ได้้มีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า้โปรดกระหม่อ่มแต่่งตั้้�ง พลตำำ�รวจเอก ณััฐธร เพราะสุนุทร เป็น็กรรมการกิจิการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (ด้้านอ่ื่�นๆ ท่ี่�จะยัังประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
ของ กสทช. (ก) ด้้านกฎหมาย) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� ๒๒ ตุุลาคม ๒๕๖๕ 
		บั  ดนี้้� ได้้มีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าโปรดกระหม่อมแต่่งตั้้�งบุุคคลดัังกล่่าว ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง
กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� ๒๒ ตุุลาคม ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		ต่  อมา วัันท่ี่� ๑๔ กุุมภาพันัธ์์ ๒๕๖๖ ท่ี่�ประชุมุวุุฒิิสภา ครั้้�งท่ี่� ๒๔ (สมัยัสามัญัประจำำ�ปีครั้้�งท่ี่�สอง) ได้ม้ีีมติิ 
เห็็นชอบให้้ รองศาสตราจารย์์สมภพ ภููริิวิิกรััยพงศ์์ ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง กรรมการ กสทช. (ด้้านกิิจการโทรคมนาคม)
		วั  นท่ี่� ๒๐ มีีนาคม ๒๕๖๖ มีีประกาศราชกิิจจานุุเบกษา ประกาศสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี ความว่่า  
ได้้มีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าโปรดกระหม่อมแต่่งตั้้�ง รองศาสตราจารย์์สมภพ ภููริิวิิกรััยพงศ์์ เป็็นกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (ด้้านกิิจการโทรคมนาคม) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่�  
๑๙ มีีนาคม ๒๕๖๖
		บั  ดนี้้� ได้้มีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าโปรดกระหม่อมแต่่งตั้้�งบุุคคลดัังกล่่าว ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง
กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� ๑๙ มีีนาคม ๒๕๖๖
		  ตามมาตรา ๕๖ ประกอบมาตรา ๖๐ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการ
ประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมกำำ�หนด
ให้้มีีสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรีียกโดยย่่อ
ว่่า “สำำ�นักงาน กสทช.” เป็็นนิิติิบุุคคล มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  มาตรา ๕๖ ให้ม้ีีสำำ�นักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ โดยเรีียกย่่อว่่า “สำำ�นักงาน กสทช.” เป็็นนิิติิบุุคคล มีีฐานะเป็็นหน่วยงานของรััฐท่ี่�ไม่่เป็็นส่่วนราชการตาม
กฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน และไม่่เป็็นรััฐวิิสาหกิจตามกฎหมายว่่าด้้วยวิิธีีการงบประมาณหรืือ
กฎหมายอ่ื่�น และอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของประธานกรรมการ
		กิ  จการของสำำ�นักงาน กสทช. ไม่่อยู่่�ภายใต้้บัังคัับแห่่งกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงาน กฎหมายว่่า
ด้้วยแรงงานสััมพัันธ์์ กฎหมายว่่าด้้วยการประกัันสัังคม และกฎหมายว่่าด้้วยเงิินทดแทน
		  มาตรา ๖๐ ให้้สำำ�นักงาน กสทช. มีีเลขาธิิการ กสทช. คนหนึ่่�งรัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. 
ขึ้้�นตรงต่่อประธานกรรมการ และเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช. 
		  ในกิิจการของสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับบุุคคลภายนอกให้้เลขาธิิการ กสทช. เป็็นผู้้�แทนของสำำ�นักงาน  
กสทช. เพ่ื่�อการนี้้�เลขาธิิการ กสทช. จะมอบอำำ�นาจให้้บุุคคลใดปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทนก็็ได้้ ตามระเบีียบท่ี่�  
กสทช. กำำ�หนด โดยประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา ระเบีียบดัังกล่่าวจะกำำ�หนดในลัักษณะบัังคัับให้้เลขาธิิการ กสทช.  
ต้้องมอบอำำ�นาจให้้บุุคคลใดมิิได้้

๒.๑.๓	 อำำ�นาจหน้าที่่�ของสำำ�นักงาน กสทช.
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร
คล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้กำำ�หนดให้้สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ หรืือเรีียกโดยย่่อว่่า “สำำ�นักงาน กส ทช.” เป็็นนิิติิบุุคคล มีีฐานะเป็็นหน่วยงานของรััฐ 
ท่ี่�ไม่่เป็็นส่่วนราชการตามกฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน และไม่่เป็็นรััฐวิิสาหกิจตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยวิิธีีการงบประมาณหรืือกฎหมายอ่ื่�นๆ และอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของประธานกรรมการ โดยให้ส้ำำ�นักงาน 
กสทช. มีีเลขาธิิการ คนหนึ่่�ง รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ขึ้้�นตรงต่่อประธานกรรมการ และเป็็น
ผู้้�บังคัับบััญชาพนักงาน และลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช. ประกอบกัับมาตรา ๕๗ ได้้กำำ�หนดอำำ�นาจหน้าท่ี่� ดัังนี้้� 
		  ๑)	รั บผิิดชอบในการรัับและจ่่ายเงิินรายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. 

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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		  ๒)	 จััดทำำ�งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีของสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อเสนอ กสทช. อนุุมััติิ โดยรายจ่่าย 
			   ประจำำ�ปีของสำำ�นักงาน กสทช. ให้้หมายความรวมถึึงรายจ่่ายใดๆ อัันเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ 
			   ตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และสำำ�นักงาน 
			   กสทช. งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีดัังกล่่าวต้้องจััดทำำ�โดยคำำ�นึงถึึงความคุ้้�มค่่า การประหยัด 
			   และประสิทิธิิภาพ รายการหรืือโครงการใดท่ี่�ตั้้�งงบประมาณไว้้แล้้วและมิิได้้จ่่ายเงิินหรืือก่่อหนี้้�ผููกพััน 
			   ภายในปีีงบประมาณนั้้�น ให้้รายการหรืือโครงการนั้้�นเป็็นอัันพัับไปและให้้สำำ�นักงาน กสทช.  
			นำ   ำ�ส่งงบประมาณสำำ�หรับรายการหรืือโครงการดัังกล่่าวเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน 
		  ๓)	 ตรวจสอบและติิดตามการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
		  ๔)	รั บและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�การประกอบกิิจการกระจายเสีียง  
			กิ   จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อตรวจสอบและแก้้ไขปัญหาหรืือเสนอความเห็็น 
			ต่   อ กสทช. เพ่ื่�อพิิจารณาตามหลักเกณฑ์์ท่ี่� กสทช. กำำ�หนด 
		  ๕)	ศึ กษารวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคล่ื่�นความถ่ี่� การใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� การประกอบ 
			กิ   จการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
		  ๖)	รั บผิิดชอบงานธุุรการของ กสทช. กสท. กทค. และคณะกรรมการบริิหารกองทุุน 
		  ๗)	 ปฏิิบััติิการอ่ื่�นตามท่ี่� กสทช. กสท. และ กทค. มอบหมาย

	 	 สำำ�นักงาน กส ทช. มี หน้าที่่�ในการจััดทำำ�งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีของสำำ�นักงาน กส ทช. 
ในการจััดทำำ�งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีตามมาตรา ๕๗ (๒) แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�
และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้้สำำ�นักงาน กสทช. จััดทำำ�งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีของสำำ�นักงาน กสทช.  
เพ่ื่�อเสนอ กสทช. อนุุมััติิ โดยรายจ่่ายประจำำ�ปีของสำำ�นักงาน กสทช. ให้้หมายความรวมถึึงรายจ่่ายใดๆ  
อัันเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งาน และสำำ�นักงาน กสทช. งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีดัังกล่่าวต้้องจััดทำำ�โดยคำำ�นึงถึึงความคุ้้�มค่่า  
การประหยัดั และประสิทิธิิภาพรายการหรืือโครงการใดท่ี่�ตั้้�งงบประมาณไว้้แล้้ว และมิไิด้้จ่่ายเงินิหรืือก่่อหนี้้�ผููกพััน 
ภายในปีีงบประมาณนั้้�น ให้้รายการหรืือโครงการนั้้�นเป็็นอัันพัับไป และให้้สำำ�นักงาน กสทช. นำำ�ส่งงบประมาณ
สำำ�หรับรายการหรืือโครงการดัังกล่่าวเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน
		  และตามมาตรา ๕๗ (๗) แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการ 
วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมกำำ�หนด  
ในการจััดทำำ�งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีตาม (๒) ก่่อนท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. จะเสนอ กสทช. อนุุมััติิให้้สำำ�นักงาน 
กสทช. เสนอร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีต่่อคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ และสัังคมแห่่งชาติิ 
เพ่ื่�อพิิจารณาให้้ความเห็็น และให้้สำำ�นักงาน กสทช. พิิจารณาดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงร่่างงบประมาณ 
รายจ่่ายประจำำ�ปีดัังกล่่าว เว้้นแต่่งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีในส่่วนของคณะกรรมการติิดตามและประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงาน ให้้สำำ�นักงาน กสทช. เสนอไปยัังคณะกรรมการติิดตามและประเมิินการปฏิิบััติิงาน (กตป.)  
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุง ในกรณีีท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. หรืือคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งาน แล้้วแต่่กรณีี ไม่่เห็็นด้้วยกัับความเห็็นของคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ให้้สำำ�นักงาน 
กสทช. เสนอร่า่งงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีดัังกล่่าวพร้อมความเห็็นของคณะกรรมการดิจิิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและ
สัังคมแห่่งชาติิต่่อ กสทช. เพ่ื่�อพิิจารณาต่่อไป

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  เม่ื่�อ กสทช. อนุุมััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีของสำำ�นักงาน กสทช. แล้้ว ให้้สำำ�นักงาน กสทช.  
เปิิดเผยงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีของสำำ�นักงาน กสทช. แล้้ว ให้้สำำ�นักงาน กสทช. เปิิดเผยงบประมาณ 
รายจ่่ายประจำำ�ปีนั้้�น พร้อมทั้้�งรายการหรืือโครงการท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิงบประมาณให้้ประชาชนทราบทางระบบ 
เครืือข่่ายสารสนเทศหรืือวิิธีีการอ่ื่�นท่ี่�เข้้าถึึงได้้โดยสะดวก 
		  ให้้คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเสนองบประมาณรายจ่่ายสำำ�หรัับค่่าตอบแทน
และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นตามหลัักเกณฑ์์ตามมาตรา ๗๑ วรรคเจ็็ด ต่่อสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อจััดสรรเป็็นงบประมาณ 
ของ กตป. ไว้้ในร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีของสำำ�นักงาน กสทช. ในการนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. อาจทำำ� 
ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการจััดสรรงบประมาณดัังกล่่าวไว้้ในรายงานการเสนอร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีก็็ได้้  
ในการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว ให้้สำำ�นักงาน กสทช .เสนอร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีต่่อคณะกรรมการดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติก่ิ่อนวัันเริ่่�มปีีงบประมาณไม่น้่้อยกว่า่สามสิบิวััน และเมื่่�อได้้รัับความเห็น็หรืือเม่ื่�อพ้้น
ระยะเวลาดัังกล่่าวแล้้วให้้สำำ�นักงาน กสทช. เสนอร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีต่่อ กสทช. เพ่ื่�อดำำ�เนิินการต่่อไป

	 	 สำำ�นักงาน กส ทช. ต้ องเปิิดเผยข้้อมููลต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กส ทช.  
ตามมาตรา ๕๙ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และฉบัับท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้้ สำำ�นักงาน กสทช.  
เปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ให้้ประชาชนทราบทางระบบเครืือข่่าย
สารสนเทศ หรืือวิิธีีการอ่ื่�นท่ี่�เห็็นสมควร โดยอย่่างน้้อยต้้องเปิิดเผยข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้� 
		  ๑)	 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการของผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตทุุกราย พร้อมทั้้�งเง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด 
		  ๒)	 รายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๕ เป็็นรายเดืือนโดยสรุุป 
		  ๓)	 รายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นรายเดืือนโดยสรุุป
		  ๔)	 รายละเอีียดของอััตราค่่าตอบแทนกรรมการ จำำ�นวนคณะอนุุกรรมการและอััตราค่่าตอบแทน 
			ข   องอนุุกรรมการเป็็นรายบุุคคล และอััตราค่่าตอบแทน ท่ี่�ปรึึกษาท่ี่� กสทช. แต่่งตั้้�งเป็็นรายบุุคคล 
		  ๕)	 ผลการศึึกษาวิิจััยและผลงานอ่ื่�นๆ ท่ี่�ว่่าจ้้างให้้หน่วยงานภายนอกดำำ�เนิินการ 
		  ๖)	 รายการเร่ื่�องร้้องเรีียน ความคืืบหน้าและผลการพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค  
			   และผู้้�รับใบอนุุญาตและจำำ�นวนเร่ื่�องท่ี่�ยัังค้้างพิิจารณา 
		  ๗)	 รายละเอีียดของผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช. และสััญญาต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

๒.๑.๔	 รููปแบบโครงสร้าง กสทช.  
		  กสทช. ได้้ปรัับปรุุงโครงสร้้างสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินภารกิิจของสำำ�นักงาน กสทช.  
สอดคล้้องกัับอำำ�นาจหน้าท่ี่�ตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และ (ฉบัับท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ี่�มีีการแก้้ไขให้้สอดคล้้องกัับบทบัญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญและการพััฒนาดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๒ จึึงได้้มีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างของสำำ�นักงาน กสทช. ตามระเบีียบ  
กสทช. ว่่าด้้วยการแบ่่งส่่วนงานภายในของ สำำ�นักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและ
สภาวการณ์์ปััจจุบััน 

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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		  โดยให้้สำำ�นักงาน กสทช. สามารถปฏิิบััติิงาน ในการสนัับสนุุนภารกิิจของ กสทช. ตามกฎหมาย 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น พร้อมทั้้�งมีีความคล่่องตััวในการกำำ�กับดููแล กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมในยุคุท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงการหลอมรวมของเทคโนโลยีีสื่่�อสาร และรองรับัภารกิิจในการ
กำำ�กับดููแลกิิจการดาวเทีียม ตลอดจนเพ่ื่�อเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กับดููแลและการบริิหารจััดการองค์์กร
ให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ของสำำ�นักงาน กสทช. โดยโครงสร้้างสำำ�นักงาน กสทช. ประกอบด้้วย ๕ รองเลขาธิิการ กสทช. 
๖ ผู้้�ช่วยเลขาธิิการ กสทช. ๔๗ สำำ�นัก ๔ สำำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑ สถาบััน ๑ ศููนย์์ ดัังนี้้�

	 สำำ�นักนโยบายและวิิชาการกระจายเสีียงและ 
	 โทรทััศน์์

	 สำำ�นักกฎหมายกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
	 สำำ�นักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการใน 

	กิ จการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์
	สำ ำ�นักการอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียง	

	 และโทรทััศน์์
	 สำำ�นักการอนุุญาตประกอบกิิจการโครงข่่าย 

	สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวก และเคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม
	 สำำ�นักกำำ�กับการใช้้ค ล่ื่� นความ ถ่ี่� ใน กิิจการ 

	 กระจายเสีียงและโทรทััศน์์	

	 สำำ�นักส่่งเสริิมการแข่่งขัันและกำำ�กับดููแลกัันเอง
	 สำำ�นักกำำ�กับผััง เนื้้�อหารายการ และพััฒนา 

	ผู้้� ประกาศในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์
	 สำำ�นักพััฒนาองค์์กรวิิชาชีีพและส่่งเสริิมการ 

	 บริิการทั่่�วถึึง
	 สำำ�นักวิิศวกรรมและเทคโนโลยีี ในกิิจการ 

	 กระจายเสีียงและโทรทััศน์์
	 สำำ�นักรัับรองมาตรฐานวิิศวกรรมในกิิจการ 

	 กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
	 สำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

	 ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

	 สำำ�นักยุุทธศาสตร์์และการงบประมาณ 
	 สำำ�นักทรัพยากรบุุคคล
	 สำำ�นักบริิหารคดีีและนิิติิการ 
	 สำำ�นักการพััสดุุและบริิหารทรัพย์์สิิน 	

	 สำำ�นักการคลััง 
	 สำำ�นักการต่่างประเทศ 
	 สำำ�นักพััฒนาองค์์กรดิิจิิทััล
	 สถาบัันวิิทยาการ

	 สำำ�นักประธานกรรมการและการประชุุม 
	 สำำ�นักกรรมการและเลขาธิิการ 
	 สำำ�นักอำำ�นวยการกลาง 
	 สำำ�นักส่ื่�อสารองค์์กร 
	 สำำ�นักสนัับสนุุนการตรวจสอบภายใน ติิดตาม 

	 ประเมิินผล และต่่อต้้านการทุุจริต	

	 สำำ�นักกองทุุนวิิจััยและพััฒนา 
	 สำำ�นักบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� 
	 สำำ�นักกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร 
	 สำำ�นักบริิหารข้้อมููลกลาง
	 สำำ�นักเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สายงานกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์ (๑๒ สำำ�นัก)

สายงานยุุทธศาสตร์์และกิิจการองค์์กร (๗ สำำ�นัก ๑ สถาบััน)

สายงานบริิหารองค์์กร (๑๐ สำำ�นัก)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 สำำ�นักวิิเคราะห์์นโยบาย
	 สำำ�นักวิิเคราะห์์นโยบายเชิิงปริิมาณ
	 สำำ�นักวิิเคราะห์์ข้้อมููลเศรษฐกิิจดิจิิทััล 	

	 สำำ�นักงานวิิชาการต่่างประเทศ
	 ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาทางวิิชาการ กสทช.

	 สำำ�นักกิิจการภููมิิภาค 
	 สำำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑ นนทบุรีี
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๑ สมุุทรปราการ
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๒ จัันทบุรีี 
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๓ สุุพรรณบุุรีี
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๔ ปราจีีนบุุรีี
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีีอยุุธยา 
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๖ ราชบุุรีี 
	 สำำ�นักงาน กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่่น
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๑ ร้้อยเอ็็ด
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๒ อุุบลราชธานีี
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๓ นครราชสีีมา
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๔ อุุดรธานีี	

	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๕ นครพนม
	 สำำ�นักงาน กสทช. ภาค ๓ เชีียงใหม่
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๓๑ ลำำ�ปาง
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๓๒ ตาก
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๓๓ พิิษณุุโลก
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๓๔ เชีียงราย
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์์
	 สำำ�นักงาน กสทช. ภาค ๔ สงขลา
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๑ ยะลา	
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๒ ภููเก็็ต
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๓ นครศรีีธรรมราช
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๔ สุุราษฎร์์ธานีี
	 สำำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๕ ชุุมพร

	 สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
	 สำำ�นักกฎหมายโทรคมนาคม 
	 สำำ�นักค่่าธรรมเนีียมและอััตรา ค่่าบ ริิการ 

	 ในกิิจการโทรคมนาคม
	 สำำ�นักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม ๑
	 สำำ�นักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม ๒
	 สำำ�นักกำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคม 
	 สำำ�นักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม

	 สำำ�นักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม	
	 สำำ�นักการอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม ๑
	 สำำ�นักการอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม ๒
	 สำำ�นักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย
	 สำำ�นักงานบริิการโทรคมนาคมโดยทั่่�วถึึงและ 

	 เพ่ื่�อสัังคม
	 สำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

	 ในกิิจการโทรคมนาคม 

สายงานวิิชาการ (๓ สำำ�นัก ๑ สำำ�นักงาน ๑ ศููนย์์)

สายงานกิิจการภููมิิภาค (๑ สำำ�นัก ๔ สำำ�นักงาน กสทช. ภาค และ ๒๑ สำำ�นักงาน กสทช. เขต)

สายงานกิิจการโทรคมนาคม (๑๓ สำำ�นัก)

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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๒.๒	เลขาธิิการ กสทช.

		  ตามมาตรา ๖๐ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิยุกุระจายเสีียง 
วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้้สำำ�นักงาน กสทช. มีีเลขาธิิการ 
กสทช. คนหนึ่่�งรัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ขึ้้�นตรงต่่อประธานกรรมการ และเป็น็ผู้้�บังคัับ
บััญชาพนัักงานและลููกจ้างของสำำ�นักงาน กสทช.
		  ในกิิจการของสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับบุุคคลภายนอก ให้้เลขาธิิการ กสทช. เป็น็ผู้้�แทนของสำำ�นักงาน 
กสทช. เพ่ื่�อการนี้้�เลขาธิิการ กสทช. จะมอบอำำ�นาจให้้บุุคคลใดปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทนก็็ได้้ ทั้้�งนี้้� ตามระเบีียบ
ท่ี่� กสทช. กำำ�หนด โดยประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา ระเบีียบดัังกล่่าวจะกำำ�หนดในลัักษณะบัังคัับให้้เลขาธิิการ 
กสทช. ต้้องมอบอำำ�นาจให้้บุุคคลใดมิิได้้
		  ตามมาตรา ๖๑ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้ป้ระธานกรรมการ 
โดยความเห็็นชอบของ กสทช. เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งและถอดถอนเลขาธิิการ กสทช.
		  เลขาธิิการ กสทช. ต้้องมีีอายุุไม่่ต่ำำ��กว่่าสามสิิบห้้าปีีบริิบููรณ์์ในวัันแต่่งตั้้�งและต้้องมีีคุณสมบััติิและ 
ไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามมาตรา ๗ รวมทั้้�งคุุณสมบััติิอ่ื่�นตามท่ี่� กสทช. กำำ�หนด
		  มาตรา ๖๒ แห่่งพระราชบัญัญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้้ เลขาธิิการ กสทช. มีวาระ
การดำำ�รงตำำ�แหน่งคราวละห้้าปีีนัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งและอาจได้้รัับแต่่งตั้้�งอีีกได้้ แต่่จะดำำ�รงตำำ�แหน่งติิดต่่อ
กัันเกิินสองวาระไม่่ได้้
		  มาตรา ๖๓ แห่่งพระราชบัญัญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง 
วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้้ นอกจากการพ้้นจากตำำ�แหน่ง
ตามวาระตามมาตรา ๖๒ เลขาธิิการ กสทช. พ้้นจากตำำ�แหน่งเม่ื่�อ
	 ๑)	 ตาย
	 ๒)	มีี อายุุครบหกสิิบปีีบริิบููรณ์์
	 ๓)	 ลาออก
	 ๔)	 เป็็นบุุคคลล้้มละลาย
	 ๕)	 ได้้รัับโทษจำำ�คุกโดยคำำ�พิพากษาถึึงท่ี่�สุุดให้้จำำ�คุก
	 ๖)	ข าดคุุณสมบััติิหรืือมีีลักษณะต้้องห้้ามตามมาตรา ๖๑ วรรคสอง
	 ๗)	 กสทช. มีีมติิด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสองในสามของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดให้้ออกจากตำำ�แหน่ง
เพราะบกพร่องต่่อหน้าท่ี่� มีีความประพฤติิเส่ื่�อมเสีีย หย่่อนความสามารถ หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้
		  มาตรา ๖๔ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง  
วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้้เลขาธิิการ กสทช. และพนักงาน
ของสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐตามกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริต

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

68



	 	พนั กงานของสำำ�นักงาน กสทช. ต้้องมีีคุณสมบััติิ
และไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามระเบีียบท่ี่� กสทช. กำำ�หนด 
และต้้องไม่่เป็็นกรรมการ ผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหาร ท่ี่�ปรึึกษา  
พนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือหุ้้�นส่่วนในบริิษััทหรืือห้้างหุ้้�นส่่วน
หรืือนิิติิบุุคคลอ่ื่�นใดบรรดาท่ี่�ประกอบธุรุกิิจด้านกิิจการวิทิยุุ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์หรืือกิิจการโทรคมนาคม
		  ให้้เลขาธิิการ กสทช. เป็็นผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับสููง
ตามกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกััน
และปราบปรามการทุุจริต ในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตาม 
พระราชบััญญััติินี้้� ให้้ เลขาธิิการ กสทช. และพนักงาน 
เจ้้าหน้าท่ี่�เป็็นเจ้้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา

บทสรุปผู้บริหาร
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ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.



๓
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การปฏิบัติงานของ กสทช. 
สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.



การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของ กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
๓.๑	แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)

		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้จััดทำำ�แผนยุทุธศาสตร์์ สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) แล้้วเสร็็จ 
โดยได้้อนุุมััติิให้้ใช้้แผนดัังกล่่าว เม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๘ มิิถุุนายน ๒๕๖๕ โดยมีีกระบวนการสร้า้งการมีีส่วนร่่วมของผู้้�บริิหาร 
และบุุคลากรของสำำ�นักงาน กสทช. ทุุกระดัับ การแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น การจััดทำำ�แบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกเพ่ื่�อขอรัับมอบหมายนโยบายจาก กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. รวมทั้้�งการจััดประชุุมระดมสมองทั้้�งในระดัับ
ผู้้�บริิหาร และพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดการบรููณาการความคิิด และการมองทิศิทางการพััฒนาสำำ�นักงาน  
กสทช. โดยการกำำ�หนดเป้้าหมายรวมขององค์์กรในทิิศทางเดีียวกััน การประสานความร่่วมมืือในการขัับเคล่ื่�อน 
ภารกิิจ และนำำ�องค์์กรไปสู่่�ภาพในอนาคต (Vision) ท่ี่�ต้้องการ และมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน โดยใช้้กรอบแนวคิิด 
ท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ ศึึกษาความหมาย และหลักการของการวางแผนยุทุธศาสตร์์ ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการตอบคำำ�ถาม
สำำ�คัญ ๓ ข้้อ ดัังนี้้�
		  ๑)	 “Where we are now?” เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจสถานะในปััจจุบัันของสำำ�นักงาน กสทช. 
		  ๒)	� “Where should we go?” หรืือ “Where should we be?” เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดทิิศทาง 

การดำำ�เนิินงานในอนาคตของสำำ�นักงาน กสทช.
		  ๓)	� “How can we go there?” เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางและวิิธีีการ (Means) ดำำ�เนิินงานให้้ไปถึึง 

จุุดหมายปลายทางท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช.
		  โดยจากการใช้้กรอบแนวคิิดสำำ�หรับการทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ ทำำ�ให้้สำำ�นักงาน กสทช. มีีการจััดทำำ� 
แผนยุทุธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ๔ ยุทุธศาสตร์์ ๑๗ ตััวชี้้�วััด
 รายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑:	 ยกระดัับการพััฒนาธรรมาภิิบาล และเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููงในยุุคดิิจิิทััล
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒:	�พั ฒนาบุุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการกำำ�กับดููแลให้้พร้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและ 

สัังคม
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓:	�พั ฒนาขีีดความสามารถการบริหิารคลื่่�นความถ่ี่�และกิจิการดาวเทีียมเพ่ื่�อประโยชน์สู์ูงสุุด 

ของประเทศชาติิและประชาชน และยกระดัับศัักยภาพของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค 
เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลและการบริิการประชาชน

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔:	� การพััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม ให้้เหมาะสมกัับบริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป

๓.๒	ความสอดคล้้องกัับนโยบาย และแผนนโยบายระดัับชาติิ

		  ในส่่วนนี้้�จะกล่่าวถึึงกรอบยุุทธศาสตร์์ของประเทศไทยท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องในระดัับชาติิกัับแนวทาง 
การดำำ�เนิินงาน กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. เพ่ื่�อให้้เห็็นถึึงแนวทางในการกำำ�หนด 
กรอบยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�มีีความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับนโยบายการพััฒนา

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ประเทศในระยะยาว ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์แผนนโยบายการพััฒนาประเทศในระยะยาว จะพิิจารณาถึึงแผนหลัก
ระดัับชาติิท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.ซ่ึ่�งในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ออก 
แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน 
กสทช. ระยะ ๕ ปีี โดยมีีความเช่ื่�อมโยงสอดคล้้องกัับแผนระดัับต่่างๆ ดัังนี้้�
	 	 ๑)	 �กฎหมายรััฐธรรมนููญ: กฎหมายท่ี่�มีีศักดิ์์�สููงสุุดของรััฐในการกำำ�หนดรููปแบบการปกครอง ระเบีียบ 

ราชการ อำำ�นาจองค์์กรต่่างๆ ตลอดจนสิิทธิิต่่างๆ ของประชาชน
	 	 ๒)	 �ยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐): แผนแม่่บทหลักในการกำำ�หนดทิิศทาง 

การพััฒนาประเทศระยะ ๒๐ ปีีข้้างหน้า โดยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) 
มาตรา ๖๕ กำำ�หนดไว้้

	 	 ๓)	 �แผนการปฏิิรููปประเทศ: การจััดแผนการปฏิิรููปประเทศให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ วิิธีีการ และ 
เง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด เพ่ื่�อประกอบการพิิจารณาจััดทำำ�แผนการปฏิิรููปประเทศในแต่่ละด้้าน และ 
ในการพิิจารณาเชิิงนโยบายแผนงานของสำำ�นักงาน กสทช.

	 	 ๔)	 �แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม: นโยบายเร่่งการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิิทััลมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาประเทศ โดยในบริิบทของประเทศไทย เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถ 
ตอบสนองความท้้าทายท่ี่�ประเทศกำำ�ลังเผชิิญอยู่่� หรืือเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ 
และสัังคม

	 ๓.๒.๑	 กฎหมายรััฐธรรมนููญ
		  เน่ื่�องจากรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย เป็็นกฎหมายท่ี่�มีีศักดิ์์�สููงสุุดของรััฐในการกำำ�หนดรููปแบบ 
การปกครอง ระเบีียบราชการ อำำ�นาจองค์์กรต่่างๆ ตลอดจนสิิทธิิต่่างๆ ของประชาชนในประเทศ ซ่ึ่�งกฎหมายอ่ื่�นๆ  
ท่ี่�ถืือได้้ว่่ารััฐธรรมนููญเป็็นกฎหมายแม่่บทของกฎหมายทุุกฉบัับในรััฐ เน่ื่�องจากกฎหมายได้้มีีการกำำ�หนดให้้มีี 

องค์์กรเพ่ื่�อรัับผิิดชอบและกำำ�กับการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับคล่ื่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม ซึ่่�งท่ี่�ปรึึกษาจะศึึกษาประเด็็นในรััฐธรรมนููญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน
ของรายละเอีียดมีีดังนี้้�
	 	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย เป็็นที่่�มาของการกำำ�เนิิดพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�น
ความถี่่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
		  มาตรา ๔๐ รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๔๐) ได้้กำำ�หนดว่่า “คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้้ในการ
ส่่งกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์และวิิทยุุโทรคมนาคมเป็็นทรัพยากรส่ื่�อสารของชาติิเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ 
ให้้มีีองค์์กรของรััฐท่ี่�เป็็นอิิสระทำำ�หน้าท่ี่�จััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ตามวรรคหนึ่่�ง และกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม ทั้้�งนี้้�ตามท่ี่�กฎหมายบััญญััติิ” 
		  ประกอบกัับมาตรา ๔๗ รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๕๐) ได้้กำำ�หนดว่่า “คล่ื่�นความถ่ี่� 
ท่ี่�ใช้้ในการส่ง่กระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และโทรคมนาคม เป็น็ทรัพยากรสื่่�อสารของชาติเิพ่ื่�อประโยชน์ส์าธารณะ  
ให้้มีีองค์์กรของรััฐท่ี่�เป็็นอิิสระองค์์กรหนึ่่�งทำำ�หน้าท่ี่�จััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�ตามวรรคหนึ่่�ง และกำำ�กับการประกอบ 
กิิจการกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ทั้้�งนี้้� ตามท่ี่�กฎหมายบััญญััติิ”

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  ประกอบกัับ มาตรา ๖๐ แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) ได้้กล่่าวว่่า  
“รััฐต้้องรัักษาไว้้ซ่ึ่�งคล่ื่�นความถ่ี่�และสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิเพ่ื่�อใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
แก่่ประเทศชาติิและประชาชน การจััดให้้มีีการใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่�ตามวรรคหนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะใช้้เพ่ื่�อส่่งกระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และโทรคมนาคม หรืือเพ่ื่�อประโยชน์์อื่่�นใด ต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของประชาชน  
ความมั่่�นคงของรััฐ และประโยชน์์สาธารณะ รวมตลอดทั้้�งการให้้ประชาชนมีีส่วนได้้ใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่� 
ด้้วย ทั้้�งนี้้� ตามท่ี่�กฎหมายบััญญััติิ” 
		จ  ากข้้อความท่ี่�กำำ�หนดในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยทั้้�ง ๓ ฉบัับ จะเห็็นได้้ว่่ากฎหมาย 
มีีวัตถุุประสงค์ใ์ห้้เกิิดการจััดตั้้�งองค์์กรเพ่ื่�อทำำ�หน้า้ท่ี่�ในการจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� และกำำ�กับดููแลการประกอบกิจิการ 
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม และเกิิดการตรากฎหมายลููก ๒ ฉบัับ ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิ 
การประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�น
ความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 และฉบัับท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ในการจััดตั้้�งคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ (กสทช.) โดยมีีสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นหน่วยงานสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการของ กสทช.
	 	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) ได้้กำำ�หนดให้้ กสทช. มีหน้าที่่�รัักษาไว้้ซึ่่�งคล่ื่�นความถี่่� 
ตามท่ี่�กำำ�หนดในมาตรา ๖๐ ได้้กำำ�หนดว่่า “รััฐต้้องรัักษาไว้้ซ่ึ่�งคล่ื่�นความถ่ี่�และสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม 
อัันเป็็นสมบััติิของชาติิ เพ่ื่�อใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิและประชาชน การจััดให้้มีีการใช้้ประโยชน์์ 
จากคล่ื่�นความถ่ี่�ตามวรรคหนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะใช้้เพ่ื่�อส่่งกระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และโทรคมนาคม หรืือเพ่ื่�อประโยชน์์อ่ื่�นใด
ต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของประชาชน ความมั่่�นคงของรััฐ และประโยชน์์สาธารณะ รวมตลอดทั้้�งการ 
ให้้ประชาชนมีีส่วนได้้ใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่�ด้้วย…” 
		  ประกอบกัับมาตรา ๒๗๔ แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) ได้้กำำ�หนดว่่า 
“ให้้คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิตามพระราชบััญญััติิ 
องค์ก์รจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็็นองค์์กรตามมาตรา ๖๐ วรรคสาม” ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่ามีีการเพิ่่�มเติิมและประกาศอำำ�นาจหน้าท่ี่� 
ของ กสทช. ให้้ชััดเจนมากขึ้้�น โดยเฉพาะในเร่ื่�องการรัักษาคล่ื่�นความถ่ี่�และสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเป็็น
สมบััติิของชาติิ ทั้้�งนี้้� ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการกำำ�หนดสััดส่่วนการใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการกระจายเสีียง ได้้แก่่  
การกำำ�หนดสััดส่่วนขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�ผู้้�ใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ ดัังท่ี่�ระบุุ
ไว้้ในมาตรา ๖๐ แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) และส่่งผลให้้เกิิดการปรัับปรุุงแก้้ไข 
พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ทิิศทางการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� ซ่ึ่�งเป็็นทรัพยากรส่ื่�อสาร
ของชาติิในระดัับนโยบายมีีความสอดคล้้องกััน

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รููปท่ี่� ๓-๑: ความสอดคล้้องระหว่างแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓ กัับ กฎหมายรััฐธรรมนููญ

	 ๓.๒.๒	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)
		ยุ  ทธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป็็นแผนแม่่บทหลักในการกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนา 
ประเทศระยะ ๒๐ ปีีข้้างหน้า โดยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) มาตรา ๖๕ กำำ�หนดให้้  
รััฐพึึงจััดให้้มีียุทุธศาสตร์์ชาติิเป็็นเป้้าหมายในการพััฒนาประเทศอย่า่งยั่่�งยืืนตามหลักธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบ
ในการจััดทำำ�แผนต่่างๆ ให้้สอดคล้้องและบููรณาการกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นพลังผลัักดัันร่่วมกัันไปสู่่�เป้้าหมายดัังกล่่าว 
โดยมีีวิสััยทััศน์์ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว ด้้วยการพััฒนาตามหลักปรััชญา
ของเศรษฐกิิจพอเพีียง” เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนประเทศให้้ก้้าวไปสู่่�สังคมท่ี่�ดีี ตอบสนองต่่อการบรรลุุ ซ่ึ่�งผลประโยชน์์ 
แห่่งชาติิ ในการท่ี่�จะพััฒนาคุุณภาพชีีวิต สร้้างรายได้้ระดัับสููง เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว และสร้้างความสุุขของคนไทย  
สัังคมมีีความมั่่�นคง เสมอภาคและเป็็นธรรม ประเทศสามารถแข่่งขัันได้้ในระบบเศรษฐกิิจ โดยยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ท่ี่�จะใช้้เป็็นกรอบแนวทางการพััฒนาในระยะ ๒๐ ปีี ประกอบด้้วย ๖ ยุุทธศาสตร์์ รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 (๑)	�ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านความมั่่�นคง มีีเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�สำำ�คัญ คืือ ประเทศชาติิมั่่�นคง ประชาชน

มีีความสุุข เน้้นการบริิหารจััดการสภาวะแวดล้้อมของประเทศให้้มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย เอกราช 
อธิิปไตย และมีีความสงบเรีียบร้้อยในทุุกระดัับ 

	 	 (๒)	�ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้างความสามารถในการแข่่งขััน ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างความ 
สามารถในการแข่่งขััน มีีเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�มุ่่�งเน้้นการยกระดัับศัักยภาพของประเทศ 
ในหลากหลายมิิติิ 

		  (๓)	�ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนา และเสริมสร้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ มีีเป้้าหมาย การพััฒนา 
ท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อพััฒนาคนในทุุกมิิติิ และในทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี เก่่ง และมีีคุณภาพ

๖ จาก กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์, โดย สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ. (๒๕๕๕), กรุุงเทพ ฯ.
๗ ฉบัับท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมในท่ี่�นี้้�ประกอบไปด้้วย พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒
๘ จากพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม, โดย สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีีง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (๒๕๕๓)

“ใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เปนองคกรตามมาตรา ๖๐ 
วรรคสาม และใหคณะรัฐมนตรีดำเนินการแกไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติดังกลาวใหเปนไปตามบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญนี้และเสนอตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ
เพื่อพิจารณาภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศ
ใชรัฐธรรมนูญนี้”

“รัฐตองรักษาไวซึ่งคลื่นความถี่
และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม

อันเปนสมบัติของชาติ
เพื่อใชใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติและประชาชน

 การจัดใหมีการใชประโยชนจากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง
ไมวาจะใชเพื่อสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

และโทรคมนาคมหรือเพื่อประโยชนอื่นใด
ตองเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน

ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ
รวมตลอดทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชน

จากคลื่นความถี่ดวย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ”

กฎหมายรัฐธรรมนูญ
กสทช. มีอำนาจหนาที่

ตามมาตรา

มาตรา
๖๐

มาตรา
๒๗๔

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 (๔)	�ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสัังคม มีีเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�สำำ�คัญ 
ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญการดึึงเอาพลังของภาคส่่วนต่่างๆ ทั้้�งภาคเอกชน ประชาสัังคม ชุุมชนท้้องถิ่่�น  
มาร่่วมขัับเคล่ื่�อน 

	 	 (๕)	�ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม มีีเป้้าหมาย 
การพััฒนาท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

	 	 (๖)	�ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ มีีเป้้าหมาย 
การพััฒนาท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อปรัับเปล่ี่�ยนภาครััฐท่ี่�ยึึดหลัก “ภาครััฐของประชาชน เพ่ื่�อประชาชน และ
ประโยชน์์ส่่วนรวม”

		จ  ากการศึึกษาพบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) นั้้�น สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ช์าติิระยะ ๒๐ ปีี โดยยุทุธศาสตร์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ กสทช. มีีทั้้�งสิ้้�น 
๓ ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ ๑) ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน ๒) ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
ด้้านการสร้้างโอกาส และความเสมอภาคทางสัังคม ๓) ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ  
การบริิหารจััดการภาครััฐ ดัังนี้้�

รููปท่ี่� ๓-๒: ความสอดคล้้องระหว่างยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. และยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)

		  (๑)	ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านความมั่่�นคง
		ยุ  ทธศาสตร์์ด้้านความมั่่�นคงมีีเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�สำำ�คัญ คืือ ประเทศชาติิมั่่�นคง ประชาชนมีีความสุุข 
เน้้นการบริิหารจััดการสภาวะแวดล้้อมของประเทศให้้มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย เอกราช อธิิปไตย และมีีความสงบ 
เรีียบร้้อยในทุุกระดัับ 

๑. ดานความมั่นคง

๔. ดานการสรางโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม 

๒. ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ๕. ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

๓. ดานการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

๖. ดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการสภาวะ
แวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง ปลอดภัย

การพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติ
- ตอยอดอดีต
- ปรับปจจุบัน
- สรางคุณคาใหมใรอนาคต

เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี 
เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมทั้งกาย 
ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน

เพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน 
เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐ
ตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ

การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม มีเปาหมายในการพัฒนาที่สำคัญ
เพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนในทุกมิติ

มีเปาหมายในการพัฒนาที่สำคัญที่ใหความสำคัญ
การดึงเอาพลังของภาคสวนตางๆ ทั้งภาคเอกชน 
ประชาสังคม ชุมชนทองถิ่น มารวมขับเคลื่อน 
โดยการสนับสนุน�การรวมตัว

โดยยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ กสทช. มีทั้งสิ้น ๓ ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรดานความมั่นคง ยุทธศาสตรที่ ๔ ยุทธศาสตร
ดานการสรางโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม และยุทธศาสตรที่ ๖ ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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		  เม่ื่�อวิิเคราะห์์กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านความมั่่�นคงเทีียบกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สามารถ 
วิิเคราะห์์เห็็นความเก่ี่�ยวข้้องในเร่ื่�องการเตรีียมความพร้อมการป้้องกััน และบรรเทาภััยสาธารณะ และภััยพิิบััติิ 
ตามแผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) ในยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๓ การบริิหารทรัพยากร
โทรคมนาคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 แผนการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้้กำำ�หนดนโยบาย การดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม ซึ่่ �ง กส ทช. ดำ ำ�เนิินการ 
จััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถี่่�แห่่งชาติิ ในระหว่างปีี พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการตรวจสอบ  
รวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่�ของประเทศเพ่ื่�อการติิดตามข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ 
ท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในเชิิงบริิหาร ตลอดจนการทำำ�งานเป็็นศููนย์์ควบคุุมและสั่่�งการในกรณีีฉุกเฉิิน  เพ่ื่�อการตััดสิินใจ
ของผู้้�บริิหารได้้อย่า่งรวดเร็็ว มีีความถููกต้้อง แม่่นยำำ� และทัันต่่อเหตุการณ์์ และแก้้ไขเหตุวิิกฤติิในการติิดต่่อส่ื่�อสาร
ให้้ดำำ�รงอยู่่�และใช้้งานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องในการทำำ�หน้าท่ี่�ของศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่� 
แห่่งชาติิ 
		  โดยท่ี่�ผ่่านมาได้้ดำำ�เนิินการตามแผนการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ (พ.ศ. ๒๕๖๒ –  
๒๕๖๕) และมีีผลความคืืบหน้าในการดำำ�เนิินการ โดยได้้ศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกัับการจััดให้้มีีระบบต้้นแบบสำำ�หรับการ
จััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ เพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบจััดสร้้างศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Operation Center) และ
ศููนย์์บััญชาการและควบคุุม (Command & Control Center) ท่ี่�จะจััดตั้้�งขึ้้�น ณ สำำ�นักงาน กสทช. แห่่งใหม่  
ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ โดยได้้ส่่งผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบคลื่่�นความถ่ี่� เข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพ 
ตามแผนพััฒนาศัักยภาพบุคลากรด้้านการตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่� และเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบัันรวมทั้้�งเป็็นไปตามนโยบายของ กสทช. ชุุดปััจจุบััน สำำ�นักงาน กสทช.  
โดยสายงานกิิจการภููมิิภาค จึึงได้้จััดประชุุมทำำ�ความเข้้าใจร่วมกัันระหว่่างสำำ�นักกิิจการภููมิิภาค และสำำ�นักงาน 
กสทช. ภาค ๑ - ๔ ซ่ึ่�งทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�ระดัับภาค และสำำ�นักงาน เขตทุุกเขต เพ่ื่�อร่่วมกััน 
ทบทวนแผนการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนการตรวจ
สอบคล่ื่�นความถ่ี่�และทบทวนการจััดหาเคร่ื่�องมืือการปฏิิบััติิการตรวจสอบขึ้้�นรองรัับ ซ่ึ่�งขณะนี้้�ได้้จััดทำำ�แผนพััฒนา
และบำำ�รุงรัักษาเคร่ื่�องมืือ และอุุปกรณ์์สำำ�หรับการตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘ แล้้วเสร็็จ สำำ�หรับแผนการจััดตั้้�งศููนย์ต์รวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖)  
อยู่่�ระหว่างการนำำ�เสนอชอบต่่อประธาน กสทช. เพ่ื่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 
	 	 โดยเบื้้�องต้้นมีีการดำำ�เนิินการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์การตรวจสอบคล่ื่�นความถี่่� จัดทำำ�แผนบริิหารจััดการ 
เคร่ื่�องมืือที่่�มีีใช้้งานอยู่่�เดิิมให้้สามารถควบคุุม สั่่�งการ วิเคราะห์์ และแสดงผล ภายใต้้ศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถี่่�
แห่่งชาติิ ตลอดจนได้้มีีการบููรณาการระบบสารสนเทศเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการตรวจสอบคลื่่�นความถ่ี่� และ 
เช่ื่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลกลางของสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ประกอบการตััดสิินใจสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร  
และผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยในวัันที่่� ๙ สิงหาคม ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีประกาศประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์  
(e-bidding) จ้ างโครงการพััฒนาระบบต้้นแบบสำำ�หรับการบริิหารจััดการความถี่่�วิิทยุุ  และการตรวจสอบ 
คล่ื่�นความถี่่�ของศููนย์์ตรวจสอบคลื่่�นความถี่่�แห่่งชาติิ เพ่ื่�อบููรณาการข้้อมููลการตรวจสอบจากทุุกหน่วยงาน 
ของสำำ�นักงาน กสทช. ผ่่านกระบวนการตรวจสอบท่ี่�ใช้้เคร่ื่�องมืือ และอุุปกรณ์์ท่ี่�ทัันสมััย สามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููล 
ผลการตรวจสอบ และบููรณาการเข้้ากัับระบบสารสนเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้
ประกอบการตััดสิินใจ และวางนโยบายด้้านการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�ของประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  เม่ื่�อพิิจารณายุทุธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) กัับแผนยุทุธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช.  
ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) พบว่่า ยุุ ทธศาสตร์์ชาติิ ด้้านความมั่่�นคงสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ 
สำำ�นักงาน กส ทช. ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� ๓ พั ฒนาขีีดความสามารถการบริิหารคล่ื่�นความถี่่� และกิิจการดาวเทีียม 
เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของประเทศชาติิ และประชาชน และยกระดัับศัักยภาพของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค  
เพ่ื่�อการกำำ�กับดููแลและการบริิการประชาชน โดยมีีเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ ในการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบ 
คล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ เพ่ื่�อบริิหารและตรวจสอบคลื่่�นความถ่ี่�ทั้้�งในสถานการณ์์ปกติิ และสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน  
ซ่ึ่�งมีีตัวชี้้�วััดระดัับความสำำ�เร็็จของการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ
		  อย่่างไรก็็ตาม สำำ�นักงาน กส ทช. ยั งขาดการเผยแพร่่ผลลััพธ์์ของโครงการพััฒนาระบบต้้นแบบ
สำำ�หรับการบริิหารจััดการความถ่ี่�วิิทยุุ และการตรวจสอบคลื่่�นความถ่ี่�ของศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ 
ในเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน กสทช. เช่่น กรอบการพััฒนารููปแบบ ระบบกลไก และกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
แผนการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ของประเทศ เพ่ื่�อตรวจสอบ/กำำ�กับดููแลคล่ื่�นความถ่ี่� และ 
การบริิหารข้้อมููลการตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�อย่่างเป็็นระบบ เป็็นต้้น ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. จึงควรดำำ�เนิินการ 
เผยแพร่่ผลลััพธ์์ของโครงการดัังกล่าวสู่่�สาธารณะ เพ่ื่�อให้้ประชาชนผู้้�ที่่�สนใจได้้ติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ของ กสทช. อย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 	 (๒)	ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม
		ยุ  ทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคมเป็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่�มุ่่�งหวัง 
การสร้้างความเท่่าเทีียมกัันของประชาชน โดยส่่วนของ กสทช. ในฐานะท่ี่�เป็็นหน่วยงานกำำ�กับดููแลกิิจการ
โทรคมนาคม และกิิจการกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ จึึงมีีความจำำ�เป็็นในการสร้้างสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในด้้านกิิจการกระจายเสีียง ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ และด้้านกิิจการโทรคมนาคม โดยได้้กำำ�หนดนโยบายให้้เหมาะสม 
กัับบริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยมีีเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแล และส่่งเสริิม
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย สามารถรองรัับการเปล่ี่�ยนผ่่าน
ไปสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิจิิทััล
	 	 แผนการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้กำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนินิงานการส่ง่
เสริมการเข้้าถึึง และการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ และขยายบริิการโทรคมนาคมแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�หรับ
การให้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึง และเพื่่�อสัังคมโดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ดำำ�เนิินโครงการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููง และได้้กำำ�หนดหมู่่�บ้านท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) และพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) ซ่ึ่�งมีีวัตถุุประสงค์์
สำำ�หรับการดำำ�เนิินโครงการ  ดัังนี้้�
		  	 เพ่ื่�อยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมด้้วยเทคโนโลยีีโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ผ่่านส่ื่�อสััญญาณสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber-To-The-x: FTTx) ไปยัังหมู่่�บ้านเป้้าหมายและรองรัับการขยาย
โครงข่่ายในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  	 เพ่ื่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ของประชาชนในหมู่่�บ้้านเป้้าหมายในการเข้้าถึึงโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููง เป็็นการสร้า้งโอกาสให้แ้ก่่ประชาชนในการเข้้าถึงึบริิการต่า่งๆ ของภาครัฐัได้้อย่า่งทั่่�วถึึงและเท่า่เทีียม
กััน อัันนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน
		  	 เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมของหมู่่�บ้านเป้้าหมายในการสร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้  
การศึึกษา การสาธารณสุุข การเกษตร การค้้าขายออนไลน์์ ฯลฯ

๙ เน็็ตประชารััฐ, https://npcr.netpracharat.com/
๑๐ โครงการยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม กิิจกรรมท่ี่� ๑ การขยายโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการพััฒนา
เศรษฐกิิจภายในประเทศ (โครงการเน็็ตประชารััฐ), https://www.mdes.go.th/home

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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		  เม่ื่�อพิิจารณายุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) กัับแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน  
กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) พบว่่า ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค 
ทางสังัคมสอดคล้อ้งกัับแผนยุุทธศาสตร์ส์ำำ�นักงาน กสทช. ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� ๔ การพัฒันาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแล
และส่่งเสริมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้้เหมาะสมกัับบริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง
ไป โดยมีีเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแล และส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิจิิทััล  
ขยายโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการส่ื่�อสารโทรคมนาคมท่ี่�ครอบคลุุม ประชาชนมีีสิทธิิเสรีีภาพและ
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง ซ่ึ่�งมีีตัวชี้้�วััดระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนจััดให้้มีีบริิการ
โทรคมนาคมทั่่�วถึึง และบริิการเพ่ื่�อสัังคม
		  โดยปีีท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการผลัักดัันการเข้้าถึึง และการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ และ
ขยายบริิการโทรคมนาคมแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�หรับการให้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึง และเพ่ื่�อสัังคม ภายใต้้ ๒ โครงการ
หลัก ได้้แก่่ โครงการเน็็ตประชารััฐในพื้้�นท่ี่�ชนบท หรืือโครงการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่� 
ห่่างไกล (Zone C) จำำ�นวน ๑๕,๗๓๒ หมู่่�บ้าน  และโครงการเน็็ตประชารััฐในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ หรืือโครงการจััดให้้มีี
สััญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (เน็็ตชายขอบ) หรืือ Zone C+ 
ในพื้้�นท่ี่�จำำ�นวน ๓,๙๒๐ หมู่่�บ้าน
	 	 โดยทั้้�ง สอง โครงการที่่�กล่าวในข้้างต้้น มุ่่�งเน้้นในการขับัเคล่ื่�อนภารกิิจการจัดัให้้มีีบริิการอินิเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููง (Broadband Internet Service) ซึ่่�งได้้กำำ�หนดรููปแบบประเภทบริิการไว้้ ๕ ประเภท ได้้แก่่  
๑) การจััดให้ม้ีีบริิการ Wi-Fi สาธารณะประจำำ�หมู่่�บ้าน ๒) การจััดให้ม้ีีบริิการศููนย์อิ์ินเทอร์เ์น็็ตสาธารณะ (ศูนูย์ ์USO 
Net) ๓) การจััดให้้มีีบริิการห้้องอิินเทอร์์เน็็ตสาธารณะ (USO Wrap) ๔) การจััดให้้มีีบริิการสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงสำำ�หรับโรงเรีียน และ ๕) การจััดให้้มีีบริิการสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงสำำ�หรับโรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพประจำำ�ตำำ�บล (รพ.สต.) (บริิการอิินเทอร์์เน็็ตในสถานศึึกษา ได้้แก่่ บริิการ ฅ(๒) (๓) และ(๔) 
ภายใต้้การสนัับสนุุนจากกองทุุน USO ประมาณ ๑๙,๖๗๔.๗๘ ล้้านบาท
	 	 (๓)	ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ ยุทุธศาสตร์์ชาติิ
ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ประชาชนให้้มีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�น  
มีีความปลอดภััยในชีีวิตและทรััพย์์สิิน เพิ่่�มความสะดวกในการดำำ�รงชีีวิต ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์นี้้� กสทช.  
จึึงเข้้ามามีีบทบาทในการสนัับสนุุนกฎ ระเบีียบต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของภาครััฐ รายละเอีียดมีีดังนี้้�
		  กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและปรัับปรุุง (ร่่าง) แผนแม่่บทกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (กทปส.) เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะระยะ ๔ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) 
ให้้เช่ื่�อมโยงและสอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนาประเทศ ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ท่ี่�สำำ�คัญ  ได้้แก่่
		  	 การส่่งเสริิมบริิการด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมอย่่างทั่่�วถึึง
		  	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา เพ่ื่�อพััฒนานวััตกรรมท่ี่�มีีส่วนในการขัับเคล่ื่�อน 
การพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชนและสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
ให้้กัับประเทศชาติิ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษา ผู้้�ปฏิิบััติิงาน หรืือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ในกิิจการกระจายเสีียง โทรทััศน์์ โทรคมนาคม รวมถึึงกิิจกรรมอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สามารถก้าวเข้้าสู่่�อาชีีพงานด้้านนี้้� 
ได้้อย่่างมีีทักษะและเท่่าทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
		  	 สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้เกิิดกลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีความเข้้มแข็็ง 
สามารถคุ้้�มครองและปกป้้องสิิทธิิผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะคนพิิการ เด็็ก คนชรา และผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคม 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  	 การบริิหารจััดการกองทุุนให้้มีีประสิิทธิิภาพและมั่่�นคง เพ่ื่�อให้้กองทุุนมีีความมั่่�นคงและสามารถ
สนัับสนุุนการให้้ทุุนเพ่ื่�อพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
		  	 สนัับสนุุนการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ 
คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�คุ้้�มค่่า เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประเทศชาติิและประชาชน รวมถึึงสนัับสนุุนให้้มีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
คล่ื่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อรองรัับนโยบายประเทศไทย ๔.๐
		  เม่ื่�อพิิจารณายุทุธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) กัับแผนยุทุธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช.  
ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) พบว่่า ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหาร
จััดการภาครััฐ ส อดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กส ทช.ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ ก ารพััฒนาศัักยภาพในการ
กำำ�กับดููแลและส่่งเสริมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้้เหมาะสมกัับบริิบท 
ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยมีีเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแล และส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง
 กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย รวมถึึงกำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมการพััฒนาเนื้้�อหาและ
คุุณภาพของส่ื่�อท่ี่�เผยแพร่ผ่่านช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสาร ส่่งเสริิมมาตรฐานจริยธรรมของผู้้�ประกอบการวิิชาชีีพ
ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ รวมถึึงคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม ซ่ึ่�งมีีตัวชี้้�วััดระดัับความสำำ�เร็็จในพััฒนาศัักยภาพการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
		  ในช่่วงปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. ร่่วมกัับกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) ดำำ�เนิินการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย 
(Focus Group) เพ่ื่�อระดมความคิดิเห็็นในการจััดทำำ�แผนแม่บ่ทกองทุนุวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะในระยะ ๔ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๖) เพ่ื่�อใช้้เป็็น 
กรอบแนวทางการบริิหารงานกองทุุน อัันจะนำำ�มาซ่ึ่�งการใช้้จ่่ายเงิินจากกองทุุนท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสาธารณะ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืนและคุ้้�มค่่า และมีีการทบทวนแผนเพ่ื่�อให้้มีีความทัันสมััยเป็็นปััจจุบัันสอดรัับกัับการเปล่ี่�ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้้อมของอุุตสาหกรรมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
	 ๓.๒.๓	 แผนปฏิิรููปประเทศ (ฉบัับปรัับปรุุง)
		  การดำำ�เนิินการปฏิิรููปประเทศ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการปฏิิรููปประเทศด้้านต่่างๆ  
เพ่ื่�อรัับผิิดชอบในการจััดทำำ�แผนการปฏิิรููปประเทศแต่่ละด้้าน เพ่ื่�อกำำ�หนดกลไก วิิธีีการ และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ 
ปฏิิรููปประเทศในด้้านต่่างๆ และเม่ื่�อได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะรััฐมนตรีี และรายงานต่่อรััฐสภาเพ่ื่�อทราบแล้้ว
ให้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา และใช้้บัังคัับต่่อไป เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามท่ี่�กำำ�หนดในพระราชบััญญััติิ แผนและ 
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการปฏิิรููปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการปฏิิรููปประเทศด้้านต่่างๆ จำำ�นวน 

๑๑ กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม, นโยบายและแผนแม่่บท

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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๑๑ คณะ เพ่ื่�อรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการจััดแผนการปฏิิรููปประเทศให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไข
ท่ี่�กำำ�หนด ตลอดจนได้้จััดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน และหน่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างกว้้าง
ขวาง เพ่ื่�อประกอบการพิิจารณาจััดทำำ�แผนการปฏิิรููปประเทศในแต่่ละด้้าน และในการพิิจารณาเชิิงนโยบายแผน
งานของสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�จะนำำ�มาประกอบในการพิจิารณาเชิิงนโยบาย แผนงบประมาณของสำำ�นักงาน กสทช.  
โดยที่่�ปรึึกษาได้้นำำ�แผนปฏิิรููปประเทศด้้านส่ื่�อสารมวลชนเทคโนโลยีีสารสนเทศกำำ�หนดประเด็็นหลักให้้เป็็นไปตาม 
เป้้าหมายทั้้�งหมด ๖ ประเด็็น ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน กสทช. รายละเอีียด  
ดัังต่่อไปนี้้�

 

รููปท่ี่� ๓-๓: แผนปฏิิรููปประเทศ (ฉบัับปรัับปรุุง) 

ประเด็็นการปฏิิรููปที่่� ๑ : การปฏิิรููปการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อของประชาชน
		  การปฏิิรููปการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อของประชาชนมีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่าง 
ภาครััฐ-เอกชน รวมถึึงประชาชนให้้มีีส่วนร่่วมในการรณรงค์์การใช้้ส่ื่�ออย่่างสร้้างสรรค์์ และรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ  
การวางระบบกลไกในการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อให้้การเรีียนรู้้�ท่ี่�เท่่าทัันนวััตกรรมส่ื่�อสารมวลชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ตลอดจนมีีการสนับัสนุุนให้้เกิิดการพัฒันาต่่อยอดนวัตักรรมสื่่�อสาร (คลังัปััญญา
ของแผ่่นดิิน) ซ่ึ่�งมีีตัวชี้้�วััดทั้้�งหมด ๔ ตััวชี้้�วััด

แผนการปฏิรูปประเทศ มีทั้งหมด ๑๓ ดาน 
ซึ่งดานที่จะนำมาประกอบในการพิจารณา
เชิงนโยบายและแผนงานของสำนักงาน 
กสทช. ไดแก แผนการปฏิรูปประเทศ
ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีประเด็นในการปฏิรูปจำนวน ๖ ดานเพื่อ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน
และการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล
รายละเอียดมดังนี้ี

   ๑. การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน
๒. แนวทางการสงเสริมจริยธรรม 
      และมาตรฐานวิชาชีพ สื่อ
๓. การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรม 
      สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ
๔. การปฏิรูปแนวทางการกำกับดูแลสื่อออนไลน
๕. การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัย
     ไซเบอร/กิจการอวกาศและระบบ
     และเครื่องมือดานการสื่อสารมวลชน
     และโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนภารกิจ
     การปองกันบรรเทาสาธารณภัยฯ
๖. การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูล
     ขาวสารภาครัฐ

๓. กฎหมาย

๔. กระบวนการ
ยุติธรรม

๑. การเมือง

๒. การบริหาร
ราชการแผนดิน

๙. สังคม๕. เศรษฐกิจ

๖. ทรัพยากร
ธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม

๗. สาธารณสุข

๘. สื่อสารมวลชน
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑๐. พลังงาน

๑๑. ปองกัน
และปราบปราม

การทุจริต
และประพฤติมิชอบ

๑๒. การศึกษา

๑๓. วัฒนธรรม
กีฬา แรงงาน 
และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๓-๔:	ความสอดคล้้องระหว่างยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููปประเด็็นท่ี่� ๑ การปฏิิรููปการรู้้� 
		  เท่่าทัันส่ื่�อของประชาชน

		  โดยมีีตััวชี้้�วััด ๑ ตัวชี้้�วััด ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อัันได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๓  
ซ่ึ่�งมีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ คืือ การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนรายการที่่�มีีเนื้้�อหาสาระที่่�สร้างสรรค์์ มี ประโยชน์์  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการดำำ�รงชีีวิิตในสัังคมไทยและสัังคมโลกอย่่างผู้้�มีอารยธรรม โดยสำำ�นักงาน กสทช.  
ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ และการผลิิตส่ื่�อจากกองทุุนวิิจััย และพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) ผ่่านผลงานกองทุุนฯ ในส่่วนของการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ  
ผ่่านโครงการ “อััสลามมููอาลััยกุุม (PEACE FOR ALL)” โครงการสารพััน รู้้�ทันส่ื่�อ เป็็นต้้น และในส่่วนของการผลิิต 
รายการ ผ่่านรายการ  Magic Pen ปากกาวิิเศษ โครงการ KELX เกลอ: เพ่ื่�อน เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููล 
ท่ี่�เผยแพร่ในเว็็บไซต์ของกองทุุนฯ ยัังไม่่เป็็นปีีปััจจุบััน (พ.ศ. ๒๕๖๕)
	 	 โดยตััวชี้้�วััดดังกล่าวนั้้�นมีีความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินการของสำำ�นักงาน กส ทช. ซึ่่ �งได้้ถููกระบุุ 
ในส่่วนของแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ในยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ กล่าวถึึงการ
พััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแล และส่่งเสริมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
ให้้เหมาะสมกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพิ่่�มการพััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมทั่่�วประเทศ ประชาชนมีีสิทธิิเสรีีภาพ และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร
อย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม และรู้้�เท่่าทััน กำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมการพััฒนาเนื้้�อหา และคุุณภาพของส่ื่�อท่ี่�เผยแพร่ 
ผ่่านช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารหลากหลาย 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑ : หลักสูตรดานสื่อศึกษาไดรับการบรรจุในการศึกษา�ภาคบังคับ
(ระดับมัธยมศึกษา) และระดับอุดมศึกษา ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๒

ตัวชี้วัดที่ ๒ : การลดลงของจำนวนการใชอินเทอรเน็ตที่เปนเครื่องมือ 
หรือชองทางเพื่อกอใหเกิดการคุกคาม ลอลวง และกลั่นแกลง (Cyberbully)

ตัวชี้วัดที่ ๓ : การเพิ่มขึ้นของจำนวนรายการที่มีเนื้อหาสาระที่สรางสรรค มีประโยชน 
ซึ่งสอดคลองกับการดำรงชีวิตในสังคมไทย และสังคมโลกอยางผูมีอารยธรรม

ตัวชี้วัดที่ ๔ : การมีมาตรการชวยลดภาระทางภาษีใหกับภาคธุรกิจ�ที่มีแผนการ 
หรือโครงการที่มีการรณรงคสงเสริมการใชสื่ออยางสรางสรรค

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๑ 
�การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อ

ของประชาชน

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รููปท่ี่� ๓-๕:	การเผยแพร่ข้้อมููลสำำ�หรับการส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ และการผลิิตส่ื่�อจากกองทุุนวิิจััย และพััฒนากิิจการ 

		  กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ

ประเด็็นการปฏิิรููปที่่� ๒ : แนวทางการส่่งเสริมจริิยธรรมและมาตรฐานวิิชาชีีพส่ื่�อ
		  แนวทางการส่่งเสริิมจริยธรรม และมาตรฐานวิิชาชีีพสื่�อ มีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อจััดตั้้�งสภาผู้้�ประกอบการ 
และนัักวิิชาชีีพด้านส่ื่�อสารมวลชน รวมถึึงสนัับสนุุนให้้เกิิดระบบผู้้�ตรวจสอบ (ombudsman) ในการกำำ�กับดููแล
การดำำ�เนิินงานให้้มีีมาตรฐานสากล บนพื้้�นฐานของการเคารพกฎหมาย สนัับสนุุนส่่งเสริิมการพััฒนา เสริิมสร้้าง
ศัักยภาพ ตลอดจนมาตรฐานกลางด้้านจริยธรรมของนัักส่ื่�อสารมวลชน ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด ๑๐ ตััวชี้้�วััด 
 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๓-๖:	ความสอดคล้้องระหว่างยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููปประเด็็นท่ี่� ๒ แนวทางการส่่งเสริิม 
		จริ  ยธรรม และมาตรฐานวิิชาชีีพสื่�อ

		  โดยมีีตััวชี้้�วััด ๓ ตัวชี้้�วััด ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อัันได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� ๖  
ตััวชี้้�วััดที่่� ๙ และตััวชี้้�วััดที่่� ๑๐ ซึ่่�งตััวชี้้�วััดดังกล่าวนั้้�นมีีความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินการของสำำ�นักงาน กสทช.  
ซึ่่�งได้้ระบุุในส่่วนของแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ในยุุทธศาสตร์์
ที่่� ๒ กล่ าวคืือ พัฒนาบุุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการกำำ�กับดููแลให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคม
ดิิจิิทััล เพ่ื่�อรองรัับนโยบายของ กสทช. ภารกิิจตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ และแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน  
กสทช. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและพร้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล รวมถึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
การพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๑ : มีพระราชบัญญัติสงเสริมจริยธรรมและวิชาชีพสื่อมวลชนบังคับใช 
และมีคูมือมาตรฐานกลางทางดานจริยธรรมของวิชาชีพสื่อ

ตัวชี้วัดที่ ๒ : เกิดการรวมกลุมของผูประกอบกิจการสื่อเปนองคกรวิชาชีพสื่อ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ : มีคณะกรรมการบริหารสภาวิชาชีพสื่อมวลชน 
และกลไกตางๆ ตามกฎหมายเกิดขึ้น

ตัวชี้วัดที่ ๔ : องคกรวิชาชีพสื่อจดแจงเปนสมาชิกสภาวิชาชีพสื่อมวลชน
จำนวนไมนอยกวา ๑๐ องคกร 

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๒ 
แนวทางการสงเสริมจริยธรรม

และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ

ตัวชี้วัดที่ ๕ : มีกลไกการตรวจสอบที่มีผูแทนผูบริโภคในทุกระดับของ�ผูประกอบกิจการ
สื่อองคกรวิชาชีพสื่อ และสภาวิชาชีพสื่อมวลชน

ตัวชี้วัดที่ ๖ : มีองคกรคุมครองผูบริโภคสื่อที่เขมแข็ง 
และทำงานรวมกับองคกรวิชาชีพสื่ออยางใกลชิด และสรางสรรค 

ตัวชี้วัดที่ ๗ : มีระบบการติดตามผลการรองเรียนดานจริยธรรม
ของผูบริโภคสื่อที่เปนรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๘ : มีการอบรมเพื่อสรางมาตรฐานดานจริยธรรมสื่อในระดับตางๆ 
รวมถึงการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติหนาที่แกบุคลากรในวิชาชีพไมนอยกวา ๑,๐๐๐ คน 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ : เกิดหลักสูตรจริยธรรม และรูเทาทันสื่อในระบบการศึกษาและนอกระบบ
อยางกวางขวาง

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ : สื่อมวลชนไดรับการรองเรียนดานปญหาจริยธรรมนอยลง

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ประเด็็นการปฏิิรููปที่่� ๓ : การปฏิิรููปโครงสร้างอุุตสาหกรรมส่ื่�อสารมวลชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 	 การปฏิิรููปโครงสร้างอุุตสาหกรรมส่ื่�อสารมวลชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และระบบใบอนุุญาตประกอบกิิจการให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจน
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบอุุตสาหกรรมส่ื่�อสารมวลชนไทย และเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ทัันสมััยสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์การวางระบบสนัับสนุุนการกระตุ้้�นการผลิิต และเผยแพร่ “นวััตกรรม” ด้้านการส่ื่�อสาร ครอบคลุุมทั้้�ง
ในระดับัโครงข่่ายการส่ื่�อสาร เครื่่�องมืือส่ื่�อสาร ข้้อมูลูข่่าวสารและสาระบันัเทิิงท่ี่�สร้้างสรรค์์ การพิิจารณาปรับัปรุุง
มาตรการภาษีี และกลไกการสนับัสนุุนด้้านต่่างๆ เพ่ื่�อให้เ้กิิดทางเลืือกในการเข้้าถึงึ และการบริโิภคเนื้้�อหาข่่าวสาร
และข่่าวสารท่ี่�หลากหลาย มีีประโยชน์์ รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับจริตของสาธารณชน การจััดทำำ�ระบบการจููงใจต่างๆ
		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความต่ื่�นตััวในการบริิหารโครงข่่าย เทคโนโลยีี และผลผลิิตด้้านเนื้้�อหาสาระข้้อมููล
ข่่าวสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนส่่งเสริิมการส่่งออกนวััตกรรม และผลผลิิตจากอุุตสาหกรรมส่ื่�อสารมวลชน
และเทคโนโลยีีสารสนเทศไทยในเวทีีระดัับนานาชาติิ ประเด็็นการปฏิิรููปท่ี่� ๓ การปฏิิรููปโครงสร้้างอุุตสาหกรรม
ส่ื่�อสารมวลชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศ ประกอบไปด้้วยตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด ๗ ตััวชี้้�วััด

 

รููปท่ี่� ๓-๗:	ความสอดคล้้องระหว่างยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููปประเด็็นท่ี่� ๓ การปฏิิรููปโครงสร้้าง 
		อุ  ตสาหกรรมส่ื่�อสารมวลชน และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๑ : มีรางพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน (ฉบับที่ ... พ.ศ. ...

ตัวชี้วัดที่ ๒ : มีแผนงาน หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของสื่อสารมวลชน 
ผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพ
การผลิตรายการ

ตัวชี้วัดที่ ๓ : มีแผนงาน หรือแนวทางการพัฒนาสงเสริม
ใหประชาชนมีความรูเทาทันสื่อ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ : การเพิ่มจำนวนของบุคลากรดานสื่อสารมวลชน และ�ผูประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่มีคุณภาพ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ 

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๓
การปฏิรูปโครงสราง

อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๕ : แผนการปฏิรูปสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย จัดทำโดยคณะกรรมการ
หรือคณะทำงานฯ ที่แตงตั้งโดยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หรือรัฐบาล

ตัวชี้วัดที่ ๖ : ผังรายการของสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยที่มีการจัดสรรชวงเวลา
ใหหนวยงานภาครัฐ และภาคประชาชนเขามีสวนรวมในการเปนผูผลิต 
ในรูปแบบเชาเวลาหรือผลิตรายการรวมกันในอัตราสวนรอยละ ๓๐ หรือ ๔๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ : แผนงานพัฒนาดานการผลิตขาวและเนื้อหาสาระ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 โดยตััวชี้้�วััดทั้้�งหมดที่่�กล่าวไว้้ข้้างต้้นนั้้�น มี ความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงานคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)  
ในยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ กล่าวคืือ การพััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแล และส่่งเสริมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้้เหมาะสมกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพิ่่�มพััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแล
และส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมทั่่�วประเทศ ประชาชนมีีสิทธิิเสรีีภาพ
และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียมและรู้้�เท่่าทััน กำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมการพััฒนาเนื้้�อหาและ
คุุณภาพของสื่่�อท่ี่�เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารหลากหลาย ส่่งเสริิมมาตรฐานจริิยธรรมของผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ รวมถึึงคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และ
กิิจการโทรคมนาคม 

ประเด็็นการปฏิิรููปที่่� ๔ : การปฏิิรููปแนวทางการกำำ�กับดููแลส่ื่�อออนไลน์์
		  การปฏิิรููปแนวทางการกำำ�กับดููแลส่ื่�อออนไลน์์ มีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางในการกำำ�กับดููแล 
ส่ื่�อออนไลน์์ให้้มีีความน่่าเช่ื่�อถืือมากขึ้้�น โดยมีีการขอความร่่วมมืือจากหน่วยงานภาครััฐและประชาชน รวมถึึง 
การนำำ�นวััตกรรมมาใช้้เพ่ื่�อป้้องกัันการเผยแพร่ของข้้อมููลท่ี่�ผิิดกฎหมาย หรืือเป็็นภััยต่่อสัังคมให้้กัับเด็็ก และเยาวชน 
ประกอบไปด้้วยตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด ๑๐ ตััวชี้้�วััด
 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รููปท่ี่� ๓-๘:	ความสอดคล้้องระหว่างยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููปประเด็็นท่ี่� ๔ การปฏิิรููปแนวทาง 

		  การกำำ�กับดููแลส่ื่�อออนไลน์์

		  โดยมีีตััวชี้้�วััด  ๑ ตั วชี้้�วััด ที่่ �ความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อัันได้้แก่่  
ตััวชี้้�วััดที่่� ๑ : มีีระบบการประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่วยงานภาครััฐ (กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคม)  โดย กสทช. ในฐานะหน่วยงานอำำ�นวยการของรััฐท่ี่�มีีอำำ�นาจในการบริิหารกิิจการส่ื่�อสารระหว่างประเทศ
กัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรืือกัับองค์์กรระหว่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่วยงานต่่างประเทศ 
ซ่ึ่�งมีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

ตัวชี้วัดที่ ๑ : มีระบบการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) กับสื่อออนไลนตางประเทศ มีการจัดตั้ง
สวนงานหรือหนวยงานทำหนาที่ประสานงานที่มีรูปแบบชัดเจน มีลักษณะเปน 
Official Point of Contact เพียงหนวยงานเดียว 

ตัวชี้วัดที่ ๒ : แผนงานหรือโครงการสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับผูใหบริการ
สื่อออนไลนตางประเทศ เพื่อใหมีการจัดทำโครงการรวมกับภาครัฐ 
ในการสงเสริมการใชสื่อออนไลนอยางปลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ ๓ : มีระบบการบูรณาการระหวางหนวยงานที่ทำหนาที่ Official Point 
of Contact กับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ เพื่อใหเกิดการรวมศูนยขอมูล
และการบริหารจัดการในการประสานงานกับผูใหบริการสื่อออนไลนตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๔ : มีระบบหรือหนวยงานที่ทำหนาที่ในการใชมาตรการทางกฎหมายตอ
ผูใหบริการสื่อออนไลนตางประเทศ เชน ยื่นฟองรองทางแพง ในกรณีเปน
การเผยแพรเนื้อหาที่สงผลกระทบตอความมั่นคงแหงชาติ และสถาบันหลักของ
ประเทศที่ไมสามารถเจรจาขอความรวมมือได โดยมีการประสานความรวมมือกับฝายตำรวจ 

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๔ 
การปฏิรูปแนวทางการกำกับดูแล

สื่อออนไลน

ตัวชี้วัดที่ ๕ : มีแนวทางหรือมาตรการความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ
ที่กำกับดูแล กับผูใหบริการภายในประเทศ โดยเฉพาะ�การตรวจสอบขอมูลจราจร 
การปดกั้นเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลไมเหมาะสมและผิดกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

ตัวชี้วัดที่ ๖ : มีระบบศูนยขอมูลกลางการระงับการแพรหลายขอมูลที่ไมเหมาะสม
หรือผิดกฎหมายที่มีผลกระทบตอดานความมั่นคงในทุกมิติ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ : มีระบบตรวจสอบขอมูลการทำธุรกิจออนไลนของผูใหบริการสื่อออนไลน
ตางประเทศโดยเฉพาะธุรกิจโฆษณาบนสื่อออนไลนตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๘ : จำนวนการลดลงของการเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสมและผิดกฎหมาย
บนสื่อออนไลนตางประเทศ โดยเฉพาะขอมูลที่กระทบตอ�ความมั่นคงแหงชาติ
และสถาบันหลักของประเทศในแตละป 

ตัวชี้วัดที่ ๙ : มีแผนงานหรือโครงการสรางความรวมมือระหวางประเทศ เชน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อตอรองในการดำเนินมาตรการ�ดานภาษี 
ความรวมมือในดานการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในแตละป 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ : : แผนงานหรือโครงการประสานความรวมมือผานเครือขายหรือ
องคกรในตางประเทศที่มีการทำงานดานการสืบสวน ปราบปรามอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร หรือมีภารกิจเกี่ยวกับ Cyber Security ในแตละป

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๓-๙: ภาพรวมผลการปฏิิบััติิงานภายใต้้ประเด็็นการปฏิิรููปท่ี่� ๔ การปฏิิรููปแนวทางการกำำ�กับดููแลส่ื่�อออนไลน์์

		  (๑)	�กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการในฐานะสมาชิิกสภาบริิหาร (ITU Council) ของสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ โดย กสทช. สมััครรัับเลืือกตั้้�งตำำ�แหน่งสมาชิิกสภาบริิหาร (ITU Council)  
(วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งระหว่างปีี ค.ศ. ๒๐๒๓ - ๒๐๒๖) สำำ�หรับภููมิิภาคเอเชีีย และออสตราเลเซีีย 
ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) ซึ่่�งมีีการจััดประชุุมใหญ่ผู้้�แทนผู้้�มีีอำำ�นาจเต็็ม 
ประจำำ�ปี ค.ศ. ๒๐๒๓ (Plenipotentiary Conference ๒๐๒๒: PP-๒๒) ในระหว่่างวัันท่ี่�  
๒๖ กัันยายน - ๑๔ ตุุลาคม ๒๕๖๕ ณ เมืืองบููคาเรสต์์ ประเทศโรมาเนีีย และได้้รัับเลืือกตั้้�งเป็็นลำำ�ดับท่ี่� ๔  
ของภููมิิภาคเอเชีียและลำำ�ดับท่ี่� ๑๖ ของโลก จากจำำ�นวนสมาชิิก ๑๙๓ ประเทศทั่่�วโลก

	 	 (๒)	�การประชุุมสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) กส ทช. ได้้ส่่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมประชุุม
กัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศหลายครั้้�ง เช่่น การประชุุมสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ ในการประชุุมสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในรููปแบบออนไลน์์ การประชุุมสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ ภาคการพััฒนาโทรคมนาคม (ITU-D) การประชุุมหน่วยงานกำำ�กับดููแลระดัับ
โลก ครั้้�งท่ี่� ๒๑ (๒๑th Global Symposium for Regulator: GRS-๒๑) เพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยน 
ข้้อคิิดเห็็นร่่วมกััน เช่่น การสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นทางดิจิิิทััล การเช่ื่�อมต่่อระหว่า่งกัันบนโลกดิจิิิทััล และ
การอำำ�นวยความสะดวกในด้้านการกำำ�กับดููแล การประชุุมกลุ่่�มศึึกษาภายใต้้หััวข้้อสำำ�คัญต่่างๆ  
เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นด้้านการกำำ�หนดนโยบายและทิศิทางการปรับัตััวให้้เหมมาะสม ผ่่านการ
ประชุุม TDAG Working Group on Resolutions, Declaration and Thematic Priorities 
(TDAG-WG-RDTP) และการประชุุม Telecommunication Development Advisory Group 
(TDAG) ครั้้�งท่ี่� ๒๘ การประชุุม TDAG Working Group on the Strategic and Operational 
Plans ครั้้�งท่ี่� ๓ เป็็นต้้น

	 	 (๓)	�การประชุุมระหว่างประเทศในวาระสำำ�คัญ เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ เช่่น การประชุุม High-Level Policy Session ของการประชุุม World Summit 
on the Information Society (WSIS) Forum ๒๐๒๑ และการประชุุม World Summit on 
the Information Society (WSIS) Forum ๒๐๒๑

	 	 (๔)	�การจััดการประชุุม และเจรจากัับหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่่น การประชุุม Girls in ICT ร่่วม

ผลการปฏิบัติงาน
ภายใตประเด็น
การปฏิรูปที่ ๔  

การปฏิรูปแนวทาง
การกำกับดูแล

สื่อออนไลน

- ประชุมใหญผูแทนผูมีอำนาจเต็มประจำป ค.ศ. ๒๐๒๓ 
   (Plenipotentiary Conference 2022: PP-22) 
   ในระหวางวันที่ ๒๖ กันยายน - ๑๔ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
   ณ เมืองบูคาเรสต ประเทศโรมาเนีย

กสทช. ไดดำเนินการในฐานะสมาชิกสภาบริหาร
(ITU Council) ของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ

- การประชุมสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
   ภาคการพัฒนาโทรคมนาคม (ITU-D) 
- การประชุมหนวยงานกำกับดูแลระดับโลก ครั้งที่ ๒๑ 
   (21th Global Symposium for Regulator: GRS-21) 

การประชุมสหภาพโทรคมนาคม�ระหวางประเทศ (ITU)

- การประชุม High-Level Policy Session 
- การประชุม World Summit on the Information Society (WSIS) 
   Forum 2021

การประชุมระหวางประเทศในวาระสำคัญ

- การประชุมเชิงวิชาการระดับนานาชาติ International Symposium 
   on 5G and Driving the Benefit of Big Data การประชุม 
   IIC Annual Asia Telecommunications and Media Forum
- การประชุมรวมกับสมาคมโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
   (International Telecommunications Society (ITS)

การประสานความรวมมือในระดับทวิภาคี

- การประชุมคณะกรรมการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (CEC) 
   ภายใตคณะกรรมาธิการรวมความตกลงเขตการคาเสรี
   อาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด
- การประชุมหารือกับคณะกรรมาธิการยุโรปดานการคา 
   (DG Trade) Joint Understanding on the Scope 
   and Level of Ambition of a Future EU-Thailand Trade 
   and Investment Agreement

การประชุมเจรจาการคาบริการ

- การประชุม Girls in ICT 
- การประชุม Executive Round Table, ITU GSR Regional Regulatory 
   Roundtable for Asia and the Pacific 
   และการประชุม Regional Economic Dialogue (RED)

การจัดการประชุม และเจรจากับหนวยงานระหวางประเทศ 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

87



กัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) เพ่ื่�อสนัับสนุุนศัักยภาพของผู้้�หญิงและเยาวสตรีีทั่่�ว
โลกด้้าน ICT การประชุุม Executive Round Table, ITU GSR Regional Regulatory Roundt-
table for Asia and the Pacific และการประชุุม Regional Economic Dialogue (RED) การ
ประชุุมทวิภาคีี ระหว่างสำำ�นักงาน กสทช. และ TRC แห่่งราชอาณาจัักรกััมพููชา ครั้้�งท่ี่� ๓

	 	 (๕)	�การประชุุมเจรจาการค้้าบริิการ เพ่ื่�อร่่วมหารืือและแลกเปลี่่�ยนความเห็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง
พิิจารณาเอกสาร ข้้อมููล ข้้อสงวนข้้อยืืดหยุ่่�น ภายใต้้พัันธกรณีี และข้้อตกลงต่่างๆ ผ่่านการประชุุม 
เช่่น การประชุมุคณะกรรมการด้า้นพาณิชิย์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์์ (CEC) ภายใต้ค้ณะกรรมาธิิการร่ว่มความ
ตกลงเขตการค้้าเสรีีอาเซีียน-ออสเตรเลีีย-นิิวซีีแลนด์์ การประชุุมหารืือกัับคณะกรรมาธิิการยุุโรป
ด้้านการค้้า (DG Trade) Joint Understanding on the Scope and Level of Ambition of 
a Future EU-Thailand Trade and Investment Agreement การประชุุมคณะอนุุกรรมการ 
ขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินการตามมติิคณะรััฐมนตรีีเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�อง CPTPP ด้้านการค้้าสิินค้้า  
การค้้าบริิการ และการลงทุุน การประชุุมรัับฟัังความเห็็นต่่อร่่างกรอบเจรจาความตกลงการค้้า 
เสรีีไทย-สหภาพยุุโรปและรัับทราบความคืืบหน้าการเตรีียมการเจรจาฯ การประชุุมพิิจารณา 
ร่่างเอกสารขอบเขตการเจรจาจััดทำำ� FTA ไทย-สมาคมการค้้าเสรีียุโรป (TOR-EFTA) (ไอซ์์แลนด์์/
สวิิตเซอร์์แลนด์์/นอร์์เวย์์/ลิิกเตนสไตน์์) และการประชุุมเพ่ื่�อจััดทำำ�ร่างตารางข้้อผููกพัันสาขาบริิการ
โทรคมนาคมรอบอุุรุุกวััยของไทยฉบัับปรัับปรุุง ภายใต้้กรอบองค์์การการค้้าโลก

	 	 (๖)� ก ารประสานความร่่วมมืือในระดัับทวิิภาคีี เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่างประเทศ และ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�ร่่วมกััน ตลอดจนเตรีียมความพร้้อมในการจััดประชุุมข้้อตกลงความ
ร่่วมมืือระหว่างหน่วยงานในอนาคต เช่่น การประชุุมเชิิงวิิชาการระดัับนานาชาติิ International  
Symposium on 5G and Driving the Benefit of Big Data การประชุุม IIC Annual Asia  
Telecommunications and Media Forum การประชุุมร่่วมกัับสมาคมโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (International Telecommunications Society (ITS) การเสวนาภายใต้้หััวข้้อ  
“Measuring Digital Transformation in Thailand” ผ่่านระบบออนไลน์์ และการประชุุมหารืือ
ทวิภาคีีระหว่างสำำ�นักงาน กสทช. และกระทรวงกิิจการภายในและการส่ื่�อสาร (The Ministry of 
Internal Affairs and Communications (MIC)) ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น

ประเด็็นการปฏิิรููปที่่� ๕ : การปฏิิรููปการบริิหารจััดการความปลอดภัยไซเบอร์์ กิิจการอวกาศ และระบบและ
เคร่ื่�องมืือด้้านการส่ื่�อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ื่�อสนับสนุุนภารกิิจการป้้องกัันบรรเทาสาธารณภัยฯ
		  การปฏิิรููปการบริิหารจััดการความปลอดภััยไซเบอร์์ กิิจการอวกาศ และระบบและเคร่ื่�องมืือ 
ด้้านการส่ื่�อสารมวลชน และโทรคมนาคมเพ่ื่�อสนัับสนุุนภารกิิจการป้้องกัันบรรเทาสาธารณภััยฯ มีีจุดประสงค์์ 
เพ่ื่�อพััฒนาเคร่ื่�องมืือและการนำำ�นวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในด้้านไซเบอร์์ และป้้องกัันภััย
ธรรมชาติิ สาธารณภััย รวมถึึงการส่่งเสริิมกิิจการอวกาศของประเทศ ซ่ึ่�งแผนปฏิิรููปประเทศด้้านส่ื่�อสารมวลชน
เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด ๕ ตััวชี้้�วััด
 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๓-๑๐: ความสอดคล้้องระหว่างยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููปประเด็็นท่ี่� ๕ การปฏิิรููป 
		  การบริิหารจััดการความปลอดภััยไซเบอร์์ กิิจการอวกาศ และระบบและเคร่ื่�องมืือด้้านการส่ื่�อสารมวลชน 
		  และโทรคมนาคมเพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจการป้้องกัันบรรเทาสาธารณภััย

	 	 โดยมีีตััวชี้้�วััด ๑ ตัวชี้้�วััด ที่่�ความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อัันได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๒ :  
มีีการจััดทำำ�นโยบายหรืือแผนยุุทธศาสตร์์การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คัญ 
ด้้านสารสนเทศของประเทศ ตลอดจนแผนเตรีียมความพร้อมหรืือประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ในระดัับอุุตสาหกรรมหรืือระดัับหน่วยงานท่ี่�เป็็นเจ้้าของหรืือมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คัญ 
ด้้านสารสนเทศของประเทศโดยสอดคล้้องกัับมาตรฐานในระดัับสากล ซ่ึ่�งมีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�
	 	 (๑)	�ประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

แห่่งชาติิ เร่ื่�อง นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านสารสนเทศ
ของสำำ�นักงาน กส ทช. โดยท่ี่�พระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำำ�ธุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ บััญญััติิให้้หน่วยงานของรััฐต้้องจััดทำำ�นโยบาย และ 
แนวปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ ประกอบกับัพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำำ�หนดให้้หน่วยงานของรััฐมีีหน้าท่ี่�ดำำ�เนิินมาตรการป้้องกััน  
รัับมืือ และลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการใดๆ ด้้วยวิิธีีการ 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความมั่่�นคงปลอดภััย และเช่ื่�อถืือได้้ อาศััยอำำ�นาจตามความในมาตรา ๕ และ
มาตรา ๗ แห่่งพระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำำ�ธุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ภาครััฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ 
ของสำำ�นักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๔

๑๒ สำำ�นักงาน กสทช., “สำำ�นักงาน กสทช.” ย้ำำ��ความสำำ�คัญ PDPA ต่่อธรรมาภิิบาลอุุตสาหกรรมส่ื่�อสารไทย พร้อมสร้้างแอปช่่วยดููแลความปลอดภััยและสิิทธิิ 
ด้้านข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ

ตัวชี้วัดที่ ๑ : มีพระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอรแหงชาติ 
พ.ศ.๒๕๖๒ และ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

ตัวชี้วัดที่ ๒ : มีการจัดทำนโยบายหรือแผนยุทธศาสตรการรักษา�ความมั่นคงปลอดภัย
ของโครงสรางพื้นฐานสำคัญดานสารสนเทศของประเทศ ตลอดจน
แผนเตรียมความพรอมหรือประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรในระดับอุตสาหกรรมหรือระดับหนวยงานที่เปนเจาของหรือมีโครงสราง
พื้นฐานสำคัญดานสารสนเทศของประเทศโดยสอดคลองกับมาตรฐานในระดับสากล

ตัวชี้วัดที่ ๓ : การเพิ่มขึ้นของจำนวนบุคลากรดานความปลอดภัย�ทางไซเบอร 

ตัวชี้วัดที่ ๔ : กสทช. ดำเนินการใหมีความพรอมในการใชงานคลื่นความถี่ในชวง 
814 - 824 MHz และ 859 - 869 MHz ไวใชงานและใหบริการเปนการเฉพาะภารกิจ
ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และประโยชนสาธารณะ ในตนป พ.ศ. ๒๕๖๔ 

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๕
การปฏิรูปการบริหาร
จัดการความปลอดภัย
 ไซเบอร กิจการอวกาศ 
และระบบและเครื่องมือ
ดานการสื่อสารมวลชน

และโทรคมนาคม 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ
การปองกันบรรเทา 

สาธารณภัยฯ ตัวชี้วัดที่ ๕ : มีพระราชบัญญัติวาดวยดาวเทียมสื่อสารและการดำเนินกิจการในอวกาศ 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ และหนวยงานทำหนาที่ดานอวกาศแหงชาติ 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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	 	 (๒)	�ประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ เร่ื่�อง นโยบายและแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสำำ�นักงาน กส ทช. 
โดยท่ี่�พระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ  
พ.ศ. ๒๕๔๙ บััญญััติิให้้หน่วยงานของรััฐต้้องจััดทำำ�นโยบาย และแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล ประกอบกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้ 
การดำำ�เนิินการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรับการทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของสำำ�นักงาน  
กสทช. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม อาศััยอำำ�นาจ 
ตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๗ แห่่งพระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหลักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการ
ทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิจึึงออกประกาศ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสำำ�นักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๔ 

			�	    โดยเม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�รับใบอนุุญาต
ประกอบกิิจการโทรคมนาคม และผู้้�แทนสำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(สคส.) เร่ื่�องความพร้อมในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกิิจการโทรคมนาคมรองรัับ พ.ร.บ.  
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) โดย “สำำ�นักงาน กสทช. จะกำำ�กับดููแลผู้้�รัับใบ
อนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมให้้ปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เพ่ื่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนผู้้�ใช้้บริิการ ให้้ได้้รัับการดููแลไม่่ให้้มีีการนำำ�ไปใช้้ในทางท่ี่�ผิิด” 

ประเด็็นการปฏิิรููปที่่� ๖ : การปฏิิรููประบบการบริิหารจััดการข้้อมููลข่่าวสารภาครััฐ
		  การปฏิิรููประบบการบริิหารจััดการข้้อมููลข่่าวสารภาครััฐ มีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อการพััฒนาเทคนิิคในการ 
นำำ�เสนอข่่าวสารเพ่ื่�อตอบรัับกัับความต้้องการของประชาชน รวมถึึงการสร้้างคลัังข้้อมููลข่่าวสารความรู้้�อัจฉริิยะ  
(Intelligence – Information/Knowledge Center System) และพััฒนาบุุคลากรของรััฐเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการ 
นำำ�เสนอเนื้้�อหารายการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับยุุคดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ยัังเน้้นการพััฒนา 
ด้้านช่่องทางการร้้องเรีียนและการตอบรัับผลการร้้องเรีียนโดยใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี สำำ�หรับประเด็็นนี้้� 
ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดเป็็นจำำ�นวน ๒ ตััวชี้้�วััด
 

รููปท่ี่� ๓-๑๑:	ความสอดคล้้องระหว่างยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนการปฏิิรููปประเด็็นท่ี่� ๖ การปฏิิรููประบบ 

		  การบริิหารจััดการข้้อมููลข่่าวสารภาครััฐ

ตัวชี้วัดที่ ๑ : การใหขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ มีมาตรฐานความแมนยำ
ความรวดเร็ว และมีชองทางการติดตอสื่อสารที่เพิ่มมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ ๒ : หลักสูตรดานการสื่อสารในยุคดิจิทัลไดรับการบรรจุในการฝกอบรม
เจาหนาที่ของภาครัฐของหนวยงานตางๆ

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๖ 
การปฏิรูประบบการบริหารจัดการ

ขอมูล ขาวสารภาครัฐ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 ตััวชี้้�วััดทั้้�งหมดที่่�กล่าวไว้้ข้้างต้้นนั้้�นความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อั นได้้แก่่ 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ ผลักดันการขัับเคล่ื่�อนแผนแม่่บทที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับการ
พััฒนาประเทศ และยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ เสริมสร้างความเข้้มแข็็งด้้านดิิจิิทััลเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน 
ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๑ ซ่ึ่�งมีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�
	 	 (๑)	�การพััฒนาระบบการพิิสููจน์์ และยืืนยัันตััวตนด้้วยรููปแบบบััตรประจำำ�ตัวอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

บนโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (แทนบััตร หรืือ Mobile ID) โดยในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ สำำ�นักงาน กสทช. จััดทำำ�
บัันทึึกข้้อตกลงความร่ว่มมืือกัับกรมการปกครอง กรมการขนส่ง่ทางบก และสำำ�นักงานประกันัสัังคม  
เพ่ื่�อขยายความร่่วมมืือในการต่่อยอดการพััฒนาระบบพิิสููจน์ และยืืนยัันตััวตนด้้วยรููปแบบ 
บััตรประจำำ�ตัวอิิเล็็กทรอนิิกส์์บนโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� (แทนบััตร หรืือ Mobile ID) ซ่ึ่�งภายใต้้ 
ความร่่วมมืือดัังกล่่าว ได้้ขยายความร่่วมมืือไปยัังภาคอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม หน่วยงาน 
ภาครััฐและภาคเอกชนในการพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ สะดวก  
ปลอดภััย สอดรัับกัับพฤติิกรรมของประชาชนในยุุคดิิจิิทััล รวมทั้้�งยัังช่่วยขัับเคล่ื่�อนนโยบาย 
รััฐบาลในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััลของประเทศ เบื้้�องต้้น กสทช. ได้้อนุุมััติิให้้ใช้้
เอกสารข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน และรายละเอีียดด้้านเทคนิิคแนวปฏิิบััติิการดำำ�เนิินงานใน Mobile 
ID Platform จำำ�นวน ๓ ฉบัับ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานของสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA)

	 	 (๒)	�งานสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจของสาธารณะในภารกิิจด้้านกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ การดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ประชาสััมพัันธ์์ส่ื่�อสารเผยแพร่ข้้อมููลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. รวมทั้้�งเสริิมสร้้าง
ความเข้้าใจอันดีี และถููกต้้องทั้้�งภายในและภายนอก สำำ�นักงาน กสทช. โดยมุ่่�งหวังให้้ประชาชน  
ผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของสำำ�นักงาน กสทช. และเข้้าใจ 
ในภารกิิจต่างๆ และผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. อย่่างทั่่�วถึึง และทัันท่่วงทีี 
และมีีการเผยแพร่ข้้อมููลต่่างๆ ผ่่านเว็็บไซต์ทางการของสำำ�นักงาน กสทช. อย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 	 (๓)	โครงการต้้นแบบพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
			   เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์  
			   ให้้มีีมาตรฐานและคุุณภาพในการประกอบวิิชาชีีพ มีีความเป็็นกลาง และมีีจิิตสำำ�นึกรัับผิิดชอบ 
			ต่   อสัังคม ซ่ึ่�งส่่งผลให้้บุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์มีีศักยภาพและคุุณภาพ 
			   ในการประกอบวิิชาชีีพเพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้ส่่งผลต่่อข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้องไปสู่่�ประชาชน โดยมหาวิิทยาลััย 
			   มหิิดลเป็็นผู้้�ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นหน่วยงานผู้้�รับผิิดชอบสำำ�หรับการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรในกิิจการ 
			   กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ซ่ึ่�งได้้มีีการประกาศ ณ วัันท่ี่� ๑๗ มิิถุุนายน ๒๕๖๕ อย่่างไรก็็ตาม  
			ยั   งักิิจกรรมต่่างๆ ในโครงการยังัไม่่ถููกเผยแพร่สู่่�สาธารณะ 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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	 ๓.๒.๔	 แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
		  ประเทศไทยให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพััฒนาเศรษฐกิจิและสัังคม โดยการนำำ�เอาเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสาร (ICT) มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุน (Enabling Technology) ในการพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคม 
ของประเทศ ดัังนั้้�น ประเทศไทยจึึงมีีนโยบายเร่่งการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อน 
การพััฒนาประเทศ โดยในบริิบทของประเทศไทย เทคโนโลยีีดิจิิทััลสามารถตอบสนองความท้้าทายท่ี่�ประเทศกำำ�ลัง
เผชิิญอยู่่� หรืือเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและสัังคม จึึงได้้ประกาศใช้้แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคม ซ่ึ่�งถููกออกแบบให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปีี และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 
แห่่งชาติิ ท่ี่�ได้้แบ่่งทิิศทางการพััฒนาและเป้้าหมายออกเป็็น ๔ ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะท่ี่� ๑ :	� Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนุและสร้้างรากฐานในการพัฒันาเศรษฐกิจิและสัังคม

ดิิจิิทััล
	 ระยะท่ี่� ๒ :	� Digital Inclusion ทุุกภาคส่่วนของประเทศไทยมีีส่ว่นร่่วมในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

ดิิจิิทััลตามแนวประชารััฐ
	 ระยะท่ี่� ๓ :	 Full Transformation ประเทศไทยก้้าวสู่่�การเป็็น “ดิิจิิทััลไทยแลนด์์”
	 ระยะท่ี่� ๔ :	� Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้ว สามารถ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลสร้้างมููลค่่าเศรษฐกิิจและคุุณค่่าทางสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
		ทั้้  �งนี้้� เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ ๔ ประการ ได้้แก่่ 
	 เป้้าหมายท่ี่� ๑ :	�เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ก้้าวทัันเวทีีโลก ด้้วยการใช้้นวััตกรรม และเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือหลักในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมการผลิิต การบริิการ
	 เป้้าหมายท่ี่� ๒ :	�สร้้างโอกาสทางสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม ด้้วยข้้อมููลข่่าวสาร และบริิการผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััล  

เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน
	 เป้้าหมายท่ี่� ๓ :	�พัฒนาทุุนมนุุษย์์สู่่�ยุคดิิจิิทััล ด้้วยการเตรีียมความพร้้อมให้้บุุคลากรทุุกกลุ่่�ม มีีความรู้้�และ

ทัักษะท่ี่�เหมาะสมต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต และการประกอบอาชีีพในยุุคดิิจิิทััล”
	 เป้้าหมายท่ี่� ๔ :	�ปฏิิรููปกระบวนทััศน์์การทำำ�งานและการให้้บริิการของภาครััฐ ด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััลและ 

การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล
		ดั  งนั้้�น เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทยตามวิิสััยทััศน์์และแนวทางการพััฒนา 
ตามภููมิิทััศน์์ดิิจิิทััลของประเทศไทย ๔ ระยะ จึึงกำำ�หนดกรอบยุุทธศาสตร์์การพััฒนา ๖ ด้้าน ได้้แก่่
 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๓-๑๒: องค์์ประกอบของแผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

	 	จ ากการศึึกษาพบว่่า กสทช. ได้้มีีการจััดทำำ�นโยบาย และแผนการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนา
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม โดยยุุทธศาสตร์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ กสทช. ตามมาตรา ๒๗ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กร 
จััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๑ พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลประสิิทธิิภาพสูง 
ให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ และยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๓ สร้้างสัังคมคุุณภาพด้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล รายละเอีียดมีีดังนี้้�

 

รููปท่ี่� ๓-๑๓: ความสอดคล้้องระหว่างยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. และแผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

ยุทธศาสตรที่ ๑

พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง
ใหครอบคลุม

ทั่วประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรที่ ๓ ยุทธศาสตรที่ ๔ ยุทธศาสตรที่ ๕ ยุทธศาสตรที่ ๖

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล

สรางสังคม
คุณภาพดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล

พัฒนากำลังคน
ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

สรางความเชื่อมั่น
ในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล

ภูมิทัศนดิจิทัลของ
ประเทศไทยดานรัฐบาล

  ๑    
Digital Foundation
หนวยงานรัฐมี
การทำงานที่เชื่อมโยง 
และบูรณาการ
ขอมูลขามหนวยงาน

  ๒   
Digital Inclusion
การทำงานระหวาง
ภาครัฐจะเชื่อมโยง
และบูรณาการ
เหมือนเปนองคกรเดียว

  ๓   
Full Transformation
รัฐจัดใหมีบริการที่
ขับเคลื่อนโดยความ
ตองการประชาชน
เปดเผยขอมูล
และใหประชาชนมีสวนรวม

  ๔   
Global Digital
Leadership
เปนประเทศผูนำในภูมิภาค
ดานรัฐบาลดิจิทัล 
ทั้งการบริหารจัดการรัฐ
และบริการประชาชน

เปาหมายที่ ๑
เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันกาวทันเวทีโลก

เปาหมายที่ ๒
สรางโอกาสทางสังคม

อยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสาร
และบริการ ผานสื่อดิจิทัล เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตประชาชน 

เปาหมายที่ ๓
พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล

เตรียมความพรอมใหทุกกลุมมีความรู
และทักษะที่เหมาะสมตอ

การดำเนินชีวิตและทำงานในยุคดิจิทัล 

เปาหมายที่ ๔
ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงาน
และการใหบริการของภาครัฐ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใชประโยชนจากขอมูล 

ยุทธศาสตรที่ ๑
พัฒนาโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูง

ใหครอบคลุม
ทั่วประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๒
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๓
สรางสังคมคุณภาพ

ที่ทั่วถึงเทาเทียม
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๔
ปรับเปลี่ยนภาครัฐ

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๕
พัฒนากำลังคน

ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๖
สรางความเชื่อมั่น

ในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ พัฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลประสิิทธิิภาพสููงให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ
		  แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ระบุุไว้้ว่่า “โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  
ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ เพ่ื่�อรองรัับการเป็็นดิิจิิทััลไทยแลนด์์ ซ่ึ่�งถืือเป็็นการยกระดัับเศรษฐกิิจ  
และสัังคมของประเทศด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่�สำำ�คัญ ประกอบด้้วย โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสีียงท่ี่�มีีความทัันสมััย มีีคุณภาพ ขนาดเพีียงพอ  
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่� และสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อรองรัับการติิดต่่อส่ื่�อสาร การเช่ื่�อมต่่อการ 
แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลสารสนเทศ การค้้าและพาณิิชย์์ การบริิการภาครััฐ และเอกชน ตลอดจนการใช้้งานรููปแบบ
ต่่างๆ อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการสร้้างความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิิจ และความมั่่�นคงทางสัังคมของประเทศ รวมทั้้�ง 
เพ่ื่�อรองรัับการเป็็นศููนย์ก์ลางด้้านดิิจิิทััลในอนาคต” ซ่ึ่�งเห็็นได้้ว่่าในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลประสิิทธิิภาพ
สููงให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ เม่ื่�อวิิเคราะห์์เทีียบกัับขอบเขตอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. แล้้ว สามารถเห็็นถึึงความ
เก่ี่�ยวข้้องทางตรงใน ๓ ประเด็็น ดัังนี้้�
	 	 (๑)	�การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานสำำ�หรับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 

โดย กสทช. มีีแผนในการขยายความครอบคลุุมของโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงท่ี่�ครอบคลุุม
และมีีประสิิทธิิภาพ ในยุทุธศาสตร์์ท่ี่� ๑ การพััฒนากิิจการโทรคมนาคม และส่่งเสริิมการแข่่งขััน 
โดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรม ตามแผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)  
ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มขึ้้�นเพ่ื่�อครอบคลุุมโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ ในราคาท่ี่�เหมาะสม และ 
เป็็นธรรม โดยการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวมีีแนวทางการกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อส่ง่เสริิมการลงทุนุด้้านโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานโทรคมนาคมเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ประกอบการลงทุุน ขยายโครงข่่ายโทรคมนาคมในพื้้�นท่ี่�
เป้้าหมาย เพ่ื่�อยกระดัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมท่ี่�ครอบคลุุมรองรัับการพััฒนา
ทางเศรษฐกิิจ และสัังคมท่ี่�ใช้้ดิิจิิทััล

			�	    การพััฒนากิิจการโทรคมนาคม และส่่งเสริิมการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรม จากอำำ�นาจ
หน้าท่ี่�ของ กสทช. ตามมาตรา ๒๗ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการ
ประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไ้ข
เพิ่่�มเติิม ได้้กำำ�หนดให้้ กสทช. มีีอำำ�นาจกำำ�หนดมาตรการให้้มีีการกระจายบริิการด้้านโทรคมนาคม
ให้้ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียมกััน รวมถึึงกำำ�หนดหลักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการใช้้หรืือเช่ื่�อมต่่อ และกำำ�หนด
หลักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการกำำ�หนดอััตราค่่าใช้้ หรืือค่่าเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายในการประกอบกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม ทั้้�งในกิจิการประเภทเดีียวกััน และระหว่า่ง
กิิจการแต่่ละประเภท ให้้เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการ และผู้้�ลงทุุน หรืือระหว่างผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคม โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ

			�	ดั    งนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า กสทช. มีีบทบาทท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินนโยบาย เน่ื่�องจากการขยาย
พื้้�นท่ี่�ให้้บริิการบรอดแบนด์์ออกไปในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีการลงทุนุท่ี่�สููง และผู้้�ให้้บริิการ
อาจเลืือกไม่่ลงทุุนหากพิิจารณาว่่าจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานไม่่เพีียงพอ แต่่หาก กสทช. สามารถกระตุ้้�น 
ให้้เกิิดการเช่่าใช้้โครงข่่ายร่่วมกัันโดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�รอบนอกจะทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายสามารถ
กระจายการลงทุุนออกไปในแต่่ละพื้้�นท่ี่� และการแบ่่งกัันเช่่าใช้้โครงข่่าย จะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิด
การขยายพื้้�นท่ี่�บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ได้้เร็็วขึ้้�น รวมถึึงการดำำ�เนิินงานตามโครงการการจััดให้้

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม (USO) เพ่ื่�อให้้มีีบริิการโทรคมนาคม
พื้้�นฐานในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีศักยภาพเพีียงพอสำำ�หรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ให้้บริิการ นอกจากนั้้�น กสทช.  
ในฐานะหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลการใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�วิิทยุุ สามารถจััดสรร 
คล่ื่�นความถ่ี่�บางส่่วนเพ่ื่�อการใช้้งานบริิการสาธารณะ ซ่ึ่�งจะช่่วยลดต้้นทุุนในการขยายพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตได้้

	 	 (๒)	�ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางเช่ื่�อมต่่อ และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่างประเทศ ประเทศไทยจำำ�เป็็น
จะต้้องแข่่งขัันกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้านท่ี่�นำำ�เสนอบริกิารแบบเดีียวกััน ตลาดบริกิารโทรคมนาคมจึึงควร
เป็็นตลาดท่ี่�เปิิด และทุุกบริิการมีีอัตราค่่าบริิการอย่่างเหมาะสม และสามารถแข่่งขัันได้้ เพ่ื่�อดึึงดููด
ให้้ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งในและต่่างประเทศมีีความสนใจท่ี่�จะใช้้บริิการเช่ื่�อมต่่อระหว่างประเทศของไทย  
ซ่ึ่�งการกำำ�กับดููแลการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมนั้้�น เป็็นหน้าท่ี่�โดยตรงของ กสทช. กล่่าวคืือ กสทช.  
มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ในการกำำ�หนดหลักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการกำำ�หนดอััตราค่่าใช้้ หรืือค่่าเช่ื่�อมต่่อ 
โครงข่่าย และกำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้มีีการกระทำำ�อันเป็็นการผููกขาด หรืือก่่อให้้เกิิดความ
ไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขััน การสร้้างให้้เกิิดการแข่่งขัันในตลาดนั้้�น จะช่่วยผลัักดัันให้้ราคาค่่าบริิการ
ต่ำำ��ลง ดัังนั้้�น กสทช. ได้้มีีมาตรการต่่างๆ เช่่น การร่่วมใช้้ทรัพยากรโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�งโครงข่่าย
ส่ื่�อสารหลักภายในประเทศ และระหว่างประเทศ ในภาคพื้้�นดิินและเคเบิิลใต้้น้ำำ�� 

		  (๓)	�พั ฒนานโยบาย หรืือแผนเพ่ื่�อบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐาน คล่ื่�นความถ่ี่�และบริิการการหลอมรวม
เทคโนโลยีี กสทช. ในฐานะของหน่วยงานกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม มีีบทบาทโดยตรงต่่อการวางนโยบายเพ่ื่�อบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
คล่ื่�นความถ่ี่� และบริิการหลอมรวมทางเทคโนโลยีี โดยการผลัักดัันมาตรการในการกำำ�กับดููแลต่่างๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น การกำำ�หนดอััตราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่าย การกำำ�หนดสิิทธิิ 
แห่่งทางและการปัักเสาพาดสาย เพ่ื่�อให้้โครงสร้้างพื้้�นฐานถููกใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีี
การจััดการอย่่างเป็็นระเบีียบ และการพััฒนาแผนแม่่บทคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�มีีความเหมาะสม และการ
บริิหารจััดการคลื่่�นความถ่ี่�อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญในการ
บริิหารจััดการคลื่่�นความถ่ี่�อีีกด้้วย การบริิหารจััดการการหลอมรวมทางเทคโนโลยีี เป็็นอีีกหนึ่่�ง
บทบาทท่ี่�สำำ�คัญของ กสทช. โดยเฉพาะความซัับซ้้อนของบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัันทำำ�ให้้ต้้องการ 
หน่วยงานท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านในการกำำ�กับดููแล และจำำ�เป็็นต้้องมีีการวางกรอบการกำำ�กับ
ดููแลท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อการให้้บริิการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ สร้างสัังคมคุุณภาพด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
		  แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ระบุุไว้้ว่่า “การสร้้างสัังคมคุุณภาพด้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล  
หมายถึึง การพััฒนาประเทศไทยท่ี่�ประชาชนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มเกษตรกร ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในชุุมชนห่่างไกล 
ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ด้อยโอกาส และคนพิิการ ให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากบริิการต่่างๆ ของรััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด โดยผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลซ่ึ่�งได้้มีีการรวบรวม และแปลงข้้อมููล องค์์ความรู้้�ของประเทศทั้้�งระดัับประเทศ 
และระดับัท้้องถิ่่�นให้้อยู่่�ในรูปูแบบดิจิิิทััล เพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถให้ป้ระชาชนเข้้าถึงึ และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ไ์ด้้โดยสะดวก
 และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยประชาชนจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�เท่่าทัันข้้อมููลข่่าวสาร และมีีทักษะในการใช้้ประโยชน์์  
จากเทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สำำ�หรับยุทุธศาสตร์์ท่ี่� ๓ เป็็นการสร้้างสัังคมเทคโนโลยีีดิจิิทััล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
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ท่ี่�มีีคุณภาพ (Digital Society) มีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อลดความเหลื่�อมล้ำำ��ทางโอกาสของประชาชนท่ี่�เกิิดจากการเข้้าไม่่ถึึง 
โครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีดิจิิทััล การขาดความรู้้� ความเข้้าใจในเร่ื่�องเทคโนโลยีีดิจิิทััล หรืือการไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัท่ี่�ยังัมีีราคาแพงเกิินไปและให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาพลเมืืองท่ี่�ฉลาด 
รู้้�เท่่าทัันข้้อมูลู และมีีความรับัผิิดชอบ เพ่ื่�อให้เ้กิิดการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััลอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์โดยสุุดท้้ายเมื่่�อโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานดิิจิิทััลพร้อม และพลเมืืองดิิจิิทััลพร้อมแล้้ว เทคโนโลยีีดิจิิทััลจะเป็็นเคร่ื่�องมืือในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ของคนทุุกกลุ่่�มผ่่านบริิการดิิจิิทััลต่่างๆ” การสร้้างสัังคมคุุณภาพท่ี่�ครอบคลุุม และทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล เป็็นหนึ่่�งในนโยบาย และภาระหน้าท่ี่�ท่ี่� กสทช. ปฏิิบััติิมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และเม่ื่�อวิิเคราะห์์เทีียบกัับขอบเขต
อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. แล้้ว สามารถเห็็นถึึงความเก่ี่�ยวข้้องทางตรงใน ๒ ประเด็็น ได้้แก่่ ประชาชนทุุกกลุ่่�ม  
โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�อาศััยในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ผู้้�สูงอายุ ุและคนพิิการสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
และประชาชนสามารถเข้้าถึึง การศึึกษา สาธารณสุุข และบริิการสาธารณะผ่่านระบบดิิจิิทััล รายละเอีียดมีีดังนี้้�
	 	 (๑)	�การสร้างโอกาส  และความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ให้้สำำ�หรับประชาชนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�อาศััยในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ผู้้�สููงอายุุ  และคนพิิการ  
บทบาทของ กสทช. ในการพััฒนาบริิการโทรคมนาคมและส่ื่�อเพ่ื่�อประชาชนทุุกกลุ่่�มนั้้�น  
เป็็นหนึ่่�งในภาระหน้าท่ี่�ท่ี่� กสทช. ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขพื้้�นท่ี่� 
การให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�สำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับการจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�จากการประมููล  
และการดำำ�เนิินการผ่่านโครงการการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการ 
เพ่ื่�อสัังคม (USO) ซ่ึ่�งเป็็นการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลท่ี่�ยัังไม่่มีีบริิการ  
การร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการในการพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการท่ี่�มีีมาตรฐานสากล ให้้แก่่ 
ผู้้�สูงอายุุ และคนพิิการ มีีการขยายศููนย์์บริิการของชุุมชนท่ี่�บููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัับหน่วยงาน 
ภาครััฐทั้้�งส่่วนกลาง และส่่วนท้้องถิ่่�น ท่ี่�สามารถให้้บริิการประชาชนแบบเบ็็ดเสร็็จ โดยมีีการ 
ให้้ความรู้้�ด้า้นต่่างๆ ไม่ว่่่าจะเป็น็ด้้านการทำำ�ธุรกิิจ และประกอบอาชีีพผ่า่นระบบออนไลน์ข์องชุมุชน  
ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวนี้้�สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และ กสทช. 
ยัังคงต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อพััฒนาบริิการดัังกล่่าวต่่อไป

	 	 (๒)	 �ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษา ส าธารณสุุข และบริิการสาธารณะผ่่านระบบดิิจิิทััล กสทช.  
มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ต้้องมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมท่ี่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ กสทช.  
จึึงได้้มีีมาตรการดำำ�เนิินการผลัักดัันเพ่ื่�อให้้โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมนั้้�นมีีพัฒนาการ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการด้้านการศึึกษา สาธารณสุุข และบริิการ
สาธารณะผ่่านระบบดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง กลุ่่�มผู้้�สูงอายุ ุคนพิิการ และผู้้�ด้อยโอกาส ตลอดจน 
ประชาชนในเขตพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ห่่างไกล และทุุรกัันดาร เช่่น การส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในโลกดิิจิิทััล  
โดยมีีการบรรจุุเร่ื่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อท่ี่�มีีมาตรฐานในหลักสููตรการศึึกษาในทุุกระดัับชั้้�น มีีการดำำ�เนิินการ 
วััดระดัับความรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ให้้ชััดเจน รวมถึึงมีีการรณรงค์์ให้้เกิิดความรู้้� 
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในวงกว้้าง โดยมุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องความสามารถในการแยกแยะ วิิเคราะห์์ส่ื่�อ และ
ข้้อมููลข่่าวสาร การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และไม่่ละเมิิดสิิทธิิในทรัพย์์สิิน
ทางปััญญา แต่่นอกเหนืือไปจากนั้้�น อีีกบทบาทหนึ่่�งของ กสทช. คืือการสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนา
เนื้้�อหาของส่ื่�อท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้บริิการแก่่ประชาชน ผ่่านการกำำ�หนดแนวทางการใช้้ส่ื่�อ เช่่น  
การกำำ�หนดให้้มีีช่องสััญญาณทีีวีีดิจิิทััลเพ่ื่�อเด็็กและเยาวชน เป็็นต้้น นอกจากความเก่ี่�ยวข้้องใน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ทางตรงแล้้ว กสทช. ยังัมีีความเก่ี่�ยวข้้องทางอ้้อมกัับยุทุธศาสตร์์ท่ี่� ๓ คืือบทบาทในฐานะหน่วยงาน
กำำ�กับดููแล เพ่ื่�อให้้มีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การกำำ�หนดเง่ื่�อนไข และ 
อััตราการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรคมนาคม ซ่ึ่�งเป็็นกรอบในการกำำ�กับดููแลท่ี่�เหมาะสมช่่วยให้้โครงสร้้าง
พื้้�นฐานโทรคมนาคมของไทยมีีการพััฒนาอย่า่งต่่อเน่ื่�องสอดคล้้องกัับนโยบาย และแผนการพัฒันา
ประเทศ

๓.๓	ความสอดคล้้องของการปฏิิบััติิงานตามแผนแม่่บทของ กสทช.

		  นอกจากการพิิจารณาความสอดคล้้องของนโยบาย และแผนนโยบายระดัับชาติิ แล้้ว ท่ี่�ปรึึกษาได้้
ดำำ�เนิินการนำำ�แผนแม่่บทของ กสทช. มาพิิจารณาหาความเช่ื่�อมโยงกัับแผนยุทุธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ระยะ ๕ ปีี ดัังนี้้�
 

รููปท่ี่� ๓-๑๔: ความสอดคล้้องระหว่างแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ กัับ แผนแม่่บทของ กสทช.

	 ๓.๓.๑	 แผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถี่่� ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔)
		  แผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔) จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับบทบัญญััติิ
แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ และข้้อบัังคัับวิิทยุุ ฉบัับ ค.ศ. ๒๐๒๐ (Radio Regulations 
Edition of ๒๐๒๐) ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งสอดรัับกัับนโยบายการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
ในปััจจุบัันและอนาคตของประเทศ โดยเริ่่�มจากการวางแผน กำำ�หนดหลักเกณฑ์์ จััดสรร และกำำ�กับดููแลการใช้้ 
คล่ื่�นความถ่ี่� ให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยจััดหาคล่ื่�นความถ่ี่�ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีี  
และสอดคล้้องกัับสากล โดยมีีการปรัับปรุุงภาคผนวกและตารางกำำ�หนดคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิของแผนแม่่บท 
การบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) ดัังต่่อไปนี้้�
		  ๑)	� ประกาศนี้้�ให้้ใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันถััดจากวัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเป็็นต้้นไป เว้้นแต่่  

การใช้้บัังคัับตารางกำำ�หนดคลื่่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ (พ.ศ. ๒๕๖๔) ให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับวิิทยุุ  
ฉบัับ ค.ศ. ๒๐๒๐ ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔)

แผนแมบทการประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 2 (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)

จัดทำขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยเริ่มจากการวางแผน กำหนดหลักเกณฑ 
จัดสรร และกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่ ใหมีประสิทธิภาพ โดยจัดหาคลื่นความถี่ใหเพียงพอตอความตองการ 
ทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และสอดคลองกับสากล 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดอนุมัติแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) เปนกรอบการดำเนินงานในระยะเวลา ๕ ป เพื่อกำหนดทิศทางการกำกับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมงเนนการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมใหคุมคา อยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
โทรคมนาคมที่ครอบคลุม และมุงเสริมสรางกลไกการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปนปจจุบัน

จัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบการดำเนินการในระยะเวลา ๕ ป ไดมุงเนนพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐาน
การประกอบกิจการ รวมถึงเพิ่มทางเลือกใหกับประชาชนในการรับบริการและเขาถึงขอมูลขาวสารที่จำเปนขั้นพื้นฐาน 
ตลอดจนกำกับดูแลดานเนื้อหาการคุมครองผูบริโภคไมใหถูกเอาเปรียบ และไดรับบริการอยางเปนธรรมและเทาเทียม 
พรอมทั้งนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อสามารถใหบริการและกำกับดูแลไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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		  ๒)	� ให้้ยกเลิิกภาคผนวก ก ท้้ายประกาศ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�อง แผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) ลงวัันท่ี่�  
๒๗ สิิงหาคม ๒๕๖๒ และให้้ใช้้ภาคผนวก ก ท้้ายประกาศนี้้�แทน

		  ๓)	� ให้้ยกเลิิกภาคผนวก ข ท้้ายประกาศ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�อง แผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) ลงวัันท่ี่�  
๒๗ สิิงหาคม ๒๕๖๒ และให้้ใช้้ภาคผนวก ข ท้้ายประกาศนี้้�แทน

		  ๔)	� ให้้ยกเลิิกตารางกำำ�หนดคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ (พ.ศ. ๒๕๖๒) ท้้ายประกาศ คณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�อง แผนแม่่บทการบริิหาร 
คล่ื่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) ลงวัันท่ี่� ๒๗ สิิงหาคม ๒๕๖๒ และให้้ใช้้ตารางกำำ�หนดคล่ื่�นความถ่ี่� 
แห่่งชาติิ (พ.ศ. ๒๕๖๔) ท้้ายประกาศนี้้�แทน

		  โดยแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔) มีีเป้้าประสงค์์ ทั้้�งหมด ๓ ประการ  
รายละเอีียดดัังนี้้� (๑) เพ่ื่�อให้้ประเทศไทยมีีคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�เพีียงพอต่่อความต้้องการ ทัันกาล และสอดคล้้องกัับสากล  
โดยผ่่านยุุทธศาสตร์์ในการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล (๒) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การบริหิารคลื่่�นความถ่ี่�ของ กสทช. และ (๓) เพ่ื่�อเสริมิสร้้างบุุคลากร และระบบการบริหิารคลื่่�นความถ่ี่�ให้ม้ีีศักยภาพ
ตามมาตรฐานสากล
 

รููปท่ี่� ๓-๑๕: ๓ ยุุทธศาสตร์์ในแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔) 

		  นอกจากนี้้� กสทช. ได้้มีีการวางแผนยุทุธศาสตร์เ์พ่ื่�อให้้ประเทศไทยมีีแนวทางในการบริหิารคล่ื่�นความถ่ี่�
ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ และประชาชน มีีทั้้�งหมด ๓ ยุุทธศาสตร์์ ๘ ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การจััดหาคล่ื่�นความถี่่�ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ ทันกาล และสอดคล้้องกัับสากล
		  การใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ด้้านความมั่่�นคง เพ่ื่�อการจััดหาคล่ื่�นความถ่ี่�ให้้เพีียงพอและทัันต่่อความต้้องการ

ยุทธศาสตรที่ ๒ การบริหารคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนอยางทั่วถึง 
- การลดขอจํากัดในการใชคลื่นความถี่ เพื่อเพิ่มการใชงานรูปแบบใหม โดยผานกลไกการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่
   เปนการทั่วไป การอนุญาตใหใชคลื่นความถี่รวมกัน และเพื่อเพิ่มการใชคลื่นความถี่เพื่อสนับสนุนการวิจัย พัฒนา 
   และทดสอบนวัตกรรม
- การกำหนดคลื่นความถี่ในกิจการที่สนับสนุนนโยบายประเทศไทย ๔.๐
- การเสนอใหแกไขพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ ๒๔๙๘

ยุทธศาสตรที่ ๓ การเพิ่มศักยภาพในการบริหารคลื่นความถี่

- บุคลากรดานการบริหารคลื่นความถี่ ไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานสากลในทุกดาน ทั้งดานเทคนิค 
   เศรษฐศาสตรและกฎหมาย
- การมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสที่บูรณาการขอมูล�การบริหารคลื่นความถี่สำหรับการจัดสรรคลื่นความถีฯ
- มีศูนยตรวจสอบคลื่นความถี่แหงชาติ (National Spectrum Monitoring Center) ที่บูรณาการขอมูล
   การตรวจสอบจากทุกหนวยงานของสำนักงาน กสทช.

ยุทธศาสตรที่ ๑ การจัดหาคลื่นความถี่ใหเพียงพอตอความตองการ 
ทันกาล และสอดคลองกับสากล
- แนวโนมการใชคลื่นความถี่ในอนาคต (Spectrum outlook)
- แผนการนําคลื่นความถี่มาใชงานตามความตองการ (Spectrum release plan) 
   รวมถึงการใชคลื่นความถี่ดานความมั่นคงแผนแมบทการบริหาร

คลื่นความถี่ ฉบับที่ ๒
(พ.ศ. ๒๕๖๔)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

98



ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�สำำ�หรับกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการวิิทยุุคมนาคม และ 
กิิจการอ่ื่�นๆ ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี และความสอดคล้้องกัับการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
ในระดัับสากล รวมถึึงการใช้้งานด้้านความมั่่�นคงของรััฐตามความจำำ�เป็็น โดยมีีการระบุุความต้้องการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
สำำ�หรับประเทศไทยให้้เหมาะสมกัับแนวโน้้มการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในปััจจุบัันและอนาคต รวมถึึงผลัักดัันการดำำ�เนิินการ 
นำำ�คล่ื่�นความถ่ี่�มาใช้้งาน จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึงความต้้องการ (Spectrum Release Plan) 
		  เม่ื่�อพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่างแผนแม่่บทการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่� ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔) 
ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๑ การจััดหาคลื่่�นความถ่ี่�ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ ทัันกาล และสอดคล้้องกัับสากล พบว่่า  
แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ พัฒนาขีีดความสามารถ
การบริิหารคลื่่�นความถี่่�และกิิจการดาวเทีียมเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของประเทศชาติิและประชาชน และยก
ระดัับศัักยภาพของสำำ�นักงาน กสทช. ส่วนภููมิภาค เพ่ื่�อการกำำ�กับดููแลและการบริิการประชาชน ตัวชี้้�วััดที่่� ๑  
ระดัับความสำำ�เร็็จของการพััฒนาศัักยภาพของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบ
และกำำ�กับดููแลคล่ื่�นความถ่ี่� ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๒ ระดัับความสำำ�เร็็จของการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
และแผนของชาติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบนิิเวศของอุตุสาหกรรมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๕  
ระดัับความสำำ�เร็็จของการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ
		  โดยพบว่่าตั้้�งแต่่ปีี ๒๕๖๒ กสทช. ได้้มีีการเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์หรืือใช้้ประโยชน์์ 
ไม่่คุ้้�มค่่า หรืือนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ให้้คุ้้�มค่่ายิ่่�งขึ้้�น จากการเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�ในช่่วง ๒๕๐๐ - ๒๖๙๐ MHz  
จากผู้้�ได้้รัับอนุุญาตจำำ�นวน ๓ ราย ได้้แก่่ บริิษััท อสมท จำำ�กัด (มหาชน) กรมการทหารส่ื่�อสาร กองทััพบก และ 
กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย รวมถึึงเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�ทั้้�งหมดจากผู้้�ได้้รัับอนุุญาต  
โดยรวมคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาต จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๑๙๐ MHz เพ่ื่�อนำำ�มาจััดสรรใหม่สำำ�หรับกิิจการโทรคมนาคม
เคล่ื่�อนท่ี่�สากล อีีกทั้้�งในปีี ๒๕๖๓ ได้้มีีการจััดทำำ�แนวทางการปรัับปรุุงการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน ๓๕๐๐ MHz  
เพ่ื่�อรองรัับเทคโนโลยีี 5G รวมถึึง สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการจััดงานสััมมนาและนิิทรรศการ
นานาชาติิเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและประเทศอััจฉริิยะด้้วยเทคโนโลยีี 5G
		ต่  อมาในช่่วงปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ กสทช. ได้้ออกกฎระเบีียบเก่ี่�ยวกัับการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๔)  
ซ่ึ่�งประกอบด้้วย แผนความถ่ี่�วิิทยุ ุ (กสทช. ผว. ๕๐๑ - ๒๕๖๓) กิิจการเคล่ื่�อนท่ี่�ทางทะเลย่่านความถ่ี่� ๒๑๗๐ – 
๒๖๑๗๕ Hz แผนความถ่ี่�วิิทยุุ (กสทช. ผว. ๕๐๒ - ๒๕๖๐) กิิจการเคล่ื่�อนท่ี่�ทางทะเลย่่านความถ่ี่� ๒๗ MHz  
แผนความถ่ี่�วิิทยุ ุ(กสทช. ผว. ๗๐๓ - ๒๕๖๑) คลื่่�นความถ่ี่�ภาคประชาชนย่า่นความถ่ี่� ๓๘ – ๗๙ MHz แผนความถ่ี่�วิิทยุุ  
(กสทช. ผว. ๔๐๔ - ๒๕๕๙) กิิจการเคล่ื่�อนท่ี่�ทางบกและกิิจการประจำำ�ท่ี่�ย่่านความถ่ี่� ๑๓๗ – ๑๗๔ MHz เป็็นต้้น  
โดยมีีการเผยแพร่กฎระเบีียบต่่างๆ ผ่่านทางเว็็บไซต์ทางการของสำำ�นักงาน กสทช. และ กสทช. ดำำ�เนิินการ 
จััดเตรีียมอุุปกรณ์์การตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่� จััดทำำ�แผนบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีใช้้งานอยู่่�เดิิมให้้สามารถควบคุุม  
สั่่�งการ วิิเคราะห์์ และแสดงผล ภายใต้้ศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ ตลอดจนได้้มีีการบููรณาการระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลการตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่� และเช่ื่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลกลางของสำำ�นักงาน กสทช. 
เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ประกอบการตััดสิินใจสำำ�หรับผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยในวัันท่ี่� ๙ สิิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีประกาศประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-bidding) จ้้างโครงการพััฒนาระบบต้้นแบบสำำ�หรับ 
การบริิหารจััดการความถ่ี่�วิิทยุุ และการตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�ของศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ  

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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เพ่ื่�อบููรณาการข้้อมููลการตรวจสอบจากทุุกหน่วยงานของสำำ�นักงาน กสทช. ผ่่านกระบวนการตรวจสอบท่ี่�ใช้้เคร่ื่�องมืือ 
และอุุปกรณ์์ท่ี่�ทัันสมััย สามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููลผลการตรวจสอบ และบููรณาการเข้้ากัับระบบสารสนเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้ประกอบการตััดสิินใจ และวางนโยบายด้้านการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� 
ของประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตามข้้อมููลต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�  
ยัังไม่่มีีการเปิิดเผยผลลััพธ์ของโครงการอย่่างชััดเจนในเว็็บไซต์ทางการของทางสำำ�นักงาน กสทช.

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ การบริิหารคล่ื่�นความถี่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า และประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึง
		  เป้้าประสงค์์เพ่ื่�อบริิหารจััดการคล่ื่�นความถ่ี่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างคุ้้�มค่่าและคำำ�นึงการใช้้ประโยชน์์สููงสุุด
เพ่ื่�อประชาชน ความมั่่�นคงของรััฐ และประโยชน์์สาธารณะตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ โดยการเพิ่่�มการเข้้าใช้้ 
ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� ทั้้�งการอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�เป็็นการทั่่�วไป (Unlicensed Spectrum) การอนุุญาต 
ให้้ใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อการวิิจััย พััฒนา และทดสอบนวััตกรรม ตลอดจนผลัักดัันให้้มีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านคล่ื่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อสนัับสนุุนนโยบาย ๔.๐ 
		  เม่ื่�อพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่างแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔) 
ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๒ การบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า และประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึง 
พบว่่า แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กส ทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� ๓ พั ฒนา 
ขีีดความสามารถการบริิหารคลื่่�นความถี่่�และกิิจการดาวเทีียมเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของประเทศชาติิและ
ประชาชน และยกระดัับศัักยภาพของสำำ�นักงาน กส ทช. ส่ วนภููมิภาค เพ่ื่�อการกำำ�กับดููแลและการบริิการ
ประชาชน ตั วชี้้�วััดที่่� ๑ ระดัับความสำำ�เร็็จของการพััฒนาศัักยภาพของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค และ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบและกำำ�กับดููแลคล่ื่�นความถ่ี่� ตั วชี้้�วััดที่่� ๒ ระดัับความสำำ�เร็็จของการบริิหาร 
คล่ื่�นความถ่ี่�ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนของชาติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงระบบนิิเวศของ
อุุตสาหกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ตัวชี้้�วััดที่่� ๕ ระดัับความสำำ�เร็็จของการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ
		  โดยพบว่่าในช่่วงระยะเวลา ปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ทางสำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีแผนการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อบริิหาร
คล่ื่�นความถ่ี่�อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ เพ่ื่�อให้เ้กิิดความคุ้้�มค่่า และประโยชน์อ์ย่่างทั่่�วถึึงผ่่านโครงการต่า่งๆ ดัังนี้้� โครงการ
งานการสนัับสนุุนและสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่างประเทศในการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม มีีการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ เพ่ื่�อสนัับสนุุนแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� 
(พ.ศ. ๒๕๖๒) เช่่น โครงการปรัับปรุุงฐานข้้อมููลพื้้�นท่ี่�การให้้บริิการโทรคมนาคมและครอบคลุุมจำำ�นวนประชากร
ของประเทศไทย เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลตามเง่ื่�อนไขการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่� (ระยะท่ี่� ๒) งานพััฒนาระบบบริิหารจััดการ
การตรวจมาตรฐานทางเทคนิิคเคร่ื่�องส่่งกระจายเสีียง โครงการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลและระบบกำำ�กับดููแล 
ผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม ระยะท่ี่� ๒ โครงการงานการสนัับสนุุนและสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
ระหว่างประเทศในการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารคล่ื่�นความถี่่�
		  เป้้าประสงค์์เพ่ื่�อการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ทัันสมััย สามารถให้้บริิการได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว โดยมีี 
การกำำ�หนดแผนพัฒันาบุุคลากรด้้านการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่�ให้้มีีความสามารถ และประสบการณ์ใ์นระดัับมาตรฐาน
สากล มีีการสร้้างระบบบริิหารคลื่่�นความถ่ี่�ท่ี่�บููรณาการให้้ได้้มาตรฐานสากลและมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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กัับแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ในยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ พั ฒนาองค์์กร 
ให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีธรรมาภิิบาล และสมรรถนะสููงอย่่างยั่่�งยืืน ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๔ ความสำำ�เร็็จในการมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร
ท่ี่�มีีสมรรถนะสููง ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ ผลั กดันการขัับเคล่ื่�อนแผนแม่่บทที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในทิิศทาง 
ที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศ ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๑ การบรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตามแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�น
ความถ่ี่� ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ เสริมสร้างความเข้้มแข็็งด้้านดิิจิิทััลเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๒  
ความสำำ�เร็็จของการยกระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนในการใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านบริิการโทรคมนาคม  
ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๓ จำำ�นวนงานวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม และตััวชี้้�วััดท่ี่� ๔ ระดัับความสำำ�เร็็จของการสร้้างเครืือข่่าย
และความร่่วมมืือในการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ และยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ ยกระดัับการบริิหารจััดการ 
เชิิงยุุทธศาสตร์์ ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๑ การบรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตามยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน กสทช. 
		  ในช่่วงระยะเวลา ปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. มีีการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ เพ่ื่�อสอดคล้้องกัับแผน
แม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) และแผนยุทุธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) 
เช่่น โครงการศึึกษาเพ่ื่�อกำำ�หนดรููปแบบ และหลักเกณฑ์์การอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�รองรัับการให้้บริิการ 5G 
โครงการสนัับสนุุน และเตรีียมความพร้อมด้้านทรัพยากรในการปฏิิบััติิภารกิิจของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. และ
โครงการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีสมรรถนะสููงพร้อมตอบสนองต่่อภารกิิจในการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่�ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น
	 ๓.๓.๒ แผนแม่่บทการประกอบกิิจการโทรคมนาคมฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)
		  คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิได้้อนุุมััติิแผนแม่่บท
กิิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานในระยะเวลา ๕ ปีี เพ่ื่�อกำำ�หนด
ทิิศทางการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคม ซ่ึ่�งพิิจารณาแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีใหม่  
นโยบายระดัับชาติิและปััญหาเชิิงโครงสร้้างของตลาดโทรคมนาคมไทยท่ี่�ได้้วิิเคราะห์์จากการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ของประชาชน ผู้้�ประกอบการ และหน่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มุ่่�งเน้้นการจััดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมให้้คุ้้�มค่่า  
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมท่ี่�ครอบคลุุม และมุ่่�งเสริิมสร้้างกลไก 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�เป็็นปััจจุบััน
		  ในฐานะองค์์กรท่ี่�มีีหน้าท่ี่�กำำ�กับดููแลด้้านกิิจการโทรคมนาคมจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุน 
การพััฒนาประเทศ และจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ต้้องเช่ื่�อมโยงนโยบายอัันเป็็นกลไกสำำ�คัญเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิด 
สภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล ซ่ึ่�งคาดการณ์์ว่่า เทคโนโลยีี 5G และ Internet of Things (IoT) จะมีีบทบาทสำำ�คัญ 
เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มโอกาส ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มมููลค่่าในนวััตกรรมใหม่ๆ ให้้แก่่ภาคธุุรกิิจและผู้้�บริิโภค นำำ�ไปสู่่�การปรัับเปล่ี่�ยน 
บริิบทการกำำ�กับดููแลให้้เหมาะสมเพ่ื่�อรองรัับกัับบริิบทใหม่่ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถกำำ�หนดเป็็นยุุทธศาสตร์์ 
การพััฒนากิิจการโทรคมนาคม ๖ ยุุทธศาสตร์์ ดัังนี้้� 
 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รููปท่ี่� ๓-๑๖: ๖ ยุุทธศาสตร์์ในแผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 

		  เม่ื่�อวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของแผนแม่่บทการประกอบกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
กัับแผนยุทุธศาสตร์ส์ำำ�นักงาน กสทช. ฉบับัท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) พบว่า่ มีีการดำำ�เนินิการท่ี่�มีีความสอดคล้อ้ง
เช่ื่�อมโยงกััน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การพััฒนากิิจการโทรคมนาคมและส่่งเสริมการแข่่งขัันโดยเสรีอย่่างเป็็นธรรม 
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. มุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องการพััฒนาสภาพแวดล้้อมท่ี่�สนัับสนุุนโครงข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
ท่ี่�ครอบคลุุมอย่่างทั่่�วถึึง และส่่งเสริิมนวััตกรรม การเข้้าถึึงบริิการและการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมให้้เกิิด 
ประโยชน์์สููงสุุด โดยประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการอิินเตอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในราคาท่ี่�เหมาะสม ตลอดจนสร้้างแรงจููงใจ
ให้้กัับผู้้�ประกอบการทั้้�งในระดัับภููมิิภาคและระดัับประเทศ สนใจเข้้ามาลงทุุนขยายโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อ 
ยกระดัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมท่ี่�ครอบคลุุมรองรัับระบบเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล สนัับสนุุน
การเป็็นศููนย์์กลางการเช่ื่�อมต่่อและแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลในระดัับอาเซีียน รวมทั้้�งส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่างภาครััฐ 
ภาคเอกชน หน่วยงานกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อการพััฒนาสภาพแวดล้้อมท่ี่�ส่่งเสริิมการแข่่งขัันอย่่างเหมาะสม  
เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่างเท่่าเทีียมและสอดคล้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 
	 	 เม่ื่�อพิิจารณาแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) พบว่่า ยุุทธศาสตร์์
ที่่� ๒ ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๑ สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) บรรลุุตามตััวชี้้�วััด 
ในแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� เพ่ื่�อบริิหารจััดการคล่ื่�นความถ่ี่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างคุ้้�มค่่า และคำำ�นึงถึึง
การใช้้ประโยชน์์สููงสุุดเพ่ื่�อประชาชน ความมั่่�นคงของรััฐ และประโยชน์ส์าธารณะตามเจตนารมณ์ข์องรััฐธรรมนููญ  
และยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ ตัวชี้้�วััดที่่� ๑ ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ ตัวชี้้�วััดที่่� ๑ ตัวชี้้�วััดที่่� ๒ ตัวชี้้�วััดที่่� 
๓ และตััวชี้้�วััดที่่� ๔ ในแผนแม่่บทโทรคมนาคม ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ การพััฒนากฎเกณฑ์์การอนุุญาต และกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคม และกิิจการ
วิิทยุุคมนาคมรองรัับการพััฒนาทางเทคโนโลยีี
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. มุ่่�งเน้้นการพััฒนากฎเกณฑ์์การอนุุญาต และกำำ�กับดููแลประกอบกิิจการโทรคมนาคม
โดยนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสร้้าง
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ และการติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม
เง่ื่�อนไขการอนุุญาต และการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ประกอบการ
ทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ รวมถึึงการส่่งเสริิมสนัับสนุุนนโยบายการกำำ�กับดููแลการให้้บริิการดาวเทีียม

แผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม 

ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากิจการโทรคมนาคม
และสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

ยุทธศาสตรที่ ๒ การอนุญาตและกำกับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม

ยุทธศาสตรที่ ๓ การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม
อยางมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตรที่ ๔ การบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

ยุทธศาสตรที่ ๕  การคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม และการใหบริการเพื่อประโยชน

สังคมและสาธารณะ

ยุทธศาสตรที่ ๖  สนับสนุนการขับเคลื่อน
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ส่ื่�อสาร ให้้มีีแนวทางการอนุุญาต และการกำำ�กับดููแลการให้้บริิการส่ื่�อสารดาวเทีียมท่ี่�สอดรัับกัับนโยบายรััฐ  
ส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับหน่วยงานต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพ่ื่�อบููรณาการกระบวนการ 
และขั้้�นตอนในการพิิจารณาอนุญุาตท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการขออนุญุาตท่ี่�เช่ื่�อมโยงการตัดัสิินใจ
อย่่างบููรณาการ 
	 	 สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)  
ท่ี่�มีีตัวชี้้�วััดท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒  
ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๓ การบรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตามแผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๑  
การบรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตามแผนยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน กสทช. มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒  
ตััวชี้้�วััดที่่� ๑ ตัวชี้้�วััดที่่� ๒ และตััวชี้้�วััดที่่� ๓ ของแผนแม่่บทโทรคมนาคม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การบริิหารทรััพยากรโทรคมนาคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. มุ่่�งเน้้นการจััดสรร เพ่ื่�อบริิหารทรัพยากรโทรคมนาคมคล่ื่�นความถ่ี่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด โดยการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการบรอดแบนด์์ไร้้สายความเร็็วสููงท่ี่�ครอบคลุุม จััดทำำ�แผนการอนุุญาต 
ให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�สำำ�หรับกิิจการโทรคมนาคมเคลื่่�อนท่ี่�สากลระยะ ๕ ปีี (Spectrum Roadmap) กำำ�หนด 
กรอบระยะเวลาในการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ล่่วงหน้า ให้้เหมาะสมกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาดโทรคมนาคมรวม
ถึึงการบริิหารจััดการทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม โดยจััดทำำ�แผนเลขหมายโทรคมนาคม และกฎเกณฑ์์ 
การบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของอุุตสาหกรรมและสอดรัับกัับ
เทคโนโลยีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็ว มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริิหารจััดการ
และกำำ�กับดููแลการใช้้เลขหมาย รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ประโยชน์์จากคลื่่�นความถ่ี่� และเลขหมายโทรศััพท์  
อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ 
	 	 สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการจััดแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)  
ที่่�มีีตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทโทรคมนาคมฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕) ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓  
ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๒ ระดัับความสำำ�เร็็จของการยกระดับัความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนในการใช้้บริิการทางการเงินิผ่่านบริิการ
โทรคมนาคม ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๔ ระดัับความสำำ�เร็็จของการสร้้างเครืือข่่าย และความร่่วมมืือในการกำำ�กับดููแลการประกอบ
กิิจการ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ ตัวชี้้�วััดที่่� ๑ ตัวชี้้�วััดที่่� ๒ และตััวชี้้�วััดที่่� ๓ ของแผนแม่่บท
โทรคมนาคม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ การบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพ่ื่�อสัังคม
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ส่่งเสริิมการจััดให้้มีีการบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานให้้ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ
 เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงข่่ายบรอดแบนด์์และบริิการโทรคมนาคม
สาธารณะในพื้้�นท่ี่�ชนบท เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม สนัับสนุุนการเข้้าถึึงด้้านการศึึกษา  
ด้้านสาธารณสุุข ด้้านบริิการสาธารณะ ตลอดจนส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์ทางเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อยกระดัับ 
การใช้้ชีีวิตของประชาชน ชุุมชนและสัังคม ลดความเหลื่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจและสัังคม ตลอดจนรองรัับการพััฒนา
ไปสู่่�สังคมดิิจิิทััล เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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	 	 แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กส ทช. ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) มี ตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้้อง 
กัับแผนแม่่บทโทรคมนาคมฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ ตัวชี้้�วััดที่่� ๑ การบรรลุุ 
เป้้าหมายที่่�สอดคล้อ้งกัับยุุทธศาสตร์ท์ี่่� ๔ ตัวชี้้�วััดที่่� ๑ ตัวชี้้�วััดที่่� ๒ และตัวัชี้้�วััดที่่� ๓ ของแผนแม่บ่ทโทรคมนาคม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๕ ก ารคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม และการให้้บริิการเพ่ื่�อประโยชน์์สัังคมและ
สาธารณะ
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับผู้้�บริิโภค โดยการส่่งเสริิม และสร้้าง
ความตระหนักถึึงการใช้้ประโยชน์์จากการบริิการโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าใจถึงการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รวมถึึงพััฒนากลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น การกำำ�หนด
เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม การกำำ�กับดููแลในส่่วนของราคา การส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
ให้้ผู้้�ประกอบการให้้บริิการอย่่างมีีจริยธรรมและสนัับสนุุน กรดำำ�เนิินการเพ่ื่�อปกป้้องสิิทธิิของผุ้้�บริิโภค เพ่ื่�อสัังคม
และประโยขน์สาธารณะ
		  แผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) มีีตัวชี้้�วััดท่ี่�สอดคล้้องกัับแผน
แม่่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕) ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ ตััวชี้้�วััด ๓ การบรรลุุเป้้าหมาย  
ตััวชี้้�วััดตามแผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๑ ความสำำ�เร็็จของการสร้้างความเข้้าใจ  
ความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ของประชาชน ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๓ การเพิ่่�มขึ้้�นของงานวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
ดิิจิิทััล โดยสอดคล้อ้งกัับยุุทธศาสตร์ท์ี่่� ๕ ตัวชี้้�วััดที่่� ๑ ตัวชี้้�วััดที่่� ๒ และตัวัชี้้�วััดที่่� ๓ ของแผนแม่บ่ทโทรคมนาคม 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๖ สนับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้ส่่งเสริิมความร่่วมมืือขัับเคล่ื่�อนนโยบายการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
รวมถึึงสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีี ท่ี่�สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่อุุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
ส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้สนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างระบบนิิเวศดิิจิิทััลและคุ้้�มครอง
ความปลอดภััย โดยการนำำ�นโยบายแสดงตััวตน (E-Identification) เพ่ื่�อการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยให้้กัับ 
ประชาชนในการใช้้บริิการโทรคมนาคม รวมถึึงการส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับหน่วยงานกำำ�กับดููแลอ่ื่�นๆ  
ทั้้�งในประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจนประสานความร่่วมมืือกัับหน่วยงานต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

	 	 สำำ�นักงาน กส ทช. ได้้มีีการจััดแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กส ทช. ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔)  
ท่ี่�มีีตัวชี้้�วััดท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒  
ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๒ การบรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตามแผนการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๓ การบรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััด
ตามแผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๔ การเพิ่่�มขึ้้�นของงานวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
ดิิจิิทััล ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๕ ระดัับความสำำ�เร็็จของการสร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือในการกำำ�กับดููแล การประกอบ
กิิจการ ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ ตััวชี้้�วััดท่ี่� ๑ การบรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตามแผนยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน กสทช. 
มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่� ๕ ตัวชี้้�วััดที่่� ๑ ตัวชี้้�วััดที่่� ๒ และตััวชี้้�วััดที่่� ๓ ของแผนแม่่บทโทรคมนาคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 ๓.๓.๓	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)
		  แผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) จััดทำำ�ขึ้้�น 
เพ่ื่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินการในระยะเวลา ๕ ปีี ซ่ึ่�งเป็็นแผนท่ี่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ ๒๐ ปีี แผน
แม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนการปฏิิรููปประเทศ นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม และแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� โดยทิิศทางของแผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) ได้้มุ่่�งเน้้นพััฒนากิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐาน 
การประกอบกิจิการ และคำำ�นึงถึึงการใช้้ทรัพยากรในการพัฒันากิจิการโทรทัศัน์์ของประเทศให้เ้หมาะสมกับับริิบท
และเทคโนโลยีีท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด รวมถึึงเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับประชาชนในการรัับบริิการ 
และเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�จำำ�เป็็นขั้้�นพื้้�นฐาน ตลอดจนกำำ�กับดููแลด้้านเนื้้�อหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไม่่ให้้ถููกเอาเปรีียบ  
และได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม พร้อมทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อสามารถให้้บริิการ
และกำำ�กับดููแลได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
		ทั้้  �งนี้้� ทิิศทางของแผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)  
มุ่่�งเน้้นการพััฒนากิิจการกระจายเสีียง เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานการประกอบกิิจการและเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับ
ประชาชนในการรัับบริิการและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารพื้้�นฐานท่ี่�จำำ�เป็็นอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการ
พััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศให้้เหมาะสมกัับบริิบทและเทคโนโลยีีท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยคำำ�นึงถึึงการใช้้
ทรัพยากรให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด ตลอดจนการกำำ�กับดููแลด้้านเนื้้�อหา การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
มิิให้้ถููกเอาเปรีียบและได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรม ส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนให้้สามารถเข้้าถึึงและ 
ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�หลากหลายได้้อย่่างเท่่าเทีียม โดยพััฒนาการให้้บริิการและการกำำ�กับดููแล 
ให้้มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล ผ่่านการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการและการกำำ�กับดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งได้้มีีการกำำ�หนดประเด็็นยุุทธศาสตร์์และแนวทางการขัับเคล่ื่�อนท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิจ  
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�เป้้าประสงค์์ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานของ กสทช. เป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของประชาชน ความมั่่�นคง
ของรััฐและประโยชน์์สาธารณะตามท่ี่�กฎหมายบััญญััติิ รวมถึึงส่่งเสริิมและพััฒนาอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและ
โทรทััศน์์ให้้สามารถพัฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน ๔ ยุุทธศาสตร์์ ๒๓ ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�
 

รููปท่ี่� ๓-๑๗: ๔ ยุุทธศาสตร์์ในแผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

แผนแมบทกิจการ
กระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน 
ฉบับที่ ๒

(พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากิจการ
กระจายเสียงในประเทศไทย

ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนากิจการโทรทัศน
ของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม

ยุทธศาสตรที่ ๓ การกำกับดูแลดานเนื้อหา
การคุมครองผูบริโภค

และการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน

ยุทธศาสตรที่ ๔ การใหบริการและการกำกับดูแล
ที่มุงสูความเปนดิจิทัล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การพััฒนากิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงในประเทศไทย
		  การพััฒนากิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานกิิจการกระจายเสีียงให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับ  
ลดการรบกวนการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� เพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับประชาชนในการรัับบริิการ รวมถึึงให้้ประชาชนสามารถเข้้า
ถึึงข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�จำำ�เป็็นพื้้�นฐานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 	 ตััวชี้้�วััด 
		  ๑)	 การลดลงของการกระทำำ�ความผิิดด้้านกิิจการกระจายเสีียง
		  ๒)	 การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ประกอบการวิิทยุุกระจายเสีียงท่ี่�ได้้มาตรฐาน
		  ๓)	� การลดลงของจำำ�นวนการรบกวนการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�เข้้าข่่ายมีีผลกระทบต่่อความปลอดภััย 

ของชีีวิตและทรัพย์์สิิน
		  ๔)	�ผู้้� ประกอบกิิจการตามมาตรา ๘๓ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการ

ประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไ้ข
เพิ่่�มเติิม ท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นได้้รัับการพิิจารณาให้้ใบอนุุญาต

		  ๕)	มีี ผลการทดลองจากโครงการนำำ�ร่องวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบดิิจิิทััลท่ี่�ชััดเจน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศให้้เหมาะสมกัับบริิบทใหม่
		  การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศให้้เหมาะสมกัับบริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อให้้สามารถกำำ�กับดููแล
ได้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรม โดยคำำ�นึงถึึงการใช้้ทรัพยากรในกิิจการโทรทััศน์์อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ
มากท่ี่�สุุด และยกระดัับมาตรฐานกิิจการโทรทััศน์์ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับ
	 	 ตััวชี้้�วััด
		  ๑)	มีี การอนุุญาตให้้หน่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจสามารถมีีบริิการโทรทััศน์์สาธารณะสำำ�หรับภููมิิภาค
		  ๒)	�มีี การส่ื่�อสารให้้สาธารณะรัับทราบถึึงความพร้อมในการอนุุญาตการทดลองเทคโนโลยีีใหม่ในกิิจการ

โทรทััศน์์
		  ๓)	�มีี กฎระเบีียบในการกำำ�กับดููแลท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมและ 

การแข่่งขัันท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป
		  ๔)	�มีี การเสนอรายงานการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายท่ี่�เอื้้�อต่่อระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป
		  ๕)	 การลดลงของการกระทำำ�ความผิิดด้้านกิิจการโทรทััศน์์
		  ๖)	 การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ได้้มาตรฐาน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การกำำ�กับดููแลด้้านเนื้้�อหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการส่่งเสริมสิิทธิิเสรีภาพของประชาชน
		  การกำำ�กับดููแลด้้านเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมและเทคโนโลยีี มุ่่�งเน้้นไปสู่่�การ
พััฒนาและสร้้างกลไกในการกำำ�กับดููแลด้้านเนื้้�อหาให้้มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนเนื้้�อหาท่ี่�
มีีคุณภาพ สร้้างสรรค์์ หลากหลาย และเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะให้้มากยิ่่�งขึ้้�น มีีการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููก 
เอาเปรีียบและได้้รัับบริิการอย่า่งเป็็นธรรม มีีการบริิหารจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพส่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ
ของประชาชนให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�หลากหลายได้้อย่่างเท่่าเทีียม รวมทั้้�งผู้้�
ประกอบวิิชาชีีพสื่�อมวลชนสามารถทำำ�หน้าท่ี่�ตามจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพของตนได้้อย่่างเต็็มท่ี่�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		ตั  วชี้้�วััด
		  ๑)	 ระบบและกลไกในการกำำ�กับดููแลด้้านเนื้้�อหา
		  ๒)	�มีี ความร่่วมมืือกัับหน่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมาย ซึ่่�งเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับการนำำ�เนื้้�อหา

รายการไปเผยแพร่สู่่�สาธารณะ
		  ๓)	 การผิิดสััญญาการให้้บริิการของผู้้�ประกอบการมีีจำำ�นวนลดลง
		  ๔)	 ระยะเวลาแก้้ปััญหาและจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนรวดเร็็วขึ้้�นเป็็นไปตามกำำ�หนดเวลา
		  ๕)	มีีช่ องทางการร้้องเรีียนและติิดตามความคืืบหน้าของเร่ื่�องร้้องเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น
		  ๖)	�มีี ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของบริิการอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งในมิิติิพื้้�นท่ี่� และในมิิติิ 

ของเนื้้�อหาท่ี่�หลากหลาย เข้้าถึึงง่่าย สำำ�หรับประชาชนทุุกกลุ่่�ม ท่ี่�เป็็นท่ี่�น่่าพอใจ
		  ๗)	มีี บริิการการเข้้าถึึงสำำ�หรับผู้้�พิการตามหลักเกณฑ์์ท่ี่� กสทช. ประกาศกำำ�หนด
		  ๘)	�มีี เง่ื่�อนไขการอนุุญาตท่ี่�มิิให้้ผู้้�รับใบอนุุญาตจำำ�กัดเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ การให้้บริิการและการกำำ�กับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล
		  การให้้บริิการและการกำำ�กับดููแลท่ี่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล มีีการใช้้ระบบการอนุุญาตบนพื้้�นฐานของการ
ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล และนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการกำำ�กับดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
	 	 ตััวชี้้�วััด
		  ๑)	 ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาระบบการอนุุญาตด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล
		  ๒)	�มีี ฐานข้้อมูลูกลางท่ี่�พร้อมให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าถึงึในรููปแบบออนไลน์เ์พ่ื่�อใช้้ประโยชน์ใ์นการกำำ�กับดููแล

ร่่วมกััน
		  ๓)	� ระบบฐานข้้อมููลกลางต้้องมีีองค์์ประกอบตามมาตรฐานความถููกต้้อง ความปลอดภััย ง่่ายต่่อการ

ใช้้งาน
		  ๔)	�บุ คลากรสามารถปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบการให้้บริิการและระบบการกำำ�กับดููแลท่ี่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็น
			ดิ   จิิทััลได้้ตามเป้้าหมาย

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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๓.๔	 ความสอดคล้้องของการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

		  การติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของเลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. 
ประกอบด้้วย ๗ มิิติิ ดัังนี้้�
 

รููปท่ี่� ๓-๑๘: มิิติิการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของเลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. 

	 ๓.๔.๑	 การปฏิิบััติิงานตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการ
วิิทยุุกระจายเสีียง วิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการปฏิิบััติิงานตามทุุกประเด็็นท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร 
คล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 	 (๑)	การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และประชาชนทั่่�วไป 
	 	 สำำ�นักงาน กส ทช. ได้้ดำำ�เนิินการรัับฟัังความคิิดเห็็นด้้วยกระบวนการที่่�ครบถ้้วน ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ในมาตรา ๒๘ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งมีีการเผยแพร่รายงานและระยะเวลา
ในการรัับฟัังความคิิดเห็็น รวมทั้้�งการนำำ�รายงานการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมาประกอบการพิิจารณา
		  อย่า่งไรก็็ตาม จากการพิิจารณาการเผยแพร่ข้่้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเป็็นมา เหตุผล ความจำำ�เป็็นและ
สรุุปสาระสำำ�คัญเก่ี่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องท่ี่�จะรัับฟัังความคิิดเห็็น ตลอดจนประเด็็นท่ี่�รัับฟัังความคิิดเห็็นของสำำ�นักงาน  
กสทช. พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มเติิมรายละเอีียดในเร่ื่�องข้้อมููลก่่อนการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น  
เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ร่วมรัับฟัังความคิิดเห็็นได้้ร่่วมแสดงความคิิดเห็็นบนฐานข้้อมููลท่ี่�เพีียงพอ และทััดเทีียมกััน  
นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ต้้องใช้้ความระมััดระวััง และมุ่่�งเน้้นระยะเวลาในการรัับฟัังความคิิดเห็็นให้้อยู่่� 
ในกรอบ ๓๐ วััน ในทุุกกรณีี

๑
การปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่ และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และที่แกไขเพิ่มเติม

๓
การดำเนินงานตามมติ กสทช. 

ของสำนักงาน กสทช. 

๕
การวิเคราะห
งบการเงิน

๗
การบริหารงานกองทุน

วิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชนสาธารณะ 

การติดตามตรวจสอบ การใชคลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม

๒ 

การเงินและงบประมาณ

๔
การจัดซื้อจัดจาง

๖

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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๑๔ สำำ�นักงาน กสทช. สายงานกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์,ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� และประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง
๑๕ สำำ�นักงาน กสทช. สายงานกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์,ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้บริิการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล
๑๖ สำำ�นักงาน กสทช. การอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม, การอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
๑๗ สำำ�นักงาน กสทช.,รายได้้รายจ่่าย ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม ถึึง เดืือนตุุลาคม ปีี ๒๕๖๕
๑๘ มาตรา ๕๙ (๔) แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบัญัญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิจิการโทรคมนาคม
(ฉบัับท่ี่� ๒) พ.ศ.๒๕๖๐

ข้้อมููลที่่�ต้้องเปิิดเผย รายละเอีียด

๑. ใบอนุุญาตประกอบกิิจการของผู้้�ได้้รัับ
ใบอนุุญาตทุุกราย พร้้อมทั้้�งเง่ื่�อนไข
ที่่�กำำ�หนด

สำำ�นักงาน กสทช. มีการเปิิดเผยข้้อมููลใบอนุุญาตประกอบกิิจการของผู้้�ได้้รัับอนุุญาตทุุกราย 
ทั้้�งในกิิจการกระจายเสีียง๑๔ กิิจการโทรทัศัน์์๑๕ และกิิจการโทรคมนาคม๑๖ โดยสำำ�นักงาน  
กสทช. ได้้เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวให้้กัับประชาชนรัับทราบผ่่านทางเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน  
กสทช. ซ่ึ่�งแสดงรายละเอีียดของผู้้�ได้้รัับอนุุญาต โดยครอบคลุุมถึึงเลขท่ี่�ใบอนุุญาต  
รายช่ื่�อผู้้�ขอใบอนุุญาต ประเภทกิจการ ระยะเวลาของใบอนุุญาตจนถึึงเง่ื่�อนไขใบอนุุญาต

๒. รายได้้ของสำำ�นักงาน กส ทช. ตาม
มาตรา ๖๕ เป็็นรายเดืือนโดยสรุุป

สำำ�นักงาน กส ทช. มี การเปิิดเผยข้้อมููลในส่่วนของรายได้้ของสำำ�นักงาน กส ทช. 
เพ่ื่�อแสดงความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในส่่วนของการเปิิดเผย
รายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ท่ี่�เผยแพร่บนเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน กสทช.  
นั้้�น จะเห็น็ได้้ว่่า สำำ�นักงาน กสทช. มีีการเปิิดเผยข้้อมูลูในส่่วนของรายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช.  
ควบคู่่�กับการแสดงข้้อมููลในส่่วนของรายจ่่าย โดยใช้้วิิธีีการรายงานด้้วยเกณฑ์์เงิินสดซ่ึ่�ง
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการแสดงการใช้้จ่่ายงบประมาณตามแผนงบประมาณ ซ่ึ่�งมีี การรายงาน 
รายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๕ เป็็นรายเดืือนโดยสรุุป ตั้้�งแต่่เดืือน มกราคม
– ตุุลาคม ๒๕๖๕ จากการตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยผ่่านเว็็บไซต์ดัังกล่่าวข้้างต้้น๑๗

๓. รายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ  
กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นรายเดืือน
โดยสรุุป

สำำ�นักงาน  กสทช. มีการเปิิดเผยข้้อมููลในส่่วนของรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อแสดง
ความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในส่่วนของการเปิดิเผยรายจ่่ายของ 
สำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ท่ี่�เผยแพร่บนเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน กสทช. นั้้�น  
จะเห็็นได้้ว่่า สำำ�นักงาน กสทช. มีีการเปิิดเผยข้้อมููลในส่่วนของรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. 
ควบคู่่�กับการแสดงข้้อมููลในส่่วนของรายได้้ โดยใช้้วิิธีีการรายงานด้้วยเกณฑ์์เงิินสดซ่ึ่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการแสดงการใช้้จ่่ายงบประมาณตามแผนงบประมาณ เป็น็รายเดืือนโดยสรุุป  
ตั้้�งแต่่เดืือน มกราคม – ตุุลาคม ๒๕๖๕ จากการตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยผ่่านเว็็บไซต์
ดัังกล่่าวข้้างต้้น๑๘

	 	 (๒)	การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานให้้ประชาชนทราบ 
	 	 สำำ�นักงาน กสทช. มีกีารเปิดิเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับหลักการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�กำำ�หนดไว้้ ตามมาตรา ๕๙ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่� และ
กำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งกำำ�หนดว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน  
กสทช. ให้้กัับประชาชนทราบทางระบบเครืือข่่ายสารสนเทศ โดยในความหมายคืือ เว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน กสทช. 
(http://www.nbtc.go.th) โดยสามารถสรุุปประเด็็นท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. มีีประเด็็นท่ี่�ต้้องเปิิดเผยต่่อประชาชน
ดัังต่่อไปนี้้� 

ตารางท่ี่� ๓-๑: ข้้อมููลการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานให้้ประชาชนทราบตามมาตรา ๕๙ แห่่ง พ.ร.บ.  
				    องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ 
				    โทรคมนาคม

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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๑๙ สำำ�นักงาน กสทช.,รายได้้รายจ่่าย ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม ถึึง เดืือนตุุลาคม ปีี ๒๕๖๕
๒๐ สำำ�นักงาน กสทช.,อััตราค่่าตอบแทน
๒๑ สำำ�นักงาน กสทช.,ผลการศึึกษาวิิจััย
๒๒ สำำ�นักงาน กสทช.,แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือแผนการจััดหาพััสดุุของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
๒๓ สำำ�นักงาน กสทช.,รายการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน (https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/)
๒๔ สำำ�นักงาน กสทช.,ผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ปีี ๒๕๖๕

ข้้อมููลที่่�ต้้องเปิิดเผย รายละเอีียด

๔. รายละเอีียดอัตราค่่าตอบแทน 
กรรมการ จำ ำ�นวนคณะอนุุกรรมการ 
และอััตราค่่าตอบแทนของอนุุกรรมการ
เป็็นรายบุุคคล และอััตราค่่าตอบแทน
ที่่�ปรึึกษาที่่� กส ทช. แต่่งตั้้�งเป็็นราย
บุุคคล๑๙

สำำ�นักงาน กสทช. ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดของการเปิิดเผยข้้อมููล รายละเอีียด
ของอััตราค่่าตอบแทนกรรมการ จำำ�นวนคณะอนุุกรรมการ และอััตราค่่าตอบแทนของ
อนุุกรรมการเป็็นรายบุุคคล และอััตราค่่าตอบแทนท่ี่�ปรึึกษาท่ี่� กสทช. แต่่งตั้้�งเป็็น 
รายบุุคคล มาตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. ๒๕๕๘๒๐ ดัังนั้้�น สำ ำ�นักงาน กส ทช. ควรนำำ�เสนอข้้อมููล 
ดัังกล่าวให้้เป็็นปััจจุุบัน ส อดคล้้องกัับรายช่ื่�อของคณะอนุุกรรมการ ที่่�ปรึึกษาที่่� กส ทช. 
แต่่งตั้้�งอย่่างสม่ำำ��เสมอ

๕. ผ ลการศึึกษาวิิจััย และผลงานอ่ื่�นๆ  
ที่่� ว่่ า จ้้ า ง ใ ห้้หน่วยงานภายนอก 
ดำำ�เนิินการ

สำำ�นักงาน กสทช. มีีการเปิิดเผยผลการศึึกษาวิิจััยและผลงานอ่ื่�นๆ ท่ี่�ว่่าจ้้างให้้หน่วยงาน
ภายนอกดำำ�เนิินการ โดยสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ผ่่านเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน  
กสทช. เพีียง ๒ เร่ื่�อง๒๑ แต่่อย่่างไรก็็ตามมีีข้้อสัังเกตว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลผลการศึึกษา
วิิจััย และผลงานอื่่�นๆ บนเว็็บไซต์มีีจำำ�นวนน้้อยกว่่าแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือแผนการ
จััดหาพััสดุุของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕๒๒ ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน  
กสทช. ควรดำำ�เนิินการปรัับปรุุง การเปิิดเผยข้้อมููลผลการศึึกษาวิิจััยและผลงานอื่่�นๆ  
บนเว็็บไซต์อย่่างต่่อเน่ื่�อง

๖. รายการเร่ื่�องร้้องเรีียนความคืืบหน้า   
และผลการพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียน
ของผู้้�บริิโภค และผู้้�รับใบอนุุญาตและ
จำำ�นวนเร่ื่�องที่่�ยัังค้้างพิิจารณา

สำำ�นักงาน กสทช. มีีการเปิิดเผยรายงานเร่ื่�องร้้องเรีียน ความคืืบหน้า และผลการพิิจารณา
เร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของสำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนทั้้�ง 
ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม๒๓ โดยในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕  
สำำ�นักงาน กสทช. ได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนด้้านโทรคมนาคม จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๓,๔๓๑ เร่ื่�อง  
ซ่ึ่�งจำำ�นวนเร่ื่�องร้้องเรีียนลดลงกว่่าปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ ประมาณ ๕๓๕ เร่ื่�อง แสดงให้้เห็็นว่่า  
ทางสำำ�นักงาน กสทช มีีการดำำ�เนิินการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสูงขึ้้�น เทีียบกัับจำำ�นวนเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียนท่ี่�ลดลงในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ถึึงแม้้ว่่าสำำ�นักงาน กสทช. จะมีีการเปิิดเผยข้้อมููล
เร่ื่�องร้้องเรีียนบนเว็็บไซต์ แต่่อย่่างไรก็็ตามสำำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มข้้อมููลรายละเอีียด 
ของการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนโดยละเอีียด

๗. รายละเอีียดของผลการจััดซื้้�อจััดจ้าง
ของสำำ�นักงาน กส ทช. และสััญญา
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำำ�นักงาน กสทช. มีีการเปิิดเผยรายละเอีียดของผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช. และ
สััญญาต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งได้้เผยแพร่บนเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน กสทช.๒๔ ตั้้�งแต่่เดืือน  
มกราคม ๒๕๖๕ ถึึง กัันยายน ๒๕๖๕ โดยมีีรายละเอีียดของข้้อมููลจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
ของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนี้้�

(๑) ประเภทข้้อผููกพััน เช่่น ใบสั่่�ง และสััญญา เป็็นต้้น
(๒) เลขท่ี่�สััญญา/ใบสั่่�ง 
(๓) ลงวัันท่ี่� 
(๔) ช่ื่�องาน/โครงการ 
(๕) หมวดหมู่่�งาน เช่่น จ้้างทั่่�วไป ซื้้�อ เช่่าอสัังหาริิมทรัพย์์ และจ้้างท่ี่�ปรึึกษา เป็็นต้้น
(๖) วิิธีี เช่่น วิิธีีเฉพาะเจาะจง วิิธีีประกาศเชิิญชวนทั่่�วไป (e-Bidding) วิิธีีประกาศ 

เชิิญชวนทั่่�วไป และวิิธีีคัดเลืือก เป็็นต้้น
(๗) คู่่�สัญญา

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		ถึ  งแม้้ว่่า สำำ�นักงาน กสทช. มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.  
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลักการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ตามมาตรา ๕๙ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� 
และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม แต่่ยัังคงมีีข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อสัังเกตเพิ่่�มเติิมจากการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าว ๒ ข้้อดัังนี้้� (๑) ความเสี่่�ยง
ต่่อการรายงานผิิดพลาด เน่ื่�องจากสำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการบัันทึึกในส่่วนของรายได้้ และรายจ่่ายด้้วยเกณฑ์์
เงิินสดซ่ึ่�งเป็็นส่่วนของการแสดงการใช้้จ่่ายงบประมาณตามแผนงบประมาณ โดยได้้มอบหมายให้้สำำ�นักการคลััง
เป็็นผู้้�จััดทำำ�รายงานเพ่ื่�อเผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน ซึ่่�งสำำ�นักการคลัังต้้องนำำ�ข้้อมููลทางบััญชีีในฐานข้้อมููล 
มาดำำ�เนิินการบัันทึึกด้้วยมืือ (Manual) และอาจส่่งผลให้้ข้้อมููลทางบััญชีีไม่่ตรงกัับข้้อมููลเกณฑ์์เงิินสด และ
เวลาการบัันทึึกรายการในฐานข้้อมููลทั้้�งสองไม่่สอดคล้้องกััน ในขณะท่ี่�สำำ�นักยุุทธศาสตร์์ และการงบประมาณ 
เป็็นผู้้�ควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายงบประมาณของตนได้้ทัันทีีซ่ึ่�งจะสามารถลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดข้้อผิิดพลาดได้้อย่่างมาก 
(๒) ความไม่่ครบถ้้วนของการเปิิดเผยอััตราค่่าตอบแทนอนุุกรรมการ เน่ื่�องจากความล่่าช้้าของสำำ�นักทรัพยากร
บุุคคลในการนำำ�มติิ กสทช. เกี่่�ยวกัับการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ ขึ้้�นทดแทนผู้้�ท่ี่�พ้้นสภาพมาปรัับปรุุงข้้อมููล 
ท่ี่�ได้้เปิิดเผยอยู่่�บนเว็็บไซต์ ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ครบถ้้วนของรายงานอััตราค่่าตอบแทนของผู้้�ท่ี่�ถููกแต่่งตั้้�งใหม่ ทั้้�งนี้้�
จนกว่่าสำำ�นักงานทรัพยากรบุุคคลจะทำำ�หนังสืือขอปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อมููลบนเว็็บไซต์มายัังสำำ�นักส่ื่�อสารองค์์กร 
เพ่ื่�อให้้ดำำ�เนิินการต่่อไป จึึงแนะนำำ�ให้้สำำ�นักงานทรัพยากรบุุคคลดำำ�เนิินการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุบััน
	 	 นอกจากนี้้� สำ ำ�นักงาน กสทช. มีการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.  
นอกเหนืือจากหลักการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�กำำ�หนดไว้้ ตามมาตรา ๕๙ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�น
ความถี่่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ตารางท่ี่� ๓-๒ :	 ข้้อมููลการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานให้้ประชาชนทราบนอกเหนืือจากมาตรา ๕๙ แห่่ง พ.ร.บ.  
			   องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ 
			   โทรคมนาคม

	 ๓.๔.๒	 การติิดตามตรวจสอบการใช้้คล่ื่�นความถี่่�ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม
		  ตามมาตรา ๒๗  อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. คืือ การบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� และกำำ�กับดููแลการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปราศจาก 
การรบกวน ตลอดจนการตรวจสอบ และติิดตามการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� โดยมีีสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นผู้้�ตรวจสอบและ
ติิดตามการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ตามมาตรา ๕๗ 
		  โดย กสทช. เป็็นผู้้�กำำ�หนดระยะเวลาท่ี่�แน่่นอนในการให้้ผู้้�ได้้รัับจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� หรืือใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�
คืืนคล่ื่�นความถ่ี่�ดัังกล่่าวเพ่ื่�อนำำ�ไปจััดสรรใหม่่ หรืือปรัับปรุุงการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บท 
การบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�ตามตามมาตรา ๔๘ โดยคำำ�นึงประโยชน์์สาธารณะ และความจำำ�เป็็นของการ 
ประกอบกิิจการ และการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� ทั้้�งนี้้�ให้้นำำ�เหตุุแห่่งความจำำ�เป็็นในการถืือครองคลื่่�นความถ่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัับ
แจ้้งตามมาตรา ๘๒ ได้้กำำ�หนดว่่า
		  มาตรา ๘๒ เม่ื่�อมีีการแต่่งตั้้�ง กสทช. แล้้ว ให้้ส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิจ หน่วยงานของรััฐ หรืือบุุคคลใด
ท่ี่�ได้้รัับจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� หรืือใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม อยู่่�ในวัันท่ี่�พระราชบััญญััติินี้้�ใช้้บัังคัับ มีีหน้าท่ี่�แจ้้งรายละเอีียดการใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� รวมทั้้�ง
เหตุแห่่งความจำำ�เป็็นในการถืือครองคล่ื่�นความถ่ี่�ต่่อ กสทช. ตามหลักเกณฑ์์ และระยะเวลาท่ี่� กสทช. กำำ�หนด

ข้้อมููลที่่�ต้้องเปิิดเผย รายละเอีียด

๑.	การเปิิดเผยรายละเอีียดมติิที่่�ประชุุม 
กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. มีีการเปิิดเผยรายละเอีียดมติิท่ี่�ประชุุม กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีีมติิท่ี่�ประชุุม  
กสทช. จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๒๕ ครั้้�ง และมติิท่ี่�ประชุุม กสทช. นััดพิิเศษ จำำ�นวน ๓ ครั้้�ง๒๕  โดย
สำำ�นักงาน กสทช. ได้จั้ัดทำำ�รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมในแต่่ละครั้้�ง โดยจััดทำำ�ออกเป็็น ๒ ฉบัับ ได้้แก่่ ฉบัับเต็็ม 
และฉบัับย่่อ ซ่ึ่�งได้้มีีการเปิิดเผยรายงานการประชุมุพร้อมทั้้�งผลการลงมติิของท่ี่�ประชุุมทั้้�ง
รายบุุคคลและคณะ ให้้สาธารณชน ผ่่านรายงานผลการปฏิิบััติิตามมติิท่ี่�ประชุุมในเว็็บไซต์
ของสำำ�นักงาน กสทช. ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา ๒๔ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร
คล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

๑.	การเปิิดเผยรายงานผลการปฏิิบััติิงาน
ประจำำ�ปี รายงานติิดตามตรวจสอบ
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน กส ทช. 
ประจำำ�ปี

สำำ�นักงาน กสทช. อยู่่�ในช่่วงเวลาการจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี ๒๕๖๕  
และรายงานติิดตามตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจำำ�ปี  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ดัังนั้้�น รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปียัังคงแสดงรายงานผลการปฏิิบััติิ
งานประจำำ�ปี ๒๕๖๔๒๖

๒๕ สำำ�นักงาน กสทช.,สรุุปมติิท่ี่�ประชุุม กสทช. ๒๕๖๕
๒๖ สำำ�นักงาน กสทช.,รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี และรายงานผลการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช.
๒๗ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ, พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบ
กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  ในการดำำ�เนิินการตามวรรคหนึ่่�ง ให้้ส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิจ และหน่วยงานของรััฐแจ้้งรายละเอีียด
เก่ี่�ยวกัับการอนุุญาต สััมปทาน หรืือสััญญา รวมถึึงอายุุสััญญา และค่่าสััมปทาน หรืือค่่าตอบแทนต่่างๆ  
ตามการอนุุญาต สััมปทาน หรืือสััญญานั้้�น ต่่อ กสทช. ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการท่ี่� กสทช. กำำ�หนด และให้้  
กสทช. ตรวจสอบความชอบด้้วยกฎหมายของการอนุุญาต สััมปทาน หรืือสััญญานั้้�น พร้อมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููล และ
ผลการตรวจสอบให้้สาธารณชนทราบ 
		  โดยสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนกลาง และสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค มีีการตรวจสอบ และติิดตาม 
การใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมในประเด็็นต่่างๆ โดยท่ี่�ปรึึกษา
นำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔  พิิจารณา ประกอบด้้วย ๖ รายการ รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 (๑)	การตรวจสอบการครอบครองความถี่่�วิิทยุุ
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตรวจสอบการครอบครองความถ่ี่�วิิทยุุเพ่ื่�อควบคุุมความถ่ี่�วิิทยุุให้้ 
เป็็นไปตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์์ ข้้อกำำ�หนด และเง่ื่�อนไขท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. อนุุญาต เพ่ื่�อประโยชน์์ในการจััดทำำ� 
ฐานข้้อมููลการครอบครองช่่องทางความถ่ี่�วิิทยุมุาใช้้ประกอบพิิจารณาการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งกรณีี การจััดสรรช่อ่งความถ่ี่�ใหม่ การจััดสรรช่อ่งความถ่ี่�ใช้้ร่่วม (Sharing Frequency) การเรีียกคืืนช่่องความถ่ี่�
ท่ี่�ไม่่มีีการใช้้งาน และเป็น็ข้้อมููลเบื้้�องต้้นในการตรวจสอบความถ่ี่�ท่ี่�ไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต ภายใต้ข้้้อกำำ�หนดมาตรฐาน ISO 
๙๐๐๑:๒๐๐๘ โดยสำำ�นักงาน กสทช. ภาค และสำำ�นักงาน กสทช. เขต ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบการครอบครอง
คล่ื่�นความถ่ี่� ในปีี ๒๕๖๔ โดยมีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ และผลสััมฤทธิ์์� ดัังนี้้� (๑) ตรวจสอบปริิมาณการใช้้งาน
คล่ื่�นความถี่่�ตั้้�งแต่่ ๓๐ MHz – ๓๐๐๐ MHz แบ่่งเป็็น ๑๑ โปรแกรมการตรวจสอบความถ่ี่� (Frequency band  
occupancy (FBO)) โปรแกรมละ ๒๔ ชั่่�วโมง จากการตรวจสอบ พบว่่า การใช้้งานวิิทยุุภาคประชาชน  
วิิทยุุสมัครเล่่น มี การใช้้งานความถี่่�หนาแน่่นในบางช่่วงความถี่่� เน่ื่�องจากรููปแบบการใช้้งานความถ่ี่�ของ
โทรคมนาคม กิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์มีีการใช้้งานตลอดเวลา อีีกทั้้�งความครอบคลุุมการใช้้
งานทุุกพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ ส่่งผลให้้ช่่วงความถ่ี่�ดัังกล่่าวมีีปริิมาณการใช้้งานสููงกว่่าช่่วงความถ่ี่�อ่ื่�นๆ ท่ี่�เป็็นเพีียง 
การติิดต่่อส่ื่�อสารบางช่่วงเวลา หรืือใช้้เป็็นข่่ายสำำ�รอง และมีีการใช้้งานในบางพื้้�นท่ี่� และ (๒) ตรวจสอบพิิสููจน์์ทราบ
การครอบครองความถี่่� เฉพาะความถี่่�ที่่�ตรวจสอบ พบว่่าการใช้้งานเพ่ื่�อพิิสููจน์์ทราบหน่วยงานที่่�ใช้้งานคล่ื่�น
ความถี่่�ให้้มีีฐานข้้อมููลผู้้�ใช้้ความถี่่�วิิทยุุที่่�เป็็นปััจจุุบัน และมีีรายละเอีียดการใช้้งานความถี่่�ในพื้้�นที่่�จริิง สำำ�หรับ
ใช้้ประกอบการพิิจารณาจััดสรรความถ่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งการจััดสรรช่่องความถ่ี่�ใหม่ การจััดสรรช่่องความถ่ี่�
ใช้้ร่่วม (Sharing Frequency) และการเรีียกคืืนช่่องความถ่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีการใช้้งานในอนาคต รวมถึึงเป็็นการกำำ�กับดููแล
ป้้องกัันการลัักลอบใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�
	 	 (๒)	การตรวจสอบมาตรฐานการแพร่่คล่ื่�นวิิทยุุ
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คล่ื่�นวิิทยุุท่ี่�ได้้มาตรฐาน โดยมีีวัตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อกำำ�หนดขั้้�นตอน วิิธีีการ และผู้้�รับผิิดชอบในการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิิคการแพร่คล่ื่�นวิิทยุ ุเพ่ื่�อควบคุุม
การแพร่ค่ล่ื่�นวิิทยุใุห้้เป็็นไปตามมาตรฐาน และเงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดตามใบอนุญุาต และเพ่ื่�อบริกิารตรวจวัดัทางเทคนิคิ
ของการแพร่คล่ื่�นวิิทยุุตามท่ี่�ได้้รัับร้้องขอ หรืือประสานความร่่วมมืือกัับหน่วยงานทั้้�งใน และต่่างประเทศ ภายใต้้ 
ข้้อกำำ�หนดการตรวจสอบภายใต้้ ISO ๙๐๐๑:๒๐๐๘ และข้้อเสนอแนะของ ITU ได้้แก่่ (๑) การวััดความถ่ี่� Bandw-
width Field Strength และ (๒) การตรวจวัดการแพร่กกระจายคล่ื่�นท่ี่�ไม่่ต้้องการ (Spurious Emissions) 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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		  โดยผลการตรวจสอบในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตรวจสอบมาตรฐาน 
การแพร่คล่ื่�นความถ่ี่�ทั้้�งสิ้้�น ๗,๔๗๔ สถานีี แบ่่งเป็็น ๔ ประเภท ได้้แก่่ (๑) สถานีีวิทยุุประกอบกิิจการ (๒) สถานีี
วิิทยุุกระจายเสีียงหลัก (๓) สถานีีโทรทััศน์์ (DTV) และ (๔) สถานีีฐานโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�/วิิทยุุคมนาคมตามแผน
ปฏิิบััติิการตรวจสอบตามการร้้องเรีียน และตรวจสอบเพ่ื่�อติิดตามแก้้ไขฯ โดยในปีี ๒๕๖๔ ได้้ตรวจสอบมาตรฐาน
การแพร่่คล่ื่�นความถ่ี่�ฯ จำำ�นวน ๗,๔๗๔ สถานีี (จำำ�นวน ๗,๕๑๖ ครั้้�ง) พบว่่า ส ถานีีที่่�มีีการแพร่่คล่ื่�นความถี่่� 
ตรงตามมาตรฐานจำำ�นวน ๗,๓๔๖ สถานีี และไม่่ตรงตามมาตรฐาน จำำ�นวน ๑๗๐ สถานีี ทั้้�งนี้้� ในจำำ�นวนนี้้�
มีีการตรวจสอบสถานีีเดิิมซ้ำำ�� ๔๒ สถานีี เน่ื่�องจากพบว่่ามีีการแพร่คล่ื่�นความถ่ี่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด  
ตรวจพบว่่าค่่าเบ่ี่�ยงเบนความถ่ี่� (Frequency Deviation Limits) เกิินกว่่ามาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด และ 
พบการแพร่แปลกปลอมซ่ึ่�งอาจก่อให้้เกิิดปััญหาการรบกวน ทั้้�งนี้้� สำ ำ�นักงาน กส ทช. ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ประกอบการ
ดำำ�เนิินการแก้้ไข และปรัับปรุุงให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด โดยจะตรวจเพ่ื่�อติิดตามการแก้้ไขฯ ต่อไป
 

 
	 	 (๓)	การตรวจสอบแก้้ไขปััญหาการรบกวนการใช้้คล่ื่�นความถี่่�วิิทยุุ
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตรวจสอบแก้้ไขปัญหาการรบกวนใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�วิิทยุุ โดยมีีวัตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุของการรบกวนกัันของคล่ื่�นความถ่ี่�ทั้้�งในประเทศ และการรบกวนความถ่ี่�บริิเวณชายแดน
ระหว่างประเทศ ทั้้�งในกรณีีได้้รัับการแจ้้งการรบกวนการใช้้งานจากหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และประชาชน และ
สำำ�นักงาน กสทช. ตรวจพบเอง เมื่่�อตรวจสอบการครอบครองความถ่ี่� และวิิเคราะห์์หาสาเหตุุของการรบกวน  
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขการรบกวน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งปััญหาการรบกวนการใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการวิิทยุกุารบิิน  
(บวท.) ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ และเกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยทางการบิิน ในปีี ๒๕๖๔ มีีจำำ�นวนการร้้องเรีียน และ 
ตรวจพบการรบกวนใช้้งานคล่ื่�นความถี่่�ฯ จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๒๒๑ เร่ื่�อง แบ่่งออกเป็็น ๖ ประเภท ได้้แก่่  
(๑) การรบกวนการใช้้งานความถ่ี่�สถานีีฐาน จำำ�นวน ๖๘ เร่ื่�อง (๒) การรบกวนวิิทยุุการบิิน (ข่่ายส่ื่�อสารทางการ
บิิน) จำำ�นวน ๕๘ เร่ื่�อง (๓) การรบกวนข่่ายส่ื่�อสารผ่่านดาวเทีียม จำำ�นวน ๓๘ เร่ื่�อง (๔) การรบกวนกิิจการวิิทยุุ
คมนาคม จำำ�นวน ๓๐ เร่ื่�อง (๕) การรบกวนกิิจการกระจายเสีียง จำำ�นวน ๒๓ เร่ื่�อง และ (๖) การรบกวนทีีวีีดิจิิทััล  
และเคเบิิลทีีวีี จำำ�นวน ๔ เร่ื่�อง โดยสำำ�นักงาน กส ทช. ได้้แก้้ไข และยุุติการรบกวนการใช้้งานคล่ื่�นความถี่่� 
ตามข้้อร้้องเรีียนดัังกล่าวเรีียบร้้อยแล้้ว คิดเป็็นร้้อยละ ๑๐๐ ของเร่ื่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด

ตารางท่ี่� ๓-๓ :แสดงผลการตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คล่ื่�นความถ่ี่�ปีี ๒๕๖๔

หน่วยงาน
จำ�นวน
 (สถานี)

ประเภทสถานี ผลการตรวจสอบ

สถานีวิทยุ
ทดลองประกอบ

กิจการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียง

หลัก

สถานีโทรทัศน์ 
(DTV)

สถานีฐาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่/

วิทยุคมนาคม
ตรงตาม ไม่ตรงตาม รวม

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑ ๑,๗๒๕ ๑,๕๐๑ ๗๔ ๑๙๔ ๖๐ ๑,๖๙๐ ๓๙ ๑,๗๒๙

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๒ ๒,๓๖๗ ๒,๑๑๑ ๑๓๓ ๑๔๖ ๐ ๒,๓๓๐ ๖๐ ๒,๓๙๐

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๓ ๒,๑๕๗ ๑,๘๔๖ ๗๖ ๒๕๐ ๐ ๒,๑๒๔ ๔๘ ๒,๑๗๒

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๔ ๑,๒๒๘ ๘๗๐ ๑๐๖ ๒๔๙ ๐ ๑,๒๐๒ ๒๓ ๑,๒๒๘

รวม ๗,๔๗๔ ๖,๒๒๘ ๓๘๙ ๘๓๙ ๖๐ ๗,๓๔๖ ๑๗๐ ๗,๕๑๖

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 (๔)	การตรวจสอบความถี่่�ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตรวจสอบความถ่ี่�ท่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้เป็็นไป 
ตามบทบัญญััติิของข้้อบัังคัับวิิทยุุระหว่างประเทศ และพระราชบััญญััติิวิิทยุุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และประกาศ
หลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้มีีการใช้้งานความถ่ี่�วิิทยุุอย่่างถููกต้้อง ซ่ึ่�งในปีี ๒๕๖๔ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ตรวจสอบ 
เฝ้้าระวัังการใช้้งานความถี่่� และที่่�ได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนจากประชาชนหน่วยงานเอกชน และหน่วยงานภาครััฐ  
รวมทั้้�งสิ้้�น ๑๘ เร่ื่�อง พบว่่า มีการใช้้งานความถี่่�ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต จำำ�นวน ๑๗ เร่ื่�อง แบ่่งเป็็นความถี่่�ในกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ จำำ�นวน ๑๒ เร่ื่�อง และความถี่่�ในกิิจการวิิทยุุคมนาคม จำำ�นวน ๕ เร่ื่�อง

ตารางท่ี่� ๓-๔: สถิิติิจำำ�นวนผู้้�ร้องเรีียนจากการใช้้คล่ื่�นวิิทยุุในกิิจการต่่างๆ ปีี ๒๕๖๔ 

หน่วยงาน สำ�นักงาน กสทช.
รวม 

(เรื่อง)

ยุติการ
รบกวน 
(เรื่อง)

ร้อยละ
ความสำ�เร็จ
การยุติการ

รบกวนกิจการ ภาค ๑ ภาค ๒ ภาค ๓ ภาค ๔

กระจายเสียง ๑๐ ๑๐ ๓ - ๒๓ ๒๓ ๑๐๐

โทรคมนาคม ๒๖ ๑๔ ๑๓ ๑๕ ๖๘ ๖๘ ๑๐๐

วิทยุคมนาคม ๑๗ ๔ ๘ ๑ ๓๐ ๓๐ ๑๐๐

วิทยุการบิน (บวท.) ๒๙ ๑๖ ๔ ๙ ๕๘ ๕๘ ๑๐๐

โทรทัศน์ (DTV/Cable TV) ๓ ๑ - - ๔ ๔ ๑๐๐

ดาวเทียม ๑ ๑ - ๑๓ ๓๘ ๓๘ ๑๐๐

รวม ๑๐๙ ๔๖ ๒๘ ๓๘ ๒๒๑ ๒๒๑ ๑๐๐

หมายเหตุ: ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� ๓๑ ธัันวาคม ๒๕๖๔

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ตารางท่ี่� ๓-๕ :ผลการตรวจสอบความถ่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต ปีี ๒๕๖๔๓๐ 

หน่วยงานที่กำ�กับตรวจสอบ
จำ�นวนเรื่องที่ได้รับ

ร้องเรียน 
(เรื่อง)

จำ�นวนที่พบความถี่
ที่ไม่ได้รับอนุญาต 

(เรื่อง)

จำ�นวนที่พบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต
แยกประเภทกิจการ

กิจการกระจาย
เสียง/โทรทัศน์

กิจการวิทยุ
คมนาคม

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑ ๑๑ ๑๐ ๗ ๓

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๒ ๔ ๔ ๔ -

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๓ ๒ ๒ - ๒

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๔ ๑ ๑ ๑ -

รวม ๑๘ ๑๗ ๑๒ ๕

หมายเหตุ: ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� ๓๑ ธัันวาคม ๒๕๖๔

๓๐ ท่ี่�มา: สำำ�นักกิิจการภููมิิภาค สำำ�นักงาน กสทช.
๓๑ ท่ี่�มา: สำำ�นักกิิจการภููมิิภาค สำำ�นักงาน กสทช.

ตารางท่ี่� ๓-๖ :สถิิติิการตรวจค้น และจัับกุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิด ปีี ๒๕๖๔๓๑

หมายเหตุ: ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� ๓๑ ธัันวาคม ๒๕๖๔

หน่วยงานที่กำ�กับตรวจสอบ จำ�นวนเรื่องทั้งหมด

จำ�นวนที่พบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาตแยก
ประเภทกิจการ จำ�นวน

ของกลาง 
(รายการ)กิจการกระจายเสียง/

โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑ ๓ - ๓ ๘

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๒ ๑ ๑ - ๕

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๓ ๑๒ - ๑๒ ๙๙

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๔ - - - -

รวม ๑๖ ๑ ๑๕ ๑๑๒

	 	 (๕)	การตรวจค้้น และจัับกุุมตามกฎหมาย
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตรวจค้น และจัับกุุมตามกฎหมาย โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้การใช้้ 
คล่ื่�นความถ่ี่�เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ไม่่ก่่อให้้เกิิดการรบกวนกััน รวมทั้้�งมีีการใช้้ติิดตั้้�ง ค้้า เคร่ื่�องวิิทยุุ
คมนาคมโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยในปีี ๒๕๖๔ สำ ำ�นักงาน กส ทช. ได้้ดำำ�เนิินการร่่วมกัับเจ้้าหน้าที่่�ตำำ�รวจ 
ตรวจค้้น จับกุุม พบผู้้�กระทำำ�ผิด และได้้ส่่งพนัักงานสอบสวนเพ่ื่�อดำำ�เนิินคดีี จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๑๖ คดีี (คดีีกิิจการ
กระจายเสีียง และโทรทััศน์์ จำำ�นวน ๑ คดีี และคดีีกิิจการวิิทยุุคมนาคม จำำ�นวน ๑๕ คดีี) และพบของกลาง
จำำ�นวน ๑๑๒ รายการ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 (๖)	�การกำำ�กับดููแลความปลอดภัยต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์จากการใช้้เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม  
และการตรวจวััดระดัับการแผ่่คล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้าของสถานีีวิิทยุุคมนาคม (EMF)

		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์จากการใช้้เคร่ื่�องวิิทยุุ
คมนาคม และการตรวจวัดระดัับการแผ่่คล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้าของสถานีีวิทยุุคมนาคม (EMF) โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามแนวทางในการกำำ�กับดููแลความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของประชาชน ซ่ึ่�งเป็็นหลักเกณฑ์์ท่ี่�สำำ�คัญ 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้เป็็นมาตรฐานสากล และประกาศ กสทช. เร่ื่�องมาตรฐานความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์ 
จากการใช้้เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม (กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐) 
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้ต้รวจวัดัมาตรฐานทางเทคนิคิของการแพร่ค่ล่ื่�นความถ่ี่�วิิทยุขุองสถานีีฐานโทรศัพัท์
เคล่ื่�อนท่ี่�ของผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานตรวจวัดระดัับการแผ่่คล่ื่�นฯ 
เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของมนุุษย์ท่์ี่�เกิิดจากคล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้าของเคร่ื่�องวิิทยุคุมนาคม ภายหลัง
การติิดตั้้�งสถานีีวิทยุุคมนาคมให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามมาตรการกำำ�กับดููแลความปลอดภััย 
ต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์จากการใช้้เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม และประกาศ กสทช. ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
		  ในปีี ๒๕๖๔ สำำ�นักงาน กส ทช. ดำ ำ�เนิินการตรวจสอบวััดระดัับความแรงของสนามแม่่เหล็กไฟฟ้า  
(EMF) ของสถานีีฐานของผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมทั่่�วประเทศ โดยตรวจวัดระดัับการแผ่่คล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้า 
ของสถานีีวิทยุคุมนาคมตามแผนท่ี่�กำำ�หนด (แผนการดำำ�เนิินการตรวจวัดระดัับการแผ่่คล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้าฯ) จำำ�นวน  
๓,๑๓๗ ครั้้�ง รวมทั้้�งได้้ตรวจวัดระดัับการแผ่่คล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้าฯ ตามท่ี่�ได้้รัับการร้้องเรีียนจากประชาชน 
เพิ่่�มเติิมจากแผนท่ี่�กำำ�หนด จำำ�นวน ๑,๐๒๕ ครั้้�ง สรุปุผลการตรวจวัดัระดัับการแผ่ค่ล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้า จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น
 ๔,๑๖๒ ครั้้�ง พบว่่า ระดัับการแผ่่คล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้าของฃสถานีีวิิทยุุคมนาคม (EMF) อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน
ที่่�กำำ�หนด  และระดัับการแผ่่คล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้้าของสถานีีวิิทยุุคมนาคม (EMF) ของผู้้�ประกอบการดัังกล่าว 
อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนด
	 	 (๗)	�การกำำ�กับดููแลการใช้้คล่ื่�นความถี่่� และอุุปกรณ์์ของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงให้้เป็็นไปตาม

มาตรฐานที่่�กำำ�หนด
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� และอุุปกรณ์์ของสถานีีวิทยุุกระจายเสีียง 
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาการรบกวนวิิทยุุการบิินให้้การใช้้งาน 
คล่ื่�นความถ่ี่�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปราศจากการรบกวน โดยได้้สร้้างกลไก และเครืือข่่ายการตรวจสอบ 
การออกอากาศโดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และอำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการด้้านเทคนิิคท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังนั้้�น  
(๑) การลงทะเบีียนหน่วยตรวจสอบ/รัับรองเคร่ื่�องส่่งวิิทยุุกระจายเสีียงสำำ�หรับการทดลองประกอบกิิจการวิิทยุุ 
กระจายเสีียง จำำ�นวน ๖๕ แห่่งทั่่�วประเทศ (๒) การเพิ่่�มช่่องทางด้้วยการจััดตั้้�งกลุ่่�มไลน์์ผู้้�ทดสอบการแพร่แปลกปลอม 
เพ่ื่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการให้้คำำ�ปรึึกษา แก้้ปััญหา และอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ทดสอบการแพร่แปลกปลอม
ตลอด ๒๔ ชั่่�วโมง และ (๓) การเข้้าถึึงข้้อมููลการย้้ายเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�อยู่่�สถานีีโดยทัันทีีท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิ เพ่ื่�อให้้สถานีี
สามารถตรวจทางเทคนิิคโดยไม่่ต้้องรอเอกสารการอนุุมััติิ

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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	 ๓.๔.๓	 การบริิหาร และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. เป็น็องค์์กรอิิสระท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อให้ม้ีีความเป็น็อิิสระในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามรัฐัธรรมนูญู
และกฎหมาย และทำำ�หน้าท่ี่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานตามท่ี่� กสทช. มอบหมายให้้บรรลุุภารกิิจตามท่ี่�กำำ�หนด  
อย่่างไรก็็ตาม สำำ�นักงาน กสทช. ยึึดมั่่�นหลักการทำำ�งานด้้วยธรรมาภิิบาล โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ โดยสำำ�นักงานฯ  
จะพิิจารณาทบทวนกฎ กติิกาต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้มีีความทัันสมััย เหมาะสม และสอดคล้้องกัับการกำำ�กับดููแล 
ในยุุคสัังคมดิิจิิทััล รวมทั้้�งการออกระเบีียบ หลักเกณฑ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของหน่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อนำำ�มา
บัังคัับใช้้ภายในสำำ�นักงานฯ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินภารกิิจมีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล พร้อมทั้้�งมีีกระบวนการ 
ในการติิดตาม ตรวจสอบการบริิหารงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เกิิดความรััดกุุม โปร่่งใส จากหน่วยงาน 
ทั้้�งภายในและภายนอก ท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ติิดตาม ตรวจสอบ การดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.  
อัันได้้แก่่ คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) ซ่ึ่�งแต่่งตั้้�งโดยความเห็็นชอบของวุุฒิิสภา 
และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ซ่ึ่�งแต่่งตั้้�งขึ้้�นตามมาตรา ๖๘ วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร 
คล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่ี่�แก้้ไขเพ่ื่�มเติิม ซ่ึ่�งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน จะมีีความเป็็นอิิสระให้้การดำำ�เนิินการตามอำำ�นาจหน้าท่ี่� 
โดยปราศจากการแทรกแซงจาก กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. และหน่่วยงานอ่ื่�นๆ โดยให้้เสนอรายงาน 
ผลการตรวจสอบต่่อ กสทช. ทุุก ๑๘๐ วััน เพ่ื่�อให้้การตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับการเงิิน การบััญชีี การพััสดุุ และการบริิหารงาน
ของสำำ�นักงาน กสทช. มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล รวมทั้้�งมีีการปรัับปรุุงคุุณภาพในการปฏิิบััติิ และปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพของกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง การควบคุุมและการกำำ�กับดููแลอย่่างมีีระบบ ซึ่่�งถืือเป็็นกลไก 
สำำ�คัญในการกำำ�กับ ตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำำ�นาจหน้าที่่�ในการปฏิิบััติิหน้าที่่�ให้้เป็็นไปโดยสุุจริิต เที่่�ยงธรรม  
กล้าหาญ และปราศจากอคติิทั้้�งปวงในการใช้้ดุุลพิินิิจ สมดัังเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย
	 การแบ่่งส่่วนงานภายใน สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ออกระเบีียบ กสทช. ว่่าด้้วยการแบ่่งส่่วนงานภายใน 
ของสำำ�นักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๕ แบ่่งส่่วนงานสายในสำำ�นักงาน กสทช. ออกเป็็น ๖ สายงาน๓๒  ได้้แก่่ 
		  ๑)	 สายงานกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์
		  ๒)	 สายงานยุุทธศาสตร์์ และกิิจการองค์์กร
		  ๓)	 สายงานบริิหารองค์์กร
		  ๔)	 สายงานวิิชาการ
		  ๕)	 สายงานกิิจการภููมิิภาค
		  ๖)	 สายงานกิิจการโทรคมนาคม
		  โดยโครงสร้้างองค์์กร สำำ�นักงาน กสทช. ประกอบด้้วย ๕ รองเลขาธิิการ ๖ ผู้้�ช่วยเลขาธิิการ ๔๗ สำำ�นัก  
๔ สำำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑ สถาบััน ๑ ศููนย์์ โดยมีีอัตรากำำ�ลังเจ้้าหน้าท่ี่�ทั้้�งสิ้้�น ๑,๘๘๑ คน แบ่่งออกเป็็น  
๔ ตำำ�แหน่งงาน
 

๓๒ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ,ร่่างรายงานประจำำ�ปี ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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	 ๓.๔.๔	 อััตรากำำ�ลังเจ้้าหน้าที่่�ของสำำ�นักงาน กสทช.๓๓ 
		  ในปีี ๒๕๖๕ กสทช. ได้้ปรัับปรุุงโครงสร้้างสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินภารกิิจสอดคล้้องกัับ
อำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ตามพระราชบัญัญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุุ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔ และเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ในปััจจุบัันท่ี่�มีีการ
หลอมรวม และการยกระดับัให้้เป็็นสำำ�นักงานดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ มีีมาตรฐานสากล รวมทั้้�งขัับเคล่ื่�อนนโยบาย  
กสทช. การสร้้างองค์์ความรู้้�ของบุุคลากรสำำ�นักงาน กสทช. ให้้มีีความสามารถทางวิิชาการในระดัับสููง มีีความ
เช่ี่�ยวชาญด้้านวิิชาการทั้้�งในและต่่างประเทศเพ่ื่�อรองรัับการเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ในการกำำ�กับดููแลการแข่่งขัันในระดัับ
สากลเป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ โดยในปีี ๒๕๖๕ โครงสร้้างสำำ�นักงาน กสทช. ประกอบด้้วย ๖ สายงาน  
๔๗ สำำ�นัก ๔ สำำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑ สถาบััน ๑ ศููนย์์ โดยมีีอัตรากำำ�ลังเจ้้าหน้าท่ี่�ทั้้�งสิ้้�น ๑,๘๘๑ คน แบ่่งออก
เป็็น ๔ ตำำ�แหน่งงาน ได้้แก่่ 
		  ๑)	ตำ ำ�แหน่งผู้้�บริิหาร
		  ๒)	ตำ ำ�แหน่งวิิชาการ
		  ๓)	ตำ ำ�แหน่งปฏิิบััติิการ
		  ๔)	ตำ ำ�แหน่งผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ� กสทช. 
		  เม่ื่�อวิิเคราะห์์สััดส่่วนของจำำ�นวนผู้้�บริิหาร ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ผู้้�ชำำ�นาญการต่่อจำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมดของแต่่ละ
สายงานนั้้�น พบว่่า จำำ�นวนบุุคลากรในสำำ�นักงาน กสทช. มีีสัดส่่วนท่ี่�แตกต่่างกัันมาก ส่่งผลให้้สำำ�นักงาน กสทช.  
เกิิดการเสีียสมดุุลของสััดส่่วนบุุคลากรในองค์์กร และอาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานในโครงการต่่างๆ ของ กสทช.  
เกิิดความล่่าช้้า เน่ื่�องจากจำำ�นวนบุุคลากรไม่่เหมาะสมกัับปริิมาณงาน ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. จึึงจำำ�เป็็นต้้อง 
ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ และประเมิินค่่าของโครงการ หรืืองานต่่างๆ ในองค์์กร รวมทั้้�งวิิเคราะห์์อััตรากำำ�ลังโดยละเอีียด
ตามหลักการของการจััดโครงสร้้างองค์์กร และงาน เพ่ื่�อให้้สามารถวางแผนบุุคลากรได้้อย่่างเหมาะสม

๓๓ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ,แผนปฏิิบััติิการ สำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๓-๒๐: อััตรากำำ�ลังคนของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔
หมายเหตุ: ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� ๓๑ ธัันวาคม ๒๕๖๕
ท่ี่�มา: สำำ�นักทรัพยากรบุุคคล สำำ�นักงาน กสทช.

จำนวน (คน)ตำแหนงผูบริหาร

รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช. (บ๑)

รองเลขาธิการ กสทช. (บ๑)

ผูชวยเลขาธิการ กสทช. (บ๒)

ผูอำนวยการสำนัก (บ๒)

ผูอำนวยการสวน (บ๓)

จำนวน (คน)ตำแหนงผูบริหาร

พนักงานปฏิบัติการระดับสูง (ก๑)

พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง (ก๒)

พนักงานปฏิบัติการระดับตน (ก๓)

ลูกจาง

จำนวน (คน)ตำแหนงผูบริหาร

ที่ปรึกษา เลขานุการ ผูปฏิบัติงานฯ

จำนวน (คน)ตำแหนงผูบริหาร

ผูเชี่ยวชาญพิเศษ (ช๑)

ผูเชี่ยวชาญพิเศษ (ช๒)

ผูชำนาญการ (ช๓)

๑

๓

๔

๔๓

๒๔๖

๕๑๗

๔๒๒

๔๕๓

๑๓๔

๔๗

๔

๕

๓

ตำแหนงผูบริหาร
๒๙๗ คน

ตำแหนงวิชาการ
๑๒ คน

ตำแหนงผูปฏิบัติการ
๑,๕๒๖ คน

ตำแหนงผูปฏิบัติการ
ประจำ กสทช. 

๔๗ คน

	 ๓.๔.๕	 การวิิเคราะห์์งบการเงิิน
		จ  ากสััดส่่วนรายได้้ และค่่าใช้้จ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ในช่่วง ๕ ปีี ย้้อนหลัง ซ่ึ่�งรายได้้ของสำำ�นักงาน  
กสทช. ในปีี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ ครอบคลุุมรายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงาน ในขณะท่ี่�รายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช.  
ในปีี ๒๕๖๓ มีีสัดส่่วนท่ี่�น้้อยกว่่ารายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในปีี ๒๕๖๓ สำำ�นักงาน กสทช.  
มีีสัดส่่วนรายได้้ครอบคลุุมรายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ทั้้�งหมด จำำ�นวน 
ทั้้�งสิ้้�น ๔,๖๘๘,๓๕๗,๒๖๙.๔๙ บาท หรืือประมาณร้้อยละ ๓.๙๒ 
 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รููปท่ี่� ๓-๒๑: การเปรีียบเทีียบรายได้้ และรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ในช่่วงปีี ๒๕๖๑ ถึึง ๒๕๖๕ 

รายได้้ และรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช.๓๔ 

		จ  ากปีี ๒๕๖๓ รายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๕ มีีสัดส่่วนมากกว่่ารายจ่่ายสำำ�หรับ 
การดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ตามสััดส่่วนท่ี่�แจกแจงไว้้ด้้านบน แสดงให้้เห็็นว่่า สำำ�นักงาน 
กสทช. มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ประสิิทธิิภาพ
		  อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อพิิจารณาภาพรวมของรายได้้ และรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี ๒๕๖๔ และ  
๒๕๖๕ พบว่่ารายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๕ มีีสัดส่่วนน้้อยกว่่ารายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ  
กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการรายได้้ และรายจ่่าย 
ของสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�ยัังคงติิดลบ หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ ๑๐ ของมููลค่่ารายได้้และรายจ่่ายของสำำ�นักงาน  
กสทช. ทั้้�งหมด
แหล่งที่่�มาของรายได้้ในปีี ๒๕๖๕๓๕  
		  ตามมาตรา ๖๕ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมกำำ�หนดให้้รายได้้ของ
สำำ�นักงาน กสทช. ได้้แก่่ ค่่าธรรมเนีียมการขออนุุญาตและค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตประกอบกิิจการตามมาตรา 
๔๕ วรรคหนึ่่�ง และค่่าธรรมเนีียมการโอนใบอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ตามมาตรา ๔๔/๓ รายได้้หรืือผลประโยชน์์
อัันได้้มาจาการดำำ�เนิินงานตามอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. รายได้จ้ากทรัพัย์สิ์ินของสำำ�นักงาน  
กสทช. เงิินและทรัพย์สิินท่ี่�มีีผู้้�บริิจาคให้้แก่่สำำ�นักงาน กสทช. ตามระเบีียบท่ี่� กสทช. กำำ�หนด เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 
ของสำำ�นักงาน กสทช. และเงิินอุุดหนุนทั่่�วไปท่ี่�รััฐบาลจััดสรรให้้ โดยท่ี่�รายได้้ท่ี่�ได้้รัับจากค่่าธรรมเนีียมการขออนุุญาต  
ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตประกอบกิิจการและค่่าธรรมเนีียมการโอน 
ใบอนุุญาตให้้คล่ื่�นความถ่ี่�ฯ และรายได้้หรืือผลประโยชน์์อัันได้้มาจากการดำำ�เนิินงานตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. 
และสำำ�นักงาน กสทช. เม่ื่�อได้้หัักรายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของสำำ�นักงาน กสทช. ค่่าภาระ

๓๔ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ,รายงานรายได้้ – รายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�เดืือน
มกราคม – ตุุลาคม ๒๕๖๕
๓๕ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ,รายงานรายได้้ – รายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�เดืือน
มกราคม – ตุุลาคม ๒๕๖๕

       รายไดของสำนักงาน กสทช.
ตามมาตรา ๖๕

๒๕๖๑

๒๕๖๒

๒๕๖๓

๒๕๖๔

๒๕๖๕

๕๕,๑๐๔,๘๒๖,๗๓๑.๘๒

๑๙,๘๗๕,๘๐๙,๘๘๖.๐๙

๖๒,๑๒๙,๘๐๘,๐๒๑.๒๑

๔๔,๐๓๓,๙๑๐,๖๙๓.๘๑

๓๔,๑๘๗,๕๗๖,๒๙๑.๖๖

รายจายสำหรับการดำเนินงานของ 
กสทช. และสำนักงาน กสทช.

๒๕๖๑

๒๕๖๒

๒๕๖๓

๒๕๖๔

๒๕๖๕

๓๗,๕๓๙,๑๓๔,๕๖๕.๒๓

๕๔,๖๔๖,๒๙๐,๙๓๓.๓๑

๕๗,๔๔๑,๔๕๐,๗๕๑.๗๒

๕๔,๓๑๕,๗๐๙,๕๖๕.๓๐

๔๒,๑๐๒,๔๓๙,๘๑๘.๙๔

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รายจายสำหรับการดำเนินงาน
ของ กสทช. และสำนักงาน กสทช.

งบประมาณ

๒๕๖๔ (บาท) สัดสวน (รอยละ)

๙๒๔๐,๓๗๗,๓๒๐,๒๑๑.๘๒

งบประมาณ

๒๕๖๕ (บาท) สัดสวน (รอยละ)

๙๑๓๑,๒๔๕,๔๐๒,๙๐๘.๒๒

-- --รายไดจากทรัพยสินของสำนักงาน กสทช. มาตรา ๖๕ (๔)

-- --รายไดจากทรัพยสินของสำนักงาน กสทช. มาตรา ๖๕ (๔)

คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ี 
และคาธรรมเนียมในอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา ๔๖ 

วรรคสอง และมาตรา ๔๕ วรรคสาม

๘๓,๖๕๖,๕๙๐,๔๘๑.๙๙ ๙๒,๙๔๒,๑๗๓,๓๘๓.๔๔รายได หรือผลประโยชนอันไดมาจากการดำเนินงาน 
ตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช. และสำนักงาน 

กสทช. มาตรา ๖๕ (๒)

-- --รายได หรือผลประโยชนอันไดมาจากการดำเนินงาน 
ตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช. 

และสำนักงาน กสทช. มาตรา ๖๕ (๓)

-- --เงินหรือทรัพยสินที่มีผูบริจาคใหแก
สำนักงาน กสทช. มาตรา ๖๕ (๔)

รููปท่ี่� ๓-๒๒: รายละเอีียดรายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. ในช่่วงปีี ๒๕๖๔ ถึึง ๒๕๖๕

ต่่างๆ ท่ี่�จำำ�เป็็น เงิินท่ี่�จััดสรรเพ่ื่�อสมทบกองทุุนตามมาตรา ๕๒ กองทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษาตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยการศึึกษาแห่่งชาติิ และกองทุุนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมตามกฎหมายว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััล
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และเหลืือเท่่าใดให้้นำำ�ส่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน ในกรณีีรายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. มีีจำำ�นวน
ไม่่พอสำำ�หรับค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพของสำำ�นักงาน กสทช. รวมทั้้�งค่่าภาระต่่างๆ ท่ี่�จำำ�เป็็น 
และไม่่สามารถหาเงิินจากแหล่งอ่ื่�นได้้ รััฐพึึงจััดสรรงบประมาณแผ่่นดิินให้้แก่่สำำ�นักงาน กสทช. เท่่าจำำ�นวนท่ี่�จำำ�เป็็น 
		ดั  งนั้้�น เม่ื่�อพิิจารณาแหล่งท่ี่�มาของรายได้้ของสำำ�นักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๕ พบว่่า ในปีี ๒๕๖๕ 
สััดส่่วนของรายได้้ มีีจำำ�นวน ๓๔,๑๘๗,๕๗๖,๒๙๑.๖๖ ซ่ึ่�งมีีสัดส่่วนท่ี่�ลดลงจากปีี ๒๕๖๔ คิิดเป็็นร้้อยละ ๑๘.๓๙  
โดยในปี ี๒๕๖๕ รายได้ห้ลักของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ตามาตรา ๖๕ มาจาก ๒ ช่่องทางหลักั รายละเอีียด
ดัังนี้้� (๑) ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� และค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตประกอบกิิจการตามมาตรา  
๔๔/๒ วรรคหนึ่่�ง มาตรา ๔๔/๓ และมาตรา ๔๕ วรรคหนึ่่�ง มาตรา ๖๕ (๑) จำำ�นวน ๒,๙๔๒,๔๐๒,๙๐๘.๒๒ บาท 
หรืือร้้อยละ ๘.๖๑ ของรายได้้ทั้้�งหมด และ (๒) รายได้้ หรืือผลประโยชน์์อัันได้้มาจากการดำำ�เนิินงานตามอำำ�นาจ
หน้าท่ี่�ของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. (มาตรา ๖๕ (๒) จำำ�นวน ๓๑,๒๔๕,๔๐๒,๙๐๘,๒๒ บาท หรืือร้้อยละ  
๙๑.๓๙ ของรายได้้ทั้้�งหมด

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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แหล่งที่่�มาของรายจ่่ายในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕๓๖ 
		  เม่ื่�อพิิจารณาแหล่งท่ี่�มาของรายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. พบว่่า  
ในปีี ๒๕๖๕ สััดส่่วนของรายจ่่าย มีีจำำ�นวน ๔๒,๑๐๒,๔๓๙,๘๑๘.๙๔ บาท ซึ่่�งมีีสัดส่่วนท่ี่�ลดลงจากปีี ๒๕๖๔  
คิิดเป็็นร้้อยละ ๑๒.๖๗ โดยในปีี ๒๕๖๕ รายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.  
ประกอบไปด้้วย ๙ ประเภท ดัังนี้้� 
		  ๑)	 รายจ่่ายบุุคลากร
		  ๒)	 รายจ่่ายจากการดำำ�เนิินงาน
		  ๓)	 รายจ่่ายสิ่่�งก่่อสร้้าง และครุุภััณฑ์์
		  ๔)	 เงิินสมทบกองทุุนวิิจััย และพััฒนากิิจการโทรคมนาคมฯ
		  ๕)	 เงิินสมทบกองทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษาฯ
		  ๖)	 เงิินสมทบกองทุุนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ และสัังคม
		  ๗)	ส่ งคืืนรััฐ – ตามมาตรา ๖๕
		  ๘)	ค่ าทดแทน ชดใช้้ หรืือค่่าตอบแทนตามสั่่�งหััวหน้า คสช.
		  ๙)	ส่ งคืืนรััฐ – ค่่าประมููลคล่ื่�นความถ่ี่� (๙๐๐, ๑๘๐๐, ทีีวีีดิจิิทััล), เลขสวย, อ่ื่�นๆ

รููปท่ี่� ๓-๒๓: รายละเอีียดรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ในช่่วงปีี ๒๕๖๔ ถึึง ๒๕๖๕

รายจายสำหรับการดำเนินงาน
ของ กสทช. และสำนักงาน กสทช.

งบประมาณ

๒๕๖๔ (บาท) สัดสวน (รอยละ)

๓รายจายบุคลากร ๘๐๕,๗๗๗,๓๙๗.๗๔

๒.๗๖๙๘,๒๓๑,๘๗๓.๑๗

๑.๒๓๒๒,๗๒๙,๑๒๖.๑๘

๑.๘๑๐๐,๘๔๒,๐๐๐.๐๐

๐.๐๒๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐

๑๘๑๑,๔๕๐,๗๐๓,๓๑๘.๐๙

๔๒,๓๖๒,๓๕๑,๑๕๒.๒๐

๑๐๕,๘๘๕,๐๖๙,๔๖๖.๖๖

๖๔๓๙,๓๘๓,๙๒๑,๙๐๒.๓๗

งบประมาณ

๒๕๖๕ (บาท) สัดสวน (รอยละ)

๓.๒๔๑,๗๖๑,๑๙๗,๘๗๘.๑๕

๒.๗๕๑,๔๙๒,๒๔๘,๙๕๓.๙๕

๑.๓๓๗๒๒,๗๒๙,๑๒๖.๑๘

๒.๐๓๑,๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐

๐.๐๒๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐

๑๑.๐๒๕,๙๘๔,๔๒๔,๙๕๒.๑๙

๔.๓๕๒,๓๖๒,๓๕๑,๑๕๒.๒๐

๒.๔๕๑,๓๓๑,๑๘๘,๖๓๗.๗๗

๗๒.๘๒๓๙,๕๕๑,๐๒๑,๘๒๐.๕๐

รายจายจากการดำเนินงาน

รายจายสิ่งกอสราง และครุภัณฑ

เงินสมบทกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม

เงินสมบทกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา

เงินสมบทกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

สงคืนรัฐ ตามมาตรา ๖๕

คาทดแทน ชดใชหรือคาตอบแทนตามคำสั่งหัวหนา คสช.

สงคืนรัฐ คาประมูลคลื่นความถี่ (๙๐๐, ๑๘๐๐, ทีวีดิจิทัล) 
เลขสวย และอื่นๆ 

๓๖ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ,รายงานรายได้้ – รายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�เดืือน
มกราคม – ตุุลาคม ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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๓๗ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ,แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง แผนการจััดหาพััสดุุของสำำ�นักงาน กสทช
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

	 ๓.๔.๖	 การจััดซื้้�อจััดจ้าง๓๗ 
		  ตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิ 
เก่ี่�ยวกัับการจััดจ้้าง และการบริิหารพััสดุุ ใช้้งบประมาณเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความคุ้้�มค่่าต่่อภารกิิจ 
ของรััฐ และป้้องกัันปััญหาการทุุจริต ให้้หน่วยงานของรััฐปฏิิบััติิตามแนวทางของพระราชบััญญััติินี้้� และกฎกระทรวง
ระเบีียบ และประกาศท่ี่�ออกตามความในพระราชบััญญััติินี้้� และมีีการกำำ�หนดหน่วยงานของรััฐจััดทำำ�แผนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างประจำำ�ปี และประกาศเผยแพร่ในระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของกรมบััญชีีกลาง และหน่วยงาน 
ของรััฐ ตามท่ี่�กรมบััญชีีกลางกำำ�หนด และให้้ปิิดประกาศโดยเปิิดเผย ณ สถานท่ี่�ปิิดประกาศของหน่วยงาน 
ของรััฐนั้้�น
		ดั  งนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. ควรกำำ�หนดหลักัเกณฑ์์ หรืือวิิธีีปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมในการใช้้ระเบีียบ กสทช. ว่่าด้้วย
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ื่�อให้้เป็็นแนวทางแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิในการใช้้ระเบีียบใหม่นี้้� 
ตามเจตนารมณ์์ของการออกระเบีียบรวมทั้้�งติิดตามผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามระเบีียบใหม่นี้้�อย่่างน้้อยทุุกไตรมาส
สััดส่วนของวิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้าง
		จ  ากการสำำ�รวจข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างโครงการต่่างๆ ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของ สำำ�นักงาน กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๙๖๐ โครงการ โดยแยกตามวิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างพััสดุุ ๓ วิิธีี รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑)	 วิิธีีประกาศเชิิญชวนทั่่�วไป 
		  การท่ี่�หน่วยงานของรััฐเชิิญชวนผู้้�ประกอบการทั่่�วไปทีีมีีคุณสมบััติิตรงตามเง่ื่�อนไขท่ี่�หน่วยงานของรััฐ
กำำ�หนดให้้เข้้ายื่่�นข้้อเสนอ ให้้ใช้้กัับงานจ้้างออกแบบ หรืือควบคุุมงานก่่อสร้้างท่ี่�มีีลักษณะไม่่ซัับซ้้อน มีีจำำ�นวน
โครงการรวมทั้้�งสิ้้�น ๑๐๑ โครงการ
	 	 ๒)	 วิิธีีการคััดเลืือก
		  การท่ี่�หน่วยงานของรััฐ เชิิญชวนเฉพาะผู้้�ประกอบท่ี่�มีีคุณสมบััติิตรงตามเง่ื่�อนไขท่ี่�หน่วยงานของรััฐกำำ�หนด 
ซ่ึ่�งต้้องมีีจำำ�นวนไม่่น้อ้ยกว่่า ๓ ราย เข้้ายื่่�นข้้อเสเนอเว้้นแต่่ในงานนั้้�นมีีผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีคุณุสมบััติิตรงตามท่ี่�กำำ�หนด
น้้อยกว่่า ๓ ราย มีีจำำ�นวนโครงการรวมทั้้�งสิ้้�น ๙๔ โครงการ
	 	 ๓)	 วิิธีีการเฉพาะเจาะจง
		  การท่ี่�หน่วยงานของรััฐเชิิญชวนผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีคุณสมบััติิตรงตามเง่ื่�อนไขท่ี่�หน่วยงานของรััฐกำำ�หนด
รายใดรายหนึ่่�งให้้เข้้ายื่่�นข้้อเสนอ หรืือเข้้ามาเจรจาต่่อรองราคา รวมทั้้�งการจััดซื้้�อจััดจ้้างพััสดุุกัับผู้้�ประกอบการ
โดยตรง ในวงเงิินเล็็กน้้อยตามท่ี่�กำำ�หนดในกฎกระทรวงท่ี่�ออกตามความในมาตรา ๙๖ วรรคสอง มีีจำำ�นวนโครงการ
รวมทั้้�งสิ้้�น ๗๖๕ โครงการ

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รููปท่ี่� ๓-๒๔: สััดส่่วนการจััดซื้้�อจััดจ้้างโครงการของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

รอยละ ๑๒

รอยละ ๙

รอยละ ๗๙

การที่หนวยงานของรัฐ เชิญชวนเฉพาะผูประกอบที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หนวยงานของรัฐ
กำหนด ซึ่งตองมีจำนวนไมนอยกวา ๓ ราย เขายื่น
ขอเสนอเวนแตในงานนั้นมีผูประกอบการที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่กำหนดนอยกวา ๓ ราย

การที่หนวยงานของรัฐเชิญชวนผูประกอบการทั่วไป
ทีมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หนวยงานของรัฐ
กำหนดใหเขายื่นขอเสนอ ใหใชกับงานจางออกแบบ 
หรือควบคุมงานกอสรางที่มีลักษณะไมซับซอน

การที่หนวยงานของรัฐเชิญชวนผูประกอบการที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หนวยงานของรัฐกำหนด
รายใดรายหนึ่งใหเขายื่นขอเสนอ หรือเขามาเจรจา
ตอรองราคา รวมทั้งการจัดซื้อจัดจางพัสดุ
กับผูประกอบการโดยตรง ในวงเงินเล็กนอย
ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง

สัดสวนของ
การจัดซื้อ

จัดจาง

		  อย่่างไรก็็ตาม จากรายงานความก้้าวหน้าผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ สำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี  
๒๕๖๕ ไตรมาสท่ี่� ๓ (เดืือนกรกฎาคม – กัันยายน ๒๕๖๕) ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) โดยสำำ�นักยุุทธศาสตร์์และการงบประมาณ (ยย.) พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการ
ติิดตามความก้้าวหน้าการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิงานตามแผนปฏิิบััติิงานสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕  
ภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ซ่ึ่�งในแผนปฏิิบััติิการสำำ�นักงาน กสทช.  
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ กำำ�หนดงบประมาณรายจ่่ายรองรัับจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๖,๗๖๕.๗๘๑ ล้้านบาท โดยแบ่่งเป็็น  
งบประมาณรายจ่่ายตามยุุทธศาสตร์์ สำำ�นักงาน กสทช. จำำ�นวน ๕,๗๕๕.๗๘๑ ล้้านบาท๓๘ และจััดสรรเข้้า 
กองทุุนฯ จำำ�นวน ๑,๐๑๐.๐๐ ล้้านบาท โดยมีีสัดส่่วนดัังนี้้� 

๓๘ มีีการปรัับเปล่ี่�ยนแผนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์โดยดำำ�เนิินการตามระเบีียบ กสทช. ว่่าด้้วยการงบประมาณของสำำ�นักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และปรัับแผนงบประมาณรายจ่่ายกลางปีี ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ตามมติิ กสทช. ครั้้�งท่ี่� ๒๓/๒๕๖๕ เม่ื่�อวัันท่ี่� ๓๑ สิิงหาคม ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� ๓-๗: สััดส่่วนงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี ๒๕๖๕๓๙

ประเภทของงบประมาณ
รายจ่าย

จำ�นวนแผนงาน/
โครงการ/งาน จำ�นวนเงิน (ล้านบาท) คิดเป็นสัดส่วน (ร้อยละ)

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ๒๘ ๓,๖๐๐.๐๙๐ ๕๓.๒๑

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ๔๐ ๑,๑๒๑.๔๐๔ ๑๖.๕๗

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ๒๑ ๘๕๓.๗๕๐ ๑๒.๖๒

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ๖ ๑๘๐.๕๓๗ ๒.๖๗

เงินจัดสรรเข้ากองทุนฯ - ๑,๐๑๐.๐๐ ๑๔.๙๓

	 ๓.๔.๗	 �การบริิหารงานกองทุุนวิิจััย และพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กองทุุน กทปส.)

		  ตามมาตรา ๕๒ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการ
วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้้จััดตั้้�ง
กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ  
โดยมีีวัตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
		  ๑)	�ดำ ำ�เนิินการให้้ประชาชนได้้รัับบริิการด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมอย่่างทั่่�วถึึง ตลอดจนส่่งเสริิมชุุมชนและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบกิิจการบริิการชุุมชน 
ตามมาตรา ๕๑ 

		  ๒)	�ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาทรัพยากรส่ื่�อสาร การวิิจััยและพััฒนาด้้านกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�งความสามารถในการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อเทคโนโลยีี 
ด้้านการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� เทคโนโลยีีสารสนเทศ เทคโนโลยีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับผู้้�พิการ  
ผู้้�สูงอายุุ หรืือผู้้�ด้อยโอกาส ตลอดจนอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุุตสาหกรรมต่่อเน่ื่�อง

		  ๓)	�ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากรด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
กิิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตลอดจนการดำำ�เนิินการขององค์์กรซ่ึ่�งทำำ�หน้าท่ี่� 
จััดทำำ�มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพตามกฎหมายว่่าด้้วยการประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

		  ๔)	� สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม 

		  ๕)	� สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการตามกฎหมายว่่าด้้วยกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ โดยจััดสรร
เงิินให้้แก่่กองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์

		  ๖)	� สนัับสนุุนการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด รวมทั้้�งสนัับสนุุนการเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่� 
ท่ี่�มีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาตไป เพ่ื่�อนำำ�มาจััดสรรใหม่และสนัับสนุุนการทดแทน ชดใช้้ หรืือจ่่ายค่่าตอบแทน
การถููกเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่� ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดในการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�

๓๙ รายงานความก้้าวหน้าผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ สำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ไตรมาสท่ี่� ๓ (เดืือนกรกฎาคม – กัันยายน ๒๕๖๕) ภายใต้้แผน
ยุุทธศาสตร์์ สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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		  มาตรา ๕๔ กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารกองทุุนคณะหนึ่่�ง ประกอบด้้วย ประธาน กสทช.  
เป็็นประธานกรรมการ ปลััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี ปลััดกระทรางกลาโหม เลขาธิิการคณะกรรมการพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงบประมาณ อธิิบดีีกรมบััญชีีกลาง และผู้้�อำำ�นวยการศููนย์เ์ทคโนโลยีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ อีีกสองคนเป็็นกรรมการ 
		  มาตรา ๕๕ กำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิหารกองทุุนมีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ในการบริิหารกองทุุน และเสนอ
ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการจััดสรรเงิินกองทุุนเพ่ื่�อใช้้จ่่ายตามวััตถุุประสงค์์ตามมาตรา ๕๒ ต่่อ กสทช. เพ่ื่�อพิิจารณา 
ให้้ความเห็็นชอบ ในกรณีีท่ี่� กสทช. มีีความเห็็นแตกต่่างจากคณะกรรมการบริิหารกองทุุน กสทช. ต้้องให้้เหตุผล
ประกอบการพิิจารณาไว้้ด้้วย 
		  กองทุุน กทปส. มุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้บริิการของกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม เข้้าถึึงประชาชนได้้ทุุกภููมิิภาค รวมทั้้�งสนัับสนุุนการค้้นคว้้า และพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ให้้กัับประชาชนให้้เท่่าทัันเทคโนโลยีี

ผลการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คัญประจำำ�ปี ๒๕๖๕
		  โดยสถานะการบริิหารงานของกองทุุน กทปส. เนื่่�องจากกองทุุน กทปส. ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการ 
เผยแพร่รายงานดัังกล่่าว ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึึกษาพิิจารณาจากรายงานกระแสเงิินสดของกองทุุน กทปส.  
ในรายงานแสดงประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลกองทุุนวิิจััย และพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ซ่ึ่�งผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ มีีทั้้�งสิ้้�น ๔ ด้้าน  
รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑)	 ด้้านการขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์
		  กองทุุน กทปส. ได้้มีีการประกาศใช้้แผนปฏิิบััติิการกองทุุนระยะ ๔ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖)  
โดยแผนปฏิิบััติิการดัังกล่่าวได้้มีีแผนการกำำ�หนดให้้ต้้องมีีการทบทวนแผนฯ ซ่ึ่�งกองทุุน กทปส. จะได้้มีีการประเมิินผล
การดำำ�เนิินงานระยะที่่�ผ่่านมา โดยเปรีียบเทีียบผลการใช้้จ่่ายเงิินกองทุุน กับยุุทธศาสตร์์ กลยุุทธ์์ และตััวชี้้�วััด
ในการขัับเคล่ื่�อนแผนฯ ว่ามีีผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด
	 	 ๒)	 ด้้านการจััดสรรเงิินกองทุุนฯ 
		  กองทุุน กทปส. ได้้ดำำ�เนิินการจััดสรรเงิินตามกรอบประเภททุุนที่่�กำำ�หนด  โดยเป็็นการจััดสรรเงิิน
กองทุุนเพ่ื่�อส่่งเสริม และสนับสนุุนให้้ทุุนแต่่ละประเภท ดัังนี้้� 
		  (๑)	ทุ นประเภทท่ี่� ๑ จำำ�นวน ๓๓ โครงการ วงเงิิน ๒๑๑.๔๘ ล้้านบาท
		  (๒)	�ทุ นประเภทท่ี่� ๒ โครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการบรรลุุความสำำ�เร็็จตามนโยบายของคณะกรรมการบริิหาร

กองทุุน กทปส. โดยกำำ�หนดเป็็นขอบเขตงาน (Term of Reference) จำำ�นวน ๒๕ โครงการ วงเงิิน  
๔๖๖.๐๐ ล้้านบาท รวมถึึงสนัับสนุุนทุุนกรณีีทำำ�ความตกลงกัับหน่วยงานของรััฐ วงเงิิน ๑๖๔.๐๓  
ล้้านบาท 

		  (๓)	ทุ นประเภทท่ี่� ๓ โครงการตามนโยบายท่ี่� กสทช. กำำ�หนด วงเงิิน ๗,๘๕๑.๘๖ ล้้านบาท
		  (๔)	�ทุ นประเภทท่ี่� ๔ การจััดสรรเงิินให้้กองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััย และสร้้างสรรค์์ วงเงิิน ๕๐๐.๐๐ ล้้านบาท
	 	 ๓)	 ด้้านการดููแลรัักษาเงิินทุุน
		  กองทุุน กทปส. ได้้นำำ�เงิินฝากธนาคารพาณิิชย์์ และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจในประเทศ ตามระเบีียบ
คณะกรรมการบริิหารกองทุุนฯ ว่ าด้้วย ก ารเก็็บรัักษา ก ารใช้้จ่่าย ก ารจััดทำำ� บั ญชีี และระบบบััญชีี พ.ศ. 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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๒๕๕๕ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยได้้รัับอััตราผลตอบแทนเฉลี่่�ยร้้อยละ ๐.๔๙ ต่อ่ปีี โดยในระหว่างปีี 
๒๕๖๔ มีีการรัับเงิินทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน ๑๕,๑๖๖.๑๕ ล้้านบาท ประกอบด้้วย การรัับเงิินจากการจััดสรรจากสำำ�นักงาน 
กสทช. จำำ�นวน ๑๐,๐๐๐.๐๐ ล้้านบาท เงินิสมทบจากผู้้�รับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม จำำ�นวน ๗,๓๘๗.๑๔ ล้้านบาท ดอกผลจากกองทุุน จำำ�นวน ๔๑๐.๖๔ ล้้านบาท เงิินรัับ
จากภาษีีมูลค่่าเพิ่่�ม จำำ�นวน ๖๙๑.๕๔ ล้้านบาท เงิินได้้รัับคืืนจากสำำ�นักงาน กสทช. ยืืม จำำ�นวน ๕,๕๑๔.๓๔ ล้้าน
บาท และอ่ื่�นๆ จำำ�นวน ๖๒.๔๘ ล้้านบาท และมีีการจ่่ายเงิินทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน ๕,๖๖๕.๖๗ ล้้านบาท โดยเป็็นการจ่่าย
เงิินในโครงการตามวััตถุุประสงค์์ของกองทุุน จำำ�นวน ๔,๑๖๙.๐๕ ล้้านบาท คืืนเงิินรายได้้ท่ี่�ผู้้�รับใบอนุุญาตชำำ�ระ
ไว้้เกิิน จำำ�นวน ๙๘๘.๖๒ ล้้านบาท และอ่ื่�นๆ คืือนำำ�ส่งภาษีีขายจำำ�นวน ๕๐๘.๐๐ ล้้านบาท
	 	 ๔)	 ด้้านการติิดตามและประเมิินผลกองทุุน
		  กองทุุน กทปส. ได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการติิดตามและประเมิินผลโครงการ เพ่ื่�อติิดตามและ
ประเมินิผลการใช้้จ่่ายเงิิน รวมถึงึแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจรับั ผลงานวิจัิัยจากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิในสาขาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
เพ่ื่�อพิิจารณาผลงานเป็็นรายโครงการ โดยผลการติิดตามประเมิินผลการจััดสรรเงิินกองทุุน ก ทปส. ตั้้ �งแต่่ 
ปีี ๒๕๕๖ – ๒๕๖๔ มีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๒๘๖ โครงการ

การประเมิินประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล
	 	 (๑)	�การบริิหารจััดการด้้านการเงิินของกองทุุน ก ทปส. มี ประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยสามารถ

เก็็บรัักษาเงิินให้้ปลอดภัย และได้้รัับอััตราผลตอบแทนที่่�เหมาะสม
		  เม่ื่�อพิิจารณาอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์ ์อัันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือ ความเป็็นเจ้้าของ/ขนาดของสิินทรัพย์์ 
และอััตราส่่วนทุุนต่่อสิินทรัพย์เ์ส่ี่�ยง (Credit Risk) และสััดส่่วนของสิินเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพต่อเงิินให้้สิินเช่ื่�อ และสััดส่่วน
เงิินให้้สิินเช่ื่�อต่่อเงิินรัับฝาก (Liquidity Risk) ของแต่่ละธนาคารและสถาบัันการเงิิน 
		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อให้้ได้้ผลตอบแทนท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดและความเสี่่�ยงต่ำำ��สุด โดยในระหว่างปีี ๒๕๖๔ กองทุุนได้้รัับอััตราผล
ตอบแทนเฉลี่่�ยร้้อยละ ๐.๔๙ สููงกว่าอััตราเฉลี่่�ยของธนาคารพาณิิชย์์ขนาดใหญ่ ๕ แห่่ง ที่่�มีีอััตราผลตอบแทน
เฉลี่่�ยที่่�ร้้อยละ ๐.๓๙ 
	 	 (๒)	�การบริหิารจัดัการด้้านการเงินิบรรลุุวัตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดเพราะกองทุุนมีีฐานะการเงินิที่่�มั่่�นคง

และมีีเสถียรภาพอย่่างเน่ื่�อง
		  ผลการดำำ�เนิินงานของกองทุุน กทปส. ในปีี ๒๕๖๔ พิิจารณาจากอััตราส่่วนท่ี่�บ่่งบอกถึึงความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�ระยะสั้้�นของกิิจการ (Current Ratio) พบว่่ามีีสัดส่่วนอยู่่�ท่ี่� ๔.๘ เท่่า และ อััตราส่่วนท่ี่�บอกถึึงหนี้้�สิิน
เป็็นสััดส่่วนเท่่าไรเม่ื่�อเทีียบกัันสิินทรัพย์์ (Debt Ratio) พบว่่ามีีสัดส่่วนอยู่่�ท่ี่� ๐.๖๑ เท่่า ซึ่่�งดีีกว่าเกณฑ์์มาตรฐาน
ทางบััญชีี แสดงให้้เห็็นว่่ากองทุุน กทปส. ยังมีีเสถียรภาพในด้้านบริิหารจััดการด้้านการเงิิน 
	 	 (๓)	ด้้านประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลโครงการที่่�ให้้ทุุน
	 	 การดำำ�เนิินงานกองทุุนบรรลุุวัตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะโครงการที่่�ได้้รัับทุุน 
ได้้ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่กิิจการวิิทยุ ุกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ทั้้�งด้้านการวิิจััย และพัฒันา  
โดยโครงการท่ี่�ได้้รัับทุุนและสำำ�เร็็จในปีี ๒๕๖๔ นั้้�นถืือว่่ามีีประสิิทธิิภาพค่อนข้้างสูงู โดยได้้คะแนนถึึง ๔.๒๐ จากคะแนนเต็ม็ ๕  
คะแนน ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น ๖ ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการวิิจััยพััฒนา ด้้านเทคโนโลยีี นวััตกรรม และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  
ด้้านการให้้บริิการ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชน ด้้านการผลิิตส่ื่�อรายการ และ 
ด้้านการกำำ�หนดนโยบายและแผนงานด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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		  ทั้้�งนี้้� ผ ลการจััดสรรเงิินกองทุุน กทปส. ที่่�กำำ�ลังดำำ�เนิินงานอยู่่�ในปีี ๒๕๖๔ ก่่อให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อน 
ต่่อการพััฒนาด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม รวมถึึงสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในฟัันเฟืืองในการพััฒนาประเทศในหลายมิิติิ เช่่น ด้้านเศรษฐกิิจ การพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ ด้้านสัังคม และ
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย เป็็นต้้น 

๓.๕	 ความสอดคล้้องของนโยบายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ๓.๕.๑	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒
		พ  ระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (Personal Data Protection Act B.E. 
๒๕๖๒ (๒๐๑๙)) เป็็นกฎหมายว่่าด้้วยการให้้สิิทธิิกัับเจ้้าของข้้อมููล สร้้างมาตรฐานการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ให้้ปลอดภััย และนำำ�ไปใช้้ให้้ถููกวััตถุุประสงค์์ตามคำำ�ยิินยอมท่ี่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอนุุญาต และได้้ประกาศไว้้
ในราชกิิจจานุุเบกษาเม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ และมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันท่ี่� ๑ มิิถุุนายน ๒๕๖๕ ซ่ึ่�งสามารถ
แบ่่งผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกฎหมายทั้้�งสิ้้�น ๓ ประเภท ได้้แก่่ (๑) เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Data Subject) บุุคคลท่ี่�ข้้อมููลสามารถระบุุไปถึึงได้้ (๒) ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Controller) บุุคคล
หรืือนิิติิบุุคคลซ่ึ่�งมีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ตััดสิินใจ เก่ี่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบบุุคคล และ (๓)  
ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Processor) บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลซ่ึ่�งดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม  
ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามคำำ�สั่่�งหรืือในนามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้� บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล 
ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการดัังกล่่าวไม่่เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
		ดั  งนั้้�น สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิจึึงออกประกาศ เร่ื่�อง นโยบายและแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสำำ�นักงาน
 กส ทช. โดยท่ี่�พระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ
 พ.ศ. ๒๕๔๙ บััญญััติิให้้หน่วยงานของรััฐต้้องจััดทำำ�นโยบาย และแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ประกอบกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลสำำ�หรับการทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถ
ปฏิิบััติิตามได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม อาศััยอำำ�นาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๗ แห่่งพระราชกฤษฎีีกากำำ�หนด
หลักเกณฑ์์ และวิิธีีการในการทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิจึึงออกประกาศ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสำำ�นักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๔ 
		  โดยเม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการโทรคมนาคม และผู้้�แทนสำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) เร่ื่�องความพร้อมในการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกิิจการโทรคมนาคมรองรัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA)  
โดย“สำำ�นักงาน กสทช. จะกำำ�กับดููแลผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมให้้ปฏิิบััติิตามพ.ร.บ. คุ้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ื่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนผู้้�ใช้้บริิการ ให้้ได้้รัับการดููแลไม่่ให้้
มีีการนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด”๔๐ 

๔๐ สำำ�นักงาน กสทช., “สำำ�นักงาน กสทช.” ย้ำำ��ความสำำ�คัญ PDPA ต่่อธรรมาภิิบาลอุุตสาหกรรมส่ื่�อสารไทย พร้อมสร้้างแอปช่่วยดููแลความปลอดภััยและสิิทธิิด้้าน
ข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 ๓.๕.๒	 พระราชบััญญััติิรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์
		พ  ระราชบััญญััติิรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็็นมาตราหรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�น 
 เพ่ื่�อป้้องกััน รัับมืือ และลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ทั้้�งจากภายในและภายนอก ซ่ึ่�งกระทบต่่อความ
มั่่�นคงของรััฐ ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ ความมั่่�นคงทางทหาร และความสงบเรีียบร้้อยภายในประเทศ ดัังนั้้�น 
เพ่ื่�อให้้สามารถป้้องกััน รัับมืือ และลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี จึึงมีีการกำำ�หนด
กฎหมายนี้้�ขึ้้�นมา ซ่ึ่�งพระราชบััญญััติินี้้� สอดคล้้องกัับเง่ื่�อนไขท่ี่�บััญญััติิไว้้ในมาตรา ๒๖ ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย
		  ดัังนั้้�น สำ ำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิจึึงออกประกาศ เร่ื่�อง นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านสารสนเทศ
ของสำำ�นักงาน กสทช. โดยท่ี่�พระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ภาครััฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ บััญญััติิให้้หน่วยงานของรััฐต้้องจััดทำำ�นโยบาย และแนวปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ด้้านสารสนเทศ ประกอบกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำำ�หนดให้้หน่วยงานของรััฐ
มีีหน้าท่ี่�ดำำ�เนิินมาตรการป้้องกััน รัับมืือ และลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการใดๆ 
ด้้วยวิธิีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความมั่่�นคงปลอดภััย และเช่ื่�อถืือได้้ อาศััยอำำ�นาจตามความในมาตรา ๕ และมาตรา  
๗ แห่่งพระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำำ�ธุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ พ.ศ. ๒๕๔๙  
รวมถึึงแนวปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศของสำำ�นักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๔

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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๔
การประเมินผล

การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕



การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕

๔.๑	ด้ านกิิจการกระจายเสีียง 

		หั  วข้้อและประเด็็นในการดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและ 
การบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการกระจายเสีียง ประจำำ�ปี  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษาการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.๔๑

๓ ประเด็็น  โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑)	 ประเด็็นสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการ (Sender)
	 	 ๒)	 ประเด็็นสำำ�หรับผู้้�รับบริิการ (Receiver)
	 	 ๓)	 �ประเด็็นตามกรอบคำำ�ถามจากแนวคิิดแรงกดดันในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (Five Forces 

Model)

	 ๔.๑.๑	 ประเด็็นสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการ (Sender)
	 	 ๔.๑.๑.๑	 �การประกอบกิิจการของผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทบริิการสาธารณะ และบริิการธุุรกิิจให้้ 

ประกอบกิิจการเป็็นไปตามที่่�หลักเกณฑ์์กำำ�หนด
		จ  ากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค พบว่่า ประชาชนมองว่่าสถานีี 
วิิทยุุกระจายเสีียงแห่่งประเทศไทย ได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจการให้้เป็็นไปตามกรอบการทำำ�งานท่ี่� กสทช. กำำ�หนด  
การควบคุุมให้้วิิทยุุเพ่ื่�อความมั่่�นคงส่่วนภููมิิภาครัับเนื้้�อหาจากส่่วนกลางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินรายการ โดยมีี 
การจััดสรรให้้มีีการรายงานข่่าว รายการสำำ�หรับเด็็ก หรืือการประชาสััมพัันธ์์จากหน่วยงานภาครััฐเพ่ื่�อประโยชน์์ 
สาธารณะ อาทิิเช่่น การเตืือนภััยบนโลกออนไลน์์ การให้้ข้้อมููลการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแก่่ผู้้�สูงอายุุ เป็็นต้้น
อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนกลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับใบอนุุญาตประเภทสาธารณะ ยัังมีีข้้อกัังวลในกรณีีการถ่่ายทอดเสีียงกรณีี 
พิิเศษ ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องจััดทำำ�หนังสืือขออนุุญาต และรอการอนุุมััติิจาก กสทช. ก่่อน จึึงจะสามารถนำำ�ไปดำำ�เนิินการต่่อ
ได้้ ประชาชนต้้องการให้้ กสทช. พิจารณาปรัับแก้้หลักเกณฑ์์ โดยการกำำ�หนดให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตประเภท 
สาธารณะ มีสิิทธิิในการถ่่ายทอดเสีียงกรณีีพิิเศษได้้โดยไม่่ต้้องขออนุุญาตจาก กสทช.
		  นอกจากนี้้� ในส่่วนของประชาชนกลุ่่�มท่ี่�ได้้รับัใบอนุุญาตประเภทธุรกิิจ ประสบปััญหาเร่ื่�องของเคร่ื่�องมืือ 
การส่่งคล่ื่�นสััญญาณ ถููกรบกวนจากเครื่่�องส่่งท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ด้้วยเหตุนี้้� จึึงอยากให้้ กสทช. เข้้ามากำำ�กับดููแล  
และกำำ�หนดมาตรฐานให้้เป็็นไปในรููปแบบเดีียวกััน ตลอดจนการควบคุุมสััดส่วนการโฆษณาเพื่่�อสร้างรายได้้ 
ของทั้้�งใบอนุุญาตประเภทธุุรกิิจ และใบอนุุญาตประเภทสาธารณะให้้มีีความเท่่าเทีียม เพ่ื่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบ
ต่่อการสร้้างรายได้้ของฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง
	 	 ๔.๑.๑.๒	 �การเตรีียมการสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�ทดลองออกอากาศ (วิิทยุุชุุมชนเดิิม ประเภทสาธารณะ ธุุรกิิจ 

และบริิการชุุมชน) ที่่�จะสิ้้�นสุุดระยะเวลาทดลองออกอากาศ ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๗
		จ  ากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค พบว่่า กลุ่่� มผู้้�ทดลองออก
อากาศประเภทสาธารณะมีีความกัังวลอย่่างสููงต่่อเง่ื่�อนไขเร่ื่�องกำำ�ลังวััตต์์ที่่�อาจถููกปรัับลดลงจาก ๕๐๐ วั ตต์์  
เป็็น ๑๐๐ วั ตต์์ เน่ื่�องจากปััจจุบัันกลุ่่�มผู้้�ทดลองออกอากาศประเภทสาธารณะส่่วนใหญ่่ประสบปััญหาด้้านการ 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕

๔๑ รายงานความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินงาน (Progress Report) ด้้านกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ส่่งกำำ�ลังคล่ื่�น อุุปกรณ์์ในการส่่งสััญญาณคล่ื่�นท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ หรืือปััญหาการลดกำำ�ลังส่่งสััญญาณเสีียง ส่่งผล 
ให้้สััญญาณเสีียงมีีกำำ�ลังส่่งท่ี่�ไม่่เพีียงพอ ประชาชนจึึงต้้องการให้้ กสทช. เข้้ามาช่่วยเหลืือเร่ื่�องของอุุปกรณ์์ 
เครื่่�องส่่งสััญญาณดัังกล่่าว และตรวจสอบปััจจััยสภาพแวดล้้อมให้้พร้อมต่่อการดำำ�เนิินกิิจการ รวมทั้้�งพิิจารณา 
กำำ�หนดหลักเกณฑ์์สำำ�หรับการประกอบกิิจการท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพ สำำ�หรับการขอใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
หลังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลาทดลองออกอากาศในปีี พ.ศ. ๒๕๖๗ ประชาชนมองว่่า กสทช. ควรจะเตรีียมพร้้อม 
ด้้านข้้อมููลให้้กัับประชาชนให้ม้ากที่่�สุุด ทั้้�งการแนะนำำ�สถานีีวิทยุ ุประชาสััมพัันธ์์หลักเกณฑ์์ การเปล่ี่�ยนแปลงจาก 
อนาล็็อกสู่่�ดิจิิทััล เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับข้้อมููลท่ี่�เพีียงพอต่่อการเตรีียมตััว หรืือวางแผนพร้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง
		  ในส่่วนของผู้้�ทดลองออกอากาศประเภทธุรกิิจ พบว่่ามีีความกัังวล ๒ ประเด็็นสำำ�คัญได้้แก่่  
๑) การประมููลคล่ื่�น โดย กสทช. ควรจะประกาศข้้อมููลสำำ�หรับการประมููลคล่ื่�นท่ี่�ชััดเจน ทั้้�งกำำ�หนดการและราคา 
การประมููล เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้เตรีียมความพร้อมสำำ�หรับการประมููล อย่่างไรก็็ดีี ยังัคงมีีประชาชนบางส่่วนท่ี่�อาจ 
ไม่่มีีความพร้อมด้้านต้้นทุุนหากราคาการประมููลสููงขึ้้�น หรืือมีีความเห็็นว่่าไม่่อยากให้้มีีการประมููลคล่ื่�นเกิิดขึ้้�น  
โดยต้้องการให้้ กสทช. ลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อสำำ�รวจความต้้องการของประชาชน และคุุณภาพความพร้อมของสถานีี 
ในพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อนำำ�ไปพิิจารณาออกนโยบายสนัับสนุุนได้้อย่่างถููกต้้องตรงจุุด และ ๒) การโฆษณาท่ี่�ถููกกำำ�กับดููแล 
อย่่างเข้้มงวดจนเกิินไปจาก กสทช. ส่่งผลให้้ผู้้�ทดลองออกอากาศประสบปััญหาด้้านรายได้้ และจำำ�เป็็นต้้อง 
ปิิดตััวลงไปเป็็นจำำ�นวนมาก ประชาชนอยากให้้ กสทช. คำำ�นึงถึึงบทบาทของสถานีีวิทยุุแต่่ละประเภท และปรัับใช้้ 
กฎเกณฑ์์การโฆษณาให้้มีีความสอดคล้้องกััน

	 ๔.๑.๒	 ประเด็็นสำำ�หรับผู้้�รับบริิการ (Receiver)
	 	 ๔.๑.๒.๑	 การรัับรู้้�ลักษณะโฆษณาในวิิทยุุสำำ�หรับใบอนุุญาตแต่่ละประเภท
		จ  ากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค พบว่่า ประชาชนมีีความคิิดเห็็น 
สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน กล่่าวคืือ โฆษณาในวิิทยุุสำำ�หรับใบอนุุญาตแต่่ละประเภท มี สััดส่วนการออก 
อากาศโฆษณามากกว่าเนื้้�อหาสาระสำำ�คัญท่ี่�เป็็นการให้้ข้้อมููลความรู้้� อีีกทั้้�งยังัคงพบปััญหาการโฆษณาเกิินจริิง  
โดยเฉพาะการโฆษณายา และอาหารเสริม ประชาชนต้้องการให้้ กสทช. ร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ตรวจสอบ และค้้นหาสาเหตุการเกิิดปััญหา ตลอดจนออกมาตรการควบคุุมการผลิิตยา และอาหารเสริิม โดยเริ่่�ม
ตั้้�งแต่่ควบคุุมการขอออกใบอนุุญาตจััดตั้้�งโรงงานอย่่างเข้้มงวด เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาท่ี่�ต้้นเหตุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้้�แล้้ว ประชาชนมีีความเห็็นว่่าสถานีีวิทยุคุวรจะประชาสััมพัันธ์์แหล่งท่ี่�มาของข้้อมููลท่ี่�สามารถตรวจสอบ 
และเช่ื่�อถืือได้้ ประกอบกัับการโฆษณาสิินค้้า
	 	 ๔.๑.๒.๒	 การรัับรู้้�คุุณภาพสััญญาน
		จ  ากการเก็บ็รวบรวมความคิดิเห็็นของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค พบว่า่ ประชาชนประสบปัญัหา 
สััญญาณในพื้้�นที่่�ไม่่ชััด  และสััญญาณคลื่่�นแทรกจากต่่างประเทศ ส่ ่งผลให้้การรัับฟัังวิิทยุุไม่่มีีคุุณภาพ
 ประชาชนต้้องการให้้ กสทช. เข้้ามามีีบทบาทให้้การตรวจสอบ และพััฒนาให้้เคร่ื่�องรัับสััญญาณสามารถทำำ�งาน 
ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการดููแลให้้สััญญาณมีีความครอบคลุุมในพื้้�นท่ี่�แต่่ละจัังหวัด
	 	 ๒.๑.๒.๓	 การรัับรู้้�คุุณภาพของเนื้้�อหารายการวิิทยุุ
		จ  ากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค พบว่่า ปััจจุบัันประชาชน 
มีีความพึึงพอใจต่อเนื้้�อหาในรายการวิิทยุุ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนบางส่่วนมีีความเห็็นว่่าการเผยแพร่่ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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เนื้้�อหาการให้้ความรู้้�ภายในชุุมชน การส่่งเสริมความรู้้�ด้้านการเกษตร และข่่าวสารภาครััฐ ในรายการวิิทยุุควรมีี 
สััดส่วนมากกว่่าการโฆษณา โดย กสทช. จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการสำำ�รวจ และเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานวิิทยุุ  
เพ่ื่�อแบ่่งแยกประเภทผู้้�ใช้้งาน และนำำ�มาเป็็นกรอบการกำำ�หนดเนื้้�อหาเพ่ื่�อส่่งเสริิมผู้้�ฟัังให้้ได้้รัับประโยชน์์จากการ
รัับฟัังรายการวิิทยุุให้้มากท่ี่�สุุด

	 ๔.๑.๓	 �สรุุปประเด็็นตามกรอบคำำ�ถามจากแนวคิิดแรงกดดัันในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (Five 
Forces Model)

	 	 ๔.๑.๓.๑	 อุุปสรรคจากผู้้�ให้้บริิการรายใหม่ (New entrants)
		จ  ากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค สามารถแบ่่งความคิิดเห็็นออก
เป็็น ๒ กลุ่่�มหลักได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ และภาคประชาชน รายละเอีียดดัังนี้้�
			   	 (๑)	 �กลุ่่�มผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ ประสบปััญหาการแข่่งขัันทั้้�งจากผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบ

กิิจการวิิทยุุแต่่ละประเภท และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ จากการรวบรวมความคิิดเห็็น  
พบว่่า กลุ่่�มผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทสาธารณะมองว่่า กลุ่่�มผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทธุรกิิจ  
และบริิการชุุมชนเป็็นคู่่�แข่่ง เน่ื่�องจากสามารถให้้บริิการประชาชนได้้ครอบคลุุมมากกว่่า  
โดยทั้้�ง ๓ ประเภทใบอนุุญาตเล็็งเห็็นว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�เข้้ามาแบ่่งสััดส่่วนการใช้้ 
บริิการ ส่่งผลให้้ผู้้�รับฟัังวิิทยุุลดลงค่่อนข้้างมาก นอกจากนี้้� ยัังมีีการแข่่งขัันด้้านอััตรา 
ค่่าบริิการการโฆษณาระหว่่างใบอนุุญาต กลุ่่�มผู้้�ประกอบวิิชาชีีพต้้องการให้้ กสทช. 
ปรัับลดหลักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียง เน่ื่�องจากการ
กำำ�หนดหลักัเกณฑ์์ท่ี่�เข้้มงวด โดยท่ี่�ไม่่สามารถควบคุุมการประกอบกิิจการในสื่่�อสัังคม 
ออนไลน์์ เป็็นเหตุให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสถานีีวิทยุุไม่่มีีความสามารถในการแข่่งขััน 
มากพอ ทั้้�งนี้้� ยัังคงมีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบางส่่วนในภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือท่ี่�มีี
ความเห็็นว่่าการแข่่งขัันในแต่่ละอุุตสาหกรรมนั้้�นเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�ประกอบกิิจการต้้อง 
เผชิิญ และหาแนวทางการพััฒนาเพ่ื่�อผลิิตรายการให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย อย่่างไรก็็ดีี  
ผู้้�ประกอบการต้้องการให้้ กสทช. ช่่วยสนัับสนุุนการประกอบวิิชาชีีพ โดยการออก
มาตรการลดหย่่อนราคาประมููลคล่ื่�นวิิทยุุเพ่ื่�อลดภาระด้้านต้้นทุุน

				    (๒)	 �ภาคประชาชนในปััจจุุบันจะรัับฟัังข่่าวสาร และข้้อมููลอ่ื่�นๆ ผ่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
เป็็นหลัก  เน่ื่�องจากการรัับข้้อมููลที่่�สะดวกรวดเร็็วมากกว่า เป็็นเหตุให้้ผู้้�รับฟััง 
วิิทยุุลดลง ตลอดจนสถานีีวิทยุุต้้องปิิดตััวลงเป็็นจำำ�นวนมาก 

	 	 ๔.๑.๓.๒	 อำำ�นาจต่่อรองของแหล่งเนื้้�อหา (Supplier power)
		จ  ากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค พบว่่า แหล่งทรัพยากรในการ
รัับข้้อมููลของสถานีีวิทยุุเพ่ื่�อนำำ�มาเผยแพร่ต่่อส่่วนใหญ่มาจาก กรมประชาสััมพัันธ์์ ข้้อมููลข่่าวสารภายในจัังหวัด 
หรืือภายในชุุมชน และการโฆษณา โดยผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทสาธารณะพบปััญหาเร่ื่�องการประสานงานของ 
หน่วยงานภาครััฐ เน่ื่�องจากบางหน่่วยงานไม่่มีีการบููรณาการร่่วมกัับกรมประชาสััมพัันธ์์ สถานีีวิิทยุุบางแห่่ง 
จึึงไม่่มีีข้้อมููลที่่�จะสามารถเผยแพร่่ต่่อไปยัังประชาชน เกิิดเป็็นปััญหาที่่�ประชาชนไม่่ได้้รัับข้้อมููลจากภาครััฐ 
ได้้อย่่างครอบคลุุม นอกจากนี้้� ในส่่วนของผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทธุรกิิจมีีการพบอุุปสรรคด้้านลิิขสิทธิ์์� ทำำ�ให้้การ
เผยแพร่ขาดความคล่่องตััว และถููกจำำ�กัดในเร่ื่�องของเนื้้�อหา

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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	 	 ๔.๑.๓.๓	 การแข่่งขัันกัันเองของผู้้�ให้้บริิการวิิทยุุกระจายเสีียง (Rivalry)
		จ  ากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการวิิทยุกุระจายเสีียง 
มีีการแข่่งขัันกัันเองในด้้านคุุณภาพเสีียงสััญญาณท่ี่�ต้้องครอบคลุุมในพื้้�นท่ี่� การจััดผัังรายการท่ี่�น่่าสนใจ  
เนื้้�อหาสาระท่ี่�ตอบโจทย์กลุ่่�มผู้้�ฟััง อััตราราคาการโฆษณา และนัักจััดรายการท่ี่�มีีทักษะการพููดท่ี่�ดีี โดยในส่่วนท่ี่�  
ผู้้�ให้้บริิการต้้องการให้้ กสทช. ช่วยสนับสนุุนคืือการสำำ�รวจความสนใจ หรืือความนิิยมของผู้้�ฟัังสำำ�หรับวิิทยุุส่วน
ภููมิภาค เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการสามารถผลิตรายการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ฟััง นอกจากนี้้� กลุ่่�มผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพท่ี่�มีีใบผู้้�ประกาศเสนอว่่า กสทช. ควรมีีการจััดอบรมปีีละ ๑-๒ ครั้้�งโดยการจััดการอบรม หรืือการจััดสอบ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง
		สำ  ำ�หรับภาคประชาชนมีีความเห็็นว่่าสถานีีวิทยุุขนาดใหญ่จะมีีสัญญาณคล่ื่�นท่ี่�ชััดเจนมากกว่่าสถานีี
วิิทยุุขนาดเล็็ก และสถานีีวิทยุุแต่่ละแห่่งมีีคุณภาพของโฆษณาท่ี่�แตกต่่างกััน กสทช. ควรเข้้ามากำำ�กับดููแลให้้การ
โฆษณามีีคุณภาพท่ี่�เท่่าเทีียมกััน อย่่างไรก็็ดีี ประชาชนมองว่่าความแตกต่่างของเนื้้�อหาในแต่่ละสถานีีวิทยุุ 
เป็็นสิ่่�งท่ี่�ดีี เพราะสามารถเพิ่่�มความหลากหลายให้้กัับผู้้�ฟัังได้้ จึึงอยากให้้ กสทช. มีีโครงการจััดอบรมการจััดรายการ
วิิทยุุเพ่ื่�อช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาเนื้้�อหาในการจััดรายการ 
	 	 ๔.๑.๓.๔	 การบริิการที่่�เข้้ามาทดแทนการฟัังวิิทยุุแบบเดิิม (Substitutes)
		จ  ากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค พบว่่า ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ 
ส่่วนใหญ่ตระหนักถึึงการเปล่ี่�ยนผ่่านอนาล็็อกสู่่�ดิจิิทััลเป็็นอย่่างดีี โดยมีีการปรัับตััวด้้วยการเปล่ี่�ยนรููปแบบเป็็น 
การออกอากาศผ่่านแอปพลิเคชัันสถานีีวิทยุุออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ฟัังเข้้าถึึงได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ยัังคงมีีประชาชน 
บางส่ว่นท่ี่�อาจไม่รั่ับรู้้�แนวทางการปรับัตััวท่ี่�ถููกต้้อง กสทช. ควรจะจััดทำำ�โครงการให้ค้วามรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพ 
ถึึงแนวทางการปรัับตััวในยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึงยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�มผู้้�ฟัังผ่่านวิิทยุุเช่่นเดิิม  
ในส่่วนของภาคประชาชน ปััจจุบัันเป็็นการรัับข้้อมููลข่่าวสารจากโทรทััศน์์ หรืือแอปพลิเคชัันในโทรศััพท์เป็็นหลัก  
ซ่ึ่�งประชาชนส่่วนท่ี่�ยัังคงมีีการรัับฟัังวิิทยุุอยู่่�เป็็นครั้้�งคราวนั้้�นมองว่่า สถานีีวิิทยุุเป็็นแหล่งการรัับฟัังข้้อมููล 
ข่่าวสารที่่�ดีี แต่่จำำ�เป็็นต้้องปรัับมีีการแจ้้งผัังรายการล่่วงหน้า และพััฒนาเนื้้�อหาที่่�สามารถตอบโจทย์์กลุ่่�มผู้้�ฟััง 
ก็็จะมีีโอกาสดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ฟัังได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 ๔.๑.๓.๕	 อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ฟััง (Buyer power)
		จ  ากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค พบว่่า ผู้้�ฟัังวิิทยุุต้องการให้้  
กสทช. สำ ำ�รวจ และจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�ฟัังวิิทยุุ  พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสามารถจััดสรร 
รายการได้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ฟััง โดยจากการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะในเบื้้�องต้้น ประชาชนต้้องการ
ให้้มีีการเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหา ๕ ประเภท รายละเอีียดดัังนี้้�
				    (๑)	� ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสุุขภาพ การดููแลรัักษาสุุขภาพท่ี่�ถููกต้้องในเบื้้�องต้้น ประชาสััมพัันธ์์ 

โรคระบาดท่ี่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบััน หรืือการนำำ�ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาตอบคำำ�ถามด้า้นสาธารณสุขุ
				    (๒)	� ข้้อมููลด้้านกฎหมายพื้้�นฐาน สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�ประชาชนควรได้้รัับ กฎหมายประกััน 

สุุขภาพ กฎหมายแรงงานท่ี่�ควรรู้้�เพ่ื่�อไม่่ให้้โดนเอาเปรีียบจากผู้้�ว่าจ้้าง
				    (๓)	� ข้้อมููลสำำ�หรับผู้้�พิการ การประชาสััมพัันธ์์หน่วยงานท่ี่�มีีบทบาทในการกำำ�กับดููแล 

ผู้้�พิการ การนำำ�เสนอนโยบายเพ่ื่�อช่่วยเหลืือเยีียวยาให้้ผู้้�พิการรัับรู้้�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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				    (๔)	� ข้้อมููลจากภาครััฐ การประชาสัมัพัันธ์์ให้้รู้้�เท่่าทัันภััยสัังคม การหลอกลวงของมิจิฉาชีีพ 
และให้้ข้้อมููลแนวทางการป้้องกัันตนเอง รวมทั้้�งช่่องทางการร้้องเรีียน

				    (๕)	� ข้้อมููลเพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้� ประชาสััมพัันธ์์เบอร์์โทรศััพท์ฉุุกเฉิินเม่ื่�อเกิิดเหตุด่่วน 
เหตุร้้าย เผยแพร่ความรู้้�ด้านการเกษตร หรืือข้้อมููลการสำำ�หรับประกอบอาชีีพ 

๔.๒	ด้านกิิจการโทรทััศน์

		สื่  �อโทรทััศน์์เป็็นส่ื่�อสารมวลชนท่ี่�ทรงอิิทธิิพลต่่อการรัับสารเป็็นอย่่างยิ่่�ง อีีกทั้้�งส่่งผลให้้มีีคุณค่่าทางสัังคม 
เกิิดมููลค่่าต่่ออุุตสาหกรรมส่ื่�อ แต่่ในปััจจุบัันการเปล่ี่�ยนทางด้้านภููมิิทััศน์์ส่ื่�อ และความก้้าวหน้าทางด้้านเทคโนโลยีี  
ส่่งผลกระทบในมิิติิต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงกลไกทางด้้านการตลาด จำำ�นวนของผู้้�ชมท่ี่�มีีการปรัับตััวเปล่ี่�ยนรููปแบบ 
การรัับสาร การปรัับตััวของผู้้�ผลิิต ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อกิิจการโทรทััศน์์ ซ่ึ่�งเป็็นส่ื่�อมวลชนหลัก จึึงเป็็นความท้้าทาย 
ของ กสทช. ในฐานะหน่่วยงานกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ ท่ี่�มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลตลอดจนส่่งเสริิม 
การแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม
		  เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินงานในปีี ๒๕๖๕ จึึงมีีการติิดตาม และการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานการบริิหารงานอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.ด้้านกิิจการ
โทรทััศน์์ และแผนแม่่บทต่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ภายใต้้กรอบการศึึกษาตามรููปแบบ CIPPI Model ในการรัับ
ฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ในพื้้�นท่ี่� ๕  
จัังหวัด ประกอบด้้วยพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ จัังหวัดพะเยา ภาคใต้้ จัังหวัดปััตตานีี ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จัังหวัด
ขอนแก่่น ภาคกลาง กรุุงเทพมหานคร และภาคตะวัันออก จัังหวัดจัันทบุรีี และการจััดประชุุมเฉพาะกลุ่่�ม  
(Focus Group) ท่ี่�มีีการออกแบบโครงสร้้างของข้้อคำำ�ถามแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview  
Questions) แนวคำำ�ถามแบบเปิิดกว้้างในลัักษณะคำำ�ถามปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสามารถแสดงความคิิดเห็็น 
อย่่างอิิสระ ซ่ึ่�งจะใช้้คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับปััญหาการให้้บริิการกิิจการโทรทััศน์์ และคำำ�ถามตามการประเมิิน CIPPI 
Model ได้้แก่่
		  	 (๑)	 �บริิบทหรืือสภาวะแวดล้อม (Context) ท่ี่�ส่่งผลต่่อการกำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่�ของ  

กสทช. ในด้้านกิิจการโทรทััศน์์ในปีี ๒๕๖๕ ซ่ึ่�งเป็็นการประเมิินก่่อนการดำำ�เนิินโครงการ 
เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ว่่าปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง และสิ่่�งแวดล้้อมวััตถุุประสงค์์โครงการ 
สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ และแผนระดัับชาติิอ่ื่�นๆ 

		  	 (๒)	 �ความพร้อ้มของวัตัถุุประสงค์/์ทรััพยากร (Input) เป็น็การประเมิินความพร้อมของทรัพยากร  
และการนำำ�ทรัพยากรไปใช้้

		  	 (๓)	 �กระบวนการ (Process) เป็็นการประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ในการดำำ�เนิินงานด้้านกิิจการโทรทััศน์์

		  	 (๔)	 ผลผลิิต/ผลลััพธ์์ (Product/Outcome) เป็็นการประเมิินผลผลิิต โดยเปรีียบเทีียบกัับ 
				    เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้
			   (๕)	 ผลประโยชน์์/ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน (Impact) เป็็นการตรวจสอบประเมิินผล 
				    กระทบของการดำำ�เนิินงานของ กสทช. เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช ว่่าการ 
				ดำ    ำ�เนิินการต่่างๆ สร้้างผลประโยชน์์หรืือผลกระทบอย่่างไรต่่อประชาชน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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		จ  ากการศึึกษาเพ่ื่�อติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้้านกิิจการโทรทัศัน์์ ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว่่า การปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
กสทช. มีีความสอดคล้้องกัับแผนนโยบายระดัับชาติิ ท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษา ผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ 
ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ กสทช. ในด้้านกิิจการโทรทััศน์์ และสามารถแบ่่งออกเป็็น ๖ ประเด็็น และข้้อสัังเกต  
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑)	 การผลิตรายการ/เนื้้�อหารายการ/โฆษณา/ผัังรายการ
	 	 ๒)	 คุุณภาพสััญญาณโทรทััศน์์ที่่�ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมในทุุกพื้้�นที่่�
	 	 ๓)	 การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน
	 	 ๔)	 การปรัับปรุุงระบบ/กฎระเบีียบ ด้้านกิิจการโทรทััศน์์
	 	 ๕)	 โทรทััศน์์และชุุมชนเคเบิิลทีีวีี
	 	 ๖)	 การสร้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนในภารกิิจด้้านกิิจการโทรทััศน์์

	 ๔.๒.๑	 การผลิตรายการ/เนื้้�อหารายการ/โฆษณา/ผัังรายการ 
		  ในปััจจุบัันประชาชนให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เสนอข้้อมููล และข่่าวสารทางโทรทััศน์์ โทรทััศน์์ดิิจิิทััล  
และแพลตฟอร์์ม OTT โดยท่ี่�ผ่่านมา พบปััญหาต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิิตรายการ/เนื้้�อหารายการ/โฆษณา/ 
ผัังรายการ ซ่ึ่�งสามารถแบ่่งออกเป็็น ๓ ประเด็็น ดัังนี้้�
	 	 ๔.๒.๑.๑	 �การนำำ�เสนอขอผู้้�ดำำ�เนิินรายการ และผู้้�ประกาศข่่าว พบว่่า ในปััจจุบัันการขยายตััว 

ของเทคโนโลยีี ทำำ�ให้ก้ารการขยายตััวของการถ่า่ยทอดภาพ และเสีียง ขยายวงกว้า้งนอกจาก
การถ่่ายทอดผ่่านโทรทััศน์์เท่่านั้้�น ยัังมีีรูปแบบอ่ื่�นๆ เช่่น การบัันทึึกภาพ และฉายซ้ำำ��บน 
ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต โดยขาดการกำำ�กับดููแลเนื้้�อหา และรููปแบบรายการ ตลอดจนการ 
นำำ�เสนอภาพ หรืือเสีียงท่ี่�ไม่่ผ่่านการเซ็็นเซอร์์อัันผิิดต่่อจริยธรรมส่ื่�อ

	 	 ๔.๒.๑.๒	 �การจััดผังรายการ และรายการที่่�เหมาะสมตามช่่วงวััย พบว่่า ในการนำำ�เสนอรายการ
บัันเทิิง รายการข่่าว และรายการสาระความรู้้�ทางโทรทััศน์์ ยังัมีีความไม่่เหมาะสมตามสภาพ 
ความเป็็นจริง ช่่วงเวลา นอกจากนี้้�ยัังรวมไปถึึงการขาดการกำำ�กับดููแลความเหมาะสมในเชิิง 
เนื้้�อหา และรููปแบบการนำำ�เสนอท่ี่�ขััดต่่อหลักการทางด้้านศาสนา ประเพณีี และจารีีต
ประเพณีี ซ่ึ่�งประชาชนยัังคงมุ่่�งเน้้นให้้ กสทช. กำำ�กับ และดููแลผัังรายการ โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�ง การเพิ่่�มเติิมรายการประเภทสารคดีี รายการเด็็ก รายการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�  
ทั้้�งทางด้้านวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์ กิิจกรรมหรืือข่่าวในท้้องถิ่่�น

	 	 ๔.๒.๑.๓	 �ด้้านการโฆษณาในช่อ่งทางโทรทัศัน์์ พบว่่า โฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในช่่องทางโทรทััศน์์ 
ในปััจจุบััน เป็็นการโฆษณาท่ี่�มีีการกำำ�กับและดููแลเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรการเชิิงกฎหมาย  
แต่่อย่่างไรก็็ตามด้้วยกลไกทางด้้านธุุรกิิจทำำ�ให้้เกิิดโฆษณาแฝงในรููปแบบรายการ ส่่งผล 
ให้้เกิิดการกระทำำ�ผิดซ้ำำ�� นอกจากนี้้�ยังัรวมไปถึึงปััญหาด้้านปริิมาณ หรืือความถ่ี่�ในการโฆษณา  
การเร่่งเสีียงให้้มีีความดัังกว่่าปกติิช่่วงการโฆษณา ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนในการ 
รัับชมรายการผ่่านโทรทััศน์์โดยในปีี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการ 
เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลเนื้้�อหารายการให้้มีีคุณภาพการนำำ�เสนอข่่าวภายใต้้มาตรฐานจริยธรรม 
วิิชาชีีพ และประโยชน์์สาธารณะ ซ่ึ่�งสามารถแบ่่งออกเป็็น ๒ ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกำำ�กับดููแล และ
ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา รายละเอีียด ดัังนี้้�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 	 (๑)	  ด้้านการกำำ�กับดููแล 
		  แผนในการจััดทำำ�โครงการพััฒนาระบบการตรวจสอบเนื้้�อหารายการ และสิ่่�งผิิดกฎหมายจากการ
ออกอากาศทางโทรทััศน์์ จำำ�นวน 1 ระบบ เพ่ื่�อพััฒนาระบบการตรวจสอบเนื้้�อหารายการและสิ่่�งผิิดกฎหมาย 
จากการออกอากาศทางโทรทััศน์์ แต่่ได้้ถููกยกเลิิกไป
		  การตรวจสอบและขอความร่่วมมืือไปยัังผู้้�ผลิตรายได้้ให้้ทำำ�การปรัับปรุุงแก้้ไขทั้้�งนี้้� สำำ�นักงาน 
กสทช. โดยสำำ�นักส่่งเสริิมการแข่่งขัันและกำำ�กับดููแลกัันเอง ได้้มีีหนังสืือไปยัังองค์์กรวิิชาชีีพด้้านกิิจการ
โทรทััศน์์ เพ่ื่�อขอความร่่วมมืือดำำ�เนิินการตรวจสอบและกำำ�ชับเก่ี่�ยวกัับการนำำ�เสนอเนื้้�อหารายการ 
ของส่ื่�อมวลชน ซ่ึ่�งพบว่่า เร่ื่�องร้้องเรีียนด้้านผัังรายการและเนื้้�อหารายการในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ 
โทรทััศน์์ท่ี่�เข้้าสู่่�กระบวนการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน๔๒ แบ่่งเป็็นประเภทบริิการ ได้้แก่่ บริิการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 
ในระบบดิิจิิทััล จำำ�นวน ๗๒ เร่ื่�อง บริิการโทรทััศน์์ท่ี่�ไม่่ใช่่คล่ื่�นความถ่ี่� (ดาวเทีียมและเคเบิิล) จำำ�นวน ๔ เร่ื่�อง 
		  การส่่งเสริมการแข่่งขััน และกำำ�กับดููแลกัันเอง โดยได้้มีีการออกหนัังสืือไปยัังองค์์กรวิิชาชีีพ 
ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ เพ่ื่�อขอความร่่วมมืือดำำ�เนิินการตรวจสอบและกำำ�ชับเก่ี่�ยวกัับการนำำ�เสนอเนื้้�อหารายการ 
ของส่ื่�อมวลชนตามมาตรฐานวิิชาชีีพและจริยธรรมส่ื่�อ ตลอดจนคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม๔๓ 
	 	 	 (๒)	 ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนา
		  การจััดอบรมภายใต้้ช่ื่�อ “การสร้างเนื้้�อหารายการเพ่ื่�อส่ื่�อหลากหลายช่่องทาง” ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 
โทรทััศน์์ เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหารายการท่ี่�มีีคุณภาพและน่่าสนใจไปยััง 
ส่ื่�อแพลตฟอร์์มต่่างๆ ให้้สามารถปรัับตััวได้้เม่ื่�อภููมิิทััศน์์สื่่�อ และพฤติิกรรมการบริิโภคส่ื่�อได้้เปล่ี่�ยนแปลงไป  
โดยมิิติิของผู้้�ประกอบการ มุ่่�งเน้้นให้้มีีการพััฒนา และการสนัับสนุุนให้้เกิิดช่่องโทรทััศน์์ท้้องถิ่่�น และช่่องท่ี่�มีี 
การส่ื่�อสารเฉพาะกลุ่่�ม นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามระเบีียบ และสอดคล้้อง 
กัับกฎหมาย  
		  การจััดการประชุุมหารืือภายใต้้เร่ื่�อง “การนำำ�เสนอข่่าวภายใต้้มาตรฐานจริิยธรรมวิิชาชีีพ
และประโยชน์์สาธารณะ” โดยมีีประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่ การดำำ�เนิินการของกองบรรณาธิิการข่่าวและ 
สถานีีต้นสัังกััด การเรีียนรู้้�ด้านวิิชาชีีพและจริยธรรมส่ื่�อภายในองค์์กรส่ื่�อ บทบาทองค์์กรวิิชาชีีพสื่�อกัับการกำำ�กับ 
ดููแลกัันเอง การส่่งเสริิมและพััฒนานัักวิิชาชีีพสื่่�อ คลายล็็อคเรตติ้้�งปริิมาณไปสู่่�คุุณภาพ สร้้างกลไกกำำ�กับ 
และเสริิมแรงส่ื่�อ เสนอจััดตั้้�งคณะทำำ�งานส่่งเสริิมรายการข่่าวให้้มีีคุณภาพ
		  การพััฒนาบุุคลากรส่ื่�อสัังคมยุุคใหม่กัับการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคมของประเทศไทยด้้วยการ 
จััดทำำ�หลักสููตรด้้าน “ส่ื่�อสัังคมยุุคใหม่กัับการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคม” ท่ี่�มีีความเหมาะสมสำำ�หรับการพััฒนา 
ผู้้�ประกอบการกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตใบอนุุญาตของสำำ�นักงาน กสทช.  
และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการสื่่�อใหม่ส่ำำ�หรับัใช้้ในการพัฒันาบุคุลากรในปีต่ี่อไป โดยมิิติิด้้านการขอรับัการสนับัสนุุนจาก 
กสทช. โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันผ่่านการสนัับสนุุนด้้านงบประมาณ จากกองทุุน กทปส. ให้้แก่่ผู้้�ผลิิตส่ื่�อ 
และผู้้�ประกอบการในการพััฒนาส่ื่�อสารในรููปแบบ CC และ AD การมีีล่ามภาษามืือสำำ�หรับผู้้�พิการ 
		  แต่่อย่่างไรก็็ตามจากการรวบรวมข้้อคิิดเห็็นของประชาชน พบว่่า เนื้้�อหารายการต่่างๆ ท่ี่�เผยแพร่
ในปััจจุบััน ยัังมีีเนื้้�อหารายการท่ี่�ไม่่เหมาะสมและไม่่สร้้างสรรค์์ รวมถึึงการโฆษณาท่ี่�เกิินจริง และโฆษณาแฝง
ในรายการ ดัังนั้้�นจึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้ปรัับปรุุงนโยบายในการกำำ�กับดููแลคุุณภาพเนื้้�อหารายการด้้วยการ

๔๒ ประชาชนร้้องเรีียนมายังัสำำ�นักงาน กสทช. เก่ี่�ยวกัับโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิทิัลั จำำ�นวน ๔๒ เร่ื่�อง โทรทััศน์์ท่ี่�ไม่่ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� (ดาวเทีียม/เคเบิิล) จำำ�นวน ๑ 
เร่ื่�อง และสำำ�นักงาน กสทช. ตรวจสอบพบเกี่่�ยวกัับโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิิทััลจำำ�นวน ๓๐ เร่ื่�อง โทรทัศัน์์ท่ี่�ไม่่ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� (ดาวเทีียม/เคเบิลิ) จำำ�นวน ๓ เร่ื่�อง
๔๓ รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ครั้้�งท่ี่� ๒๙/๒๕๖๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ติิดตามตรวจสอบ (Monitor) หรืื อการบัังคัับใช้้กฎหมาย (Law Enforcement) หรืื อการสร้างแรงจููงใจ
(Incentive) เพ่ื่�อให้้เกิิดการผลิิตรายการที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น สร้ ้างกลไกในการรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทััน 
ส่ื่�อ (Media literacy) เพ่ื่�อสร้างภููมิคุ้้�มกัันให้้ผู้้�บริิโภค ส่งเสริมการผลิตเนื้้�อหาที่่�ดีีและสร้างสรรค์์โดยการให้้ 
ทุุนกัับผู้้�ผลิตรายการ และการกำำ�หนดนโยบายช่่วยสนับสนุุนช่่วงเวลาในการออกอากาศสำำ�หรับรายการที่่�มีี 
เนื้้�อหาสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน

	 ๔.๒.๒	 คุุณภาพสััญญาณโทรทััศน์์ที่่�ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมในทุุกพื้้�นที่่�
		  โดยในปีี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการจััดการคุุณภาพสัญญาณโทรทััศน์์ให้้ทั่่�วถึึง และ
เท่่าเทีียมกัันในทุุกพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจข้้อมููลและจััดเก็็บข้้อมููลตามพื้้�นท่ี่�ยากต่่อการเข้้าถึึงส่ื่�อสััญญาณ 
โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินรวมถึึงศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงบริิการส่ื่�อสััญญาณโทรทััศน์์ในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย  
อย่า่งไรก็็ดีีประชาชนให้้มีีความคิิดเห็็นว่่าสััญญาณโทรทััศน์์ยังัไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่� และไม่่คมชััดการรัับชมรายการ 
โทรทััศน์์ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต มีีปัญหาสััญญาณไม่่เสถีียร ประชาชนในบางพื้้�นท่ี่�ไม่่ได้้รัับคููปองสำำ�หรับแลกซื้้�อ 
กล่่องแปลงสััญญาณโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ทำำ�ให้้ประชาชนต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อติิดตั้้�งจานดาวเทีียมด้้วยตนเองดัังนั้้�น  
ทาง กตป. จึึงได้้เสนอข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านกิิจการโทรทััศน์์และเร่ื่�องอ่ื่�นๆ ท่ี่�เห็็นสมควร 
รายงานให้้ กสทช. รััฐสภา หรืือประชาชนทราบ โดยแบ่่งออกเป็็นเชิิงนโยบาย และเชิิงปฏิิบััติิ รายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  กสทช. ควรกำำ�หนดนโยบายโดยให้้ความสำำ�คัญกัับการร่่วมมืือกัับภาคประชาชนในการตรวจสอบพื้้�นท่ี่� 
ครอบคลุุมสััญญาณ ซ่ึ่�งอาจใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้แจ้้งข้้อมููลแก่่ กสทช. ได้้ทั้้�งเว็็บไซต์ และโมบายแอปพลิเคชัันต่่างๆ  
เพ่ื่�อแจ้้งข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุบัันเก่ี่�ยวกัับปััญหาการใช้้งานโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบสััญญาณดิิจิิทััลกสทช.  
ควรกำำ�หนดมาตรฐานเพ่ื่�อพััฒนากล่่องรัับสััญญาณทีีวีีดิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  กสทช.ควรทำำ�งานเชิิงรุุกในการออกสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีสัญญาณ ให้ป้ระชาชนได้รั้ับการบริิการท่ี่�มีีคุณภาพ 
และทั่่�วถึึงในทุุกพื้้�นท่ี่� และตรวจสอบพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อาจเป็็นเป็็นจุุดเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดปััญหาในการส่่งสััญญาณ ทั้้�งใน 
ช่่วงเวลาปกติิหรืือช่่วงท่ี่�เกิิดภััยพิิบััติิ
		  กสทช. ควรมีีการเพิ่่�มจุุดกระจายสััญญาณ และส่่งเสริิมสนัับสนุุนในการเพิ่่�มเสาส่่งสััญญาณ
		  กสทช. ควรจััดทำำ�แนวทางการปรัับปรุุงมาตรฐานความคมชััด และอััตราบิิตของแต่่ละมััลติิเพล็กซ์์ให้้ 
เหมาะสมกัับบริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป รวมทั้้�งสอดรัับกัับแผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์  
ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ซ่ึ่�งจะต้้องการปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง
		  กสทช. ควรให้ข้้้อมููลสร้้างการรับัรู้้�ให้้ประชาชนในกรณีีจอดำำ�ในการชมรายการกีีฬาต่า่งๆ โดยประชาชน 
สามารถทวงถามสิิทธิิการเข้้าถึึงส่ื่�อสาธารณะอย่่างฟรีีทีีวีีอย่่างทั่่�วถึึงเท่่าเทีียม ไม่่ว่่าผู้้�บริิโภคจะใช้้อุุปกรณ์์รัับชม 
ประเภทใดก็็ตาม
		  กสทช. ควรรณรงค์์ผู้้�บริิโภคในทุุกช่่วงวััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุให้้สามารถเข้้าถึึงส่ื่�อยุุคใหม่่ 
ได้้ง่่าย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 ๔.๒.๓	 การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน
		  การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับกิิจการโทรทััศน์์ มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ สำำ�นักงาน 
กสทช. ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ในยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๒ ผลัักดัันการขัับเคล่ื่�อนแผนแม่่บทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้เกิิด 
ผลสััมฤทธิ์์�ในทิิศทางท่ี่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศ ซ่ึ่�งจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลข้้อมููล พบว่่า กสทช.  
ยังัขาดการสื่่�อสารกัับประชาชนในเร่ื่�องบทบาทหน้า้ท่ี่� และความรับฺัฺผิิดชอบต่่อการกำำ�กับดููแล นอกจากนี้้�ยังัขาดการ
พััฒนาชุุดองค์์กรความรู้้�เชิิงการเฝ้้าระวััง และการส่ื่�อสารท่ี่�ถููกต้้อง การพััฒนาบุุคลากรในระดัับท้้องถิ่่�น ท่ี่�สามารถ
เข้้าถึึง และส่ื่�อสารกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้�ยัังพบปััญหาด้้านการติิดต่่อเพ่ื่�อติิดตามเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�มีี 
ความยุ่่�งยาก ทำำ�ให้้ประชาชนท่ี่�เข้้าถึึงการติิดตามเร่ื่�องร้้องเรีียนยัังมีีสัดส่่วนท่ี่�น้้อย
		  โดยสำำ�นักงาน กสทช. ได้ม้ีีการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับกิิจการโทรทัศัน์์ ตาม พ.ร.บ. องค์ก์รจััดสรร 
คล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๓๑ ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง การกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ข้้อ ๕ (๒) การออกอากาศรายการหรืือการโฆษณาท่ี่�มีีลักษณะจููงใจให้้ผู้้�บริิโภค 
เลืือกใช้้บริิการหรืือสิินค้้า โดยหลอกลวงหรืือกระทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิดในสาระสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับบริิการหรืือ 
สิินค้้านั้้�น หรืือโดยการใช้้หรืืออ้้างอิิงรายงานทางวิิชาการ สถิิติิ หรืือข้้อมููลอัันไม่่เป็็นความจริงหรืือเกิินความจริง  
ซ่ึ่�งถืือว่่าส่่งผลกระทบต่่อการรัับชม และความต่่อเน่ื่�องในการรัับชม และความต่่อเน่ื่�องในการรัับชม เช่่น การจััดการ 
กัับปััญหาการรัับชมดัังกล่่าวเกิิดจากกล่่องรัับสััญญาณโทรทััศน์์ (Set-Top-Box) ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น (๑) อำำ�เภอ 
โคกโพธิ์์� จัังหวัดปััตตานีี และพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงในช่่วงเวลา ๑๔.๐๐ น. ได้้รัับผลกระทบในการรัับชมและเสีียง  
ปััญหาทางด้้านความคมชััดในการถ่่ายทอดสดต่่างๆ และปััญหาด้้านการขาดหายของสััญญาณในบางพื้้�นท่ี่�  
(๒) โดยสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ตรวจสอบคุุณภาพสัญญาณ และแก้้ไขปัญหาโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลเป็็นท่ี่�
เรีียบร้้อย๔๔  (๓) การจััดการกับัปััญหาการรับัชมช่่องรายการโทรทัศัน์์ผ่่านกล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียม ซ่ึ่�งสำำ�นักงาน  
กสทช. ดำำ�เนิินการตรวจสอบแล้้ว พบว่่าปััญหาดัังกล่่าวเกิิดจากหััวรัับสััญญาณดาวเทีียม ซ่ึ่�งปััจจุบัันสามารถ 
รัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านกล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียมได้้ตามปกติิ๔๕ (๔) การจััดการกัับการร้้องเรีียนเร่ื่�องการ 
ยกเว้้นค่่าบริิการท่ี่�ถููกเรีียกเก็็บหลังจากยกเลิิกการใช้้บริิการ และการยกเว้้นค่่าบริิการและค่่าปรัับกรณีียกเลิิกบริิการ 
ก่่อนครบกำำ�หนดในสััญญา และการยกเว้้นค่่าบริิการกรณีีท่ี่�ไม่่สามารถรับชมรายการโทรทััศน์์ได้้ตามโปรโมชั่่�น 
ท่ี่�สมััครใช้้บริิการไว้้ (๕) การตรวจสอบระดัับความดัังของเสีียงโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล หรืือการเพิ่่�ม 
ความดัังของเสีียงในขณะโฆษณา และ (๖)การจััดการกัับการร้้องเรีียนเร่ื่�องเหตุขััดข้้องในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ 
ของประชาชนเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการทำำ�การแก้้ไขและเยีียวยาประชาชน
		  อย่่างไรก็็ตามประชาชนให้้มีีความคิิดเห็็นว่่าการแก้้ไขปัญหาท่ี่�ยัังค่่อนข้้างมีีความล่่าช้้า และยัังขาดการ 
ส่ื่�อสารเพ่ื่�อแจ้้งให้้ประชาชนทราบถึึงสถานะการดำำ�เนิินงาน ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการจััดหาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์  
(AI) หรืือเทคโนโลยีีอื่�นๆ ท่ี่�นำำ�เข้้ามาช่่วยทดแทน หรืือสนัับสนุุนการทำำ�งานของบุุคลากร เพ่ื่�อให้้กระบวนการ 
จััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนต่่างๆ เป็็นไปด้้วยความสะดวก รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น และแจ้้งสถานะของการจััดการเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียนให้้กัับผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นผู้้�ร้องเรีียนทราบตลอดกระบวนการ

๔๔ รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ครั้้�งท่ี่� ๒๙/๒๕๖๕
๔๕ รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ครั้้�งท่ี่� ๒๙/๒๕๖๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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	 ๔.๒.๔	 การปรัับปรุุงระบบ/กฎระเบีียบ ด้้านกิิจการโทรทััศน์์
	 	 ๔.๒.๔.๑	 �การพััฒนาหลักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ไทยให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศ 

ของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
		  โดยในปีี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการพััฒนาหลักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
โทรทััศน์์ไทยให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ซึ่่�งจากการศึึกษาพฤติิกรรมท่ี่� 
เปล่ี่�ยนแปลงของผู้้�บริิโภคต่่อการรัับชม ทั้้�งลัักษณะท่ี่�เสีียค่่าใช้้จ่่าย และไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ตลอดจนยัังมีีทางเลืือก 
ให้้สามารถรับชมรายการผ่่านทีีวีีดิจิิทััล ผู้้�ให้้บริิการผ่่านกิิจการเคเบิิลทีีวีี และทีีวีีดาวเทีียม และช่่องทางอ่ื่�นๆ ได้้  
นอกจากนี้้�แนวโน้้มต้้นทุุนการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�ลดลง และสามารถเข้้าถึึงได้้ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ 
เข้้าถึึงบริิการ OTT ได้้เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้ต้้นทุุนค่่าเสีียโอกาสของธุุรกิิจเม่ื่�อลููกค้้าเปล่ี่�ยนไปใช้้บริิการประเภทอื่�น  
(Switching Costs) จากการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนทั้้�ง ๕ พื้้�นท่ี่� พบว่่า พฤติิกรรมการรัับชมของ 
ประชาชนมีีพฤติิกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป เป็็นการรัับชมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และช่่องแฟลตฟอร์์ม OTT ซ่ึ่�ง
มีีผลกระทบในด้้านการกำำ�กับดููแล และการควบคุุมทั้้�งด้้านเนื้้�อหา และกฎหมาย ซึ่่�งในปััจจุบัันยัังไม่่มีีองค์์กร 
กำำ�กับดููแล และกฎหมายอย่่างจริงจััง เป็็นการกำำ�กับร่่วมกัับ ๓ หน่วยงาน ได้้แก่่ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 
และสัังคม กระทรวงวััฒนธรรม และกสทช.
		  ดัังนั้้�น สำ ำ�นักงาน กส ทช. จึ งควรพััฒนาหลักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ไทยให้้ 
สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อให้้ได้้แนวทางในการกำำ�กับดููแลท่ี่�เหมาะสม 
และสอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมและการแข่่งขัันท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ตลอดจนรวบรวมความคิิดเห็็น 
จากภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ไทย
	 	 ๔.๒.๔.๒	 �การใช้้คล่ื่�นความถี่่�ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เพ่ื่�อการทดลองหรืือทดสอบ 

ออกอากาศโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี UHD (4K)
		  โดยในปีี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการกระจายเสีียง และ
กิิจการโทรทััศน์์เพ่ื่�อการทดลองหรืือทดสอบออกอากาศโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี UHD 
(4K) ซึ่่�งได้้มีีการทดลองหรืือทดสอบออกอากาศโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี UHD 
(4K) เป็็นการชั่่�วคราว โดยองค์์กรกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้้มีี
หนังสืือแจ้้งความประสงค์์ขอทดลองออกอากาศโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี 4K และ
ได้้ทดลองออกอากาศเป็็นระยะเวลา ๓ เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน ๒๕๖๕ - มกราคม ๒๕๖๖ ซึ่่�งจากการ
พััฒนาของเทคโนโลยีีในกิิจการโทรทััศน์์ ท่ี่�มีีความก้้าวหน้าของอุุปกรณ์์ทั้้�งทางด้้านภาพ และเสีียงในระดัับ 4K  
ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อให้้บริิการโทรทััศน์์ในระบบ 
ดิิจิิทััลประเภทบริิการทางธุุรกิิจระดัับชาติิ นั้้�นยัังพบว่่ามีีข้้อจำำ�กัด และความไม่่เท่่าเทีียมในด้้านเทคโนโลยีี  
การเปล่ี่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจหลังวิิกฤตการแพร่ระบาดของ Covid-19 ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการ 
ในการพิิจารณานโยบายการเข้้าคลื่่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อให้้บริิการโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััลประเภทบริิการทางธุุรกิิจ 
ระดัับชาติิหลังสิ้้�นสุุดสััมปทาน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 ๔.๒.๔.๓	 �หลักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำำ�คัญที่่�ให้้เผยแพร่่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป  
พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry)

		ปั  ญหาของรายการฟุุตบอลโลก ค.ศ. ๒๐๒๒ (พ.ศ. ๒๕๖๕) เป็็นปััญหาท่ี่�ต่่อเน่ื่�องมาเป็็นเวลานาน
โดยได้้เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ลำำ�ดับเหตุการณ์์ (Timeline) ของสถานการณ์์ และปััญหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการออก 
อากาศเผยแพร่่รายการฟุุตบอลโลก ตลอดจนรายการกีีฬาต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ในลำำ�ดับถััดไป โดยจากการเก็็บข้้อมููลความคิิดเห็็นของประชาชน พบว่่า ประชาชนต้้องการรัับชมรายการ 
โทรทััศน์์สำำ�คัญท่ี่�ให้้เผยแพร่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์อย่่างเท่่าเทีียมกัันไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับชมรายการผ่่าน 
ช่่องรายการก็็ตาม 
		ดั  งนั้้�น กสทช. จึึงควรมีีการทบทวนประกาศ Must Have & Must Carry ให้้สอดรัับกัับกฎหมาย 
ทรัพย์์สิินทางปััญญา กฎหมายลิิขสิทธิ์์� กฎหมายการค้้าระหว่างประเทศ ส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรม การพััฒนา 
ทรัพย์์สิินทางปััญญาทางด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนทัันกัับยุุคสมััย และการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี  
และต้้องมีีการใช้้ดุุลพิินิิจในการเยีียวยาความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อภาคเอกชนบนพื้้�นฐานของหลักการท่ี่�เป็็น 
ธรรมและคำำ�นึงถึึงประโยชน์ส์าธารณะเป็น็สำำ�คัญ ซ่ึ่�งในปี ี๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ได้ม้ีีการดำำ�เนินิตามหลักัเกณฑ์์ 
รายการโทรทััศน์์สำำ�คัญที่่�ให้้เผยแพร่่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have 
& Must Carry) ซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ๔ ข้้อ รายละเอีียดดัังนี้้� (๑) บอร์์ด กสทช. ลงมติิ ๔ ต่่อ ๒ เห็็น
ชอบอนุุมััติิเงิินกองทุุน กทปส. มููลค่่า ๖๐๐ ล้้านบาท เพ่ื่�อซื้้�อลิิขสิทธิ์์�ฟุุตบอลโลก โดยผู้้�ประกอบการรายอ่ื่�นๆ  
ทำำ�ให้้การกีีฬาแห่่งประเทศไทย (กกท.) ต้้องหาภาคเอกชนเข้้ามาสนัับสนุุนอีีก ๗๐๐ ล้้านบาท (๒) สำำ�นักงาน  
กสทช. ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ เร่ื่�อง การสนัับสนุุนการซื้้�อลิิขสิทธิ์์�การถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันฟุุตบอลโลก  
(รอบสุุดท้้าย) ปีี ๒๐๒๒ ร่่วมกัับ กกท. มููลค่่า ๖๐๐ ล้้านบาท เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนและคนด้้อยโอกาส
สามารถเข้้าถึึงการรัับชมการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬาสำำ�คัญในระดัับโลกโดยทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม (๓) สหพันธ์์
ฟุุตบอลนานาชาติิส่่งหนังสืือย้ำำ��ให้้การกีีฬาแห่่งประเทศไทย (กกท.) ดำำ�เนิินการเข้้ารหััสรัับสััญญาณรายการ 
แข่่งขัันฟุุตบอลโลกรอบสุุดท้้าย พร้อมกำำ�หนดมาตรการร่่วมกัันเพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาสััญญาณการออกอากาศ 
นอกประเทศไทยละเมิิดลิิขสิทธิ์์�ในดิินแดนของประเทศอ่ื่�น และ (๔) กสทช. มีีมติิเรีียกคืืนเงิินสนัับสนุุนฟุุตบอลโลก  
๖๐๐ ล้้านบาท จาก กกท. เหตุ IPTV จอดำำ� และ กกท. ได้้ปฏิิเสธการคืืนเงิินดัังกล่่าว
			   นอกจากนี้้�ประชาชนยัังมีีผลกระทบจากกรณีีจอดำำ� ในช่่วงการถ่่ายทอดฟุุตบอลโลก ๒๐๒๒  
แม้้จะมีีกฎ Must Have และ Must Carry แต่่ละประชาชนส่่วนใหญ่ในประเทศยัังไม่่สามารถรับชม 
การถ่่ายทอดสดฟุุตบอลโลก ๒๐๒๒ ได้้ทุุกคู่่�การแข่่งขััน และจากผลกระทบดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อประชาชน 
โดยตรง ทั้้�งการเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อ Set-Top Box หรืือการเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อสมััครสมาชิิก เพ่ื่�อให้้สามารถ
รัับชมได้้ ซ่ึ่�งความคิิดเห็็นประชาชนมองว่่า กสทช. นั้้�นควรมีีการแก้้ไขระเบีียบ Must Have และ Must Carry  
ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายทรัพย์์สิินทางปััญญาท่ี่�เป็็นกฎหมายกำำ�กับท่ี่�สููงกว่่าระเบีียบ กสทช.
			ดั   งนั้้�น กสทช. จึึงควรมีีการทบทวนประกาศ Must Have และ Must Carry ให้้สอดคล้้องกัับ 
กฎหมายทรัพย์์สิินทางปััญญา กฎหมายลิิขสิทธิ์์� กฎหมายการค้้าระหว่างประเทศ ส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรม  
การพััฒนาทรัพย์์สิินทางปััญหาด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนทัันกัับยุุคสมััย และการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี  
และต้้องมีีการใช้้ดุุลพิินิิจในการเยีียวยาความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อภาคเอกชนบนพื้้�นฐานของหลักการท่ี่�เป็็นธรรม 
และคำำ�นึงถึึงประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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	 	 ๔.๒.๔.๔	 โทรทััศน์์ชุุมชน และเคเบิิลทีีวีีท้้องถิ่่�น
	 	 ในปีี ๒๕๖๕ ที่่�ผ่่านมา กส ทช. ได้้มีีการส่่งเสริมและพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชน และเคเบิิลทีีวีีท้้องถิ่่�น  
ผ่่านโครงการทีีวีีชุุมชนนำำ�ร่อง โดยคััดสรรทีีวีีชุุมชน ๓ แห่่ง ได้้แก่่ (๑) พะเยาทีีวีี (๒) ทีวีีชุุมชนอุุบลราชธานีี และ      
(๓) ที วีีอัันดามัันมั่่�นคง ในจัังหวัดภููเก็็ต ก ระบี่่� และพัังงา ท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากโครงการกองทุุนวิิจััยและ
พััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กองทุุน กทปส.)
		ทั้้  �งนี้้�เพ่ื่�อให้้การสนัับสนุุนโทรทััศน์์ชุุมชน จึึงควรมีีการพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชนนอกเหนืือจากท่ี่�มีีอยู่่�ใน
ปััจจุบััน โดยการจััดสรรงบประมาณสนัับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของการผลิิตส่ื่�อต่่างๆ ของโทรทััศน์์
ชุุมชน ในกรณีีท่ี่� กสทช. ไม่่อนุุญาต ให้้ทีีวีีชุมชนรัับโฆษณา และการสนัับสนุุนเคเบิิลทีีวีีท้องถิ่่�น ด้้วยการแก้้ไขกฎ
ระเบีียบท่ี่�มีีความเหลื่�อมล้ำำ�� และส่่งเสริิมศัักยภาพของส่ื่�อท้้องถิ่่�นและสนัับสนุุนให้้เกิิดผู้้�ประกอบการรายใหม่ใน
ท้้องถิ่่�น แต่่ต้้องกำำ�กับดููแลเร่ื่�องค่่าบริิการให้้กัับประชาชนเน่ื่�องจากประชาชนต้้องแบกรัับค่่าใช้้บริิการรายเดืือนท่ี่�
ราคาสููง
	 	 ๔.๒.๔.๕	 �การสร้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนในภารกิิจด้้านกิิจการโทรทััศน์์ และการ

ให้้บริิการการติิดต่อส่ื่�อสารของประชาชนหรืือหน่วยงานภายนอก
		  โดยในปีี ๒๕๖๕ ท่ี่� ผ่่านมา กสทช. ได้้มีีการสร้้างการรัับรู้้�  และความเข้้าใจของประชาชน 
ในภารกิิจด้านกิิจการโทรทััศน์์ และการให้้บริิการการติิดต่่อส่ื่�อสารของประชาชนหรืือหน่วยงานภายนอก  
ซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ๓ ข้้อ รายละเอีียดดัังนี้้� (๑) การดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์ สื่�อสาร ภารกิิจในการ 
กำำ�กับดููแลกิิจการส่ื่�อสาร ก ารสร้างความเข้้าใจอัันดีี และถููกต้้องทั้้�งภายใน และภายนอกสำำ�นักงานฯ ตลอด
จนการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความจงรัักภัักดีีต่อสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ ผ่่านส่ื่�อต่่างๆ ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวน
แผนประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ (๒) ก ารจััดทำำ�ระบบบริิหารลููกค้าสััมพัันธ์์แบบส่ื่�อสารหลากหลาย 
ช่่องทาง Omni-Channel Contact Center และ (๓) ก ารเตรีียมความพร้้อมไปสู่่�องค์์กรขัับเคล่ื่�อนด้้วย 
ข้้อมููล เพ่ื่�อประเมิินผลการบริิหารจััดการข้้อมููลตามหลักธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐของสำำ�นักงาน กสทช.พร้อมทั้้�ง
ยกระดัับให้้มีีกระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีแผนการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการข้้อมููล 
ท่ี่�ดีีของสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อไปสู่่�องค์์กรขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล (Data-Driven Organization) ดัังนั้้�น 
การประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�การดำำ�เนิินงานของ กสทช. ให้้แก่่ประชาชน ควรมุ่่�งเน้้นการประชาสััมพัันธ์์ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น เพราะเป็็นช่่องทางหลักท่ี่�ประชาชนใช้้สำำ�หรับการส่ื่�อสารในปััจจุบััน และควร 
ขยายความร่ว่มมืือไปยังัภาคประชาชน หรืือตััวแทนสังัคม อีีกทั้้�งควรดำำ�เนินิการเชิิงรุุกอบรมให้ค้วามรู้้�แก่่ชาวบ้้าน
ท่ี่�ไม่่มีีความรู้้�ในเร่ื่�องของการเสพสื่�อและการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ

๔.๓	ด้ านกิิจการโทรคมนาคม

		หั  วข้้อและประเด็น็ในการดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
ท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการศึึกษา ๔ ประเด็็นสำำ�คัญ  ดัังนี้้�
	 	 ๑)	 การจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง 
	 	 	 ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๑ การขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึง

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  	 �ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๒ การติิดตามการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C)

	 	 ๒)	 การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร
	 	 	 �ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๑ ความต่่อเน่ื่�องจากการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเต็็ม

รููปแบบหลังสิ้้�นสุุดสััมปทานในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔
	 	 ๓)	 การแก้้ไขปััญหาแก๊๊ง Call Center และ SMS หลอกลวง
	 	 	 �ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๑ การยกระดัับและมาตรการการแก้้ไขปัญหาแก๊๊ง Call Center และข้้อความ

สั้้�นหลอกลวง
	 	 ๔)	 การพััฒนาบริิการแทนบััตร “Mobile ID” 
	 	 	 �ประเด็็นย่่อยด้้านที่่� ๑ การพััฒนาระบบการพิิสููจน์และยืืนยัันตััวตนด้้วยรููปแบบบััตรประจำำ�ตัว 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์บนโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� หรืือ “Mobile ID”

	 ๔.๓.๑	 การจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง
	 	 ๔.๓.๑.๑	 การขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นที่่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึง
		  ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. มีีการดำำ�เนิินงานการขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�
ต่่างๆ ในประเทศไทยท่ี่�สำำ�คัญ๔๖ ดัังนี้้�
		  	 (๑)	 �การจััดให้้มีีโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อการประกอบกิิจการและบริิการโทรคมนาคมที่่�

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ในเขตส่่งเสริมเศรษฐกิิจพิิเศษ (EEC) ได้้ดำำ�เนิินการขยายโครงข่่ายสััญญาณ  
5G คล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน 2600 MHz เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว และมีีอัตราของความครอบคลุุมของ
สััญญาณในเขตส่่งเสริิมเศรษฐกิิจพิเศษมากกว่่าร้้อยละ ๕๐ ของพื้้�นท่ี่�

		  	 (๒)	 �การจััดทำำ�มาตรฐานและคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม IMT-2020 โดยปีี พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยู่่�ในระหว่างการพิิจารณาปรัับปรุุง (ร่่าง) ประกาศ กสทช. ในประเด็็นการกำำ�หนดค่่าชี้้�วััด 
คุุณภาพบริิการและค่่าเป้้าหมาย RTT, HTTP และบริิการสตรีีมมิ่่�ง

		  	 (๓)	 �การชำำ�ระเงิินประมููล โดยผู้้�ประกอบการท่ี่�ชนะการประมููลและได้้รัับใบอนุุญาตได้้ดำำ�เนิินการ 
ชำำ�ระเงิินประมููลงวดท่ี่� ๑ มาเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว

		  	 (๔)	 �การส่่งเสริมการประยุุกต์ใช้้งานเทคโนโลยีี 5G สำำ�นักงาน กสทช. มีีการดำำ�เนิิน
งาน ๒ โครงการท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ โครงการทดสอบ 5G และพััฒนารููปแบบการใช้้งาน
 (Use Case) โดยการทำำ�งานร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และ
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ และโครงการนำำ�ร่องการใช้้ประโยชน์์ 5G ของประเทศไทย 
ในระยะสั้้�น ภายใต้้คณะกรรมการขัับเคล่ื่�อน 5G แห่่งชาติิ ซ่ึ่�งในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ มีี ๒  
โครงการนำำ�ร่องท่ี่�ได้้รัับการอนุุมัตัิ ิได้้แก่่ โครงการนำำ�ร่องเกษตรดิิจิทัิัล ณ พื้้�นท่ี่�โครงการพััฒนา 
ดอยตุุง จัังหวัดเชีียงราย และโครงการนำำ�ร่องโรงพยาบาลอััจฉริิยะ ณ โรงพยาบาลศิิริิราช

		ทั้้  �งนี้้� ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. มีีนโยบายขยายขอบเขตของการให้้บริิการ 5G โดยการเพิ่่�ม 
จำำ�นวนการติิดตั้้�งเสาโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้ครอบคลุมุการเข้้าถึึงบริิการอย่่างเพีียงพอ โดยในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ นี้้� กสทช.  
มีีกิจกรรมการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญด้้านขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ดัังนี้้� (๑) สำำ�นักงาน  

๔๖ รายงานความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินงาน (Progress Report) ด้้านกิิจการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕

145



กสทช. ร่่วมกัับกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) ได้้สนัับสนุุนโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารให้้กัับหน่วยงานในสัังกััดของ อว. เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีในการศึึกษาวิิจััยได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ (๒)สำำ�นักงาน กสทช. มีีมติิเห็็นชอบตามผลการพิิจารณาของคณะอนุุกรรมการด้้านคล่ื่�นความถ่ี่� 
และมาตรฐานทางเทคนิิค ตามเอกสารท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. เสนอโดยเห็็นชอบในหลักการ (ร่่าง) ระเบีียบ กสทช.  
ว่่าด้้วยการรัับตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์โทรคมนาคม และ (๓)  
สำำ�นักงาน กสทช. ได้้เข้้าร่่วมประชุุมกำำ�หนดกรอบทิิศทางการดำำ�เนิินโครงการ “โทรเวชกรรมถ้้วนหน้า” และจััดทำำ� 
แผนปฏิิบััติิการระบบโทรคมนาคมเพ่ื่�อบริิการสาธารณสุุข
		  อย่่างไรก็็ดีี เพ่ื่�อดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ  
กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึึกษา 
ดำำ�เนิินการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภููมิิภาค  
รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๗๕๘ คน การประชุุมเฉพาะกลุ่่�ม (Focus Group) โดยมีีตัวแทนจากทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน  
เข้้าร่่วมรัับฟัังและแสดงความคิิดเห็็นจำำ�นวน ๔๒ คน และสุุดท้้ายการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview)  
จากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�ง ๕ ภููมิิภาค ภููมิิภาคละไม่่น้้อยกว่่า ๓ คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน ๒๕ คน โดยจากสรุุปผล 
การประชุุม ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมโดยส่่วนใหญ่่ระบุุว่่า สำำ�นักงาน กส ทช. ควรเพิ่่�มการขยายสััญญาณโครงข่่าย  
4G และ 5G ให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศไทยมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องด้้วยปััจจุบัันยัังพบปััญหาความ 
ไม่่เสถีียรของสััญญาณ และยัังพบจุุดบอดของสััญญาณในบางพื้้�นท่ี่� อีีกทั้้�งยัังควรมีีมาตรการกำำ�กับดููแลการ 
ดำำ�เนิินงานของผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์ ทั้้ �งในด้้านราคา และการโฆษณา เพ่ื่�อให้้การใช้้งานสอดคล้้องกััน
และไม่่เอารััดเอาปรีียบประชาชน ตลอดจนดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้� 
อย่่างทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาจประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อให้้ประชาชนรัับรู้้�การดำำ�เนิินงาน
ของ กสทช. มากขึ้้�น
		  โดยท่ี่�ปรึึกษาได้้นำำ�แนวคิิดในรููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
สำำ�หรับการเก็็บรวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููล ภายใต้้ประเด็็นเร่ื่�องการขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคม 
สู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึงของสำำ�นักงาน กสทช. ซ่ึ่�งสามารถแจกแจงองค์์ประกอบออกเป็็น ๔ องค์์ประกอบ  
รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑)	 การประเมิินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C)
		  การขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจาก 
เป็็นการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อรองรัับเทคโนโลยีีท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้� การขยายและ
พััฒนาโครงข่่ายโทรคมนาคมยัังช่่วยเอื้้�ออำำ�นวยต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และประเทศชาติิให้้เติิบโต 
อย่่างแข็็งแกร่่ง รวมถึึงยัังช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชนในการติิดต่่อส่ื่�อสาร การดำำ�เนิินการทำำ�ธุรกรรม  
และการใช้้บริิการต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทกิจการ 
โทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) และแผนปฏิิบััติิการสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕
	 	 ๒)	 การประเมิินปััจจััยนำำ�เข้้า (Input Evaluation: I)
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้จััดสรรงบประมาณ วางแผนการดำำ�เนิินงาน และดำำ�เนิินการขยายโครงข่่าย และ 
พััฒนาบริิการด้้านโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึง นอกจากนี้้� ได้้ทำำ�การจััดตั้้�งสำำ�นักโครงข่่ายพื้้�นฐาน  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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การใช้้และการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย (ชท.) พร้อมทั้้�งการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหลายภาคส่ว่น ได้้แก่่  
ผู้้�ให้้บริิการด้้านโครงข่่ายทุุกราย (AIS DTAC TRUE และ NT) รวมถึึงหน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน
	 	 ๓)	 การประเมิินกระบวนการ (Process Evaluation: P)
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึง 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีีการดำำ�เนิินการต่่างๆ ได้้แก่่ การพััฒนามาตรฐานคุุณภาพการ 
ให้้บริิการโทรคมนาคม โดยการกำำ�หนดค่่าชี้้�วััดคุุณภาพบริิการให้้มีีความครอบคลุุมเทคโนโลยีี IMT-2020 (5G) 
การพััฒนาเครืือข่่ายส่ื่�อสััญญาณ 5G ร่่วมกัับกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.)  
การกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินโครงการโทรเวชกรรมถ้้วนหน้า และจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระบบโทรคมนาคม 
เพ่ื่�อบริิการสาธารณสุขุ นอกจากนี้้� สำำ�นักโครงข่า่ยพื้้�นฐาน การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่า่ย (ชท.) ได้จั้ัดประชุมุเฉพาะ
กลุ่่�ม พร้อมทั้้�งจััดประชุุมหารืือเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางและติิดตามผลการดำำ�เนิินการขยายโครงข่่ายและบริิการ 
โทรคมนาคม อีีกทั้้�ง ยัังอยู่่�ระหว่างการดำำ�เนิินโครงการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลการใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย 
โทรคมนาคม เพ่ื่�อการใช้้งานภายในองค์์กร และเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลกัับผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
	 	 ๔)	 การประเมิินผลผลิต (Product Evaluation: P) สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการขยายโครงข่่าย 
และบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึงสอดคล้้องกัับแผนงานท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยได้้มีีการดำำ�เนิินงาน 
ร่่วมกัับหลายหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และเผยแพร่ผลการดำำ�เนิินงานสู่่�สาธารณะ อย่่างไรก็็ตาม ดำำ�เนิินการขยาย 
โครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ยัังมีีหลายข้้อจำำ�กัด จึึงทำำ�ให้้บางพื้้�นท่ี่�เขตนอกเมืืองยัังมีี 
ความไม่่เสถีียรของสััญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และอิินเทอร์์เน็็ต และราคาในการใช้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� 
และอิินเทอร์์เน็็ตค่่อนข้้างสููง อีีกทั้้�ง ประชาชนส่่วนใหญ่ไม่่ทราบถึึงการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ด้้านการ 
ขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคม ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. ควรดำำ�เนิินการขยายโครงข่่ายและบริิการ 
โทรคมนาคมสู่่�พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความไม่่เสถีียรของสััญญาณมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการเข้้าไปกำำ�กับดููแลราคาของแพ็็คเกจ 
โทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ตแก่่ประชาชน รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิินงานด้้านการขยายโครงข่่ายและ 
บริิการโทรคมนาคมให้้แก่่ประชาชนได้้รัับรู้้�อย่่างทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 ๔.๓.๑.๒	 �การติิดตามการจััดให้้มีีสััญญาณโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 

ในพื้้�นที่่�ชายขอบ (Zone C+) และพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Zone C)
		พื้้  �นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีระยะห่่างจาก Ex-node ไม่่เกิิน ๑๕ กิิโลเมตร และพื้้�นท่ี่�ชายขอบ  
(Zone C+) เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีระยะห่่างจาก Ex-node มากกว่่า ๑๕ กิิโลเมตรเป็็นต้้นไป โดยในเดืือนธัันวาคม ปีี พ.ศ.  
๒๕๕๙ มีีมติิจากคณะทำำ�งานร่่วมให้้มีีการแบ่่งเขตพื้้�นท่ี่�ความรับัผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน และสำำ�นักงาน กสทช.  
ได้้จััดตั้้�งหน่วยงานเพ่ื่�อจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม (USO) รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการ 
จััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในเขตพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และในปีี พ.ศ. 
๒๕๖๒ หน่วยงานการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพ่ื่�อสัังคม (USO) ได้้รัับผิิดชอบ
ดำำ�เนิินงานในเขตพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) เพิ่่�มเติิม
		จ  ากการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินโครงการฯ พบว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินโครงการ 
จััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และโครงการ 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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จััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔  
มีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินการท่ี่�แล้้วเสร็็จดังนี้้� (๑) โครงการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) มีีทั้้�งสิ้้�น ๑๐ สััญญา ครอบคลุุม ๓,๙๑๒ หมู่่�บ้าน แบ่่งออกเป็็น ๒ ส่่วน  
คืือ การจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� และการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง และ (๒)โครงการ 
จััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) จำำ�นวน ๘ สััญญา ครอบคลุุม ๑๕,๗๒๓  
หมู่่�บ้าน ๒๐,๑๖๘ จุุดบริิการ ซ่ึ่�งจากการศึึกษาเบื้้�องต้้น ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ พบกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ 
ดัังนี้้� (๑) กสทช. มีีมติิเห็็นชอบในหลักการของ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เร่ื่�องแผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคม 
พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม (แผน USO) ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) (๒) กสทช. มีีมติิเห็็นชอบในหลักการ 
ของ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เร่ื่�องหลักเกณฑ์์และวิิธีีการจััดเก็็บรายได้้เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคม 
พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม (ฉบัับท่ี่� ๒) และมอบหมายให้้สำำ�นักงาน กสทช. นำำ�ร่างประกาศ กสทช. 
ดัังกล่่าว ไปดำำ�เนิินการจััดรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะเพ่ื่�อนำำ�มาประกอบการพิิจารณาก่่อนนำำ�เสนอ กสทช (๓)
สำำ�นักงาน กสทช. พร้อมผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ลงพื้้�นท่ี่�ติิดตามการติิดตั้้�งเสาสััญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ในพื้้�นท่ี่�หมู่่�บ้าน
ห้้วยมะเกลี้้�ยง อ.เวีียงป่่าเป้้า จ.เชีียงราย จึึงได้้ประสานกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และหน่วยงานเก่ี่�ยว 
ข้้องดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือประชาชนในการติดิตั้้�งเสาสััญญาณในพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าว และ (๔) สำำ�นักงาน กสทช. ได้ป้ระชุุม 
เก่ี่�ยวกัับเทคนิิคว่่าด้้วยการประสานและจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�บริิเวณชายแดนไทย-เมีียนมา ครั้้�งท่ี่� ๔ (The 4th 
Meeting of Joint Technical Committee on Coordination and Assignment of Frequencies along 
Thailand-Myanmar Common Border-JTC 4)
		จ  ากสรุุปผลการประชุุม ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมโดยส่่วนใหญ่่ระบุุว่่า การติิดตั้้�งศููนย์์ USO ในบางพื้้�นที่่� 
ก่่อให้้เกิิดการกระจุุกตัว หรืือรวมตััวของคนในชุุมชน ทำำ�ให้้ถููกมองว่่าเป็็นพื้้�นท่ี่�ซ่่องสุุม ด้้วยเหตุนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. 
จึึงควรขยายการให้้บริิการให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นที่่� โดยต้้องพิิจารณาความจำำ�เป็็นในการขยายโครงข่่ายอย่่าง 
ถ่ี่�ถ้้วนให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของพื้้�นท่ี่�เป็็นหลัก และดำำ�เนิินการตรวจสอบ และควบคุุมคุุณภาพของ 
สััญญาณ  และอุุปกรณ์์ในจุุดบริิการที่่�ติิดตั้้�งแล้้วเสร็จอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีความเช่ื่�อมั่่�นว่่าจะ 
ใช้้งานได้้จริง
		  นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มระดัับการประชาสััมพัันธ์์ และสร้างการรัับรู้้�ให้้เข้้าถึึงประชาชน 
มากขึ้้�น ทั้้�งข้้อมููลตำำ�แหน่ง่ที่่�ตั้้�ง ประโยชน์ ์และการอบรมให้ค้วามรู้้�หรืือแนะนำำ�วิธีีการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงแก่่ประชาชนท่ี่�อยู่่�ในบริิเวณพื้้�นท่ี่�รัับบริิการให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างถููกต้้อง 
		  โดยท่ี่�ปรึึกษาได้้นำำ�แนวคิิดในรููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
สำำ�หรับการเก็็บรวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููล ภายใต้้ประเด็็นเร่ื่�องการติิดตามการจััดให้้มีีสััญญาณโทรศััพท์ 
เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C)  
ของสำำ�นักงาน กสทช. ซ่ึ่�งสามารถแจกแจงองค์์ประกอบออกเป็็น ๔ องค์์ประกอบ รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑)	 การประเมิินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C)
		  การดำำ�เนิินการติิดตามการจััดให้้มีีสััญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็็นไปเพ่ื่�อติิดตามโครงการท่ี่�มีี 
การดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. ๒๕๖๒ และเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาและอุุปสรรคต่่างๆ ท่ี่�ประชาชนพบเจอจากโครงการ 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม 
ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) เพ่ื่�อให้้แผนมีีความต่่อเน่ื่�องจากฉบัับท่ี่� ๒ ซ่ึ่�งได้้ครบกำำ�หนดระยะเวลาแล้้ว

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 ๒)	 การประเมิินปััจจััยนำำ�เข้้า (Input Evaluation: I)
		  การดำำ�เนิินการจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการมีีส่วนร่่วมกัับหน่วยงานในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการหลายราย  
เพ่ื่�อจััดตั้้�งอุุปกรณ์์สำำ�หรับการกระจายสััญญาณโทรศััพท์และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต อีีกทั้้�งยัังได้้ดำำ�เนิินการร่่วมกัับ 
หน่วยงานอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและประชาชน เพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ซ่ึ่�งสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และประชาชนเป็น็อย่า่งดีี อย่า่งไรก็็ตาม การดำำ�เนิินการในปี ีพ.ศ. ๒๕๖๕ เป็น็ไปอย่า่งล่่าช้้าใน
ส่่วนของการจััดทำำ�แผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕)  
โดยยัังไม่่ได้้มีีการประกาศแผนฯ อย่่างเป็็นทางการ แม้้จะมีีการกำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�น 
ภายในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรเร่่งรััดการดำำ�เนิินการในการจััดทำำ�แผนดัังกล่่าวให้้มีี 
การประกาศใช้้อย่่างรวดเร็็วท่ี่�สุุด เพ่ื่�อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องกัับแผนฯ ฉบัับท่ี่� ๒ ท่ี่�ครบกำำ�หนดระยะเวลาแล้้ว
	 	 ๓)	 การประเมิินกระบวนการ (Process Evaluation: P)
		ปั  จจุบััน การดำำ�เนิินโครงการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) อยู่่�ในสถานการณ์์ให้้บริิการระยะท่ี่� ๒ ซ่ึ่�งสำำ�นักงาน 
กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการติิดตามโครงการดัังกล่่าวในพื้้�นท่ี่�แต่่ละจัังหวัดอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งยัังมีีการดำำ�เนิินการ 
เพ่ื่�อสนับัสนุุนในภาคส่ว่นอ่ื่�นๆ อาทิ ิโครงการเพ่ื่�อนักัเรีียนในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล และการประกวด USO Net Unwrapped 
อีีกทั้้�งยัังมีีการดำำ�เนิินการผ่่านการจััดสรรงบประมาณผ่่านกองทุุน กทปส. อย่่างไรก็็ตาม สำำ�นักงาน กสทช. ยัังขาด 
การประชาสััมพัันธ์์แก่่ประชาชนถึึงการติิดตั้้�งศููนย์์อิินเทอร์์เน็็ต USO และแนวทางการเข้้าใช้้งาน ซ่ึ่�งสำำ�นักงาน  
กสทช. อาจจำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเครืือข่่ายของแต่่ละชุุมชน เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง  
และรัับทราบข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการใช้้งาน และใช้้งานศููนย์์ดัังกล่่าวได้้มากขึ้้�น 
	 	 ๔)	 การประเมิินผลผลิต (Product Evaluation: P)
		  การดำำ�เนิินการติิดตามโครงการของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่งผลให้้ได้้มีีการแก้้ไขปัญหาและอุุปสรรค 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นของประชาชนได้้มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ในบางพื้้�นท่ี่� ศููนย์์อิินเทอร์์เน็็ตภายใต้้ 
โครงการดัังกล่่าวไม่่สามารถใช้้งานได้้จริง อีีกทั้้�งยัังมีีการรวมกลุ่่�มของวััยรุ่่�นในศููนย์์ดัังกล่่าว ซ่ึ่�งสำำ�นักงาน กสทช. 
ควรมีีการกำำ�กับดููแลอย่่างใกล้้ชิิด และมีีความเข้้มงวดมากขึ้้�น โดยอาจอาศััยความร่่วมมืือกัับผู้้�นำำ�ชุมชน และเครืือ
ข่่าย เพ่ื่�อดำำ�เนิินการดููแลรัักษา รวมถึึงแก้้ไขปัญหาของศููนย์อิ์ินเทอร์์เน็็ต USO ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ได้้อย่า่งรวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้ 
เกิิดการใช้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

	 ๔.๓.๒	 การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร
		  ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ สำำ�นักงาน กสทช. มีีแผนการเตรีียมพร้อมและแผนการดำำ�เนิินการประมููลวงโคจร 
ดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) โดยได้้กำำ�หนดกรอบระยะเวลาตั้้�งแต่่ช่่วงเดืือนพฤษภาคมถึึง 
เดืือนสิิงหาคม ทั้้�งนี้้�สำำ�นักงาน กส ทช. ได้้ออกประกาศ เร่ื่�อง หลั กเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิฯ  
ออกมาทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน ๓ ฉบัับ ซ่ึ่�งมีีการพิิจารณาปรัับปรุุงแก้้ไขหลักเกณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบััน 
เพิ่่�มเติิม อย่่างไรก็็ดีี ที่่�ประชุุม กสทช. ได้้มีีมติิยกเลิิกการประมููลวงโคจรดาวเทีียม เน่ื่�องจากมีีผู้้�ขอรัับใบอนุุญาต 
ยื่่�นรัับคำำ�ขอมาเพีียงรายเดีียว พร้้อมพิิจารณาให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขหลักเกณฑ์์เพิ่่�มเติิม 
		  ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. อยู่่�ในระหว่างการปรัับปรุุงประกาศของสำำ�นักงาน เร่ื่�องหลักเกณฑ์์ 
และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ 
สถานการณ์์ปััจจุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญดัังนี้้� (๑) สำำ�นักงาน กสทช. เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็น 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียและประชาชนทั่่�วไปต่่อ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เร่ื่�องหลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิทิธิิ 
ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (ฉบัับแก้้ไขปรัับปรุุง) เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพการดำำ�เนิินกิิจการ 
ดาวเทีียมส่ื่�อสารท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปในปััจจุบัันและสอดคล้้องตามกลไกของตลาด เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการแข่่งขััน 
โดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรมมากขึ้้�น๔๗ และ (๒) สำำ�นักงาน กสทช. เข้้าร่่วมประชุุมหารืือแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้� 
ด้้านการบริิหารจััดการสถานีีฐานดาวเทีียมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท TTcom SA Satellite  
Communication Station ผู้้�ให้้บริิการดาวเทีียมรายใหญ่ท่ี่�สุุดในภููมิิภาคยุุโรปกลางและตะวัันออก
	 	 สำำ�นักงาน กส ทช. ควรเร่่งดำำ�เนิินการจััดประมููลวงโคจรดาวเทีียม ๑๑๙.๕ หรืื อ ด าวเทีียม 
ไทยคม ๔ เน่ื่�องจากปััจจุบัันดาวเทีียมท่ี่�อยู่่�ในวงโคจรดัังกล่่าวใกล้้จะหมดอายุุ หากดำำ�เนิินการล่่าช้้า อาจมีี 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะทำำ�ให้้วงโคจรดัังกล่่าวไม่่มีีดาวเทีียมประจำำ�ตำำ�แหน่ง ซ่ึ่�งจะส่่งผลกระทบต่่อความต่่อเน่ื่�องในการ 
ใช้้งานของประชาชน และการรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศไทย อีีกทั้้�งอุุตสาหกรรม 
ในปััจจุบัันมุ่่�งเน้้นไปทาง Broadband อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านเครืือข่่ายดาวเทีียม
		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ  
กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ผู้้�เข้้าร่่วม 
ประชุุมโดยส่่วนใหญ่่ระบุุว่่า สำำ�นักงาน กส ทช. ควรมีีการจััดทำำ�หลักเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�ประกอบการท่ี่�ให้้
ความสนใจ โดยไม่่ควรนำำ�หลักเกณฑ์์เดีียวกัันมาใช้้กัับทุุกแพ็็กเกจในการประมููล และหากมีความจำำ�เป็็นต้้อง 
เปลี่่�ยนแปลง อุุปกรณ์์ในการรองรัับสััญญาณ สำำ�นักงาน กสทช. ก็ควรจะมีีมาตรการเยีียวยาสำำ�หรับประชาชน 
ในส่ว่นของการประชาสัมัพัันธ์์ สำำ�นักงาน กสทช. ควรมีกีารประชาสัมัพัันธ์์ในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประชาชน
มากขึ้้�น อาทิิ ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น และต้้นทุุน และระยะเวลาในการเปล่ี่�ยนผ่่านการให้้บริิการ เป็็นต้้น
		  โดยท่ี่�ปรึึกษาได้้นำำ�แนวคิิดในรููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
สำำ�หรับการเก็็บรวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููล ภายใต้้ประเด็็นเร่ื่�องการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียม 
ส่ื่�อสารของสำำ�นักงาน กสทช. ซ่ึ่�งสามารถแจกแจงองค์์ประกอบออกเป็็น ๔ องค์์ประกอบ รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑)	 การประเมิินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C)
		  การดำำ�เนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม 
ในลัักษณะจััดชุุด (Package) และจััดการประมููลสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) 
เป็็นการดำำ�เนิินการท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิ และ 
เพ่ื่�อพััฒนาและปรัับปรุุงระบบการอนุุญาตใช้้สิทิธิิให้้เกิิดการแข่่งขัันเสรีีอย่า่งเป็็นธรรม และพััฒนาให้้เจริญก้้าวหน้า 
ต่่อไป ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – 
๒๕๖๖) และแผนปฏิิบััติิการสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕
	 	 ๒)	 การประเมิินปััจจััยนำำ�เข้้า (Input Evaluation: I)
		  การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสารในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ของสำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีี 
การดำำ�เนิินงานร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและประชาชนจากการดำำ�เนิินการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะต่่อ
ร่่างประกาศ กสทช. เร่ื่�องหลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด  
(Package) ฉบัับแก้้ไขปรัับปรุุง ซ่ึ่�งมีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อคิิดเห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับประกอบการพิิจารณา โดยสำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุงประกาศให้้สอดคล้้อง 

๔๗ สำำ�นักงาน กสทช., กสทช. ขอเชิิญเข้้าร่่วมรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง “หลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร
ดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) (ฉบัับแก้้ไขปรัับปรุุง)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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กัับความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเช่่นกััน อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินการจััดประมููลสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจร 
ดาวเทีียมมีีความล่่าช้้ากว่่ากรอบระยะเวลาท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ แต่่ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการมากนััก  
นอกจากนี้้� ในการจััดสรรงบประมาณ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการจััดสรรงบประมาณสำำ�หรับการดำำ�เนิินงาน 
เพ่ื่�อสนบััสนุุนภารกิิจบริิหารกิิจการดาวเทีียมดัังกล่่าวเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย แต่่ไม่่ได้้มีีการระบุุจำำ�นวนงบประมาณของ 
แต่่ละกิิจกรรมท่ี่�ดำำ�เนิินไว้้อย่่างชััดเจน
	 	 ๓)	 การประเมิินกระบวนการ (Process Evaluation: P)
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการอนุุญาตให้้สิิทธิิการใช้้ประโยชน์์จากวงโคจรดาวเทีียมส่ื่�อสารแก่่ 
ผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งมีีการแก้้ไขปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม 
ในลัักษณะจััดชุุด (Package) และดำำ�เนิินการประมููลเสร็็จสิ้้�นแล้้วในวัันท่ี่� ๑๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยสำำ�นักงาน  
กสทช. ได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องผ่่านเว็็บไซต์ของสำำ�นักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งยัังมีี 
การเผยแพร่่ประกาศท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ประชาชนและผู้้�ท่ี่�มีีความสนใจได้้เข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าว อย่่างไรก็็ตาม  
ประชาชนส่่วนมากยัังไม่่ทราบข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร  
ซ่ึ่�งสำำ�นักงาน กสทช. ควรดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์แก่่ประชาชนมากขึ้้�น โดยอาจดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์ 
เชิิงรุุกท่ี่�จะสามารถเข้้าถึึงประชาชนได้้มากกว่่า อาทิิ การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการซื้้�อโฆษณา (Ads) ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์  
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านโทรทััศน์์ และให้้ความสำำ�คัญในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประชาชน อาทิิ ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ต่่อประชาชน และการเปล่ี่�ยนแปลงการใช้้งานในช่่วงการเปล่ี่�ยนผ่่านการให้้บริิการ
	 	 ๔)	 การประเมิินผลผลิต (Product Evaluation: P)
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับผลผลิิต และค่่าเป้้าหมายท่ี่�มีีการกำำ�หนดไว้้เป็็นท่ี่� 
เรีียบร้้อย โดยได้้มีีการประกาศ หลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะ
จััดชุุด (Package) จำำ�นวน ๑ ฉบัับ อีีกทั้้�งยัังได้้มีีการจััดการคััดเลืือกสำำ�หรับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) เรีียบร้้อย ทั้้�งนี้้� จากการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. พบว่่า 
ส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขัันในการประมููลมากยิ่่�งขึ้้�น และการให้้บริิการท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น เน่ื่�องจากการปรัับลง 
ราคาขั้้�นต่ำำ��ของชุุดวงโคจรส่่งผลให้้มีีผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมการประมููลมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิิ 
การใช้้งานวงโคจรดาวเทีียมของผู้้�ประกอบการสามารถเพิ่่�มผลกำำ�ไรให้้กัับผู้้�ประกอบการ และยังัเพิ่่�มโอกาสในการ
ขยายตลาดให้้บริิการในต่่างประเทศได้้ อย่่างไรก็็ตาม แนวทางในการใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการบางรายอาจ
ส่่งผลให้้เกิิดการคิิดค่่าบริิการกัับประชาชนเพิ่่�มเติิม อีีกทั้้�งยังัอาจเกิิดค่่าใช้้จ่่ายในการเปล่ี่�ยนอุุปกรณ์์ในการใช้้งาน  
ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรมีีการกำำ�กับดููแลประเด็็นดัังกล่่าวอย่่างใกล้้ชิิด และกำำ�หนดมาตรการในการ 
ช่่วยเหลืือและเยีียวยาประชาชนในกรณีีท่ี่�ประชาชนต้้องมีีการแบกรัับภาระเพิ่่�มเติิมในการใช้้งาน

	 ๔.๓.๓	 การแก้้ไขปััญหา Call Center และ SMS หลอกลวง
		  ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหา Call Center และ SMS หลอก
หลวงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งมีีประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญดัังต่่อไปนี้้�สำำ�นักงาน กสทช. ร่่วมประชุุมหารืือกัับกองบััญชาการ 
ตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) และผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� เก่ี่�ยวกัับแนวทาง 
การป้้องกัันปััญหา Call Center หลอกลวง ท่ี่�มีีการโทรศััพท์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (ผ่่าน VoIP) จากต่่างประเทศ 
เข้้ามาท่ี่�เบอร์์โทรศััพท์ของประชาชนในประเทศไทย

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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		สำ  ำ�นักงาน กสทช. และสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สตช.) ได้้ร่่วมมืือกัันเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหา Call Center 
หลอกลวงประชาชน) ดำำ�เนินิการการแก้ไ้ขปัญหา Call Center หลอกลวงอย่า่งเคร่ง่ครััด โดยกำำ�หนดมาตรการ ดัังนี้้� 
(๑) ระงับัสายโทรเข้้ามาจากต่า่งประเทศท่ี่�มีีรูปแบบของเบอร์ท่์ี่�โทรเข้้ามาเป็น็เบอร์โ์ทรศัพัท์บ้้าน เบอร์โ์ทรศัพัท์สั้้�น  
๓ หลัก และเบอร์์โทรศััพท์สั้้�น ๔ หลัก ท่ี่�โทรมายัังเลขหมายปลายทางของประเทศไทย (๒) ระงัับสาย 
โทรเข้้ามาจากต่า่งประเทศท่ี่�มีีรูปแบบของเบอร์ท่์ี่�โทรเข้้ามาเป็น็รหััสโทรศััพท์ประจำำ�ประเทศ (Country Code) ท่ี่�
สหภาพโทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ (ITU) ยังัไม่่ได้้จััดสรรให้้กัับประเทศใด (๓) ดำำ�เนิินการตรวจสอบสายโทรเข้้า 
มาจากต่่างประเทศท่ี่�ผิิดกฎหมายว่่ามีีการดััดแปลงเลขหมายหรืือไม่่ ด้้วยระบบ Test Call Generator (TCG) 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และ (๔) ในกรณีีท่ี่�สายโทรเข้้ามาจากต่่างประเทศไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดเลขหมายต้้นทาง (Non- 
Calling Line Identification) ให้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเคร่ื่�องหมาย +66 นำำ�หน้าเบอร์์โทรศััพท์ เพ่ื่�อให้้ประชาชนทราบ
ว่่าเป็็นการโทรเข้้ามาจากต่่างประเทศ
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. และกองบััญชาการสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) 
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ พร้อมด้้วยผู้้�ประกอบการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� ร่่วมกัันพิิจารณาในหลากหลายประเด็็น  
เพ่ื่�อติิดตามสถานการณ์์และแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าว ให้้มีีความรวดเร็็วและเท่่าทัันต่่อสถานการณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. มีีการประชุุมร่่วมกัันและมีีมติิดำำ�เนิินการกวดขัันให้้ผู้้�ประกอบการโทรศััพท์เคล่ื่�อน 
ท่ี่�ทุุกรายให้้ปฏิิบััติิตามประกาศ กสทช. เร่ื่�องการลงทะเบีียน และจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�  
เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้มิิจฉาชีีพนำำ�ซิมไปใช้้ในการหลอกลวง
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ร่่วมกัับกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) 
และ AIS เข้้าตรวจค้นจุุดกระจายสััญญาณเคร่ื่�องโทรคมนาคม เคร่ื่�องวิิทยุคุมนาคม และอุุปกรณ์์ของคอลเซ็็นเตอร์์ 
ท่ี่�ใช้้ในการหลอกลวงประชาชน
		  คณะทำำ�งานพหุภาคีีฯ ๑๑ หน่วยงาน ร่่วมประชุุมกัันหารืือเพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขปัญหา Call Center 
และ SMS หลอกลวง
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ประชุุมร่่วมกัับคณะทำำ�งานพหุภาคีีฯ เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหา Call Center และ SMS หลอกลวง
 ครั้้�งท่ี่� ๒/๒๕๖๕ เพ่ื่�อติิดตามความคืืบหน้าของการดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาต่่างๆ
		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมโดย 
ส่่วนใหญ่ระบุุว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ควรบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเร่่งแก้้ไขปัญหา  
Call Center และ SMS หลอกลวง ให้้ทัันต่่อสถานการณ์์และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการออกมาตรการ 
ควบคุุมดููแลท่ี่�มีีความเข้้มงวดในการปราบปรามการกระทำำ�ความผิิด รวมทั้้�งการพิิจารณาจััดตั้้�งหน่วยงานและ 
งบประมาณ สำำ�หรับการพััฒนาองค์์ความรู้้�หรืือเทคโนโลยีี สำำ�หรับการจััดการปััญหา Call Center และ SMS 
หลอกลวงโดยเฉพาะ
		  นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ควรประชาสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวกัับประเด็็น Call Center และ SMS หลอกลวง  
ทั้้�งการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร และแนวทางการป้้องกัันตััวโดยเฉพาะประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง อาทิิ เยาวชน ผู้้�สูงอายุุ  
เป็็นต้้น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  โดยท่ี่�ปรึึกษาได้้นำำ�แนวคิิดในรููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้้เป็็น 
เคร่ื่�องมืือสำำ�หรับการเก็็บรวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููล ภายใต้้ประเด็็นเร่ื่�องการแก้้ไขปัญหา Call Center และ 
SMS หลอกลวงของสำำ�นักงาน กสทช. ซึ่่�งสามารถแจกแจงองค์ป์ระกอบออกเป็น็ ๔ องค์ป์ระกอบ รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑)	 การประเมิินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C)
		ปั  ญหา Call Center และ SMS หลอกลวงเป็็นปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และแพร่หลายมาตั้้�งแต่่
ปีี พ.ศ. ๒๕๖๓ สำำ�นักงาน กสทช. จึึงได้้มีีการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหา Call Center และ SMS หลอกลวง  
เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการยับัยั้้�งความเสีียหายต่่อประชาชน โดยการติดิตามปััญหาอย่า่งใกล้้ชิิด และกำำ�หนดแนวทาง 
ท่ี่�จะเป็็นส่่วนในการลดผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับประชาชน 
	 	 ๒)	 การประเมิินปััจจััยนำำ�เข้้า (Input Evaluation: I)
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และประชาชนทั่่�วไป เพ่ื่�อรัับทราบและ 
ติิดตามปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงหารืือร่่วมกัันเพ่ื่�อหาแนวทางในการแก้้ไขปัญหา โดยได้้มีีการประชุุมคณะทำำ�งาน  
ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ๑๑ หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การดำำ�เนิินการร่่วมกัับกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวน 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) ผู้้�ประกอบกิจิการโทรคมนาคม และประชาชนทั่่�วไป อย่า่งไรก็ต็าม ปััญหา 
ดัังกล่่าวยัังคงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น ถึึงแม้้ว่่าสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าวมาตั้้�งแต่่
ปีี พ.ศ. ๒๕๖๓ สำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง และอาจกำำ�หนดแนวทางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้มีีอัตราการเกิิดปััญหาดัังกล่่าวลดลง
	 	 ๓)	 การประเมิินกระบวนการ (Process Evaluation: P)
		  ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม  
(รท.) ภายใต้้สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการจััดทำำ�ฐานข้้อมููล “เท่่าทัันมิิจฉาชีีพ/SCAM ALERT”  

เพ่ื่�อเป็็นองค์์ความรู้้�ให้้ประชาชน อีีกทั้้�งยัังมีีการสร้า้งความตระหนักัรู้้�ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องแก่ป่ระชาชนผ่า่นช่่องทาง 
ต่่างๆ อาทิิ เว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน เฟซบุ๊๊�ก “โทรคมนาคมไทย ก้้าวไปด้้วยกััน” และเครืือข่่าย กสทช. ในจัังหวัดต่่างๆ  
อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนบางกลุ่่�มยัังไม่่ทราบถึึงแนวทางในการแก้้ไขปัญหา และช่่องทางในการร้้องเรีียน ดัังนั้้�น 
สำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรมีีการประชาสัมัพัันธ์์เชิิงรุุกผ่่านช่่องทางของหน่ว่ยงานอ่ื่�นๆ เช่่นกััน อาทิิ ช่่องทางโทรทัศัน์์
 เพ่ื่�อส่่งเสริิมการตระหนักรู้้�ของประชาชน ให้้ประชาชนสามารถทราบแนวทางการรัับมืือกัับปััญหาดัังกล่่าวได้้  
อีีกทั้้�งยัังควรให้้ความสำำ�คัญในการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง อาทิิ กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ  
เพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้เป็็นเหยื่่�อการหลอกลวงของมิิจฉาชีีพ
	 	 ๔)	 การประเมิินผลผลิต (Product Evaluation: P)
		  การดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยส่่วนมากเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ 
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ และการหารืือร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการต่่างๆ  
ล้้วนเป็็นการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อแก้ไ้ขปัญหาท่ี่�ปลายเหตุ ุสำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรมีีการกำำ�หนดแนวทางและมาตรการ
ในการป้้องกัันปััญหามิิให้้เกิิดขึ้้�นเช่่นกััน เพ่ื่�อเป็็นการแก้้ไขปัญหาตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� ลดการประสบปััญหาของประชาชน  
และลดความเส่ี่�ยงของประชาชนในการสููญเสีียทรัพย์์สิินส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� ในส่่วนของการประชาสััมพัันธ์์  
สำำ�นักงาน กสทช. ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงประชาชนได้้มากยิ่่�งขึ้้�นในประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ อาทิิ  
แนวทางการรัับมืือกัับปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น แนวทางการตรวจสอบเบื้้�องต้้น เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีความตระหนักรู้้�ถึงปััญหา 
ดัังกล่่าว และรัับมืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

การประเมินผล
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	 ๔.๓.๔	 การพััฒนาบริิการแทนบััตร “Mobile ID”
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ทั้้�ง ๔ ค่่าย AIS DTAC TRUE และ NT  
เปิิดตััว “Mobile ID” เบอร์์มืือถืือ แทนบััตร แทนตััวคุุณ ต่่อยอดการใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลการลงทะเบีียน  
SIM Card ของเลขหมายโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ให้้กลายเป็็นหนึ่่�งใน Digital Identity ของประเทศไทย เพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทางและ 
ส่่งเสริิมนวััตกรรมในการใช้้ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนเอกสารในการแสดงตััวตนในการเข้้าใช้้บริิการ 
กัับหน่วยงานต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน 
		  ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ปีี ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. มีีการประชาสััมพัันธ์์บริิการแทนบััตร  
“Mobile ID” ผ่่านภาพยนตร์์โฆษณาชุุดใหม่ ท่ี่�ถ่่ายทอดเร่ื่�องราวของเจเนอเรชั่่�นใหม่แห่่งการยืืนยัันตััวตน รวมทั้้�ง
ยัังแนะนำำ�วิธีีสมััครใช้้งาน “Mobile ID” ๓ ขั้้�นตอนง่่ายๆ คืือ “โชว์์-แชะ-พร้อมใช้้” เพ่ื่�อให้้การทำำ�ธุรกรรมต่่างๆ  
เกิิดความสะดวก ใช้้งานง่่าย และข้้อมููลส่่วนบุุคคลปลอดภััย เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตคนไทยทุุกคนให้้ดีีขึ้้�น  
ในปััจจุบัันประชาชนทั่่�วไปสามารถเปิิดใช้้บริิการ “Mobile ID” ผ่่านผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ทั้้�ง ๔  
เครืือข่่าย ได้้แก่่ AIS DTAC TRUE และ NT และสามารถใช้้ “Mobile ID” เปิิดบััญชีีธนาคารกรุุงเทพผ่านผู้้�ให้้บริิการ 
ทั้้�ง ๔ เครืือข่่ายได้้แล้้ว 
		  โดยในระยะยาว กสทช. กล่่าวคืือ ประชาชนจะสามารถใช้้ “Mobile ID” เพ่ื่�อยืืนยัันตััวตน 
ในการทำำ�ธุรกรรมได้้อย่่างหลากหลาย เช่่น การขอใช้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� การทำำ�ธุรกรรมฝาก โอน ถอน  
การเปิิดบััญชีีท่ี่�ธนาคารต่่างๆ การขอรัับบริิการจากรััฐและเอกชน เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังขยายขอบข่่ายผู้้�ให้้บริิการ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น ตามข้้อตกลงของสำำ�นักงาน กสทช. กัับหน่วยงานต่่างๆ อาทิิ การสมััครใช้้บริิการใบขัับข่ี่�ดิิจิิทััล  
DLT QR License กัับกรมขนส่่งทางบก การติิดต่่อเช่ื่�อมโยงกัับกรมสรรพากรสำำ�หรับเข้้าระบบเพ่ื่�อย่ื่�น 
ภาษีีออนไลน์์ (E-FILING) การเข้้าสู่่�ระบบบริิการขอใช้้สิิทธิิประกัันสัังคมของสำำ�นักงานประกัันสัังคม ยืืนยัันตััว
ตนในการเปิิดบััญชีีธนาคาร กัับธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) การเปิิดบััญชีีการลงทุุนกัับตลาดหลักทรัพย์์ 
แห่่งประเทศไทย (SET) และการใช้้บริิการรัับส่่งพััสดุุกัับ บริิษััท ไปรษณีีย์ไทย จำำ�กัด เป็็นต้้น
		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านกิิจการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม 
โดยส่่วนใหญ่ระบุุว่่า สำำ�นัักงาน กสทช. ควรมีีแนวทางการให้้บริกิารที่่�จะช่่วยเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นในความปลอดภััย 
ของข้้อมููล เน่ื่�องจากความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นประเด็็นหลักท่ี่�ประชาชนมีีความกัังวลรวมถึึงแนวทางในการ
ดำำ�เนิินการ และการแก้้ไขปัญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตไว้้อย่า่งชััดเจน อาทิิเช่่น การร่่างพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วย 
การควบคุุมดููแลการประกอบธุุรกิิจบริิการเกี่่�ยวกัับระบบการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััลที่่�ต้้องได้้รัับ 
อนุุญาต พ.ศ.... ของ สพธอ. และประกาศ กสทช. เร่ื่�อง มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคม 
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิ ทธิิในความเป็็นส่่วนตััว และเสรีภาพในการส่ื่�อสารถึึงกัันโดยทางโทรคมนาคม
 เป็็นต้้น ประชาชนมองว่่า Mobile ID จะกลายเป็็นบริิการท่ี่�สำำ�คัญในอนาคต โดยจะช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้กัับประชาชนในการทำำ�ธุรกรรมต่่างๆ อย่่างไรก็็ตาม สำำ�นักงาน กส ทช. ควรกำำ�หนดหน่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 
ดููแลให้้ชััดเจน เน่ื่�องจากปััจจุบัันมีีการดำำ�เนิินงานของทั้้�งสำำ�นักงาน กสทช. และ สพธอ. 
		สำ  ำ�หรับการประชาสััมพัันธ์์ สำำ�นักงาน กสทช. ควรมีีเสริมสร้างความร่่วมมืือระหว่างหน่วยงานผู้้�ให้้ 
บริิการ และหน่วยงานอ่ื่�นๆ เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคต รวมทั้้�ง 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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การประชาสััมพัันธ์์ในช่่องทางที่่�หลากหลาย เผยแพร่ข้้อมููล และแนะนำำ�วิธีีการใช้้งาน รวมถึึงการสร้้างความ 
เช่ื่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยเก่ี่�ยวกัับบริิการแทนบััตร หรืือ Mobile ID เพ่ื่�อให้้ประชาชนเตรีียมความพร้อมอย่่าง
ทั่่�วถึึง
		  โดยท่ี่�ปรึึกษาได้้นำำ�แนวคิิดในรููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
สำำ�หรับการเก็็บรวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููล ภายใต้้ประเด็็นเร่ื่�องการพััฒนาบริิการแทนบััตร “Mobile ID” ของ
สำำ�นักงาน กสทช. ซ่ึ่�งสามารถแจกแจงองค์์ประกอบออกเป็็น ๔ องค์์ประกอบ รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑)	 การประเมิินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C)
		  การพััฒนาบริิการแทนบััตร หรืือ “Mobile ID” มีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง เน่ื่�องจากสัังคมโลกและสัังคมไทย 
ในปััจจุบัันอยู่่�ในยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััล อีีกทั้้�ง ประชาชนเกืือบทุุกคนพกพาโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ติิดตััวตลอดเวลา  
จนกลายเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญในการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วัน ดัังนั้้�น การนำำ�บริิการแทนบััตรมาใช้้ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกรรมในสัังคมไทย จึึงเป็็นหนึ่่�งในตััวแปรสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน หน่วยงานทั้้�งภาครััฐ  
และเอกชน อีีกทั้้�ง ยัังช่่วยประหยััดเวลา ช่่วยประหยััดทรัพยากร ช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััย และช่่วยให้้ประชาชน
เข้้าถึึงบริิการต่่างๆ ของภาครััฐและเอกชนได้้มากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนแม่่บท 
กิิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) และแผนปฏิิบััติิการสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕
	 	 ๒)	 การประเมิินปััจจััยนำำ�เข้้า (Input Evaluation: I)
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้จััดสรรงบประมาณ วางแผนการดำำ�เนิินการ และดำำ�เนิินการพััฒนาบริิการแทนบััตร
 หรืือ “Mobile ID” ร่่วมกัับหลายหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ทุุกราย (AIS DTAC 
TRUE และ NT) กรมการปกครอง ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) และได้้ประสานงานกัับหน่วยงานต่่างๆ เพ่ื่�อ
รองรัับบริิการแทนบััตร หรืือ “Mobile ID” ในระยะต่่อไป ได้้แก่่ บริิษััท ไปรษณีีย์ไทย จำำ�กัด กรมสรรพากร กรม
ขนส่่งทางบก สำำ�นักงานประกัันสัังคม เป็็นต้้น
	 	 ๓)	 การประเมิินกระบวนการ (Process Evaluation: P)
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาบริิการแทนบััตร หรืือ “Mobile ID” ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. ๒๕๖๒  
ต่่อเน่ื่�องมาจนถึึงปีีปััจจุบััน รวมระยะเวลา ๕ ปีี โดยในเดืือนธัันวาคม ปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้เปิิด
ให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถทำำ�การสมััครบริิการแทนบััตร หรืือ “Mobile ID” ได้้ท่ี่�สาขาของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ 
เคล่ื่�อนท่ี่�ท่ี่�ใช้้งานอยู่่� และนำำ� Mobile ID ไปสมััครเปิิดบััญชีีธนาคารกรุุงเทพผ่านช่่องทางออนไลน์์ และผ่่าน  
๙ สาขานำำ�ร่อง ในกรุุงเทพมหานคร อีีกทั้้�ง สำำ�นักงาน กสทช. มีีการประชาสััมพัันธ์์บริิการแทนบััตร หรืือ  
“Mobile ID” ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ได้้แก่่ เว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน กสทช. เฟซบุ๊๊�กของสำำ�นักงาน กสทช. ช่่อง
ยููทููปของสำำ�นักงาน กสทช. รวมถึึงเว็็บไซต์ข่่าวและช่่องยููทููปต่่างๆ อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนส่่วนใหญ่ยัังไม่่ 
ทราบถึึงบริิการแทนบััตร หรืือ “Mobile ID” อีีกทั้้�ง ประชาชนยัังมีีความกัังวลเก่ี่�ยวกัับการใช้้บริิการแทนบััตร 
ในหลายประเด็็น ได้้แก่่ ความปลอดภััย ความยุ่่�งยากในการสมััคร ความขััดข้้องของระบบ ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน  
กสทช. ควรเพิ่่�มการประชาสัมัพัันธ์์ และเผยแพร่ข้่้อมููล เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้ทำำ�ความเข้้าใจ และเตรีียมพร้อมในการ 
เปล่ี่�ยนจากการใช้้บััตรประชาชนตััวจริงมาเป็็นการใช้้บริิการ “Mobile ID” นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ควรสร้้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชนในเร่ื่�องความปลอดภััยของการใช้้บริิการแทนบััตร หรืือ “Mobile ID”
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	 	 ๔)	 การประเมิินผลผลิต (Product Evaluation: P)
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาบริิการแทนบััตร หรืือ “Mobile ID” สอดคล้้องกัับงบประมาณ
และแผนงานท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยได้้มีีการบููรณาการการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับหลายหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และสามารถ 
เปิิดให้้บริิการแก่่ประชาชนได้้จริงตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด แต่่อย่่างไรก็็ตาม เน่ื่�องจากปััจจุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการแทน
บััตรหลายรายในประเทศไทย ได้้แก่่ NDID โดยภาคธนาคาร บริิการ D.DOPA โดยกรมการปกครอง และบริิการ 
Mobile ID โดยสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วนควรทำำ�งานบููรณาการร่่วมกััน แบ่่งปัันข้้อมููล รวมถึึงร่่วมมืือ
กัันในการป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นหลังจากการใช้้บริิการแทนบััตรอย่่างเต็็มรููปแบบ นอกจากนี้้� 
ควรสร้้างระบบรัักษาความปลอดภััย สร้้างความพร้อมของระบบนิิเวศทางเทคโนโลยีี และให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน 
ในการใช้้บริิการแทนบััตรมากยิ่่�งขึ้้�น

๔.๔	ด้ านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

		หั  วข้้อและประเด็็นในการดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหาร
งานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้้
กำำ�หนดประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ใช้้ในการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ๓ ประเด็็นหลัก และ ๑ ประเด็็นอ่ื่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง๔๘ ตามภารกิิจหลักของสำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม (รท.) และ
สำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ (บส.) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 	 ๑)	 กลไกและกระบวนการเร่ื่�องร้้องเรีียนและการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 	 ๒)	 มาตรการและการกำำ�กับดููแลการกระทำำ�ที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค
	 	 ๓)	 การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค
	 	 ๔)	 �ประเด็็นอ่ื่�นๆ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการและการบริิหารของ กส ทช. สำ ำ�นักงาน กส ทช. และ

เลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ๔.๔.๑	 กลไกและกระบวนการเร่ื่�องร้้องเรีียนและการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
		  ผลการดำำ�เนิินการของ กสทช. ในด้้านกลไกและกระบวนการเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคในกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรทคมนาคม แบ่่งเป็็น ๒ ประเด็็นหลัก ได้้แก่่
		  (๑)	 การรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน
		  (๒)	 การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน
	 	 ๔.๔.๑.๑	 ผลการดำำ�เนิินการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของ กสทช.
		สำ  ำ�นักงาน กสทช มีีการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวก และหลากหลายช่่องทาง  
นอกจากการร้้องเรีียนด้้วยตนเองท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. อีีกทั้้�งสำำ�นักงาน กสทช. ยัังได้้มีีการพััฒนากระบวนการ 
หรืือขั้้�นตอนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้สามารถเข้้าถึึงได้้สะดวก และหลากหลายช่่องทาง โดยการนำำ�เทคโนโลยีี 
มาปรัับใช้้ในกระบวนงาน
 

๔๘ รายงานความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินงาน (Progress Report) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๔-๑: เทคโนโลยีีท่ี่�นำำ�มาปรัับใช้้ในกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของ กสทช.

		  เบื้้�องต้้นสำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการจััดทำำ�กลไกและกระบวนการเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งมีี 
เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนการร้้องเรีียนต่่อสำำ�นักงาน กสทช. และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของศููนย์์ 
CALL CENTER 1200 เป็็น Infographic เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย

 

รููปท่ี่� ๔-๒: ขั้้�นตอนการร้้องเรีียนต่่อสำำ�นักงาน กสทช. และขั้้�นตอนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนศููนย์์ CALL CENTER 1200๔๙ 

ศูนย Call Center ๑๒๐๐
โทรสายดวน ๑๒๐๐
โทรสาร ๑๒๐๐ กด ๗

Email: 1200@nbtc.go.th

เว็บไซต http://1200.nbtc.go.th

Facebook NBTC1200 

Line Application: @NBTC1200

SMS เบอร ๑๒๐๐

Mobile Application NBTC1200

เทคโนโลยีที่นำมาปรับ
ใชในกระบวนการ
รับเรื่องรองเรียน

ของ กสทช.

๔๙ ท่ี่�มา: https://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/ebook/MTMzMw https://1200.nbtc.go.th/1200-complaint-procedure/
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		  โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ได้้มีีการนำำ�ระบบจััดการฐานข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน  
และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (CRM: Customer Relationship Management) เป็็นระบบจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน  
ท่ี่�ใช้้เป็็นฐานข้้อมููลของผู้้�ร้องเรีียนในการทำำ�งานให้้มีีความสะดวกและรวดเร็็ว นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการดำำ�เนิินจััดทำำ�
รายงานผลการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักเก่ี่�ยวกัับการรัับและจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนเป็็นรายเดืือน รวมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููล 
เร่ื่�องร้้องเรีียนตามกฎหมายผ่่านทางเว็็บไซต์ของ กสทช. และได้้มีีการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงการใช้้งานระบบ 
รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนซึ่่�งสอดคล้้อง และสนับสนุุนกระบวนการรัับ และพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนตามประกาศ กสทช. 
เร่ื่�อง กระบวนการรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ และ 
สำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม (รท.) ได้้มีีการพััฒนาหลักเกณฑ์์และมาตรการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยปััจจุบัันกำำ�ลังดำำ�เนิินการปรัับปรุุงประกาศ กสทช. ดัังกล่่าว โดยพััฒนากลไกในการจััดการ 
เร่ื่�องร้้องเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งสำำ�นักกฎหมายโทรคมนาคม อยู่่�ระหว่างดำำ�เนิินการปรัับปรุุงประกาศ 
คณะกรรมการกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�อง มาตรฐานของสััญญาให้้บริิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  
เพ่ื่�อให้้ประกาศนี้้�สอดคล้้องสถานการณ์์ปััจจุบััน
		  นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการดำำ�เนิินจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักเก่ี่�ยวกัับการรัับและจััดการ 
เร่ื่�องร้้องเรีียนเป็็นรายเดืือนผ่า่นเว็็บไซต์ “HTTP://TCP.NBTC.GO.TH/WEBSITE/HOME/CATEGORY/MTQ=/
MQ==/TH”รวมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลเร่ื่�องร้้องเรีียนตามกฎหมายท่ี่�เว็็บไซต์ “https://crm.nbtc.go.th/nbtc_comp-
plaint/?lang=th-th” โดยในระหว่างวัันที่่� ๑ มกราคม ๒๕๖๕ ถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช.  
ได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการโทรคมนาคมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๓,๔๓๑ เร่ื่�อง ซึ่่�งสถิติิประเด็็นปััญหาสููงสุุด ๕ อันดัับ
แรก ได้้แก่่
		  ๑)	 การได้้รัับข้้อความสั้้�น (SMS) ๑,๐๓๖ เร่ื่�อง
		  ๒)	 การยกเลิิกบริิการ ๗๐๖ เร่ื่�อง
		  ๓)	 มาตรฐานการให้้บริิการ ๖๓๑ เร่ื่�อง
		  ๔)	 การคิิดค่่าบริิการผิิดพลาด ๔๙๙ เร่ื่�อง
		  ๕)	คุ ณภาพการให้้บริิการ ๒๔๑ เร่ื่�อง

		  จากเร่ื่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด ๓,๔๓๑ เร่ื่�อง สามารถแก้้ไขยุุติแล้้ว ๓,๑๒๒ เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ ๙๐.๙๙ 
และอยู่่�ระหว่างดำำ�เนิินการ ๓๐๙ เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ ๙.๐๑ ทั้้�งนี้้� หากอ้้างอิิงจากข้้อมููลขั้้�นตอนการร้้องเรีียนต่่อ 
สำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�กำำ�หนดระยะเวลาดำำ�เนินิการภายใน ๓๐ วััน พบว่า่ มีเพีียง ๑,๗๙๐ เร่ื่�อง คิดเป็็นร้้อยละ ๕๗.๓๔  
จากเร่ื่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมดเท่่านั้้�น ที่่�สามารถยุุติได้้ภายใน ๓๐ วัน นอกจากนี้้�แล้้ว การยุุติิเร่ื่�องร้้องเรีียนภายใน  
๓๑-๖๐ วััน สามารถทำำ�ได้้ ๘๒๒ เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ ๒๖.๓๓ ภายใน ๖๑-๙๐ วััน จำำ�นวน ๒๑๐ เร่ื่�อง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ ๖.๗๓ มากกว่่าระยะเวลา ๙๐ วััน จำำ�นวน ๓๐๐ เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ ๙.๖๑ จะเห็็นได้้ว่่า การจััดการ 
เร่ื่�องร้้องเรีียนให้้ยุุติิเร่ื่�องร้้องเรีียนได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด คืือ ๓๐ วััน มีีเพีียงครึ่่�งหนึ่่�งเท่่านั้้�น และเมื่่�อ 
เปรีียบเทีียบกัับสถิิติิเร่ื่�องร้้องเรีียนของกิิจการโทรคมนาคม ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ มีีจำำ�นวน ๓,๙๖๖ เร่ื่�อง พบว่่า  
เร่ื่�องร้้องเรีียนยัังคงเป็็นปััญหาเดิิม เช่่น เร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ มีีจำำ�นวน  
๓,๑๕๗ เร่ื่�อง ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงเหลืือ ๒,๕๖๔ เร่ื่�อง ส่่วนเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับอิินเทอร์์เน็็ต ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔  
มีีจำำ�นวน ๗๙๕ เร่ื่�อง และในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงเหลืือ ๗๘๙ เร่ื่�อง ยังัคงถืือว่่ามีีจำำ�นวนสููงและไม่่ได้้ลดลงมาก  
แสดงถึึงการทำำ�งานด้้านการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพสูงเท่่าท่ี่�ควร อย่่างไรก็็ตาม  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ยังัคงพบว่่า ในด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม กสทช. มีีการดำำ�เนิินการจััดการเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียน และการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทยัังคงมีีความล่่าช้้าอยู่่�
		  นอกจากนี้้�ประชาชนส่่วนใหญ่ไม่่ทราบว่่าสามารถร้องเรีียนได้้ท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. หรืือท่ี่�สำำ�นักงาน  
กสทช. ภููมิิภาค โดยเฉพาะประชาชนในท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่มัักจะร้้องเรีียนท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค (สคบ.) หรืือศููนย์์ดำำ�รงธรรมท่ี่�ครอบคลุุมทุุกจัังหวัด เน่ื่�องจากช่่องทางการรัับแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนของ 
สำำ�นักงาน กสทช. ยังัไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จัักแพร่หลาย ทำำ�ให้้ประชาชนส่่วนใหญ่ไม่่เคยใช้้บริิการ ส่่วนของการดำำ�เนิินงานของ 
สำำ�นักงาน กสทช. พบว่่า มีีกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�ค่่อนข้้างยุ่่�งยาก ไม่่ได้้รัับความสะดวกเท่่าท่ี่�ควร เช่่น
การร้้องเรีียนผ่่านสายโทรศััพท์ ซ่ึ่�งดำำ�เนิินกระบวนการค่่อนข้้างช้้า มีีการรอสายท่ี่�ค่่อนข้้างนาน สายด่่วน ๑๒๐๐  
ติิดต่่อได้้ยาก อีีกทั้้�งช่่องทางการร้้องเรีียนสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�พิการ ผู้้�ด้อยโอกาส ผู้้�สูงอายุใุนท้้องถิ่่�นยังัไม่่เหมาะสม และ
เข้้าถึึงได้้ยาก
		ทั้้  �งนี้้� หากพิิจารณาจากกลุ่่�มลัักษณะปััญหาที่่�มีีการร้้องเรีียนจะเห็็นได้้ว่่า ปั ญหาเกี่่�ยวกัับการได้้รัับ 
ข้้อความสั้้�น (SMS) เป็็นปััญหาที่่�มีีการร้้องเรีียนมากที่่�สุุด อี กทั้้�งยัังเป็็นปััญหาที่่�สืืบเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ปีี ๒๕๖๔  
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการแก้้ไขปััญหาของสำำ�นักงาน กส ทช. ทั้้ �งในด้้านนโยบายและการนำำ�มาปฏิิบััติิ 
ที่่�อาจยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพมากพอ เพราะหากเปรีียบเทีียบจำำ�นวนเร่ื่�องร้้องเรีียนในช่่วงเวลาเดีียวกัันแล้้วนั้้�น  
ในปีี ๒๕๖๕ มีีจำำ�นวนการร้้องเรีียนลดลงเพีียง ๔๒๖ เร่ื่�องเท่่านั้้�น
		  ในส่ว่นของการรับัเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ โดยจากการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลทางสถิติิตั้้�งแต่่มกราคม - สิงหาคม ๒๕๖๕ พบว่่า มีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น ๓๒ เร่ื่�อง ซึ่่�งสถิติิประเด็็นปััญหา
สููงสุุด ๕ อันดัับแรก ได้้แก่่
		  ๑)	ค่ าบริิการท่ี่�เกิิดขึ้้�นหลังยกเลิิกสััญญา ๘ เร่ื่�อง
		  ๒)	 การแก้้ไขให้้รัับชมได้้ปกติิ ๖ เร่ื่�อง
		  ๓)	 การตรวจสอบการเรีียกเก็็บค่่าบริิการ ๕ เร่ื่�อง
		  ๔)	 การออกอากาศหรืือโฆษณาบริิการหรืือสิินค้้าเกิินระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด ๕ เร่ื่�อง
		  ๕)	 ยกเลิิกสััญญาการใช้้บริิการไม่่สมบููรณ์์ ๒ เร่ื่�อง

	 	 ๔.๔.๑.๒	 �ผลการดำำ�เนิินการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนและการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�ได้้รัับ 
ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมกัับผู้้�ร้องเรีียน

	 	 การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนของ กส ทช. หลั งได้้รัับคำำ�ร้องเรีียนแล้้ว จะมีีการให้้คำำ�ปรึึกษา/ 
ข้้อมููลเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�ร้องเรีียนเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้น หากไม่ไ่ด้้รัับข้้อยุติุิ ผู้้�รับผิิดชอบจะจััดทำำ�วาระเพ่ื่�อพิิจารณา
เร่ื่�องร้้องเรีียนให้้คณะอนุุกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านกิิจการโทรคมนาคมพิิจารณาและลงมติิท่ี่�ประชุุมว่่า 
เร่ื่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวจะนำำ�เสนอให้้เลขาธิิการ กสทช. เป็็นผู้้�วินิิจฉัย หรืือเสนอเป็็นวาระเพ่ื่�อพิิจารณาต่่อ กสทช. 
ต่่อไป หากมติิท่ี่�ประชุุมของ กสทช. มีีมติิออกมาแล้้ว จะทำำ�เป็็นหนังสืือแจ้้งผลต่่อผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต 
ประกอบกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อทราบและดำำ�เนิินการต่่อไป ทั้้�งนี้้� หากไม่่เห็็นด้้วยกัับมติิดัังกล่่าว ผู้้�ร้องเรีียน
หรืือผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมสามารถใช้้สิิทธิิดำำ�เนิินการทางปกครองได้้ภายใน ๙๐ วััน  
กรณีีการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท ทั้้�งผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม สามารถแจ้้ง 
ความประสงค์์ต่่อสำำ�นักเลขาธิิการ กสทช. ได้้ตลอดขั้้�นตอนโดยทั้้�งสองฝ่่ายต้้องมีีความยิินยอม หากฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง 
ไม่่ยิินยอมจะไม่่สามารถดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทได้้

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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		ทั้้  �งนี้้� กสทช. ได้้ออกระเบีียบคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยการยกเลิิกระเบีียบคณะกรรมการกิิจการเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 
และผู้้�ร้องเรีียน พ.ศ. ๒๕๕๕ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่่�งประกาศลงในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันท่ี่� ๑ ธัันวาคม ๒๕๖๕  
เน่ื่�องจากผู้้�รับใบอนุุญาตฯ ไม่่สมััครใจเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย จึึงทำำ�ให้้สำำ�นักงาน กสทช. ไม่่สามารถดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยตามระเบีียบดัังกล่่าวได้้ อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะยกเลิิกระเบีียบดัังกล่่าว แต่่กระบวนการร้้องเรีียนยัังคงอยู่่� 
ภายในประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�อง  
กระบวนการรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙
		  นอกจากนี้้�สำำ�นักรับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม (รท.) ได้้มีี 
การปรัับปรุุงการใช้้งานระบบรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน (CRM) อย่่างต่่อเน่ื่�อง ยกตััวอย่่างเช่่น ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔  
สำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม (รท.) ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบ CRM  
ให้้สามารถเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตามนโยบายการไม่่เรีียกเก็็บ 
สำำ�เนาบััตรประชาชน โดยเริ่่�มใช้้งานเม่ื่�อวัันท่ี่� ๑ พฤศจิิกายน ๒๕๖๔ และในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้้พััฒนาระบบ CRM 
ซึ่่�งเป็็นการปรัับปรุุงระบบที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์และรองรัับการใช้้งานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
	 	 กสทช. ใช้้วิิธีีการแก้้ปััญหาเชิิงรุุก ผ่่านการปรัับปรุุงพััฒนากฎหมายหรืือมาตรการป้้องกัันมิิให้้มีี 
การแสวงหาประโยชน์์จากผู้้�บริิโภคโดยไม่่เป็็นธรรม หรืือการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค อาทิิ แก็็ง Call 
Center และ SMS หลอกลวง การเรีียกเก็็บค่่าบริิการเกิินจริง เป็็นต้้น โดย กสทช. ได้้บููรณาการความร่่วมมืือกัับ
หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการบัังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อปราบปรามจัับกุุมผู้้�กระทำำ�ความผิิดอย่่างจริงจััง และมีีผลอย่่าง
เป็็นรููปธรรม ตััวอย่่างเช่่น สำำ�นักงาน กสทช. เข้้าร่่วมกัับกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีี (บช.สอท.) และบริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์ เซอร์์วิิส จำำ�กัด (มหาชน) เพ่ื่�อปราบปรามจัับกุุมแก็็ง Call 
Center ท่ี่�หลอกลวงข่่มขู่่�ให้้ผู้้�เสีียหายสููญเสีียทรัพย์์ โดยประชาชนสามารถร้้องเรีียนและติิดตามตรวจสอบ 
การดำำ�เนิินการของเร่ื่�องร้้องเรีียน และผลการดำำ�เนิินการได้้ทางช่่องทางของสำำ�นักงาน กส ทช. ในเว็็บไซต์  
“HTTP://WWW.NBTC.GO.TH” 

 

รููปท่ี่� ๔-๓: ระบบการติิดตามสถานการณ์์ดำำ�เนิินการร้้องเรีียน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  นอกจากนี้้� ยัังมีีการปรัับปรุุงพััฒนาหลักเกณฑ์์และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อพััฒนากลไกในการ 
จััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบััน ผ่่านการเห็็นชอบให้้ยกเลิิกระเบีียบ  
กสทช. ว่ าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม และผู้้�ร้องเรีียน  
พ.ศ. ๒๕๕๕ อัันเน่ื่�องมาจากระเบีียบดัังกล่่าวนั้้�น มีีการดำำ�เนิินการหลายขั้้�นตอน ประกอบด้้วย การประสานงาน 
ระหว่างคู่่�กรณีีเพ่ื่�อกำำ�หนดวัันและเวลาในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท การคััดเลืือกผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย การประสานงาน 
กัับสำำ�นักงาน กสทช. ภาค/เขต เพ่ื่�อเตรีียมสถานท่ี่�และการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทผ่านระบบออนไลน์์กรณีีผู้้�ร้องเรีียน
ไม่่สะดวกท่ี่�จะเดิินทางมายัังสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�กรุุงเทพฯ ส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้า อีีกทั้้�งไม่่สะดวกต่่อแนวทาง 
ในการปฏิิบััติิจริง โดยเม่ื่�อยกเลิิกระเบีียบ กสทช. ว่าด้้วยการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการโทรคมนาคม และผู้้�ร้องเรีียน พ.ศ. ๒๕๕๕ เรีียบร้้อยแล้้ว แนวทางการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจะเป็็นไป 
ในรููปแบบที่่�ผู้้�รับใบอนุุญาตใช้้วิิธีีการติิดต่อและประสานงานกัับผู้้�ร้องเรีียนโดยตรงเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องร้้องเรีียน 
ซึ่่�งจะสามารถแก้ไ้ขปััญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนได้้อย่า่งรวดเร็็ว และสามารถเอื้้�อประโยชน์ไ์ด้้ทั้้�งสองฝ่่าย โดยสำำ�นักงาน  
กสทช. อยู่่�ระหว่างการจััดทำำ�ระเบีียบใหม่ เพ่ื่�อบัังคัับใช้้กัับผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม ตลอดจน
ดำำ�เนินิการปรับัปรุุงประกาศ กสทช. เร่ื่�อง กระบวนการรับัและพิจิารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ให้้สอดคล้้องกัันต่่อไป
	 	 ๔.๔.๑.๓	 มาตรการกำำ�กับดููแลความปลอดภัยต่่อสุุขภาพจากการตั้้�งเสาสััญญาณโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�
		จ  ากปััญหาและข้้อวิิตกกัังวลของประชาชนในเร่ื่�องของความปลอดภััยต่่อสุุขภาพจากการตั้้�งเสา 
สััญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�หลังจากท่ี่�มีีการร้้องเรีียนเร่ื่�องสุุขภาพต่าง เๆช่่นปวดศีีรษะหน้ามืืด อ่่อนแรง หรืือมะเร็็ง ซ่ึ่�ง กสทช. 
เล็็งเห็็นข้้อความกัังวลดัังกล่่าวจึึงได้้มีีการดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลความปลอดภััยจากการตั้้�งเสาสััญญาณโทรศััพท์
เคล่ื่�อนท่ี่� โดย กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการออกหนังสืือถึึงองค์์การอนามััยโลกเพ่ื่�อขอความชััดเจนเก่ี่�ยวกัับผลกระทบจากการ
ตั้้�งเสาสััญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ว่่ามีีผลกระทบต่่อสุุขภาพจริงหรืือไม่่
		  ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้รัับทราบข้้อมููลและปััญหาจากการติิดตั้้�งเสาสััญญาณโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�เกิิดใน
ประเทศไทย ซึ่่ �งถืือเป็็นอุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อการขยายโครงข่่ายโทรคมนาคมของไทย และนำำ�ข้้อมููลต่่างๆ  
อัันเป็็นประโยชน์์ สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้อง ลดความวิิตกกัังวลของประชาชน อีีกทั้้�งเลขาธิิการ 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (เลขาธิิการ กสทช.) เข้้าร่่วม 
การประชุุมความร่่วมมืือระดัับโลก อาทิิ การประชุุมร่่วมมืือระดัับโลกว่่าด้้วยนโยบายด้้านสุุขภาพ และการวิิจััย 
เก่ี่�ยวกัับคล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้า (GLORE) องค์์การอนามััยโลก สำำ�นักรัังสีี และเคร่ื่�องมืือแพทย์์ กรมวิิทยาศาสตร์์ 
การแพทย์ ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคล่ื่�นความถ่ี่�จากโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� ซึ่่�งพบว่่า คล่ื่�นความถี่่�จากโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�
ไม่่มีีผลร้้ายแรงต่่อสุุขภาพ โดยเฉพาะการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างสุุขภาพร่างกายกัับการปล่่อยคล่ื่�นความถ่ี่�จาก 
อุุปกรณ์์ไร้้สายและสถานีีส่งสััญญาณคล่ื่�นโทรศััพท์พบว่่าไม่่มีีความสััมพัันธ์์ใดๆ ถืือเป็็นการยืืนยัันผลการศึึกษา 
การปล่่อยคล่ื่�นความถ่ี่�โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�จากเสาสััญญาณไม่่กระทบต่่อสุุขภาพ และถึึงแม้้ว่่าผลสำำ�รวจวัดค่่าสนาม 
แม่่เหล็กไฟฟ้าสถานีีฐานระบบโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�จะอยู่่�ในเกณฑ์์ปลอดภััย สำำ�นักรัังสีีและเคร่ื่�องมืือแพทย์์ยัังมีีแผน
งานเฝ้้าระวัังประเมิินความเส่ี่�ยง และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเก่ี่�ยวกัับสนามแม่่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีีฐานระบบโทรศััพท์
เคล่ื่�อนท่ี่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง

๕๐ รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ครั้้�งท่ี่� ๒๓/๒๕๖๔: ระเบีียบวาระท่ี่� ๕.๒.๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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		จ  ากปััญหาและข้้อวิิตกกัังวลของประชาชนในเร่ื่�องของความปลอดภััยต่่อสุุขภาพจากการ 
ตั้้�งเสาสัญัญาณโทรศัพัท์เคล่ื่�อนท่ี่�หลังจากท่ี่�มีีการร้้องเรีียนเร่ื่�องสุุขภาพต่างๆ เช่่น ปวดศีีรษะ หน้ามืืด อ่่อนแรง หรืือมะเร็็ง  
ซ่ึ่�ง กสทช. เล็็งเห็็นข้้อความกัังวลดัังกล่่าว จึึงได้้มีีการดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลความปลอดภััยจากการตั้้�งเสาสััญญาณ 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� โดย กสทช. ดำำ�เนิินการออกหนังสืือถึึงหน่วยงานท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลในประเด็็นปััญหา 
ผลกระทบจากการตั้้�งเสาสััญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ว่่ามีีผลกระทบต่่อสุุขภาพจริงหรืือไม่่ รายละเอีียดดัังนี้้�  
(๑) เดืือนพฤศจิิกายน ๒๕๖๑ กสทช. ออกหนังสืือถึึงองค์์การอนามััยโลกเพ่ื่�อขอความชััดเจนเกี่่�ยวกัับผลกระทบ 
จากการตั้้�งเสาสััญญาณโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ว่า่มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพจริิงหรืือไม่่ พร้้อมทั้้�งเข้้าพบผู้้�แทนองค์์การ 
อนามััยโลกเพ่ื่�อปรึึกษาหารืือปััญหาดัังกล่าวร่่วมกััน เพ่ื่�อรัับทราบข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง และน่่าเช่ื่�อถืือสำำ�หรับนำำ�มา
ประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนไว้้วางใจ และช่่วยลดความวิิตกกัังวลของประชาชน และ(๒) เดืือนมิิถุุนายน ๒๕๖๒  
เลขาธิิการคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (เลขาธิิการ กสทช.)  
เข้้าร่่วมการประชุุมความร่่วมมืือระดัับโลก  อาทิิ การประชุุมร่่วมมืือระดัับโลกว่่าด้้วยนโยบายด้้านสุุขภาพ  
และการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับคล่ื่�นแม่่เหล็กไฟฟ้า (GLORE) องค์์การอนามััยโลก สำำ�นักรัังสีี และเครื่่�องมืือแพทย์์  
กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์ ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคล่ื่�นความถ่ี่�จากโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� ซ่ึ่�งพบว่่าผลการศึึกษา 
ทางวิิทยาศาสตร์์เคล่ื่�อนท่ี่�ไม่่มีีผลร้้ายแรงต่่อสุุขภาพ โดยเฉพาะการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างสุุขภาพร่างกาย 
กัับการปล่่อยคล่ื่�นความถ่ี่�จากอุุปกรณ์์ไร้้สายและสถานีีส่งสััญญาณคล่ื่�นโทรศััพท์พบว่่าไม่่มีีความสััมพัันธ์์ใดๆ  
ถืือเป็็นการยืืนยัันผลการศึึกษาการปล่่อยคล่ื่�นความถ่ี่�โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�จากเสาสััญญาณไม่่กระทบต่่อสุุขภาพ  
และถึึงแม้้ว่่าผลสำำ�รวจวััดค่่าสนามแม่่เหล็กไฟฟ้าสถานีีฐานระบบโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�จะอยู่่�ในเกณฑ์์ปลอดภััย  
สำำ�นักรัังสีีและเคร่ื่�องมืือแพทย์ยัังมีีแผนงานเฝ้้าระวัังประเมิินความเส่ี่�ยง และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเก่ี่�ยวกัับสนาม 
แม่่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีีฐานระบบโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง
		  โดยเม่ื่�อได้้รัับการยืืนยัันจากคณะรัังสีีวิทยา องค์์การอนามััยโลก และรวบรวมข้้อมููลจากหน่่วยงาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องแล้้ว กส ทช. ดำ ำ�เนิินการออกประกาศเร่ื่�องหลักเกณฑ์์และมาตรการกำำ�กับดููแลความปลอดภัยต่่อ
สุุขภาพของมนุุษย์์จากการใช้้เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงทำำ�ความเข้้าใจต่่อประชาชน โดยเน้้นย้ำำ��
ถึึงเร่ื่�องมาตรฐานสากลด้้านโทรคมนาคม ซึ่่ �งอ้้างอิิงผลการศึึกษาวิิจััยระดัับประเทศและนานาชาติิเป็็นหลัก  
อย่่างไรก็็ดีี ยังัคงมีีประชาชนในบางพื้้�นท่ี่�ยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรีียนปััญหาผลกระทบด้้านสุุขภาพจากการตั้้�งเสาสัญัญาณโทรศัพัท์ 
เคล่ื่�อนท่ี่� จึึงเป็็นหน้าท่ี่�ท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. จำำ�เป็็นต้้องประสานงานกัับสำำ�นักงาน กสทช. ในพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์การรัับรอง
มาตรฐานความแรงของคลื่่�นจากสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) และผลวิิจััยจากองค์์การอนามัยัโลก (WHO) 
ตลอดจนขั้้�นตอนการติิดตั้้�งเสาสััญญาณให้้ประชาชนรัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง  
		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยสามารถสรุุปผล
จากการประชุุม แบ่่งออกเป็็น ๓ ประเด็็นย่่อย รายละเอีียดดัังนี้้�
		  	 ๑)	 �ประสบการณ์์การไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมหรืือการถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบการ 

ในด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
		สำ  ำ�หรับด้้านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ประชาชนยัังคงพบการโฆษณาเกิินจริง อาทิิ  
ผลิิตภััณฑ์์อาหารและยา การโฆษณาความเช่ื่�อทางไสยศาสตร์์ เป็็นต้้น สำำ�นักงาน กส ทช. จึ ึงควรกำำ�กับดููแล  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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และควบคุุมเนื้้�อหาการออกอากาศของกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์ ให้้เป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย 
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้วิิทยุคุมนาคมท่ี่�ได้้รัับใบอนุุญาตถููกต้้องตามกฎหมาย ประสบ
ปััญหาการถููกรบกวนการส่่งสััญญาณส่ื่�อสารของวิิทยุุคมนาคม อีีกทั้้�งยัังมีีการลัักลอบแอบฟัังข้้อมููลในการส่ื่�อสาร  
โดยได้้มีีการร้้องเรีียนไปยััง กสทช. แต่่ทาง กสทช. ไม่่สามารถแก้้ไขปัญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงต้้องการให้้ 
กสทช. กำำ�หนดกระบวนการแก้้ไขประเด็็นปััญหาที่่�ได้้ผลลััพธ์์ชััดเจน
		  ในส่่วนของด้้านกิิจการโทรคมนาคม พบปััญหาการคิิดค่่าบริิการท่ี่�ไม่่สมเหตุุสมผล ซึ่่�งไม่่สอดคล้้อง 
กัับปริิมาณอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�ได้้รัับ อีีกทั้้�งคุุณภาพของสััญญาณตลอดการใช้้งานขาดความเสถีียร และประชาชนพบ 
ปััญหา SMS และ Call Center หลอกลวงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ด้้วยเหตุนี้้� กสทช. ควรจะกำำ�กับดููแลการให้้บริิการของ 
ผู้้�ประกอบการในกิิจการโทรคมนาคมภายใต้้กรอบอำำ�นาจของ กสทช. อย่่างเข้้มงวด
	 	 	 ๒)	 กระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและกระบวนการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน
				    ประชาชนส่่วนใหญ่ระบุุว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ควรปรัับกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้มีี
ความซัับซ้้อนน้้อยลง และสามารถปฏิิบััติิตามได้้ง่่ายขึ้้�น เน่ื่�องจากปััจจุบัันการร้้องเรีียนผ่่านสายด่่วน ๑๒๐๐ 
จำำ�เป็็นต้้องรอสายท่ี่�ค่่อนข้้างนาน และการตอบรัับของเจ้้าหน้าท่ี่�ล่่าช้้า หรืือการร้้องเรีียนผ่่านแอปพลิเคชััน Chat 
Bot “น้้องสายลม” มีีขั้้�นตอนท่ี่�มากเกิินไป ทำำ�ให้้ประชาชนทั่่�วไปเกิิดความไม่่เข้้าใจในการใช้้งาน อีีกทั้้�งประชาชน
มองว่่าระยะเวลาของการจััดการกระบวนการเพ่ื่�อดำำ�เนิินการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนมีีความล่่าช้้า สำ ำ�นักงาน กส ทช.  
ควรพััฒนากระบวนการให้้มีีความกระชัับและเข้้าถึึงง่่าย โดยคำำ�นึงถึึงการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ 
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และคนพิิการเป็็นสำำ�คัญ
		  นอกจากนี้้� การประชาสััมพัันธ์์ยัังคงเป็็นประเด็็นหลักท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ควรเร่่งหาแนวทาง 
แก้้ไขโดยด่่วน เน่ื่�องจากการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ขาดประสิิทธิิภาพนั้้�น ส่่งผลในแง่่ลบหลายด้้าน ทั้้�งการท่ี่�ประชาชน 
ไม่่รัับรู้้�ช่องทางการร้้องเรีียนเม่ื่�อเกิิดปััญหา การขาดข้้อมููลในการรัับมืือหรืือป้้องกัันตนเองเม่ื่�อถููกเอาเปรีียบ และ
การท่ี่�ประชาชนไม่่รัับรู้้�บทบาทหน้าท่ี่�ของ กสทช. ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก เพ่ื่�อ
การกระจายความรู้้�ให้้ทั่่�วถึึงทุุกชุุมชน โดยพิิจารณาออกนโยบายการเพิ่่�มช่่องทางการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน การจััดตั้้�ง
หน่วยงานลงพื้้�นท่ี่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ การบููรณาการความร่่วมมืือกัับองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพในการ
จััดการประชาสััมพัันธ์์ของสำำ�นักงาน กสทช.
	 	 	 ๓)	 ข้้อเสนอแนะด้้านกลไกและกระบวนการเร่ื่�องร้้องเรีียน
		  ประชาชนส่่วนใหญ่มีีการตั้้�งข้้อสัังเกตว่่ากระบวนการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนของสำำ�นักงาน กสทช.  
ขาดความโปร่่งใส่่ในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานเท่่าท่ี่�ควร เช่่น ประชาชนไม่่สามารถติดตามการร้้องเรีียน หรืือไม่่รัับรู้้� 
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงรายละเอีียดทั้้�งหมด ด้้วยเหตุนี้้�สำำ�นักงาน กส ทช. ควรจััดทำำ�ระบบสำำ�หรับ 
การติิดตามสถานะของเร่ื่�องร้้องเรีียน ไม่่ว่่าจะเป็็นทาง SMS หรืือทางแอปพลิิเคชััน โดยเสนอเพิ่่�มเติิมให้้สำำ�นักงาน  
กสทช. ศึกษาแอปพลิิเคชััน Traffy Fondue เป็็นตััวอย่่างในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน เน่ื่�องจากเล็็งเห็็นว่่า 
แอปพลิิเคชัันข้้างต้้นมีีความสะดวกและใช้้งานง่่าย โดยระบบจะประมวลผลและส่่งต่่อหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

ให้้ดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาได้้ทัันถ่่วงทีี และสามารถตรวจสอบสถานะผ่า่นแอปพลิิเคชัันได้้ ส่งผลให้้รู้้�สึกถึงความเป็็นธรรม  
ความโปร่่งใส และแสดงผลลััพธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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		จ  ากการดำำ�เนินิงานในส่ว่นของกลไกและกระบวนการเร่ื่�องร้้องเรีียนและการไกล่เ่กล่ี่�ยข้้อพิิพาท จึึงเสนอ
แนะเพ่ื่�อการปรัับปรุุง และพััฒนา รายละเอีียดดัังนี้้�
		  ควรมีีมาตรการเคร่่งครััดในการกำำ�กับดููแล และจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้เป็็นไปตามกำำ�หนดระยะ 
เวลาฅท่ี่�กำำ�หนดคืือ ระยะเวลาท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการให้้แล้้วเสร็็จภายใน ๓๐ วััน เพ่ื่�อประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินการ 
ตามประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�อง  
กระบวนการรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ และตาม 
มาตรา ๔๖ แห่่ง พ.ร.บ. การประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔
		  ควรมีีการแสดงข้้อมููลหรืือสถิิติิเพ่ื่�อเปิิดเผยต่่อสาธารณะ เช่่น ไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสถิิติิการ 
ร้้องเรีียนของด้้านกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์ และควรแสดงข้้อมููลปััจจุบััน เช่่น ไม่่มีีการประกาศ 
ในเว็็บไซต์ถึึงกรณีียกเลิิกระเบีียบคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ ว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม และผู้้�ร้องเรีียน  
พ.ศ. ๒๕๕๕ ในราชกิิจจานุุเบกษา เม่ื่�อวัันท่ี่� ๑ ธัันวาคม ๒๕๖๕ (ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� ๖ กุุมภาพัันธ์์ ๒๕๖๖)
		  ควรประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้ครอบคลุุมประชาชนทุุกกลุ่่�ม ทุุกพื้้�นท่ี่� 
โดยเฉพาะประชาชนในท้้องถิ่่�น กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ เยาวชน ผู้้�ด้อยโอกาส หรืือผู้้�พิการท่ี่�เข้้าถึึงช่่องทางในการร้้องเรีียน 
ได้้ยาก สำำ�นักงาน กสทช. ควรทำำ�ความร่่วมมืือและประสานงานกัับหน่วยงานอ่ื่�นท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ และ
ภาคเอกชน พร้อมกัับสร้้างความเข้้าใจกับประชาชนและผู้้�ประกอบการถึึงกระบวนการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนเพ่ื่�อ
เอื้้�อต่่อการแก้้ปััญหาท่ี่�รวดเร็็วและทัันต่่อสถานการณ์์
		  การพััฒนา Application “Mobile NBTC 1200” เพ่ื่�อรองรัับการใช้้งานในเร่ื่�องการร้้องเรีียนควร
พััฒนาปรัับปรุุงให้้ใช้้งานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และครอบคลุุมประชาชนทุุกกลุ่่�มโดยเฉพาะประชาชนในท้้องถิ่่�น 
กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ เยาวชน ผู้้�ด้อยโอกาส หรืือผู้้�พิการ

	 ๔.๔.๒	 มาตรการและการกำำ�กับดููแลการกระทำำ�ที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค
	 	 กสทช. มีการกำำ�กับดููแลการกระทำำ�ที่่�เป็็นการเอารััดเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค โดยมีีการพััฒนาหลักเกณฑ์์
และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และกลไกการป้้องกัันและคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจากการพััฒนาเทคโนโลยีีและ 
นวััตกรรมต่่างๆ ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ รายละเอีียดดัังนี้้�
		  กสทช. มีีการกำำ�กับดููแลการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการเอารััดเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค โดยมีีการพััฒนาหลัักเกณฑ์์ 
และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และกลไกการป้้องกัันและคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคจากการพััฒนาเทคโนโลยีี และ
นวััตกรรม ซ่ึ่�งสามารถเห็็นได้้จากการท่ี่�สำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง 
และโทรทััศน์์ (บส.) ได้้ปรัับปรุุงกระบวนการพิิจารณากำำ�หนดโทษเตืือนทางปกครอง ให้้ระงัับการกระทำำ�ท่ี่�เป็็น 
การเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค โดย กสทช. มีีมติิกำำ�หนดแนวทางให้้เลขาธิิการ กสทช. มีีคำำ�สั่่�งระงัับการกระทำำ�ท่ี่�เป็็น 
การเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้ขั้้�นตอนและระยะเวลาดำำ�เนิินการลดลง รวมทั้้�งการพััฒนาเว็็บไซต์ http://tcp.nbtc.
go.th หรืือน้้องสายลม (Chat Bot) เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางการเผยแพร่ข้้อมููลบริิการประชาชน
		  กสทช. ได้้สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่วยงานต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น  
สำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) กระทรวง 
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สตช.) ศููนย์์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ (ศปอส.ตร.) คณะทำำ�งานพหุภาคีีฯ ๑๑ หน่วยงาน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  กสทช. ใช้้การทำำ�งานร่่วมกัันแบบเชิิงรุุกในการบัังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อปราบปรามจัับกุุมผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดอย่่างจริงจััง และมีีผลอย่่างเป็็นรููปธรรม ทุุกหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ระดมความร่่วมมืือในการแก้้ไขปัญหา 
แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ และข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวงประชาชน ดัังท่ี่�มีีข่าวการจัับกุุม แก๊๊งมิิจฉาชีีพท่ี่�ใช้้อุุปกรณ์์ 
โทรไปหลอกลวงประชาชนมาดำำ�เนินิคดีี โดยใช้้ข้้อมููลเบาะแสจากประชาชน และความร่ว่มมืือของกองบัญัชาการ 
ตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) สำำ�นักงาน กสทช. และผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบ 
กิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อนำำ�ผู้้�กระทำำ�ผิดมาลงโทษ
		  กสทช. มีีมาตรการกำำ�กับดููแลการควบรวมบริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (TRUE) และ 
บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (DTAC) กสทช. ในฐานะผู้้�กำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ ได้้ศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค ครอบคลุุมทั้้�งระบบการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคทั้้�งในเชิิงของผู้้�ใช้้บุุคคลธรรมดาและในเชิิงธุุรกิิจ ทั้้�งระดัับต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��เพ่ื่�อเป็็นการลด 
หรืือควบคุุมระดัับความรุุนแรงของปััญหา และคำำ�นึงถึึงประโยชน์์ในระยะยาวของประเทศชาติิ โดยได้้จััดให้้มีี 
การรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ ๓ ครั้้�ง ได้้แก่่ ครั้้�งท่ี่� ๑ ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ครั้้�งท่ี่� ๒ ผู้้�บริิโภค  
ครั้้�งท่ี่� ๓ กลุ่่�มนัักวิิชาการ นอกจากนี้้� กสทช. ได้้จ้้างท่ี่�ปรึึกษาเพ่ื่�อวิิเคราะห์์การรวมธุุรกิิจ รวมถึึงเง่ื่�อนไขหรืือ 
มาตรการเฉพาะเพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมและผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งจ้้าง 
ท่ี่�ปรึึกษาเพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบจากการรวมธุุรกิิจ และข้้อเสนอแนะมาตรการกำำ�กับดููแลท่ี่�เหมาะสมกัับประเทศไทย
และในวัันท่ี่� ๒ ตุุลาคม ๒๕๖๕ กสทช. มีีมติิเสีียงข้้างมากรัับทราบการควบรวมกิิจการ TRUE – DTAC ภายใต้้
เง่ื่�อนไขหรืือมาตรการเฉพาะตามข้้อกัังวล ๕ ด้้าน ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็น มาตรการเชิิงโครงสร้้าง ๓ ข้้อ และมาตรการเชิิง
พฤติิกรรม ๑๑ ข้้อ
		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยสามารถสรุุปผล
จากการประชุุม แบ่่งออกเป็็น ๖ ประเด็็นย่่อย รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 (๑)	มาตรการและการกำำ�กับดููแลการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 	 กสทช. ควรทำำ�หน้าที่่�เป็็นหน่วยงานหลักในการผลักดันให้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนากฎหมาย  
มาตรฐาน มาตรการ ระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาด้้าน 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พร้อมทั้้�งก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�บริิโภค โดยประชาชนเสนอให้้มีีกฎหมายเร่ื่�อง 
การร้้องทุุกข์์ เน่ื่�องจากกฎหมายฉ้้อโกงมีีอายุุความค่่อนข้้างสั้้�น และต้้องแจ้้งภายใน ๓ เดืือน ไม่่สััมพัันธ์์กัับระยะ
เวลาท่ี่�ผู้้�เสีียหายรู้้�ตัวหรืือการเก็็บพยานหลักฐาน นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ควรสร้างความร่่วมมืือระหว่าง
ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม ในการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม  
โดยการกระจายอำำ�นาจด้านการกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนากลไกการคุ้้�มครองผลประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค 
ตลอดจนการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลกลาง สำำ�หรับสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุบััน
		ทั้้  �งนี้้� ประชาชนเสนอความเห็็นเก่ี่�ยวกัับประเด็็นปััญหาภายใต้้การดำำ�เนิินงานในการกำำ�กับดููแลการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�
	 	 การกำำ�กับดููแลเนื้้�อหาการออกอากาศด้้านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ประชาชน 
มีีความเห็็นว่่า สำำ�นักงาน กส ทช. ควรกำำ�หนดมาตรฐานและบุุคลากรสำำ�หรับควบคุุมดููแลผลิตภััณฑ์์ก่่อนการ 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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นำำ�ออกอากาศทางสถานีีวิิทยุุและสถานีีโทรทััศน์์ เพ่ื่�อป้้องกัันเหตุการณ์์การโฆษณาเกิินจริง หรืือการโฆษณา 
หลอกลวงผู้้�บริิโภค ตลอดจนการกำำ�หนดมาตรการสำำ�หรับการสัังเกตการณ์์การนำำ�เสนอเนื้้�อหาของผู้้�ประกอบ 
กิิจการ เน่ื่�องจากอาจมีีการโฆษณาชวนเช่ื่�อ ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นในรููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการนั้้�นๆ โดยสำำ�นักงาน  
กสทช. จำ ำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดความผิิดทางกฎหมายที่่�ชััดเจนและเข้้มงวดมากพอ อี ีกทั้้�งการลงโทษผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดอย่่างจริิงจััง เพ่ื่�อป้้องกัันการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��
	 	 การกำำ�กับดููแลปััญหา Call Center และ SMS ห ลอกลวงในด้้านกิิจการโทรคมนาคม  
ประชาชนมีีความเห็็นว่่า สำำ�นักงาน กส ทช. ควรมีีการพิิจารณาความร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบกิิจการเครืือข่่าย 
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�ประชาชนใช้้บริิการ เพ่ื่�อปรึึกษาหารืือแนวทางการป้้องกัันบ่่อเกิิดของปััญหา อาทิิ  
การจำำ�กัดจำำ�นวนการใช้้งานเบอร์์โทรศััพท์ การพััฒนาระบบตรวจสอบการใช้้งาน การสร้้างช่่องทางการร้้องเรีียน 
โดยตรง ซึ่่�งสำำ�นักงาน กส ทช. ควรสร้างช่่องทางสำำ�หรับการรายงานการปฏิิบััติิการกำำ�กับดููแลปััญหา Call 
Center และ SMS หลอกลวง เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับประชาชน นอกจากนี้้�แล้้ว การประชาสััมพัันธ์์วิิธีีการ 
ปฏิิบััติิของแก๊๊ง Call Center และ SMS หลอกลวง ให้้ประชาชนรัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง  
ยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งเร่ื่�องสำำ�คัญท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ควรพิิจารณาริิเริ่่�มกระบวนการทำำ�งานท่ี่�สามารถเห็็นผลลััพธ์จริง 
และตรวจสอบได้้  ทั้้� งนี้้�  สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ ใ ห้้ ข้้อมููลข่่าวสารและการประชาสััมพัันธ์์เ ก่ี่�ยวกัับ 
แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์และข้้อความสั้้�นหลอกลวงประชาชนในหน้้าเว็็บ “เท่่าทัันมิิจฉาชีีพ SCAM ALERT”  
ท่ี่� www.nbtc.go.th รวมทั้้�งการประสานงานกัับหน่วยงานต่่างๆ
	 	 (๒)	มาตรการและการกำำ�กับดููแลผู้้�ประกอบการ
		  กสทช. ควรสร้้างความตระหนักในด้้านคุุณธรรมและจริยธรรมให้้กัับผู้้�ประกอบกิิจการด้้านกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อการประกอบธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึง 
สาธารณประโยชน์์ และการไม่่เอารััดเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค โดยเม่ื่�อผู้้�ประกอบการดำำ�เนิินการตามบรรทััดฐานภายใต้้ 
กฎเกณฑ์์ของสำำ�นักงาน กสทช. ก็ค็วรมีีการพิิจารณาประกาศเกียีรติิบััตรหรืือรางวััลยกย่องหรืือสิิทธิิประโยชน์์  
เพ่ื่�อเป็็นการเสริมสร้างแรงขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งานในเชิิงบวก
		  นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ควรให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�ประกอบการในทุุกภาคส่่วน ตั้้�งแต่่ผู้้�ประกอบ
การภาคเอกชนรายใหญ่ จนถึึงผู้้�ประกอบการในพื้้�นท่ี่�ต่่างจัังหวัด เน่ื่�องจากเป็็นช่่องทางท่ี่�สามารถเข้้าถึึงประชาชน 
ในพื้้�นท่ี่�แต่่ละท้้องถิ่่�นได้้อย่่างทั่่�วถึึง
	 	 (๓)	�มาตรการกำำ�กับดููแลของ กสทช. ต่อการควบรวมธุุรกิิจระหว่าง บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด 

(มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
		สำ  ำ�หรับการควบรวมธุุรกิิจระหว่าง บริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส  
คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ประชาชนแบ่่งความคิิดเห็็นออกเป็็น ๒ กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มท่ี่�เห็็นด้้วย และกลุ่่�มท่ี่�ไม่่
เห็็นด้้วย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 กรณีีที่่�เห็็นด้้วยกัับการควบรวมกิิจการ ประชาชนมองว่่าการควบกิิจการจะส่่งผลให้้เกิิดโครงสร้าง 
พื้้�นฐานการส่ื่�อสารที่่�ดีี อี กทั้้�งยัังมีีพลวััตทางการส่ื่�อสารมากขึ้้�น และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่  
อัันเน่ื่�องมาจากการรวมเสาสััญญาณของทั้้�ง ๒ บริิษััท ส่่งผลให้้สััญญาณโทรศััพท์ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�การใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น
และเล็็งเห็็นถึึงการสร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งขององค์์กร รวมถึึงการจััดสรรงบประมาณ 
สำำ�หรับกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม ซ่ึ่�งเห็็นได้้จากการจััดตั้้�งกองทุุน Venture Capital (VC) ด้้วยงบประมาณ  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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๗,๓๐๐ ล้้านบาท สำำ�หรับัการลงทุนุในเทคโนโลยีี และสตาร์ท์อัพท่ี่�มีีศักยภาพในการสร้า้งนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 
เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจสตาร์์ทอัพของไทย และสนัับสนุุนสู่่�การสร้้างธุุรกิิจท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในระดัับภููมิิภาค
	 	 กรณีีที่่�ไม่่เห็็นด้้วยกัับการควบรวมกิิจการ ประชาชนมีีความกัังวลว่่าการควบรวมกิิจการนั้้�น จะทำำ�ให้้ 
ส่่วนแบ่่งและแรงจููงใจในการแข่่งขัันทางการตลาดลดลง ส่่งผลให้้มีีแนวโน้้มสููงท่ี่�ผู้้�บริิโภคต้้องแบกรัับค่่าบริิการ
ท่ี่�สููงขึ้้�น อีีกทั้้�งเม่ื่�อพิิจารณาจากส่่วนแบ่่งจากการตลาดแล้้วพบว่่า บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) 
และผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operator – MVNO) ถืือครองส่่วนแบ่่งประมาณ 
๓ และร้้อยละ ๐.๐๓ ตามลำำ�ดับ จึึงมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�ผลกระทบจากการควบรวมกิิจการอาจทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
รายย่อ่ยต้้องออกจากตลาด ในทางกลับักัันผู้้�ให้้บริิการรายใหม่ก็็เข้้าสู่่�ตลาดได้้ยาก เน่ื่�องจากทรัพยากรสำำ�คัญสำำ�หรับ 
การให้้บริิการโทรคมนาคมอย่่างคล่ื่�นความถ่ี่�และเสาสััญญาณกระจุุกตััวอยู่่�กับผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่ อีีกทั้้�งยัังมีี 
อำำ�นาจทางการตลาดสููงจนเกิินไป
		  อย่่างไรก็็ดีี ประชาชนมีีข้้อเสนอแนะให้้ กส ทช. ในฐานะหน่่วยงานกำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ จำ ำ�เป็็นต้้องมีีกฎหมายกำำ�กับควบคุุมเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์สููงสุุดสำำ�หรัับประชาชน รวมทั้้�ง 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย โดยศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้รอบด้้านเพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการละเมิิดสิิทธิิหรืือการเอา 
เปรีียบผู้้�บริิโภค อาทิิ การคิิดค่่าบริิการเกิินจริง การจััดโปรโมชัันท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับค่่าบริิการ การดููแลคุุณภาพ
สััญญาณ เป็็นต้้น 
	 	 (๔)	การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารที่่�จำำ�เป็็นและเช่ื่�อถืือได้้ให้้แก่่ประชาชน
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. มีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�จำำ�เป็็นและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ ผ่่านเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน 
กสทช. https://www.nbtc.go.th แต่่อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีประชาชนบางส่่วนท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 
ผ่่านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต โดยเป็็นกลุ่่�มประชาชนท่ี่�ใช้้บริิการการรัับฟัังวิิทยุุหรืือการรัับชมโทรทััศน์์เป็็นหลัก  
จึึงสามารถกล่่าวได้้ว่่าการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารของสำำ�นักงาน กสทช. ยัังไม่่สามารถเผยแพร่ได้้ทั่่�วถึึง 
อย่่างแท้้จริง โดยประชาชนเสนอแนะให้้สำำ�นักงาน กส ทช. พิ ิจารณาการจััดทำำ�สื่�อประชาสััมพัันธ์์รููปแบบ 
ออฟไลน์์ อาทิิ หนังสืือพิิมพ์์ โปสเตอร์์ โดยประสานงานการจััดกิิจกรรมไปยัังสำำ�นักงาน กสทช. ในทุุกจังหวัด 
เพ่ื่�อนำำ�ไปดำำ�เนิินการต่่อในพื้้�นที่่�ชุุมชน ในทางกลับกัันสำำ�นักงาน กสทช. ควรสำำ�รวจการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีี 
ในปััจจุุบัน เพ่ื่�อปรัับปรุุงการส่ื่�อสารให้้เข้้ากัับยุุคสมัย ตััวอย่่างเช่่น การทำำ�วิดีีโอสั้้�นนำำ�เสนอข้้อมููลของ 
สำำ�นักงาน กสทช. โดยจััดทำำ�อินโฟกราฟิิกท่ี่�น่่าสนใจและเผยแพร่ลงบััญชีีทางการของสำำ�นักงาน กสทช. ผ่่าน
แอปพลิเคชััน Instagram TikTok Facebook เป็็นต้้น
	 	 (๕)	บทบาทการส่่งเสริมการแข่่งขัันของสำำ�นักงาน กสทช.
		  ประชาชนมีีความเห็็นว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มระดัับให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
ทั้้�งในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ผ่่านการออกกฎเกณฑ์์ท่ี่�เอื้้�อ 
ประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการรายย่่อยให้้มีีประสิิทธิิภาพในการเข้้ามาแข่่งขัันภายในตลาดเดีียวกััน เป็็นการสร้้าง 
การแข่่งขัันท่ี่�มากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเอื้้�อประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภค เน่ื่�องจากมีีตัวเลืือกในการใช้้บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 (๖)	การกำำ�กับโครงสร้างอััตราค่่าบริิการและอััตราค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาต 
		สำ  ำ�หรัับประเด็็นการกำำ�กับโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการและอััตราค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตสามารถแบ่่ง 
ความคิิดเห็็นของประชาชนออกเป็็น ๒ กลุ่่�ม ได้้แก่่ ๑) ผู้้�บริิโภค ๒) ผู้้�ประกอบการ โดยจากการสำำ�รวจความ 
คิิดเห็็นของทั้้�ง ๒ กลุ่่�ม สามารถสรุุปรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

การประเมินผล
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		  ประชาชนกลุ่่�มผู้้�บริิโภคส่ว่นใหญ่ไ่ม่่ทราบว่า่การกำำ�กับโครงสร้า้งอััตราค่า่บริิการและอัตัราค่า่ธรรมเนีียม 
ใบอนุุญาตเป็็นบทบาทหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. แต่่อย่่างไรก็็ดีี ประชาชนมีีความเห็็นว่่า ปัจจุุบันค่่าบริิการ 
แพ็็คเกจโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ทั้้�งแบบรายเดืือนและเติิมเงิิน มี อััตราเพิ่่�มสููงขึ้้�น อีีกทั้้�งคุุณภาพของสััญญาณ 
อิินเทอร์์เน็็ตยัังไม่่สอดคล้้องกัับค่่าบริิการ และมีีระยะเวลาการผููกสััญญาการใช้้งานท่ี่�ค่่อนข้้างนาน สำ ำ�นักงาน  
กสทช. ควรเข้้ามามีีบทบาทในการตรวจสอบการจััดตั้้�งโปรโมชัันต่่างๆ มากขึ้้�น รวมทั้้�งออกมาตรฐานการ 
กำำ�หนดปริิมาณแพ็็กเกจและราคาท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความยุุติิธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่าย
		  ประชาชนกลุ่่�มผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่มองว่่าอััตราค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตประกอบกิิจการของ 
วิิทยุุประเภทบริิการชุุมชนมีีความสมเหตุุสมผลดีีแล้้ว ทั้้�งนี้้� ประชาชนมีีความต้้องการให้้สำำ�นักงาน กสทช. เข้้ามา 
ช่่วยดููแลในส่่วนของการจััดการคุุณภาพสัญญาณอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�ครอบคลุุมในพื้้�นท่ี่�ชุุมชน และจากการเปลี่่�ยน 
ผ่่านสู่่�ยุคดิิจิิทััลในปััจจุบััน ประชาชนต้้องการให้้สำำ�นักงาน กสทช. ยังคงสถานีีวิิทยุุประเภทบริิการชุุมชนนี้้�ไว้้ 
โดยนำำ�การออกอากาศผ่่านแอปพลิิเคชัันมาใช้้งานควบคู่่�กันไป ในทางกลับกััน ผู้้�ประกอบกิิจการวิิทยุุประเภท 
ธุุรกิิจบางส่ว่นไม่่พึึงพอใจต่อ่อััตราค่่าธรรมเนียีม เน่ื่�องจากสถานการณ์์การหารายได้้จากผู้้�สนัับสนุุนท่ี่�ค่่อนข้้างยาก  
อีีกทั้้�ง กสทช. มีีการควบคุุมการโฆษณาท่ี่�เข้้มงวด ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินกิิจการเป็็นอย่่างไม่่ราบร่ื่�นนััก ซ่ึ่�งทั้้�ง ๒ กลุ่่�ม 
มีีความคิิดเห็็นตรงกัันว่่า ต้้องการให้้สำำ�นักงาน กส ทช. มี ีมาตรการสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายบางส่่วนโดยคำำ�นึงถึึง 
ความเหมาะสมของแต่่ละประเภทจากทางสำำ�นักงาน กสทช. หรืือหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
		จ  ากการดำำ�เนิินงานในส่่วนของมาตรการและการกำำ�กับดููแลการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค 
จึึงเสนอแนะเพ่ื่�อการปรัับปรุุง และพััฒนา รายละเอีียดดัังนี้้�
		  การพััฒนานวััตกรรมให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด เกิิดผลอย่่างคุ้้�มค่่าและบรรลุุเป้้าหมาย 
ของการพััฒนา เช่่น Chat Bot น้้องสายลม Application หรืือ USSD/IVR กดรัับสิิทธิิต่่างๆ ควรประชาสััมพัันธ์์ 
ให้้ประชาชนได้้รัับทราบ และนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการป้้องกัันและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่า่งทั่่�วถึึง โดยเฉพาะกลุ่่�ม
ประชาชนท่ี่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�น ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส เยาวชน ผู้้�พิการ และกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ เป็็นต้้น
		  การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับประชาชน ควรมีีการชี้้�แจงและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�และ
เข้้าใจโดยเฉพาะประเด็็นท่ี่�เป็็นข้้อกัังวลของประชาชน เช่่น ควบรวมกิิจการ TRUE – DTAC ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้เง่ื่�อนไข 
หรืือมาตรการเฉพาะตามข้้อกัังวล ๕ ด้้าน ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็นมาตรการเชิิงโครงสร้้าง ๓ ข้้อ และมาตรการเชิิงพฤติิกรรม  
๑๑ ข้้อ และ กสทช. ควรสร้้างความมั่่�นใจว่าการควบรวมกิิจการดัังกล่่าว จะเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�บริิโภค 
ตามท่ี่�ผู้้�ควบรวมกิิจการได้้ชี้้�แจงถึึงประโยชน์์ในการควบรวม ๕ หลักการ
		  การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในเร่ื่�องความปลอดภััยของ Mobile ID ท่ี่�ประชาชนยัังขาดความเช่ื่�อมั่่�นในเร่ื่�องการ
รั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และควรประชาสััมพัันธ์์ถึึงผลดีีของ Mobile ID ท่ี่�จะช่่วยให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิินได้้มากขึ้้�น และช่่วยประหยัดเวลาในการทำำ�ธุรกรรมต่่างๆ
		  การกำำ�กับดููแลผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ขอใบอนุุญาตฯ อย่่างเข้้มงวดให้้ปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์หรืือประกาศ 
หรืือระเบีียบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เน่ื่�องจากปััญหาท่ี่�พบในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ คืือ มีีการโฆษณาท่ี่�เกิิน
จริง โฆษณาเกิินเวลา มีีการโน้้มน้้าวชัักจููงให้้ซื้้�อสิินค้้า เป็็นต้้น
		ปั  ญหาการได้้รัับข้้อความสั้้�น (SMS) สำำ�นักงาน กสทช. ควรดำำ�เนิินการกวดขัันให้้ผู้้�ประกอบการโทรศััพท์ 
เคล่ื่�อนท่ี่�ทุุกรายปฏิิบััติิตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง การลงทะเบีียนและจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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เคล่ื่�อนท่ี่� ซ่ึ่�งหากใช้้บััตรประชาชนใบเดีียวลงทะเบีียนซิิมเป็็นจำำ�นวนมากกว่่าเลขหมายจะต้้องไปแสดงตนท่ี่�ศููนย์์ 
บริิการของผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้มิิจฉาชีีพนำำ�ซิมการ์์ดไปใช้้ในการ 
หลอกลวงประชาชนอย่า่งเร่่งด่่วน และเอาจริงเอาจััง สำำ�นักงาน กสทช. ควรเป็็นหน่วยงานกลางในการลงทะเบีียน 
Sender’s Name สำำ�หรับข้้อความสั้้�น (SMS) จะได้้ลดการใช้้ช่ื่�อผู้้�ส่งปลอมมาหลอกลวงผู้้�รับ หาก Sender’s Name  
ตรงหรืือคล้้ายกัับช่ื่�อบริิษััท หน่วยงาน หรืือเคร่ื่�องหมายการค้้า ต้้องได้้รัับการยิินยอมจากเจ้้าของบริิษััท หน่วยงาน  
หรืือเคร่ื่�องหมายการค้้า ทำำ�การปรัับปรุุงพััฒนาแอปพลิเคชัันท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ได้้พััฒนาขึ้้�น เช่่น “กัันกวน”  
ให้้สามารถตรวจสอบและสกรีีนเบอร์์ท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเป็็นเบอร์์มิิจฉาชีีพ ในลัักษณะเดีียวกัับ Wholesale เพ่ื่�อ 
ป้้องกัันเลขหมายโทรศัพัท์ท่ี่�น่่าสงสัยัโทรเข้้ามารบกวน โดยมีีการทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�ประกอบการในภาคอุตุสาหกรรม

	 ๔.๔.๓	 การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค
		  การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ ได้้แก่่ การพััฒนา 
หลักสููตรการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ หรืือ MeLit Project ซ่ึ่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม E-Learning การพััฒนา แหล่งเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ในรููปแบบต่่างๆ เช่่น คู่่�มืือ หนังสืือ วารสาร รู้้�จัักส่ื่�อรู้้�จัักสิิทธิิ  
เป็็นต้้น การสร้้างความรู้้� ความตระหนักในสิิทธิิการเป็็นผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง และโทรทััศน์์ การจััด 
กิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ การจััดอบรมเสริิมสร้้างความเป็็นผู้้�นำำ� ในการส่่งเสริิมทัักษะ การรู้้�เท่่าทััน 
ส่ื่�อวิิทยุุ – โทรทััศน์์ให้้แก่่นัักเรีียน นัักศึึกษา การส่่งเสริิมการจััดตั้้�งกลุ่่�ม/ชมรมเพ่ื่�อดำำ�เนิินการกิิจกรรมในสถาบััน 
การศึึกษา การประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในสื่่�อของเด็็กและเยาวชน สตรีี คนพิิการ  
ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ด้อยโอกาส และการติิดตามและประเมิินผลสถาบัันการศึึกษาท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ 
การเรีียนรู้้�ของประชาชน
		  การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม ได้้แก่่ การพััฒนา 
ระบบฐานข้้อมููล Scam Alert ท่ี่�รวบรวมตััวอย่่างการฉ้้อโกง ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส วิิธีีการแก้้ไขเฉพาะหน้้า 
และหน่วยงานท่ี่�ช่่วยเหลืือ หรืือร้้องเรีียน เป็็นต้้น จััดทำำ�สื่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และส่ื่�อออนไลน์์  
ได้้แก่่ คลิิปวิิดีีโอ คลิิปเสีียง ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ ส่ื่�อสาธารณะ ได้้แก่่ บิิลบอร์์ด ป้้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ป้้ายโฆษณา
บนรถเมล์์ รถตุ๊๊�กตุ๊๊�ก MRT/BTS การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กิิจกรรม
อบรมผู้้�นำำ�เครืือข่่ายภาคประชาชนด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคระดัับจัังหวัด และการจััดทำำ�ฐานข้้อมููล 
เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค สำำ�หรับการส่ื่�อสารกัับเครืือข่่าย ๗๗ จัังหวัด
		  โดยการส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง และโทรทััศน์์ ใช้้แนวคิิดหลักของ
การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Key Concepts for Media Literacy) คืือ หลักการ ๓ เข้้า ได้้แก่่
		  	 เข้้าถึึง (Access)
		  	 เข้้าใจ (Analyze & Evaluate)
		  	 เข้้าร่่วม (Participate) 
		  เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้�และทัักษะรู้้� เท่่าทัันส่ื่�อ ๓ รููปแบบ ได้้แก่่ ๑) การศึึกษาในระบบ  
๒) การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Life-Long Learning) ด้้วยการพััฒนาหลัักสููตรการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและการจััดกิิจกรรม 
เสริิมสร้้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ๓) การส่ื่�อสารสาธารณะ (Public Awareness) ด้้วยการพััฒนาช่่องทางการ 
ส่ื่�อสารและเนื้้�อหา และสนัับสนุุนให้้มีีรายการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

การประเมินผล
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	 	 ๑.	 การพััฒนาหลักสููตรการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้พััฒนา “หลัักสููตรเพ่ื่�อพััฒนา 
ทัักษะการเรีียนรู้้�ของประชาชนเก่ี่�ยวกัับกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ เพ่ื่�อการใช้้ประโยชน์์อย่่าง 
รู้้�เท่่าทััน” ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย สถาบัันการศึึกษาและนัักวิิชาการท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญทั้้�งด้้านส่ื่�อสารมวลชน และ
ด้้านระบบการเรีียนรู้้� ตลอดจนภาคีีเครืือข่่ายภาคประชาสัังคม ซ่ึ่�งคู่่�มืือการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ: เข้้าถึึง เข้้าใจ เข้้าร่่วม ฉบัับ 
นี้้�เป็็นการให้้ความรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อใน ๖ โมดููล 
		  ๒.	 การจััดกิิจกรรมเสริมสร้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ สำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมต่่างๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการเสริิมสร้้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่างๆ เช่่น การจััดกิิจกรรมรณรงค์์ 
เสริิมสร้้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อของประชาชน กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน ภายใต้้ช่ื่�องาน “คนทัันส่ื่�อ” การจััดอบรม 
เสริิมสร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�ในการส่่งเสริิมทัักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อวิิทยุ โทรศััพท์ให้้แก่่นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษาจาก 
สถาบัันการศึึกษาท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกจากทั่่�วประเทศ การจััดกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ของสถาบัันการศึึกษา และ 
การมีีส่่วนร่่วมในการเผยแพร่องค์์ความรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ การจััดตั้้�งกลุ่่�ม/ชมรมเพ่ื่�อดำำ�เนิินการกิิจกรรมในสถาบััน 
การศึึกษา และการจััดให้้มีีช่่องทางการเช่ื่�อมโยงองค์์ความรู้้� ในการดำำ�เนิินการและส่่งเสริิมการพััฒนาและเพิ่่�ม 
ความสามารถในการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อของประชาชน
	 	 ๓.	 การส่ื่�อสารสาธารณะ สำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการหาช่่องทางการเผยแพร่ส่ื่�อต่่างๆ เช่่น  
การจััดให้้มีีช่องทางเผยแพร่ เช่่น เว็็บไซต์สำำ�หรับผู้้�บริิโภคส่ื่�อวิิทยุุ - โทรทััศน์์ เฟซบุ๊๊�ก เป็็นต้้น การรวบรวม
องค์์ความรู้้�เพ่ื่�อเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
และส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ เช่่น คู่่�มืือ หนังสืือ วารสาร Infographic ส่ื่�อวีีดิทััศน์์ ส่ื่�อแอนิิเมชััน เป็็นต้้น และ 
การจััดทำำ�รายการเพ่ื่�อสร้้างการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ เช่่น นกรู้้� ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี 5G โดยผ่่านกระบวนการให้้ทุุน 
ของกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ  
(กองทุุน กทปส.)
		  ๔.	 การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน
และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม (รท.) ดำำ�เนิินการพััฒนากลไกสร้้างความตระหนักรู้้�เชิิงรุุกและการ 
เพิ่่�มความสามารถของผู้้�บริิโภคในการเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลและบริิการ 
โทรคมนาคม เช่่น การพััฒนาระบบฐานข้้อมููล SCAM เป็น็ระบบฐานข้้อมููลท่ี่�รวบรวมตััวอย่่างการฉ้้อโกงผ่่านระบบ 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� และส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ การจััดส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น การจััดทำำ�สื่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบ 
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�อออนไลน์์ การจััดทำำ�และเผยแพร่่ส่ื่�อสาธารณะ การจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้� การมีีช่่องทางการ 
ประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�หลากหลาย การดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความตระหนักรู้้�เร่ื่�องสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม
และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม
		  นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของเครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม ดัังนี้้�
		  การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างหน่วยงานในการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม 
ในเชิิงบููรณาการ เช่่น การสร้้างกลุ่่�มเครืือข่่ายคนรุ่่�นใหม่ เพ่ื่�อร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งานควบคู่่�กับเครืือข่่ายเดิิม
		  การจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อเพิ่่�มองค์์ความรู้้�ให้้แก่่เครืือข่่าย ผ่่านกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อพััฒนาองค์์ 
ความรู้้� ติิดตามและประเมิินผลผู้้�นำำ�เครืือข่่ายภาคประชาชนด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ระดัับจัังหวัด ๗๗ จัังหวัด ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ จำำ�นวน ๗ ครั้้�ง ในนามโครงการส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของเครืือข่่าย 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม
		  การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค และกลุ่่�มไลน์์สำำ�หรับการส่ื่�อสารเครืือข่่าย ๗๗ จัังหวััด 
การประสานงานและแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับปััญหาร้้องเรีียนท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�เครืือข่่ายการเผยแพร่ 
กิิจกรรมท่ี่�เครืือข่่ายลงพื้้�นท่ี่�ให้้ความรู้้�บนเว็็บไซต์ของ รท. และจััดส่่งส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่างๆ ให้้แก่่เครืือข่่าย 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สามารถขยายผลต่่อยอดการนำำ�ความรู้้�ถ่่ายทอดสู่่�ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
มากยิ่่�งขึ้้�น
		  โดยทั้้�ง ๕ กิิจกรรมท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นเป็็นส่่วนสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภคของสำำ�นักงาน กสทช. นอกจากนี้้�แล้้ว การลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อจััดกิจิกรรมร่ว่มกัับภาคีีเครืือข่่าย สำำ�หรับการบรรยาย 
ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการโทรคมนาคมยังัเป็็นอีีกหนึ่่�งกลไกการประสานงาน และการสร้้างสััมพัันธ์์ผู้้�นำำ�เครืือข่่าย
ผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพซ่ึ่�งสำำ�นักงาน กสทช. ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญ และเริ่่�มดำำ�เนิินการลงพื้้�นท่ี่�ในบางพื้้�นท่ี่�แล้้ว
	 	 ๕.	 การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและ 
โทรทััศน์์ การสร้้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ ได้้แก่่ เครืือข่่ายเฝ้้าระวัังส่ื่�อ 
เครืือข่่ายนัักร้้องเรีียน เครืือข่่ายขัับเคล่ื่�อนกิิจกรรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคส่ื่�อ และส่ง่เสริิมการรวมกลุ่่�มเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค 
กลุ่่�มต่่างๆ เช่่น กลุ่่�มผู้้�พิการ กลุ่่�มเยาวชน ฯลฯ นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการส่่งเสริิม
ความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อเป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ไม่่ให้้ถููกละเมิิดจากผู้้�ประกอบการ 
ในลัักษณะไม่่เป็็นธรรม โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมศัักยภาพให้้ประชาชนตระหนักรู้้�ด้านสิิทธิิผู้้�บริิโภคขั้้�นพื้้�นฐานและ
เข้้าใจแนวทางการป้้องกัันตนเองเบื้้�องต้้น
		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยสามารถสรุุปผล
จากการประชุุม แบ่่งออกเป็็น ๕ ประเด็็นย่่อย รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๑.	 การสร้างความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคและการพััฒนากลไกการสร้างความตระหนักรู้�เชิิงรุุก 
		  ประชาชนส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบถึึงการดำำ�เนิินการของสำำ�นักงาน กสทช. ในการสร้้างความเข้้มแข็็งของ 
ผู้้�บริิโภคหรืือการพััฒนากลไกการสร้้างความตระหนักรู้้�เชิิงรุุก เช่่น Scam Alert เพ่ื่�อแจ้้งเตืือนประชาชนเก่ี่�ยวกัับ 
แก๊๊ง Call Center หรืือ Chat Bot “น้้องสายลม” จึึงต้้องการให้้สำำ�นักงาน กสทช. จัดทำำ�สื่�อประชาสััมพัันธ์์ 
ที่่�น่่าสนใจ และเข้้าถึึงง่่าย ทั้้�งนี้้� ในการนำำ�สื่�อประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่ไปยัังอย่่างทั่่�วถึึง ควรพิิจารณาถึึงอาชีีพ 
อายุุ บริิบทของคนในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อจััดทำำ�เป็็นส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งการจััดเวทีีรับฟัังความคิิดเห็็น 
ของประชาชนในพื้้�นท่ี่� โดยมีีหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าร่่วมด้้วย เพ่ื่�อเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นในประเด็็นท่ี่�หลากหลาย  
เกิิดการพููดคุุยแลกเปล่ี่�ยน ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางท่ี่�ดีีในการสร้้างการรัับรู้้�บทบาทหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. ต่่อประชาชน 
ในอีีกทางหนึ่่�ง
		  นอกจากนี้้� กสทช. ยังควรให้้ความรู้้�ด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภค 
เกิิดความตระหนักถึงสิิทธิิของตนในฐานะผู้้�บริิโภค และเกิิดความมั่่�นใจในการร้้องเรีียนว่่าสามารถกระทำำ�ได้้ 
ตามข้้อกฎหมาย

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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	 	 (๑)	การพััฒนาศัักยภาพเครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
			   ประชาชนส่ว่นใหญ่ไ่ม่่ทราบข้้อมูลูการส่ง่เสริมิความร่ว่มมืือและพัฒันาศักัยภาพเครืือข่่ายคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. ควรส่ื่�อสารให้้เครืือข่่ายและประชาชนทุุกระดัับได้้รัับรู้้� 
ข้้อมููลข่่าวสาร โดยเริ่่�มจากการจััดให้้มีีหน่วยงาน ระดัับภููมิภาค ระดัับจัังหวัด  ระดัับท้้องถิ่่�น ฯ และสร้าง 
เครืือข่่ายการประสานงานที่่�มั่่�นคง เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านโครงการภายใต้้การส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนา 
ศัักยภาพเครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นไปอย่่างครอบคลุุมและมีีคุุณภาพ และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของ 
ประชาชนอย่่างแท้้จริง อีีกทั้้�งการส่ื่�อสารท่ี่�ดีีสามารถช่วยเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมอย่่างเข้้มแข็็ง และการตระหนัก 
ถึึงความสำำ�คัญของสิิทธิิของตนเองในฐานะผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการ
โทรคมนาคม
	 	 (๒)	�การส่่งเสริมและสนับสนุุนจากสำำ�นักงาน กสทช. ต่อการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
		  ประชาชนส่่วนใหญ่มีีความเห็็นว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ควรทำำ�การสำำ�รวจกลุ่่�มผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเปราะบาง  
ทั้้�งเยาวชน ผู้้�สูงอายุุ โดยเฉพาะกลุ่่�มคนพิิการท่ี่�มีีการแยกย่่อยออกไปหลายประเภท อีีกทั้้�งยัังกระจายตััวอยู่่�
ทุุกพื้้�นท่ี่� อย่่างไรก็็ตาม หากอ้้างอิิงจากการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของประชาชนพบว่่า การจััดงบประมาณ
สนัับสนุุนสำำ�หรับคนพิิการมีีการกระจุุกตััวอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลาง ประชาชนจึึงต้้องการให้้สำำ�นักงาน กส ทช. 
จััดสรรงบประมาณด้้วยความเหมาะสม และเผยแพร่่รายงานการใช้้งบประมาณของทุุกพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับด้้วย 
ความโปร่่งใส่่ ตลอดจนจััดการให้้นโยบายงบประมาณการสนับสนุุนกลุ่่�มเปราะบางมีีความต่่อเน่ื่�อง
	 	 (๓)	�การเข้้าถึึงการบริิการสำำ�หรับประชาชนทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงคนพิิการทุุกประเภท ผู้้�ด้้อยโอกาส 

ทุุกประเภท และผู้้�สููงอายุุ
		  การจะเข้้าถึึงครอบครััวสำำ�หรับคนพิิการนั้้�นกระทำำ�ได้้ค่่อนข้้างยาก จากประสบการณ์์ของหนึ่่�งใน 
อาสาสมััคร เน่ื่�องจากครอบครััวของคนพิิการเหล่านี้้�กลััวว่่าจะถููกหลอกหลวง หรืือถููกใช้้ประโยชน์์จากความพิิการ 
ของคนในครอบครััวของตน ดัังนั้้�น ครอบครััวจะปิิดกั้้�นในการให้้ความร่่วมมืือในการติิดต่่อหรืือให้้ข้้อมููลข่่าวสาร
จากหน่วยงานต่่างๆ เป็็นอย่่างมาก หรืือแม้้แต่่ผู้้�ใหญ่บ้้านหรืืออาสาสมััครท่ี่�เป็็นคนในท้้องท่ี่�ก็็ยัังกระทำำ�ได้้ยาก
มากเช่่นเดีียวกััน อีีกทั้้�งคนพิิการหรืือผู้้�ด้อยโอกาสจำำ�นวนมากยังัคงเลืือกรัับส่ื่�อเฉพาะอย่า่งเช่่น วิิทยุ ุหรืือโทรทััศน์์  
โดยท่ี่�ไม่่สามารถใช้้บริิการของส่ื่�อออนไลน์์ได้้เต็็มรููปแบบ ก่่อเกิิดอุุปสรรคทางการรัับส่่งข้้อมููลข่่าวสาร ด้้วยเหตุนี้้�  
จึึงมองว่่าช่่องทางการเข้้าถึึงกลุ่่�มคนพิิการ ผู้้�ด้้อยโอกาส  ตลอดจนผู้้�สููงอายุุ  เป็็นประเด็็นสำำ�คัญที่่�สำำ�นักงาน  
กสทช. ควรเร่่งรััดกระบวนการจััดการโดยด่่วน โดยเสนอเพิ่่�มเติิมให้้มีีการสนัับสนุุนการใช้้ล่่ามภาษามืือใน 
ทุุกรายการท่ี่�ออกอากาศ การจััดทำำ�สื่�อประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลเป็็นอัักษรเบรลล์์ การจััดตั้้�งศููนย์์ประสานงานสำำ�หรับ
แต่่ละกลุ่่�มเปราะบาง ฯลฯ
	 	 (๔)	�ความเช่ื่�อมั่่�นในการคุ้้�มครองความปลอดภัยในการใช้้บริิการโทรคมนาคม ก ารทำำ�ธุุรกรรม

ออนไลน์์ และการใช้้บริิการ Mobile ID
		  ประชาชนบางส่่วนขาดความเช่ื่�อมั่่�นในกระบวนการคุ้้�มครองความปลอดภััยของสำำ�นักงาน กสทช. 
เน่ื่�องจากยัังคงพบการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การถููกคุุกคามจากแก๊๊ง Call Center และ SMS 
หลอกลวงอยู่่�บ่อยครั้้�ง ต่่อเน่ื่�องถึึงความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ Mobile ID เพราะหากสำำ�นักงาน กสทช.  
ยัังไม่่สามารถแก้้ไขปัญหาข้้างต้้นได้้อย่่างเบ็็ดเสร็็จ ประชาชนเกรงว่่าอาจเกิิดประเด็็นปััญหาซ่ึ่�งส่่งผลเชิิงลบ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ท่ี่�ร้้ายแรงกว่่า โดยเฉพาะกัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ จึึงต้้องการให้้สำำ�นักงาน กสทช. แก้้ไขปััญหาแก๊๊ง Call Center และ  
SMS ห ลอกลวงให้้เรีียบร้้อย ก่ อนที่่�จะนำำ�บริิการ Mobile ID มาปรัับใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบ อย่่างไรก็็ดีี  
จากการประชุุมพบว่่า ยังัคงมีีประชาชนบางส่่วนท่ี่�มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อการใช้้บริิการในระดัับหนึ่่�ง เน่ื่�องจากมองว่่าขั้้�นตอน
การยืืนยัันตััวตนถููกพััฒนามาอย่่างดีีแล้้ว และมีีความซัับซ้้อนมากพอท่ี่�ทำำ�ให้้มิิจฉาชีีพเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ยาก
		จ  ากการดำำ�เนิินงานในส่่วนของการพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคและเครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภคจึึงเสนอแนะเพ่ื่�อการปรัับปรุุง และพััฒนา รายละเอีียดดัังนี้้�
		พั  ฒนารููปแบบการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก ด้้วยการให้้ความรู้้� ความตระหนักในสิิทธิิผู้้�บริิโภค การรณรงค์์  
มีีการเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคผ่่านทางช่่องทางท่ี่�หลากหลาย ให้้เหมาะสมกัับบริิบท
ของพื้้�นท่ี่� และแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย
		  การพััฒนาศัักยภาพเครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และให้้มีีความเข้้มแข็็ง ควรร่่วมมืือกัับหน่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเข้้มแข็็งอยู่่�แล้้ว หรืือสร้้างเครืือข่่ายกัับองค์์กรต่่างๆ เช่่น สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค (สคบ.) อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.) อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�จัังหวัด ศููนย์์ดำำ�รง
ธรรม สถาบัันการศึึกษา ตลอดจนกำำ�นัน ผู้้�ใหญ่บ้้าน หรืือผู้้�นำำ�ชุมชน เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มทุุกพื้้�นท่ี่�
		  การเข้้าถึึงการบริิการสำำ�หรับประชาชนทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงคนพิิการทุุกประเภท ผู้้�ด้อยโอกาสทุุกประเภท  
และผู้้�สูงอายุุ ควรจััดให้้มีีศูนย์์ประสานงานของกลุ่่�มคนพิิการ ผู้้�สูงอายุุ ในระดัับจัังหวััดเพ่ื่�อให้้ทั่่�วถึึง หรืือผู้้�ท่ี่� 
ไม่่สามารถใช้้หรืือเข้้าถึึงส่ื่�อเทคโนโลยีีได้้
		  ควรมีีการคััดเลืือกผู้้�ท่ี่�จะมาทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายภาคประชาชนท่ี่�มีีความรู้้� และมีีความ 
ตั้้�งใจในการปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�ในการติิดตามเฝ้้าระวััง การส่ื่�อสารความรู้้�ท่ี่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคหรืือประชาชน 
เกิิดความต่ื่�นตััว รัับรู้้� เข้้าใจ และตระหนักถึึงความสำำ�คัญของสิิทธิิของตนเองในฐานะผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง  
โทรทััศน์์และคมนาคม และควรมีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
เพ่ื่�อให้้เกิิดความชััดเจนในการดำำ�เนิินงาน พร้อมทั้้�งมีีการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินการตามแผนว่่า 
มีีการบรรลุุตามเป้้าประสงค์์
		  นอกจากนี้้� ยัังได้้เสนอข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ต่่อ กสทช. รายละเอีียดดัังนี้้�
		  การนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในกระบวนงาน เพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�มีี 
ประสิิทธิิภาพ โดยการพััฒนา “ระบบฐานข้้อมููลกลางในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค” ท่ี่�มีีการเช่ื่�อมโยงฐานข้้อมููล
ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�ครอบคลุุมทุุกภารกิิจ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประเทศ 
เกิิดการบริิการเบ็็ดเสร็็จจุดเดีียว (One Stop Service) และเผยแพร่ข้้อมููลให้้ภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องนำำ�ไปใช้้ 
ประโยชน์์ในการแก้้ไขปัญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวางแผน กำำ�หนดมาตรการและการกำำ�กับ 
ดููแลการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค การพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคและเครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภค การรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียน รวมถึึงการปรัับปรุุงมาตรการ ระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ นอกจากนี้้� 
ยัังเป็็นการสร้้างความร่่วมมืือระหว่างหน่วยงาน และระหว่างภาคส่่วนในการทำำ�งาน
		  การยกระดัับการกำำ�กับดููแลด้้วยการพััฒนากลไกการตรวจสอบเฝ้้าระวัังคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาระบบการป้้องกัันอัันตราย 
จากสิินค้้า และบริิการท่ี่�ไม่่ปลอดภััย เช่่น นำำ�โปรแกรม GDB (The GNU Debugger) มาใช้้ประโยชน์์ในการ 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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แก้้ปััญหาเร่ื่�อง Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน และมีีมาตรการในการลงโทษผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่� 
กระทำำ�ผิดกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด มีีบทกำำ�หนดโทษกรณีีท่ี่�มีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต  
เพ่ื่�อเป็็นมาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�บริิโภคให้้ครอบคลุุมทุุกกรณีี
		  การบููรณาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเชิิงรุุกโดยการประสานความร่่วมมืือและสร้้างกระบวนการมีีส่วนร่่วม
ในทุุกระดัับจากภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สร้้างความร่่วมมืือระหว่างหน่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อหาแนวทางในการแก้้ไขปัญหาให้้ครอบคลุุมทั้้�งระบบการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ทั้้�งระดัับต้้นน้ำำ�� กลาง
น้ำำ�� และปลายน้ำำ�� เพ่ื่�อเป็็นการลดหรืือควบคุมุระดัับความรุนุแรงหรืือความถ่ี่�ของปััญหาโดยร่่วมกัับผู้้�รับใบอนุญุาตฯ 
กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ธนาคารแห่่งประเทศไทย กองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง บููรณาการการทำำ�งานเชิิงรุุกร่่วมกััน เพ่ื่�อร่่วมกัันหาแนวทางการแก้้ไข
ปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภค ดำำ�เนิินการตามกฎหมายกัับผู้้�ประกอบกิิจการท่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต ผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�หลอกลวง  
ทำำ�ผิดกฎหมาย หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า เป็็นต้้น และเพ่ื่�อให้้กระบวนการแก้้ไขปัญหารวดเร็็ว 
มากยิ่่�งขึ้้�น
		ท  บทวนสถานการณ์์และเฝ้้าระวัังปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และระหว่าง 
ประเทศในประเด็็นด้้านกฎหมาย มาตรการ และข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบหรืืออาจส่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค 
ปรัับปรุุง และพััฒนานโยบายกฎหมาย มาตรฐาน มาตรการ ระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�เกิิดประโยชน์์กัับผู้้�บริิโภค 
ดัังเช่่น มาตรการกำำ�กับดููแลด้้านพฤติิกรรมของการควบรวม TRUE – DTAC ให้้ผู้้�ประกอบการปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไข 
หรืือมาตรการเฉพาะ และพัันธสัญญาตามท่ี่�ผู้้�ควบรวมกิิจการได้้ชี้้�แจงถึึงประโยชน์์ในการควบรวม หลักการ 
ท่ี่�กำำ�หนดอย่า่งเคร่ง่ครััด หากไม่ป่ฏิิบััติิควรมีีบทลงโทษปรับัสููงสุุด หรืือการกำำ�หนดโทษสถานหนักัสำำ�หรับมิิจฉาชีีพ 
หรืือผู้้�ประกอบการท่ี่�หลอกลวงประชาชน
		ส่  งเสริิมการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงให้้ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเชิิงพื้้�นท่ี่� และเชิิงสัังคม 
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในราคาท่ี่�เหมาะสม โดยมีี
มาตรการกำำ�กับดููแลโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการ ท่ี่�ส่่งเสริิมให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง 
ทั่่�วถึึงในราคาท่ี่�เหมาะสม และเป็็นธรรม มุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและบริิการโทรคมนาคมสาธารณะ 
ในพื้้�นท่ี่�ชนบทหรืือพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีผลตอบแทนการลงทุุนต่ำำ�� เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคมเพ่ื่�อสนัับสนุุน 
การเข้้าถึึงการศึึกษา สาธารณสุุข บริิการสาธารณะ และข้้อมููลข่่าวสาร ตลอดจนส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีี 
ดิิจิิทััลในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิต ลดความเหลื่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจและสัังคม
		  การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการคุ้้�มครองความปลอดภััยให้้กัับประชาชนเพ่ื่�อให้้ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช.  
ได้้รัับความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจจากสาธารณะ (Public Trust) และมีีความพึึงพอใจต่อภาพลักษณ์์ของ กสทช. และ 
สำำ�นักงาน กสทช. ด้้วยการสื่่�อสารเชิิงรุุกไปให้้ประชาชนหรืือผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับทราบภารกิิจของ กสท และ 
สำำ�นักงาน กสทช. ควรมีีการชี้้�แจงและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้ประชาชนได้้รัับรู้้� และเข้้าใจ เช่่น กรณีีการ 
ควบรวมธุุรกิิจ TRUE – DTAC ในมาตรการกำำ�กับดููแลของ กสทช. ต่่อการควบรวมธุุรกิิจ TRUE – DTAC โดย
เฉพาะประเด็็นท่ี่�เป็็นข้้อกัังวลของประชาชน และกสทช. ควรมีีมาตรการกำำ�กับดููแลเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจว่า 
การควบรวมจะเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�บริิโภคตามท่ี่�ผู้้�ควบรวมได้้ชี้้�แจงถึึงประโยชน์์ในการควบรวม ๕ หลักการ  
นอกจากนี้้� ควรยกระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนในการใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านบริิการโทรคมนาคม และ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในเร่ื่�องความปลอดภััยของ Mobile ID ท่ี่�ประชาชนยัังขาดความเช่ื่�อมั่่�นในเร่ื่�องการรั่่�วไหล 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�จำำ�เป็็นและเช่ื่�อถืือได้้ของ กสทช. บางเร่ื่�องไม่่ทัันสมััย 
ไม่่ชััดเจนเพีียงพอ ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้องค์์กรขาดความเช่ื่�อมั่่�นจากประชาชน 
		  รวมถึึง ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิต่่อสำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. รายละเอีียดดัังนี้้� 
		พั  ฒนาระบบรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนออนไลน์์ให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวก รวดเร็็ว  
มีีประสิิทธิิภาพสูง สามารถใช้้ได้้กัับผู้้�พิการทุุกประเภท แก้้ไขปัญหาได้้ทั้้�งในส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค และเป็็น 
ระบบสองภาษาเพ่ื่�อรองรัับผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจชาวต่่างชาติิ หรืือท่ี่�อยู่่�ในต่่างประเทศ เพ่ื่�อสร้้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นในการลงทุุนกัับนัักลงทุุนต่่างชาติิ พร้อมทั้้�งพััฒนาระบบติิดตามสถานะเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้อยู่่�ในระบบ
เดีียวกััน เพ่ื่�อประหยััดต้้นทุุนทรัพยากรบุุคคล และอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�บริิโภคท่ี่�ใช้้บริิการ
		  ปรัับปรุุงกระบวนงานหรืือวิิธีีการรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียน โดยการลดขั้้�นตอน ลดระยะเวลา 
เพ่ื่�อให้้เกิิดความรวดเร็็ว และมีีการทบทวนมาตรฐานกระบวนการแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
เพ่ื่�อความเป็็นรููปธรรม และให้้เกิิดความเหมาะสมต่่อการใช้้งานจริง ดัังท่ี่�มีีการยกเลิิกระเบีียบคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทระหว่าง 
ผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม และผู้้�ร้องเรีียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซ่ึ่�งประกาศยกเลิิกในราชกิิจจานุุเบกษา  
เม่ื่�อวัันท่ี่� ๑ ธัันวาคม ๒๕๖๕ ควรมีีการติิดตามประเมิินผลว่่าหากเกิิดกรณีีพิิพาทยัังคงสามารถดำำ�เนิินการตาม 
ประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�อง กระบวน 
การรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ได้้อย่่างเป็็นธรรม 
สำำ�หรับผู้้�บริิโภคได้้หรืือไม่่ เพีียงใด
		  การยกระดัับมาตรการจััดการปััญหาร้้องเรีียนท่ี่�เป็็นปััญหาสำำ�คัญ เช่่น ปััญหาการได้้รัับข้้อความสั้้�น 
(SMS) สำำ�นักงาน กสทช. ควรดำำ�เนิินการกวดขัันให้้ผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมทุุกรายปฏิิบััติิตาม 
ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง การลงทะเบีียนและจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� ซึ่่�งหากใช้้บัตัรประชาชนใบเดีียว 
ลงทะเบีียนซิิมการ์์ดเป็็นจำำ�นวนมากกว่่า เลขหมายจะต้้องไปแสดงตนท่ี่�ศููนย์์บริิการของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ 
เคล่ื่�อนท่ี่� เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้มิิจฉาชีีพนำำ�ซิมการ์์ดไปใช้้ในการหลอกลวงประชาชนอย่่างเร่่งด่่วน และเอาจริงเอาจััง  
กสทช. ควรเป็็นหน่วยงานกลางในการรัับลงทะเบีียน Sender’s Name สำำ�หรับ SMS เหมืือนกัับต่่างประเทศ
ท่ี่�มีีหน่วยงานกำำ�กับดููแลเป็็นผู้้�รับผิิดชอบดำำ�เนิินการ จะได้้ไม่่มีีการใช้้ช่ื่�อผู้้�ส่งปลอมแปลงมาหลอกลวงผู้้�รับ 
หาก Sender’s Name ตรงหรืือคล้้ายกัับช่ื่�อบริิษััท หน่วยงาน หรืือเคร่ื่�องหมายการค้้า ต้้องได้้รัับการยิินยอมจากเจ้้าของ
บริิษััท หน่วยงาน หรืือเคร่ื่�องหมายการค้้า ทำำ�การปรัับปรุุงพััฒนาแอปพลิเคชัันท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ได้้พััฒนาขึ้้�น 
เช่่น “กัันกวน” ให้้สามารถตรวจสอบเลขหมายโทรศััพท์ท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเป็็นเลขหมายของมิิจฉาชีีพ ในลัักษณะ
เดีียวกัับ Wholesale เพ่ื่�อป้อ้งกัันเลขหมายโทรศัพัท์ท่ี่�น่่าสงสััยโทรเข้้ามารบกวน โดยมีีการทำำ�งานร่ว่มกัันกัับผู้้�รับ
ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมอย่่างใกล้้ชิิด
		บู  รณาการความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่างๆ และส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ประกอบการในการพััฒนา 
กลไกการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อสร้้างกลไกการทำำ�งานร่่วมกัันในการคุ้้�มครองสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว  
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การปฏิิเสธไม่่รัับบริิการท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ การย่ื่�นเร่ื่�องร้้องเรีียน การคงสิิทธิิเลขหมาย
และส่่งเสริิมเสรีีภาพในการเลืือกใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการ รวมทั้้�งคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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		  คณะอนุุกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์และคณะอนุุกรรม 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านกิิจการโทรคมนาคม มีีการยกระดับัการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้สามารถนำำ�เร่ื่�องร้้องเรีียน 
ท่ี่�เป็็นการแก้้ไขเป็็นรายกรณีี ให้้พััฒนาไปสู่่�การออกเป็็นประกาศ มาตรการ ท่ี่�เป็็นการกำำ�กับเชิิงกฎหมาย หรืือ 
การแก้้ไขปัญหาเชิิงระบบให้้มากขึ้้�น
		  การยกระดัับคุุณภาพบริิการด้้วยการพััฒนามาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการ (Quality of Service 
Standard) ท่ี่�สอดรัับกัับการพััฒนาเทคโนโลยีี กำำ�กับดููแลให้้ผู้้�ประกอบการจััดให้้มีีคุณภาพการให้้บริิการตาม 
มาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ได้้โฆษณาไว้้ รวมทั้้�งพััฒนากลไกการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการ 
เพ่ื่�อคุ้้�มครองให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการท่ี่�มีีคุณภาพ และได้้มาตรฐาน ตลอดจนคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับความ 
เป็็นธรรมในการใช้้บริิการ มีีการกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต้องรัับผิิดชอบต่่อปััญหาทท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้สิินค้้า  
หรืือบริิการท่ี่�ตนเป็็นผู้้�ผลิิต จำำ�หน่วย หรืือนำำ�เข้้า โดยกำำ�หนดให้้เป็็นนโยบายหรืือมาตรการอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อ 
เป็็นมาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�บริิโภคให้้ครอบคลุุมทุุกกรณีี พััฒนากลไกในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการมีี 
คุุณธรรม จริยธรรม มีีการกำำ�หนดมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบการ และการกำำ�กับดููแล 
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)
		  การเข้้าถึึงการบริิการและการคุ้้�มครองสิิทธิิสำำ�หรับประชาชนทุุกกลุ่่�ม โดยผลัักดัันให้้หน่วยงานต่่างๆ  
ท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับจัังหวััด ระดัับภาค ระดัับประเทศภาคีี  
เครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน มีีส่วนร่่วมในการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร รวมทั้้�งร่่วมรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์ 
ตลอดจนร่่วมมืือกัับภาคธุุรกิิจ และส่ื่�อสารมวลชนในการเผยแพร่ข้้อมููลสิินค้้า และบริิการท่ี่�ถููกต้้องตามความจริง 
อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการรัักษาสิิทธิิของผู้้�บริิโภค ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ส่ื่�อสารเผยแพร่ความรู้้�ด้านการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีความหลากหลาย และมีีข้้อจำำ�กัดในการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคท่ี่�ต่่างกัันให้้สามารถเข้้าถึึง และรัับรู้้�สื่�อได้้ 
อย่่างสะดวกเท่่าทัันสถานการณ์์ รวมถึึงเป็็นวิิธีีการท่ี่�จะคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน
		  ประชาชนท่ี่�ไม่่ได้้ดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันท่ี่� กสทช. พััฒนาขึ้้�นมาใช้้ ส่่วนใหญ่่มีีความกัังวลพบว่่า 
สำำ�นักงาน กสทช. มีีการส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ ผ่่านแนวคิิดหลัก
ของการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ได้้แก่่ เข้้าถึึง เข้้าใจ และเข้้าร่่วม เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้�และทักัษะรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน 
กสทช. ได้้จััดกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคท่ี่�สำำ�คัญอ่ื่�นๆ เช่่น  
การพััฒนาหลักสููตรการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ การส่ื่�อสารสาธารณะ เป็็นต้้น

	 ๔.๔.๔	 �ประเด็็นอ่ื่�นๆ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการและการบริิหารของ กส ทช. สำ ำ�นักงาน กส ทช. และ
เลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 	 (๑)	การสนับสนุุนการซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�การถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันฟุุตบอลโลก (รอบสุุดท้าย) ปี ๒๐๒๒ 
		จ  ากการพิิจารณาความสอดคล้้องตามมาตรการพื้้�นฐานของ กสทช. เล็็งเห็็นว่่า รายการถ่่ายทอดสด 
การแข่่งขัันฟุุตบอลโลกรอบสุุดท้้าย (FIFA WORLD CUP FINAL 2022) เป็็นรายการประเภท ๑ ใน ๗ รายการท่ี่�
กสทช. กำำ�หนดไว้้ในประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำำ�คัญท่ี่�ให้้เผยแพร่ได้้เฉพาะในบริิการ
โทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการโทรทััศน์์ท่ี่�มีีคุณภาพ  
อย่า่งเป็็นธรรม ส่่งเสริิมคนด้้อยโอกาสให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทัศัน์์ได้้อย่่าง
เสมอภาค ซึ่่�งสามารถสนับสนุุนให้้ค่่าใช้้จ่่ายการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันฟุุตบอลโลก ๒๐๒๒ เป็็นทุุนประเภท 
ที่่� ๓ ตามประกาศคณะกรรมการบริิหารกองทุุน เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์ วิธีีการ และเง่ื่�อนไข การใช้้จ่่ายเงิินกองทุุน 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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วิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามวััตถุุประสงค์์ของกองทุุน ด้้วยเหตุนี้้� ในการประชุุมคณะกรรมการบริิหารกองทุุนวิิจััยและ 
พััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ ครั้้�งท่ี่� ๑๐/๒๕๖๕  
มีีมติิให้้สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันฟุุตบอลโลก ๒๐๒๒ โดยมอบหมายการดำำ�เนิินงานให้้ 
สำำ�นักงาน กสทช. ในสายงานกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์เป็็นผู้้�เจรจาต่่อรองสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ของ
สำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�พึึงได้้รัับให้้รอบคอบและเหมาะสม และให้้เลขาธิิการ กสทช. หารืือกรมสรรพากร กรณีีงดเว้้น 
การเรีียกเก็็บภาษีีจากสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นกรณีีพิเศษ รวมทั้้�งประสานงานการกีีฬาแห่่งประเทศไทยและภาคเอกชน 
ในการร่่วมสนัับสนุุนงบประมาณการถ่่ายทอดสดฟุุตบอลโลกรอบสุุดท้้าย ๒๐๒๒ 
	 	 (๒)	การส่่งเสริมธรรมาภิิบาลและการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน
		  การดำำ�เนิินการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลและการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ
สำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อสนัับสนุุนนโยบายสำำ�คัญในปีี ๒๕๖๕ ในการรัักษามาตรฐานการประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน (ITA) ของสำำ�นักงาน กสทช. ระดัับ AA และพััฒนาให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป และ เม่ื่�อ 
วัันท่ี่� ๑๒ กัันยายน ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้รัับรางวััลบริิการภาครััฐ ระดัับดีี ประเภทพัฒนาการบริิการ 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ซึ่่�งเป็็นรางวัลัท่ี่�มอบให้กั้ับหน่วยงานท่ี่�มีีผลการดำำ�เนินิการท่ี่�เป็น็เลิิศทั้้�งด้้านการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
การให้้บริิการภาครััฐ การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ และเปิิดระบบราชการให้้ภาคส่่วนอ่ื่�นเข้้ามา 
มีีส่วนร่่วม จััดโดยสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตลอดจนได้้จััดกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิม 
การยกระดัับองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศทางด้้านธรรมาภิิบาล เช่่น กิิจกรรม The Best of NBTC เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้
บุุคลากรปฏิิบััติิหน้าท่ี่�โดยยึึดคุุณธรรมและจริยธรรมเป็็นหลัก รวมถึึง กสทช. มีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่่างๆ ท่ี่�สำำ�คัญ
ผ่่านเว็็บไซต์ เช่่น ข้้อมููลรายงานการประชุุม กสทช. แผนแม่่บท รายได้้รายจ่่าย เป็็นต้้น โดยในการส่่งเสริม 
ธรรมาภิิบาลและการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานนี้้� จะช่่วยส่่งผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อผู้้�บริิโภค เน่ื่�องจากสามารถตรวจสอบการทำำ�งานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.  
ได้้ผ่่านทางเว็็บไซต์และมีีความไว้้วางใจในกระบวนการดำำ�เนิินงานมากยิ่่�งขึ้้�น 
		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�เนิินการติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงานของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยสามารถสรุุปผล
จากการประชุุม รายละเอีียดดัังนี้้�
		  ประชาชนมีีความเห็็นต่่อประเด็็นการสนับสนุุนการซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�การถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันฟุุตบอลโลก  
(รอบสุุดท้าย) ปี ๒๐๒๒ แบ่่งออกเป็็น ๒ ส่วน คืือ กลุ่่�มที่่�เห็็นด้้วยและกลุ่่�มที่่�ไม่่เห็็นด้้วย โดยกลุ่่�มท่ี่�เห็็นด้้วย 
การจััดสรรงบประมาณในส่่วนนี้้�เป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและคืืนความสุุขให้้กัับประชาชน ตลอดจนเป็็นการรัักษา
สิิทธิิของประชาชนในประเทศ ในส่่วนของกลุ่่�มท่ี่�ไม่่เห็็นด้้วยมองว่่าเป็็นการใช้้งบประมาณไปอย่า่งไม่่คุ้้�มค่า่ เน่ื่�องจาก 
ประชาชนไม่่ได้้ให้้ความสนใจในกีีฬาฟุุตบอลทั้้�งหมด จึึงควรนำำ�งบประมาณไปใช้้กัับการพััฒนาโครงการเพ่ื่�อ 
การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน ซ่ึ่�งได้้มาด้้วยผลประโยชน์์ร่่วมกัันเป็็นหลัก ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงาน กสทช.  
ควรแบ่่งแยกการจััดสรรงบประมาณให้้ชััดเจน รวมทั้้�งชี้้�แจงการใช้้งบประมาณที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสาธารณชนเพ่ื่�อ 
แสดงความสุุจริิตในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้�แล้้วประชาชนได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในประเด็็นอ่ื่�นๆ  
เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการและการบริิหารของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕

177



	 	 ด้้านกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง กสทช. ควรขอคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�วิิทยุุจากหน่วยงานราชการท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้งาน 
และนำำ�มาบริิหารจััดการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยเห็็นควรให้้จััดสรรคล่ื่�นวิิทยุใุห้้แก่่กรมประชาสััมพัันธ์์ เน่ื่�องจาก 
เป็็นการดำำ�เนิินการให้้ความรู้้�กับประชาชนโดยปราศจากโฆษณาแสวงหาผลกำำ�ไร
		  ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ กสทช. ควรควบคุุม กำำ�กับ ดููแล การออกอากาศช่่องทีีวีีดิจิิทััล ตลอดจนพิิจารณา 
จำำ�นวนช่่องทีีวีีดิจิิทััลว่่ามีีจำำ�นวนมากจนเกิินความสามารถในการควบคุุมหรืือไม่่
	 	 ด้้านกิิจการโทรคมนาคม กสทช. ควรส่่งเสริิมเร่ื่�องการเข้้าอิินเทอร์์เน็็ตฟรีี โดยเฉพาะในเขตโรงเรีียน  
ชุุมชน โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ ซ่ึ่�งเป็็นสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�มีีคุณภาพ และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการ 
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� การทำำ�งาน การอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี  
		  ด้้านอ่ื่�นๆ กสทช. ควรรัับฟัังเสีียงจากประชาชน โดยเฉพาะการรัับฟัังผู้้�เช่ี่�ยวชาญนัักวิิชาการ และประชาชน  
ดัังกรณีีท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) ได้้ยื่่�นหนังสืือต่่อ กสทช. เร่ื่�อง การขอให้้ กสทช.  
ใช้้หลักอุุดมการณ์์และยืืนหยััดข้้างผู้้�บริิโภคและประชาชน แต่่ กสทช. ไม่่มีีการแจ้้งกลัับท่ี่�สำำ�นักงาน สคบ. หรืือ 
ไม่่มีีการชี้้�แจงให้้ประชาชนได้้รัับทราบถึึงการแก้้ปััญหาท่ี่�เป็็นความกัังวลของประชาชนในเร่ื่�องการผููกขาดและมีี 
แนวโน้้มท่ี่�จะนำำ�มาซ่ึ่�งการเอารััดเอาเปรีียบประชาชน จึึงทำำ�ให้้ สำำ�นักงาน สคบ. ยื่่�นฟ้้องศาลปกครอง เพ่ื่�อเพิิกถอน
มติิ กสทช. ในประเด็็นการควบรวมกิิจการระหว่าง TRUE และ DTAC ดัังนั้้�น กสทช. ควรยึึดประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค 
เป็็นหลัก และไม่่ควรเอื้้�อประโยชน์์ให้้กลุ่่�มนายทุุน ตลอดจนมีีมาตรการกำำ�กับดููแลผู้้�ประกอบการไม่่ให้้มีีการ 
เอาเปรีียบผู้้�บริิโภคอย่่างเข้้มงวด

๒.๕	ด้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

		จ  ากการท่ี่� กตป. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ในการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและ 
การบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. เพ่ื่�อแจ้้งผล ให้้ กสทช. ทราบภายใน  
๙๐ วัันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีบััญชีี จากนั้้�นให้้ กสทช. นำำ�รายงานดัังกล่่าวเสนอต่่อรััฐสภา พร้อมรายงานผลการปฏิิบััติิงาน 
ประจำำ�ปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิิดเผยรายงานดัังกล่่าวให้้ประชาชนทราบทางระบบเครืือข่่าย 
สารสนเทศของสำำ�นักงาน กสทช. หรืือวิิธีีการอ่ื่�นท่ี่�เห็็นสมควร ทั้้�งนี้้�การดำำ�เนิินการจะสอดคล้้องกัับมิิติิหลักในการ
ส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช . ได้้แก่่๕๑

	 	 ๑)	 �มิติิที่่� ๑ แนวทางการดำำ�เนิินงานหลักเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับสิิทธิิและเสรีภาพในการใช้้ 
ประโยชน์์คล่ื่�นความถี่่� และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) ได้้อย่่างทั่่�วถึึง เป็็น
ธรรม และมีีการแข่่งขัันอย่่างเสรี

	 	 ๒)	 �มิติิที่่� ๒ การทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการคล่ื่�นความถี่่�ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารทาง 
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) ที่่ �ถููกต้องรวดเร็็วทัันเวลาตาม 
ความจำำ�เป็็นในการใช้้งาน

	 	 ๓)	 �มิติิที่่� ๓ การทำำ�ให้ป้ระชาชนทุุกภาคส่ว่นรวมทั้้�งคนพิิการผู้้�ด้้อยโอกาสในทุุกพื้้�นที่่� รวมถึงึท้้องถิ่่�น 
ทุุรกัันดารของประเทศไทยมีีสิิทธิิในการรัับบริิการด้้านการส่ื่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างต่่อเน่ื่�อง

๕๑ รายงานความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินงาน (Progress Report) ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนของ ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

178



	 	 ๔)	 �มิติิที่่� ๔ การทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการคล่ื่�นความถี่่�และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการส่ื่�อสาร (ICT) ได้้รัับสิิทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหาย ในกรณีีที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ 
น้้อยมากไม่่คุ้้�มค่่าต่่อการดำำ�เนิินการต่่อไปโดยการเรีียกคืืนคล่ื่�นความถี่่�กิิจการกระจายเสีียงกิิจ 
การโทรทััศน์์ที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์หรืือใช้้ประโยชน์์ไม่่คุ้้�มค่่า

	 	 ๕)	 �มิติิที่่� ๕ ก ารทำำ�ให้้ประชาชนได้้ใช้้สิิทธิิการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถี่่�จากวงโคจร 
ดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� และกำำ�กับ 
การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงวิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� ๓)  
พ.ศ. ๒๕๖๒

		ทั้้  �งนี้้�การดำำ�เนิินการจะสอดคล้้องกัับมิิติิหลักในการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพในการส่่งเสริิมสิิทธิิและ 
เสรีีภาพของประชาชน ของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ได้้แก่่ 

	 ๔.๕.๑	 �มิติิที่่� ๑ แนวทางการดำำ�เนินิงานหลักัเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับสิิทธิิและเสรีภีาพในการใช้้ประโยชน์์ 
คล่ื่�นความถี่่� และเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร [Information and Communication  
Technology (ICT)] ได้้อย่่างทั่่�วถึึงเป็็นธรรม และมีีการแข่่งขัันอย่่างเสรี แบ่่งออกเป็็น  
๖ ประเด็็นย่่อยที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 

		  	 การบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึง
		  	 การส่่งเสริิมศัักยภาพของการประกอบการในกิิจการกระจายเสีียง
		  	 การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของสััญญาณโทรทััศน์์
		  	 การส่่งเสริิมผู้้�พิการในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง
		  	� การปรัับปรุุงสััญญาณโทรศััพท์ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่� สััญญาณไม่่เสถีียร และ 

การติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล
		  	 การส่่งเสริิมให้้ผู้้�พิการสามารถเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม
		  กล่่าวโดยสรุุปประเด็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานหลักเพ่ื่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� และเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่ได้้รัับสิิทธิิและเสรีีภาพในการใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารทำำ�ให้้ประชาชนได้้ใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� และเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
การส่ื่�อสารได้้อย่่างทั่่�วถึึงเป็็นธรรม และมีีการแข่่งขัันอย่่างเสรีี

	 ๔.๕.๒	 �มิติิที่่� ๒ การทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการคล่ื่�นความถี่่�ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารทาง 
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร [Information and Communication 
Technology (ICT)] ที่่ �ถููกต้องรวดเร็็วทัันเวลาตามความจำำ�เป็็นในการใช้้งาน แบ่่งออกเป็็น  
๖ ประเด็็นย่่อยที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

		  	 การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของสััญญาณโทรทััศน์์
		  	 การส่่งเสริิมผู้้�พิการในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง
		  	� การกำำ�กับดููแลโฆษณาเกิินจริงในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และโฆษณาแฝง 

ในกิิจการโทรทััศน์์

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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		  	� การปรัับปรุุงสััญญาณโทรศััพท์ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่� สััญญาณไม่่เสถีียร และ 
การติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล

		  	 การส่่งเสริิมให้้ผู้้�พิการสามารถเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม
		  	 เลขหมายฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (๑๙๑) ยัังไม่่แล้้วเสร็็จสมบููรณ์์
		  กล่่าวโดยสรุุปประเด็็นการให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการคล่ื่�นความถ่ี่�ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 
ทางโทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารท่ี่�ถููกต้้องรวดเร็็วทัันเวลาตามความจำำ�เป็น็ในการใช้้งาน  
พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการคล่ื่�นความถ่ี่�ทั้้�งท่ี่�อยู่่�ในชุุมชนเมืือง พื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ตลอดจนผู้้�ท่ี่�มีีความผิิดปกติิหรืือบกพร่่อง 
ทางร่่างกาย ส่่วนใหญ่ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารทางโทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การส่ื่�อสาร ท่ี่�มีีเนื้้�อหาถููกต้้องรวดเร็็วทัันเวลาตามความจำำ�เป็็นในการใช้้งาน 

	 ๔.๕.๓	 �มิติิที่่� ๓ การทำำ�ให้ป้ระชาชนทุุกภาคส่ว่นรวมทั้้�งคนพิิการผู้้�ด้้อยโอกาสในทุุกพื้้�นที่่� รวมถึงึท้้องถิ่่�น 
ทุุรกัันดารของประเทศไทยมีีสิิทธิิในการรัับบริิการด้้านการส่ื่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร [Information and Communication Technology (ICT)]  
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างต่่อเน่ื่�อง แบ่่งออกเป็็น ๓ ประเด็็นย่่อยที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

		  	 การส่่งเสริิมผู้้�พิการในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง
		  	 การส่่งเสริิมให้้ผู้้�พิการสามารถเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม
		  	� การปรัับปรุุงสััญญาณโทรศััพท์ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่� สััญญาณไม่่เสถีียร และ 

การติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล
		  กล่่าวโดยสรุุปประเด็็นการให้้ประชาชนทุุกภาคส่่วนรวมทั้้�งคนพิิการผู้้�ด้้อยโอกาสในทุุกพื้้�นท่ี่� รวมถึึง 
ท้้องถิ่่�นทุุรกัันดารของประเทศไทยมีีสิทิธิิในการรัับบริิการด้้านการส่ื่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการส่ื่�อสาร ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิตอย่า่งต่่อเน่ื่�อง พบว่่า ประชาชนทุุกภาคส่่วนรวมทั้้�งคนพิิการผู้้�ด้อยโอกาส 
ในทุุกพื้้�นท่ี่� รวมถึึงท้้องถิ่่�นทุุรกัันดารของประเทศไทยส่่วนใหญ่มีีสิทธิิในการรัับบริิการด้้านการสื่่�อสารขั้้�นพื้้�นฐาน 
และด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิตอย่่างต่่อเน่ื่�องในการรัับชมรายการโทรทััศน์์  
และการเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม

	 ๔.๕.๔	 �มิติิที่่� ๔ การทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการคล่ื่�นความถี่่�และเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร [Information and Communication Technology (ICT)] ได้้รัับการ 
เยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายในกรณีีที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการน้้อยมากไม่่คุ้้�มค่่าต่่อการดำำ�เนิินการต่่อไปโดย 
การเรีียกคืืนคล่ื่�นความถี่่�กิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์หรืือใช้้ประโยชน์์
ไม่่คุ้้�มค่่า แบ่่งออกเป็็น ๕ ประเด็็นย่่อยที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

		  	 การบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึง
		  	� การปรัับปรุุงประกาศรายการโทรทััศน์์สำำ�คัญท่ี่�ให้้เผยแพร่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการ 

ทั่่�วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry)
		  	� การควบรวมของบริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ TRUE และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส 

คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ DTAC

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  	� การแก้้ไขปัญหาโทรศััพท์ก่่อกวนจากมิิจฉาชีีพ และSMS ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ ไม่่มีีประโยชน์์ ทำำ�ให้้
ประชาชนถููกหลอกลวง

		  	 การจััดการกัับกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน
		  กล่่าวโดยสรุุปประเด็็นการให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการคล่ื่�นความถ่ี่�และเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร ได้้รัับสิิทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหาย ได้้รัับการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายในกรณีีท่ี่�มีีผู้้�ใช้้บริิการ
น้้อยมากไม่่คุ้้�มค่่าต่่อการดำำ�เนิินการต่่อไปโดยการเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ไม่่ได้้ 
ใช้้ประโยชน์์หรืือใช้้ประโยชน์์ไม่่คุ้้�มค่่า พบว่่า ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการคล่ื่�นความถี่่�และเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการสื่่�อสารได้้รัับสิิทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายในกรณีีต่างๆ ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดเป็็น 
กรณีีๆ ไป ดัังนี้้�
		  (๑)	สิ ทธิิชดใช้้ค่่าเสีียหายในการถููกเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่� 
		  (๒)	�สิ ทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายในกรณีีท่ี่�ไม่่สามารถรับชมรายการโทรทััศน์์ตามกฎ Must Have 

& Must Carry 
		  (๓)	สิ ทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในกรณีีการควบรวมของ TRUE & DTAC
		  (๔)	สิ ทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในการถููกหลอกลวงจากมิิจฉาชีีพ
		  (๕)	�สิ ทธิิในการเยีียวยาชดใช้้ค่่าเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ 

กิิจการโทรคมนาคม ในกรณีีท่ี่�มีีการร้้องเรีียนมายัังสำำ�นักงาน กสทช. และมีีการวิินิิจฉัยตััดสิินว่่า 
ประชาชนผู้้�ร้องเรีียนได้้รัับความเสีียหายจริง

	 	 ๔.๕.๕	 �มิติิที่่� ๕ การทำำ�ให้้ประชาชนได้้ใช้้สิิทธิิการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถี่่�จากวงโคจร 
ดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และ 
กำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงวิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
(ฉบัับที่่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒

		  คล่ื่�นความถ่ี่�จากวงโคจรดาวเทีียม อัันเป็็นสมบััติิของชาติิตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�
และกำำ�กับ การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงวิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒  
คืือ การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม พบว่่า กสทช.จััดให้้มีีการประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ 
ในการใช้้วงจรโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุดจำำ�นวน ๕ ชุุดนี้้�ท่ี่� สำำ�นักงาน กสทช. เม่ื่�อ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ โดย
ผลการประมููล ปรากฏว่าชุุดท่ี่� ๑ และชุุดท่ี่� ๕ ไม่่มีีผู้้�ใดยื่่�นความต้้องการ ชุุดท่ี่� ๒ บริิษััท สเปซ เทคอิินโนโวชั่่�น  
จำำ�กัด ชนะการประมููล (วงเงิิน ๓๘๐ ล้้านบาทเศษ) ชุุดท่ี่� ๓ บริิษััท สเปซเทคอิินโนเวชั่่�น จำำ�กัด ชนะการประมููล  
(วงเงิิน ๔๑๗ ล้้านบาทเศษ) และชุุดท่ี่� ๔ บริิษััทโทรคมนาคม แห่่งชาติิ (บริิษััท NT) ชนะการประมููล (วงเงิิน  
๙ ล้้านบาทเศษ) ทั้้�งนี้้� บริิษััท เทคนิิคคอล เซอร์์วิิส จำำ�กัด ไม่่ได้้รัับการประมููล แสดงว่่าประชาชนได้้ใช้้สิิทธิิ 
ในการเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อเข้้าถึึงวงโคจรดาวเทีียม อัันเป็็นสมบััติิของชาติิตาม พ.ร.บ. กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และพ.ศ. ๒๕๖๒ จึึงสรุุปได้้ว่่าประชาชนได้้ใช้้สิิทธิิการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถี่่�จากวง
โคจรดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบ 
กิิจการวิิทยุกระจายเสีียงวิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม โดยสำำ�นักงาน กสทช. จััดให้้มีีการประมููลการ 
อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) เมื่่�อ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ท่ี่�สำำ�นักงาน  
กสทช. (ซอยสายลม)

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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		  ประเด็็นสำำ�คัญอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการ และการบริิหารงาน กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และ
เลขาธิิการ กสทช. ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น ๓ ประเด็็น ดัังนี้้� 
		  (๑)	 การจััดระเบีียบสายส่ื่�อสาร และการนำำ�สายส่ื่�อสารลงดิิน
		  (๒)	 การสร้้างการรัับรู้้�ให้้ประชาชนเก่ี่�ยวกัับ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  (๓)	 บทบัญญััติิแห่่งกฎหมายองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�เป็็นอุุปสรรค
		  นอกจากนี้้�กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของ 
ประชาชน ได้้ให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมจากการติิดตาม ตรวจสอบ การดำำ�เนิินการ และบริิหารงาน กสทช. สำำ�นักงาน  
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ดัังนั้้�นเม่ื่�อวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินการ และบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. 
ในด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน พบประเด็็นสำำ�คัญเกิิดขึ้้�น ๕ ประเด็็น ดัังนี้้� 
	 	 ๔.๕.๑.๑	 �การบริิหารคล่ื่�นความถี่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์ 

อย่่างทั่่�วถึึง
		พ  บประเด็็นปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีี ๒๕๖๔ ต่่อเน่ื่�องมายัังปีี ๒๕๖๕ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการบริิหาร 
คล่ื่�นความถ่ี่�อย่า่งประสิิทธิิภาพ พบประเด็น็ปััญหาการร้้องเรีียนจากการรบกวนกันัของคล่ื่�นความถ่ี่�ต่่อวิิทยุกุารบิิน 
ซ่ึ่�งมีีสาเหตุส่่วนใหญ่เกิิดจากเคร่ื่�องสััญญาณวิิทยุุไม่่ได้้มาตรฐาน ทำำ�ให้้เกิิดการแพร่คล่ื่�นสััญญาณรบกวน
		  จากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการบริิหารคล่ื่�นความถี่่� ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
	 	 กสทช. ควรดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาตามหลักการป้้องกัันการรบกวนคล่ื่�นความถี่่� ด้้วยการปรัับเปล่ี่�ยน 
การใช้้งานของสายอากาศท่ี่�รองรัับย่่านความถ่ี่�กว้้างเป็็นรองรัับย่่านความถ่ี่�แคบ และการติิดตั้้�งตััวกรองเพ่ื่�อทำำ� 
การกรองคล่ื่�นความถ่ี่�เฉพาะส่่วนท่ี่�เป็็นการออกอากาศของสถานีีวิทยุุกระจายเสีียงและทำำ�การตััดสััญญาณย่่าน 
ความถ่ี่�วิิทยุุการบิินออกไป
	 	 กสทช.ควรมีีการจััดตั้้�งอนุุกรรมการเพ่ื่�อการบริิหารคล่ื่�นความถี่่� เพ่ื่�อความมั่่�นคงของรััฐ ท่ี่�มีีผู้้�แทนจากทั้้�ง 
กสทช. และหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาเป็น็คณะอนุกุรรมการฯ กสทช. ควรมีีการบูรูณาการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่า่ง  
กสทช. และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งอาจเป็็นในรููปแบบของหน่วยงานกลางเพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ประสานงานและอำำ�นวย 
ความสะดวกในการจััดการปััญหาต่่างๆ
		  กสทช. ควรประชาสััมพัันธ์์ให้้เจ้้าของอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ความถี่่� ระมััดระวัังในการใช้้อุุปกรณ์์เคร่ื่�องส่่งวิิทยุุ
ท่ี่�ต้้องมีีมาตรฐาน หรืือให้้เปล่ี่�ยนย่่านความถ่ี่�ท่ี่�รบกวนนั้้�นเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาในอนาคตต่่อไป
	 	 สำำ�นักงาน กส ทช. ส่ ่วนภููมิภาคควรต้้องตรวจสอบและแก้้ปััญหาการรบกวนกัันของคล่ื่�นความถี่่� 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และใช้้มาตรการจากเบาไปหาหนักเพ่ื่�อแก้้ปััญหาตามระเบีียบ และข้้อบัังคัับทางกฎหมาย
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ในส่ว่นของการบริหิารคลื่่�นความถ่ี่�อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพเพ่ื่�อให้เ้กิิดความคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์
อย่่างทั่่�วถึึง ได้้ดัังนี้้�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� ๔-๑ :	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการบริิหาร 

			   คล่ื่�นความถ่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึง

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าที่่�อำำ�นาจหน้าที่่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๕ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับที่่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย  
หลักเกณฑ์์และวิธิีีการเกี่่�ยวกัับการอนุญุาต เงื่่�อนไข หรืือค่่าธรรมเนีียมการอนุญุาต  
การจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�พิิจารณาอนุุญาตและกำำ�กับดููแลการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ให้้
เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย  
ของคณะกรรมการ กส ทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าที่่�ของสำำ�นักงาน กส ทช. 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ.๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	 �ดำำ�เนิินการสนับสนุุนภารกิิจบริิหารคล่ื่�นความถี่่� ตามประกาศคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�อง 
หลักเกณฑ์์ป้้องกัันการรบกวนการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ของสถานีีวิทยุกุระจายเสีียง 
ต่่อกิิจการวิิทยุุการบิิน ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่ม ๑๓๘ ตอนพิิเศษ ๒๙๒ ง  
๒๙ พฤศจิิกายน ๒๕๖๔ และได้้มีีการจััดทำำ�ประกาศ กสทช. ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
เพ่ื่�อสนัับสนุุนภารกิิจในการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่� ซ่ึ่�งขณะนี้้�อยู่่�ระหว่างการจััด 
รัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะต่่อ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์การ
อนุุญาตให้้ใช้้เคร่ื่�องวิิทยุคุมนาคมในกิิจการประจำำ�ท่ี่�ย่า่นความถ่ี่� 57 - 66 GHz 
และ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง มาตรฐานทางเทคนิิคของเคร่ื่�องโทรคมนาคม 
และอุุปกรณ์์ สำำ�หรับเคร่ื่�องวิิทยุคุมนาคมในกิิจการประจำำ�ท่ี่� ย่า่นความถ่ี่�วิิทยุุ  
57 - 66 GHz

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

๒.	 �ส่งเสริมการใช้้งานคล่ื่�นความถี่่� 6 GHz ซึ่่ �งจะครอบคลุุมภาคการส่ื่�อสาร 
ไร้้สายของอุุตสาหกรรม เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร โดยมุ่่�งเน้้น 
ไปท่ี่�การยกเว้้นใบอนุุญาตของเทคโนโลยีี Radio Local Area Network  
(RLAN) เช่่น Wi-Fi และ 5G NR-U (5G New Radio Unlicensed) ซ่ึ่�งเป็็น 
ความร่่วมมืือกัันระหว่างหน่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีภารกิิจเก่ี่�ยวข้้องกัับนโยบาย 
คล่ื่�นความถ่ี่�ไร้้สายและโทรคมนาคมจากประเทศอ่ื่�นๆ ในอาเซีียน

๓.	 �เปิิดประมููลคล่ื่�นความถี่่�วิิทยุุในระบบเอฟเอ็็ม สำำ�หรับการให้้บริิการกระจายเสีียง
แก่่ประชาชน โดยมีีผู้้�ชนะการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่� ในระบบเอฟเอ็็ม  
(เม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๕ กุุมภาพัันธ์์ ๒๕๖๕) จำำ�นวน ๙ ราย

๔.	 �กำำ�กับดููแลและบัังคัับใช้้กฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมและวิิทยุุคมนาคม มีีการดำำ�เนิินการร่่วมกัับเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ  
ศููนย์ป์ราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่ง
ชาติิ (ศปอส.ตร.) ดำำ�เนิินการตรวจสอบการจำำ�หน่ายเคร่ื่�องวิิทยุคุมนาคมของ
ร้้านค้้าออนไลน์์ หรืือร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่างๆ

๕.	 �การตรวจวััดการแพร่่แปลกปลอมของสถานีี โดยสำำ�นักวิศวกรรมและเทคโนโลยีี 
ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ (ทส.) ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการนำำ� 
ระบบ SDR (Software Defined Radio) มาใช้้ในการตรวจสอบการรบกวน 
ระบบส่่งสััญญาณข้้อมููลวิิทยุุ (Radio Data System: RDS) ใช้้เพ่ื่�อเป็็น 
การระบุุตััวตนและตรวจสอบสถานีีวิทยุกุระจายเสีียงและเป็็นหนึ่่�งในเง่ื่�อนไข 
การอนุุญาตตามแผนความถ่ี่�กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงท่ี่�ผู้้�รับใบอนุุญาตจะ 
ต้้องปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง

	 	 ๔.๕.๑.๒	 การส่่งเสริมสิิทธิิและเสรีภาพของประชาชนด้้านกิิจการดาวเทีียม 
		พ  บประเด็น็สำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานท่ี่�เกิดิขึ้้�นในปีี ๒๕๖๔ ต่่อเน่ื่�องมายังัปีี ๒๕๖๕ คืือ สำำ�นักงาน กสทช. 
อยู่่�ระหว่างการกำำ�หนดการนำำ�สิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมหรืือท่ี่�เรีียกว่่าเอกสารข่่ายงานดาวเทีียม (Satellite 
Network Filing) ของประเทศไทย ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร ดัังนี้้�
		  ประชาชนได้้ใช้้สิิทธิิการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�จากวงโคจรดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิ 
ของชาติิตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงวิิทยุุ 
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒
	 	 จากผลกระทบจากการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร ก ารอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการ 
เข้้าใช้้วงจรดาวเทีียมเป็็นสิิทธิิในนามของประเทศไทย การกำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีอีนุุญาตให้้ใช้้สิทิธิิในการ 
เข้้าใช้้วงโคจรเป็็นหน้าที่่�ของ กสทช. หากเกิิดปััญหาขึ้้�นในระหว่างใช้้งาน รััฐบาลไทยจะต้้องเป็็นผู้้�รับผิิดชอบตามข้้อ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ตกลงกัับ ITU การดำำ�เนิินการในเร่ื่�องนี้้�จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญทั้้�งทางด้้านเทคนิิค ผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางด้้านเศรษฐศาสตร์์  
ส่่วนหน่วยงานท่ี่�ได้้รัับสิิทธิิจำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�บริิหารท่ี่�เข้้มแข็็ง มีีทีีมวิิศวกรและผู้้�บริิหารธุุรกิิจระหว่างประเทศ  
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการลงทุุนท่ี่�ได้้ประมููลไว้้ ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการ 
ปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
	 	 ภาครััฐโดยกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และกสทช. ควรต้้องบริิหารจััดการให้้มีีดาวเทีียม 
ส่ื่�อสารตามที่่�ขออนุุญาตไว้้กัับ ITU
	 	 กสทช. ควรส่่งเสริมให้้อุุตสาหกรรมดาวเทีียมภายในประเทศอยู่่�ภายใต้้ระบบการแข่่งขัันเสรีและ 
เป็็นธรรมเพ่ื่�อสร้้างผู้้�ประกอบการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมดาวเทีียมให้้มีีจำำ�นวนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 กสทช. ควรการจััดสรรใบอนุุญาตควรจะศึึกษาข้้อเท็็จจริิง เพ่ื่�อเลืือกใช้้วิิธีีการจััดสรรใบอนุุญาตท่ี่�มีี 
ความเหมาะสมกัับสถานการณ์์
	 	 กสทช ควรจััดทำำ�กฎหมายที่่�มีีการกำำ�หนดภาระหน้าที่่�ผููกพันตามข้้อตกลงระหว่างประเทศ มาเป็็น 
แนวทางในการบััญญััติิกฎหมายเพ่ื่�อให้้มีีผลบัังคัับกัับผู้้�ประกอบการภายในประเทศ
	 	 กสทช. ควรมีนีโยบายที่่�รััฐร่่วมมืือกัับเอกชนภายใต้้โครงการร่่วมลงทุุนและพััฒนาบุุคลากรในโครงการ 
ดาวเทีียมเพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของผู้้�ประกอบการในการแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ 
		  กสทช. ควรจััดหาและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในเร่ื่�องดาวเทีียมเพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อประสาน 
งานและให้้คำำ�แนะนำำ�กับหน่วยท่ี่�ได้้รัับสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม
	 	 กสทช. ควรวางแผนในการบริิหารจััดการตามห้้วงเวลาวงรอบของเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ทั้้ �งสิิทธิิ
การใช้้วงโคจร การสิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งานดาวเทีียม การดำำ�เนิินการวงรอบใหม่ในการสร้้างและส่่งดาวเทีียม 
ขึ้้�นไปทดแทนตามตำำ�แหน่ง เพ่ื่�อคงไว้้ซ่ึ่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศไทย
		  กสทช. ควรพิิจารณาประชุุมผู้้�มีความรู้้�ทางด้้านกฎหมายและข้้อตกลงระหว่่างประเทศ โดยใช้้ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางเทคนิิคในการจััดสร้้าง ให้้เหมาะสมกัับเทคโนโลยีีดาวเทีียมในขณะนั้้�น และผู้้�เช่ี่�ยวชาญทาง 
ด้้านเศรษฐศาสตร์์จะต้้องพิิจารณาถึึงผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในการกำำ�หนดราคาประมููลเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อให้้เกิิด 
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อประเทศไทย
	 	 กสทช. ควรกำำ�หนดขั้้�นตอนและช่่วงเวลาในการเปิิดประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียมตามตำำ�แหน่งต่่างๆ ซ่ึ่�งมีีอายุุสิิทธิิต่่างกัันและมีีอายุุการใช้้งานดาวเทีียมต่่างกััน
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ในส่่วนของการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนด้้านกิิจการดาวเทีียม ได้้ดัังนี้้� 
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ตารางท่ี่� ๔-๒ :	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการส่่งเสริิม 

			สิ   ทธิิและเสรีีภาพของประชาชนด้้านกิิจการดาวเทีียม

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าที่่�อำำ�นาจหน้าที่่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับที่่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย  
หลักเกณฑ์์และวิิธีีการเกี่่�ยวกัับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร
ดาวเทีียมให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ 
โดยคณะกรรมการ กสทช. ได้้ออกประกาศ กส ทช. เร่ื่�องหลักเกณฑ์์และวิิธีี
อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด  (Package) 
เพ่ื่�อเป็็นการรัักษาไว้้ซ่ึ่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงจรดาวเทีียมของประเทศไทย และเพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมให้้มีีการแข่่งขัันและพััฒนาธุุรกิิจดาวเทีียมรวมทั้้�งสนัับสนุุนการเข้้าใช้้วง
โคจรดาวเทีียมให้้เกิิดสููงสุุดต่่อประเทศชาติิและประชาชน

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าที่่�ของสำำ�นักงาน กสทช.  
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�ม
เติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	 �ออกประกาศ สำำ�นักงาน กสทช. เร่ื่�อง การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทียีมในลัักษณะจัดัชุุด (Package) เพ่ื่�อแจ้้งรายละเอีียดขั้้�นตอน 
และกระบวนการขอรัับอนุุญาตตามประกาศ กสทช. ให้้ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง 
ทราบเป็็นการทั่่�วไป

๒.	 �ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อจััดประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร 
ดาวเทียีมในลัักษณะจัดัชุุด (Package) โดยสำำ�นักงาน กสทช. ได้จั้ัดประมูลู
สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ในวัันท่ี่�  
๑๕ ตุุลาคม ๒๕๖๕

๓.	 �ออกประกาศ สำำ�นักงาน กสทช. เร่ื่�อง การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด  (Package) ฉบัับที่่� ๒ เพ่ื่�อยกเลิิก 
และปรัับเปล่ี่�ยนเนื้้�อหาในประกาศสำำ�นักงาน กสทช. เร่ื่�อง การอนุุญาตให้้ใช้้ 
สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) 

	 	 ๔.๕.๑.๓	 การส่่งเสริมสิิทธิิและเสรีภาพของประชาชนด้้านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
			   	 �การปรับัปรุุงประกาศรายการโทรทัศัน์์ที่่�สำำ�คัญที่่�ให้้เผยแพร่่ได้้เฉพาะในบริกิารโทรทัศัน์์ที่่�

เป็็นการทั่่�วไปตามประกาศ กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry) 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  ประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำำ�คัญท่ี่�ให้้เผยแพร่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. ๒๕๕๕
 (Must Have) และประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์การเผยแพร่กิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไป  
พ.ศ. ๒๕๕๖ (Must Carry) ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้รายการในฟรีีทีีวีีต้องเผยแพร่ออกอากาศผ่่านช่่องทางโทรทััศน์์อ่ื่�นๆ จึึง
มีีช่องว่่างของประกาศฯ ส่่งผลให้้มีีปัญหาในการบัังคัับใช้้เสมอมา 
		  นอกจากนี้้�ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำำ�คัญท่ี่�ให้้เผยแพร่ได้้เฉพาะในบริิการ 
โทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have) นั้้�นขััดกัับหลักกฎหมายทรัพย์สิ์ินทางปััญญา กฎหมายลิิขสิทธิ์์�  
และกฎหมายการค้้าระหว่างประเทศ จากผลกระทบจากการประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์
สำำ�คัญท่ี่�ให้้เผยแพร่่ฯ ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของ 
ประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

		  กสทช. ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�กำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิทยุุโทรทััศน์์ และโทรคมนาคม  
ย่่อมต้้องมีีบทบาทหน้า้ที่่�ในการส่ง่เสริมสิิทธิิและเสรีภีาพของประชาชน ตามที่่�รััฐธรรมนููญกำำ�หนดไว้้ จึงเป็็นการ
สมควรที่่�ต้้องมีีการทบทวนประกาศ Must Have &  Must Carry ที่่�ล้้าสมัยไม่่ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีที่่�รายการโทรทััศน์์สามารถดููได้้จากทุุกช่องทาง
		  การทบทวนประกาศ Must Have และ Must Carry ต้้องมีีเนื้้�อหาสอดรัับกัับกฎหมายทรัพย์์สิินทาง 
ปััญญา กฎหมายลิิขสิทธิ์์� กฎหมายการค้้าระหว่างประเทศ ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเป็็นธรรมต่่อทั้้�งผู้้�ประกอบการ  
และประชาชนท่ี่�ควรได้้รัับสิิทธิิและเสรีีภาพในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ ท่ี่�ต้้องเป็็นไปตามท่ี่�รััฐธรรมนููญ
มาตรา ๗๗ กำำ�หนดไว้้ว่่ารััฐต้้องไม่่ให้้มีีกฎหมายท่ี่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำำ�รงชีีวิตหรืือการประกอบอาชีีพ  
เพ่ื่�อไม่่ให้้เป็็นภาระแก่่ประชาชน และดำำ�เนิินการให้้ประชาชนเข้้าถึึงตััวบทกฎหมายได้้โดยสะดวกและสามารถ 
เข้้าใจกฎหมายได้้ง่่ายเพ่ื่�อปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อย่่างถููกต้้อง
		  นอกจากนี้้� กตป.ให้้ข้้อสัังเกตเพิ่่�มเติิม ในส่่วนของการนำำ�เงิินกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) จำำ�นวน ๖๐๐ ล้้านบาท เพ่ื่�อซื้้�อ
ลิิขสิทธิ์์�ถ่่ายทอดฟุุตบอลโลก กตป. เห็็นว่่าเป็็นการพิิจารณาโครงการฯ ตามกระบวนการของ กทปส. และ กสทช.  
ท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย และตรงตามวััตถุุประสงค์์ของกองทุุนข้้อ ๑ แต่่ประเด็็นท่ี่�ทาง กตป. เห็็นว่่าไม่่ชััดเจน คืือ  
“ดำำ�เนิินการให้้ประชาชนได้้รับับริิการด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม อย่่าง
ทั่่�วถึึง ตลอดจนส่่งเสริมชุุมชนและสนับสนุุนผู้้�ประกอบกิิจการบริิการชุุมชน” ซ่ึ่�งทาง กตป. ได้้ให้้ความเห็็น ๒  
ประเด็็นดัังนี้้� (๑) การนำำ�เงิินจำำ�นวนมากมาใช้้เพ่ื่�อซื้้�อลิิขสิทธิ์์�ถ่่ายทอดฟุุตบอลโลก เป็็นการส่่งเสริิมให้้ประชาชน 
ได้้รัับบริิการอย่่างทั่่�วถึึงเพีียงชั่่�วคราว ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของกองทุุนในข้้อ ๑ อย่่างยั่่�งยืืน และ (๒) 
เน่ื่�องจากมีีเอกชนท่ี่�พร้อมลงทุุนหลายราย การแก้้ไขกฎ Must Carry และ Must Have ท่ี่�เหมาะสม อาจทำำ�ให้้
ไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้เงิินกองทุุนเพ่ื่�อการนี้้�อีีกในอนาคต
		จ  ากข้้อสัังเกตเพิ่่�มเติิมในข้้างต้้น ทาง กตป. เสนอแนะให้้ กสทช. กำำ�หนดกรอบระยะเวลาให้้ชััดเจนเน่ื่�อง 
จากการซื้้�อลิิขสิทธิ์์�การถ่่ายทอดสดในกลางปีี ๒๕๖๖ กำำ�หนดการแข่่งขัันกีีฬาของรายการโทรทััศน์์จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
๗ ประเภท ท่ี่�เป็็นรายการโทรทััศน์์สำำ�คัญ และต้้องได้้รัับการเผยแพร่เป็็นการทั่่�วไป
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		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงานใน
ส่่วนของ การส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนด้้านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ท่ี่�ให้้เผยแพร่ได้้
เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไป ตามประกาศ กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry) ประจำำ�
ปีี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๔-๓ :	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการส่่งเสริิม 
			สิ   ทธิิและเสรีีภาพของประชาชนด้้านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ท่ี่�ให้้เผยแพร่ได้้เฉพาะ 
			   ในบริิการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไป ตามประกาศ กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๕  (Must Have & Must Carry)

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
ของประชาชน โดยการกำำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ มาตรการให้้เลขาธิิการ กสทช.  
และสำำ�นักงาน กสทช. ในการปฏิิบััติิในเร่ื่�องการอนุุมััติิงบประมาณไปซื้้�อลิิขสิทธิ์์�
ถ่่ายทอดสดฟุุตบอลโลก ๒๐๒๒

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช.  
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ.๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�ม
เติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	� ลงนาม MOU ร่่วมกัับ กกท. ในการซื้้�อลิิขสิทธิ์์�ถ่่ายทอดสดฟุุตบอลโลก ๒๐๒๒
 เพ่ื่�อการออกอากาศเป็น็การทั่่�วไป โดยการสนับัสนุุนเงิินจากกองทุุน กทปส. 
มููลค่่า ๖๐๐ ล้้านบาท เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนและคนด้้อยโอกาสสามารถ 
เข้้าถึึงการรัับชมการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬาสำำ�คัญในระดัับโลกโดยทั่่�วถึึง 
และเท่่าเทีียมกััน

๒.	�ส่ งหนังสืือย้ำำ��ให้้การกีีฬาแห่่งประเทศไทย (กกท.) ดำำ�เนิินการเข้้ารหััสรัับ 
สััญญาณรายการแข่่งขัันฟุุตบอลโลกรอบสุุดท้้าย พร้อมกำำ�หนดมาตรการ 
ร่่วมกััน เพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาสััญญาณการออกอากาศนอกประเทศไทยละเมิิด 
ลิิขสิทธิ์์�ในดิินแดนของประเทศอ่ื่�น 

			   	 การส่่งเสริิมศัักยภาพของการประกอบการในกิิจการกระจายเสีียง ผู้้�ประกอบการวิิทยุุ 
กระจายเสีียงประเด็็นท่ี่�พบ คืือ ผู้้�ประกอบการวิิทยุุกระจายเสีียงต้้องการใช้้สิิทธิิให้้สำำ�นักงาน กสทช. เยีียวยาแก่่ 
ผู้้�ประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงรวมถึึงบุุคลากรของสถานีี ภายหลังจากท่ี่�ต้้องยุุติิการออกกาศหลังปีี ๒๕๖๗  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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และเพ่ื่�อทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการวิทิยุกุระจายเสีียง และประชาชนได้้รัับสิิทธิิและเสรีีภาพในการใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่� 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสาร ได้้อย่า่งทั่่�วถึึงเป็็นธรรม และมีีการแข่่งขัันอย่่างเสรีี ดัังนั้้�นทางกรรมการ
ติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชน (กตป.) มีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
		  กสทช. ควรส่่งเสริมการพััฒนาผู้้�ประกอบการในกิิจการกระจายเสีียงไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลด้้วยการให้้ 
ความรู้้� และการให้้ทุุนในการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 
		  กสทช. ควรจััดทำำ�เรตติ้้�งสถานีีวิิทยุุ เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการพััฒนาการให้้บริิการ
		  กสทช. ควรส่่งเสริมให้้ผู้้�ประกอบการแข่่งขัันกัันอย่่างเป็็นธรรมภายใต้้สภาพแวดล้้อมท่ี่� 
เปล่ี่�ยนแปลงไป
		  กสทช. ควรกำำ�หนดตัวชี้้�วััดหรืือเกณฑ์์มาตรฐานในการประเมิินสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงประเภท 
บริิการสาธารณะต้้นแบบท่ี่�เป็็นคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์กัับบริิบทประเทศไทย
		  กสทช. ควรส่ง่เสริมการผลิตรายการ ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการผลิติ การนำำ�เสนอเนื้้�อหาท่ี่�หลากหลาย 
แง่่มุุมด้้วยการผลัักดัันให้้ผู้้�ฟัังและหน่วยงานอ่ื่�นๆ 
		  กสทช. ควรควบคุุมกำำ�กับดููแลไม่่ให้้ผู้้�ประกอบการวิทิยุุชุุมชนเสนอข่า่วในเร่ื่�องที่่�กระทบต่อ่ความมั่่�นคง  
เช่่น การเสนอข่่าวล้้มล้้างสถาบัันฯ เป็็นต้้น
		  กสทช. ควรจััดระเบีียบและกำำ�หนดมาตรฐานของวิทิยุุชุุมชน โดยทำำ�หนังัสืือยินิยอมและรับับทลงโทษ 
หากละเมิิดกฎ
		  กสทช. ควรแก้้ไขการใช้้กองทุุนแบบมีีเง่ื่�อนไขหรืือการแบ่่งชำำ�ระแบบมีีเง่ื่�อนไข มิิฉะนั้้�น จะไม่่อนุุญาต 
ให้้ดำำ�เนิินการต่่อไป
		  กสทช. ควรกำำ�หนดเง่ื่�อนไขการบริกิารสาธารณะ โดยภาครัฐัให้้เป็็นสถานีีเตืือนภัยัของรััฐในพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อ
แจ้้งเตืือน ภาวะวิิกฤตต่่างๆ
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการส่่งเสริิมศัักยภาพของการประกอบการในกิิจการกระจายเสีียง ผู้้�ประกอบการวิิทยุุกระจายเสีียง 
ต้้องการใช้้สิิทธิิประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

การประเมินผล
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ตารางท่ี่� ๔-๔ :	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการส่่งเสริิม 
			ศั   กยภาพของการประกอบการในกิิจการกระจายเสีียง ผู้้�ประกอบการวิิทยุุกระจายเสีียงต้้องการใช้้สิิทธิิ

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�อำำ�นาจหน้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย  
หลักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช.  
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	 �การเปิิดประมููลคล่ื่�นความถี่่�วิิทยุุในระบบเอฟเอ็็ม สำำ�หรับการให้้บริิการ 
กระจายเสีียงแก่่ประชาชนโดยมีีผู้้�ชนะการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่� ในระบบ 
เอฟเอ็็ม (เม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๕ กุุมภาพัันธ์์ ๒๕๖๕) ผู้้�ชนะการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่�  
จำำ�นวน ๙ ราย

๒.	 �การสนับสนุุนผู้้�ทดลองประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง ประเภทกิิจการ 

บริิการชุุมชนและบริิการสาธารณะ โดยได้้จััดทำำ�บัญชีีรายช่ื่�อผู้้�ทดลอง
ประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง ประเภทกิจการบริิการชุุมชน ท่ี่�ยื่่�นแบบ
คำำ�ขอรัับการสนัับสนุุน 

๓.	 �การส่่งเสริมผู้้�ประกอบการ สำ ำ�นักงาน กส ทช. โดยได้้จััดการอบรมการ 
ให้้ความรู้้�กฎเกณฑ์์ทางด้้านเทคนิิคสำำ�หรับสถานีีวิทยุุกระจายเสีียง

๔.	 �การพิิจารณาปรัับปรุุงประกาศหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ
กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง ซ่ึ่�งปีี ๒๕๖๗ วิิทยุุกระจายเสีียงในระบบดิิจิิทััล 
(DAB+) จะเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งเพ่ื่�อรองรัับการยุุติิการออกอากาศ

๕.	 �การตรวจวััดการแพร่่แปลกปลอมของสถานีี โดยสำำ�นักวิิศวกรรมและ 
เทคโนโลยีีในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ (ทส.) ศึึกษาความเป็็นไปได้้ 
ในการนำำ�ระบบ SDR (Software Defined Radio) มาใช้้ในการตรวจสอบ 
การรบกวนการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� ระบบ RDS 

๖.	 �การวััดค่าเรตติ้้�งวิิทยุุ สำำ�นักงาน กสทช. มีีการดำำ�เนิินการ ๒ โครงการ ได้้แก่่ 
โครงการสำำ�รวจพฤติิกรรมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความนิิยมของผู้้�ฟัังวิิทยุุ และ 
โครงการวิิจััยและพััฒนาระบบสำำ�รวจความนิิยมการรัับฟัังวิิทยุุเพ่ื่�อวิิจััยและ 
พััฒนาระบบการวััดเรตติ้้�ง

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

๗.	 �การกำำ�หนดหลักัเกณฑ์์ วิธีีการ และเงื่่�อนไขการเรีียกคืืนคลื่่�นความถี่่�ที่่�ไม่่ได้้
ใช้้ประโยชน์ ์หรืือใช้้ประโยชน์์ไม่่คุ้้�มค่่า หรืือนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ให้้คุ้้�มค่่ายิ่่�งขึ้้�น 

๘.	 �การจััดประชุุมหารืือเพ่ื่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในการยกระดับั 
กิิจการกระจายเสีียงไทยเพ่ื่�อก้้าวสู่่�มาตรฐานสากลเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์สัังคมและ 
เศรษฐกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน

๙.	� การจััดทำำ�ผังรายการให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ของการประกอบกิิจการ  
(พ.ร.บ.ประกอบ ๒๕๕๑ ม. ๓๔) และการกำำ�หนดช่่วงเวลาการออกอากาศ 
ของรายการบางประเภท

๑๐.	� การจััดทำำ� (ร่่าง) ประกาศ กสทช.เร่ื่�อง มาตรการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของ 
ผู้้�รับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิตรายการ และ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่�อสารมวลชนฯ

			   	 การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของสััญญาณโทรทััศน์์ ยังไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� และสััญญาณ 
ไม่่เสถียรประชาชนได้้สิิทธิิในการเข้้าถึึงส่ื่�อกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการ
กระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเสมอภาคกัับบุุคคลทั่่�วไป แต่่เน่ื่�องด้้วยผู้้�ให้้บริิการคำำ�นึงถึึงเร่ื่�องการ 
ลงทุุนและผลประกอบเป็็นหลัก จึึงทำำ�ให้้ประชาชนตามแนวชายขอบ หรืือถิ่่�นทุุรกัันดารไม่่สามารถรับสััญญาณ 
โทรทััศน์์ได้้ชััดเจน ส่่งผลกระทบต่่อสััญญาณโทรทััศน์์ ยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่� และสััญญาณไม่่เสถีียร ดัังนั้้�น 
เพ่ื่�อให้้ได้้รัับสิิทธิิในการรัับรู้้�ข่าวสารเท่่าเทีียม ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิม
สิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชน (กตป.) มีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
		  การออกอากาศโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิิทััลด้้วยเทคโนโลยี ี4K กสทช. ควรคำำ�นึงถึึงผู้้�ประกอบ 
กิิจการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต SD หรืือ Standard Definition (ความคมชััดมาตรฐาน) และ HD หรืือ High Defin-
nition (ความคมชัดัสููง) นอกจากนี้้�ควรมีีการประเมิินความต้้องการของจำำ�นวนเคร่ื่�องรัับสััญญาณโทรทััศน์์แบบ 4K
		  กสทช. ควรปรัับการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นรููปแบบเชิิงรุุก เช่่น การสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีปัญหาในการรับัสััญญาณ 
โทรทััศน์์โดยเฉพาะพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล
		  กสทช. ควรเพิ่่�มสถานีีย่่อยเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพในการส่่งสััญญาณที่่�มีีความจำำ�เป็็นในบางพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้
ประชาชนทุุกพื้้�นท่ี่�สามารถรับข่่าวสารทางโทรทััศน์์ได้้ทั่่�วถึึง
	 	 กสทช. ควรศึึกษาแนวทาง/หลักเกณฑ์์ในการส่่งเสริมให้้เกิิดการออกอากาศโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 
ในระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี 4K เพ่ื่�อรองรัับการให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์ในอนาคต
		  กสทช. ควรพิิจารณาให้้อุุปกรณ์์ทีีวีีดาวเทีียมในราคาต่ำำ��พิเศษ โดยให้้สิิทธิิแก่่ประชาชนท่ี่�อาศััย 
ตามชายแดนและชายขอบตามสมควรให้้สอดคล้้องกัับหลักเกณฑ์์การเข้้าถึึงส่ื่�อกระจายเสีียงและโทรทััศน์์
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของสััญญาณโทรทััศน์์ ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� ๔-๕:	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการปรัับปรุุง 

			   ประสิิทธิิภาพของสััญญาณโทรทััศน์์

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�อำำ�นาจหน้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ
 พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย  
หลักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
 และกิิจการโทรคมนาคมให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตาม 
นโยบายของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน
 กสทช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมและเป็น็ผู้้�บังคัับบััญชาของพนักังานและลูกูจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	 การทดสอบการส่่งสััญญาณโทรทััศน์์ด้้วยเทคโนโลยีี 4K 
๒.	� การปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมให้้สอดคล้้องกัับนิิเวศน์์อุุตสาหกรรม 
๓.	� การสำำ�รวจข้้อมููลและจััดเก็็บข้้อมููลตามพื้้�นท่ี่�ยากต่่อการเข้้าถึึงส่ื่�อสััญญาณ 

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินรวมถึึงศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงบริิการส่ื่�อ 
สััญญาณโทรทััศน์์ในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย

			   	 การส่่งเสริมผู้้�พิการในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง
			ผู้้�พิ   การขาดโอกาสในการรัับรู้้�ข่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง เน่ื่�องจากข้้อจำำ�กัดในหลายๆ ด้้าน เช่่น ข้้อ
จำำ�กัดทางการได้้ยิิน ข้้อจำำ�กัดทางการมองเห็็น เน่ื่�องจากผู้้�พิการควรได้้รัับสิิทธิิในการรัับบริิการด้้านส่ื่�อสารขั้้�น
พื้้�นฐาน ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิตอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งจากผลกระทบ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากความต้อ้งการของผู้้�พิกิารในการรัับชมรายการ กรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการ
ส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชน มีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
	 	 การจััดทำำ�แอปพลิิเคชัันหรืือเพจเฉพาะให้้เป็็นช่่องทางสำำ�หรับผู้้�พิการทางการได้้ยิินและผู้้�พิการทาง 
การมองเห็็น เช่่น YouTube โดยเฉพาะท่ี่�เป็็นข่่าวสารสำำ�คัญ ซ่ึ่�งผู้้�พิการจะได้้สามารถรับรู้้�ข่าวสาร และชมรายการ 
โทรทััศน์์ได้้โดยกระจายไปตามเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงทุุกพื้้�นท่ี่�ในประเทศไทยและประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�
พิิการใช้้บริิการ
	 	 การสนับสนุุนการเข้้าถึึงรายการโทรทััศน์์ ผู้้�พิการทางการมองเห็็นต้้องการบริิการที่่�เรีียกว่า “เสีียง
บรรยายแทนภาพ” ให้้มากขึ้้�น และส่่งเสริิมให้้ช่่องโทรทััศน์์ออกอากาศรายการเพ่ื่�อผู้้�พิิการในช่่วงกลางวััน 
แทนท่ี่�จะออกอากาศตั้้�งแต่่เวลา ๐๑.๐๐ –  ๐๕.๐๐ น.ท่ี่�ไม่่มีีผู้้�พิการรัับชมรายการ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  การส่่งเสริมระบบสายด่่วน ๑๔๑๔ สายด่่วนข่่าวสารความรู้้� ท่ี่�จะมีีการดำำ�เนิินการล่่ามภาษามืือ 
ในอนาคต
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของความต้้องการของผู้้�พิการในการรัับชมรายการ ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้� 

ตารางท่ี่� ๔-๖:	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของ 
			   ความต้้องการของผู้้�พิการในการรัับชมรายการ

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ในการคุ้้�มครองสิทิธิิและเสรีีภาพของประชาชน ให้ม้ีีความเสมอภาค 
ในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้้ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา ๒๗ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบายและ
หลักเกณฑ์์ มาตรการให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.ในนำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ผู้้�พิการทางการมองเห็็นได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณจาก กสทช. ผ่่านทางสมาคม 
คนพิิการระดัับชาติิ ได้้แก่่ สมาคมคนหููหนวกแห่่งประเทศไทย และสมาคม 
คนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในการอบรมเร่ื่�องการใช้้ Smart Phone

		  	 การโฆษณาเกิินจริิงในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์และโฆษณาแฝงในรายการ 
โทรทััศน์์
		  ปััญหาท่ี่�พบในปีี ๒๕๖๔ และต่่อเน่ื่�องมายัังปีี ๒๕๖๕ คืือ การโฆษณาเกิินจริง ผ่่านส่ื่�อวิิทยุุกระจายเสีียง 
และส่ื่�อโทรทััศน์์ ตลอดจนโฆษณาแฝง และโฆษณาเกิินเวลาท่ี่�กำำ�หนด ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิ ในการท่ี่�จะต้้องไม่่ถููก 
เอาเปรีียบของประชาชน ตาม พ.ร.บ. องค์ก์รจััดสรรคลื่่�นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒  
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน มิิให้้ถููกเอาเปรีียบตาม มาตรา ๓๑ ผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง
หรืือกิิจการโทรทััศน์์ต้้องไม่่ดำำ�เนิินการด้้วยวิิธีีใดๆ เพ่ื่�อเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคโดยอาศััยการใช้้เครืือข่่ายหรืือ 
การโฆษณา อัันมีีลักษณะเป็น็การค้้ากำำ�ไรเกิินควร หรืือก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อ้นรำำ�คาญ ซึ่่�งจากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการโฆษณาเกิินจริงิ และโฆษณาแฝง กรรมการติดิตามประเมิินผลการปฏิิบััติงิาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และ
เสรีีภาพของประชาชน มีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้� 
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การโฆษณาเกิินจริิง
		หน่  วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต้้องดำำ�เนิินการอย่่างจริงจัังในการใช้้กฎหมายกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิด สร้้าง 
กลไกการกำำ�กับดููแลร่่วมในระยะสั้้�นและพััฒนาสู่่�การกำำ�กับดููแลตนเองของนัักวิิชาชีีพ โดยมีี กสทช. สคบ. และ อย. 
เป็็นท่ี่�ปรึึกษา และสนัับสนุุนงบประมาณในการดำำ�เนิินการ
		ทำ  ำ�ความร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐอ่ื่�นๆ ในการกำำ�กับดููแล เช่่น กรมวิิชาการเกษตร สำำ�นักงานพุุทธ
ศาสนา สำำ�นักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ตลอดจนสมาคมและองค์์กรเอกชนอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
การโฆษณาเกิินจริิง
		  ประเด็็นของโฆษณาแฝง จากการศึึกษา รายงานวิิจััยเร่ื่�องแนวทางปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลโฆษณา 
แฝงในรายการโทรทััศน์์ของสำำ�นักงาน กสทช. (๒๕๖๔) กรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการ
ส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชน มีข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินการของ กสทช. ไว้้ดัังนี้้�
	 	 สำำ�นักงาน กสทช. ควรจััดทำำ�กฎระเบีียบที่่�ปรัับปรุุงใหม่สำำ�หรับการกำำ�กับดููแลการอ้้างถึึงสิินค้้า บริิการ 
หรืือเคร่ื่�องหมายการค้้าในเชิิงพาณิิชย์์ในรายการโทรทััศน์์ เพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นมาตรฐานการกำำ�กับดููแลการโฆษณา
แฝงฉบัับสมบููรณ์์ และประกาศใช้้อย่่างเป็็นทางการ 
	 	 กสทช. ควรรส่่งเสริมให้้มีีการแสดงสััญลัักษณ์์หรืือข้้อความการมีีโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์
 เช่่น การระบุุสััญลัักษณ์์ด้้วยการเขีียนข้้อความคำำ�เตืือน “รายการนี้้�มีีการโฆษณาแฝงปรากฏในเนื้้�อหารายการ” 
โดยศึึกษากรณีีตัวอย่่างจากต่่างประเทศดัังท่ี่�ต่่างประเทศดำำ�เนิินการ 
		  กสทช. ควรกำำ�หนดมาตรการการโฆษณาแฝง โดยสามารถโฆษณาได้้ไม่่เกิินชั่่�วโมงละ ๑๒.๓๐ นาทีี 
รวมแล้้วเฉล่ี่�ยทั้้�งวัันต้้องไม่่เกิินชั่่�วโมงละ ๑๐ นาทีี ตามมาตรา ๒๓ แห่่ง พ.ร.บ. การประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
	 	 กสทช. ควรจััดสรรงบประมาณชดเชยให้้แก่่ผู้้�ผลิตรายการโทรทััศน์์ที่่�ห้า้มการโฆษณาแฝง ให้้สำำ�หรับ 
รายการบางประเภทท่ี่�ไม่่อนุุญาตให้้มีีการโฆษณาแฝง เช่่น รายการโทรทััศน์์สำำ�หรับเด็็ก หรืือรายการข่่าวสาร  
จึึงควรได้้รัับการสนัับสนุุนการผลิิตรายการในด้้านงบประมาณในการผลิิตส่ื่�อ จากหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการโฆษณาเกิินจริงในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์และโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� ๔-๗:	 ตารางสรุปุผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่ว่นของการโฆษณา 

			   เกิินจริงในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์และโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ 
และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
โทรคมนาคมให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบัั ติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไป 
ตามนโยบายของคณะกรรมการ กสทช. และเป็น็ไปตามอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ของสำำ�นักงาน  
กสทช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	 �จัดทำำ�ระบบตรวจสอบสิ่่�งผิิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิิทยุุ  และ 
โทรทััศน์์ระดัับภููมิภาค แล้้วเสร็จ ส่่งผลให้้ปััจจุบัันสำำ�นักงานฯ มีีระบบ 
ตรวจสอบสิ่่�งผิิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิิทยุุและโทรทััศน์์ระดัับ
ภููมิิภาคด้้วยระบบ Intensive watch บัันทึึกการโฆษณา ท่ี่�สามารถ 
ตรวจสอบได้้ ๒๔ ชั่่�วโมง 

๒.	 �อยู่่�ระหว่างจััดทำำ�โปรแกรม FM record system หรืือโปรแกรมตรวจสอบ 
ตรวจสอบและถอดเทปรายการโดยจะมีีการแจ้้งเตืือน เม่ื่�อพบการกระทำำ� 
ความผิิด

๓.	 �รายงานผลการดำำ�เนิินการประจำำ�เดืือน เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลรายงานการตรวจ
สอบเนื้้�อหาโฆษณาท่ี่�ผิิดกฎหมายฯ ให้้แก่่หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

๔.	 �จัดอบรมเกี่่�ยวกัับกฎหมายและหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลการประกอบ 
กิิจการกระจายเสีียงเป็็นประจำำ�ทุกปีี

๕.	 �จัดการเร่ื่�องร้้องเรีียน พบว่่า คำำ�สั่่�งเอาเปรีียบ ดิิจิิทััลทีีวีี ๔ คำำ�สั่่�ง ทีีวีีดาวเทีียม  
๒๗ คำำ�สั่่�ง กระจายเสีียง ๓๖๔ คำำ�สั่่�ง คำำ�สั่่�งปรัับตาม มาตรา ๓๑ ดิิจิิทััลทีีวีี  
๒๗ คำำ�สั่่�ง ทีีวีีดาวเทีียม ๖ คำำ�สั่่�ง กระจายเสีียง ๑ คำำ�สั่่�ง และคำำ�สั่่�งปรัับตาม  
มาตรา ๓๗ ทีีวีีดาวเทีียม ๑ คำำ�สั่่�ง กระจายเสีียง ๗ คำำ�สั่่�ง เร่ื่�องเดิิม  
(ผ่่านคณะอนุุกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคฯ (เดิิม) / ผ่่านคณะอนุุกรรมการ 
กลั่่�นกรองฯ (เดิิม) คณะอนุุกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคฯ / กสทช. พิิจารณา
แล้้ว จำำ�นวน ๘๐ เร่ื่�อง เร่ื่�องใหม่ ประกอบด้้วย เร่ื่�องอยู่่�ระหว่่างการชี้้�แจง 
ข้้อเท็็จจริงของผู้้�รับใบอนุุญาตฯ จำำ�นวน ๑๑ เร่ื่�องอยู่่�ระหว่างการตรวจสอบ
และรวบรวมข้้อมููล ข้้อเท็็จจริง จำำ�นวน ๒๕๑ เร่ื่�อง และเร่ื่�องอยู่่�ระหว่างรอ
ตรวจสอบข้้อมููล ข้้อเท็็จจริง และแก้้ไขผล การพิิจารณาการโฆษณาเพิ่่�มเติิม
จาก อย. และ สสจ. จำำ�นวน ๒๒๕ เร่ื่�อง รวมทั้้�งสิ้้�น ๔๘๗ เร่ื่�อง
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๖.	 �ส่งเสริมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อโดยการพััฒนาหลักสููตรการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อร่่วมกัับ 
ภาคีีเครืือข่่ายนัักวิชาการพััฒนาหลักสููตรรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ทั้้�งในระบบการศึกึษา
 และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต

๗.	 �เปิิดโอกาสให้้ประชาชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วนของสัังคมได้้เข้้ามา
มีีส่่วนร่่วมกัับภาคราชการ ผ่่านการประชุุม International Association 
for Public Participation ได้้แบ่่งระดัับของการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนเป็็น ๔ ระดัับ ดัังนี้้� (๑) การให้้ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านกิิจกรรมในพื้้�นท่ี่� 
และส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์(๒) การรัับฟัังความคิิดเห็็นร่่วมในการให้้ข้้อมููลข้้อเท็็จ 
จริงและความคิิดเห็็นเพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจ (๓) การร่่วมปฏิิบััติิงานเฝ้้า
ระวััง ร้้องเรีียนแจ้้งเบาะแส หรืือร่่วมเสนอแนะทางท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจ  
(๔) ความร่่วมมืือร่่วมตััดสิินใจ และมีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมร่่วมกัันอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

๘.	�สำ ำ�นักงาน กสทช. มีีคำำ�สั่่�งเตืือนทางปกครอง ให้้ระงัับการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการ 
เอาเปรีียบผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ โดยยุุติิการ 
ออกอากาศรายการหรืือการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ หากฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม 
คำำ�สั่่�งดัังกล่่าว กสทช. จะดำำ�เนิินการปรัับทางปกครอง

			   	 เนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ที่่�ไม่่เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชน โดยเฉพาะเด็็ก และเยาวชน 
		  ประเด็็นท่ี่�พบในปีี ๒๕๖๔ และต่่อเน่ื่�องมายัังปีี ๒๕๖๕ คืือ เนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ท่ี่�ไม่่เกิิดประโยชน์์
ในการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเท่่าท่ี่�ควร โดยเฉพาะรายการวาไรตี้้�และละครทีีวีีท่ี่�ไม่่มีีความสร้้างสรรค์์ ตลอดจน
จำำ�นวนรายการโทรทััศน์์สำำ�หรับเด็็ก เยาวชนและครอบครััวท่ี่�มีีสัดส่่วนน้้อยเกิินไปเม่ื่�อเทีียบกัับรายการโทรทััศน์์
ประเภทอื่�นๆ นอกจากนี้้�จากการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล พบว่่า เนื้้�อหารายการมีีการนำำ�เสนอข่่าวเกิินจริง มีีข่าวเท็็จ 
และเนื้้�อหารุุนแรง ผู้้�สื่�อข่่าวมีีประเด็็นชี้้�นำำ�ไปในทางท่ี่�ล่่อแหลม การนำำ�เสนอข่่าวมัักเสนอในแนวทางท่ี่�เป็็นกระแส 
ในสัังคมมากกว่่าให้้ความเป็็นจริงให้้ประชาชนได้้รัับรู้้� รายการโทรทััศน์์นำำ�เสนอเร่ื่�องสลากกิินแบ่่งรััฐบาลมากจน 
เกิินไป ซ่ึ่�งระเบีียบข้้อบัังคัับในปััจจุบััน ยัังมิิได้้นำำ�มาใช้้ในการกำำ�กับดููแล แก้้ไขหรืือกำำ�หนดบทลงโทษ ซ่ึ่�งจาก 
ผลกระทบจากเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ที่่�ไม่่เกิิดประโยชน์์ กรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการ
ส่่งเสริมสิิทธิิ และเสรีภาพของประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
		  กสทช. ควรจััดการให้้ความรู้้�กับประชาชนเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ และการกระทำำ�ท่ี่�ละเมิิดสิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภคทั้้�งในรููปแบบของการอบรม สััมมนา อย่่างต่่อเน่ื่�องกระจายไปตามส่่วนภููมิิภาคให้้ทั่่�วถึึงทั้้�งในพื้้�นท่ี่� 
ในเมืืองและนอกเมืือง
		  กสทช. ควรกำำ�หนดจริิยธรรมการรายงานข่่าวที่่�ต้้องรายงานความจริิงอย่่างเป็็นกลาง รายการข่่าว 
ต้้องมีีการแบ่่งแยกออกจากรายการแสดงทััศนคติิ/ความคิิดเห็็นต่่อสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Opinion Program)
		  กสทช. ควรให้้ความสำำ�คัญกัับเด็็กและเยาวชนที่่�จะเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญของประเทศ ในการที่่�จะควบคุุม 
ดููแลให้้ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์มีีรายการสำำ�หรับเด็็กและเยาวชนท่ี่�เป็็นประโยชน์์เสริิมสร้้างพััฒนาการและ 
ประโยชน์์ของผู้้�ชมเป็็นหลัก 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 กสทช. ควรส่่งเสริมรายการเพ่ื่�อเยาวชน ซึ่่ �งเป็็นรากเหง้าของประชากรในอนาคต ให้้ได้้รัับชม 
รายการท่ี่�มีีคุณภาพและในช่่วงเวลาท่ี่�เหมาะสม
	 	 กสทช. ควรกำำ�กับดููแลด้้านจำำ�นวนรายการสำำ�หรับเด็็ก เยาวชน และครอบครััว รายการสำำ�หรับเด็็ก  
(อายุุไม่่เกิิน ๑๕ ปี บริิบููรณ์์) และรายการสำำ�หรับเยาวชน (อายุุไม่่เกิิน ๑๘ ปีี บริิบููรณ์์)มีีจำำ�นวนน้้อยเกิินไป ควร
ทุุกสถานีีควรร่่วมมืือกัันในการนำำ�เสนอรายการเด็็ก เยาวชน และครอบครััวอย่่างน้้อย ๒-๓ ชั่่�วโมง 
ในแต่่ละวััน
		  กสทช. ควรบููรณาการการทำำ�งานร่ว่มกัับหน่วยงานต่า่งๆ เช่่น กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
ในการกำำ�กับดููแลเนื้้�อหารายการเด็็ก เยาวชน และครอบครััวท่ี่�มีีการเผยแพร่่ผ่่านทางระบบออนไลน์์ เพราะใน
ปััจจุบััน เด็็กไม่่ได้้รัับชมรายการผ่่านทางส่ื่�อโทรทััศน์์เพีียงอย่่างเดีียว
	 	 กสทช. ควรส่่งเสริมงบประมาณให้้หน่วยงานจััดสรรทุุนสนัับสนุุนการผลิิตส่ื่�อเด็็ก  เยาวชน และ
ครอบครััว เช่่น กองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้รายการมีีปริิมาณและคุุณภาพมากยิ่่�ง 
ขึ้้�น หรืือให้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี
		  กสทช. ควรกำำ�หนดมาตรการการกำำ�กับดููแล หรืื อบทลงโทษผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหา 
รายการเด็็กฯ ที่่�ไม่่เหมาะสมอย่่างจริิงจััง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้ภาษาท่ี่�หยาบคาย ก้้าวร้้าว
		  กสทช. ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริมเนื้้�อหา (Content) ของรายการต่่างๆ บนแพลตฟอร์์ม 
ท่ี่�เข้้าถึึงประชากรท้้องถิ่่�นทุุกภููมิิภาค
		  กสทช. ควรใช้้งบประมาณกองทุุน กทปส. ส่ง่เสริมิผู้้�ประกอบการในการสร้า้งรายการให้เ้ป็็นประโยชน์์  
ติิดอาวุุธทางความคิิดให้้กัับเยาวชนไทย ซ่ึ่�งมีีผู้้�จััดรายการเพ่ื่�อสัังคมท่ี่�มีีศักยภาพในการสร้้างสรรค์์รายการท่ี่�ดีีมีี 
ประโยชน์์แต่่ขาดการสนัับสนุุน
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ท่ี่�ไม่่เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชน โดยเฉพาะเด็็ก และเยาวชน ประจำำ�ปี ๒๕๖๕  
ได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๔-๘:	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของ 

			   เนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ท่ี่�ไม่่เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชน โดยเฉพาะเด็็ก และเยาวชน การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�อำำ�นาจหน้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย 
หลักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตาม 
นโยบายของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน  
กสทช. ตามมาตรา๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	� จััดการประชุุมหารืือ เร่ื่�อง “การนำำ�เสนอข่่าวภายใต้้มาตรฐานจริยธรรม
วิิชาชีีพและประโยชน์์สาธารณะ” มีีประเด็็นสำำ�คัญ คืือ การเรีียนรู้้�ด้านวิิชาชีีพ  
และจริยธรรมส่ื่�อภายในองค์์กรส่ื่�อ บทบาทองค์์กรวิิชาชีีพสื่�อกัับการกำำ�กับ 
ดููแลกัันเอง การส่่งเสริิมและพััฒนานัักวิิชาชีีพสื่�อ คลายล็็อคเรตติ้้�งปริิมาณ 
ไปสู่่�คุณภาพ สร้้างกลไกกำำ�กับและเสริิมแรงส่ื่�อ

๒.	 จัั�ดการอบรม “การสร้้างเนื้้�อหารายการเพ่ื่�อส่ื่�อหลากหลายช่่องทาง” ให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ 

๓.	�ดำ ำ�เนิินการตรวจสอบเนื้้�อหารายการท่ี่�ออกอากาศผิิดกฎหมาย และดำำ�เนิินการ
ตามมติิของคณะกรรมการ กสทช. 

๔.	�ดำ ำ�เนิินโครงการระบบตรวจสอบสิ่่�งผิิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิิทยุุ 
และโทรทััศน์์ระดัับภููมิิภาค ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ

๕.	�ส่ งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อโดยการพััฒนาหลักสููตรการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อร่่วมกัับภาคีี 
เครืือข่่ายนัักวิิชาการพััฒนาหลักสููตรรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ทั้้�งในระบบการศึึกษา และ 
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 

๖.	� การปรัับปรุุงองค์์ประกอบของคณะอนุุกรรมการด้้านเนื้้�อหารายการ การ 
ส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแลกัันเองและการพััฒนาองค์์กรวิิชาชีีพในกิิจการกระจาย 
เสีียง และกิิจการโทรทััศน์์ และการพััฒนาองค์์กรวิิชาชีีพในกิิจการกระจาย 
เสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

๗.	� จััดทำำ�โครงการความร่ว่มมืือการผลิติข่่าวในพระราชสำำ�นัก และการถ่า่ยทอด
สดงานพระราชพิิธีี และรััฐพิิธีีสำำ�หรับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือ
โทรทััศน์์

๘.	�ดำ ำ�เนิินการบริิหารจััดการศููนย์์ถ่่ายทอดสดและรายงานข่่าวการแข่่งขัันกีีฬา
และกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญของประเทศไทยและการรายงานการแข่่งขัันกีีฬา 
เอเชีียนเกมส์์ ๒๐๒๒ ในประเทศไทย

	 	 ๔.๕.๑.๔	 การส่่งเสริมสิิทธิิและเสรีภาพของประชาชนด้้านกิิจการโทรคมนาคม 
		  ประเด็็นปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีี ๒๕๖๔ ต่่อเน่ื่�องมายัังปีี ๒๕๖๕ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการส่่งเสริิมสิิทธิิและ
เสรีีภาพของประชาชนด้้านกิิจการโทรคมนาคม ๕ ประการ ดัังนี้้�
			   	 �การควบรวมของบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (TRUE) และ บริิษััท โทเทิ่่�ล 

แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (DTAC) 
		  เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ และ บริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ประกาศดำำ�เนิินการควบรวมบริิษััท
 ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (TRUE) และ บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (DTAC) 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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อย่่างเป็็นทางการ ท่ี่�อาจเป็็นกระทำำ�อันเป็็นการผููกขาดหรืือก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขัันในกิิจการ 
โทรคมนาคม ซึ่่�งการกระทำำ�อันเป็็นการผูกูขาดหรืือก่่อให้้เกิิดความไม่เ่ป็็นธรรมในการแข่่งขัันในกิจิการโทรคมนาคม 
ส่่งผลต่่อสิิทธิิเก่ี่�ยวกัับสััญญา อััตราค่่าบริิการและคุุณภาพการให้้บริิการ และสิิทธิิท่ี่�จะไม่่ถููกเอาเปรีียบ การบัังคัับ 
ให้้ต้้องเลืือกใช้้บริิการหนึ่่�งๆ หรืือต้้องรัับภาระค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�น หรืือจำำ�กัดโอกาสในการเลืือกซื้้�อหรืือเลืือกใช้้ 
บริิการ ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชนจึึงมีี 
ข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
		  กสทช. ควรกำำ�หนดเงื่่�อนไขในการกำำ�กับดููแลให้้มีีการลงทุุนขยายเครืือข่่ายเพื่่�อให้้การบริิการ
ประชาชนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และกำำ�กับดููแลเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดการกระทำำ�อันเป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค
ควบคุุมตรวจสอบอััตราค่่าบริิการ ให้้ถููกต้้องเป็็นธรรมกัับประชาชนอย่่างจริงจััง โดยอาศััย อำำ�นาจตามประกาศ 
คณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ พ.ศ.๒๕๖๑  เร่ื่�อง มาตรการ
กำำ�กับดููแลการรวมธุุรกิิจในกิิจการโทรคมนาคม หมวด ๒ การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขหรืือ มาตรการเฉพาะ ข้้อ ๑๒
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการควบรวมของบริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (TRUE) และ บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอม
มููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (DTAC) ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๔-๙:	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการควบรวม 
			ข   องบริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (TRUE) และ บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด 

			    (มหาชน) (DTAC)
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กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�อำำ�นาจหน้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย  
หลักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช.
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	�ศึ กษาผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์์ และสัังคมในกรณีีของการควบรวมของ 
TRUE & DTAC ตามหลักัการส่่งเสริิมการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่า่งเป็็นธรรม และ 
มาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการกระทำำ�อันเป็็นการผููกขาดหรืือก่่อให้้เกิิด 
ความไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขัันในกิิจการโทรคมนาคมรวมทั้้�งสอดคล้้องกัับ 
สภาวการณ์์ในปััจจุบััน

๒.	�ศึ กษาเพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องโครงสร้้างการรวมธุุรกิิจของบริิษััทใหม่ ผลกระทบต่่อ 
การแข่่งขัันในตลาด การถืือครองคล่ื่�นความถ่ี่� การลดอััตราค่่าบริิการ

๓.	�ดำ ำ�เนิินการตามมติิของคณะกรรมการ กสทช. ในการส่่งหนังสืือขอหารืือ 
คณะกรรมการกฤษฎีีกาในประเด็็นข้้อกฎหมายเก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ
 กสทช.

๔.	�นำ ำ�มติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ กสทช. ไปดำำ�เนิินการตามเงื่่�อนไขหรืือ 
มาตรการเฉพาะ

		  	 �การได้้รัับโทรศััพท์์ก่่อกวนจากมิจฉาชีีพและ SMS ที่่ �ไม่่พึึงประสงค์์ ไม่่มีีประโยชน์์ ทำ ำ�ให้้ 
ประชาชนถููกหลอกลวง 

		  โดยประชาชนได้้รัับข้้อความ (SMS) ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์และไม่่มีีประโยชน์์ ตลอดจนการถููกมิิจฉา
ชีีพคอลเซ็็นเตอร์์หลอกลวง ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทรัพย์์สิิน ซ่ึ่�งประเด็็นภััยการหลอกลวงทางโทรศััพท์  
มิิจฉาชีีพคอลเซ็็นเตอร์์ หรืือแก๊๊ง Call Center เป็็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิิจระหว่างประเทศรููปแบบหนึ่่�ง 
ในยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�งนอกจากจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทางเศรษฐกิิจต่อเหยื่�อจำำ�นวนมากอีีกทั้้�งยัังส่่งผลกระทบต่่อ 
การก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อเศรษฐกิิจในภาพรวมระดัับประเทศอีีกด้้วย และในส่่วนของข้้อความ (SMS) ท่ี่�ไม่่ 
พึึงประสงค์์และไม่่มีีประโยชน์์ ซ่ึ่�งจากการลงพื้้�นท่ี่�เก็็บข้้อมููล พบว่่า ประชาชนใน ๕ ภููมิภาคต่่างๆประสบกัับปััญหา
นี้้� และต้้องการให้้หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทำำ�การแก้้ไขปัญหาเพราะถึึงแม้้ว่่า ประเทศไทยมีีกฎหมายเร่ื่�องของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ แต่่การบัังคัับใช้้นั้้�นยัังไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างสมบููรณ์์ บุุคคลภายนอกและมิิจฉาชีีพ 
ยัังคงล่่วงรู้้�เบอร์์โทรศััพท์และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของบุุคคลได้้ ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
		  กสทช. ควรร่่วมมืือกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ เอกชน และประเทศเพ่ื่�อนบ้้านในการควบคุุม  
ดููแลจัับกุุมและป้้องกัันด้้วยมาตรการที่่�ตามทัันเทคโนโลยีีและรููปแบบการหลอกลวงที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ  
อย่่างไรก็็ตามประเทศไทยสามารถดำำ�เนิินการโดยผ่่านท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการชายแดนระหว่างประเทศ 
	 	 กสทช. ควรร่่วมมืือกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�การปรัับปรุุงกฎหมายให้้มีีบทลงโทษที่่�หนักกว่า 
ท่ี่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบััน มีีข้้อกฎหมายชััดเจนในการเอาผิิดบุุคคลหรืือองค์์กรท่ี่�ปล่่อยข้้อมููลให้้มิิจฉาชีีพ การมีี พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 กสทช. ควรจััดทำำ�แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้สำำ�หรับรัับเร่ื่�องราวร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับแก๊๊ง Call Center 
	 	 กสทช. ควรสร้างความตระหนักรู้�ให้้กัับประชาชนในการจััดการกัับปััญหาร่่วมกััน แจ้้งให้้ประชาชน
มีีสติิและคอยติิดตามข่่าวสารด้้านอาชญากรรมในยุุคดิิจิิทััลเพ่ื่�อป้้องกัันตััวเองในการตกเป็็นเหยื่่�อ 
	 	 กสทช. ควรจััดให้้มีีมาตรการป้้องกัันและรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งทาง 
ด้้านเทคนิิคและการจััดการภายในองค์์กรในรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละบริิการ 
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการได้้รัับโทรศััพท์ก่่อกวนจากมิิจฉาชีีพและ SMS ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ ไม่่มีีประโยชน์์ ทำำ�ให้้ประชาชน 
ถููกหลอกลวง ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�
 
ตารางท่ี่� ๔-๑๐:	ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการได้้รัับ 
			   โทรศััพท์ก่่อกวนจากมิิจฉาชีีพและ SMS ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ ไม่่มีีประโยชน์์ ทำำ�ให้้ประชาชนถููกหลอกลวง
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กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�อำำ�นาจหน้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย  
หลักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย  
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	� ประชุุมหารืือกัับกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) และผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ทุุกราย เก่ี่�ยวกัับ
แนวทางการป้อ้งกัันปััญหา Call Center หลอกลวง ให้ผู้้้�บริิการต่อ่สาย VoIP 
ไปยัังปลายทาง (Call Termination) 

๒.	�ดำ ำ�เนิินการการแก้้ไขปัญหาแก๊๊ง Call Center หลอกลวงอย่่างเคร่่งครััด  
โดยผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศ (International Direct  
Dialing-IDD)

๓.	� สร้้างความตระหนักรู้้�ให้้กัับประชาชน โดยให้้ผู้้�ให้้บริิการใส่่เคร่ื่�องหมาย +  
นำำ�หน้าทุุกเลขหมายท่ี่�โทรเข้้ามาจากต่่างประเทศ 

๔.	� กวดขัันให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ทุุกรายปฏิิบััติิตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง  
การลงทะเบีียนและจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� เพ่ื่�อป้้องกััน 
ไม่่ให้้มิิจฉาชีีพนำำ�ซิมไปใช้้ในการหลอกลวงประชาชนให้้เกิิดความเดืือดร้้อน 
และก่่อให้้เกิิดความเสีียหายเสีียทรัพย์์

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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๕.	� จััดทำำ�โครงการพััฒนาระบบ/กระบวนการเพ่ื่�อรองรัับการปฏิิบััติิตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (Personal  
Data Protection Act: PDPA Compliance) ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จในปีี 
๒๕๖๕ ส่่งผลให้้ปััจจุบัันสำำ�นักงานฯ มีีระบบบริิหารจััดการการแจ้้งและ 
การขอความยิินยอมข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน ๑ ระบบ

๖.	� สร้้างการรัับรู้้�แก่่ประชาชนเพ่ื่�อป้้องกัันตััวเองในการตกเป็็นเหยื่่�อ สำำ�นักงาน 
กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านหลายช่่องทาง

๗.	�กำ ำ�หนดให้้บุุคคลท่ี่�ต้้องการมีีลงทะเบีียนโทรศััพท์มากกว่่า ๕ เลขหมาย  
ต้้องไปดำำ�เนิินการท่ี่�จุุดบริิการของบริิษััทผู้้�ให้้บริิการ

๘.	�พั ฒนาระบบตรวจสอบการพิิสููจน์และยืืนยันัตััวตนด้้วยรููปแบบบััตรประชาชน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์บนโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ตามนโยบายส่่งเสริิมการกำำ�หนด
มาตรฐานและกระบวนการในการพิิสููจน์และยืืนยันัตััวบุุคคลด้้วยระบบดิิจิิทััล

		  	� การปรัับปรุุงสััญญาณโทรศััพท์์และสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สััญญาณไม่่เสถียร 
และการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

		สั  ญญาณโทรศัพัท์และสััญญาณอินิเทอร์เ์น็็ตไม่่ครอบคลุมุพื้้�นท่ี่� โดยเฉพาะพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ชายขอบ พื้้�นท่ี่�
ทุุรกัันดาร ป่่าสงวน ป่่าอนุุรัักษ์์ ภููเขา เขตอุุทยาน ทะเล มหาสมุุทร ซ่ึ่�งอยู่่�ห่างไกลจากเสาส่่งสััญญาณส่่งคล่ื่�น 
ความถ่ี่� นอกจากนี้้�ยังัส่่งผลกระทบโดยตรงต่อ่ผู้้�พิการทางการได้ย้ินิท่ี่�ใช้้แอปพลิเคชัันแปลภาษามืือสำำ�หรับการติิดต่่อ 
ส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรับ VDO Call ดัังนั้้�นหากสััญญาณโทรศััพท์ และอิินเทอร์์เน็็ต 
ไม่่ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ใช้้งานทำำ�ให้้ส่ื่�อสารลำำ�บาก ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิม 
สิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
		  กสทช.ควรส่่งเสริมความพร้้อมใช้้งานสััญญาณโทรศััพท์์และสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญ 
สำำ�หรับประชาชนในการเข้้าถึึงบริิการพื้้�นฐานของส่ื่�อสารความเร็็วสููงในการบริิการของกลุ่่�มประชากรต่่างๆ 
		  กสทช. ควรกำำ�กับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมและอิินเทอร์์เน็็ตในการพััฒนาการส่่งสััญญาณให้้ 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�บนภููเขาละพื้้�นที่่�ในทะเล โดยการใช้้งบประมาณ เพ่ื่�อการพััฒนาเทคโนโลยีีการติิดต่่อส่ื่�อสารให้้ 
เข้้าถึึงทุุกหมู่่�บ้านในประเทศไทยและเพิ่่�มปริิมาณจุุดบริิการทุุกหมู่่�บ้าน
		  กสทช. ควรรัับฟัังความคิิดเห็็นจากทุุกภาคส่่วนในการกำำ�หนดนโยบายการให้้บริิการส่ื่�อสารความ 
เร็็วสููงกัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม
		  กสทช. ควรกำำ�กับดููแลและติิดตามประเมิินผลการให้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึง เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุง
รููปแบบการให้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึง ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน และการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี
	 	 กสทช. ควรใช้้ประโยชน์์จากดาวเทีียมส่่งคล่ื่�นความถี่่�หรืือสััญญาณ สำำ�หรับบางพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่สามารถ 
ตั้้�งเสาสััญญาณได้้ ซ่ึ่�งการส่ื่�อสารผ่่านดาวเทีียมนั้้�นทางรััฐบาลจะต้้องเตรีียมแผนใช้้ดาวเทีียมการส่ื่�อสารโดย กสทช. 
เช่่น กรณีีเกิิดภััยพิิบััติิแล้้วการส่ื่�อสารอย่่างอ่ื่�นใช้้งานไม่่ได้้

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 กสทช. ควรร่่วมมืือกัับหน่วยงานของรััฐ ในการดำำ�เนิินการการประดิิษฐ์์คิิดค้นและผลิิตอุุปกรณ์์ 
เคร่ื่�องรัับคล่ื่�นความถี่่�ท่ี่�มีีราคาถููกหรืือ อาจถึงขั้้�นท่ี่�ต้้องผลิิตเพ่ื่�อจ่่ายแจกให้้กัับทุุกครััวเรืือนเพ่ื่�อให้้การเข้้าถึึงคล่ื่�น
ความถ่ี่�ตามท่ี่�กฎหมายบััญญััติิไว้้เกิิดขึ้้�นจริง
		  กสทช. ควรส่่งเสริมอุุปกรณ์์เฉพาะสำำ�หรับผู้้�พิการทางการได้้ยิินท่ี่�จะเป็็นต้้องใช้้โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� 
(Smart Phone) เพ่ื่�อส่ื่�อสารกัับผู้้�อื่�นโดยใช้้ภาษามืือ จึึงเป็็นอุุปสรรคในการใช้้ชีีวิตถ้้าไม่่สามารถเปิิดกล้้องแล้้วใช้้
ภาษามืือส่ื่�อสารกัันได้้
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการการปรัับปรุุงสััญญาณโทรศััพท์และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�สััญญาณไม่่เสถีียรและ
การติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�
 
ตารางท่ี่� ๔-๑๑:	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของ 
			   การปรัับปรุุงสััญญาณโทรศััพท์และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�สััญญาณไม่่เสถีียรและ 

			   การติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�อำำ�นาจหน้้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคลื่่�นฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย 
หลักเกณฑ์์และวิิธีีการเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
 และกิิจการโทรคมนาคมให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	�ส่ งเสริิมการใช้้งานศููนย์์ USO Net ในพื้้�นท่ี่� Zone C และ C+และ USO Wrap 
ในการสร้้างประโยชน์์ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างสร้้างสรรค์์และยั่่�งยืืน  
ในช่่วงปีี ๒๕๖๕ ยังัอยู่่�ระหว่า่งการใช้้บัังคัับแผนการจััดให้ม้ีีบริิการโทรคมนาคม
พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม ฉบัับท่ี่� ๓ พ ศ. ๒๕๖๕ 

๒.	 จัั�ดทำำ�โครงการประกวดแนวคิิดการส่่งเสริิมการใช้้งานและสร้้างประโยชน์์ศููนย์์ 
USO Net (USO Net Unwrapped)

๓.	� ใช้้ศููนย์ต์รวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�ในกรุุงเทพฯและตามสำำ�นักงาน กสทช. ภาคและ
เขต ในการตรวจสอบการปรัับปรุุงสััญญาณโทรศััพท์และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 

๔.	�ดำ ำ�เนิินโครงการพััฒนาระบบเพ่ื่�อสนัับสนุุนกระบวนการจััดเก็็บรายได้้ เพ่ื่�อ 
นำำ�ไปใช้้ในการจััดให้้มีีบริิการ USO เพ่ื่�อสนับัสนุุนการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน  
กสทช. ในการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อ
สัังคม (ค่่าธรรมเนีียม USO) 

การประเมินผล
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๕.	� USO Net บริกิารให้้ผู้้�พิการให้้สามารถเข้้ามาใช้้อาคาร USO Net ท่ี่�มีีห้องเรีียน 
ซ่ึ่�งมีีศูนย์์ USO Net ประมาณ ๓,๐๐๐ แห่่งให้้ผู้้�พิการทางสายตาหรืือทางการ
ได้้ยิินเข้้าไปใช้้ประโยชน์์ได้้ มีีเจ้้าหน้าท่ี่�คอยอำำ�นวยความสะดวก

๖.	� ปรัับปรุุง USO Net ให้้เกิิดความเร็็วมากขึ้้�นหรืือให้้มีีความหน่วงน้้อยท่ี่�สุดุ ระบบ 
TTRS เป็็นระบบลัักษณะเดีียวกัับการทำำ� Conference มีีภาพและเสีียง

๗.	� สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในการจััดทำำ�รายละเอีียด
ประกอบการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการภายใต้้แผนการจััดให้้มีีการบริกิารโทรคมนาคม
พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคมและเพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ในส่่วนท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลและบริิหารแผนงานโครงการสายใต้้แผนการจััดให้้
มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม

๘.	�ดำ ำ�เนิินการตามมาตรการเยีียวยาประชาชนผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการ
ให้้บริิการของผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคม 
หากเกิิดเหตุขััดข้้องต้้องเร่่งดำำ�เนิินการแก้้ไขทันทีี พร้อมเยีียวยาประชาชนผู้้�ใช้้
บริิการท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ

๙.	�ติ ดตามแก้้ไขปัญหาการร้้องขอจากประชาชนท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจาก
การไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการขั้้�นพื้้�นฐานไม่่มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และ
อิินเทอร์์เน็็ตใช้้ ด้้วยการติิดตั้้�งเสาสััญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ในพื้้�นท่ี่� เช่่น
หมู่่�บ้านห้้วยมะเกลี้้�ยง อ.เวีียงป่่าเป้้า จ.เชีียงราย

๑๐.	�จ้ างท่ี่�ปรึึกษา (สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์) ทำำ�รายงานติิดตาม  
ตรวจสอบ และประเมิินผลตามนโยบายท่ี่�สำำ�คัญของ กสทช. เร่ื่�อง “การส่่งเสริิมสิิทธิิ 
และเสรีีภาพของประชาชนในการเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากโครงการจััดให้้มีี
สััญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� และอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone 
C) และพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) ท่ี่� กสทช. ดำำ�เนิินการ” และกำำ�ลังวางแผน
จ้้างท่ี่�ปรึึกษาจากมหาวิทิยาลััยทำำ�รายงานเร่ื่�องนี้้�ต่่อไปในปีี ๒๕๖๖ โดยเปลี่่�ยน
หมู่่�บ้านท่ี่�สุ่่�มตรวจความครอบคลุุมของสััญญาณฯ

		  	 การจััดระเบีียบสายส่ื่�อสารและการนำำ�สายส่ื่�อสารลงดิิน
		  สายส่ื่�อสารของเครืือข่่ายโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�มีีลักษณะระโยงระยาง กองบนทางเดิิน และ 
พื้้�นถนนอย่่างไม่่เป็็นระเบีียบ ซ่ึ่�งส่่งผลทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อน จากการพาดสายส่ื่�อสารท่ี่�ไม่่เป็็นไป 
ตามมาตรฐาน ดัังนั้้�น ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของ 
ประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
		  กสทช. ควรจััดระเบียีบ สายสื่่�อสารและการนำำ�สายสื่่�อสารลงดินิ ถึึงแม้้ว่่านายชััชชาติิ ชััชชาติิ สิิทธิิพัันธุ์์�  
ผู้้�ว่า กทม. สั่่�งการให้้กรุุงเทพ ยุุติิแผนนำำ�สายไฟฟ้าและสายส่ื่�อสารลงดิิน วงเงิิน ๑.๙ หมื่�นล้้านบาท อย่่างไรก็็ดีี 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ยัังมีีการดำำ�เนิินการร่่วมกัันระหว่าง กสทช. การไฟฟ้าฯ หน่วยงานปกครองในพื้้�นที่่� เช่่น กรุุงเทพฯ และจัังหวัด
ต่่างๆ เป็็นต้้น เพ่ื่�อป้้องกัันอัันตรายไม่่ให้้เกิิดแก่่ประชาชน และเกิิดความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการจััดระเบีียบสายส่ื่�อสารและการนำำ�สายส่ื่�อสารลงดิิน ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๔-๑๒: ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการ 

			   จััดระเบีียบสารส่ื่�อสารแลการนำำ�สายส่ื่�อสารลงดิิน

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�อำำ�นาจหน้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ
 พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำำ�หนดนโยบาย  
หลักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้ เ ป็็นไป 
ตามนโยบายของคณะกรรมการ กสทช. และเป็น็ไปตามอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ของสำำ�นักงาน
 กสทช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. จััดระเบีียบสายส่ื่�อสารทั่่�วประเทศระยะทางรวมประมาณ ๒,๘๐๐ กม. โดยแบ่ง่เป็็น 
พื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ระยะทางประมาณ ๘๐๐ กม. และดำำ�เนิินการในพื้้�นท่ี่�ภููมิิภาค 
อีีกประมาณ ๒,๐๐๐ กม. ซ่ึ่�งในกรุุงเทพมหานครจะเร่่งดำำ�เนิินการในกลุ่่�มเร่่งด่่วนก่่อน  
โดยคััดเลืือกจากเขตพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีประชากรหนาแน่่น ๑๖ เขต

		  	 การส่่งเสริมให้้ผู้้�พิการสามารถเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม
		ผู้้�พิ  การควรได้้รรัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม โดยปััจจุบัันการส่ื่�อสารของผู้้�พิการทางการ 
ได้้ยิินส่่วนใหญ่จำำ�เป็็นต้้องใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสาร (Smart Phone) รวมถึึงแอปพลิเคชััน TTRS ท่ี่�รองรัับการใช้้งาน 
ของผู้้�พิการทางการได้้ยิินได้้อย่่างแท้้จริง และเน่ื่�องจากการใช้้งานของอุุปกรณ์์ และแอปพลิเคชัันดัังกล่่าวจำำ�เป็็น
ต้้องใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการติิดต่่อส่ื่�อสารเป็็นหลัก ซ่ึ่�งสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญอย่่างมากในการใช้้ 
งานของผู้้�พิการทางการได้้ยิิน ดัังนั้้�นผู้้�พิการทางการได้้ยิินจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพและความ 
เสมอภาคในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้้ในกิิจการโทรคมนาคม เพราะความเสมอภาคในการเข้้าถึึง 
และใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้้ในกิิจการโทรคมนาคม ดัังนั้้�น ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
		  กสทช. ควรจััดสรรงบประมาณร่่วมกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดหาอุุปกรณ์์ในการสื่่�อสาร 
โทรคมนาคมให้้กัับผู้้�พิการอย่่างทั่่�วถึึง โดยในการวางแผนงานโครงการทุุกครั้้�งให้้พิิจารณารายละเอีียดสำำ�หรับ

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ผู้้�พิการและผู้้�ด้้อยโอกาสในพื้้�นท่ี่�นั้้�นนั้้�นด้้วยซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องสามารถหาได้้จากสมาคมผู้้�พิิการทั้้�งส่่วนกลางและ 
ส่่วนภููมิิภาคส่่งเสริิมการใช้้เครืือข่่าย USO net ในพื้้�นท่ี่�ชายขอบท่ี่�ห่่างไกล ด้้วยการให้้บริิการตู้้�คีีออส (Kiosk) 
ในการแปลภาษามืือ ซ่ึ่�งเป็็นโครงการของศููนย์์บริิการถ่่ายทอดการส่ื่�อสารแห่่งชาติิ (TTRS) ในการให้้บริิการ 
ผู้้�พิการทางการได้้ยิินให้้สามารถสื่�อสารกัับบุุคคลทั่่�วไปได้้
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการส่่งเสริิมให้้ผู้้�พิการสามารถเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๔-๑๓: ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการ 
			ส่   งเสริิมให้้ผู้้�พิการสามารถเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓
 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
ของประชาชน โดยการกำำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ มาตรการให้้เลขาธิิการ กสทช
. และสำำ�นักงาน กสทช. นำำ�ไปปฏิิบััติิเพ่ื่�อส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพและความเสมอภาค 
ของประชาชนในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้้ในกิิจการโทรคมนาคม

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช.  
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�ม
เติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ตั้้�งคณะอนุุกรรมการการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียง โทรทััศน์์ และโทรคมนาคม
พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและเสมอภาค สำำ�หรับคนพิิการ ผู้้�มีีความต้้องการท่ี่�หลากหลาย 
และผู้้�ด้อยโอกาสทางสัังคม เพ่ื่�อสร้้างกลไกการแก้้ปััญหาได้้โดยตรง และเป็็นตััวแทน
รััฐบาลไทยไปประชุุมท่ี่�ประเทศรวัันดา ในงาน World Telecommunication 
Development Conference (WTDC) ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อลดช่อ่งว่่างความเหลื่่�อม
ล้ำำ��ในการเข้้าถึึงโครงข่่ายโทรคมนาคมและ ICT

	
	 ๒.๕.๑.๕	�การส่่งเสริมสิิทธิิและเสรีภาพของประชาชนในการให้้บริิการและสร้้างการรัับรู้้�แก่่ประชาชน

ถึึงบทบาทหน้าที่่�ของ กส ทช. เลขาธิิการ กส ทช.และสำำ�นักงาน กสทช. พบประเด็็นปััญหา 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีี ๒๕๖๔ ต่่อเน่ื่�องมายัังปีี ๒๕๖๕ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของ
ประชาชนในการให้บ้ริิการและสร้า้งการรับัรู้้�แก่่ประชาชนถึงึบทบาทหน้า้ท่ี่�ของ กสทช. เลขาธิิการ 
กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ๔ ประการ ดัังนี้้�

			   	 การจััดการกัับกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  เน่ื่�องจากประชาชนไม่่ทราบช่่องทางการร้้องเรีียนต่่อสำำ�นักงาน กสทช. รวมถึึงกระบวนการร้้องเรีียน  
และสถานะการดำำ�เนิินการหลัังจากรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ซ่ึ่�งในการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนประชาชนได้้รัับการวิินิิจฉัย 
และแก้้ไขเร่ื่�องร้้องเรีียน แต่่อย่่างไรก็็ตามกระบวนการจััดการกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนยัังคงต้้องได้้รัับการปรัับปรุุงอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการบริิการประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
		  กสทช. ควรบููรณาการการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนระหว่างหน่วยงานกำำ�กับดููแล โดยมีีการบููรณาการรวม 
ศููนย์์รับัเร่ื่�องร้้องเรีียนระหว่างกัันร่่วมกัับหน่วยงานสำำ�คัญๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ สำำ�นักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กระทรวง 
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา และสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ เป็็นต้้น  
ตลอดจนการบููรณาการการทำำ�งานกัับสมาชิิกเครืือข่่ายภาคประชาชนเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค และองค์์การปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อให้้เป็็นพัันธมิตรในการเฝ้้าระวัังทั้้�งในส่่วนกลางและภููมิิภาค
		  กสทช. ควรพิิจารณาแนวทางในการลดกระบวนการบางขั้้�นตอนที่่�ใช้้เวลานาน และปรัับลดระยะ 
เวลาในการจัดัการกับัเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น หากเป็็นไปได้้ควรลดระยะเวลาในการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน 
เน่ื่�องจากกระบวนการในการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ใช้้ระยะเวลายาวนาน 
เกิินไป ซ่ึ่�งบางกรณีีใช้้เวลาถึึง ๖๐ วััน 
		  กสทช. ควรจััดให้้มีีช่่องทางพิิเศษ ช่ องทางการร้้องเรีียนของคนพิิการควรเป็็นช่่องทางแบบ  
Universal design และ User friendly เช่่น การมีีล่ามสำำ�หรับคนพิิการทางการได้้ยินิ การบริิการกรอกเอกสาร
สำำ�หรับคนพิิการท่ี่�ไม่่สามารถเคล่ื่�อนไหวได้้สะดวก และการเพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อผ่่าน VDO call / กลุ่่�มไลน์์พิิเศษ 
เช่่น กลุ่่�มไลน์์สำำ�หรับผู้้�พิการทางการได้้ยิิน 
		  กสทช. ควรจััดให้้มีีป้้ายประชาสััมพัันธ์์ทุุกสำำ�นักงาน กสทช. ในภููมิภาค และท่ี่�สำำ�นักงานท่ี่�ให้้บริิการ
ของทางราชการทั้้�งในระดัับจัังหวัด อำำ�เภอ และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของการจััดการกัับกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๔-๑๔:	ตารางสรุปุผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่ว่นของการจััดการ 

			กั   บกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่� ตาม มาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของ 
ประชาชน โดยการกำำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ มาตรการ และวิินิิจฉัยเร่ื่�องร้้องเรีียน 
ของประชาชนให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตาม 
นโยบายของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน  
กสทช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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สำำ�นักงาน กสทช. ๑.	 �รับเร่ื่�องร้้องเรีียนและดำำ�เนิินการตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง กระบวนการรัับและ
พิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๒.	 �พัฒนาระบบการบริหิารจัดัการความสัมัพัันธ์์กัับลููกค้า (Customer Relations-
ship Management - CRM) เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการ 
โทรคมนาคมสามารถมีีส่วนร่่วมในการแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนเพ่ื่�อความ 
สะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น นอกเหนืือจากช่่องทางร้้องเรีียนอ่ื่�นๆ เช่่น  
หมายเลข ๑๒๐๐ website ช่่องทางโซเซีียลมีีเดีีย และการร้้องเรีียนด้้วยตน 
เองท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่และสำำ�นักงานเขตฯ 

๓.	 �พัฒนา Chat bot ภายใต้้ช่ื่�อ “น้้องสายลม” เพ่ื่�อให้้บริิการข้้อมููลประชาชน 
บนเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน กสทช. โดยจััดทำำ�ระบบ Chat bot platform ให้บ้ริิการ
บนหน้าเว็็บไซต์ https://tcp.nbtc.go.th และ numbering.nbtc.go.th รวม
ทั้้�งเฟซบุ๊๊�กเมสเซนเจอร์์ในเพจ“โทรคมนาคมไทย ก้้าวไปด้้วยกััน” โดยเริ่่�มใช้้งาน
เม่ื่�อเดืือนพฤษภาคม ๒๕๖๔

๔.	 �จัดทำำ�ร่างระเบีียบ กสทช. ว่าด้้วยการยกเลิิกระเบีียบ กสทช. ว่่าด้้วย การไกล่เ่กล่ี่�ย
ข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมและผู้้�ร้องเรีียน  
พ.ศ. ๒๕๕๕ และปรัับปรุุงประกาศ กส ทช. เร่ื่�อง กระบวนการรัับและ 
พิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙  
รวมถึึงการปรัับปรุุงประกาศ กสทช. เร่ื่�อง กระบวนการรัับและพิิจารณา 
เร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ งาน 
ศึึกษาแนวทางในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุคุดิิจิิทััลเพ่ื่�อจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้าน
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคมของสำำ�นัก รท. ในระยะ ๓ ปีี

๕.	 �จัดกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้� ติิดตามและประเมิิน 
ผลผู้้�นำำ�เครืือข่่ายภาคประชาชนด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการ 
โทรคมนาคมระดัับจัังหวัด ๗๗ จัังหวัด ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

๖.	 �จัดการเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
โทรคมนาคม

๗.	 �ส่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อโดยการพััฒนาหลัักสููตรการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อร่่วมกัับภาคีี 
เครืือข่่ายนัักวิชาการพััฒนาหลักสููตรรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ทั้้�งในระบบการศึกึษา และการ
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ Infographic ส่ื่�อวีีดิทััศน์์ ส่ื่�อแอนิิเมชััน 
ฯลฯ และการจััดให้้มีีช่องทางเผยแพร่

			   	� การสร้างการรัับรู้้�ให้้ประชาชนเกี่่�ยวกัับ กสทช. เลขาธิิการ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และ กตป.
		  ประชาชนส่่วนใหญ่ยัังไม่่รู้้�จััก กสทช. และกตป. ซ่ึ่�งจากการลงพื้้�นท่ี่� ๕ ภาค พบว่่า ประชาชนท่ี่�เข้้าร่่วม 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ประชุุมมากกว่่าร้้อยละ ๘๐ ไม่่รู้้�จััก กสทช. และ ร้้อยละ ๙๕ ไม่่รู้้�จััก กตป. ซ่ึ่�ง กตป. และทีีมงานได้้ประชา 
สััมพัันธ์์ให้้ประชาชนท่ี่�มาร่่วมรัับฟัังจำำ�นวน ๕ ภาค ภาคละประมาณ ๒๐๐ คน ให้้รู้้�จัักบทบาท และหน้าท่ี่�ของ 
กสทช. และกตป. ไปด้้วยแล้้ว และหากต้้องการให้้ผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 
ของสำำ�นักงาน กสทช. และเข้้าใจถึงภารกิิจต่างๆ ตลอดจนผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. 
ได้้อย่่างทั่่�วถึึงและทัันท่่วงทีี ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพ 
ของประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
	 	 กสทช. ควรดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกด้้วยการวิิเคราะห์์รัับฟัังปััญหาและความต้้องการของ
ประชาชนในแต่่ละพื้้�นที่่� ในแต่่ละกลุ่่�ม จากนั้้�นกำำ�หนดเนื้้�อหาการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการรัับ 
ข่่าวสาร ดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีการจััดเก็็บ ประเมิินผล การรัับรู้้�ของของประชาชนอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง
	 	 กสทช. ควรจััดโครงการให้้ความรู้้� ฝึกอบรม และช่่องทางการส่ื่�อสารให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร 
ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่�โทรคมนาคมและ 
ช่่องทางการร้้องเรีียนต่่อ สำำ�นักงาน กสทช.
		  กสทช. ควรสร้างเครืือข่่ายร่่วมกัับหน่วยงานในพื้้�นที่่� ผู้้�ประกอบการส่ื่�อท้้องถิ่่�น ผู้้�นำำ�ชุุมชน ในการ
ประชาสััมพัันธ์์การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ผ่านกิิจกรรมในพื้้�นที่่� 
		  กสทช. ควรเผยแพร่่เอกสารสำำ�หรับคนพิิการทางด้้านสายตา ควรเป็็น File PDF ท่ี่�แปลงโดยตรงมา
จาก File word ซ่ึ่�งคนพิิการจะมีีแอปพลิเคชัันท่ี่�สามารถอ่านได้้
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงานใน
ส่่วนของการสร้้างการรัับรู้้�ให้้ประชาชนเก่ี่�ยวกัับ กสทช เลขาธิิการ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และ กตป. ประจำำ�
ปีี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๔-๑๕:	 ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการสร้้าง  
			   การรัับรู้้�ให้้ประชาชนเก่ี่�ยวกัับ กสทช เลขาธิิการ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และ กตป.

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่� ตาม มาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของ 
ประชาชน โดยการกำำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ มาตรการ และวิินิิจฉัยเร่ื่�องร้้องเรีียน 
ของประชาชนให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตาม 
นโยบายของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน  
กสทช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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สำำ�นักงาน กสทช. นำำ�งบประมาณ จำำ�นวน ๑๐๔,๒๗๓,๗๐๐.๐๐ บาท ไปใช้้ในการจััดทำำ�โครงการสร้า้ง
การรัับรู้้�และความเข้้าใจของสาธารณะในภารกิิจด้านกิิจการกระจายเสีียงกิิจการ 
โทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ประชาสััมพัันธ์์ส่ื่�อสารการเผยแพร่ข้้อมููลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน  
กสทช.รวมทั้้�งเสริิมสร้้างความเข้้าใจอันดีีและถููกต้้องทั้้�งภายในและภายนอก 
สำำ�นักงาน กสทช.

		  	 ปััญหาบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�ที่่�เป็็นอุุปสรรค
		  ตามกฎหมายกำำ�หนดให้้ กตป.ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานฯ ให้้แล้้วเสร็็จภายใน ๙๐ วััน  
หลังสิ้้�นปีีปฏิิทิิน คืือ ภายในวัันท่ี่� ๓๑ มีีนาคมของปีีถััดไป และ กำำ�หนดให้้ กสทช.ทำำ�รายงานประจำำ�ปีฯ ให้้แล้้ว 
เสร็็จภายใน ๑๒๐ วััน ทางกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของ 
ประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�
		  ในระหว่างท่ี่� กสทช และสำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาร่่วมกัันนั้้�น กสทช. เลขาธิิการ กสทช. 
และสำำ�นักงาน กสทช. ยังคงต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�ยัังมีีผลบัังคัับใช้้อยู่่�ไปก่่อน 
	 	 กสทช. ควรปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. กส ทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมตามเดิิม เร่ื่�องการจััดทำำ� 
รายงานติิดตามและประเมิินผลประจำำ�ปีสามารถใช้้การประสานงานขอข้้อมููลจากสำำ�นักงาน กสทช. ล่่วงหน้าได้้
		  ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ในส่่วนของปััญหาบทบัญญััติิแห่่งกฎหมายองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�เป็็นอุุปสรรค ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๔-๑๖:	ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของปััญหาบทบััญญััติิ 
			   แห่่งกฎหมายองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�เป็็นอุุปสรรค

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่� ตาม มาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของ 
ประชาชน โดยการกำำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ มาตรการ และวิินิิจฉัยเร่ื่�องร้้องเรีียน 
ของประชาชนให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมและเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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สำำ�นักงาน กสทช. สนับสนุุนการปฏิิบััติิงานของ กตป. และเป็็นผู้้�เสนอความต้้องการงบประมาณ 
ประจำำ�ปีของ กตป. โดย กตป. เสนอร่่างคำำ�ของบประมาณประจำำ�ปีร่่วมกัับส่่วน 
สนัับสนุุน กตป. สำำ�นักงานตรวจสอบฯ แล้้วสำำ�นักงาน กสทช. นำำ�ไปเข้้ารัับการพิิจารณา
จากคณะกรรมการกลั่่�นกรองงบประมาณของสำำ�นักงาน กสทช. หลังจากผ่่านการ 
กลั่่�นกรองแล้้ว จะเสนอบอร์์ด กสทช. ให้้ความเห็็นชอบ หลักงานนั้้�น กสทช.จะนำำ� 
ความต้้องการงบประมาณประจำำ�ปีของสำำ�นักงาน กสทช.รวมทั้้�งของ กตป. เสนอ 
ขอความเห็็นชอบต่่อคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�จะการประชุุม 
พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบงบประมาณ กสทช. รวมทั้้�งของ กตป. ต่่อจากนั้้�น  
กสทช. จะสามารถจััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีให้้แก่่หน่วยงานใน กสทช. และให้้
แก่่ กตป. ได้้ตามแผนท่ี่�เสนอไป

			   	 การดำำ�เนิินการเร่ื่�องเลขหมายฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (๑๙๑) ยังไม่่แล้้วเสร็จสมบููรณ์์
		  เลขหมายโทรศััพท์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิเลขหมายเดีียว (National Single Emergency Number)  
นี้้�ถููกบััญญััติิไว้้ในพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึ่�งใช้้บัังคัับ วัันท่ี่� ๑๖ เมษายน  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้้บััญญััติิให้้มีีเลขหมายฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ เลขหมายเดีียว โดย กสทช. ซ่ึ่�งมีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจในการ 
จััดสรร ๑๙๑ เป็็นเลขหมายโทรศััพท์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ ให้้แก่่สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิเป็็นหมายเลขรับแจ้้งเหตุ 
ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ หมายเลขเดีียว เพ่ื่�อประโยชน์์ในการรัับแจ้้งเหตุฉุุกเฉิินจากประชาชน และประสานงานกัับ 
หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการช่่วยเหลืือหรืือระงัับเหตุุฉุุกเฉิิน จะทำำ�ให้้ระบบการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินเป็็นไปอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ
		  กสทช. และสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (แผนการทำำ�งานของ สตช.กำำ�หนดไว้้เป็็น ๓ ระยะ (พ.ศ.๒๕๕๘ -  
พ.ศ. ๒๕๖๔) น่่าจะสามารถเปิิดให้้บริิการเป็็นระยะๆ และเสร็็จสมบููรณ์์ ในปีี ๒๕๖๔ แต่่หลังจากกฎหมายบัังคัับ
ใช้้แล้้ว การดำำ�เนิินการกลัับล่่าช้้าอย่า่งมาก ในขณะท่ี่�ประเทศชาติมิีีเหตุฉุุกเฉิินมากมาย ต่่อเน่ื่�องยาวนาน แต่ ่๑๙๑  
กลัับไม่่มีีบทบาทใดๆ ไม่่มีีการแถลงหรืือแจ้้งเหตุปััญหาอุุปสรรคให้้สาธารณชนทราบ จนกระทั่่�งเกิิดเหตุฉุุกเฉิิน
ท่ี่�สุุดในประวััติิศาสตร์์โลก คืือ การระบาดของโควิิด-๑๙ วัันท่ี่� ๒๙ เม.ย. ๒๕๖๔ พล.อ.ประยุุทธ์ จัันทร์โอชา นายก
รััฐมนตรีีและรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงกลาโหม ได้้สั่่�งการให้้เปิิดศููนย์์รัับแจ้้งเหตุฉุุกเฉิิน ๑๙๑ ช่่วยรัับแจ้้งกรณีี 
ผู้้�ป่วยโควิิค-๑๙ เพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระสายด่่วนต่่างๆ ของหน่วยงานทางการเแพทย์ ทางกรรมการติิดตามประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชนจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 	 สำำ�นักงาน กส ทช. ต้ ้องเร่่งรััดการดำำ�เนิินการเร่ื่�องเลขหมายฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (๑๙๑) ให้้แล้้วเสร็็จ 
เป็็นรููปธรรมเพ่ื่�อประชาชนได้้ใช้้ประโยชน์์โดยเร็็ว โดยประสานกัับสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ซ่ึ่�งเป็็นหน่วยงาน 
ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบ ตามมติิ ครม. เม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๕ ธัันวาคม ๒๕๖๓ โดยใช้้งบประมาณจากกองทุุนวิิจััย และ 
พััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะของสำำ�นักงาน กสทช.  
ในการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงานในส่่วน 
ของการดำำ�เนิินการเร่ื่�องเลขหมายฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (๑๙๑) ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้ดัังนี้้�
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ตารางท่ี่� ๔-๑๗: ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช ในส่่วนของการดำำ�เนิินการ 

			   เร่ื่�องเลขหมายฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (๑๙๑)

การดำำ�เนิินการประจำำ�ปี ๒๕๖๕

กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่� ตาม มาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับท่ี่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของ
ประชาชน โดยการกำำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ มาตรการ และวิินิิจฉัยเร่ื่�องร้้องเรีียน
ของประชาชนให้้เลขาธิิการ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. นำำ�ไปปฏิิบััติิ

เลขาธิิการ กสทช. กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิของหน่วยต่่างๆ ในสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นไปตามนโยบาย
ของคณะกรรมการ กสทช. และเป็น็ไปตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. ตาม
มาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ของ พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
และเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาของพนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงาน กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ติิดตามรายละเอีียดของแผนดำำ�เนิินการอย่่างชััดเจนรวมถึึงแผนบริิหารจััดการ
หลังสิ้้�นสุุดโครงการ เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาท่ี่�พบ จากการติิดตามกัับสำำ�นักงาน กสทช.  
ทราบว่า่นัับถึึง ๒๔ มกราคม ๒๕๖๖ มีีการจ้า้งท่ี่�ปรึกึษาควบคุมุงานวงเงินิ ๑๔๓.๑๖ 
ล้้านบาท และมีีงานติดิตั้้�งระบบ ๗๗ ศููนย์ ์(๗๗ จัังหวัดั) วงเงินิ ๗,๐๙๕.๙๑ ล้้านบาท  
ปััจจุบัันอยู่่�ในขั้้�นตอนการปรัับปรุุงทบทวนร่่างขอบเขตงาน และราคากลาง  
เป็็นครั้้�งท่ี่� ๓ รวมทั้้�งมีีงานจ้้างฝึึกอบรมเจ้้าหน้าท่ี่�เป็็นวงเงิิน ๑๓๓.๗๕ ล้้านบาท 
โดยจะดำำ�เนิินการเป็็นลำำ�ดับสุุดท้้าย
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๕
ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรา ๗๖



ความเห็็นของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานต่่อ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงาน 
ตามมาตรา ๗๖

		  ตามมาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุ 
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม คณะกรรมการติิดตาม 
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน จััดทำำ�รายงานติิดตาม และประเมิินผลต่่อรายงานปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. 
มีีหน้าท่ี่�ตามมาตรา ๗๒ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกุระจาย 
เสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และเปิิดเผยรายงานดัังกล่่าวให้้ 
ประชาชนทราบทางระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของสำำ�นักงาน กสทช. หรืือวิิธีีการอ่ื่�นๆ ท่ี่�เห็็นสมควร
		ดั  งนั้้�น การติดิตามและประเมินิผล รวมถึงึการแสดงความเห็น็ต่่อรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ  
กสทช. จึึงเป็็นความเห็็นต่่อ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ เพ่ื่�อให้้การ
ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานต่่อ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕  
มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ คณะกรรมการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานจึึงได้้พิิจารณาความครบถ้้วน 
สมบููรณ์์ของรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. โดยใช้้หลักเกณฑ์์ตามมาตรา ๗๖ พระราชบััญญััติิ 
องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งมีีประเด็็นในการพิิจารณาดัังต่่อไปนี้้� 
		  (๑)	 ผลงานของ กสทช. ในปีีท่ี่�ล่่วงมาแล้้วเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับแผนงานหรืือโครงการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
		  (๒)	 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไป 
		  (๓)	 งบการเงิินและรายงานของผู้้�สอบบััญชีี รายงานการตรวจสอบภายใน
		  (๔)	ปั ญหาและอุุปสรรคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน 
		  (๕)	คุ ณภาพและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน 
		  (๖)	 ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค
		  (๗)	 ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา ๕๒ 
		  (๘)	 รายงานเก่ี่�ยวกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาดในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ รวมทั้้�งข้้อสัังเกตเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�อันมีีลักษณะเป็็นการครอบงำ��กิจการ
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมท่ี่�มีีผลกระทบกัับประโยชน์์ของรััฐและประชาชน 

๕.๑	 ความครบถ้้วนของเนื้้�อหาใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

		  ในส่่วนนี้้�จะพิิจารณาความสอดคล้้องของเนื้้�อหาใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช.  
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ กัับหลักเกณฑ์์ตามมาตรา ๗๖ ของพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และกำำ�กับ 
การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
จำำ�นวน ๘ หััวข้้อ ท่ี่�กล่่าวมาในข้้างต้้น โดยจากการพิิจารณาความครบถ้้วนของเนื้้�อหาใน (ร่่าง) รายงานผล 

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรา ๗๖
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การปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ พบว่่า (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕  
มีีการรายงานประเด็็นต่่างๆ ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา ๗๖ ของพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และ 
กำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิม รายละเอีียดดัังนี้้�

	 ๕.๑.๑	 ผลงานของ กสทช. ในปีีที่่�ล่่วงมาแล้้วเปรีียบเทีียบกัับแผนงาน หรืือโครงการที่่�กำำ�หนดไว้้
		  ผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ สามารถแบ่่งออกเป็็น ๕ ด้้าน รายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ๕.๑.๑.๑	 ด้้านการบริิหารคล่ื่�นความถี่่�
		  กสทช. ได้้ดำำ�เนิินภารกิิจสำำ�คัญในการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่� ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประเทศชาติิ 
และประชาชน โดยกำำ�หนดโยบายด้้านการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่� การกำำ�กับดููแลการใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่� ตลอดจน 
การประสานงานเก่ี่�ยวกัับการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�ทั้้�งในและระหว่างประเทศ เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานด้้านกิิจการส่ื่�อสาร ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน รวมทั้้�งการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของ 
ประเทศ โดยในปีี ๒๕๖๕ มีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ และมีีผลสััมฤทธิ์์� ดัังนี้้�
		  	 (๑)	 �การกำำ�หนดนโยบายด้้านการบริหิารคล่ื่�นความถี่่� ผ่่านการศึึกษาแนวทางและความเหมาะสม  

ในการกำำ�หนดกรอบระยะเวลาอนุุญาตในการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� ๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮิิรตซ์์  
สำำ�หรับกิิจการโทรคมนาคมเคล่ื่�อนท่ี่�สากล (IMT) การศึึกษาความเป็็นไปได้้และแนวทาง 
การใช้้งานคลื่่�นความถ่ี่�ย่่าน ๓๓๐๐ - ๓๔๐๐ เมกะเฮิิรตซ์์ สำำ�หรับกิิจการโทรคมนาคม 
เคล่ื่�อนท่ี่�สากล (IMT) การศึึกษาความเป็็นไปได้้และแนวทางการใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน  
๔๘๐๐ - ๔๙๙๐ เมกะเฮิิรตซ์์ สำำ�หรับกิิจการโทรคมนาคมเคล่ื่�อนท่ี่�สากล (IMT) และ  
การศึึกษาความเป็็นไปได้้และจััดทำำ�แนวทางการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน ๒๘ กิิกะเฮิิรตซ์์

		  	 (๒)	 �การปรัับปรุุงการใช้้คล่ื่�นความถี่่�และการติิดตามการดำำ�เนิินการตามแผนความถี่่�วิิทยุุ  
โดยการเตรีียมการยุุติิการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน L-band (๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮิิรตซ์์)  
เพ่ื่�อเตรีียมการรองรัับกิิจการโทรคมนาคมเคลื่่�อนท่ี่�สากล (IMT)  การปรัับปรุุงการใช้้คล่ื่�น 
ความถ่ี่�ย่่าน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิิรตซ์์ การกำำ�กับดููแลการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน ๘๕๐ เมกะเฮิิรตซ์์  
และย่่าน ๙๐๐ เมกะเฮิิรตซ์์ และการเตรีียมความพร้อมสำำ�หรับการปรัับปรุุงการใช้้งาน 
คล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮิิรตซ์์

		  	 (๓)	 �การประสานงานเกี่่�ยวกัับการบริิหารคลื่่�นความถี่่�ตามบริิเวณชายแดน ก ารจดทะเบีียน 
คล่ื่�นความถี่่�ระหว่างประเทศ และการประสานแจ้้งการใช้้งานคลื่่�นความถี่่�ในประเทศไทย
ต่่อสหภาพโทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ (ITU) และประเทศเพื่่�อนบ้้าน รวมทั้้�งการประสาน 
ความร่่วมมืือในการกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กับดููแลการใช้้คล่ื่�นความถี่่�บริิเวณชายแดน  
โดยการแจ้้งจดทะเบีียนคล่ื่�นความถ่ี่�ตามบริิเวณชายแดนไทยและประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน  
การประสานงานเก่ี่�ยวกัับการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�ตามบริิเวณชายแดนและ การประสานงาน 
เพ่ื่�อแจ้้งการใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�ระหว่า่งประเทศต่อ่สหภาพโทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ (ITU)

	 	 	 (๔)	 การวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาการรบกวนการใช้้งานภายในประเทศ
	 	 	 (๕)	 �การจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถี่่�แห่่งชาติิ (National Spectrum Monitoring 

Center)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 ๕.๑.๑.๒	 ด้้านการบริิหารกิิจการดาวเทีียม
		  กสทช. ได้้ดำำ�เนิินทำำ�แผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) เพ่ื่�อให้้ 
เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พร้อมทั้้�งได้้ออกหลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้สิิทธิิ 
ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม หลักเกณฑ์์และวิธิีีการอนุญุาตให้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุดุ  
(Package) และหลักเกณฑ์์การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศ 
รวมทั้้�งการประสานงานคล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการดาวเทีียมกัับหน่วยงานภายในประเทศ ระหว่างประเทศ  
และองค์์กรระหว่างประเทศเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับวิิทยุุ (Radio Regulations) ของสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (ITU) เพ่ื่�อดำำ�เนิินการให้้ได้้มาและรัักษาไว้้ซ่ึ่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเป็็นสำำ�คัญ  
โดยในปีี ๒๕๖๕ มีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญและมีีผลสััมฤทธิ์์� ดัังนี้้�
		  	 (๑)	 �การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม โดยได้้ออกประกาศ กสทช. เร่ื่�อง  

หลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด  
(Package) และการอนุุญาตให้้สถาบัันวิิจััยดาราศาสตร์์แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) เป็็น 
ผู้้�รับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมขั้้�นต้้น สำำ�หรัับข่่ายงานดาวเทีียม  
TSC - P (Non-Geostationary Satellite Orbit - NGSO)

	 	 	 (๒)	 �การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิ การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียม 
ต่่างชาติิ ตามข้้อ ๑๖ ของประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ 
ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศ การอนุุญาตให้้บริิษััท  
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการ 
ในประเทศ สำำ�หรับดาวเทีียม AsiaSat ๕ ชั่่�วคราวไปพลางก่่อน จนกว่่า กสทช. จะได้้ผู้้�ชนะการ 
คััดเลืือกให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ท่ี่�ให้้บริิการ 
ได้้ หรืือ กสทช. จะกำำ�หนดเป็็นอย่่างอ่ื่�น และการอนุุญาตให้้บริิษััท ทีีซีี บรอดคาสติ้้�ง จำำ�กัด 
ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศ สำำ�หรับโครงข่่าย Globalstar 

	 	 	 (๓)	 �การศึึกษาแนวทางการกำำ�กับดููแล
	 	 ๕.๑.๑.๓	 �ด้้านการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 

โทรคมนาคม
		  กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินภารกิิจการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง และโทรทััศน์์  
โดยพััฒนาหลักเกณฑ์์และกฎกติิกาในการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์เพ่ื่�อให้้เกิิด 
การแข่่งขัันโดยเสรีีอย่า่งเป็็นธรรม และให้ส้อดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็็ว 
เพ่ื่�อลดช่่องว่่างในการกำำ�กับดููแลระหว่างผู้้�ให้้บริิการแพร่ภาพกระจายเสีียงแบบดั้้�งเดิิมท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแล 
ของ กสทช. และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ยัังไม่่อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลและปรัับกระบวนการกำำ�กับดููแลไปรวมทั้้�งให้้ 
ความสำำ�คัญในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การพััฒนาความเข้้มแข็็ง และการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิภารกิิจด้วยการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการให้้บริิการ 
ประชาชนและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการพััฒนาประเทศ โดยในปีี ๒๕๖๕ มีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ และมีีผล
สััมฤทธิ์์� ดัังนี้้�

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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		  	 (๑)	 �การกำำ�กับดููแลกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง ผ่่านการดำำ�เนิินการในการเปลี่่�ยนผ่่านกิิจการ
วิิทยุุกระจายเสีียง การอนุุญาตการทดลองออกอากาศวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบเอฟเอ็็ม 
ประเภทธุรุกิิจสาธารณะ และชุมุชน การดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์คำำ�นวณการใช้้งาน 
คล่ื่�นความถ่ี่�ของสถานีีวิทยุุกระจายเสีียงระบบเอฟเอ็็มกำำ�ลังส่่งต่ำำ�� การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับ 
การจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และประกอบกิิจการกระจายเสีียง ประเภทกิจการบริิการชุุมชน  
การกำำ�หนดหลักเกณฑ์์และมาตรฐานทางเทคนิิค และการดำำ�เนิินการอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับกิิจการ
กระจายเสีียงระบบเอฟเอ็ม็ การดำำ�เนิินการกิิจการวิทิยุกุระจายเสีียงระบบดิิจิิทััล การทดลอง 
ออกอากาศวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบดิิจิิทััล DAB+ และหน่วยทดสอบคล่ื่�นความถ่ี่�และ 
การออกอากาศของสถานีีวิทยุุระบบเอฟเอ็็ม

		  	 (๒)	 �การกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ โดยการอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�สำำ�หรับการให้้บริิการ
โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล อนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อทดลองหรืือทดสอบเป็็นการ
ชั่่�วคราว (ดิิจิิทััลทีีวีี) ทบทวนอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทท่ี่�ใช้้ 
คล่ื่�นความถ่ี่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลในสอดคล้้องต้้นทุุนการให้้บริิการ และการลดหย่่อน
และการยกเว้้นค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตรายการพััฒนาการกำำ�กับดููแลให้้สอดคล้้องกัับระบบ
นิิเวศของอุุตสาหกรรมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป และการทดสอบการส่่งสััญญาณโทรทััศน์์ด้้วย
เทคโนโลยีี 4K

		  	 (๓)	 �การบัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ 
การกำำ�กับดููแลการกระทำำ�ท่ี่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายฯ

		  	 (๔)	 �การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทัศัน์์ การกำำ�กับดููแลการกระทำำ� 
ท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

	 	 	 (๕)	 �การพััฒนาความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคและเพิ่่�มความสามารถของประชาชน ในการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ
		  การสร้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ เป็็นการสร้้างการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
สิิทธิิและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แลกเปล่ี่�ยน  
มีีการดำำ�เนิินการในลัักษณะกลุ่่�มย่่อย กระจายศููนย์์ โดยมีีการเช่ื่�อมโยงเป็็นเครืือข่่าย ท่ี่�ช่่วยให้้เกิิดความเข้้มแข็็ง 
ท่ี่�แท้้จริงและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� การสร้้างเครืือข่่ายส่่งผลให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนักรู้้�ในสิิทธิิของตนเอง 
เม่ื่�อพิิจารณาจากรายงานเห็็นว่่า การสร้้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์
ยัังขาดการสร้้างความเข้้มแข็็งหรืือความเป็็นกลไกท่ี่�สามารถสร้้างความยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต หากสำำ�นักงาน  
กสทช. กำำ�หนดให้้มีีแผนยุุทธศาสตร์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
๓ - ๕ ปีี และกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งกัับเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคท่ี่�สามารถเป็็นกลไกการสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนักในสิิทธิิผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีทิศทางชััดเจน เน่ื่�องจากการมีียุุทธศาสตร์์  
แนวทางปฏิิบััติิ การมีีแกนนำำ�เครืือข่่าย และอื่่�นๆ รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์ คืือ การมีีเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคนี้้�  
จะเป็็นตััวแทนในการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจต่อกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยสำำ�นักงาน กสทช. จะทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นผู้้�เอื้้�อ 
อำำ�นวยให้้เกิิดกระบวนการทำำ�งานของเครืือข่่าย และสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� และเคร่ื่�องมืือการทำำ�งานต่่างๆ เท่่านั้้�น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

218



	 	 การส่่งเสริมให้้เกิิดการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าถึึง และสามารถใช้้ประโยชน์์จาก 
ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรู้้�เท่่าทัันในด้้านกระบวนการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนได้้ส่่งเสริิมให้้เกิิดทัักษะและการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ  
โดยมีีหลักสููตรการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ใน ๔ ระดัับ คืือ ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น/ตอนปลาย อุุดมศึึกษา และ
ประชาชนทั่่�วไป
		  เม่ื่�อพิิจารณาจากรายงานเห็็นว่่า กสทช. ควรคำำ�นึงการเข้้าถึึงส่ื่�อต่่างๆ ของกลุ่่�มเด็็ก และเยาวชนเหล่านี้้�  
ซ่ึ่�งสามารถเข้้าถึึงได้้อย่า่งรวดเร็็ว และยังัไม่่มีีภูมิิคุ้้�มกััน ดัังนั้้�น การส่่งเสริิมให้้เกิิดการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อควรส่่งเสริิมให้้กัับ
เด็็กตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษาให้้ได้้รัับการปููพื้้�นฐานในการเรีียนรู้้�การเท่่าทัันส่ื่�อตามพััฒนาการของวััย ซ่ึ่�งเป็็นการ
ปลููกฝัังท่ี่�จะเป็็นรากฐานท่ี่�มั่่�นคง โดยผ่่านส่ื่�อสมััยใหม่หรืือส่ื่�อท่ี่�สามารถเข้้าถึึงเด็็กและเยาวชนได้้
	 	 (๖)	�การส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการ และคนด้้อยโอกาสให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์  

จากรายการของกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ 
ตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และ 
ใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ การส่่งเสริิมสิิทธิิของคนพิิการ หรืือคนด้้อยโอกาส 
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและการสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิในการรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููลข่่าวสารของคนพิิการ

	 	 (๗)	�การส่่งเสริมและพััฒนากิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ โดยการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบกิิจการ 
กระจายเสีียง การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ และการส่่งเสริิมผู้้�ประกาศในกิิจการ 
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

	 	 (๘)	�การพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และการเสริิมสร้างความรู้้� 
ความเข้้าใจในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ โดยการพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์และการเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

	 	 (๙)	�การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคม ภารกิิจในการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการ 
โทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์แก่่ประชาชน พร้อมทั้้�งการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการให้้เกิิด 
การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม เป็็นภารกิิจสำำ�คัญท่ี่� กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการมา 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะในปััจจุบัันการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและการเข้้ามาของนวััตกรรม 
แห่่งอนาคต ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของประชาชน การปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินการของภาคธุุรกิิจ 
ในอุุตสาหกรรมการส่ื่�อสารโทรคมนาคม ตลอดจนการแก้้ไขปัญหามิิจฉาชีีพท่ี่�อาศััยเทคโนโลยีี 
มาหลอกลวงประชาชน และผู้้�บริิโภคเป็็นประเด็็นปััญหาสำำ�คัญท่ี่�ต้้องเร่่งดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วน 
โดยในปีี ๒๕๖๕ มีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญและมีีผลสััมฤทธิ์์� ดัังนี้้�

		  การส่่งเสริมสนับสนุุนการประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีี 5G อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน 
โครงการนำำ�ร่องการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 5G ของประเทศไทย การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการผ่่านกองทุุน 
วิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) 
และการส่ง่เสริิมเทคโนโลยีี 5G ผ่่านการอนุญุาตให้ใ้ช้้คล่ื่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อทดลองทดสอบนวัตักรรมในพื้้�นท่ี่�กำำ�กับดููแล
เป็็นการเฉพาะ (Regulatory Sandbox)

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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	 	 การจััดระเบีียบสายส่ื่�อสาร และนำำ�สายส่ื่�อสารลงใต้้ดิิน การจััดระเบีียบสายส่ื่�อสาร และการนำำ� 
สายส่ื่�อสารลงใต้้ดิิน
	 	 การบริิหารจััดการเลขหมายโทรคมนาคมสำำ�หรับการให้้บริิการระบบ Internet of Things (IoTs) 
การจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพ่ื่�อสัังคม (USO) เพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการ 
ด้้านการแพทย์แ์ละสาธารณสุุขของประเทศ โดยการจััดทำำ�แผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง 
และบริิการเพ่ื่�อสัังคม ฉบัับท่ี่� ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) จำำ�นวน ๓,๙๒๐ หมู่่�บ้าน และโครงการจััดให้้มีีอินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) จำำ�นวน ๑๕,๗๓๕ หมู่่�บ้าน
	 	 (๑๐)  �การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม กสทช. ได้้ให้้ความสำำ�คัญในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� 

เพ่ื่�อคุ้้�มครองประชาชนจากการใช้้งานโทรคมนาคมมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะในปััจจุบัันท่ี่� 
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วัน ดัังนั้้�น การเร่่งสร้้าง 
ความตระหนักรู้้� และความเข้้าใจให้้แก่่ประชาชนจึึงเป็็นภารกิิจหนึ่่�งท่ี่� กสทช. ให้้ความสำำ�คัญ  
โดยได้้บููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อพััฒนากลไกเครืือข่่ายภาคประชาชน
ควบคู่่�กับการจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ประชาชนให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 
กสทช. จึึงได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าวเพ่ื่�อกำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่� 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�รับใบอนุุญาตท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรณีีดังกล่่าวให้้ชััดเจน และเพ่ื่�อป้้องกัันแก้้ไข 
ปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กัับประชาชนได้้ทัันต่่อสถานการณ์์ โดยในปีี ๒๕๖๕ ได้้ดำำ�เนิินการ
สำำ�คัญ ดัังนี้้�

		  การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาแก๊๊งโทรศััพท์์ (Call Center) และข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวง  
การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาแก๊๊งโทรศััพท์ (Call Center) และข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวง ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน 
พหุภาคีีเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาแก๊๊งโทรศััพท์ (Call Center) และข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวง การแก้้ไขปัญหา 
มิิจฉาชีีพส่งข้้อความสั้้�น (SMS) หลอกลวงประชาชน และการแก้้ไขปัญหาการฉ้้อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็็น
บุุคคลอ่ื่�นผ่่านระบบโทรศััพท์และส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (แก๊๊ง Call Center) รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาต่่างๆ 
		  เม่ื่�อพิิจารณาจากรายงานเห็็นว่่า กสทช. จะต้้องสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคมทำำ�งาน 
แบบบููรณาการกัับทุุกหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสกััดกั้้�นมิิจฉาชีีพในทุุกรููปแบบท่ี่�มีีการปรัับเปล่ี่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา 
รวมทั้้�งบููรณาการมาตรการต่่างๆ ให้้สอดรัับกัับมาตรการของหน่วยงานท่ี่�ร่่วมรัับผิิดชอบ โดยเฉพาะในการกำำ�กับ 
ดููแลผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม และเข้้มงวดกัับแนวทางท่ี่�บัังคัับใช้้ไปแล้้ว โดยการเฝ้้าระวััง 
ติิดตาม และประเมิินผลเป็็นระยะ หรืือแม้้กระทั่่�งการออกเป็็นประกาศ กสทช. หรืือแก้้ไขเพิ่่�มเติิมประกาศท่ี่�มีีอยู่่�
แล้้วให้้ทัันกัับสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น
	 การสร้างความตระหนักรู้�ให้้กัับประชาชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 การบููรณาการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่างหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การพััฒนาเครืือข่่ายภาคประชาชนด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม โดยการจััด 
กิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้� ติิดตามและประเมิินผลผู้้�นำำ�เครืือข่่ายภาคประชาชนด้้าน 
การคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม และการจััดประชุุมผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ
การรัับและจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนใน ๔ ภููมิิภาค

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  การพััฒนาหลักเกณฑ์์และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การยกเลิิกระเบีียบ กสทช. ว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม และผู้้�ร้องเรีียน พ.ศ. ๒๕๕๕ เม่ื่�อพิิจารณาจากรายงาน  
เห็็นว่่า ระเบีียบนี้้�เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางหรืือเป็็นทางเลืือกในการระงัับข้้อพิิพาท และเปิิดโอกาสให้้คู่่�กรณีีสามารถ 
ยุุติิข้้อพิิพาทเร่ื่�องร้้องเรีียนได้้ด้้วยความพึึงพอใจ ผู้้�รับใบอนุุญาตฯ จะไม่่ขอแจ้้งความประสงค์์เข้้าสู่่�กระบวนการ 
ไกล่่เกล่ี่�ย ทำำ�ให้้ผู้้�ร้องเรีียนไม่่สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการตามระเบีียบได้้ ทั้้�งนี้้� ผู้้�รับใบอนุุญาตฯ จะดำำ�เนิินการแก้้ไข 
ปััญหาให้้แก่่ผู้้�ร้องเรีียนเพ่ื่�อยุุติิเร่ื่�องทำำ�ให้้เร่ื่�องร้้องเรีียนไม่่ได้้เข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณาของคณะอนุุกรรมการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านกิิจการโทรคมนาคม และ กสทช. เม่ื่�อเร่ื่�องร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขปัญหาแล้้ว ทำำ�ให้้ปััญหา 
เหล่านี้้�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไขเชิิงระบบ เน่ื่�องจากสถิิติิเร่ื่�องร้้องเรีียนนั้้�นๆ มีีเพีียงจำำ�นวนหนึ่่�ง ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการผลัักดััน 
เชิิงนโยบาย หรืือการออกมาตรการแก้้ไขปัญหาในระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ออกระเบีียบ 
กสทช. ว่่าด้้วยการยกเลิิกระเบีียบ กสทช. ว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
โทรคมนาคมและผู้้�ร้องเรีียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซ่ึ่�งประกาศลงราชกิิจจานุุเบกษา เม่ื่�อวัันท่ี่� ๑ ธัันวาคม ๒๕๖๕
		  การปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์ และเง่ื่�อนไขการอนุุญาตท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว และเสรีีภาพในการส่ื่�อสารถึึงกัันโดยทางโทรคมนาคม 
		  โดยได้้จััดทำำ� ร่่าง ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคมเก่ี่�ยวกัับ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิิทธิิในความเป็น็ส่่วนตััว และเสรีีภาพในการสื่่�อสารถึึงกัันโดยทางโทรคมนาคม เพ่ื่�อใช้้เป็็นกลไก 
คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคม
		  เม่ื่�อพิิจารณาจากรายงาน เห็็นว่่า จากการท่ี่� พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึ่�งเป็็น 
กฎหมายทั่่�วไปของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้ทั้้�งฉบัับ นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� ๑ มิิถุุนายน ๒๕๖๕  
ในขณะท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคมถูกูคุุกคามจากข้้อมูลูรั่่�วไหลอย่า่งต่่อเน่ื่�อง แต่่ ร่่าง ประกาศ กทช. เร่ื่�อง มาตรการ 
คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคมเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว และเสรีีภาพในการ 
ส่ื่�อสารถึึงกัันโดยทางโทรคมนาคม (พ.ศ. ๒๕๔๙) ยัังขาดการดำำ�เนิินการท่ี่�เท่่าทัันต่่อสถานการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป
อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิความเป็็นเจ้้าของข้้อมููล ดัังนั้้�น กสทช. จะต้้องดำำ�เนิินการเร่ื่�องนี้้�อย่่างเร่่งด่่วน 
เพ่ื่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป
		  การศึึกษาผลกระทบของบริิการประเภท Over-the-top (OTT) ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 
การกำำ�กับดููแลการรวมธุุรกิิจในกิิจการโทรคมนาคม โดยการรวมธุุรกิิจในกิิจการโทรคมนาคมระหว่่างบริิษััท  
ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (TUC) กัับ บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (DTN)  
เป็็นการถืือครองธุุรกิิจบริิการในประเภทเดีียวกัันตามข้้อ ๘ ประกาศ กทช. เร่ื่�อง มาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้มีี 
การกระทำำ�อันเป็็นการผููกขาด หรืือก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขัันในกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  
โดยนััยของผลตามข้้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เร่ื่�อง มาตรการกำำ�กับดููแลธุุรกิิจในกิิจการโทรคมนาคม เร่ื่�องมาตรการ
กำำ�กับดููแลการรวมธุุรกิิจในกิิจการโทรคมนาคม
		  เม่ื่�อพิิจารณาจากรายงาน เห็็นว่่า กสทช. จะต้้องใช้้มติิท่ี่�ประชุุม กสทช. นััดพิิเศษ ครั้้�งท่ี่� ๕/๒๕๖๕  
เม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๐ ตุุลาคม ๒๕๖๕ ท่ี่�พิิจารณาข้้อกัังวล (Point of Concern) และได้้กำำ�หนดเง่ื่�อนไขหรืือมาตรการ 
ประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อัันเน่ื่�องมาจากเง่ื่�อนไขหรืือมาตรการเฉพาะดัังกล่่าวในด้้านต่่างๆ  
ได้้ส่่งผลต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม ซึ่่�ง กสทช. จะต้้องติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล 
ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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	 	 การพััฒนากฎระเบีียบด้้านการอนุุญาตและกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคม และกิิจการ 
วิิทยุุคมนาคมที่่�สำำ�คัญ โดยการดำำ�เนิินการตราพระราชกฤษฎีีกาตามมาตรา ๓๐ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กร 
จััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ฯ (ฉบับัท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ เสนอพระราชกฤษฎีีกา เพ่ื่�อให้้เกิิดการหลอมรวมและใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับระบบ 
นิิเวศของอุุตสาหกรรม
	 	 ๕.๑.๑.๔	 ด้้านการส่ื่�อสารระหว่างประเทศ
		  กสทช. ได้้ปฏิิบััติิภารกิิจด้านการส่ื่�อสารระหว่างประเทศ ในฐานะหน่วยงานอำำ�นวยการของรััฐในการ 
บริิหารกิิจการส่ื่�อสารระหว่างประเทศกัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ หรืือกัับองค์์การระหว่างประเทศอ่ื่�น 
รััฐบาล และหน่วยงานต่่างประเทศ โดยได้้เป็็นเจ้้าภาพการจััดประชุุมสำำ�คัญ การเข้้าร่่วมและนำำ�ส่งผู้้�แทนการประชุุม 
ระหว่างประเทศกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อประสานความร่่วมมืือองค์์กรกำำ�กับดููแลในระดัับสากลอัันเป็็น 
ประโยชน์์ต่่อการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม และกิิจการวิิทยุุคมนาคม 
ของไทย โดยมีีปี ๒๕๖๕ มีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญและผลสััมฤทธิ์์� ดัังนี้้�
		  	 (๑)	 �การดำำ�เนิินการในฐานะสมาชิิกสภาบริิหาร (ITU Council) ของสหภาพโทรคมนาคม 

ระหว่า่งประเทศ โดยเข้้าร่่วมการประชุุมสภาบริิหารของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
ประจำำ�ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ (2022 Session of the Council) หรืือ ITU Council 2022 และ 
เข้้าร่่วมการประชุมุใหญ่ผู่้้�แทนผู้้�มีีอำำ�นาจเต็ม็ ปีี ค.ศ ๒๐๒๒ (Plenipotentiary Conference 
2022: PP-22) เพ่ื่�อรณรงค์์หาเสีียงสนัับสนุุนประเทศไทยภายใต้้โครงการการสมััครรัับเลืือกตั้้�ง 
ตำำ�แหน่งสมาชิิกสภาบริิหาร (ITU Council)

	 	 	 (๒)	 �การประชุุมภายใต้้กรอบสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) ผ่่านการประชุุม 
Global Standards Symposium (GSS – 20) และการประชุุมสมััชชาใหญ่ว่่าด้้วยมาตรฐาน 
โทรคมนาคม ค.ศ. ๒๐๒๒ (WISA – 20) และการประชุุม Global Standard Symposium  
(GSS – 20) การประชุุมระดัับโลกว่่าด้้วยการพััฒนาโทรคมนาคม ปีี ค.ศ. ๒๐๒๑  
(World telecommunication Development Conference 2021 : WTDC - 21) และ
การประชุุมอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และการประชุุมร่่วมกัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
(ITU) เป็็นเจ้้าภาพการประชุุม Girls in ICT Day Thailand 2022

		  	 (๓)	 �การเจรจาความตกลงการค้้าเสรีด้้านการค้้าบริิการ และการดำำ�เนิินการภายใต้้ความร่่วมมืือ 
ทางเศรษฐกิิจระหว่างประเทศ ผ่่านการประชุุมและเจรจาภายใต้้กรอบองค์์การการค้้าโลก 
(World Trade Organization : WTO) เพ่ื่�อพิิจารณาและให้้ท่่าทีีต่อการจััดกฎเกณฑ์์ด้้าน
พาณิชิย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์ ภายใต้ ้WTO ข้้อบทบริกิารโทรคมนาคม และข้้อบทอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
การประชุุมหารืือกัับผู้้�แทนจากประเทศสหรัฐอเมริิกาในประเด็็นการปรัับปรุุงตาราง 
ข้้อผููกพัันสาขาบริิการโทรคมนาคม การประชุุมเจรจาภายใต้้ความตกลงเขตการค้้าเสรีีอาเซีียน
– ออสเตรเลีีย – นิิวซีีแลนด์์ (AANZFTA) เพ่ื่�อจััดทำำ�ภาคผนวกบริิการโทรคมนาคมภายใต้้
กรอบ AANZFTA และแสดงท่่าทีีของไทยต่่อร่่างข้้อเสนอ (text proposal) ของประเทศภาคีี  
การประชุุมเจรจาจััดทำำ�ความตกลงการค้้าเสรีีไทย – สมาคมการค้้าเสรีียุโรป (European 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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Free Trade Association: EFTA) เพ่ื่�อเจรจาจำำ�ทำำ�ความตกลงการค้้าเสรีีของทั้้�งสองฝ่่าย  
และการประชุุมเจรจาจััดทำำ�ความตกลงการค้้าเสรีีอาเซีียน - แคนาดา (ASEAN Canada 
Free Trade Agreement: ACAFTA) เพ่ื่�อเจรจาจััดทำำ�ข้้อบทบริิการโทรคมนาคม ภายใต้้
ความตกลงการค้้าเสรีีอาเซีียน – แคนาดา 

	 	 	 (๔)	 �การประสานความร่่วมมืือในระดัับทวิิภาคีี โดยการจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ภายใต้้หััวข้้อ 
U.S. – Thailand 6 GHz Standard Workshop ในรููปแบบการประชุุมออนไลน์์ (Virtual 
Meeting) การจััดประชุุมหารืือทวิภาคีีและลงนามบัันทึึกความร่่วมมืือ (Memorandum  
of Cooperation: MOC) ร่่วมกัับกระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสาร ประเทศญี่่�ปุ่่�น  
การประชุมุการหารืือร่่วมกัับคณะผู้้�แทนสถานทูตูสหรัฐฯ เพ่ื่�อรับัทราบความคืืบหน้า้ประเด็น็
สิินค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการแพร่ข่ยายอาวุธุท่ี่�มีีอานุภุาพทำำ�ลายล้้างสููง การประชุมุหารืือทวิภิาคีี
ร่่วมกัับหน่วยงาน Independent Communication Authority of South Africa (ICASA) 
การประชุุมหารืือทวิภาคีีร่วมกัับหน่วยงานกำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคมแห่่งราชอาณาจัักร
โมร็็อกโก (Agence National de Regermination des Telecommunications ANRT)
การประชุุมร่่วมกัับกระทรวงพาณิิชย์์สหรัฐอเมริิกา เพ่ื่�อหารืือด้้านเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
การจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�วิิทยุุ และอุุตสาหกรรมอนาคต (S - Curve) การประชุุมหารืือร่่วมกัับ  
มหาวิิทยาลััยวาเซดะ ประเทศญี่่�ปุ่่�น ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือทางวิิชาการระหว่่างสอง 
หน่วยงาน การประชุุมหารืือกัับ Parliamentary Vice – Minister กระทรวงกิิจการภายใน 
และการส่ื่�อสารประเทศญ่ี่�ปุ่่�น เพ่ื่�อหารืือประชุุมร่่วมกััน เร่ื่�อง Strategic Database  
เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการข้้อมูลูสำำ�หรับใช้้วิิเคราะห์์ตลาดอุตุสาหกรรม 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการออกนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การประชุุมหารืือทวิภาคีีร่วมกัับ
หน่วยงาน The President of The office of electronic communications (UKE)  
และการประชุุม International Broadcasting Co – production Conference 2022 
(IBCC 2022) ภายใต้้หััวข้้อ ความท้้าทายด้้านกลยุุทธ์ในการผลิิตเนื้้�อหาส่ื่�อร่่วมกัันกัับ 
ต่่างประเทศของประเทศไทย

	 	 ๕.๑.๑.๕	 การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสนับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายรััฐบาล
		  กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินภารกิิจเพ่ื่�อสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายรััฐบาลอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานการส่ื่�อสารของประเทศให้้เท่่าเทีียมต่่างประเทศ การยกระดัับกิิจการ
วิิทยุุกระจายเสีียงให้้สอดคล้้องยุุคสัังคมดิิจิิทััล รวมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาระบบการสาธารณสุุขของประเทศ  
เพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม และประชาชน โดยในปีี ๒๕๖๕ ได้้ปฏิิบััติิภารกิิจสำำ�คัญ ดัังนี้้�
	 	 	 (๑)	 �มาตรการช่่วยเหลืือประชาชนและผู้้�รับใบอนุุญาต และสนับสนุุนการป้้องกัันและรัักษา 

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า ๒๐๑๙ 
	 	 	 (๒)	 การส่่งเสริมการลงทุุนด้้านดิิจิิทััลในประเทศ
	 	 	 (๓)	 �การบููรณาการร่่วมกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินการตามแผนการ 

ปฏิิรููปประเทศด้้านสาธารณสุุข

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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		  เม่ื่�อพิิจารณาเนื้้�อหาของ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕  
ในส่่วนของการรายงานผลงานของ กสทช. ในปีีท่ี่�ล่่วงมาแล้้ว มีีข้้อสัังเกตว่่า สำำ�นักงาน กสทช ไม่่มีีการกล่าวถึึง
การเปรีียบเทีียบระหว่างผลงานของ กสทช. ในปีีที่่�ล่่วงมาแล้้ว กับแผนงาน หรืือโครงการที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�น
จึึงเสนอให้้ควรเพิ่่�มรายละเอีียดในส่่วนของการเปรีียบเทีียบแผนงาน หรืือโครงการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อให้้รายงานผล
การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

  	 ๕.๑.๒	 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไป 
		  กสทช. มีีการรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไป ผลการปฏิิบััติิงาน 
ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ แต่่ควรเพิ่่�มการรายงานถึึงงบประมาณท่ี่�ใช้้แต่่ละโครงการ ตามข้้อกำำ�หนด (ร่่าง) รายงาน 
การปฏิิบััติิงานของ กสทช. ปีี ๒๕๖๕ มีีการรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไป  
ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการ
วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้มีีการกำำ�หนด 
ทิิศทางการดำำ�เนิินงานปีี ๒๕๖๕ ของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ในการกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม และกิิจการดาวเทีียม โดยมีีกล่่าวถึึง ท่ี่�มาและความสำำ�คัญโครงการหรืือ 
แผนงาน แนวทางการดำำ�เนิินการเบื้้�องต้้น และวััตถุุประสงค์์โครงงานหรืือแผนงานในแง่่ของการกำำ�กับดููแล  
โดยครอบคลุุมหััวข้้อท่ี่�ดำำ�เนิินงานดัังนี้้�
		  (๑)	�วงโคจรดาวเทีียม การกำำ�กับดููแลกิิจการดาวเทีียมให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิ และประชาชน  

ซ่ึ่�งเป็็นผลต่่อเน่ื่�องมาจากนโยบาย ปีี ๒๕๖๔ ท่ี่�ได้้ริิเริ่่�มให้้มีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียม และกสทช. ต้้องกำำ�กับดููแลกิิจการดาวเทีียมเต็็มรููปแบบหลังสิ้้�นสุุดสััญญา 
สััมปทานในปีี ๒๕๖๔

	 	 (๒)	�เทคโนโลยีี 5G การเตรีียมความพร้อมในการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�สนัับสนุุนนโยบายการพััฒนา 
เทคโนโลยีี 5G อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 	 (๓)	�กฎระเบีียบ การจััดการทำำ�กฎระเบีียบด้้านการอนุุญาต และกำำ�กับดููแลการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�  
เพ่ื่�อรองรับัการตราพระราชกฤษฎีีกาตามมาตรา ๓๐ แห่ง่พระราชบัญัญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�ฯ  
(ฉบัับท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒

		  (๔)	�สำำ�นักงานดิิจิิทััล การพััฒนาสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นสำำ�นักงานดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ พร้อมทั้้�ง 
รัักษามาตรฐานการประเมิินคุุณธรรม และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. 
ระดัับ AA และพััฒนาให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป

	 	 (๕)	เทคโนโลยีี 4K การทดสอบการส่่งสััญญาณโทรทััศน์์ด้้วยเทคโนโลยีี 4K 
		  (๖)	ศููนย์์ตรวจสอบ การจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ
	 	 (๗)	�หลักเกณฑ์์ ปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียง โทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรม
	 	 (๘)	�การบริกิารทั่่�วถึึง การส่่งเสริิมการเข้้าถึึง และการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง และขยายบริิการ 

โทรคมนาคมแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�หรับการให้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึง และเพ่ื่�อสัังคมโดยในแผนปฏิิบััติิ 
งานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ได้้กล่่าวว่่า แผนงาน หรืือโครงการต่่างๆ ท่ี่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการ 
ในปีี ๒๕๖๕ ซ่ึ่�งจะสอดคล้้องไปตาม ๔ ยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน กสทช. ได้้แก่่

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑:	พัฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีธรรมาภิิบาล
	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒:	�ผลัักดัันการขัับเคล่ื่�อนแผนแม่่บทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในทิิศทางท่ี่�สอดคล้้องกัับ 

การพััฒนาประเทศ
	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓:	เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งด้้านดิิจิิทััลเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔:	ยกระดัับการบริิหารจััดการเชิิงยุุทธศาสตร์์
		ทั้้  �งนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าการรายงานดังักล่่าว เป็็น การรายงานเฉพาะในส่ว่นของหััวข้้อและรายละเอีียดโครงการ  
ซ่ึ่�งไม่่มีีการรายงานถึึงงบประมานท่ี่�ใช้้แต่่ละโครงการ อย่่างไรก็็ตาม ได้้มีีการรายงานภาพรวม หรืือกล่่าวคืือ ได้้มีี
การรายงานรายจ่่ายสำำ�หรับโครงการทั้้�งหมดในปีี ๒๕๖๕ เพีียงเท่่านั้้�น โดยงบประมาณรายจ่่าย ประจำำ�ปี ๒๕๖๕  
นั้้�น ในร่า่งผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประกอบไปด้ว้ย (๑) รายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนินิงานของ กสทช. และ สำำ�นักงาน  
กสทช. (๒) รายจ่่ายโครงการ (๓) รายจ่่ายสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงาน (๔) งบกลาง และ (๕) เงิินจััดสรรเข้้ากองทุุน
		สำ  ำ�หรับแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไป กสทช. มีีมติิในคราวการประชุุม ครั้้�งท่ี่� ๓๕/๒๕๖๕ และครั้้�งท่ี่�  
๒/๒๕๖๖ อนุุมััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี ๒๕๖๖ ของสำำ�นักงาน กสทช. จำำ�นวน ๖,๒๗๑.๒๕๐ ล้้านบาท  
โดยพิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็น เหมาะสมในการดำำ�เนิินการตามภารกิิจหลักของหน่่วยงานและสอดคล้้องแผน 
ยุทุธศาสตร์์ชาติิ นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม และแผนระดัับต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่ แผนแม่่บทของหน่วยงานทั้้�ง ๓ แผน และแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นักงาน กสทช. รวมทั้้�งการดำำ�เนิินภารกิิจสำำ�คัญ 
เร่่งด่่วน ในการขัับเคล่ื่�อนนโยบายรััฐบาลและนโยบาย กสทช. ซึ่่�งคำำ�นึงถึึงผลสััมฤทธิ์์� และประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับ 
เป็็นสำำ�คัญ รายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๕-๑: แผนงบประมาณรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๖๕๒ 

ที่่� รายการ จำำ�นวน (ล้้านบาท)

๑. งบประมาณรายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ๕,๒๖๑.๒๕๐

๑.๑ รายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ๔,๑๔๓.๒๐๓

รายจ่่ายเก่ี่�ยวกัับบุุคลากร ๒,๑๖๐.๑๖๑

รายจ่่ายเก่ี่�ยวกัับการจััดการและบริิหารองค์์กร ๑,๔๔๘.๔๗๖

รายจ่่ายเก่ี่�ยวกัับครุุภััณฑ์์ ท่ี่�ดิิน และสิ่่�งก่่อสร้้าง ๑๔๙.๑๔๒

รายจ่่ายอ่ื่�น ๓๘๕.๔๒๔

๕๒ ท่ี่�มา: สำำ�นักยุุทธศาสตร์์และการงบประมาณ สำำ�นักงาน กสทช.

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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ที่่� รายการ จำำ�นวน (ล้้านบาท)

๑.๒ รายจ่่ายโครงการ ๘๗๐.๕๙๖

๑.๓ งบกลาง ๑๔๙.๙๘๖

๑.๔ รายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน

๙๗.๔๖๕

๒. เงิินจััดสรรเข้้ากองทุุน ๑,๐๑๐.๐๐๐

๒.๑ กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ

๑,๐๐๐.๐๐๐

๒.๒ กองทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ๑๐.๐๐๐

รวมทั้้�งสิ้้�น (ข้้อ ๑-๒) ๖,๒๗๑.๒๕๐

		  ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑: ยกระดัับการพััฒนาธรรมาภิิบาลและเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููงในยุุคดิิจิิทััล  
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๒,๘๑๙.๙๒๖ ล้้านบาท เพ่ื่�อยกระดัับการขัับเคล่ื่�อนสำำ�นักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�มีี 
ธรรมาภิิบาลและสมรรถนะสููงอย่่างยั่่�งยืืน และก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ ตลอดจนขัับเคล่ื่�อน 
แผนงานการบริิหารองค์์กร แผนงานการบริิหารยุุทธศาสตร์์และกิิจการองค์์กร จำำ�นวน ๒,๓๖๖.๘๒๙ ล้้านบาท 
และงบประมาณดำำ�เนิินโครงการ ๑๑ โครงการ จำำ�นวน ๔๘๓.๐๙๘ ล้้านบาท
		  ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒: พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการกำำ�กับดููแลให้้พร้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจ 
และสังัคมดิิจิิทััล จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๒๐๓.๗๖๔ ล้้านบาท เพ่ื่�อขับัเคล่ื่�อนแผนงานการพัฒันาบุคุลากรให้ม้ีีความเป็น็เลิิศ 
ในด้้านการกำำ�กับดููแลให้้พร้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล และสร้้างองค์์ความรู้้�ของบุุคลากรให้้มีีขีีดความ 
สามารถทางวิิชาการ รองรัับการเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ในการกำำ�กับดููแลท่ี่�มีีความเป็็นสากลทั้้�งบุุคลากรในกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม และประชาชนให้้พร้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล 
จำำ�นวน ๑๖๓.๐๔๖ บาท และงบประมาณดำำ�เนิินโครงการ ๗ โครงการ จำำ�นวน ๔๐.๗๑๘ ล้้านบาท
	 	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓: พััฒนาขีีดความสามารถการบริหิารคล่ื่�นความถ่ี่�และกิจิการดาวเทีียม เพ่ื่�อประโยชน์สู์ูงสุุด 
ของประเทศชาติิและประชาชน และยกระดัับศัักยภาพของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค เพ่ื่�อการกำำ�กับดููแลและ 
การบริกิารประชาชน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๘๖๒.๐๒๑ ล้้านบาท เพ่ื่�อขับัเคล่ื่�อนภารกิิจการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�และกิจิการ 
ดาวเทีียมของประเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนของชาติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ทัันต่่อการ 
เปล่ี่�ยนแปลง รวมทั้้�งพััฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่างประเทศในการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับดููแล 
การประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม และกิิจการดาวเทีียม ตลอดจน 
พััฒนาศัักยภาพของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบและกำำ�กับดููแลคล่ื่�นความถ่ี่�  
จำำ�นวน ๗๑๐.๘๑๒ ล้้านบาท และงบประมาณดำำ�เนิินโครงการ ๑๖ โครงการ จำำ�นวน ๑๕๑.๒๐๙ ล้้านบาท

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔: พััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมให้้เหมาะสมกัับบริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๑,๒๔๘.๐๗๔ ล้้านบาท  
เพ่ื่�อสนัับสนุุนภารกิิจในการขัับเคล่ื่�อนแผนงานบริิหารกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม
อย่่างเสรีีและเป็็นธรรม ส่่งเสริิมมาตรฐานจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
รวมถึึงคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคม จำำ�นวน ๑,๐๕๒.๕๐๒ ล้้านบาท 
และงบประมาณดำำ�เนิินโครงการ ๒๒ โครงการ จำำ�นวน ๑๙๕.๕๗๒ ล้้านบาท

	 ๕.๑.๓	 งบการเงิิน และรายงานของผู้้�สอบบััญชีี รายงานการตรวจสอบภายใน 
		  ตามมาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุ 
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งพบว่่า (ร่่าง) รายงานผล 
การปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ยัังไม่่มีีการรายงานของผู้้�สอบบััญชีี

	 ๕.๑.๔	 �ปัญหา และอุุปสรรคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
ประเภทต่่างๆ ที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน 

		  มาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง  
วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้มีีการกำำ�หนดให้้คณะกรรมการติิดตาม 
และประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน แสดงความเห็น็ต่่อปััญหาและอุปุสรรคในการประกอบกิจิการกระจายเสีียง กิิจการ 
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน ท่ี่�ได้้แสดงใน (ร่่าง) รายงานผล 
การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. ยัังไม่่ได้้ปรากฏปัญหา และอุุปสรรค ในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน

	 ๕.๑.๕	 คุุณภาพ และอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน
		  มาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ  
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้มีีการกำำ�หนดให้้  
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแสดงความเห็็นต่่อคุุณภาพและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม 
ประเภทต่า่งๆ ในร่่างรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. โดย กสทช. ดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลการประกอบ 
กิิจการโทรคมนาคม การกำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานคุณุภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมการกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการ 
โทรคมนาคมให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการท่ี่�มีีคุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานและราคาท่ี่�เป็็นธรรม โดยในปีี ๒๕๖๔  
ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�คัญ ทั้้�งสิ้้�น ๒ ประเด็็นหลัก ดัังนี้้� (๑) การกำำ�กับดููแลคุุณภาพการให้้บริิการ ถืือเป็็นการคุ้้�มครอง
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการโทรคมนาคมท่ี่�มีีมาตรฐานและคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�มีีความเหมาะสมกัับเทคโนโลยีี
ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ยุค International Mobile Telecommunications (IMT) – 2020 (5G) โดยในปีี ๒๕๖๔  
จากการดำำ�เนิินการตรวจสอบ ตลอดจนร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการเพ่ื่�อตรวจสอบปััญหาจากเร่ื่�องร้้องเรีียน  
จึึงสามารถสรุปุผลการติดิตามตรวจสอบคุณุภาพการให้บ้ริิการตามมาตรฐานฯ ออกเป็น็ ๒ หััวข้้อ ได้แ้ก่่ การตรวจสอบ 
คุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมจากรายงานผลการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการของผู้้�ประกอบกิิจการ 
โทรคมนาคม และการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการโดยสำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตรวจวัดเอง และ  
(๒) การกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ถืือเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้ใช้้บริิการโทรศััพท์ในอััตราท่ี่� 

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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เป็็นธรรม และมีีคุณภาพในราคาท่ี่�ถููกลง รวมทั้้�งสร้้างความเป็็นธรรมต่่อผู้้�ให้้บริิการด้้วยเช่่นกััน โดยคำำ�นึงถึึง 
ประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งในปีี ๒๕๖๔ ท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการด้้านการกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการ
โทรศััพท์ทั้้�งแบบประจำำ�ท่ี่�และแบบเคล่ื่�อนท่ี่� รวมถึึงอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศและอััตราค่่าบริิการ
โรมมิ่่�งระหว่างประเทศด้้วยเช่่นเดีียวกััน นอกจากนี้้�แล้้ว กสทช. ยัังมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแล
อััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมเพิ่่�มเติิมอีีก ๒ ประเด็็น ได้้แก่่ การกำำ�กับดููแลตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง การกำำ�หนด 
และกำำ�กับดููแลอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ภายในประเทศในส่่วนท่ี่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของ 
รายการส่ง่เสริิมการขายหลัก และการจััดทำำ�ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์การเรีียกเก็็บค่่าบริิการล่่วงหน้าของ
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�

	 ๕.๑.๖	 �ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลในการพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

		  มาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ 
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้มีีการกำำ�หนดให้้  
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแสดงความเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการ 
ดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค ในร่่างรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. รายละเอีียด 
มีีดังนี้้� 
		  กสทช. มีีการรายงานสถิติิิการร้้องเรีียนของประชาชน และสถิติิิการให้้บริิการตอบข้้อซักัถามประชาชน  
ผ่่านศููนย์์ Call Center 1200 ไว้้โดยละเอีียด พร้อมทั้้�งมีีการจััดทำำ�กระบวนการและขั้้�นตอนในการแก้้ไขปัญหา  
๗ ขั้้�นตอน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ 
โทรทััศน์์ นอกจากนี้้�แล้้ว กสทช. ยัังมีีการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนด้้านผัังรายการและเนื้้�อหารายการ 
ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ภายในกรอบระยะเวลา ๑๒๐ วััน และการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดมาตรฐาน 

ระยะเวลาการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้รวดเร็็วขึ้้�นกว่่าระยะเวลาตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง 
การกำำ�หนดขั้้�นตอนและระยะเวลาแล้้วเสร็็จในการพิิจารณาคำำ�ขอหรืือคำำ�ร้องเรีียนด้้านกิิจการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์โดยแบ่่งเป็็น ๕ ระดัับ รวมถึึงยัังมีีการแบ่่งระดัับความซัับซ้้อนของเร่ื่�องร้้องเรีียนเพ่ื่�อกำำ�หนด 
เป้้าหมายในการแก้้ไขปัญหาอย่่างรวดเร็็ว
		  ในส่่วนของการดำำ�เนิินงานการแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการโทรคมนาคม กสทช. ได้้มีีการจััดทำำ�
กระบวนการและขั้้�นตอนในการแก้้ไขปัญหา ๔ ขั้้�นตอน พร้อมทั้้�งจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการพิิจารณาข้้อพิิพาท 
เพ่ื่�อเปิิดเผยเป็็นการทั่่�วไปเป็็นรายเดืือน ในปีี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ได้้ร่่วมมืือกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการโทรคมนาคมหรืือผู้้�ท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจากการ 
ให้้บริิการโทรคมนาคม 
		  นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ยัังได้้มีีการปรัับปรุุงประกาศ กสทช. เร่ื่�อง กระบวนการรัับและพิิจารณา 
เร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม และการพััฒนาระบบจััดการฐานข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุน 
การรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อเป็็นแนวทางและช่่องทางในการสนัับสนุุน
ให้้การแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 ๕.๑.๖.๑	 การแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
			สำ   ำ�หรับแนวทางการพิิจารณาด้้านเนื้้�อหารายการในกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์  
ประกอบด้้วย ๖ กรณีี และมีีมาตรการในการดำำ�เนิินการข้้อ ๕ ในการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�ม และจััดทำำ�มาตรฐาน 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

228



ทางจริิยธรรมของการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพและการควบคุุมการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพกันเอง ดัังนั้้�น
เม่ื่�อพิิจารณารายงาน เห็็นว่่า กสทช. จะต้้องดำำ�เนิินการส่่งเสริิมมาตรฐานจริยธรรมของการประกอบวิิชาชีีพ 
หรืือวิิชาชีีพ และการควบคุุมการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพกันเองให้้เป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคและ
สัังคม เสรีีภาพในการทำำ�วิชาชีีพ ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงาน การได้้รัับการพััฒนาทางวิิชาการ และทัักษะ 
ในการปฏิิบััติิในวิิชาชีีพของตนเองและให้้ได้้ตามมาตรฐาน
	 	 ๕.๑.๖.๒	 การแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการโทรคมนาคม
			ปั   ญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนในกิิจการโทรคมนาคม เช่่น ปััญหาการได้้รัับข้้อความสั้้�น (SMS)  
เสีียเงิินโดยไม่่ได้้สมััครใช้้บริิการ หรืือข้้อความสั้้�นท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนรำำ�คาญ ปััญหาด้้านมาตรฐานและ 
คุุณภาพการให้้บริิการ การคิิดค่่าบริิการผิิดพลาด เป็็นต้้น รวมทั้้�งการจััดการและแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียน โดย
ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีีเร่ื่�องร้้องเรีียนเข้้ามาทั้้�งหมด จำำ�นวน ๓,๔๓๑ เร่ื่�อง สามารถยุติิเร่ื่�องร้้องเรีียนได้้ จำำ�นวน ๓,๑๒๒  
เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ ๙๐.๙๙ และมีีเร่ื่�องท่ี่�อยู่่�ระหว่างดำำ�เนิินการจำำ�นวน ๓๐๙ เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ ๙.๐๑ ของ
เร่ื่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด
			   เม่ื่�อพิิจารณาจากรายงาน เห็็นว่่า ปััญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนในการใช้้บริิการด้้านโทรคมนาคม 
ปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ คืือ ปััญหาการได้้รัับข้้อความสั้้�น ปััญหาการไม่่สามารถยกเลิิกบริิการได้้ ปััญหามาตรฐานการให้้บริิการ  
ปััญหาการคิิดค่่าบริิการผิิดพลาด และปััญหาคุุณภาพการให้้บริิการ ปััญหาเหล่านี้้�เป็็นปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี แต่่การแก้้ไขปัญหาของ กสทช. กัับผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมกลัับไม่่ได้้รัับการแก้้ไข 
ปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน ยัังคงเป็็นปััญหาร้้องเรีียนด้้านเดิิม ดัังนั้้�น กสทช. ควรเร่่งออกประกาศหรืือมาตรการท่ี่�เข้้มงวด
ต่่อการจััดการปััญหาดัังกล่่าว
			   ในการแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียน กสทช. จะต้้องพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้แล้้วเสร็็จภายในสามสิิบวััน 
นัับแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับหนังสืือร้้องเรีียน ตามมาตรา ๔๖ แห่่ง พ.ร.บ. การประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  
ดัังนั้้�น จากจำำ�นวนเร่ื่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมดต้้องระบุุด้้วยว่่า สามารถดำำ�เนิินการยุุติิเร่ื่�องร้้องเรีียนภายในระยะเวลา
ท่ี่�กำำ�หนดใน พ.ร.บ. นี้้�ได้้เป็็นจำำ�นวนก่ี่�เร่ื่�องและคิิดเป็็นร้้อยละของเร่ื่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมดเป็็นจำำ�นวนเท่่าใด เพ่ื่�อ
เป็็นการคำำ�นึงถึึงด้้านประสิิทธิิภาพในการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน 

	 ๕.๑.๗	 ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา ๕๒ 
		  มาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจาย 
เสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้มีีการกำำ�หนดให้้ คณะกรรมการ 
ติิดตามและประเมินิผลการปฏิิบััติิงานแสดงความเห็น็ต่่อประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลของกองทุนุตามมาตรา ๕๒ 
ใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕
		  โดยกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ (กองทุุน กทปส.) ภายใต้้การบริิหารงานของคณะกรรมการบริิหารงานกองทุุน  
ซ่ึ่�งในปีี ๒๕๖๕ ได้้ดำำ�เนิินภารกิิจสำำ�คัญ ท่ี่�มีีผลสััมฤทธิ์์� รายละเอีียดดัังนี้้�
		  (๑)	 รายงานการติิดตามประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล
		  (๒)	� การจััดสรรเงิินจากกองทุุน เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการตามมาตรา ๔๒ โดยได้้จำำ�นวน 

โครงการตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงสามารถประหยัดค่่าใช้้จ่่าย
		  (๓)	�ชี้้ �แจงถึงึวงเงินิจััดสรรของแต่ล่ะโครงการ และรายละเอีียดโครงการ ตลอดจนโครงการท่ี่�อยู่่�ระหว่า่ง 

การนำำ�เสนอ กสทช.

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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		  (๔)	ชี้้ �แจงการบริิหารจััดการด้้านการเงิินอย่่างชััดเจน และถ่ี่�ถ้้วน
		  (๕)	� รายงานผลการดำำ�เนิินงาน ฐานะการเงิิน และภาระผููกพัันสััญญาโครงการเปรีียบเทีียบปีี ๒๕๖๔ 

และ ๒๕๖๕
		  (๖)	กำ ำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี ๒๕๖๖

	 ๕.๑.๘	 �รายงานเกี่่�ยวกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาดในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ รวมทั้้�งข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�อันมีีลัักษณะเป็็น 
การครอบงำ��กิิจการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�มีีผลกระทบกัับประโยชน์์ของรััฐและประชาชน 

		  มาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ 
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้มีีการกำำ�หนดให้้  
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแสดงความเห็็นต่่อสภาพตลาดและการแข่่งขัันกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ปีี ๒๕๖๔ ใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ  
กสทช. มีีการรายงานสภาพตลาดและการแข่่งขัันกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
โดยทุุกหััวข้้อมีีการรายงานเนื้้�อหาท่ี่�ครอบคลุมุ ซ่ึ่�ง (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
มีีการรายงานท่ี่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามข้้อกำำ�หนดดัังนี้้�
		  (๑)	 สภาพตลาดกิิจการโทรทััศน์์ปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		  (๒)	 สภาพตลาดกิิจการกระจายเสีียงในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		  (๓)	 สภาพตลาดกิิจการโทรคมนาคมปีี พ.ศ. ๒๕๖๕

๕.๒	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความครบถ้้วนของเนื้้�อหาใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช.  
	 ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

		จ  ากการพิิจารณาความครบถ้้วนของ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
พบว่่า เนื้้�อหาใน (ร่่าง) รายงานมีีความครบถ้้วน และสอดคล้้องกัับประเด็็นท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา ๗๖ แห่่งพระราช 
บััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
		ดั  งนั้้�น เพ่ื่�อให้้ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีีความครบถ้้วน
สมบููรณ์์ กตป. จึึงมีีข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. จำำ�นวน ๘ ประเด็็น รายละเอีียดดัังนี้้� 

๕.๓	 ผลงานของ กสทช. ในปีีที่่�ล่่วงมาแล้้วเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแผนงานหรืือโครงการที่่�กำำ�หนดไว้้

		  เนื้้�อหาของ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ในส่่วน
ของการรายงานผลงานของ กสทช. ในปีีท่ี่�ล่่วงมาแล้้วมีีความครบถ้้วนตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา ๗๖ แห่่ง 
พระราชบััญญััติิองค์์กรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม อย่่างไรก็็ตาม คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงาน มีีข้้อสัังเกตว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการรายงานเฉพาะแต่่ผลงาน กสทช. ในปีีท่ี่�ล่่วงมาแล้้ว  
แต่่ยัังไม่่มีีการกล่่าวถึึงการเปรีียบเทีียบระหว่างผลงานของ กสทช. ในปีีท่ี่�ล่่วงมาแล้้ว กัับแผนงานหรืือโครงการ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�น คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานจึึงมีีข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. ว่่า กสทช.  
ควรมีีการเพิ่่�มรายละเอีียดในส่่วนของการเปรีียบเทีียบแผนงาน และโครงการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อให้้รายงานผลการ 
ปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	 ๕.๓.๑	 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไป 
		  เนื้้�อหาใน (ร่่าง ) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ในส่่วนของการรายงาน แผนงาน 
โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไปครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา ๗๖ แห่ง่พระราชบััญญััติิ 
องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติงิานได้้มีีข้้อสัังเกตว่่า สำำ�นักงาน 
กสทช. ได้้มีีการแจกแจงแผนงบประมาณรายจ่่าย สำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๖ โดยครอบคลุุมถึึงงบประมาณ 
รายจ่่ายของสำำ�นักงาน กสทช. และเงิินจััดสรรเข้้ากองทุุน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  (๑)	 รายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. 
		  (๒)	 รายจ่่ายโครงการ
		  (๓)	 งบกลาง
		  (๔)	 รายจ่่ายสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล การปฏิิบััติิงาน
		  (๕)	� กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์

สาธารณะ 
		  (๖)	 กองทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา
		  อย่่างไรก็็ตาม เพ่ื่�อให้้ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๖ เพ่ื่�อให้้ส่่วนของ
แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรับปีีถััดไปมีีความครบถ้้วน จึึงมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 
		  (๑)	� กสทช. ควรเพิ่่�มเนื้้�อหางบประมาณท่ี่�ใช้้แต่่ละโครงการ กรณีีท่ี่�เป็็นโครงการสืืบเน่ื่�อง โดยแสดง 

ข้้อมููลงบประมาณในปีีปััจจุบััน และงบประมาณในปีีถััดไป เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงการวางแผนการใช้้
เงิินงบประมาณท่ี่�สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงาน 

		  (๒)	� กสทช. ควรเพิ่่�มเติิมหลักการ และความจำำ�เป็็น รวมถึึงการจััดสรรงบประมาณของ กสทช. สำำ�หรับ 
แต่่ละโครงการท่ี่�ได้รั้ับการจััดสรรเงินิงบประมาณ เพ่ื่�อสะท้อ้นให้้เห็็นถึึงแหล่งท่ี่�มาของงบประมาณ
รายได้้ของ กสทช. รวมถึึงการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ท่ี่�โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้

	 ๕.๓.๒	 งบการเงิิน และรายงานของผู้้�สอบบััญชีี รายงานการตรวจสอบภายใน
		จ  ากการพิิจารณา (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีการรายงานงบการเงิิน 
และรายงานของผู้้�สอบบััญชีี รายงานการตรวจสอบภายใน มีีความครบถ้ว้นสมบููรณ์์ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา ๗๖  
แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมแล้้ว แต่่หากคณะกรรมการและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
มีีข้้อสัังเกตว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ยัังไม่่มีีการรายงานของผู้้�ตรวจสอบบััญชีี เน่ื่�องจากอยู่่�ระหว่างการจััดทำำ� ดัังนั้้�น 
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน จึึงมีีข้้อเสนอต่่อ กสทช. ดัังนี้้� โดย (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีการกล่่าวถึึงคณะกรรมการและบทบาทหน้าท่ี่�ในการดำำ�เนิินการตรวจสอบภายใน  
รวมไปถึึงการปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน การพััฒนากระบวนการทำำ�งาน 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งได้้แสดงสาระสำำ�คัญในส่่วนของรายงานการตรวจสอบภายใน สำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปีงบประมาณ  

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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๒๕๖๕ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ แต่่อย่่างไรก็็ตาม  
ใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ควรกล่่าวถึึงรายละเอีียดการดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบภายในท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญ เช่่น ประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่างๆ ท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญ ข้้อเสนอแนะหรืือแผนปฏิิบััติิงาน
ต่่อประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�พบจากการตรวจสอบภายใน ตลอดจนความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อพััฒนา  
และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานต่่างๆ ของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. เพ่ื่�อแสดงถึึง 
การเป็็นองค์์กรท่ี่�เปิิดเผย และโปร่่งใส 

	 ๕.๓.๓	 �ปัญหาและอุุปสรรคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ กิิจการ 
โทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน 

		  (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีการรายงานปััญหา และอุุปสรรค 
ในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม โดยมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมหััวข้้อดัังนี้้�  
(๑) ปััญหา อุุปสรรคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และแนวทางแก้้ไข และ (๒) ปััญหา  
อุุปสรรคในการประกอบกิิจการโทรคมนาคม และแนวทางแก้้ไข 
		  โดยรายงานถึึงปััญหา และอุุปสรรค รวมถึึงแนวทางแก้้ไข ซ่ึ่�งเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดในมาตรา ๓๖  
แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้อย่่างชััดเจน แต่่อย่่างไรก็็ตาม ควรแยกประเด็็น 
ปััญหา และอุุปสรรคออกเป็็นข้้อย่่อยเพ่ื่�อให้้สามารถแก้้ไขปัญหาได้้อย่่างตรงประเด็็นต่่อไปในอนาคต

	 ๕.๓.๔	 คุุณภาพและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน 
		  (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีการรายงานคุุณภาพและอััตรา 
ค่่าบริิการโทรคมนาคมประเภทต่า่งๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อประชาชน ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรา ๓๖ แห่ง่พระราชบัญัญััติิ 
องค์ก์รจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๕ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยได้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�สำำ�คัญ และผลสััมฤทธิ์์� ดัังนี้้�
		  (๑)	� การกำำ�กับดููแลคุุณภาพการให้้บริิการ โดยการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมจาก 

รายงานผลการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการของผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม ผ่่านโครงข่่าย 
โทรคมนาคมประจำำ�ท่ี่� และโครงข่่ายโทรคมนาคมเคล่ื่�อนท่ี่� รวมถึึง การตรวจสอบคุุณภาพ 
การให้้บริิการ โดยสำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตรวจวัดเองตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน โดยการทดสอบ 
ในลัักษณะประจำำ�ท่ี่� (Stationary Test) การทดสอบในลัักษณะเคล่ื่�อนท่ี่� (Mobility Test)

		  (๒)	� การกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม โดยการกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์ประจำำ�ท่ี่�  
การกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ของ 
ประเทศไทย และประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน การกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
ประจำำ�ท่ี่� การกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศ การกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการ 
โรมมิ่่�งระหว่างประเทศ การดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการปฏิิบััติิการทดสอบคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� 
ตามลัักษณะการใช้้งานของผู้้�ให้้บริิการ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลศัักยภาพโครงข่่ายการให้้บริิการ และการประกอบการ 
พิิจารณากำำ�หนดมาตรฐานการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� และมีีการรายงานการทดสอบคุุณภาพการใช้้บริิการ 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ตามลัักษณะการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการบนเทคโนโลยีี LTE-Advanced หรืือสููงกว่่า แต่่อย่่างไร
ก็็ตาม ยังัขาดการนำำ�เสนอผลการทดสอบตามลัักษณะการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการบนเทคโนโลยีีดังล่่าว ดัังนั้้�น กสทช. 
ควรนำำ�เสนอผลลััพธ์ท่ี่�ได้้จากการทดสอบเพ่ื่�อให้้รายงานมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

	 ๕.๓.๕	 ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค
		  (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีการรายงานประสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งเป็็นไปตามมาตรา ๓๖ แห่่งพระราชบััญญััติิ 
องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๕ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดย กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ได้้พััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ ขั้้�นตอน
การดำำ�เนิินการ รวมถึึงการพััฒนาหลักเกณฑ์์และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ให้้ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ในปีี ๒๕๖๕ เช่่น (๑) การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาแก๊๊งโทรศััพท์ (Call Center) และข้้อความสั้้�น  
(SMS) หลอกลวง (๒) การสร้้างความตระหนักรู้้�ให้้กัับประชาชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง (๓) การบููรณาการทำำ�งานร่่วมกััน
ระหว่่างหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง (๔) การพััฒนาเครืือข่่ายภาคประชาชนด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการ 
โทรคมนาคม และ (๖) การพััฒนาหลักเกณฑ์์และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
		  (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีสถิิติิการให้้บริิการข่่าวสาร และรัับเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียนจากประชาชนอย่่างละเอีียด โดยได้้แบ่่งประเภทการให้้บริิการทั้้�งสิ้้�น ๔ ประเภท และมีีได้้มีี 
การเปรีียบเทีียบสััดส่่วนจำำ�นวนเร่ื่�องร้้องเรีียนในปีี ๒๕๖๔ และ ปีี ๒๕๖๕ ได้้แก่่ (๑) การให้้บริิการด้้านกิิจการ 
โทรคมนาคม (๒) การให้้บริิการด้้านกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ (๓) การให้้บริิการข้้อมููลอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับสำำ�นักงาน และ (๔) การรัับแจ้้งปััญหาสายส่ื่�อสารท่ี่�ไม่่เป็็นระเบีียบ
		  โดยเนื้้�อหาท่ี่�ได้้แสดงใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีความครบถ้้วน 
สมบููรณ์์ สะท้้อนให้้เห็็นการดำำ�เนิินงานของ กสทช. ท่ี่�มีีต่อการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค อย่่างไรก็็ตาม 
ใน (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ ควรเพิ่่�มรายงานผลการประเมิินความพึึงพอใจ 
ของผู้้�บริิโภคท่ี่�ร้้องเรีียน เพ่ื่�อแสดงให้เ้ห็็นถึึงการดำำ�เนินิการจััดการเรีียนร้้องเรีียนของ กสทช. อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ  
เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค และนำำ�ผลลััพธ์จากการประเมิินความพึึงพอใจมาใช้้ในการปรัับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ในอนาคต

	 ๕.๓.๖	 ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา ๕๒ 
		  การรายงานความมีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา ๕๒ มีีเนื้้�อหาครบถ้้วน 
สมบููรณ์์ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา ๕๒ ประกอบกัับมาตรา ๗๖ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� 
และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม โดยรายงานครอบคลุุมรายละเอีียดให้้หััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖

233



รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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	 	 (๑)	 รายงานการติิดตามประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล
		  (๒)	� การจััดสรรเงิินจากกองทุุนเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการตามมาตรา ๕๒ โดยได้้จำำ�นวนโครงการ 

ตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
		  (๓)	� การชี้้�แจงถึึงวงเงิินจััดสรรของแต่่ละโครงการ และรายละเอีียดโครงการ ตลอดจนโครงการท่ี่�อยู่่� 

ระหว่างการนำำ�เสนอ กสทช. 
		  (๔)	 การชี้้�แจงการบริิการจััดการด้้านการเงิินอย่่างชััดเจนและถ่ี่�ถ้้วน
		  (๕)	� รายงานผลการดำำ�เนิินงาน ฐานะการเงิิน และภาระผููกพัันสััญญาโครงการเปรีียบเทีียบระหว่างปีี 

๒๕๖๔ และปีี ๒๕๖๕ 
		  (๖)	กำ ำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี ๒๕๖๖

	 ๕.๓.๗	 �รายงานเกี่่�ยวกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาดในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่่างๆ รวมทั้้�งข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�อันมีีลัักษณะเป็็น 
การครอบงำ��กิิจการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�มีีผลกระทบกัับประโยชน์์ของรััฐและประชาชน

		  (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ ในประเด็็น 
รายงานเก่ี่�ยวกัับสภาพตลาดและการแข่่งขัันในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ แนวโน้้มอุุตสาหกรรมกระจายเสีียง อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ และอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
ปีี ๒๕๖๖ ข้้อสัังเกตเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�อันมีีลักษณะเป็็นการครอบงำ��กิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม ท่ี่�มีีผลกระทบกัับประโยชน์์ของรััฐและประชาชน คุุณภาพการใหบริิการ และอััตราค่่าบริิการ
โทรคมนาคมประเภทต่่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญกัับประชาชน ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา ๓๖ แห่่งพระราชบััญญััติิ
องค์ก์รจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
		ทั้้  �งนี้้�เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับข้้อมููลได้้เข้้าใจในเนื้้�อหามาขึ้้�น กสทช. จึึงควรสรุุปใจความสำำ�คัญของเนื้้�อหาให้้กระชัับ 
และสามารถเข้้าใจง่าย เพ่ื่�อให้้ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ มีีความสมบููรณ์์
มากขึ้้�น

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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๖
เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. 

รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม



เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือ
ประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

๖.๑	� เรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. รััฐสภา หรืือประชาชนทราบ และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 
ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการกระจายเสีียง

		  การรายงานความเห็็นเก่ี่�ยวกัับ (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕๕๓ ท่ี่�  
กสทช. ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรา ๗๖ นั้้�น อ้้างอิิงจากข้้อมููล ณ วัันท่ี่� ๒๐ กุุมภาพัันธ์์ ๒๕๖๖ สามารถให้้ความเห็็น 
ตามเนื้้�อหาท่ี่�ปรากฎแสดงตามลำำ�ดับดัังนี้้�
		  เม่ื่�อพิิจารณาจาก รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ พบการรายงานผลการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจาย
เสีียง และแสดงการให้้ความเห็็น ดัังนี้้�
	 ๑)	 ด้้านการบริิหารคล่ื่�นความถี่่�
		  ในปีี ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. รายงานการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�สำำ�หรับบริิการโทรคมนาคม 
ไม่่มีีการรายงานการบริิหารคล่ื่�นความถ่ี่�สำำ�หรับกิิจการกระจายเสีียง อย่่างไรก็็ตามกล่่าวถึึงการแจ้้งยืืนยัันการ
ใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�ของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงระบบ AM ของหน่่วยงานรััฐจำำ�นวน ๕๖ สถานีี แต่่ไม่่ปรากฏ 
การแสดงรายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 ๒) 	การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง
	 	 (๑)	การเปลี่่�ยนผ่่านระบบใบอนุุญาตประเภทกิิจการทางธุุรกิิจ
			�   รายงานการเปล่ี่�ยนผ่่านกิิจการกระจายเสีียง ได้้รายงานผลการจััดสรรใบอนุุญาตประเภท

กิิจการทางธุุรกิิจ โดยรายงานเพีียงจำำ�นวนผู้้�ขอรัับใบอนุุญาตจำำ�นวน ๗๑ คลื่่�นความถ่ี่� และ
จำำ�นวนผู้้�ชนะการประมููลเท่่านั้้�น โดยยัังไม่่ได้้รายงานสภาพความเป็็นจริงหลังจากการประมููล 
คล่ื่�นความถ่ี่� อาทิิ จำำ�นวนนิิติิบุุคคลท่ี่�สามารถจััดตั้้�งสถานีีได้้ หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�ยัังไม่่สามารถจััดตั้้�ง 
สถานีีได้้ และประการสำำ�คัญ เหตุการณ์์ท่ี่�มีีนิติิบุุคคลท่ี่�ไม่่ชำำ�ระค่่าประมููลได้้ ซ่ึ่�งเป็็นกรณีีท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
จนทำำ�ให้้เกิิดคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ยัังไม่่ได้้นำำ�ไปใช้้งานและควรมีีการออกแบบแนวทางแก้้ไขก่อนท่ี่�จะมีี 
การประมููลคล่ื่�นความถ่ี่�ในครั้้�งต่่อไป

	 	 (๒) 	กิิจการกระจายเสีียงประเภททดลองออกอากาศ
			�   การอนุุญาตการทดลองออกอากาศวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบเอฟเอ็็ม ประเภท ธุุรกิิจ สาธารณะ  

และชุุมชน ในปีี ๒๕๖๕ มีีสถานีีวิทยุุกระจายเสีียงท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตทดลองประกอบกิิจการ 
กระจายเสีียงท่ี่�ดำำ�เนิินการยื่่�นขอเป็็น “ผู้้�ทดลองออกอากาศ” ตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์ 
ว่่าด้้วยการทดลองออกอากาศวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบเอฟเอ็็ม ณ วัันท่ี่� ๓๑ ธัันวาคม ๒๕๖๕ มีี
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๔,๑๐๖ สถานีี โดยแบ่่งเป็็นประเภทธุรกิิจ ๓,๒๗๔ สถานีี สาธารณะ ๖๔๔ สถานีี 
และชุุมชน ๑๘๔ สถานีี ซ่ึ่�งเป็็นจำำ�นวนท่ี่�มีีผู้้�ยื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นจากข้้อมููลท่ี่�ได้้ตรวจสอบเม่ื่�อเดืือนมิิถุุนายน  
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยการดำำ�เนิินการของโดยกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้าน 
กิิจการกระจายเสีียง

๕๓ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (2566) (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565 กรุุงเทพฯ: สำำ�นักงาน กสทช.

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. 
รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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	 	 (๓)	กิิจการกระจายเสีียงระบบ FM ประเภทกำำ�ลังส่่งต่ำำ��
			�   การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับวิิทยุกุระจายเสีียงระบบ FM กำำ�ลังส่่งต่ำำ�� ไม่่มีีการกล่่าวถึึงรายละเอีียดว่่าจะ 

ดำำ�เนิินการไปในทิิศทางใด ระดัับกำำ�ลังส่่งเท่่าใด และรายละเอีียดด้้านกำำ�หนดการท่ี่�จะจััดสรร  
ซ่ึ่�งยัังคงขััดแย้้งกัับการทดลองออกอากาศในปััจจุบัันท่ี่�ยัังมีีการให้้ทดลองอากาศในระดัับกำำ�ลังส่่ง  
๕๐๐ วััตต์์ นั้้�นแผนการดัังกล่่าวจึึงยัังขาดความชััดเจนเร่ื่�องระดัับกำำ�ลังส่่งว่่าระดัับกำำ�ลังสููงต่ำำ�� 
ตามนิิยามของสำำ�นักงาน กสทช. คืือ ๑๐๐ วััตต์์หรืือ ๕๐๐ วััตต์์ตามท่ี่�กำำ�หนดให้้ใช้้ในการทดลอง
ออกอากาศขณะนี้้�๕๔

	 	 (๔)	กิิจการกระจายเสีียงประเภทบริิการชุุมชน
			�   การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ประเภทการบริิการชุุมชนยัังคงกำำ�หนดเป็็นระบบ  

FM กำำ�ลังส่่งต่ำำ�� แต่่ยัังไม่่ได้้กำำ�หนดว่่าเป็็นกำำ�ลังส่่งท่ี่�ระดัับ ๑๐๐ วััตต์์หรืือ ๕๐๐ วััตต์์ หรืือ
กำำ�ลังส่่งขนาดเท่่าใด ซ่ึ่�งประเด็็นดัังกล่่าวเป็็นประเด็็นท่ี่�ยัังสร้้างความสัับสนในกลุ่่�มผู้้�ประกอบ 
กิิจการโดยผู้้�ประกอบกิิจการประเภทบริิการชุุมชนนั้้�น ยัังมีีเครืือข่่ายซ่ึ่�งเป็็นเครืือข่่ายเดีียวกัันกัับ 
กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการทดลองออกอากาศประเภทอื่่�นๆ ได้้แก่่ ประเภทบริิการสาธารณะและ 
ประเภทกิจการทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งยังัคงมีีความสัับสนในระดัับกำำ�ลังส่่งท่ี่�ตนเองจะต้้องออกอากาศต่่อไป

	 	 (๕)	กิิจการกระจายเสีียงประเภทดิิจิิทััล
			�   การรายงานการดำำ�เนิินการกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงระบบดิิจิิทััล มีีการรายงานเพีียงภาพรวมของ 

การทดลองออกอากาศว่า่เป็็นระยะท่ี่� ๒ สำำ�หรับพื้้�นท่ี่�กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล และการทดลอง 
อากาศในพื้้�นท่ี่�ภููมิิภาคว่่าเป็็นระยะท่ี่� ๑ ได้้แก่่ จัังหวัดเชีียงใหม่ จัังหวัดขอนแก่่น จัังหวัดสงขลา  
และจัังหวัดชลบุุรีี (เฉพาะอำำ�เภอศรีีราชาและอำำ�เภอเมืืองพััทยา) ซ่ึ่�งยัังขาดรายละเอีียดท่ี่�เป็็นนััย
สำำ�คัญของโครงการ เช่่น ผลการดำำ�เนิินงานเบื้้�องต้้นในปีี ๒๕๖๕ ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการทดลอง 
ตลอดปีี ๒๕๖๕ และการแก้้ไขปัญหา รวมทั้้�งระยะเวลาท่ี่�จะสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินการทั้้�งเขตพื้้�นท่ี่� 
ระยะท่ี่� ๑ และระยะท่ี่� ๒ และทั้้�งรายละเอีียดของช่่องรายการจำำ�นวน ๑๘ ช่่องรายการ ท่ี่�ออก 
อากาศในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และ ๑๓ ช่่องรายการในเขตพื้้�นท่ี่�ภููมิิภาค  
ซ่ึ่�งรายละเอีียดดัังกล่่าวจะเป็็นรายละเอีียดท่ี่�สำำ�คัญในการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ต่่อไป

	 	 (๖)	การบัังคัับใช้้กฎหมาย
			�   การบัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงในหมวดของการกำำ�กับดููแลการกระทำำ�

ท่ี่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย การรายงานนั้้�นพบข้้อสัังเกตคืือ ยัังไม่่รายงานโดยจำำ�แนก 
การปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายของกิจิการกระจายเสีียงออกจากกิจิการโทรทัศัน์์ ทำำ�ให้ไ้ม่่เห็็นภาพรวม 
ของผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทกิจการกระจายเสีียงว่่ามีีสัดส่่วนของการกระทำำ�ผิดอย่่างไร๕๕

	 	 (๗)	การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง
			�   การรายงานการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงมีีการรายงานด้้านการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ 

๕๔ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566). (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565. กรุุงเทพฯ: สำำ�นักงาน กสทช. หน้า 48
๕๕ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566). (ร่่าง) รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565. กรุุงเทพฯ: สำำ�นักงาน กสทช.หน้า 55-56

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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เครืือข่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การบููรณาการการทำำ�งานกัับหน่วยงานท่ี่�ดููแลการโฆษณาอาหารยา 
และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ อาทิิ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สำำ�นักงานคณะกรรมการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็็นต้้น  
และการรายงานการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบเนื้้�อหาท่ี่�ผิิดกฎหมายนั้้�น มีีการจำำ�แนก 
รายงานระหว่างกิิจการกระจายเสีียงแยกกัับกิิจการโทรทััศน์์ ทำำ�ให้้เห็็นภาพรวมของผู้้�รับอนุุญาตว่่า
มีีสัดส่่วนการกระทำำ�ผิดท่ี่�สููงสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง ซ่ึ่�งข้้อมููลดัังกล่่าวสอดคล้้อง 
กัับข้้อเท็็จจริงท่ี่�จำำ�นวนผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทกิจการกระจายเสีียงนั้้�นมีีจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะ 
ใบอนุุญาตประเภททดลองอากาศท่ี่�ในปััจจุบัันมีีจำำ�นวนถึึง ๔,๐๐๐ กว่่าราย อย่่างไรก็็ตาม 
มีีความเห็็นว่่าควรเพิ่่�มมิิติิของการรายงาน เช่่น ผู้้�กระทำำ�ผิดซ้ำำ�� อััตราผู้้�กระทำำ�ผิดในแต่่ละใบอนุุญาต  
เช่่นใบอนุุญาตประเภทธุรกิิจ ใบอนุุญาตประเภททดลองอากาศ หรืือประเภทบริิการสาธารณะ  
ท่ี่�ยัังมีีการให้้เช่่าช่่วงเวลาตามสััดส่่วนท่ี่�ประกาศกำำ�หนดเอาไว้้ซึ่่�งสามารถโฆษณาแบบธุุรกิิจได้้  
และควรมีีอัตราก้้าวหน้าของจำำ�นวนผู้้�กระทำำ�ผิดเทีียบกัับปีีก่่อนหน้านี้้�

	 	 (๘)	การส่่งเสริมคนพิิการในกิิจการกระจายเสีียง
			�ปั   จจุบัันการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการและคนด้้อยโอกาสให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ 

ประโยชน์์จากรายการของกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์นั้้�น ประกาศท่ี่�เกี่่�ยวข้้องยััง 
คุ้้�มครองเฉพาะกิิจการโทรทััศน์์เท่่านั้้�น มิิได้้กล่่าวถึึงการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากรายการของ 
กิิจการกระจายเสีียง ซ่ึ่�งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เป็็นผู้้�พิการสำำ�หรับกิิจการกระจายเสีียง ได้้แก่่ ผู้้�พิการ 
ทางสายตาท่ี่�ยัังมีีโอกาสในการใช้้ประโยชน์์จากกิิจการกระจายเสีียงเป็็นอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากกิิจการ 
กระจายเสีียงนั้้�นมีีช่องทางท่ี่�สามารถจำำ�แนกเนื้้�อหาเฉพาะท้้องถิ่่�นได้้ และยัังมีีผังรายการ 
ท่ี่�หลากหลาย เน่ื่�องจากมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการจำำ�นวนมากในแต่่ละพื้้�นท่ี่� และยัังมีีคล่ื่�นความถ่ี่�ระบบ AM 
ท่ี่�มีีช่องว่่างเพีียงพอสำำ�หรับการออกอากาศเนื้้�อหาสำำ�หรับผู้้�พิการทางสายตาซ่ึ่�งแตกต่่างจากกิิจการ 
โทรทััศน์์ท่ี่�การให้้บริิการสำำ�หรับผู้้�พิการนั้้�นมัักจะจััดผัังรายการเอาไว้้ในช่่วงเวลาท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง 
กัับเวลาในชีีวิตประจำำ�วันและมีีช่องรายการท่ี่�จำำ�กัด

	 	 (๙)	การส่่งเสริมผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง
			�ปั   จจุบัันการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการและคนด้้อยโอกาสให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ 

ประโยชน์์จากรายการของกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์นั้้�น ประกาศท่ี่�เกี่่�ยวข้้องยััง 
คุ้้�มครองเฉพาะกิิจการโทรทััศน์์เท่่านั้้�น มิิได้้กล่่าวถึึงการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากรายการของ 
กิิจการกระจายเสีียง ซ่ึ่�งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เป็็นผู้้�พิการสำำ�หรับกิิจการกระจายเสีียง ได้้แก่่ ผู้้�พิการ 
ทางสายตาท่ี่�ยัังมีีโอกาสในการใช้้ประโยชน์์จากกิิจการกระจายเสีียงเป็็นอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากกิิจการ 
กระจายเสีียงนั้้�นมีีช่องทางท่ี่�สามารถจำำ�แนกเนื้้�อหาเฉพาะท้้องถิ่่�นได้้ และยัังมีีผังรายการ 
ท่ี่�หลากหลาย เน่ื่�องจากมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการจำำ�นวนมากในแต่่ละพื้้�นท่ี่� และยัังมีีคล่ื่�นความถ่ี่�ระบบ AM 
ท่ี่�มีีช่องว่่างเพีียงพอสำำ�หรับการออกอากาศเนื้้�อหาสำำ�หรับผู้้�พิการทางสายตาซ่ึ่�งแตกต่่างจากกิิจการ 
โทรทััศน์์ท่ี่�การให้้บริิการสำำ�หรับผู้้�พิการนั้้�นมัักจะจััดผัังรายการเอาไว้้ในช่่วงเวลาท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง 
กัับเวลาในชีีวิตประจำำ�วันและมีีช่องรายการท่ี่�จำำ�กัด

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

239



	 	 (๑๐)	 การพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง
		  การพััฒนาบุุคลากรในกิิจการกระจายเสีียง ได้้การรายงานการพััฒนาทั้้�งส่่วนกลางและภููมิิภาค 
แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังไม่่ปรากฏการรายงานในมิิติิของจำำ�นวนและและจำำ�นวนผู้้�รับใบอนุุญาตแต่่ละประเภทท่ี่�เข้้ารัับ
การพััฒนาในแต่่ละครั้้�ง
	 ๓) 	การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสนับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายรััฐบาล
		  การรายงานผลการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายของรััฐบาลนั้้�น กสทช. และ
สำำ�นักงานกสทช. ได้้รายงานด้้านมาตรการช่่วยเหลืือประชาชนและผู้้�รับใบอนุุญาตจากสถานการณ์์การแพร่
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า ๒๐๑๙ ในด้้านการลดหย่่อนรายได้้ท่ี่�ต้้องจััดสรรเข้้ากองทุุนวิิจััย และ 
ประเด็็นการบููรณาการร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิรููปประเทศ 
ด้้านสาธารณสุุขนั้้�น ไม่่ปรากฏแนวทางท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียงแต่่อย่่างใด ซึ่่�งจากข้้อเท็็จจริงกิิจการ 
กระจายเสีียงเป็็นกิิจการท่ี่�สามารถเข้้าถึึงการส่่งเสริิมสุุขภาพในระดัับชุุมชนซ่ึ่�งมีีความต้้องการท่ี่�แตกต่่างกััน 
ในแต่่ละพื้้�นท่ี่� ดัังนั้้�น กสทช. และ สำำ�นักงาน กสทช. ควรพิิจารณากิิจการกระจายเสีียงเพ่ื่�อเข้้าขัับเคล่ื่�อน 
การดำำ�เนิินงานตามแผนการปฏิิรููปประเทศด้้านสาธารณสุุขร่วมด้้วย
	 ๔)	 �การบริหิารงานกองทุุนวิิจััยและพัฒันากิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทัศัน์์และกิิจการโทรคมนาคม

เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ
		  ผลการบริหิารงานกองทุนุวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทัศัน์์และกิิจการโทรคมนาคม
เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะนั้้�น ยัังขาดการรายงานในมิิติิของแต่่ละอุุตสาหกรรม เช่่น การแยกรายงานการส่่งเสริิม 
กิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมออกจากกััน เน่ื่�องจากปีี ๒๕๖๕ เป็็นปีีท่ี่�กิิจการ 
กระจายเสีียงมีีการเปล่ี่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ระบบใบอนุุญาต ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับกิิจการ 
กระจายเสีียงอย่่างมีีนัยยะสำำ�คัญ เน่ื่�องจากมีีหลากหลายประเด็็นท่ี่�ยัังรอคอยการส่่งเสริิมจากกองทุุน กทปส. 
เพีียงแต่่ติิดขััดในประเด็็นการเข้้าสู่่�ระบบใบอนุุญาตในห้้วงเวลาก่่อนหน้านี้้�
		ดั  งนั้้�นเม่ื่�อมีีการประกอบกิิจการกระจายเสีียงภายใต้้ระบบใบอนุุญาตของสำำ�นักงาน กสทช.  
ผู้้�รับใบอนุุญาตประเภทบริิการสาธารณะจึึงควรได้้รัับการส่่งเสริิมโดยกองทุุน กทปส. เช่่นเดีียวกัันกัับกิิจการ
ประเภทบริิการชุุมชน เน่ื่�องจากวััตถุุประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะเช่่นเดีียวกััน
		ดั  งนั้้�นเม่ื่�อมีีการรายงานการประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนโดยมีีการแยกประเมิิน 
ด้้านการวิิจััยพััฒนาการให้้บริิการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชนและด้้านอ่ื่�นๆ จึึงยััง 
ไม่่มีีมิติิใดท่ี่�สะท้้อนถึึงการพััฒนากิิจการกระจายเสีียงโดยเฉพาะ
		  ยกตััวอย่่าง เช่่น การวิิจััยพััฒนาการออกอากาศกิิจการกระจายเสีียงท่ี่�จะต้้องสอดรัับกัับการเปล่ี่�ยน 
ผ่่านทางเทคโนโลยีี (Disruptive technology) ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะต้้องเร่่งวิิจััยและพััฒนาเพ่ื่�อให้้สามารถ 
เท่่าทัันกัับสถานการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปและสามารถเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบกิิจการให้้เปล่ี่�ยน 
ผ่่านทางเทคโนโลยีีได้้อย่่างราบร่ื่�นอีีกด้้วย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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๖.๒	ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการโทรทััศน์

		จ  ากการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
กสทช.ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว่่า มีีความสอดคล้้องกัับแผนนโยบายระดัับชาติิ  
กล่่าวคืือ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.มีีวิสััยทััศน์์เชิิงยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อตอบสนองความ
ต้้องการของประชาชนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามพัันธกิจให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร  
โดยมีีการวางเป้้าหมายการปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน และอยู่่�ในระดัับท่ี่�ตอบสนองต่่อความคาดหวังของประชาชน  
ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และตามหลักธรรมาภิิบาล
		ทั้้  �งนี้้� จากการดำำ�เนิินการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการติิดตาม และประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) การประชุุมรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นเฉพาะกลุ่่�ม (Focus Groups) การทำำ�แบบสอบถามเพ่ื่�อสำำ�รวจความคิิดเห็็น (Survey Research) 
การประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ  
จึึงทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููล และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ ดัังนั้้�น ดร. จิินตนัันท์์ ชญาต์์ร ศุุภมิิตร กรรมการติิดตามและประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรทััศน์์ จึึงมีีประเด็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย และข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
	 ๑)	 �การกำำ�กับดููแลเนื้้�อหารายการให้้มีีคุุณภาพการนำำ�เสนอข่่าวภายใต้้มาตรฐานจริิยธรรมวิิชาชีีพและ

ประโยชน์์สาธารณะ
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  (๑)	� ปรัับปรุุงนโยบายในการกำำ�กับดููแลคุุณภาพเนื้้�อหารายการด้้วยการติิดตามตรวจสอบ (Monitor) 

หรืือการบัังคัับใช้้กฎหมาย (Law Enforcement) หรืือการสร้้างแรงจููงใจ (Incentive)
		  (๒)	 สร้้างกลไกในการรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Media literacy)
		  (๓)	� นโยบายเกี่่�ยวกัับการทำำ�ความร่่วมมืือกัับองค์์กรสาธารณประโยชน์์ เพ่ื่�อร่่วมกัันพััฒนาสื่่�อ หรืือ 

การนำำ�เสนอเนื้้�อหาในประเด็็นในเชิิงการพััฒนา
		  (๔)	�กำ ำ�หนดนโยบายช่่วยสนัับสนุุนช่่วงเวลาในการออกอากาศสำำ�หรับรายการท่ี่�มีีเนื้้�อหาสาระท่ี่�เป็็น 

ประโยชน์์ต่่อประชาชน 
การให้้บริิการ OTT
		  (๑)	�ข ยายขอบเขตการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ให้้ครอบคลุุมบริิการ OTT การผ่่อนปรนประกาศ หลัก

เกณฑ์์ และกฎหมาย (Deregulation) และเสนอแก้้ไขกฎหมายหรืือแต่่งตั้้�งภาคีีทดแทน
		  (๒)	� สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่วยงานต่่างประเทศหรืือหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ กระทรวงดิิจิิทััล 

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม กระทรวงวััฒนธรรม เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลการให้้บริิการท่ี่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสม
และส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคในประเทศไทย 

		  (๓)	�มีี นโยบายลงทะเบีียนผู้้�ให้้บริิการ OTT กัับ กสทช. เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ในการจััดเก็็บข้้อมููลและ 
ติิดตามการเติิบโตและผลกระทบท่ี่�เกิิดจากผู้้�ให้้บริิการ OTT

		  (๔)	กำ ำ�กับดููแลจััดเนื้้�อหาเรตติ้้�งบน OTT เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการในการเลืือกรัับชม
		  (๕)	�กำ ำ�หนดสััดส่่วนเนื้้�อหาท่ี่�สร้้างโดยผู้้�ผลิิตในพื้้�นท่ี่�บน OTT เพ่ื่�อสนัับสนุุนเนื้้�อหาท่ี่�ผลิิตโดยผู้้�ประกอบ 

การในประเทศไทย

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

241



ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  (๑)	� สนัับสนุุน และร่่วมมืือกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ผลิิตเนื้้�อหาของละครให้้มีีความแปลกใหม่่  

ละเว้้นการนำำ�เสนอในรููปแบบท่ี่�ไม่่เหมาะสม
		  (๒)	�ส่ งเสริิมเนื้้�อหารายการท่ี่�ส่่งเสริิมความเป็็นชาติิ ศาสนา และพระมหากษััตริิย์ ์วััฒนธรรมและประเพณีี 

อัันดีีงามของไทย
		  (๓)	ส่ งเสริิมรายการโทรทััศน์์ท่ี่�ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี สร้้างพลังบวกในสัังคม
		  (๔)	� ควบคุุมการนำำ�เสนอรายการประเภทข่่าว เหตุุการณ์์ปััจจุบััน วิิเคราะห์์ข่่าว และสาระบัันเทิิง  

ควรเสนอด้้วยอย่่างเป็็นกลาง โดยพััฒนาประสิิทธิิภาพการเสนอข่่าวให้้มีีคุณภาพและความแม่่นยำำ� 
ตลอดจนมีีการตรวจสอบและระมัดัระวัังภาพท่ี่�หวาดเสีียว รุุนแรง ทารุุณ โหดร้้าย หรืือยั่่�วยุุทางเพศ 
ท่ี่�มีีผลต่อ่ความรู้้�สึกึของประชาชน รวมถึงึควรมีีการผลิติ และเสนอรายการท่ี่�เป็น็การสะท้อ้นสัังคม 
ให้้แง่่คิิดในการท่ี่�ดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วันท่ี่�เป็็นประโยชน์์ นอกจากนี้้�รายการประเภทเกมโชว์์ควร 
ตรวจสอบ และระมััดระวัังในเร่ื่�องการโหวต การส่่ง SMS หรืือการใช้้เงิินเพ่ื่�อให้้ชนะ เป็็นต้้น

		  (๕)	�นำ ำ�ระบบการจััดความนิยิมรายการ (Rating) ในเชิิงคุุณภาพ มาใช้้ประกอบกับัการวัดัผลเชิิงปริิมาณ 
ท่ี่�เรีียกว่่า “การวััดคุุณภาพของเนื้้�อหารายการ (Quality Rating)”

		  (๖)	��นำ ำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดกระบวนการทำำ�งาน 
ลงพัฒันาคุณุภาพบุคุลากร ในกิจิการโทรทัศัน์์ ให้้ประกอบวิชิาชีีพอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ มีีทักษะ 
ของการเป็็นผู้้�ประกาศท่ี่�มีีคุณภาพ

		  (๗)	� ควรออกกฎระเบีียบกำำ�หนดหน้าท่ี่�แก่่ผู้้�รับใบอนุุญาตในการกำำ�กับดููแลกัันเองเร่ื่�องเนื้้�อหา และ 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พร้อมจััดทำำ�ประมวลจริยธรรมซ่ึ่�งกำำ�หนดมาตรฐานท่ี่�จำำ�เป็็น และมาตรฐาน 
การจััดทำำ�ผังรายการ และจััดอัันดัับผัังรายการ

		  (๘)	 การตรวจสอบเนื้้�อหาโฆษณาท่ี่�ผิิดกฎหมาย
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  (๑)	�ส่ งเสริิมการกำำ�กับดููแลกัันเอง (Self-regulation) บนพื้้�นฐานของจริยธรรมและจรรยาบรรณของ 

วิิชาชีีพอย่่างมีีส่วนร่่วมจากภาคส่่วนต่่างๆ ในสัังคม 
		  (๒)	�กำ ำ�หนดบทลงโทษต่่อการละเมิิดจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพอย่่างเข้้มงวด ตลอดจน 

การพิิจารณาออกคำำ�สั่่�งทางปกครองในการพัักใช้้หรืือเพิิกถอนใบอนุุญาต
		  (๓)	�บู รณาการการกำำ�กับดููแลโฆษณาท่ี่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค เช่่น กรมวิิชาการเกษตร กระทรวง 

วััฒนธรรม สำำ�นักพุุทธศาสนาในกลุ่่�มเคร่ื่�องราง ของขลัง ความเช่ื่�อทางศาสนา
		  (๔)	� สนัับสนุุนการจััดทำำ�ฐานข้้อมููล รููปแบบการส่ื่�อสาร และเผยแพร่ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโฆษณาท่ี่�ทัันต่่อ 

สถานการณ์์ 
		  (๕)	� สนัับสนุุนการให้้ความรู้้�กับเจ้้าหน้าท่ี่�ตามกฎหมาย เช่่น ข้้อมููลการอนุุญาตการโฆษณา ข้้อมููลโฆษณา

ท่ี่�ผิิดกฎหมาย ข้้อมููลผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากส่ื่�อโฆษณาท่ี่�ผิิดกฎหมาย เป็็นต้้น
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  (๑)	 ควบคุุมรายการเชิิงพาณิิชย์์ท่ี่�มีีเนื้้�อหาสาระชัักชวนให้้บริิโภคสิินค้้าท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ
		  (๒)	� สร้้างกลไกในการรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Media literacy) เพ่ื่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ผู้้�บริิโภค 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ส่ื่�อสารประชาสัมัพัันธ์์เพ่ื่�อให้ป้ระชาชนมีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมายการโฆษณาและตระหนักัในเร่ื่�อง
การใช้้สิิทธิิผู้้�บริิโภค

		  (๓)	�ส่ งเสริิมเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังโฆษณาให้้ครอบคลุุม ทั้้�งในมิิติิเชิิงพื้้�นท่ี่� ผ่่านเครืือข่่ายภาคประชาชนต่่างๆ
 โดยเฉพาะส่ื่�อใหม่ในระบบออนไลน์์ โดยอาจมีีการแบ่่งรางวััลนำำ�จัับในการแจ้้งเร่ื่�องราวร้้องเรีียน 
จากค่่าปรัับเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการมีีส่วนร่่วมระยะยาว

		  (๔)	� จััดให้้มีีการจััดทำำ�กลไกหรืือช่่องทางการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนปััญหาการโฆษณาท่ี่�ผิิดกฎหมาย 
ของยา อาหาร และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพท่ี่�เป็็นทางการ และประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้สะดวก ทั้้�ง
ในส่่วนกลางและระดัับพื้้�นท่ี่�

	 ๓)	 การผลิตรายการโทรทััศน์์สำำ�หรับผู้้�พิการ
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  (๑)	�กำ ำ�กับดููแลให้้ช่่องรายการต่่างๆ ดำำ�เนิินการตามกฎหมายในการผลิิตรายการเพ่ื่�อผู้้�พิการลัักษณะ 

ต่่างๆ สามารถรับชมได้้ และออกอากาศในช่่วงเวลาท่ี่�ผู้้�พิการดููโทรทััศน์์ในช่่วงกลางวััน
		  (๒)	ส่ งเสริิมจััดทำำ�ต้นแบบบริิการโทรทััศน์์ท่ี่�จััดให้้มีีล่ามภาษามืือเต็็มจอ
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  (๑)	� ควรมีีการเพิ่่�มล่่ามภาษามืือในรายการโทรทััศน์์ให้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งรายการท่ี่�มีีคุณภาพ

 เช่่น รายการสารคดีี รายการท่่องเท่ี่�ยว หรืือรายการท่ี่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับประเพณีีและวััฒนธรรม 
อัันดีีงาม เป็็นต้้น 

		  (๒)	� ควรมีีรายการโทรทััศน์์ท่ี่�ผู้้�พิการสามารถรับชมได้้ กำำ�หนดให้้มีีการให้้บริิการล่่ามภาษามืือ (Sign 
Language) หรืือบริิการคำำ�บรรยายแทนเสีียง (Closed Caption) ในทุุกรายการผู้้�พิการจะได้้ 
เข้้าถึึงเนื้้�อหารายการได้้อย่่างเสมอภาคเหมืือนกัับบุุคคลทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�ให้้คำำ�นึงถึึงผู้้�พิการและผู้้�ด้้อย 
โอกาสประเภทต่างๆ และจััดให้้มีีบริิการอย่่างเหมาะสม

	 ๔)	 สััญญาณโทรทััศน์์ที่่�ครอบคลุุมให้้ประชาชนเข้้าถึึงข่่าวสารได้้ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  (๑)	�กำ ำ�หนดนโยบายให้้ความสำำ�คัญกัับการร่่วมมืือกัับภาคประชาชนในการตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นท่ี่� 

รอบคลุุมสััญญาณ 
		  (๒)	กำ ำ�หนดมาตรฐานเพ่ื่�อพััฒนากล่่องรัับสััญญาณทีีวีีดิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  (๑)	�ทำ ำ�งานเชิิงรุุกในการออกสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีสัญญาณ ให้้ประชาชนได้้รัับการบริิการท่ี่�มีีคุณภาพและ

ทั่่�วถึึงในทุุกพื้้�นท่ี่� และตรวจสอบพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อาจเป็็นเป็็นจุุดเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดปััญหาในการส่่งสััญญาณ 
ทั้้�งในช่่วงเวลาปกติิหรืือช่่วงท่ี่�เกิิดภััยพิิบััติิ

		  (๒)	 ควรมีีการเพิ่่�มจุุดกระจายสััญญาณการและส่่งเสริิมสนัับสนุุนในการเพิ่่�มเสาส่่งสััญญาณ
		  (๓)	� จััดทำำ�แนวทางการปรัับปรุุงมาตรฐานความคมชััด และอััตราบิิตของแต่่ละมััลติิเพล็กซ์์ให้้เหมาะสม

กัับบริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป รวมทั้้�งสอดรัับกัับแผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ต้้องมีีการปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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		  (๔)	� สร้้างการรัับรู้้�ให้้ประชาชนในกรณีีจอดำำ�ในการชมรายการกีีฬาต่่างๆ ว่่าประชาชนสามารถ 
ทวงถามสิิทธิิการเข้้าถึึงส่ื่�อสาธารณะอย่่างฟรีีทีีวีีอย่่างทั่่�วถึึงเท่่าเทีียม ไม่่ว่่าผู้้�บริิโภคจะใช้้อุุปกรณ์์
รัับชมเป็็นแบบใดก็็ตาม

		  (๕)	� ควรทำำ�การรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิโภคในทุุกช่่วงวััยโดยเฉพาะ ผู้้�สูงอายุุสามารถเข้้าถึึงส่ื่�อยุุคใหม่ได้้ง่่ายขึ้้�น
	 ๕)	 การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับกิิจการโทรทััศน์์
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  (๑)	� ปรัับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการจััดการกับัเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ลดกระบวนการ 

บางขั้้�นตอนท่ี่�ใช้้เวลานาน ระยะเวลาแล้้วเสร็็จในการพิิจารณาคำำ�ร้องเรีียนให้้สั้้�นลงกว่่าท่ี่�กำำ�หนด 
ไว้้นานถึึง ๙๐ วัันนัับแต่่วัันยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรีียน

		  (๒)	�พิ จารณาข้้อสรุุปการดำำ�เนิินการกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนมาแล้้วในอดีีต หรืือ เป็็นเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�มีีมูลค่่า 
ความเสีียหายไม่่มากนัักควรมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�กำำ�หนดมาตรฐานไว้้เพ่ื่�อให้้สะดวกต่่อการตััดสิิน 
เร่ื่�องร้้องเรีียนนั้้�นๆ

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  (๑)	� ควรมีีการจััดหาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) หรืือเทคโนโลยีีอื่�นๆ ท่ี่�นำำ�เข้้ามาช่่วยทดแทน หรืือ

สนัับสนุุนการทำำ�งานของบุุคลากร เพ่ื่�อให้้กระบวนการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนต่่างๆ เป็็นไปด้้วย 
ความสะดวก รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น

		  (๒)	� ควรแจ้้งสถานะของการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้กัับผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นผู้้�ร้องเรีียนทราบตลอด 
กระบวนการ

	 ๖)	 �การพััฒนาหลักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ไทยให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของ 
อุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  (๑)	� ปรัับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการจััดการกับัเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นลดกระบวนการ 

บางขั้้�นตอนท่ี่�ใช้้เวลานาน ระยะเวลาแล้้วเสร็็จในการพิิจารณาคำำ�ร้องเรีียนให้้สั้้�น
		  (๒)	� ปรัับปรุุงกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับของ กสทช. เก่ี่�ยวกัับผลกระทบของบริิการ OTT 

ในประเด็็นแข่่งขัันทางการค้้า ท่ี่�ต้้องใช้้พระราชบััญญััติิการแข่่งขัันทางการค้้า ซ่ึ่�งเป็็นกฎหมายกลาง 
ด้้านการแข่่งขัันทางการค้้าในการบัังคัับใช้้โดยอาจอาศััยความร่่วมมืือของหน่วยงาน 

		  (๓)	� ปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อส่่งเสริิมผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมให้้สามารถ 
แข่่งขัันกัับช่่องทาง OTT ท่ี่�มีีความได้้เปรีียบกว่่าช่่องทางอ่ื่�น

		  (๔)	�กำ ำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นธรรมในการแข่่งขัันระหว่างผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 
กัับผู้้�ผลิิตรายการ OTT จากต่่างประเทศในการจััดเก็็บภาษีีและค่่าธรรมเนีียม 

		  (๕)	�กำ ำ�กับดููแลโครงข่่าย Net Neutrality ในรููปแบบ Ex-post เพ่ื่�อให้้หน่วยงานกำำ�กับดููแลมีีอำำ�นาจใน
การเข้้าไปตรวจสอบเม่ื่�อเกิิดกรณีีข้้อพิิพาทระหว่างผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�ให้้บริิการ OTT และ
ผู้้�ให้้บริิการปลายทาง

		  (๖)	� รวมพ.ร.บ. การประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์กัับ พ.ร.บ. การประกอบกิิจการ 
โทรคมนาคม ให้้เป็็นฉบัับเดีียวกััน โดยคำำ�นึงถึึงการหลอมรวมทางเทคโนโลยีีเพราะเหตุว่่าเป็็น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ประโยชน์์ต่่อการกำำ�ากัับดููแลและลดความยุ่่�งยากในเร่ื่�องใบอนุุญาตและการแยกประเภทของใบ
อนุุญาต

		  (๗)	� ควรประสานความร่ว่มมืือกัับสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการกำำ�หนดกฎระเบีียบ
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  (๑)	� ควรมีีการจััดหาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) หรืือเทคโนโลยีีอื่�นๆ ท่ี่�นำำ�เข้้ามาช่่วยทดแทน หรืือ

สนัับสนุุนการทำำ�งานของบุุคลากร เพ่ื่�อให้้กระบวนการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนต่่างๆ เป็็นไปด้้วย 
ความสะดวก รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น

		  (๒)	� ควรแจ้้งสถานะของการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้กัับผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นผู้้�ร้องเรีียนทราบตลอด 
กระบวนการ

		  (๓)	�พั ฒนาผู้้�ประกอบการในกิิจการโทรทััศน์์ โดยการอบรมให้้ความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องให้้ผู้้�ประกอบการ 
ทราบและพััฒนาศัักยภาพเทคโนโลยีีสมััยใหม่เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ส่ื่�อในประเทศ

		  (๔)	� ควรสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือภาคประชาชนให้้ได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในกระบวนการเฝ้้าระวััง กำำ�กับ 
ดููแลการทำำ�หน้าท่ี่�ของส่ื่�อมวลชน หรืือผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ต่่างๆ

		  (๕)	� ควรมีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลร่่วมด้้วยจะได้้ช่่วยกลั่่�นกรองการนำำ�เสนอส่ื่�อท่ี่�เหมาะสม
	 ๗)	 �การใช้้คล่ื่�นความถี่่�ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เพ่ื่�อการทดลองหรืือทดสอบออก 

อากาศโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี UHD (4K)
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ควรมีีการวิิเคราะห์์อุุปสงค์์ และอุุปทานต่่อการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีโทรทััศน์์ 
ภาคพื้้�นดิินระบบดิิจิิทััลด้้วยเทคโนโลยีี 4K ให้้เหมาะสม 
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  (๑)	วิ เคราะห์์อุุปสงค์์-อุุปทานและการแข่่งขัันต่่อเทคโนโลยีี UHD (4K) อย่่างเหมาะสม
		  (๒)	รั บฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ประกอบกิิจการโครงข่่าย และช่่องโทรทััศน์์อย่่างครอบคลุุม
		  (๓)	� จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการในการทดลองออกอากาศท่ี่�เป็็นไปได้้จริง และสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผน
	 ๘)	 �หลักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำำ�คัญที่่�ให้้เผยแพร่่ได้้เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. ๒๕๕๕  

(Must Have & Must Carry)
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  (๑)	� ควรมีีการทบทวนประกาศ Must Have และ Must Carry ให้้สอดรัับกัับกฎหมายทรัพย์์สิิน 

ทางปััญญา กฎหมายลิิขสิทธิ์์� กฎหมายการค้้าระหว่างประเทศ ส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรม การพััฒนา 
ทรัพย์์สิินทางปััญญาทางด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนทัันกัับยุุคสมััย และการเปล่ี่�ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีี 

		  (๒)	� ในกรณีีท่ี่�ฟุุตบอลโลกรอบสุุดท้้ายยัังคงเป็็นรายการท่ี่�มีีคุณภาพ สร้้างประโยชน์์เชิิงสัังคม หรืือ 
สร้้างแรงบันัดาลใจให้กั้ับเยาวชนรุ่่�นใหม่ใ่นการรักักีีฬา กสทช. ควรพิจิารณาสนับัสนุุนเงิินทุุน หรืือ 
สร้้างแรงจููงใจในการซื้้�อลิิขสิทธิ์์�ให้้กัับผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งการกำำ�หนดหลักการทางกฎหมายและ 
หลักประโยชน์์สาธารณะแล้้วยัังจะต้้องคำำ�นึงถึึงผลกระทบของนโยบายหรืือกฎเกณฑ์์ท่ี่�จะเกิิดต่่อ 
สิิทธิิหรืือประโยชน์์ของปััจเจกชน

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ ใช้้ดุุลพิินิิจในการเยีียวยาความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�น ต่่อภาคเอกชนมีีความจำำ�เป็็นและต้้อง
กำำ�หนดล่่วงหน้าให้้มีีความชััดเจนบนพื้้�นฐานของหลักการท่ี่�เป็็นธรรมและคำำ�นึงถึึงประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ
	 	 ๙)	 การส่่งเสริมและพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชนและเคเบิิลทีีวีีท้้องถิ่่�น
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  (๑)	� ปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์การออกใบอนุุญาตให้้สอดคล้้องครอบคลุุมการให้้บริิการท่ี่�มีีการออกอากาศ 

ทางส่ื่�อใหม่ 
		  (๒)	� ควบคุุมปริิมาณใบอนุุญาตในแต่่ละพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่า่งยั่่�งยืืน และมีีการส่ื่�อสาร 

แนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน
		  (๓)	�ส่ งเสริิมและพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชน เน่ื่�องจากเป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่แสวงผลกำำ�ไร จึึงควรกำำ�หนด

ขอบเขตของการหารายได้้ให้้ชััดเจน 
		  (๔)	�กำ ำ�หนดแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการรัับการบริิจาค การใช้้เป็็นช่่องทางการขายของของคนในชุุมชน
		  (๕)	� ประสานความร่ว่มมืือกัับส่ื่�อกระแสหลักัอ่ื่�นๆ ในการเป็น็แหล่ง่ข่่าวหรืือเนื้้�อหาท้อ้งถิ่่�นท่ี่�สามารถใช้้

เนื้้�อหาร่่วมกััน
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
เคเบิิลทีีวีี
		  (๑)	� ควรปรับัปรุุงกฎระเบีียบของ กสทช. ท่ี่�ไม่ส่่่งเสริิมคนในท้อ้งถิ่่�นและไม่ส่นัับสนุุนผู้้�ประกอบการใหม่่  

ควรแก้้ไขกฎระเบีียบท่ี่�มีีความเหลื่�อมล้ำำ��
		  (๒)	 ปรัับเปล่ี่�ยนกฎการเรีียงช่่องบนโครงข่่ายของเคเบิิล
		  (๓)	� จััดระเบีียบสาย และท่่อร้้อยสายทำำ�ให้้ต้้องตััดสายเคเบิิล และต้้องลงทุุนใหม่่สร้้างภาระต้้นทุุน 

จำำ�นวนมากจึึงต้้องการการสนัับสนุุนจาก USO รวมถึึงกรณีีการลงสายใต้้ดิิน 
		  (๔)	�กำ ำ�กับดููแลค่่าสมาชิิกเคเบิิลทีีวีีท้องถิ่่�น เน่ื่�องจากประชาชนต้้องแบกรัับค่่าใช้้บริิการรายเดืือน 

ท่ี่�ราคาสููง เพ่ื่�อให้้ประชาชนท่ี่�มีีรายได้้ต่ำำ�� จะได้้มีีโอกาสได้้รัับรู้้� ข่่าวสารได้้ทัันโลกยุุคดิิจิิทััลใน
ปััจจุบััน

โทรทััศน์์ชุุมชน
		  (๑)	� ควรมีีการพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชนนอกเหนืือจากท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบััน โดยการจััดสรรงบประมาณ

สนัับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่�อง
		  (๒)	�ดำ ำ�เนิินการส่ื่�อสารความชััดเจนในด้้านงบประมานในการลงทุุน ด้้วยการเริ่่�มต้้นในบริิการท่ี่�ไม่่ต้้อง 

ต้้นทุุนทางเทคนิิคท่ี่�สููงมาก การคำำ�นวณค่่าเช่่าโครงข่่ายท่ี่�สามารถสื่�อสารได้้ถึึงความเหมาะสมของ
ระดัับราคาท่ี่�กำำ�หนด 

		  (๓)	 สนัับสนุุนความร่่วมมืือด้้านเทคโนโลยีีในการผลิิตส่ื่�อร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา
	 ๑๐)	การส่่งเสริมและพััฒนาโทรทััศน์์ชุุมชนและเคเบิิลทีีวีีท้้องถิ่่�น
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  (๑)	�กำ ำ�หนดนโยบายส่่งเสริิมโครงการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนในภารกิจิด้านกิิจการ 

โทรทััศน์์และกิิจกรรมต่่างๆ ของสำำ�นักงาน กสทช.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  (๒)	� เพิ่่�มอััตรากำำ�ลังของบุุคลากรเพ่ื่�อแก้้ไขการขาดแคลนบุุคลากรในสำำ�นักงาน กสทช.ส่่วนภููมิิภาค  
ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าในการปฏิิบััติิงาน การอำำ�นวยความสะดวกและการแก้้ไขปัญหา 
ให้้กัับประชาชน

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
		  (๑)	� ควรขยายความร่่วมมืือไปยัังภาคประชาชน หรืือตััวแทนสัังคม เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจสภาพปััญหา 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�เป็็นอย่่างดีี จึึงสามารถช่วยประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารไปยััง 
ประชาชนในชุุมชนได้้ 

		  (๒)	� เก็็บข้้อมููลปััญหา อุุปสรรค และความต้้องการด้้านกิิจการโทรทััศน์์ของประชาชนในพื้้�นท่ี่�ผ่่านผู้้�นำำ�
ชุุมชน

		  (๓)	� อบรมให้้ความรู้้�แก่่ชาวบ้้านท่ี่�ไม่่มีีความรู้้�ในเร่ื่�องของการเสพสื่่�อและการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ เช่่น การจััด 
เจ้้าหน้าท่ี่�ลงพื้้�นท่ี่�ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนตามชุุมชน

		ทั้้  �งนี้้�จากการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ทางกตป.  
ด้้านกิิจการโทรทััศน์์จึึงมีีข้้อเสนอต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ควรมีีการศึึกษาสภาพ 
แวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในหลายประการ ดัังนี้้�
	 	 (๑)	�ด้้านกฎหมายและนโยบาย ภายใต้้การกำำ�กับดููแล และการติดิตามการกระทำำ�ความผิดิ การส่ง่เสริิม  

และสนัับสนุุน ทางด้้านกฎหมายในกิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ยัังไม่่สอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีี รวมไปถึึงพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนการมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุน 
เพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิดโทรทััศน์์ท้้องถิ่่�น หรืือโทรทััศน์์ชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม การปรัับเปล่ี่�ยนนโยบาย 
เพ่ื่�อลดปััญหาทางด้้านกฎหมายในยุุคส่ื่�อโทรทััศน์์หลอมรวม การพััฒนาสัังคม และการลดความ 
เหลื่่�อมล้ำำ�� โดยการมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการสนัับสนุุนเชิิงนโยบายเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนารููปแบบ เนื้้�อหา  
หรืือรายการท่ี่�เหมาะสมในกลุ่่�มต่่างๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดการส่ื่�อสารกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่�หรืือชุุมชนท้้องถิ่่�น  
และการปรัับเปล่ี่�ยนบทบาทหน้้าท่ี่�ของ กสทช. ท่ี่�ควรสนัับสนุุนให้้มีีการผลัักดัันในระดัับ 
ประเทศ เพ่ื่�อให้้เกิิดการกำำ�กับดููแลให้้เป็็นมาตรฐานในการใช้้งานแพลตฟอร์์มต่่างๆ อย่่างจริงจััง  
รวมถึึงการทบทวนและเร่่งแก้้ไขกฎ Must Have และ Must Carry เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
กฎหมายในส่่วนของทรัพย์์สิินทางปััญหา

	 	 (๒)	�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ซ่ึ่�งในปััจจุบัันการดำำ�เนิินงาน 
ของ กสทช. ยัังคงสอดรัับกัับเทคโนโลยีีท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป แต่่อย่่างไรก็็ตาม กสทช. ควรมีีการ 
ทบทวนการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� เพ่ื่�อให้้เกิิดการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อย่่างสููงสุุด 

	 	 (๓)	�ด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการสร้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจต่่อประชาชน กส ทช. ควรเพิ่่�มช่่องทาง 
การติิดต่่อส่ื่�อสาร ทั้้�งในด้้านบทบาทหน้าท่ี่� การดำำ�เนิินงานของ กสทช. รวมไปถึึงช่่องทางการร้้อง
เรีียน เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประเทศชาติิ และประชาชนโดยรวม 

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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๖.๓	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านกิิจการโทรคมนาคม

	 ๑)	 การขยายโครงข่่ายและบริิการโทรคมนาคมสู่่�พื้้�นที่่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึึง
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
	 	 (๑)	�การพััฒนามาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. ได้้เปิิดรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง มาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม 
จากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประชาชนทั่่�วไป ซ่ึ่�งมีีสาระสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับการกำำ�หนดค่่าชี้้�วััดคุุณภาพ 
บริิการให้้มีีความครอบคลุุมเทคโนโลยีี IMT-2020 (5G)

	 	 (๒)	�การพััฒนาเครืือข่่ายส่ื่�อสััญญาณ 5G สำำ�นักงาน กสทช. ร่่วมกัับกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์  
วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) ดำำ�เนิินการพััฒนาเครืือข่่ายสััญญาณ 5G ให้้กัับ ๑๑๖ หน่วยงาน 
ในสัังกััด อว. ซึ่่�งจะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพต่่อกระบวนการศึึกษาและกระบวนการวิิจััยของอาจารย์์  
นิิสิิต นัักศึึกษา นัักวิิจััย และบุุคลากรในหน่วยงานมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 (๓)	�การให้้บริิการโทรเวชกรรมถ้้วนหน้า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้จััดประชุุมเพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทาง 
การดำำ�เนิินโครงการโทรเวชกรรมถ้้วนหน้า และจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระบบโทรคมนาคม 
เพ่ื่�อบริิการสาธารณสุุข เพ่ื่�อผลัักดัันการนำำ�ระบบการดููแลสุุขภาพทางไกลมาประยุุกต์์ใช้้งาน 
กัับประชาชนทั้้�งในเขตเมืืองและชนบท 

	 	 (๔)	�การขยายโครงข่า่ย 5G ผู้้�ได้้รับัใบอนุุญาตได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งและขยายโครงข่่าย 5G อย่า่งต่่อเน่ื่�อง  
ซ่ึ่�งปััจจุบัันมีีความครอบคลุุมถึึงร้้อยละ ๙๐ ของพื้้�นท่ี่�ประเทศไทย โดยบริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส  
เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กัด (AWN) และบริิษััท ทรู มููฟ เอชยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (TUC) มีีโครง
ข่่ายบริิการ 5G ท่ี่�ครอบคลุุม ๗๗ จัังหวัดทั่่�วประเทศ ในขณะท่ี่�บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กัด (DTN) 
มีีการให้้บริิการท่ี่�ครอบคลุุมจัังหวัดท่ี่�สำำ�คัญใน ๔ ภููมิิภาค 

	 	 (๕)	�การขยายโครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� ในปััจจุบัันคล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน 2100 MHz ซึ่่�งเป็็นสััญญา 
ณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ท่ี่�ครอบคลุุมจำำ�นวนประชากรมากท่ี่�สุุดถึึงร้้อยละ ๙๘.๗๒ โดยมีีสถานีีฐาน 
คล่ื่�นความถ่ี่�จำำ�นวน ๘๓,๔๒๓ สถานีี คล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน 1800 MHz มีีจำำ�นวนสถานีีฐานทั้้�งหมด 
๕๗,๖๐๑ สถานีี และคล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน 900 MHz มีีจำำ�นวนสถานีีฐานทั้้�งหมด ๔๒,๔๗๕ สถานีี  
ตามลำำ�ดับ

	 	 (๖)	�การติิดตาม ตรวจสอบ รวมถึึงการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของโครงข่่ายโทรคมนาคม  
โดยสำำ�นักงานโครงข่า่ยพื้้�นฐาน การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่า่ย (ชท.) ได้ท้ำำ�การลงพื้้�นท่ี่�ในจัังหวัดัต่่างๆ  
รวมถึึงการประชุุมหารืือร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อหาแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไขคุณภาพของ 
โครงข่่ายโทรคมนาคม และพััฒนาฐานข้้อมููลของโครงข่่ายโทรคมนาคมให้้เป็็นระบบ และสามารถ
นำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดได้้

ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
		  กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม คาดการณ์์ว่่าภายในปีี พ.ศ. ๒๕๗๓ เทคโนโลยีี 5G  
จะขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจและการบริิการได้้ถึึง ๖.๕ แสนล้้านบาท รวมทั้้�งสร้้างงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิิจิิทััลกว่่า  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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๑๓๐,๐๐๐ ตำำ�แหน่ง และภายในปีี พ.ศ. ๒๕๗๘ จะขัับเคล่ื่�อนผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจคิดเป็็นมููลค่่ากว่่า  
๒.๓ ล้้านล้้านบาท ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการของสำำ�นักงาน กสทช. จะเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการสนัับสนุุนให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์� 
ดัังกล่่าว๕๖ เทคโนโลยีี 5G นี้้�จะส่่งผลให้้ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตมีีสัดส่่วนของมููลค่่ามากท่ี่�สุุดถึึงร้้อยละ ๒๕  
อุุตสาหกรรมยานยนต์์และบริิการด้้านสุุขภาพมีีสัดส่่วนของมููลค่่าท่ี่�ร้อ้ยละ ๑๓ เท่่าๆ กััน ตามมาด้้วยอุุตสาหกรรม 
พลังงานและสาธารณููปโภคมีีสัดส่่วนของมููลค่่าร้้อยละ ๑๒ เท่่าๆ กััน นอกจากนี้้� การขยายโครงข่่ายสััญญาณ 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตยัังช่่วยให้้ระบบเศรษฐกิิจขับเคล่ื่�อนได้้อย่่างคล่่องตััว และยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิตของประชาชนให้้ดีีขึ้้�น
ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  (๑)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรบููรณาการร่่วมกัับหน่วยงานอ่ื่�นๆ ในการดำำ�เนิินการขยายโครงข่่าย 

และบริิการโทรคมนาคมเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานท่ี่�ซ้ำำ��ซ้อน โดยมีีการกำำ�หนดกรอบระยะเวลา
และพื้้�นท่ี่�ในการติิดตั้้�งสถานีีฐาน (Cell Site) ให้้ชััดเจน เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ประกอบการ
สามารถวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและให้้บริิการได้้

		  (๒)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรบููรณาการร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในการขยายสััญญาณโครงข่่าย 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ทุุกเครืือข่่ายให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่�มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะบริิเวณนอกเขตเมืือง 
รวมถึึงพิิจารณาจััดสรรสััญญาณ 5G ให้้เป็็นสวััสดิิการพื้้�นฐานท่ี่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ 

		  (๓)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อสร้้างความตระหนักรู้้�ให้้ประชาชนและผู้้�ประกอบ 
การเล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์และความสำำ�คัญจากการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 5G

	 ๒)	 �การติิดตามการจััดให้้มีีสััญญาณโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ชายขอบ  
(Zone C+) และพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Zone C)

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการตามแผน USO ฉบัับท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ในการจััดให้้มีีบริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Broadband Internet Service) จำำ�นวน ๕ กลุ่่�มสััญญา ครอบคลุุม ๓,๙๒๐ หมู่่�บ้าน  
และโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� (Mobile Service) จำำ�นวน ๔ กลุ่่�มสััญญา ในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) รวมทั้้�งบริิการ 
อิินเทอร์เ์น็็ตความเร็็วสููงจำำ�นวน ๘ กลุ่่�มสััญญา ครอบคลุมุ ๑๕,๗๓๒ หมู่่�บ้าน ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) เรีียบร้้อย
หลังจากท่ี่�แผน USO ฉบัับท่ี่� ๒  (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ครบกำำ�หนดระยะเวลาดำำ�เนิินการในวัันท่ี่�  
๒๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐาน 
โดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) ซ่ึ่�งได้้มีีการจััดการประชุุมคณะทำำ�งานร่่วมกัับ 
หน่วยงานอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เพ่ื่�อหารืือร่่วมกัันในการดำำ�เนิิน
งาน พร้อมทั้้�งยัังมีีการดำำ�เนิินการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และประชาชนทั่่�วไป อีีกทั้้�ง  
สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ร่่างประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์และวิิธีีการจััดเก็็บรายได้้เพ่ื่�อนำำ�ไปสนัับสนุุนการจััด 
ให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม (ฉบัับท่ี่� ๒) และเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และประชาชนทั่่�วไป เพ่ื่�อนำำ�มาประกอบการพิิจารณาสู่่�การประกาศหลักเกณฑ์์และวิิธีีการฯ ฉบัับ
สมบููรณ์์ต่่อไป

๕๖ งานสััมมนา “5G THAILAND BIG MOVE” วัันท่ี่� 2 ธัันวาคม พ.ศ. 2564

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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		  นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช. ยัังมีีการดำำ�เนิินการอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ โครงการเพ่ื่�อนัักเรีียนเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 
เพ่ื่�อการศึึกษาผ่่านโครงการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลและพื้้�นท่ี่�ชายขอบ โครงการ 
ประกวดแนวคิิดการส่่งเสริิมการใช้้งานและสร้้างประโยชน์์ศููนย์์ USO Net การจััดสรรงบประมาณผ่่านกองทุุน 
วิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ
ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
		จ  ากการศึึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมของโครงการเน็็ตประชารััฐและการจััดให้้มีี 
บริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม โดยมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ซ่ึ่�งได้้สำำ�รวจข้้อมููลจาก 
กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการ USO Zone C ๖๓๙ หมู่่�บ้าน และ USO Zone C+ ๑๓๘ หมู่่�บ้าน 
เพ่ื่�อเป็็นตััวแทนภาพรวมของโครงการ พบว่่า๕๗

	 	 (๑)	�ประโยชน์์ที่่�เกิิดจากความพอเพีียงและความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ (Availability & 
Accessibility): การจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงผ่่าน 
โครงการ Zone C ก่่อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้ และเกิิดประโยชน์์จากการรัับข้้อมููลข่่าวสาร คิิดเป็็น
มููลค่่าเฉล่ี่�ย ๓๔๓ บาท/เดืือน/คน ในขณะท่ี่� Zone C+ คิิดเป็็นมููลค่่า ๔๓๑ บาท/เดืือน/คน

	 	 (๒)	�ประโยชน์์ด้้านความสามารถในการชำำ�ระค่่าบริิการ (Affordability): การจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์
เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงผ่่านโครงการ Zone C ก่่อให้้เกิิดการประหยัด 
ค่่าใช้้จ่่าย คิิดเป็็นมููลค่่าเฉล่ี่�ย ๒๔๒ บาท/เดืือน/คน ในขณะท่ี่� Zone C+ คิิดเป็็นมููลค่่า ๒๐๑ บาท
/เดืือน/คน

ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  (๑)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรมีีการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

เช่่น คุุณภาพของสััญญาณ ความเพีียงพอของเสาสััญญาณ จำำ�นวนผู้้�ใช้้ประโยชน์์ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้ 
การดำำ�เนิินการเกิิดประสิิทธิิผลและใช้้งบประมาณอย่่างคุ้้�มค่่า

		  (๒)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรมีีการขยายจำำ�นวนจุุดบริิการให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) 
และพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนมีีการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ถึึงความเหมาะสม
ของจุุดติิดตั้้�งให้้สอดคล้้องกัับการใช้้งานของประชาชนให้้มากขึ้้�น 

		  (๓)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มการประชาสัมัพัันธ์์การดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับการจััดให้ม้ีีสัญญาณโทรศัพัท์ 
เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล  
(Zone C) ให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง

		  (๔)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรให้้ความรู้้� และคำำ�แนะนำำ�ให้้แก่่ประชาชนผู้้�ใช้้งานจุุดบริิการ เพ่ื่�อให้้เข้้าใจ 
และทราบถึึงวิิธีีการใช้้งานท่ี่�ถููกต้้อง

	 ๓)	 การกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		  การดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสารของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕  
เป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ต่่อเน่ื่�องมาจากปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ ท่ี่�มีีข่ายงานดาวเทีียมท่ี่�ได้้รัับการอนุุญาตเดิิมกำำ�ลังจะสิ้้�นสุุดลง  
หรืือสิ้้�นสุุดลงแล้้ว ได้้แก่่ ดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่งวงโคจร ๕๐.๕ องศาตะวัันออก ๕๑ องศาตะวัันออก ๗๘.๕ องศา

๕๗ โครงการการศึึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมของโครงการเน็็ตประชารััฐและการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม  
ดำำ�เนิินการโดยมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ตะวัันออก ๑๑๙.๕ องศาตะวัันออก ๑๒๐ องศาตะวัันออก ๑๒๖ องศาตะวัันออก และ ๑๔๒ องศาตะวัันออก  
สำำ�นักงาน กสทช. จึึงมีีความจำำ�เป็็นในการคััดเลืือกผู้้�ท่ี่�จะได้้รัับการอนุุญาตต่่อไป ซ่ึ่�งการจััดประมููลเม่ื่�อวัันท่ี่�  
๒๘ สิิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้้ถููกยกเลิิก เน่ื่�องจากมีีผู้้�ยื่่�นขอรัับการอนุุญาตเพีียงรายเดีียว ดัังนั้้�น ในปีี  
พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. จึึงได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการ 
เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) และได้้กำำ�หนดวัันประมููลสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม
ในลัักษณะจััดชุุด (Package) ในวัันท่ี่� ๑๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
และประชาชนทั่่�วไปมาประกอบการพิิจารณาและแก้้ไขปรัับปรุุง ประกาศ กสทช. ซ่ึ่�งสรุุปได้้ดัังนี้้� ๑) ก ารปรัับ 
ลดราคาขั้้�นต่ำำ��ของการประมููลเหลืือราคาเริ่่�มต้้น ๘ ล้้านบาท ๒) ก ารปรัับคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้าร่่วมการ 
ประมููล โดยมีีการแยกคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้าร่่วมการประมููลในแต่่ละชุุดข่่ายงานดาวเทีียมท่ี่�แตกต่่างกััน เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย หรืือรายใหม่เข้้าสู่่�การแข่่งขัันได้้ง่่าย ๓) ก ารกำำ�หนดให้้ภาครััฐได้้ใช้้ดาวเทีียมฟรี  
๑ ทรานสปอนเดอร์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้งานเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะของหน่วยงานภาครััฐ และ ๔) การกำำ�หนดให้้ 
บริิษััทที่่�ชนะการประมููลจะต้้องอนุุญาตให้้หน่วยงานภาครััฐที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีส่่วนร่่วมในการใช้้วงโคจรที่่�  
๑๑๙.๕ องศาตะวัันออก เพ่ื่�อควบคุุมการใช้้งานดาวเทีียมในส่่วนของภาครััฐ และเป็็นการฝึึกบุุคลากรภาครััฐให้้
มีีความพร้อมในการบริิหารจััดการดาวเทีียมในส่่วนของตนเอง 
ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
		  ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. มีีการออกประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดประมููลกิิจการดาวเทีียม 
ส่ื่�อสารครบถ้้วนแล้้ว และได้้กำำ�หนดวัันประมููลสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) 
ในวัันท่ี่� ๑๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ อย่่างไรก็็ตาม การจััดประมููลวงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package)  
มีีความล่่าช้้ากว่่ากรอบระยะเวลาท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการเข้้าใช้้งานวงโคจรดาวเทีียมของประชาชน 
ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  (๑)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร และให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแล 

การประกอบกิิจการดาวเทีียม และการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางต่่างๆ ให้้
ประชาชนได้้รัับรู้้�อย่่างทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น

		  (๒)	� การจััดประมูลูสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในครั้้�งต่่อไป สำำ�นักงาน กสทช. ควรเร่่งรััดดำำ�เนินิการ 
ให้้แล้้วเสร็็จภายในกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดแก่่ประชาชนและ
ประเทศชาติิ

		  (๓)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรกำำ�กับดููแลและควบคุุมการดำำ�เนิินงานของผู้้�ประกอบกิิจการดาวเทีียม  
และมีีมาตรการเยีียวยาประชาชนหากต้้องมีีการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้งาน และค่่าบริิการท่ี่�อาจจะ 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น

	 ๔)	 การแก้้ไขปััญหา Call Center และ SMS หลอกลวง
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		  (๑)	� การประชุุมคณะทำำ�งานพหุุภาคีีเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหา Call Center และ SMS หลอกลวง โดยได้้

มีีการเสนอแนวทางต่่างๆ อาทิิ การดำำ�เนิินการเพิ่่�มเคร่ื่�องหมาย “+” นำำ�หน้าเบอร์์โทรศััพท์ 

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ท่ี่�มาจากต่่างประเทศ การเพิ่่�มช่่องทาง USSE ให้้ประชาชนสามารถเลืือกไม่่รัับสายโทรเข้้าจาก 
ต่่างประเทศตามความสมััครใจ และการพััฒนาแอปพลิเคชัันสำำ�หรับตรวจสอบเบอร์์ท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็น
มิิจฉาชีีพ

		  (๒)	� การดำำ�เนิินการร่่วมกัับกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี  
(บช.สอท.) เพ่ื่�อใช้้มาตรการเชิิงรุุก โดยการบัังคัับใช้้กฎหมายในการปราบปรามมิิจฉาชีีพทาง Call 
Center และ SMS ท่ี่�หลอกลวง ข่่มขู่่� และสร้้างความเดืือดร้้อนให้้กัับประชาชน

		  (๓)	� การดำำ�เนิินการร่่วมกัับสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สตช.) เพ่ื่�อประชาสัมัพัันธ์์ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน
เก่ี่�ยวกัับรููปแบบอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีท่ี่�มิิจฉาชีีพมักใช้้ในการหลอกลวง จำำ�นวน ๑๔  
รููปแบบ๕๘

		  (๔)	� การดำำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมทุุกราย ได้้แก่่ AIS TRUE DTAC NT 
และ 3BB เพ่ื่�อร่่วมกัันกำำ�หนดแนวทางในการแก้้ไขปัญหา อาทิิ ให้้ผู้้�ประกอบการสร้้างระบ 
บหรืือแอปพลิิเคชัันท่ี่�ให้้ประชาชนสามารถเลืือกปฏิิเสธไม่่รัับสายท่ี่�โทรมาจากต่่างประเทศ  
ให้้ผู้้�ประกอบการเพิ่่�มหมายเลข +๖๙๗ เพ่ื่�อระบุุว่่าเป็็นเบอร์์ท่ี่�ไม่่ทราบแหล่่งท่ี่�มาจากต้้นทาง  
เป็็นต้้น

		  (๕)	� การดำำ�เนิินการร่่วมกัับภาคประชาชน อาทิิ (๑) การพััฒนาองค์์ความรู้้� ติิดตาม และประเมิินผล 
ผู้้�นำำ�เครืือข่่ายภาคประชาชนด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคมระดัับจัังหวัด 
ทั้้�ง ๗๗ จัังหวัด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถปรัับตััวให้้เท่่าทัันการเปล่ี่�ยนแปลง มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
เพีียงพอ และสามารถป้อ้งกัันความเสีียหายต่่อชีีวิตและทรัพย์สิ์ินได้้๕๙ (๒) การรับัหนังสืือร้้องเรีียน 
พร้อมเอกสารและพยานหลักฐานพฤติิกรรมจากเลขาธิิการแพทยสภา โดยร้้องเรีียนให้้ กสทช.  
เร่่งแก้้ไขปัญหาท่ี่�มีีการเข้้ามาหลอกลวงสมาชิิกแพทยสภาหลายราย๖๐

ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
		จ  ากข้้อมููลของธนาคารแห่่งประเทศไทย พบว่่า ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ ปริิมาณจำำ�นวนโทรศััพท์หลอกลวง
จากแก๊๊ง Call Center เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ ๒๗๐ ในขณะท่ี่�ปริิมาณ SMS หลอกลวง เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ  
๕๗๖๑ ในขณะท่ี่�ข้้อมููลจากสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ พบว่่า หลังจากมีีการเปิิดศููนย์์รัับแจ้้งความออนไลน์์ตั้้�งแต่่  
๑ มีีนาคม – ๑๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ พบมููลค่่าความเสีียหายจากแก๊๊ง Call Center เฉลี่่�ยถึึง ๑,๕๐๐  
ล้้านบาทต่อเดืือน และจากข้้อมููลจากกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.)  
สถิิติิการแจ้้งความเร่ื่�อง Call Center และ SMS หลอกลวง ในเดืือนมกราคม – กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. ๒๕๖๕  
มีีผู้้�เข้้าแจ้้งความถึึง ๑๒๙ คดีี และยัังคงมีีการระบาดของปััญหาดัังกล่่าวอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปััญหา Call Center 
และ SMS หลอกลวงก่อ่ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทรัพย์สิ์ินของประชาชนอย่า่งกว้้างขวาง โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง  
อาทิิ ผู้้�สูงอายุุ นอกจากนี้้� ประชาชนยัังมีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อการทำำ�งานของหน่วยงานภาครััฐ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ี่�
มีีความเก่ี่�ยวข้้องในการแก้้ปััญหา Call Center และ SMS หลอกลวงลดลงอีีกด้้วย

๕๘ สำำ�นักงาน กสทช. (รท.), กสทข. ร่่วมมืือ กัับ สตช. ประชาสััมพัันธ์์ 14 กลโกง ของมิิจฉาชีีพให้้ประชาชนรู้้�เท่่าทััน
๕๙ สำำ�นักงาน กสทช. (รท.), กิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้� ติิดตามและประเมิินผล ผู้้�นำำ�เครืือข่่ายภาคประชาชนด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ในกิิจการโทรคมนาคม ระดัับจัังหวัด 77 จัังหวัด ประจำำ�ปี 2565 (ครั้้�งท่ี่� 1 ณ จัังหวัด พระนครศรีีอยุุธยา)
๖๐ สำำ�นักงาน กสทช. (รท.), เลขาธิิการแพทย์สภา ร้้อง กสทช. เร่่งแก้้ไขปัญหาแก๊๊งคอลเซนเตอร์์
๖๑ รายงาน “Bi-monthly PAYMENT INSIGHT” ฉบัับท่ี่� 14/2565 เร่ื่�อง Financial Fraud : กลโกงทางการเงิินใกล้้ตััวกว่่าท่ี่�คิิด โดยธนาคารแห่่งประเทศไทย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  (๑)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มการทำำ�งานบููรณาการร่่วมกัันระหว่างหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การแก้้ไขปัญหา Call Center และ SMS หลอกลวงให้้มีีแนวทางท่ี่�เป็็นรููปธรรม และมีีกรอบระยะ 
เวลาดำำ�เนิินการอย่่างชััดเจน

		  (๒)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรศึึกษาวิิธีีการแก้้ไขปัญหา Call Center และ SMS หลอกลวง ทั้้�งด้้าน 
เทคนิิคและนโยบายจากต่่างประเทศ เพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบสำำ�หรับแนวทางการแก้้ไขปัญหาให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพ

		  (๓)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรกำำ�หนดแนวทางและมาตรการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนไม่่ให้้
รั่่�วไหล เพ่ื่�อไม่่ให้้มิิจฉาชีีพนำำ�ข้้อมููลไปสร้้างความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชนได้้

		  (๔)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรมุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนักรู้้�และเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวกัับวิิธีีการ
รัับมืือ พร้อมทั้้�งเผยแพร่ผลการดำำ�เนิินงานแก้้ไขปัญหา Call Center และ SMS หลอกลวง ผ่่าน
หลากหลายช่่องทาง เพ่ื่�อให้้ประชาชนรู้้�เท่่าทัันกลลวงของมิิจฉาชีีพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ๕)	 การพััฒนาบริิการแทนบััตร “Mobile ID”
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. เปิิดตััวบริิการแทนบััตรหรืือ “Mobile ID” การใช้้เบอร์์มืือถืือยืืนยัันตััวตน 
แทนบััตรประชาชนตััวจริงเม่ื่�อปลายปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยปััจจุบัันประชาชนสามารถใช้้เบอร์์มืือถืือสมััครบริิการ 
แทนบััตรได้้ท่ี่�สาขาของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ทั้้�ง ๔ เครืือข่่าย ได้้แก่่ AIS DTAC TRUE และ  
NT โดยในระยะแรกประชาชนสามารถนำำ�บริิการแทนบััตรไปเปิิดบััญชีีธนาคารกรุุงเทพผ่านช่่องทางออนไลน์์  
และ ๙ สาขานำำ�ร่องท่ี่�กรุุงเทพมหานคร๖๒ และในระยะต่่อไปบริิการ “Mobile ID” จะสามารถใช้้งานได้้กัับหลาย
หน่วยงาน อาทิิ กรมการขนส่่งทางบก สำำ�นักงานประกัันสัังคม กรมสรรพากร บริิษััท ไปรษณีีย์ไ์ทย ตลาดหลักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย สถาบัันคุ้้�มครองเงิินฝาก บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ เป็็นต้้น
ผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
		  ประชาชนจะได้้รัับประโยชน์์จากบริิการ “Mobile ID” หลายประการ อาทิิ อำำ�นวยความสะดวก 
โดยไม่่ต้้องยื่่�นเอกสารหลายชุุด ไม่่ต้้องรัับรองสำำ�เนาถููกต้้อง ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้แบบฟอร์์ม สามารถยื่�นคำำ�ขอผ่่านทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซ่ึ่�งจะเป็็นการเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย และช่่วยให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการของภาครััฐ 
และเอกชนได้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�ง หน่วยงานต่่างๆ ยัังสามารถประหยััดกระดาษ ประหยััดงบประมาณ รวมถึึง 
ประหยััดเวลาในการให้้บริิการประชาชน นอกจากนี้้� การนำำ�บริิการ “Mobile ID” มาใช้้ในระบบเศรษฐกิิจจะ 
ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินการธุุรกรรมต่่างๆ ตรวจสอบได้้และเศรษฐกิิจขับเคล่ื่�อนได้้อย่่างคล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้�น
ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
		  (๑)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชน โดยมุ่่�งเน้้นประชาสััมพัันธ์์ว่่าบริิการแทน

บััตร “Mobile ID” เป็็นบริิการท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน ร่่วมกัับเทคโนโลยีีการยืืนยัันตััวตนแบบ 
หลายองค์์ประกอบ (Multi-factor Authentication) จึึงทำำ�ให้้มีีความปลอดภััยสููง

๖๒ สำำ�นักงาน กสทช., สำำ�นักงาน กสทช. เปิิดตััว “Mobile ID” เบอร์์มืือถืือ แทนบััตร แทนตััวคุุณ

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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		  (๒)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้� และเผยแพร่ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริิการ  
“Mobile ID” ให้้แก่่ประชาชนได้้รัับรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง ผ่่านหลากหลายช่่องทาง อาทิิ เว็็บไซต์ เฟซบุ๊๊�ก
 ยููทููป ทวิตเตอร์์ โทรทััศน์์ เป็็นต้้น 

		  (๓)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรเร่่งพััฒนาบริิการให้้ประชาชนสามารถใช้้งานได้้อย่า่งหลากหลายบริิการและ 
หลากหลายหน่วยงานมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินการเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้ากว่่ากำำ�หนด

		  (๔)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรออกแบบและจััดทำำ� Business Model สำำ�หรับบริิการ “Mobile ID” ให้้
มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถวางแผนและดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเหมาะสม  
เสริิมสร้้างความร่่วมมืือของทุุกหน่วยงานท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อบููรณาการการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด

		  (๕)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรพััฒนา ปรัับปรุุง และแก้้ไขกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อรองรัับการใช้้บริิการ 
“Mobile ID” อย่่างเต็็มรููปแบบ อาทิิ ประกาศ กสทช. เร่ื่�อง มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการ 
โทรคมนาคมเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว และเสรีีภาพในการส่ื่�อสารถึึงกััน
โดยทางโทรคมนาคม

๖.๔	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

		  คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) ได้้เริ่่�มปฏิิบััติิหน้าท่ี่�เม่ื่�อวัันท่ี่�  
๑๖ สิิงหาคม ๒๕๖๕ และได้้ติิดตามการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing)  
ของผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นโดยมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ประสานมิิตร เพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น
สาธารณะเพ่ื่�อติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และ 
เลขาธิิการ กสทช. ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปี ๒๕๖๕ โดยมีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าร่่วมประชุุมฯ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
๘๒๗ คน จากทั่่�วประเทศ ประกอบด้้วย ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เป็็นกลุ่่�มและองค์์กรต่่างๆ อาทิิ นัักศึึกษา เครืือข่่ายด้้าน
ผู้้�บริิโภค นัักวิิชาการ มููลนิิธิิและองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�ประกอบการ เยาวชน ผู้้�ด้อยโอกาสหรืือคนพิิการ และผู้้�สูงอายุุ  
ซ่ึ่�งการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ทั้้�ง ๕ พื้้�นท่ี่� ประกอบด้้วย
		  ครั้้�งท่ี่� ๑ เม่ื่�อ ๒๘ ตุุลาคม ๒๕๖๕ พื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ ณ โรงแรมมีีเรีีย อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่ จัังหวัดเชีียงใหม่ 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมฯ ๑๗๘ คน 
		  ครั้้�งท่ี่� ๒ เม่ื่�อ ๔ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕ พื้้�นท่ี่�ภาคกลาง ณ โรงแรมริิเวอร์์ตััน อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสงคราม 
จัังหวัดสมุุทรสงคราม จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมฯ ๑๖๓ คน
		  ครั้้�งท่ี่� ๓ เม่ื่�อ ๑๑ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕ พื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ณ โรงแรมอวานีี อำำ�เภอเมืือง
ขอนแก่่น จัังหวัดขอนแก่่น จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมฯ ๑๕๑ คน
		  ครั้้�งท่ี่� ๔ เม่ื่�อ ๑๘ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕ พื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก ณ โรงแรมโนโวเทล มารีีน่า ศรีีราชา แอนด์์ 
เกาะสีีชัง อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวัดชลบุุรีี จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมฯ ๑๗๖ คน 
		  ครั้้�งท่ี่� ๕ เม่ื่�อ ๒๕ พฤศจิกิายน ๒๕๖๕ พื้้�นท่ี่�ภาคใต้ ้ณ โรงแรมลากูนู่่า แกรนด์ ์โฮเทล แอนด์ ์สปา อำำ�เภอ
เมืืองสงขลา จัังหวัดสงขลา จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมฯ ๑๕๙ คน
		  กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เม่ื่�อได้้ร่่วมกิิจกรรม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕

254



การประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ซ่ึ่�งเป็็นเสีียงสะท้้อนจากประชาชนกลุ่่�มต่่างๆ  
ทั่่�วประเทศ จึึงเป็็นท่ี่�มาของข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะในหลายประเด็็น โดยเฉพาะปััญหาของกลุ่่�มเปราะบาง  
อัันได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสหรืือคนพิิการ และกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ท่ี่�ควรได้้รัับการสนัับสนุุนและพััฒนาอย่่างเร่่งด่่วน 
ในด้้านการเข้้าถึึงการใช้้บริิการทั้้�งในด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
		ดั  งนั้้�น เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. เป็็นไปตาม พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคล่ื่�น 
ความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
และหลักการสำำ�คัญของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗ วรรค ๔ ซ่ึ่�งวางหลักว่่า 
มาตรการท่ี่�รััฐกำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อขจััดอุุปสรรคหรืือส่่งเสริิมให้้บุุคคลสามารถใช้้สิิทธิิหรืือเสรีีภาพได้้เช่่นเดีียวกัับบุุคคลอ่ื่�น
หรืือเพ่ื่�อคุ้้�มครองหรืืออํํานวยความสะดวกให้้แก่่เด็็ก สตรีี ผู้้�สูงอายุุ คนพิิการหรืือผู้้�ด้อยโอกาส ย่่อมไม่่ถืือว่่า 
เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม จึึงมีีประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญดัังต่่อไปนี้้�
	 ๑)	 การเข้้าถึึงกระบวนการรัับ จัดการ และแก้้ไขเร่ื่�องร้้องเรีียนของกลุ่่�มเปราะบาง
		  กลุ่่�มเปราะบางประกอบด้้วย ผู้้�ด้อยโอกาสทางสัังคม คนพิิการ และผู้้�สูงอายุุท่ี่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง  
ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการตามกระบวนการรัับและเข้้าถึึงเร่ื่�องร้้องเรีียนได้้เช่่นคนปกติิ ตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง
กระบวนการรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ ๒๕๕๙ พบปััญหา  
คืือ การไม่่สามารถเข้้าถึึงช่่องทางการร้้องเรีียนของผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อน จากการใช้้บริิการในกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
		  เน่ื่�องจากกระบวนการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของสำำ�นักงาน กสทช. ไม่่มีีช่องทางสำำ�หรับกลุ่่�มเปราะบาง 
เป็็นการเฉพาะ โดยเฉพาะคนพิิการทางการได้้ยิินและคนพิิการทางการมองเห็็น พบว่่าช่่องทางการร้้องเรีียนตาม 
ประกาศ กสทช. ดัังกล่่าวมีีขั้้�นตอนท่ี่�ยุ่่�งยาก และมีีหลายขั้้�นตอนท่ี่�กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น คนพิิการทางการได้้ยิิน 
และคนพิิการทางการมองเห็็นเข้้าถึึงได้้ยาก เม่ื่�อพบปััญหาในฐานะเป็็นผู้้�บริิโภคจะไม่่สามารถร้องเรีียนได้้ตามช่่อง 
ทางปกติิ หรืือศููนย์์รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนสายด่่วน 1200 หรืือช่่องทางอ่ื่�นๆ ได้้ เน่ื่�องจากขาดบุุคลากรท่ี่�สามารถติดตาม 
ประสานหรืือรองรัับการให้้บริิการกัับกลุ่่�มคนเหล่านี้้� หรืือกรณีีสำำ�นักงาน กสทช. ไม่่สามารถปิดกั้้�นมิิจฉาชีีพ 
จากแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ และข้้อความสั้้�นหลอกลวงประชาชน การให้้ความรู้้�เพ่ื่�อป้้องกัันตนเองจากมิิจฉาชีีพ 
ยัังทำำ�เฉพาะกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป เป็็นต้้น 
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ
		  (๑)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ต้้องจััดให้้มีีช่องทางรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเปราะบางให้้สามารถ 

เข้้าถึึงได้้โดยสะดวก เช่่น การใช้้ช่่องทางส่ื่�อสารผ่่านแอปพลิเคชััน โดยประสานงานกัับศููนย์์บริิการ 
ถ่่ายทอดการส่ื่�อสารแห่่งประเทศไทย (TTRS) หรืือสมาคม มููลนิิธิิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มเปราะบาง

		  (๒)	� กระบวนการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนนัับตั้้�งแต่่การรัับเป็็นคำำ�ร้องจนกระทั่่�งเร่ื่�องร้้องเรีียนได้้รัับการยุติุิ  
สำำ�นักงาน กสทช. ต้้องมีีระบบในการตรวจสอบสถานะเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและเป็็นข้้อมููล 
ปััจจุบััน รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการตามกรอบเวลา ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๓๙ มาตรา ๔๖ ท่ี่�กำำ�หนดให้้คณะกรรมการพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนให้้แล้้วเสร็็จภายในสามสิิบวััน
นัับแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับหนังสืือร้้องเรีียน และตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง กระบวนการรัับและพิิจารณา 
เร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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	 ๒)	 �การขาดความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรการการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบการ

		  เน่ื่�องจากกลุ่่�มเปราะบางขาดความรู้้� ความเข้้าใจ ความเท่่าทััน และไม่่ทราบถึึงมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ของ กสทช. จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มเปราะบางไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกัันได้้ 
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  (๑)	� กสทช. ควรกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ หรืือมีีมาตรการ 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเปราะบางเป็น็การเฉพาะ เนื่่�องจากช่่องทางการให้ค้วามรู้้� ความเข้้าใจ  
กัับผู้้�บริิโภค ท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบััน กลุ่่�มเปราะบางเหล่านี้้�ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ เช่่น แอปพลิเคชััน 
น้้องสายลม (Chat bot) แอปพลิเคชัันโอเลี้้�ยง และแอปพลิเคชัันกัันกวน เป็็นต้้น 

		  (๒)	� เลขาธิิการ กสทช. จะต้้องจััดให้้มีีแผนยุุทธศาสตร์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของกลุ่่�มเปราะบาง 
ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
การสนัับสนุุนการสร้้างความเท่่าเทีียมและโอกาสทางสัังคม

		  (๓)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรจััดให้้มีีการเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อสาธารณะ 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเปราะบางในการเข้้าถึึงและให้้กลุ่่�มเปราะบางได้้รัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมอย่่างเป็็นรููปธรรมและดำำ�เนิินการ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

		  (๔)	�สำ ำ�นักงาน กสทช. ควรส่่งเสริิมและพััฒนาความเป็็นเครืือข่่ายของกลุ่่�มเปราะบางในกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้้เป็็นกลไกหรืือเครืือข่่ายท่ี่�ส่่งเสริิม  
สนัับสนุุนกิิจกรรมภายในกลุ่่�มของตนเอง โดยให้้มีีการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานจากกองทุุนวิิจััย 
และพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ
(กทปส.) 

	 ๓)	 �การส่่งเสริมและสนับสนุุนจากสำำ�นักงาน กส ทช. ต่ อการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
กลุ่่�มเปราะบาง

		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ให้ก้ารส่่งเสริิม สนัับสนุุน และช่ว่ยเหลืือกลุ่่�มเปราะบางได้ไ้ม่่เพีียงพอต่่อความต้อ้งการ 
ของกลุ่่�มเปราะบาง และไม่่ครอบคลุุมกัับความต้้องการท่ี่�แตกต่่างกัันของแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น กสทช. เคยให้้ 
การสนัับสนุุนงบล่่ามภาษามืือ แต่่ให้้การสนัับสนุุนเพีียงระยะเวลาสั้้�นๆ ๑ ปีี ควรมีีการสนัับสนุุนท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจาก
การท่ี่�ไม่่ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างต่่อเน่ื่�องและเพีียงพอ อาจส่งผลให้้กลุ่่�มเปราะบางถููกมิิจฉาชีีพหลอกลวงได้้
		  การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณและองค์์ความรู้้� มัักถููกจำำ�กัดอยู่่�แค่่ส่่วนกลางมากกว่่าในระดัับภููมิิภาค 
ท้้องถิ่่�น เช่่น ในปััจจุบัันสำำ�นักงาน กสทช. ให้้การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือกลุ่่�มผู้้�บกพร่องทางการได้้ยิิน ในส่่วน 
ของสมาคมผู้้�บกพร่องทางการได้้ยิินส่่วนกลาง แต่่สมาคมผู้้�บกพร่องทางการได้้ยิินในระดัับภููมิิภาคท้้องถิ่่�น 
กลัับไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนมากเพีียงพอ
		  นอกจากนี้้�กลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินต้้องการให้้สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ประสานงานกัับผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคมได้้มีีซิมโทรศััพท์สำำ�หรับผู้้�บกพร่องทางการได้้ยิินท่ี่�เหมาะสมและมีีราคาย่่อมเยา อีีกทั้้�งยัังต้้องการ
ให้้สำำ�นักงาน กสทช. ช่่วยจััดหาโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� สมาร์์ทโฟน (Smartphone) ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�พิการได้้ซื้้�อในราคา
ย่่อมเยา

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ
		  (๑)	� กสทช. ควรเพิ่่�มจอล่่ามภาษามืือหรืือคำำ�บรรยายใต้้ภาพในรายการโทรทััศน์์ให้้มากขึ้้�น รวมถึึง 

การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ในเร่ื่�องต่่างๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วัน ควรมีี 
จอล่่ามภาษามืือหรืือคำำ�บรรยายใต้้ภาพ เช่่น รายการข่่าวสารความรู้้�เพ่ื่�อเท่่าทัันกลุ่่�มมิิจฉาชีีพ ข่่าว 
วััฒนธรรมชุุมชนท้้องถิ่่�นต่่างๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บกพร่องทางการได้้ยิินได้้รัับข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกัับ 
คนทั่่�วไป

		  (๒)	� กสทช. ควรมีีการสนัับสนุุนด้้านการสร้้างความเข้้าใจแก่่กลุ่่�มผู้้�พิการ เพ่ื่�อไม่่ให้้ถููกเอารััด 
เอาเปรีียบทางส่ื่�อออนไลน์์ โดยเพิ่่�มเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น การแจ้้งเตืือนภััย 
ความรู้้�ด้านกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันการเอาเปรีียบ 
ผู้้�บริิโภคทุุกรููปแบบ

		  (๓)	� กสทช. ควรจััดทำำ�แบบสอบถามและบริิการต่่างๆ ในเวอร์์ชั่่�นของผู้้�บกพร่องทางการได้้ยิินท่ี่�มีี 
ล่่ามแปล โดยอาจทำำ�เป็็นคิิวอาร์์โค้้ด (QR Code)

		  (๔)	� กสทช. ควรเพิ่่�มขนาดตััวอัักษรคำำ�บรรยายใต้้ภาพให้้ใหญ่ขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�สูงอายุุได้้มองเห็็นภาพชัดเจน
		  (๕)	� กสทช. ควรประสานกัับผู้้�ให้้บริิการในกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อจััดทำำ�ชิมโทรศััพท์สำำ�หรัับ 

ผู้้�พิกิารให้้มีีโปรโมชัันสำำ�หรับผู้้�พิกิารเฉพาะกลุ่่�ม เช่่น ผู้้�พิกิารท่ี่�บกพร่องทางการได้้ยินิควรมีีโปรโมชััน 
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตโดยเฉพาะหรืือใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่าการโทรศััพท์เข้้าออก เนื่่�องจากการสื่่�อสาร 
ส่่วนใหญ่่ใช้้สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�มีีภาพและเสีียง ทำำ�ให้้ต้้องใช้้ปริิมาณการอััพโหลดและ
ดาวน์์โหลดมากกว่่า

		  (๖)	� กสทช. ควรเร่่งรััดให้้รััฐบาลจััดทำำ�นโยบาย Free WiFi ช่่วยส่่งเสริิมให้้ภาคประชาชน และ 
กลุ่่�มเปราะบางสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้ทุุกพื้้�นท่ี่� และทุุกพื้้�นท่ี่�สาธารณะควรจะมีีบริิการใน
ส่่วนนี้้�เพ่ื่�อช่่วยส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มผู้้�เปราะบางสามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น

		  (๗)	� กสทช. ควรประสานงานหรืือขอความร่่วมมืือกัับหน่วยงานของรััฐหรืือภาคเอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับการจััดหาหรืือผลิิตหรืือจำำ�หน่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� สมาร์์ทโฟน (Smartphone) เพ่ื่�อจััดทำำ� 
นโยบายสนัับสนุุนให้้ผู้้�พิการมีีโอกาสได้้ซื้้�อโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� สมาร์์ทโฟน (Smartphone)  
ในราคาย่่อมเยา

๖.๕	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและ 
	 เสรีีภาพของประชาชน

		จ  ากการประชุุมวุุฒิิสภา ในวัันท่ี่� ๑๓ มิิถุุนายน ๒๕๖๔ มีีข้้อเสนอแนะในเร่ื่�องการรายงานการติิดตาม  
ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
กสทช.ตามมาตรา ๗๒ ของพ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมว่่าควรมีีการรายงานติิดตาม ตรวจสอบ  
และประเมิินผลดัังกล่่าวเป็็นช่่วงเวลา เช่่น เป็็นรายไตรมาส เป็็นต้้น นอกจากการรายงานต่่อวุุฒิิสภา 
เป็็นประจำำ�ทุกปีีตาม พ.ร.บ.ฯ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ทราบปััญหา ข้้อขััดข้้องจากการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ  
กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และ เลขาธิิการ กสทช. ท่ี่�มีีผลกระทบโดยตรงต่่อประชาชนผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการ  

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย กลุ่่�มประชาชนท่ี่�พิิการหรืือกลุ่่�มประชาชนท่ี่�ด้้อยโอกาส ในประเด็็นที่่�ต้้องแก้้ปััญหาข้้อขััดข้อง
เร่่งด่่วน แทนที่่�จะต้้องรอรายงานและแก้้ปััญหาข้้อขััดข้องเม่ื่�อสิ้้�นปีีของการปฏิิบััติิงาน (๓๑ ธันวาคมของทุุกปี)
		  กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ขอรายงานข้้อขััดข้้อง ข้้อสัังเกตและ 
ข้้อเสนอแนะจากการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลฯ ในช่่วง ๑ ตุุลาคม ๒๕๖๕ ถึึง ๓๑ ธัันวาคม ๒๕๖๕  
ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ. ๒๕๖๐ เช่่น สิิทธิิในการติิดต่่อส่ื่�อสาร 
ถึึงกัันไม่่ว่่าทางใดทางหนึ่่�ง สิิทธิิการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันในทุุกพื้้�นท่ี่� ทุุกกลุ่่�ม
ประชาชน สิิทธิิในการได้้รัับการบริิการจากภาครััฐอย่่างเท่่าเทีียมกััน เป็็นต้้น รายละเอีียดดัังนี้้�
	 ๑)	 �การควบรวมระหว่างบริิษััท ทรูู  คอร์์ปอเรชั่่�น จำ ำ�กัด  (มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส  

คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		  กสทช. ใช้้ระยะเวลา ๖ เดืือน (๒๐ เมษายน ๒๕๖๕ – ๒๐ ตุุลาคม ๒๕๖๕) ในการพิิจารณา 
การควบรวมระหว่างทรู-ดีีแทค โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการเพ่ื่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์เร่ื่�องควบรวมทรู- 
ดีีแทค จััดประชุุมเฉพาะกลุ่่�ม ได้้แก่่ ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กลุ่่�มนัักวิิชาการ และกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
/ประชาชนทั่่�วไป มีีการมอบหมายให้้คณะทำำ�งานของสำำ�นักงาน กสทช. และท่ี่�ปรึึกษาเอกชนศึึกษาผลกระทบ 
ทางเศรษฐศาสตร์์และสัังคม ๕ ด้้าน และเพิ่่�มเติิม รวมทั้้�งขอความอนุุเคราะห์์ให้้คณะกรรมการกฤษฎีีกา
พิิจารณาให้้ความเห็็นในประเด็็นข้้อกฎหมาย เพ่ื่�อขอให้้ตีีความอำำ�นาจพิจารณาการควบรวมทรู-ดีีแทค  
โดยในวัันท่ี่� ๒๐ ตุุลาคม ๒๕๖๕ กสทช. มีีมติิด้้วยเสีียงข้้างมาก ๓:๒ รัับทราบการควบรวมทรู-ดีีแทค และ 
ได้้กำำ�หนดมาตรการกำำ�กับดููแลให้้บริิษััทใหม่่ท่ี่�ควบรวมแล้้วต้้องดำำ�เนิินการเพ่ื่�อไม่่ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการไม่่ถููก 
เอาเปรีียบ เช่่น ต้้องจ่่ายค่่าบริิการแพงขึ้้�น โดยคุุณภาพการบริิการและคุุณภาพของสััญญาณเท่่าเดิิมและ 
เครืือข่่ายไม่่ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นต้้น รวมทั้้�งเพ่ื่�อลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภคและตลาดโทรคมนาคม 
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  กสทช. ควรควบคุุมกำำ�กับดููแลให้้บริิษััทใหม่่หลังการควบรวมกิิจการ บริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด  
(มหาชน) ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขท่ี่� กสทช. กำำ�หนด และต้้องเตรีียมแนวทางการปฏิิบััติิไว้้ กรณีีบริิษััทใหม่ท่ี่�ควบ
รวมไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ตามเง่ื่�อนไขท่ี่� กสทช. กำำ�หนดว่่า กสทช. จะต้้องดำำ�เนิินการอย่่างไร รวมทั้้�งจััดให้้มีี 
การรัับฟัังความเห็็นของประชาชน ในกรณีีผลกระทบจากการควบรวมทรูู-ดีีแทค พร้อมแนวทางแก้้ไขโดย 
ประสานกัับหน่วยงานต่่างๆ และประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิินการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนของ 
ภาครััฐและเอกชนให้้ประชาชนทราบทุุกระยะและตอบข้้อร้้องเรีียนของประชาชน เช่่น ตอบข้้อร้้องเรีียนจาก 
สำำ�นักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น
	 ๒)	 การถ่่ายทอดสดบอลโลก
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		  การถ่่ายทอดสดบอลโลกเป็็นจุุดสนใจของประชาชนส่่วนใหญ่เชิิงประจัักษ์์ คืือ ประชาชนทุุกคน
มีีสิทธิิท่ี่�จะได้้รัับชมการถ่่ายทอดสดบอลโลก ซ่ึ่�งมีีขึ้้�นเพีียง ๑ ครั้้�งในรอบ ๔ ปีี จากการบริิหารของภาครััฐ  
ดัังนั้้�น ประชาชนส่่วนใหญ่จะติิดตามเร่ื่�องนี้้�และการถ่่ายทอดสดบอลโลกจะเป็็นช่่วงเวลาประมาณ ๒-๓ สััปดาห์์
เท่่านั้้�น ว่่าภาครััฐสามารถดำำ�เนิินการให้้บริิการประชาชนได้้หรืือไม่่ และหากภาครััฐมีีกฎหมายท่ี่�สามารถ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ดำำ�เนิินการในเร่ื่�องนี้้�ได้้ แต่่หากไม่่ทำำ�ตามกฎหมายหรืือปล่่อยให้้มีีการเอารััดเอาเปรีียบของผู้้�ประกอบการ 
กิิจการโทรทััศน์์ จะเกิิดปฏิิกิิริิยาต่่อต้้านจากประชาชนเต็็มท่ี่�และต้้องมีีคำำ�ตอบให้้ประชาชนท่ี่�รวมตััว 
ร้้องเรีียนกัันผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ ซ่ึ่�งทุุกคนสามารถติดตามได้้แม้้กระทั่่�งการท่ี่� กสทช. อนุุมััติิเงิินจากกองทุุน กทปส.  
มาสนัับสนุุนถ่่ายทอดสดบอลโลกเป็็นจำำ�นวนเงิิน ๖๐๐ ล้้านบาท ก็็ยัังถููกตั้้�งข้้อสัังเกตจากประชาชนว่่า  
กสทช. สามารถนำำ�เงิินกองทุุนนี้้�มาใช้้ในเร่ื่�องนี้้�ได้้หรืือไม่่ และการท่ี่�ภาครััฐแก้้ปััญหาไม่่ทัันการชมฟุุตบอลโลก  
ซ่ึ่�งมีีตามตารางแข่่งขัันในช่่วงเวลาจำำ�กัด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการแข่่งขัันในรอบ ๔ ทีีมสุุดท้้ายและคู่่�ชิงชนะเลิิศ
จะมีีการต่่อต้้านจากประชาชนรุุนแรง หากไม่่สามารถถ่ายทอดสดได้้หรืือประชาชนส่่วนใหญ่พบว่่าเกิิดจาก 
ข้้อบกพร่องหรืือการเอารััดเอาเปรีียบของบริิษััทเอกชน ท่ี่�มีีทรัพยากรและอำำ�นาจต่อรองมากกว่่า ซ่ึ่�งไม่่ปฏิิบััติิตาม 
เง่ื่�อนไขของสััญญาท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ควบคุุมกำำ�กับดููแลอยู่่� ประชาชนยิ่่�งไม่่ยอมในประเด็็นนี้้�เกิิดการต่่อต้้าน 
ท่ี่�รุุนแรงขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ภาครััฐจะต้้องแก้้ปััญหาให้้เสร็็จสิ้้�นในระยะเวลาจำำ�กัด
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  กสทช. ควรนำำ�เหตุการณ์์และบทเรีียนท่ี่�ประชาชนร้้องเรีียนในประเด็็นต่่างๆ ไปหาแนวทางแก้้ไขไม่่ให้้ 
เกิิดเหตุุการณ์์เช่่นนี้้�อีีกในการแข่่งขัันฟุุตบอลโลกในครั้้�งต่่อๆ ไป หากทำำ�ได้้จะได้้รัับความเช่ื่�อมั่่�นจากประชาชน  
และเป็็นการแสดงออกในการแก้้ไขปัญหา เช่่น การศึึกษาเร่ื่�อง Must Carry และ Must Have ให้้สามารถ 
ปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมหลังจากเสร็็จสิ้้�นฤดููกาลบอลโลก เป็็นต้้น หากทำำ�ได้้เช่่นนี้้� กสทช. จะได้้รัับความเช่ื่�อมั่่�น  
และความไว้้วางใจจากประชาชนส่่วนใหญ่ของประเทศ
	 ๓)	 การประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package)
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		หลั  งจากบริิษััท ไทยคม จำำ�กัด (มหาชน) ได้้หมดสััญญาสััมปทาน ระยะเวลา ๓๐ ปีี ในวัันท่ี่�  
๑๐ กัันยายน ๒๕๖๔ แล้้ว กสทช. ได้้มีีประกาศสำำ�นักงาน กสทช. เร่ื่�องการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้า 
ใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) รวม ๔ ฉบัับ (ฉบัับลงวัันท่ี่� ๑๐ มิิถุุนายน ๒๕๖๔ ฉบัับลง
วัันท่ี่� ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๔ ฉบัับลงวัันท่ี่� ๑๘ สิิงหาคม ๒๕๖๔ และหลังสุุด กสทช. ได้้ออกประกาศ กสทช.  
เร่ื่�องหลักเกณฑ์์และวิิธีีอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) เพ่ื่�อเป็็น 
การรัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศไทยและเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้มีีการแข่่งขัันและพััฒนา 
ธุุรกิิจดาวเทีียม รวมทั้้�งสนัับสนุุนการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประเทศชาติิ และประชาชน 
ตามประกาศในราชกิจิจานุุเบกษา เล่ม่ท่ี่� ๑๓๙ ตอนพิเิศษ ๒๖๑ ง ลงวันัท่ี่� ๔ พฤศจิกิายน ๒๕๖๕ และมีีผลบังัคัับใช้้
ตั้้�งแต่่ ๕ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕ เป็็นต้้นไป โดยสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ออกประกาศสำำ�นักงาน กสทช. เร่ื่�องการอนุุญาต 
ให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ลงวัันท่ี่� ๗ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕ เพ่ื่�อแจ้้ง 
รายละเอีียดขั้้�นตอนและกระบวนการขอรัับอนุุญาตตามประกาศ กสทช. ลงวัันท่ี่� ๔ พฤศจิิกายน ๒๕๖๔ โดย
สำำ�นักงาน กสทช. ได้้จััดให้้มีีการประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด 
(Package) ในวัันท่ี่� ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ซ่ึ่�ง พลเรืือเอก ประสาน สุุขเกษตร ประธาน กตป. และกตป. ด้้านการ
ส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมเป็็นสัักขีีพยานในการประมููลฯ ในครั้้�งนี้้�ด้้วย

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  การประมููลครั้้�งนี้้�นัับเป็็นครั้้�งแรกของประเทศไทยท่ี่�รััฐบาลโดยสำำ�นักงาน กสทช. จััดให้้มีีการ
ประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) หลังจากบริิษััท ไทยคม  
จำำ�กัด (มหาชน) หมดสััญญาสััมปทานท่ี่�ทำำ�ไว้้กัับรััฐบาลไทย โดยจััดการประมููลเป็็นชุุดข่่ายงานดาวเทีียม  
ตามตำำ�แหน่งวงโคจร (องศาตะวัันออก) (๑) ชุุด ๑ ท่ี่� ๕๐.๕, ๕๑ องศาตะวัันออก (๒) ชุุด ๒ ท่ี่� ๗๘.๕ องศาตะวัันออก  
(๓) ชุุด ๓ ท่ี่� ๑๑๙.๕ และ ๑๒๐ องศาตะวัันออก (๔) ชุุด ๔ ท่ี่� ๑๒๖ องศาตะวัันออก และ (๕) ชุุด ๕ ท่ี่�  
๑๔๒ องศาตะวัันออก โดยมีีบริิษััทเข้้าประมููล ๓ บริิษััท ผลการประมููล คืือ ชุุดท่ี่� ๑ และชุุดท่ี่� ๕ ไม่่มีีผู้้�ใดยื่่�น 
ความต้้องการ ชุุดท่ี่� ๒ บริิษััท สเปซ เทค อิินโนเวชั่่�น ชนะการประมููล (วงเงิิน ๓๘๐ ล้้านบาทเศษ) ชุุด ๓ บริิษััท  
สเปซ เทค อิินโนเวชั่่�น ชนะการประมููล (วงเงิิน ๔๑๗ ล้้านบาทเศษ) และชุุดท่ี่� ๔ บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
จำำ�กัด (มหาชน) ชนะการประมููล (วงเงิิน ๙ ล้้านบาทเศษ) ทั้้�งนี้้� บริิษััท เทคนิิคคอล เซอร์์วิิส จำำ�กัด ไม่่ได้้รัับการ
ประมููล ซ่ึ่�งตำำ�แหน่งวงโคจรดาวเทีียมท่ี่�ประเทศไทยได้รั้ับอนุุญาตจาก ITU แล้ว้นั้้�น อยู่่�ในตำำ�แหน่งท่ี่�สามารถติดต่่อ
ส่ื่�อสารกัับทั่่�วโลกได้้ ซ่ึ่�งเป็็นจุุดแข็็งหรืือข้้อดีีของประเทศไทยในการให้้บริิการด้้านการส่ื่�อสารดาวเทีียมแก่่ประชาชน
และในการทำำ�ธุรกิิจการส่ื่�อสารด้้วยดาวเทีียมกัับต่่างประเทศได้้ 
		  แต่่อย่่างไรก็็ตาม รััฐบาลไทยต้้องมีีการพััฒนาบุุคลากรทั้้�งในด้้านวิิศวกรรมดาวเทีียม การบริิหาร 
ธุุรกิิจการส่ื่�อสารกัับต่่างประเทศการบริิหารจััดการในประเทศไทย และการใช้้ดาวเทีียมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  
ซ่ึ่�งหลังจากหมดสััมปทานแล้้ว รััฐบาลไทยกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิได้้โอนสิิทธิิให้้บริิษััท  
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นผู้้�บริิหารจััดการ และใช้้ประโยชน์์ดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิ 
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อชาติิและประชาชนต่่อไป ทั้้�งนี้้� ต้้องมีีการลงทุุนในเร่ื่�องดาวเทีียมต่่อไป ดัังนั้้�น รััฐบาล 
จึึงควรมีีนโยบายท่ี่�เป็็นรููปธรรมให้้มีีการร่่วมมืือกัันระหว่างภาครััฐและเอกชนในการบริิหารจััดการใช้้ดาวเทีียม 
ให้้ต่่อเน่ื่�องต่่อไป รวมทั้้�งต้้องทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถบริิหารจััดการการใช้้ดาวเทีียมได้้ต่่อเน่ื่�องต่่อไปได้้  
เม่ื่�อมีีรายได้้จากธุุรกิิจดาวเทีียมส่ื่�อสาร รััฐบาลก็็สามารถนำำ�รายได้้มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชาติิและประชาชนต่่อไป  
เช่่น การติิดตั้้�งเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงให้้ครอบคลุุมทุุกหมู่่�บ้านในไทยเพ่ื่�อลดความเหลื่�อมล้ำำ��ในการ 
ส่ื่�อสาร การศึึกษา การรัักษาพยาบาล และพััฒนาธุุรกิิจของประเทศให้้รุ่่�งเรืืองยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 
		ทั้้  �งนี้้� ดาวเทีียมส่ื่�อสารแต่่ละชุุดมีีราคาสููง (ประมาณ ๖,๐๐๐-๗,๐๐๐ ล้้านบาท) มีีอายุุวิิศวกรรม 
ประมาณ ๗ ปีี ซ่ึ่�งหากไทยไม่่บริิหารจััดการให้้มีีดาวเทีียมขึ้้�นไปโคจรใช้้งานในตำำ�แหน่งท่ี่�ไทยได้้รัับอนุุญาต 
จาก ITU เกิินกว่่า ๒ ปีี ทาง ITU ก็็สามารถขอคืืนตำำ�แหน่่งวงโคจรดาวเทีียมดัังกล่่าวได้้ทำำ�ให้้ไทยเสีียโอกาส 
อัันดีีดังนั้้�น หากรััฐบาลได้้กำำ�หนดนโยบายในการบริิหารจััดการดาวเทีียมส่ื่�อสารให้้เป็็นรููปธรรมโดยระดมสมอง  
และเงิินทุุนจากภาครััฐและเอกชนมาดำำ�เนิินการก็็จะทำำ�ให้้ประเทศชาติิและประชาชนได้้ประโยชน์์จากการใช้้ 
ดาวเทีียมส่ื่�อสารอย่่างเต็็มท่ี่�และมีีความสำำ�เร็็จอย่่างแน่่นอนโดยไม่่ต้้องใช้้วิิธีีการให้้สััมปทานกัับบริิษััทเอกชน 
รายใดรายหนึ่่�งเหมืือนกัับท่ี่�ผ่่านมา ๓๐ ปีี ซ่ึ่�งเพิ่่�งสิ้้�นสุุดสััมปทานในวัันท่ี่� ๑๐ กัันยายน ๒๕๖๔ ซ่ึ่�งเป็็นบทเรีียน 
สำำ�คัญของไทยท่ี่�รายได้้ตกเป็็นของผู้้�ได้้สััมปทานไปเท่่านั้้�น รวมทั้้�งเป็็นไปตามรััฐธรรมนููญท่ี่�ระบุุว่่าดาวเทีียมเป็็น 
สมบััติิของชาติิและประชาชน ซ่ึ่�งรััฐบาลต้้องบริิหารจััดการให้้ดีี

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 ๔)	 การเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Broadband Internet) 
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		  การเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Broadband Internet) ท่ี่� กสทช.  
เป็็นผู้้�ดำำ�เนินิการตามมติ ิครม.ปี ี๒๕๕๙ ท่ี่�เห็น็ชอบในหลักัการ “โครงการยกระดับัโครงสร้า้งพื้้�นฐานโทรคมนาคม 
เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิจิของประเทศ เมื่่�อวัันท่ี่� ๑๙ มกราคม ๒๕๕๙ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อขยายโครงการอินิเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงให้้ครอบคลุุมทุุกหมู่่�บ้้านของประเทศไทย โดยมอบหมายให้้กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การส่ื่�อสาร (ต่่อมาได้้เปล่ี่�ยนเป็็นกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ) (กระทรวง DES) บููรณาการ 
ร่่วมกัับสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้อง เช่ื่�อมโยงและไม่่เกิิดความซ้ำำ��ซ้อนกััน  
ในการนี้้�กระทรวง DES รัับผิิดชอบ ๒๔,๗๐๐ หมู่่�บ้าน และ กสทช. รัับผิิดชอบ ๑๕,๗๓๒ หมู่่�บ้าน และ 
หมู่่�บ้านท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ชายขอบโซน C+ จำำ�นวน ๓,๙๒๐ หมู่่�บ้าน โดยโครงการนี้้�มีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อลดความ 
เหลื่�อมล้ำำ��ด้านการส่ื่�อสารถึึงกััน การศึึกษา การรัักษาพยาบาล และการทำำ�ธุรกิิจออนไลน์์ ซ่ึ่�งเม่ื่�อวัันท่ี่�  
๒๗ ธัันวาคม ๒๕๖๕ สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ลงนามในสััญญาจ้้างท่ี่�ปรึึกษาสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ 
ดำำ�เนิินการติิดตาม ประเมิินผลตามนโยบายท่ี่�สำำ�คัญของ กสทช. เร่ื่�อง “การส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
ในการเข้้าถึึงและให้้ประโยชน์์จากโครงการการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) และพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) ท่ี่� กสทช.ดำำ�เนิินการ” ระยะเวลาดำำ�เนิินการ  
๒๑๐ วััน โดยได้้ประชุุมเริ่่�มงานแล้้ว เม่ื่�อวัันท่ี่� ๑๑ มกราคม ๒๕๖๖ โดยท่ี่�ปรึึกษาสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหาร 
ศาสตร์์จะดำำ�เนิินการสำำ�รวจในพื้้�นท่ี่� ๗๕ จุุด เพ่ื่�อให้้ทราบว่่าประชาชนสามารถใช้้สิิทธิิของตนเองในการใช้้ 
ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�ในจุุดต่่างๆ ได้้ครอบคลุุมหรืือไม่่ มีีปัญหาอย่่างไร รวมทั้้�งได้้เสนอแนวทางแก้้ไขปัญหา 
หากเครืือข่่าย USO Net ใช้้งานได้้ไม่่ครอบคลุุม
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
	 ในปีีงบประมาณ ๒๕๖๖ กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนเสนอให้้มีีงานการจ้้างท่ี่�
ปรึึกษาตามร่่างขอบเขตของงานนโยบาย ๒๕๖๖ เร่ื่�อง “การส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนในการ 
เข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากโครงการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) และพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) ท่ี่� กสทช.ดำำ�เนิินการ” โดยเป็็นการดำำ�เนิินการ
ต่่อเน่ื่�องจากการติิดตามและประเมิินผลตามนโยบาย กสทช. ท่ี่�สำำ�คัญในด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีรภาพ
ของประชาชนในปีีงบประมาณ ๒๕๖๕ ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการลงพื้้�นท่ี่�ได้้เพีียง ๗๕ หมู่่�บ้าน จึึงยัังเหลืือพื้้�นท่ี่�ยัังไม่่
ได้้สำำ�รวจอีีกเป็็นจำำ�นวนมาก นอกจากนี้้�การติิดตามและประเมิินผลจะเพิ่่�มประเด็็นตามยุุทธศาสตร์์ท่ี่�สำำ�คัญ  
ตามแผนการจััดให้้มีีการบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการสัังคม ฉบัับท่ี่� ๓ (พ.ศ.๒๕๖๕ 
- ๒๕๖๙) ด้้วย ซ่ึ่�งหากได้้ดำำ�เนิินการตามแผนงานดัังกล่่าวในงบประมาณ ๒๕๖๖ แล้้วจะทำำ�ให้้ได้้รัับทราบผล 
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ ตามหมู่่�บ้้านดัังกล่่าว พร้อมกัับทราบปััญหาข้้อขััดข้้อง 
เพิ่่�มมากขึ้้�น

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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	 ๔)	 ปััญหาแก๊๊ง Call Center SMS หลอกลวง และมิิจฉาชีีพ Online
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		  ในช่่วง ๒-๓ ปีีท่ี่�ผ่่านมาประชาชนได้้รัับความเดืือนร้้อนจากปััญหาแก๊๊ง Call Center SMS หลอกลวง  
และมิิจฉาชีีพ Online ซ่ึ่�งปััญหาดัังกล่่าวมีีการคุุกคามมากท่ี่�สุุดในช่่วงกลางปีี ๒๕๖๔ และปีี ๒๕๖๕  
ถึึงแม้้หน่วยงานของรััฐร่่วมกัับ กสทช. และภาคเอกชนพยายามจะแก้้ปััญหานี้้�ให้้ลดน้้อยลงหรืือหมดไปก็็ตาม  
แต่่ปััญหาดัังกล่่าวยัังคงมีีอยู่่�และยัังคงสร้้างความเดืือนร้้อนให้้ประชาชนท่ี่�ถููกคุุกคาม/หลอกลวง มีีประชาชน
บางส่่วนถููกโดนหลอกลวงเอาเงิินจากบััญชีีธนาคารไปเป็็นจำำ�นวนมาก โดยมิิจฉาชีีพใช้้เทคโนโลยีีล๊อกข้้อมููล 
มืือถืือและดููดเงิินจากบััญชีีไปหรืือมิิจฉาชีีพโทรมาเข้้ามืือถืือของประชาชน แจ้้งเร่ื่�องต่่างๆ แล้้วดููดข้้อมููล 
จากโทรศััพท์มืือถืือไปใช้้ในทางท่ี่�เสีียหายต่่อเจ้้าของโทรศััพท์นั้้�น ถ้้าประชาชนผู้้�นั้้�นไปกดรัับโทรศััพท์หรืือ 
พููดตอบโต้้ สร้้างความเดืือดร้้อนรำำ�คาญใจแก่่ประชาชนจำำ�นวนมาก ซึ่่�งมีีการเรีียกร้้องให้้ภาครััฐดำำ�เนิินการแก้้ 
ปััญหาเร่่งด่่วน อีีกทั้้�งประชาชนท่ี่�มีีหลักฐานถููกหลอกเงิินไปแล้้วไปแจ้้งความดำำ�เนิินคดีีก็มีีคดีีเป็็นจำำ�นวนมาก  
และใช้้เวลานานกว่่าคดีีจะสิ้้�นสุุดหรืือได้้รัับเงิินคืืน ปััญหาต่่างๆ ดัังกล่่าวกระทบต่่อการใช้้ชีีวิตประจำำ�วันของ 
ประชาชนเป็็นอย่่างยิ่่�ง ประชาชนคอยติิดตามการแก้้ปััญหาของรััฐบาลและมีีความต้้องการให้้ปััญหานี้้�หมดไป 
		  กตป.ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนได้้รัับร้้องมาจากคนรอบข้้างให้้ติิดตามเร่ื่�อง 
เบอร์์โทรแปลกปลอมท่ี่�โทรมาหาพวกเขา ซ่ึ่�งกตป.ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนได้้ 
ดำำ�เนิินการแจ้้งหน่วยเก่ี่�ยวข้้องต่่อไปแล้้ว และแนะนำำ�ให้้แจ้้งไปทางตำำ�รวจท่ี่�รัับผิิดชอบเร่ื่�องนี้้�ด้้วย และในวัันท่ี่�  
๑๑ มกราคม ๒๕๖๖ กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนได้รั้ับหนังสืือร้้องเรีียนจาก นายทััศไนย  
รัักประชา (เบอร์์โทรศััพท์ ๐๘๑ ๘๐๕ ๑๙๗๘) ส่่งถึึงประธาน กตป. ร้้องเรีียนเพ่ื่�อให้้ดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือ 
และแก้้ไขปัญหาในการติิดตามเงิินคืืนจำำ�นวน ๒ ล้้านบาท จากการถููกมิิจฉาชีีพหลอกลวงไป รายละเอีียด 
ตามเอกสารร้้องเรีียนท่ี่�แนบมาด้้วย ๑๕ หน้า ซ่ึ่�งถึึงแม้้กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
จะทราบดีีว่าผู้้�เสีียหายจะต้้องไปร้้องเรีียนต่่อหน่วยงานของรััฐอ่ื่�นๆ นอกจากการแจ้้งความกัับตำำ�รวจแล้้ว  
แต่่ กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนต้้องรัับหนังสืือร้้องเรีียนนี้้� และช่่วยติิดต่่อหน่วย 
เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อช่่วยแก้้ปััญหานี้้�ต่่อไป เพราะประธาน กตป. ต้้องรัับฟัังประชาชนด้้วย นอกจากนี้้�ปััญหาแก๊๊ง  
Call Center SMS หลอกลวง และมิิจฉาชีีพ Online ยัังมีีการอภิิปรายอย่่างกว้้างขวางใน\สภาผู้้�แทน 
ราษฎรในเดืือนพฤศจิิกายน ๒๕๖๔ ระหว่างการแถลงผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ของ กสทช. เรีียกร้้องให้้ 
กสทช. และหน่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องแก้้ปััญหาเร่ื่�องนี้้�อย่่างจริงจัังแล้้วแจ้้งให้้ประชาชนทราบโดยเร็็ว
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  เน่ื่�องจากปััญหาแก๊๊ง Call Center SMS หลอกลวง และมิิจฉาชีีพ Online ยัังไม่่หมดไป ดัังนั้้�น
สำำ�นักงาน กสทช. จึึงต้้องเสนอแนะให้้หน่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ และภาคเอกชน รวมผู้้�ให้้บริิการ 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ร่่วมกัันป้้องกัันและปราบปรามแก๊๊ง Call Center SMS หลอกลวง และมิิจฉาชีีพ Online 
อย่่างจริงจััง รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนปััญหาต่่างๆ จากประชาชนถึึงแม้้สำำ�นักงาน กสทช. จะไม่่ใช่่หน่วยงานเกี่่�ยวข้้อง 
โดยตรงก็็ตาม แต่่เป็็นการแสดงออกท่ี่�ดีีกับประชาชนท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนแล้้วมาร้้องเรีียนและจะได้้รัับ 
คำำ�ชมเชยจากประชาชนส่่วนใหญ่ของประเทศ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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		  นอกจากนี้้�ควรประสานงานกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้านในการร่่วมกัันป้้องกัันและปราบปรามแก๊๊ง  
Call Center ท่ี่�มีีบางกลุ่่�มไปตั้้�งท่ี่�ทำำ�การอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ของประเทศเพ่ื่�อนบ้้านแล้้วคุุกคามเข้้ามาในประเทศไทย  
ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาจะต้้องดำำ�เนิินการอย่่างจริงจัังมีีการบููรณาการร่่วมกัันทั้้�งภาครััฐและเอกชน  
นำำ�คนทำำ�ผิดกฎหมายในเร่ื่�องดัังกล่่าวมารัับโทษตามกฎหมาย ซึ่่�งหากดำำ�เนิินการได้้ตามท่ี่�กตป. ด้้านการ 
ส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนเสนอแนะปััญหาแก๊๊ง Call Center SMS หลอกลวง และมิิจฉาชีีพ  
Online จะหมดไปหรืือเหลืือน้้อยท่ี่�สุุด ประชาชนส่่วนใหญ่ก็็ไม่่เดืือดร้้อนเหมืือนในปััจจุบััน
	 ๖)	 �การติิดตามเร่ื่�องที่่�สมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร (สส.) ชี้้ �แจงต่่อที่่�ประชุุมสภาผู้้�แทนราษฎร 

ในระหว่่างการประชุุมแถลงรายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กส ทช.ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ในวัันที่่�  
๒๔ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕

		  นายมานพ  ศิิริิภููวดล สส.จว. แม่่ฮ่่องสอน พรรคก้้าวไกล ได้้อภิิปรายในสภาว่่า ราษฎรในพื้้�นที่่�ตำำ�บล 
เสาหิิน อำ ำ�เภอแม่่สะเรีียง จั งหวัดแม่่ฮ่่องสอน ไม่่สามารถติิดต่อกัับหน่วยงานของรััฐของไทยได้้ เน่ื่�องจาก 
ไม่่มีีสััญญาณโทรศััพท์์มืือถืือ ประชาชนในพื้้�นที่่�นั้้�นต้้องใช้้คล่ื่�นความถี่่�จากประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน ซ่ึ่�งในช่่วง 
ประเทศเพ่ื่�อนบ้้านมีีการรบกัันในประเทศ ก็็จะไม่่ส่่งสััญญาณทำำ�ให้้ประชาชนบริิเวณนี้้�ติิดต่่อกัับหน่วยงานต่่างๆ  
ไม่่ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่วยงานภาครััฐเพ่ื่�อดููแลเร่ื่�องความเป็็นอยู่่�ของประชาชนซ่ึ่�งในทางกลัับกัันหน่วยงาน 
ภาครััฐก็็ไม่่สามารถติดต่่อกัับประชาชนกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้ ไม่่สามารถถ่ายทอดหรืือส่่งต่่อเร่ื่�องการศึึกษา  
การรัักษาพยาบาล การแก้้ไขปัญหาในสัังคมต่่างๆ ได้้ ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อน อนึ่่�ง ต.เสาหิิน  
อ.แม่่สะเรีียง จว.แม่่ฮ่่องสอน เป็็นพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งมีีการเคล่ื่�อนไหวของ ๒ ประเทศในช่่วงเวลาท่ี่�มหาอำำ�นาจยุุโรปเข้้ามา 
ล่่าอาณานิิคม ซ่ึ่�ง สส. มานพฯ แจ้้งว่่าตนเองสามารถนำำ�เจ้้าหน้าท่ี่�ของ กสทช. ไปดููพื้้�นท่ี่�จริงได้้
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		สำ  ำ�นักงาน กสทช. ควรดำำ�เนิินการสำำ�รวจตรวจสอบว่่า ในหมู่่�บ้้าน ต.เสาหิิน อ.แม่่สะเรีียง  
จว.แม่่ฮ่่องสอน สามารถติดต่่อส่ื่�อสารกัับทางราชการของไทยและหน่วยงานอ่ื่�นๆ ได้้หรืือไม่่ (สส.มานพฯ  
บอกว่่าประชาชนติิดต่่อไม่่ได้้) หากติิดต่่อไม่่ได้้สำำ�นักงาน กสทช. ควรแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าวให้้เป็็นรููปธรรมเพ่ื่�อให้้ 
ประชาชนสามารถติดต่่อส่ื่�อสารถึึงกัันได้้ไม่่ว่่าทางใดทางหนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็็นไปตามรััฐธรรมนููญแล้้วแจ้้งให้้ประชาชนทราบ
	 	 การตรวจสอบการลัักลอบส่่งคล่ื่�นจากฝั่่�งไทยบริิเวณชายแดน อ.แม่่สอด  จว.ตาก  ไปใช้้ในเขต 
เศรษฐกิิจจีีนที่่�ตั้้�งอยู่่�ฝั่่�งตรงข้้ามแม่่น้ำำ��เมยโดยไม่่มีีการจััดเก็็บค่่าบริิการ สส.วีีระกร คำำ�ประกอบ สส.จว.นครสวรรค์์  
พรรคพลังประชารััฐ ได้้อภิิปรายในสภาระหว่างประชุุมการแถลงผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ในวัันท่ี่� ๒๔  
พฤศจิิกายน ๒๕๖๕ ว่่ามีีการตั้้�งเสาสััญญาณในฝ่ั่�งไทยแล้้วเขตเศรษฐกิิจจีีนท่ี่�อยู่่�ฝ่ั่�งตรงข้้าม อ.แม่่สอด จว.ตาก  
ได้้ใช้้การแพร่คล่ื่�นความถ่ี่�จากเสาสััญญาณท่ี่�ตั้้�งในเขตไทย นำำ�ไปใช้้ติิดต่่อส่ื่�อสาร โดยไม่่ได้้เสีียค่่าบริิการในการ 
ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�จากไทย โดยพื้้�นท่ี่�เขตเศรษฐกิิจจีีนจะเป็็นบ่่อนการพนัันตั้้�งริิมฝ่ั่�งแม่่น้ำำ��เมยในฝั่่�งประเทศเมีียนมา  
มีีคนจีีนเข้้ามาทำำ�งานประมาณ ๔๐,๐๐๐ คน โดย สส.วีีระกร แจ้้งสภาว่่า คล่ื่�นความถ่ี่�ในไทยเป็็นสมบััติิของ 
ประเทศชาติิและประชาชนชาวไทยทุุกคน ควรจะต้้องทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประเทศและประชาชนชาวไทย  
จึึงเสนอให้้ฝ่่ายไทยได้้มีีการเรีียกผู้้�แทนเขตเศรษฐกิิจจีีนดัังกล่่าว มาเจรจาเพ่ื่�อให้้เขาจ่่ายค่่าบริิการให้้ไทยเพราะ 
ใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานทางการส่ื่�อสารจากฝ่ั่�งไทยและคล่ื่�นความถ่ี่�ซ่ึ่�งเป็็นของคนไทยทุุกคนไม่่ใช่่นำำ�คล่ื่�นความถ่ี่�ไปใช้้ฟรีี

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

263



ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  กสทช. ควรตรวจสอบในเร่ื่�องนี้้�และบููรณาการกัับหน่วยงานภาครััฐและเอกชนดำำ�เนิินการไม่่ให้้ฝ่่ายไทย 
เสีียประโยชน์์จากการท่ี่�เขตเศรษฐกิิจจีีนใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�จากไทย โครงสร้้างพื้้�นฐานทางการส่ื่�อสารของไทยนำำ�ไป 
ใช้้ในทางธุุรกิิจในเขตเศรษฐกิจิจีีนในฝั่่�งประเทศเมีียนมา โดยในการตรวจสอบและแก้ปั้ัญหาดัังกล่่าวจะต้้องไม่่เสีีย 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีกับประเทศเมีียนมา
	 ๗)	 การจััดทำำ�คำำ�ของบประมาณประจำำ�ปีของ กตป.
		  กตป. ทั้้�ง ๕ ด้้านจะร่่วมกัับส่่วนสนัับสนุุนสำำ�นักงานตรวจสอบฯ จััดทำำ�คำำ�ของบประมาณ 
ในการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของ กตป.ประจำำ�ปี ๒๕๖๗ ตามช่่วงเวลาท่ี่� ตบ. แจ้้ง กตป. แล้้ว ตบ. จะเสนอร่่าง
คำำ�ของบประมาณดัังกล่่าวถึึงสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อเข้้ารัับการพิิจารณาจากอนุุกรรมการกลั่่�นกรองงบประมาณท่ี่� 
กสทช. แต่่งตั้้�งขึ้้�นแล้้วเสนอขออนุุมััติิจากประธาน กสทช. ต่่อไปซ่ึ่�งหลังจากประธาน กสทช. อนุุมััติิหลักการแล้้วทาง 
กสทช. จะเสนอขอความเห็็นชอบความต้้องการงบประมาณประจำำ�ปีของ กสทช. และของ กตป. ต่่อคณะกรรมการ 
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิและเมื่่�อคณะกรรมการดิิจิิทััลกรุุณาให้้ความเห็็นชอบความต้้องการงบ 
ประมาณปีี ๒๕๖๗ แล้้ว ทาง กสทช. จะอนุุมััติิหลักการจััดสรรงบประมาณให้้หน่วยต่่างๆ ใน กสทช. ดำำ�เนิินการ
ตามขั้้�นตอนของการใช้้งบประมาณต่่อไป
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  การจััดทำำ�คำำ�ของบประมาณประจำำ�ปี ๒๕๖๗ มีีแนวทางเหมืือนกัับการจััดทำำ�คำำ�ของบประมาณประจำำ�ปี  
๒๕๖๖ ซ่ึ่�ง กตป. มีีส่วนร่่วมในการจััดทำำ�ร่างคำำ�ของบประมาณเพ่ื่�อใช้้ในการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของ กตป.
ตามอำำ�นาจหน้าท่ี่� กตป. ตามพ.ร.บ. กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๗๒
	 ๘)	 การประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนรู้้�จัก กสทช. และ กตป.
สถานการณ์์และปััญหาข้้อขััดข้อง 
		จ  ากการลงพื้้�นท่ี่� รัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนจำำ�นวนประมาณ ๒๐๐ คน ท่ี่� อ.อััมพวา  
จว.สมุุทรสงคราม ปรากฏว่าประชาชนท่ี่�มาร่่วมการรัับฟัังความคิิดเห็็นแจ้้งว่่าไม่่รู้้�จััก กตป. เลย และประชาชน 
จำำ�นวน ร้้อยละ ๒๐ (จำำ�นวนประมาณ ๔๐ คน) รู้้�จััก กสทช. ส่่วนการลงพื้้�นท่ี่�ท่ี่�พััทยา จว.ชลบุุรีี ทราบจาก 
ประชาชนท่ี่�เข้้าร่่วมรัับฟัังความคิิดเห็็นจำำ�นวนประมาณ ๒๐๐ คน มีีประมาณร้้อยละ ๘๐ ท่ี่�รู้้�จััก กสทช.  
แต่่มีีเพีียงร้้อยละ ๑๐ ท่ี่�รู้้�จััก กตป. ซ่ึ่�ง กตป. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนร่่วมกัับผู้้�อำำ�นวยการ 
สำำ�นักงาน กสทช. ภาค และเขตในพื้้�นท่ี่� ได้้ประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนทราบถึึงบทบาท อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ  
กตป. และกสทช. และแจ้้งให้้ประชาชนทราบว่่า กสทช. และกตป. ได้้ทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชนได้้อย่่างไร 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเร่ื่�องการติิดต่่อส่ื่�อสารถึึงกัันไม่่ว่่าทางใดทางหนึ่่�ง ตามท่ี่�บััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
		  กสทช. ควรให้้สำำ�นักงาน กสทช. ภาค และเขตต่่างๆ ท่ี่�มีีอยู่่�ทั่่�วประเทศได้้เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ให้้ 
ประชาชนในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบได้้รู้้�จัักและสามารถใช้้ประโยชน์์จาก กสทช. และ กตป. ได้้ รวมทั้้�งแจ้้งเร่ื่�องช่่องทาง 
การรัับแจ้้งเร่ื่�องและรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ในเร่ื่�องปััญหาการติิดต่่อส่ื่�อสารท่ี่�ประชาชนไม่่ได้้รัับความสะดวก เพ่ื่�อหา 
ทางแก้้ไขให้้ประชาชนแล้้วแจ้้งผลการแก้้ปััญหาให้้ประชาชนทราบอย่่างเป็็นรููปธรรม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เม่ื่�อเทีียบกัับปีี ๒๕๖๔
		จ  ากการติิดตาม ตรวจสอบและประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
กสทช. ในปีี ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลแผนปฏิิบััติิการสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕  
เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการรายงานความคืืบหน้าในการวางแผนปฏิิบััติิการหลังจากได้้รัับข้้อเสนอแนะหรืือ 
ความคิิดเห็็นจากคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทั้้�ง ๕ ด้้าน เมื่่�อปีี ๒๕๖๔ โดยท่ี่�ปรึึกษา 
ได้้จััดทำำ�ตารางเปรีียบเทีียบประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางท่ี่� ๖๑ : รายงานการแผนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ตามข้้อเสนอ
แนะของ กตป. จากปีี ๒๕๖๔

รายงานการแผนการปฏิบัติงานของ กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ตามข้อเสนอแนะของ กตป. จากปี ๒๕๖๔

ข้อเสนอแนะของ กตป. ในปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕12

๑.	� การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของ 
กระบวนการในการส่ื่�อสารและ 
การประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิิน 
งานของสำำ�นักงาน กสทช. ด้้าน
กิิจการกระจายเสีียง

สำำ�นักงาน กสทช. ได้ด้ำำ�เนิินแผนงาน/โครงการ/งาน เพ่ื่�อให้ส้อดคล้้อง 
กัับข้้อเสนอแนะของ กตป. ปีี ๒๕๖๔ เช่่น โครงการระบบบริหิารลูกูค้้า 
สััมพัันธ์์แบบส่ื่�อสารหลากหลายช่่องทาง Omni-Channel Contact  
Center เพ่ื่�อให้้บริิการติิดต่่อส่ื่�อสารของประชาชนหรืือหน่วยงาน
ภายนอกจากหลายช่่องทางให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว ผ่่านระบบของศููนย์์  
Call Center ซ่ึ่�งจะสามารถค้นข้้อมููลการติิดตามเร่ื่�องคำำ�ร้องต่่างๆ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเบื้้�องต้้นมีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยวิิธีีการ 
ประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-bidding) แต่่อย่่างไรก็็ตามยััง 
ไม่่เห็็นผลผลิิตของโครงการท่ี่�แจ้้งไว้้ ตามแผนการปฏิิบััติิงาน ของ  
กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๕

๒.	� การเพิ่่�มศัักยภาพในการกำำ�กับ 
ดููแลกิิจการโทรทััศน์์ของ กสทช.

สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินแผนงาน/โครงการ/งาน เพ่ื่�อให้้ 
สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะของ กตป. ปีี ๒๕๖๔ เช่่น โครงการ
พััฒนาระบบตรวจสอบและกำำ�กับดููแลการออกอากาศด้้านกิิจการ 
กระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์ โดยท่ี่�ผ่่านมาทางสำำ�นักงาน 
กสทช. ได้้มีีการกำำ�กับดููแลการออกอากาศด้้านกิิจการกระจายเสีียง  
และกิิจการโทรทััศน์์ เช่่น การควบคุุมโฆษณาแฝง การกำำ�กับดููแล 
และควบคุุมการเผยแพร่ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ เป็็นต้้น แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
ยัังคงขาดความเข้้มงวดในบทลงโทษ ทำำ�ให้้ยัังอาจให้้เกิิดการเสนอ 
ข้้อมููลข่่าวสารอัันเป็็นเท็็จ

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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รายงานการแผนการปฏิบัติงานของ กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ตามข้อเสนอแนะของ กตป. จากปี ๒๕๖๔

ข้อเสนอแนะของ กตป. ในปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕12

๓.	� การส่่งเสริิมและกำำ�กับดููแลกิิจการ 
โทรทััศน์์ด้้านเนื้้�อหา 

สำำ�นักงาน กสทช. ยัังขาดการกำำ�กับดููแลคุุณภาพเนื้้�อหารายการ
ท่ี่�เผยแพร่ในปััจจุบััน ทำำ�ให้้ข้้อมููลต่่างๆ บางครั้้�งขาดความถููกต้้อง  
ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. ควรเข้้มงวดในการปรัับปรุุงนโยบายใน
การกำำ�กับดููแลคุุณภาพเนื้้�อหารายการด้้วยการติิดตามตรวจสอบ  
(Monitor) หรืือการบัังคัับใช้้กฎหมาย (Enforcing) หรืือการสร้้าง
แรงจููงใจ (Incentive) เพ่ื่�อให้้เกิิดการผลิิตรายการท่ี่�มีีคุณภาพ
มากขึ้้�น สร้้างกลไกในการรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Media 
literacy) เพ่ื่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ผู้้�บริิโภค ส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหาท่ี่�
ดีีและสร้้างสรรค์์โดยการให้้ทุุนกัับผู้้�ผลิิตรายการ และการกำำ�หนด
นโยบายช่่วยสนัับสนุุนช่่วงเวลาในการออกอากาศสำำ�หรับรายการ
ท่ี่�มีีเนื้้�อหาสาระท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน ซ่ึ่�งเบื้้�องต้้นสำำ�นักงาน  
กสทช. ได้้ดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อตอบสนองข้้อเสนอแนะข้้อง กตป. 
ผ่่าน โครงการระบบตรวจสอบสิ่่�งผิิดกฎหมายจากการออกอากาศ
ทางวิิทยุุและโทรทััศน์์ระดัับภููมิิภาค และโครงการพััฒนาระบบการ
ตรวจสอบเนื้้�อหารายการและสิ่่�งผิิดกฎหมายจากการออกอากาศ
ทางโทรทััศน์์ เป็็นต้้น

๔.	� การจััดทำำ�ศูนย์์ตรวจสอบคล่ื่�น
ความถ่ี่�แห่่งชาติิ 

สำำ�นักงาน กสทช. ได้ด้ำำ�เนิินแผนงาน/โครงการ/งาน เพ่ื่�อให้ส้อดคล้้อง 
กัับข้้อเสนอแนะของ กตป. ปีี ๒๕๖๔ เช่่น โครงการจััดทำำ�ต้นแบบศููนย์์ 
ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค ซ่ึ่�งจากการ 
ค้้นคว้้าหาข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องยัังไม่่พบว่่าผลลััพธ์ท่ี่�ชััดเจนของศููนย์์ 
ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ข้อเสนอแนะของ กตป. ในปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕12

๕.	� การแก้ไ้ขปัญหาแก๊๊ง Call Center 
หลอกลวงประชาชนของ กสทช. 
และสำำ�นักงาน กสทช. 

สำำ�นักงาน กสทช. และสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สตช.) ได้้ร่่วมมืือ
กัันเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาแก๊๊ง Call Center หลอกลวงประชาชนตาม 
นโยบายของรััฐบาล โดยได้้กำำ�ชับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ระหว่าง
ประเทศ (IDD) ทั้้�ง ๖ ราย ได้้แก่่ 
	 (๑)	� บริิษััท เอไอเอ็็น โกลบอลคอม จำำ�กัด 
	 (๒)	� บริิษััท ดีีแท็็ค ไตรเน็็ต จำำ�กัด 
	 (๓)	� บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ท จำำ�กัด
	 (๔)	� บริิษััท โอทาโร่่ เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด
	 (๕)	� บริิษััททรู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กัด 
	 (๖)	� บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) 
ร่่วมกัันดำำ�เนิินการการแก้้ไขปัญหาแก๊๊ง Call Center หลอกลวง 
อย่่างเคร่่งครััด โดยได้้กำำ�หนดมาตรการ ดัังนี้้�
	 (๗)	� ระงัับสายโทรเข้้ามาจากต่่างประเทศท่ี่�มีีรูปแบบของเบอร์์

ท่ี่�โทรเข้้ามาเป็็น เบอร์์โทรศััพท์บ้้าน เบอร์์โทรศััพท์สั้้�น ๓
 หลัก และเบอร์์โทรศััพท์สั้้�น ๔ หลัก ของประเทศไทย ท่ี่�
โทรมายัังเลขหมายปลายทางของประเทศไทย

	 (๘)	� ระงัับสายโทรเข้้ามาจากต่่างประเทศท่ี่�มีีรูปแบบของเบอร์์
ท่ี่�โทรเข้้ามาเป็็นรหััสโทรศััพท์ประจำำ�ประเทศ (Country 
Code) ท่ี่�สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU)  
ยัังไม่่ได้้จััดสรรให้้กัับประเทศใด

	 (๘)	�ดำ ำ�เนิินการตรวจสอบสายโทรเข้้ามาจากต่่างประเทศท่ี่�
ผิิดกฎหมาย ว่่ามีีการดััดแปลงเลขหมายหรืือไม่่ ด้้วย
ระบบTest Call Generator (TCG) อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 (๙)	� ในกรณีีท่ี่�สายโทรเข้้ามาจากต่่างประเทศไม่่ได้้มีีการ
กำำ�หนดเลขหมายต้้นทาง (Non-Calling Line Ident-
tification) ให้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเคร่ื่�องหมาย +๖๖  
นำำ�หน้าเบอร์์โทรศััพท์ เพ่ื่�อให้้ประชาชนทราบว่่าเป็็น 
การโทรเข้้ามาจากต่่างประเทศ

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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รายงานการแผนการปฏิบัติงานของ กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
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“มาตรการท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ย้ำำ��ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศ  
(IDD) ทั้้�ง ๖ ราย ดำำ�เนิินการข้้างต้้น จะช่่วยทำำ�ให้้ประชาชนแยกแยะ 
ได้้ว่่า สายท่ี่�โทรเข้้ามาเป็็นสายท่ี่�โทรมาจากต่่างประเทศ จะได้้ไม่่เผลอรัับสาย 
ท่ี่�อาจเป็็นสายจากแก๊๊ง Call Center ท่ี่�โทรศััพท์มาหลอกลวง”

๖.	� ความชััดเจนในการควบรวมกิิจการ
ระหว่าง บริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น  
จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััท  
โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น  
จำำ�กัด (มหาชน)

สำำ�นักงาน กสทช. รัับทราบข้้อมููล พร้อมให้้ติิดตามและตรวจสอบ
การควบรวมกิิจการโทรคมนาคม TRUE และ DTAC ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น  
ในระหว่างนี้้�ได้้ย้ำำ��ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งสองรายดููแลลููกค้้าและคุุณภาพ 
การให้้บริิการ ซ่ึ่�งในวัันท่ี่� ๒๐ ต.ค. ๒๕๖๕ ท่ี่�ประชุุม กสทช.  
ได้้พิิจารณาการรวมธุุรกิิจระหว่างบริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด  
(มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)  
โดยกรณีีการรวมธุุรกิิจดังกล่่าว เป็็นเร่ื่�องละเอีียดอ่่อนและมีีผล 
กระทบต่่อสาธารณะ กสทช. ทุุกท่่านจึึงได้้ใช้้เวลาในการศึึกษาข้้อมููล
ทุุกด้้านอย่่างละเอีียดรอบคอบ โดยสำำ�นักงาน กสทช. ได้้กำำ�ชับให้้
ทั้้�งสองบริิษััทต้องรัักษาสััญญาและคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ให้้กัับ 
ผู้้�ใช้้บริิการของตนเองให้้เป็็นไปเช่่นเดิิมในระหว่างท่ี่�กำำ�ลังดำำ�เนิินการ
เพ่ื่�อควบรวมกิิจการ และสำำ�นักงาน กสทช. จะมีีการติิดตามตรวจ
สอบการเจรจาการควบรวมกิิจการและการให้้บริิการของทั้้�งสอง
บริิษััทอย่่างใกล้้ชิิด รวมทั้้�งจะพิิจารณากำำ�หนดมาตรการกำำ�กับดููแล
ท่ี่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ใช้้บริิการและตลาด
โทรคมนาคมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต่อ่ไป “ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการของ TRUE และ 
DTAC ยัังคงใช้้บริิการได้้เหมืือนเดิิม สำำ�นักงาน กสทช. จะคอยตรวจ
สอบคุุณภาพการบริิการของทั้้�งสองค่่าย สำำ�หรับการควบรวมกิิจการ
ของทั้้�งสองบริิษััท สำำ�นักงานฯ จะคอยติิดตามและตรวจสอบอย่่าง
ใกล้้ชิิด เพ่ื่�อผลประโยชน์์ของประเทศชาติิและประชาชน”

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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ข้อเสนอแนะของ กตป. ในปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕12

๗.	� แนวทางการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคใน
ยุุคดิิจิิทััล 

❑	� โครงการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้� ใ ห้้บริิการดิิจิิทััล
แพลตฟอร์์ม (Digital Platform) ในประเทศไทย โครงการ
จ้้างตรวจสอบวิิเคราะห์์ความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเครืือข่่าย
และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

❑	� โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบตรวจสอบ และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลออนไลน์์

๘.	�ปั ญหาท่ี่�เกิิดจากสายส่ื่�อสาร สำำ�นักงาน กสทช. ได้ด้ำำ�เนิินแผนงาน/โครงการ/งาน เพ่ื่�อให้ส้อดคล้้อง 
กัับข้้อเสนอแนะของ กตป. ปีี ๒๕๖๔ เช่่น
❑	� โครงการสำำ�รวจและจััดเก็็บข้้อมููลสายส่ื่�อสารในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพ 

มหานคร ทาง สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ร่่วมมืือ กรุุงเทพมหานคร  
กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ และสัังคม ในการจััดระเบีียบ 
สายส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็น ๒ เฟสใหญ่ โดยเริ่่�มจากการจััด 
ระเบีียบสายท่ี่�รกรุุงรัังโดยยัังไม่่เอาลงใต้้ดิินทัันทีี แต่่รื้้�อสาย
ท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้งานออกก่่อน เฟสสอง เป็็นการนำำ�สายส่ื่�อสารลงดิิน 
จำำ�เป็็นต้้องใช้้งบประมาณราว ๑๙,๐๐๐ ล้้านบาท 

❑	� โครงการจััดทำำ�ระบบบริิหารจััดการแก้้ไขสายส่ื่�อสารเพ่ื่�อความ 
ปลอดภััยของประชาชน (P-Safe) สามารถรัับส่่งคำำ�ร้องขอ 

ประชาชนไปยัังผู้้�ประกอบกิิจการได้้โดยผ่่านระบบบริิหารจััดการ
ด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และตอบกลัับการแก้้ไขผ่านระบบฯ  
ให้้ผู้้�ร้องรัับทราบผลการดำำ�เนิินการโดยไม่่ล่่าช้้า ซ่ึ่�งแบ่่งระดัับ
ความรุุนแรงของปััญหา ได้้เป็็น ๓ ระดัับ ได้้แก่่ สููง ปานกลาง  
และต่ำำ�� ซ่ึ่�งระยะเวลาการตอบสนอง และติิดตามการแก้้ไข
ปััญหาจะมีีความแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับความรุุนแรงของปััญหา 
โดยสอดคล้้องกัับแผนการจััดระเบีียบสายส่ื่�อสาร ๒๕๖๕

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ภาคผนวก



ภาคผนวก

๗.๑	�การประชุุมเพื่่�อรัับฟัังข้้อมููลข้้อคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องและบููรณาการข้้อมููลการจััดทำำ�รายงานการ 
ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ 
และการบริิหารงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ตามมาตรา ๗๓ แห่่ง 
พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุ
โทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม

จััดขึ้้�นเม่ื่�อวัันอัังคารที่่� ๗ กุุมภาพัันธ์์ ๒๕๖๖ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ น.
ณ ห้องประชุุม พระศิิวะ (ชั้้�น ๓) โรงแรมอััศวิิน แกรนด์์ คอนเวนชั่่�น

รููปท่ี่� ๗-๑:	ภาพบรรยากาศการประชุมุเพ่ื่�อรัับฟัังข้้อมููลคิิดเห็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและบูรูณาการข้้อมูลูการจััดรายงานการติดิตาม 

		  และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานฯ

ภาคผนวก

ภาคผนวก
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๗.๒	�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกสทช. สำำ�นักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

		  เพ่ื่�อให้้การรวบรวมข้้อมููลการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแต่่ละด้้านนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีี 
รููปแบบในการเก็็บข้้อมููลโดยวิิธีีการ ๔ แบบ ได้้แก่่ 
		  1)	 การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group)
		  2)	 การจััดการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing)
		  3)	 การใช้้แบบสอบถาม (Survey Questionnaire)
		  4)	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-dept - Interviews)
		  เม่ื่�อได้้ข้้อมููลจากแต่่ละด้้านแล้้ว ท่ี่�ปรึึกษาจะดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ และประเมิินผลเพ่ื่�อให้้ได้้มา 
ซ่ึ่�งผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. จากแต่่ละด้้าน จากนั้้�น
ทำำ�การประเมิินภาพรวม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ๗.๒.๑	 การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group)
		  คณะกรรมการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ได้้จััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อยทั้้�ง ๕ ด้้าน เพ่ื่�อเก็็บ
ข้้อมููลแบบเจาะประเด็็น และอภิิปรายในหััวข้้อต่่างๆ ร่่วมกััน ผู้้�มีีเข้้าร่่วมการประชุุมกลุ่่�มย่่อย ประกอบด้้วย  
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน กสทช. และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งผู้้�ประกอบการหน่วยงานราชการ โดยจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมรวมกัันกว่่า  
๑๕๐ คน ซึ่่�งผลจากการประชุุมกลุ่่�มย่่อยจะถููกนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของ 
สำำ�นักงาน กสทช. ทั้้�งในการประเมิินหลักธรรมาภิิบาล (Good Governance) หลักในการกำำ�กับดููแล  
การแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (Five Forces Model) รููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPP Evaluation Model)  
กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีีย (Stakeholder Analysis) และหลัักความไว้้วางใจ (Fiduciary  
Duties) ซ่ึ่�งถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�สามารถวัดผลความพึึงพอใจของประชาชนท่ี่�มีีต่อการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน  
กสทช. เพ่ื่�อให้้การจััดทำำ�รายงานตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อเท็็จจริง และได้้รัับความเห็็นจากหลายฝ่่ายท่ี่�มีี 
ส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 (๑)	ด้้านกิิจการกระจายเสีียง
 	  

รููปท่ี่� ๗-๒: การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ด้้านกิิจการกระจายเสีียง 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 (๒)	ด้้านกิิจการโทรทััศน์์
 	  

รููปท่ี่� ๗-๓: การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ด้้านกิิจการโทรทััศน์์

	 	 (๓)	ด้้านกิิจการโทรคมนาคม
 	  

รููปท่ี่� ๗-๔: การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ด้้านกิิจการโทรคมนาคม

	 	 (๔)	ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
 	  

รููปท่ี่� ๗-๕: การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

 

ภาคผนวก
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	 	 (๕)	ด้้านการส่่งเสริมสิิทธิิ และเสรีภาพของประชาชน
 	  

รููปท่ี่� ๗-๖: การจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชน

	 ๗.๒.๒	 การจััดการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing)
		  คณะกรรมการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ได้้จััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อยทั้้�ง ๕ ด้้าน ทั้้�งใน  
๑) ด้้านกิิจการกระจายเสีียง ๒) ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ๓) ด้้านกิิจการโทรคมนาคม ๔) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
และ ๕) ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููล และอภิิปรายในหััวข้้อต่่างๆ ให้้ครบถ้้วน
สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากการพิิจารณาตรวจสอบจากเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องแล้้ว ซ่ึ่�งจััดประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิด
เห็็นสาธารณะของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภููมิิภาครวม ๕ ภููมิิภาค ได้้แก่่ ภาคกลาง ภาคเหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก 
และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมรวมกัันกว่่า ๓,๐๐๐ คน รายละเอีียดดัังนี้้�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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รููปท่ี่� ๗-๗: ผลการจััดประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) 

เชียงราย

เชียงใหม

แมฮองสอน

ลำพูน

ตาก

ลำปาง

พะเยา

นาน

แพร

สุโขทัย

กำแพงเพชร

อุตรดิตถ

พิษณุโลก

พิจิตร

นครสวรรค
อุทัยธานี

ชัยนาท

กาญจนบุรี

ราชบุรี

เพชรบุรี

ประจวบคีรีขันธ

ชุมพร

ระนอง

พังงา

เลย

เพชรบูรณ

ชัยภูมิ

ลพบุรี นครราชสีมา

บุรีรัมย สุรินทร
ศรีสะเกษ

อุบลราชธานี

ขอนแกน

หนองบัวลำภู

อุดรธานี

หนองคาย

บึงกาฬ

สกลนคร นครพนม

กาฬสินธุ มุกดาหาร

มหาสารคาม

รอยเอ็ด

ยโสธร
อำนาจเจริญ

ยะลา
นราธิวาส

ปตตานีสงขลาสตูล

ตรัง พัทลุง

ดานกิจการกระจายเสียง

กระบี่
ภูเก็ต

สุราษฏรธานี

นครศรีธรรมราช

ตราด

จันทบุรีระยอง

ชลบุรี

สระแกว
ปราจีนบุรี

สุพรรณบุรี

ฉะเชิงเทรา

สระบุรี

4

9
10

1. กรุงเทพมหานคร
2. นนทบุรี
3. ปทุมธานี
4. นครปฐม
5. สมุทรปราการ
6. สมุทรสาคร
7. สมุทรสงคราม
8. พระนครศรีอยุธยา
9. อางทอง
10. สิงหบุรี

8 นครนายก
3

5
12

6
7

ดานกิจการโทรทัศน

ดานกิจการโทรนาคม

ดานคุมครองผูบริโภค

ดานสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

ชลบุรี ๑๘ พ.ย. ๖๕

สมุทรสงคราม ๒๖ ต.ค. ๖๕

จันทบุรี ๑๒ ต.ค. ๖๕

จันทบุรี ๗ ธ.ค. ๖๕

ประจวบคีรีขันธ ๑๒ ต.ค. ๖๕

จันทบุรี ๖ ม.ค. ๖๖

พระนครศรีอยุธยา ๒๓ ธ.ค.  

สมุทรสงคราม ๔ พ.ย. ๖๕

กรุงเทพ ๑๙ ธ.ค. ๖๕

ปตตานี ๒๔ พ.ย. ๖๕  

สงขลา ๒๔ พ.ย. ๖๕

ชลบุรี ๒๘ ต.ค. ๖๕

ขอนแกน ๑๑ พ.ย. ๖๕

เชียงใหม ๒๘ ต.ค. ๖๕

เชียงใหม ๔ พ.ย. ๖๕

ขอนแกน ๙ พ.ย. ๖๕

อุดรธานี ๑๓ ม.ค. ๖๖

เชียงราย ๒๒ พ.ย. ๖๖

เชียงใหม  ต.ค. ๖๕

ภูเก็ต ๑ ธ.ค. ๖๕
ภูเก็ต ๑๘ ต.ค. ๖๕

ภูเก็ต  ๗ ธ.ค. ๖๕

ชลบุรี ๒๘ ต.ค. ๖๕

ขอนแกน ๑๑ พ.ย. ๖๕

ภาคผนวก
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	 	 (๑)	ด้้านกิิจการกระจายเสีียง 

ตารางท่ี่� ๗-๑: การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านกิิจการกระจายเสีียง

วัันที่่�
จััดประชุุม

สถานที่่� ภาค/จัังหวััด
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

(คน)

๑๒ ต.ค. ๖๕ โรงแรม มณีีจัันท์์ รีีสอร์์ท 
ภาคตะวัันออก

(จัันทบุรีี)
๑๘๙

๒ พ.ย. ๖๕ โรงแรม อมารีี หััวหิิน
ภาคกลาง

(ประจวบคีีรีีขันธ์์)
๑๕๘

๙ พ.ย. ๖๕
โรงแรม อวานีี ขอนแก่่น โฮเทล แอนด์์ 

คอนเวนชั่่�น เซ็็นเตอร์์
ภาคตะวัันออก

(จัันทบุรีี)
๑๘๓

๒๒ พ.ย. ๖๕
โรงแรม เฮอริิเทจ เชีียงราย 
โฮเทล แอนด์์ คอนเวนชั่่�น 

ภาคเหนืือ
(เชีียงราย)

๑๕๒

๗ ธ.ค. ๖๕ โรงแรม บููกิิตตา บููทีีค โฮเทล
ภาคใต้้
(ภููเก็็ต)

๑๗๗

รููปท่ี่� ๗-๘: ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านกิิจการกระจายเสีียง

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 	 (๒)	ด้้านกิิจการโทรทััศน์์

ตารางท่ี่� ๗-๒: การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านกิิจการโทรทััศน์์ 

วัันที่่�
จััดประชุุม

สถานที่่� ภาค/จังหวัด
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

(คน)

๒ พ.ย. ๖๕ โรงแรม พะเยา เกทเวย์์
ภาคเหนือ
(พะเยา)

๑๕๕

๑๑ พ.ย. ๖๕ โรงแรม โฆษะ 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

(ขอนแก่น)
๑๕๑

๒๕ พ.ย. ๖๕ โรงแรม ซีี.เอส ปััตตานีี
ภาคใต้

(ปัตตานี)
๑๕๖

๗ ธ.ค. ๖๕
โรงแรม นิิว ทราเวล บีีช รีีสอร์์ท ภาคตะวันออก

(จันทบุรี)
๑๕๑

๑๙ ธ.ค. ๖๕ โรงแรม เซ็นจูรี่ พาร์ค
ภาคกลาง
(กรุงเทพฯ)

๑๕๑

 รููปท่ี่� ๗-๙: ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านกิิจการโทรทััศน์์

ภาคผนวก
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	 	 (๓)	ด้้านกิิจการโทรคมนาคม

ตารางท่ี่� ๗-๓: การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านกิิจการโทรคมนาคม

วัันที่่�
จััดประชุุม

สถานที่่� ภาค/จัังหวััด
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

(คน)

๑๘ ต.ค. ๖๕ โรงแรมเคปพัันวา
ภาคใต้้
(ภููเก็็ต)

๑๕๔

๒ ธ.ค. ๖๕ โรงแรมแคนทารีี ฮิิลล์์ 
ภาคเหนืือ
(ขอนแก่่น)

๑๕๑

๒๓ ธ.ค. ๖๕
โรงแรมคลาสสิิค คามิิโอ ภาคกลาง 

(พระนครศรีีอยุุธยา)
๑๕๒

๖ ม.ค ๖๖ โรงแรมแซนด์์ดููนส์์ เจ้้าหลาว บีีช รีีสอร์์ท
ภาคตะวัันออก

(จัันทบุรีี)
๑๕๐

๑๓ ม.ค ๖๖ โรงแรมเวลาดีี
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

 (อุุดรธานีี)
๑๕๑

รููปท่ี่� ๗-๑๐: ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านกิิจการโทรคมนาคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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  	 	 (๔)	ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ตารางท่ี่� ๗-๔: การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

วัันที่่�
จััดประชุุม

สถานที่่� ภาค/จัังหวััด
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

(คน)

๒๘ ต.ค. ๖๕ โรงแรมมีีเลีีย (Melia)
ภาคเหนืือ
(เชีียงใหม่)

๑๗๘

๔ พ.ย. ๖๕ โรงแรมริิเวอร์์ตััน (Riverton)
ภาคกลาง

(สมุุทรสงคราม)
๑๖๓

๑๑ พ.ย. ๖๕
โรงแรมอวานีี ขอนแก่่น โฮเทล 

คอนเวนชั่่�น เซ็็นเตอร์์
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

(ขอนแก่่น)
๑๘๓

๑๘ พ.ย. ๖๕ โรงแรมโนโวเทล มาริินา ศรีีราชา
ภาคตะวัันออก  

(ชลบุุรีี)
๑๗๖

๑๓ ม.ค ๖๖ โรงแรมเวลาดีี
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

 (อุุดรธานีี)
๑๕๑

รููปท่ี่� ๗-๑๑: ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ภาคผนวก
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	 (๕)	ด้้านการส่่งเสริมสิิทธิิ และเสรีภาพของประชาชน

ตารางท่ี่� ๗-๕:	 การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพ 
			ข   องประชาชน

วัันที่่�
จััดประชุุม

สถานที่่� ภาค/จัังหวััด
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

(คน)

๑๑ ต.ค. ๖๕
โรงแรมสุุนีีย์์แกรนด์์ แอนด์์ 

คอนเวนชั่่�น เซ็็นเตอร์์
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

(อุุบลราชธานีี)
๑๕๔

๒๖ ต.ค. ๖๕
อาคาร Amazing 

เดอะเกรซ อััมพวา รีีสอร์์ท
ภาคกลาง 

(สมุุทรสงคราม)
๑๕๔

๒๘ ต.ค. ๖๕ โรงแรมฮอลิิเดย์์ อิินน์์ พััทยา
ภาคตะวัันออก

(ชลบุุรีี)
๑๕๖

๔ พ.ย. ๖๕ โรงแรมวิินทรีี ซิิตี้้� รีีสอร์์ท 
ภาคเหนืือ 
(เชีียงใหม่)

๑๕๗

๑ ธ.ค. ๖๕ โรงแรมประมุุกโก้้ รีีสอร์์ท
ภาคใต้้ 
(ภููเก็็ต)

๑๕๓

 	  	  

รููปท่ี่� ๗-๑๒:	ภาพการจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ของด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพ 

			   ประชาชน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 ๗.๒.๓	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview)
		  คณะกรรมการติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ได้้จััดสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อให้้การรวบรวม
ข้้อมููลการติิดตาม และประเมิินการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช.และเลขาธิิการ กสทช. มีีความครบ
ถ้้วนสมบููรณ์์ และมีีลักษณะเชิิงลึึก ดัังนั้้�นจึึงทำำ�ให้้เกิิดการจััดสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในกลุ่่�มประชาชน ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�ง  
๕ ด้้าน ได้้แก่่ 
		  ๑) 	ด้ านกิิจการกระจายเสีียง 
		  ๒) 	ด้ านกิิจการโทรทััศน์์ 
		  ๓) 	ด้ านกิิจการโทรคมนาคม 
		  ๔) 	ด้ านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
		  ๕) 	ด้ านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
		  เพิ่่�มเติิมจากการจััดการประชุุมกลุ่่�มย่อ่ย (Focus Group) และการจััดการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น 
สาธารณะ (Public Hearing) โดยการเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกดำำ�เนิินการโดยวิิธีีการสััมภาษณ์์แบบ 
พบหน้า (Face to Face Interview) ซ่ึ่�งเป็็นการสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview)
	 	 (๑)	ด้้านกิิจการกระจายเสีียง

 	  
รููปท่ี่� ๗-๑๓: ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ของด้้านกิิจการกระจายเสีียง

  	 	 (๒)	ด้้านกิิจการโทรทััศน์์

รููปท่ี่� ๗-๑๔: ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ของด้้านกิิจการโทรทััศน์์

ภาคผนวก
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	 	 (๓)	ด้้านกิิจการโทรคมนาคม
 	  

รููปท่ี่� ๗-๑๕: ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ของด้้านกิิจการโทรคมนาคม

	 	 (๔)ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
 	  

รููปท่ี่� ๗-๑๖: ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ของด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

  	

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕
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	 (๔)	ด้้านการส่่งเสริมสิิทธิิ และเสรีภาพของประชาชน

รููปท่ี่� ๗-๑๗: ภาพการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ของด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชน

 

ภาคผนวก
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คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
๘๘๘ อาคารไอทาวเวอร ถนนวิภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐

Monitoring
and Evaluation

Commission

๒๕๖๕

โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)
ตามมาตรา ๗๒ ของ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

กสทช. สำนักงาน กสทช.
และเลขาธิการ กสทช. 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผ
ลการปฏิบัติงาน กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำป  ๒

๕๖๕


