
กรณีมีเหตุอันควรสงสัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

มีความผิดตามประกาศ ไม่มีความผิดตามประกาศ 

รายงานผลให้คณะกรรมการ 

กสทช. พิจารณา 

มีมติแก้ไข /  

ส่ังสอบเพ่ิม 

เจ้าหน้าที่อาจมีการขอข้อมูล 

พยานห ลักฐานเพ่ิมเติมจ าก

คู่กรณีหรือผู้เช่ียวชาญ มีมติแก้ไข/ 

ส่ังสอบเพ่ิม 

เม่ือเอกสารครบถ้วน เจ้าหน้าที่

จะรวบรวมข้อเท็จจริง กฎหมาย

และพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง  

ส านักงานหรือเจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน

ตรวจสอบรายละเอียด 

และพยานหลักฐาน 

กระบวนการพิจารณา

โดยคณะอนุกรรมการ 

แนวปฏิบติักระบวนการไต่สวนตามประกาศ 

 EX-POST 

กรณีผู้ร้องเรียนย่ืนเอกสารค าร้อง

ต่อส านักงานหรือคณะกรรมการ 

 

กระบวนการพิจารณา

โดยคณะกรรมการ 

กระบวนการรับเร่ือง

ร้องเรียน/ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

ไม่ส่ง ไม่ครบ 

พิจารณา 

แจ้งผู้ร้องให้ส่ง

หลักฐานท่ี

ถูกต้อง 

 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้รับใบอนุญาตที่มีเหตุ

อันควรสงสัยส่งหลักฐานเพิ่ม 
ไม่ครบ 

ภายในระยะเวลา 30 วัน 

และขยายได้ไม่เกิน 2 คร้ัง  

คร้ังละไม่เกิน 15 วัน 

คณะกรรมการ กสทช. 

คณะอนุกรรมการ 

พิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง อาจก าหนดมาตรการเฉพาะ 
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