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ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
ไทย พ.ศ. 2550 และอนุบัญญัติแห่ง 
พระราชบัญญัติส ่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา 
ส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 คนพิการ 
พึงได้รับสิทธิที่ส�ำคัญอย่างเป็นรูปธรรม 
ครอบคลุมวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนเสียชีวิต 

รวมอย่างน้อย 9 ประการ ประกอบด้วย  
เบีย้ความพิการ บรกิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 
โดยกระบวนการทางการแพทย์ บริการ 
จัดการศึกษา บริการจ้างงานคนพิการ  
บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให ้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์  
บริการเงินกู ้ บริการสวัสดิการสังคม  
บริการล่ามภาษามือ และการลดหย่อน 
ภาษีเงินได้
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เมื่อลองตรวจเช็กสถิติข ้อมูลคน 
พิการเฉพาะที่มีบัตรประจ�ำตัวคนพิการ 
ในประเทศไทยจากฐานข้อมูลทะเบียน 
กลางคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ ต้ังแต่วันที่ 1  
พฤศจิกายน 2537 ถงึวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์  
2560 พบว่ามีจ�ำนวนผู ้พิการทั้งสิ้น  
1,731,598 ราย

ความพกิาร หมายความว่า บุคคลซึง่ 
มีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต 
ประจ�ำวนั หรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมทางสังคม  
เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น  
การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร  
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 
และการเรียนรู้หรือความบกพร่องอื่นใด  
ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และ 
มีความจ�ำเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับ 
ความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้ 
สามารถปฏบิติักจิกรรมในชวีติประจ�ำวนั 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง 
บุคคลทั่วไป

การฟ ื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  
หมายถึง การเสริมสร้างสมรรถภาพ 
หรือความสามารถของคนพิการให้มี 
สภาพที่ดีขึ้น หรือด�ำรงสมรรถภาพ 
หรือความสามารถทีม่อียูเ่ดมิไว้ โดยอาศยั 
กระบวนการทางการแพทย์ การศาสนา  
การศกึษา สงัคม อาชพี หรือกระบวนการ 
อื่นใด เพื่อให้คนพิการมีโอกาสท�ำงาน 
หรอืด�ำรงชวีติในสงัคมอย่างเตม็ศกัยภาพ

ขณะที่ การส ่ ง เสริมและพัฒนา 
คณุภาพชวีติ หมายถงึการฟ้ืนฟสูมรรถ- 
ภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการการ 
ส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ การสนับสนุน 
ให้คนพิการสามารถด�ำรงชีวิตอิสระ  
มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอ 
ภาคกบับคุคลทัว่ไป มีส่วนร่วมทางสงัคม 
อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภายใต ้
สภาพแวดล้อมทีค่นพกิารสามารถเข้าถงึ 
และใช้ประโยชน์ได้

จากเนื้อหาท่ีอ่านพบจะเห็นได้ว่า 
โลกสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นความเท่าเทียมกัน 
ของผู้คนในสังคม มีความพยายามอย่าง 
ยิ่งยวดที่จะปรับปรุง สนับสนุน ส่งเสริม  
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ให้กับผู้พิการ 
ที่อยู ่ร ่วมอาศัยไปด้วยกันกับคนอ่ืนๆ  
เพื่อให้คุณภาพชีวิตของพวกเขาดีขึ้น 
เสมอภาคกับผู ้คนในสังคมมากขึ้น  
ทัดเทียมกันทั้งในแง่ศักดิ์ศรีความเป็น 
มนุษย์และสิทธิประโยชน์ท่ีพวกเขาพึง 
จะได้รับ
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ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา 
ส�ำนักงาน กสทช. ในภารกิจของ USO  
จดัโครงการทีเ่กีย่วข้องกบัผูพ้กิารมาแล้ว 
หลากหลายโครงการ ตั้งแต่การลงนาม  
MOU ระหว่างส�ำนักงาน กสทช. กับ 
มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการและมูลนิธิ 
คนตาบอดไทย โครงการฝึกอบรมการใช้ 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนตาบอดทัว่ประเทศ โครงการจัดตัง้ศนูย์ 

บริการถ่ายทอดการส่ือสารส�ำหรับผู้ท่ี 
บกพร่องทางการได้ยินและผู้ท่ีบกพร่อง 
ทางการพดู (Thai Telecommunication 
Relay Service) โครงการจดัตัง้ตูโ้ทรศพัท์ 
สาธารณะส�ำหรับคนพกิาร โครงการแจก 
บัตรโทรศัพท์ส�ำหรับคนพิการและผู้สูง 
อายุที่มีรายได้น้อย และโครงการน�ำร่อง 
เพือ่ฝึกอบรมคอมพวิเตอร์ส�ำหรบัผู้พกิาร 
ทางร่างกายและการเคลื่อนไหว

ในส่วนของโครงการน�ำร่องเพื่อฝึก 
อบรมคอมพิวเตอร์ส�ำหรับผู้พิการทาง 
ร่างกายและการเคล่ือนไหว เกิดขึ้นจาก 
ตัวเลขจ�ำนวนคนพิการทางร่างกายและ 
การเคล่ือนไหวมีอยู่ราว 366,148 คน  
หรือร้อยละ 58.4 ของจ�ำนวนคนพิการ 
ทั่วประเทศ ที่ส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาอยู่ 
ต่างจังหวดั ฐานะยากจน และได้รบัโอกาส 
ทางการศึกษาค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่ไม่มี 
ความรู ้พื้นฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ 
มาก่อน ท�ำให้ขาดโอกาสในการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อการ 
ด�ำเนนิชวีติ ส�ำนกังาน กสทช. จงึร่วมกบั 
มูลนิธิส ่ ง เสริมและพัฒนาคนพิการ  
และองค ์กรเครือข ่ายคนพิการอื่นๆ  

ท้ังภาครัฐและเอกชนพิจารณาคัดเลือก 
คนพกิารทางร่างกายและการเคลือ่นไหว 
ท่ัวประเทศที่มีความต้องการเข้ารับการ 
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
จ�ำนวนไม่เกิน 400 คน เพื่อจัดการฝึก 
อบรมการใช้คอมพวิเตอร์โปรแกรมต่างๆ 
และอินเทอร์เนต็ให้คนพกิารทางร่างกาย 
และการเคลื่อนไหว ให้มีความรู้เพียงพอ 
ต่อความต้องการใช้งานและเป็นการป ู
พื้นฐานส�ำหรับผู้ท่ียังไม่มีความรู้และ 
ต่อยอดทกัษะให้กบัผู้ทีม่พีืน้ฐานบ้างแล้ว 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชพี 
และการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มคนพิการ 
และขยายโอกาสทางการศึกษาและการ 
เข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรบักลุม่ 
คนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว 
ที่ด้อยโอกาส

จากภาพใหญ่ของโครงการน�ำร่อง 
เพือ่เปลีย่นแปลงคณุภาพชวีติของผูพ้กิาร 
ทั่วประเทศ USO ยังมีภารกิจย่อยที่จะ 
เช่ือมโยงสิทธิและโอกาสให้กับผู้พิการ 
ผ่านศูนย์ USO Net สังคม 40 แห่ง 
ทั่วประเทศ

หน่ึงในน้ันคือศูนย์การศึกษาพิเศษ 
จงัหวดัอทุยัธาน ีจงัหวดัทีม่ปีระชากรราว  
330,906 คน และมตัีวเลขจ�ำนวนผู้พกิาร 
ที่ลงทะเบียนไว้กับรัฐราว 10,521 คน
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เรามีโอกาสสนทนากับคุณวราภรณ์  
เรืองน้อย รองผู้อ�ำนวยการ รักษาการ 
ผูอ้�ำนวยการ ศนูย์การศกึษาพเิศษแห่งนี้

บทบาทหน้าที่ของคุณวราภรณ์  
คือการท�ำงานในส่วนของฝ่ายบริหาร 
การจัดการ ดูแลความเรียบร้อยท่ัวไป  
โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น  
4 ฝ่าย ฝ่ายแรกคือกลุ่มบริหารวิชาการ 
ดูแลเรื่องกลุ ่มการเรียนการสอนของ 
เด็กๆ ฝ่ายที่สองคือกลุ่มบริหารทั่วไป 

ดูแลในส่วนของอาคารสถานที่และเรื่อง 
ทัว่ไป ฝ่ายทีส่ามคอืกลุม่บรหิารงานบคุคล 
ดูแลในส่วนของสิทธิผลประโยชน์ของ 
บุคลากรในทุกๆ ต�ำแหน่ง และฝ่ายท่ีส่ี 
คือกลุ ่มบริหารงบประมาณ ดูแลเรื่อง 
งบประมาณภายในศูนย์

ส�ำหรับบคุคลทัว่ไปชือ่ของโครงการ 
โรงเรียนพิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
อาจจะไม ่คุ ้นหูนัก ประวัติที่มาของ 
โครงการของภาครัฐนี้ก็คือเมื่อย้อนกลับ 
ไปราวปี พ.ศ. 2523 มีพระราชกฤษฎีกา 
แบ่งส ่วนราชการ กรมสามัญศึกษา 
ก� ำหนดให ้มี กองการศึ กษาพิ เศษ 
รับผิดชอบการจัดการศึกษาส�ำหรับ 
เด็กพกิารและผู้ด้อยโอกาส แบ่งออกเป็น 
ฝ่ายส่งเสริมการศึกษาพิเศษ และฝ่าย 
ส่งเสริมการศึกษาสงเคราะห์ พ.ศ. 2541 
ได้ออกพระราชกฤษฎกีาแบ่งส่วนราชการ  
กรมสามัญศึกษาเป็นกองการศึกษาเพื่อ 
คนพิการและกองการศึกษาสงเคราะห์ 

เพือ่ให้มกีารจัดการศกึษาให้แก่คนพกิาร 
และผูด้้อยโอกาสอย่างชดัเจนยิง่ขึน้ พ.ศ.  
2546 เน่ืองจากมกีารปฏรูิประบบราชการ  
ได้มีการปรับโครงสร้างของกระทรวง 
ศึกษา พระราชบัญญัติว่าด้วยการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 ก�ำหนด 
ให้การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคล 
มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ 
การศึกษาให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และก�ำหนดให้ต้อง 
จัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลซ่ึงมีความ 
บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  
อารมณ์ สงัคม การสือ่สาร และการเรียนรู้ 
หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ 
หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้  
หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาส ต้องจัด 
ให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกสื่อบริการ และความช่วย-
เหลืออื่นใดทางการศึกษา
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“หน่วยงานต้นสังกัดของเราคือ 
ส� ำนักบ ริหารงานการศึกษาพิ เศษ 
ในส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการค่ะ”  
คณุวราภรณ์อธบิาย “เราจะเป็นสือ่กลาง 
หรือหน่วยงานกลางที่คอยอ�ำนวยความ 
สะดวกพ่อแม่ผู้ปกครองท่ีมีฐานะยากจน 
ในพื้นที่อุทัยธานีที่ไม่สามารถเดินทาง 
ไปส่งบุตรหลานไปเรียนท่ีนครสวรรค์- 

ปัญญา หลักการในการส่งต่อก็คือเรา 
จะไปส่งเช้าวันจันทร์ของต้นสัปดาห ์
แล้วนบัไปอกีสองสัปดาห์ วนัศกุร์สัปดาห์ 
ที่สอง เราจะไปรับเด็กกลับมาจาก 
นครสวรรค์ปัญญา แล้วผู้ปกครองก็จะ 
มารอรับกลับบ้านจากที่นี่ เพื่อเป็นการ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง”

นครสวรรค์ปัญญา คือโรงเรียน 
เฉพาะความพกิารทีเ่ปิดสอนนักเรียน 
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
และนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง 
ด้านสติปัญญา เป็นโรงเรียนประจ�ำ  
นักเรียนสามารถเรียนและพักค้างคืน 
ทีน่ัน่ได้ ซึง่โรงเรยีนลกัษณะนีย้งัไม่มี 
ในจังหวัดอุทัยธานี

ศูนย์การศึกษาพิเศษแห่งนี้จึง 
เป็นเหมือนศูนย์เตรียมความพร้อม 
ให้เด็กๆ เพ่ือที่จะส่งต่อพวกเขา 
ไปเรียนในโรงเรียนเฉพาะทางที่มี 
หลกัสตูรครอบคลุมกว่า

“เด็กที่มาเรียนกับเราส่วนใหญ่ 
จะมีลักษณะความพิการ รุนแรง  
ไม ่สามารถช ่วยเหลือตัวเองได ้  
เรียนรู้ช้ากว่าเด็กปกติทั่วไป เราเอง 
ถือว่าเป็นหน่วยงานจัดการศึกษา 
นอกระบบ หรือพูดง่ายๆ ว่าตาม 
อธัยาศยั ยึดการจัดการเรียนการสอน 
โดยมีนักเรียนเป็นศูนย์กลางเพื่อ 
ความเหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 
ที่เข้ามาโรงเรียนด้วยเงื่อนไขทาง 
ร่างกายที่ไม่เหมือนกัน”

การเรียนการสอนระบบน้ีจะ 
ด�ำเนินการเรียนการสอนตลอดทั้งป ี
ไม ่มี เป ิดเทอมป ิดเทอมเหมือน 
โรงเรยีนท่ัวไป ไม่ยดึถือเอาเกณฑ์อาย ุ
และระยะเวลาในการเรียนเป็นที่ต้ัง  
แต่จะปรับเปลี่ยนไปตามความพร้อม 
ของเด็กแต่ละคน

และทั้งหมดเป็นการเรียนฟร ี
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด

เม่ือสถานเตรียมความพร้อม 
พร้อมแล้วส�ำหรบัการดแูล ค�ำถามคอื 
ผู้ปกครองในพื้นที่พร้อมท่ีจะส่งบุตร 

หลานตนเองมาเตรียมความพร้อม 
หรือไม่

“ตอบได้เลยว่ายงัมเีดก็ตกหล่น 
อยู่ค่ะ ถ้าถามว่ากรณีเด็กตกหล่น 
เราได้ด�ำเนินการอย่างไร เรามี 
เจ้าหน้าที่ภายในท้องถ่ินที่เรียกว่า  
‘กลุ ่มพี่เลี้ยงตามบ้าน’ ไปค้นหา 
เด็กๆ ท่ีอาจมีข้อจ�ำกัดไม่รู้ข่าวสาร 
ว่ามีหน่วยงานทางการศึกษาที่ดูแล 
เด็กพิการ หากค้นพบเราก็จะไป 
ให้ค�ำแนะน�ำ ประชาสัมพันธ์ แล้วก็ 
แนะน�ำให ้เข ้าไปจดทะเบียนคน 
พิการเพื่อที่เขาจะมีสิทธิทางการ 
ศึกษาหรือสิทธิในส ่วนของเบี้ย 
ยังชีพ สิทธิในการรับเงินค่ารักษา 
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พยาบาลต่างๆ แล้วหากเขามี 
ความประสงค์จะส่งบุตรหลาน 
เข้ามาเรียน เราก็จะแนะน�ำให้มา 
สมัครเพื่อเป็นเด็กในความรับ- 
ผิดชอบของเรา”

ทราบข้อมูลจากคุณครูว่า 
มีเด็กพิเศษราว 30 เปอร์เซ็นต ์
เท่านัน้ทีผู่ป้กครองพร้อมส่งมาใช้ 
บรกิารโรงเรียนพเิศษแห่งนี ้ส่วนท่ี 
เหลอือกี 70 เปอร์เซน็ต์ นอกเหนือ 
จากการไม่ได้รับรู้ข่าวสารข้อมูล 
ยังมีปัจจัยอื่นๆ เกี่ยวข้อง

“ผู ้ปกครองบางส่วนมีข ้อ 
จ�ำกัดเรื่ องความยากจนของ 
ครอบครัว เลยไม่สะดวกที่จะส่ง 
ลูกหลานมาโรงเรียน เนื่องจาก 
พ้ืนท่ีของเราอาจจะต้ังห่างไกล 
จากภูมิล�ำเนาของเด็กแต่ละคน  
ซึ่งนโยบายตอนนี้พยายามท่ีจะ 
เปิดกว้างเพื่อให้เด็กมีโอกาสได้ 
เข้าถงึการศกึษามากขึน้ ด้วยการ 
เปิดศนูย์การเรยีนเฉพาะคนพกิาร 
ในชุมชนทั้ง 8 อ�ำเภอ”

กบัข้อจ�ำกดัอกีประการเฉพาะ  
บางครอบครวั คอืการทีเ่ขาต้องใช้ 
เวลาท้ังหมดไปกับการท�ำมาหา 
เลี้ยงชีพ ปากท้องเป็นเรื่องส�ำคัญ 
ที่สุด จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้อง 
ให้เวลาไปกับการประกอบอาชีพ

“บางครอบครัวเขาเห็นว่า 

ศูนย์เรายังไม่ใช่เร่ืองส�ำคัญของ 
เขา ไม่เหมือนกับครอบครัวท่ีม ี
ฐานะที่พอจะมีเวลา ท�ำไงก็ได้ให ้
ลูกได้เรียน ได้เตรียมความพร้อม  
ซึ่งด้วยข้อจ�ำกัดก็ต้องเข้าใจเขา”  

ผู ้ปกครองท่ีว่านี้ส ่วนใหญ  ่
มีอาชีพท�ำนา ท�ำไร่ ท�ำบนพื้นที่ 
ของตวัเองบ้าง เช่าทีด่นิเขาท�ำบ้าง

จ�ำเพาะในส่วนของผูป้กครอง 
ที่สามารถพาลูกหลานมาเตรียม 

ความพร้อมได้ เกือบทุกคนจะมา 
ด้วยความหวังเต็มเปี่ยม พ่อแม ่
ทกุคนมีความหวังว่าลูกจะพฒันา 
ได้แม้เพียงเล็กน้อยก็ยังดี

“เป้าหมายสูงสุดในอนาคต 
ของศูนย์ฯ คือเราไม่เน้นว่าเด็ก 

จะต้องมกีารเรยีนรูเ้หมอืนกบัเดก็ 
ปกติ ขอแค่เด็กมีการด�ำรงชีวิต 
ในสังคมได้ ช่วยเหลือตัวเองได้  
ไม่เป็นภาระของพ่อแม่มากจน 
เกนิไป เพราะเรือ่งของการพฒันา 
เด็กไปสู่อาชีพ จะเป็นเร่ืองของ 
อกีหน่วยงานหนึง่ทีเ่ราส่งต่อเดก็ๆ  
ไปต่อ”

ปัจจบุนัมีเดก็ๆ ทีอ่ยูใ่นความ 
ดูแลของศูนย์ฯ ส่วนกลางราว  
80 คน อยูใ่นความดูแลของศนูย์ฯ  
ที่กระจายอยู่ตามชุมชนอีกราว  
150 คน
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เมื่อแรกที่เราเดินทางไปถึงศูนย์ 
การศึกษาพิเศษจังหวัดอุทัยธานีแห่งน้ี  
คุณครูพี่เลี้ยงได้กรุณาน�ำชมบริเวณรอบ 
โรงเรียนโดยละเอียด เราได้เห็นห้องหับ 
ส�ำหรับการเรียนการสอน แบ่งตามลกัษณะ 
ทางความพกิารประเภทต่างๆ ของเดก็ๆ 
มีตั้งแต่ห้องฝึกสมาธิ ห้องฝึกกายภาพ 
ตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย ห้องฝึก 
วิชาชีพเล็กๆ (ตอนเราไปถึง เขาก�ำลัง 
หดัท�ำอาหารกนัอยู)่ รวมถงึสนามเดก็เล่น 
ภายนอกอาคารส�ำหรบัการออกก�ำลงักาย 
กลางแจ้ง ซึ่งควบคุมดูแลโดยครูพี่เล้ียง 
อย่างใกล้ชิด

ในบรรดาห้องเรียนต่างๆ ศูนย์  
USO Net เป็นหน่ึงในนั้น หน้าท่ี 
โดยเฉพาะของมันคือเป็นที่เรียนรู ้ 
การใช้คอมพิวเตอร์ของเด็กๆ

“ก่อนหน้านี้ที่ โรงเรียนเคยมี 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว แต่เป็น 
คอมพิวเตอร์ธรรมดาๆ แบบที่เราใช ้
กันอยู่ท่ัวไป พอมีศูนย์ USO Net  
เราถึงมีคอมพิวเตอร์ที่ ใช ้ส�ำหรับ 
ผูพ้กิารโดยเฉพาะ” ครปู่านเล่าให้ฟัง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ส�ำหรับ 
ผู ้พิ การที่ ว ่ าพิ เศษกว ่ าอุปกรณ  ์
คอมพิวเตอร์ตามบ้านทั่วๆ ไป คือ 
ประกอบด้วยเครื่องช่วยฟัง เครื่องพูด  
และเมาส์ไข่ดาว รวมถึงสิ่งที่เรียกว่า 
โปรแกรมตาทพิย์ ซึง่หมายถงึโปรแกรม 
ที่เมื่อเอาเมาส์ไปชี้แล้วคอมพิวเตอร ์
จะขึ้นอ่านตัวโปรแกรมนั้นให้เลย
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การเรียนการสอนในห้องนี ้
ปกตจิะจดัชัว่โมงสอนทกุวนัองัคาร  
ใช้เวลาประมาณ 30-40 นาที 
ตามข้อจ�ำกดัเรือ่งสมาธขิองเดก็ๆ 
ซึ่งโดยเฉล่ียจะอยู่ที่ราวๆ 5-10  
นาที การฝึกก็จะเป็นการฝึกตาม 
บทเรียนเบ้ืองต ้น อย ่างเช ่น 
เปิดเทอมก็จะเรียนเรื่องโรงเรียน 
ของฉนั ส่วนใหญ่เป็นการเปิดคลิป 
ต่างๆ ให้ดู อย่างเด็กๆ ที่ต้องฝึก 
เรื่องการใช้กล้ามเน้ือน้ิวในการ 
บังคับควบคุมการพิมพ์ก็ค่อยๆ 
ฝึกเพิ่มเติมกันไป

“แรกๆ ก็จะเริ่มจากคลิป 
ร่างกายของฉัน จากนั้นก็ขยับไป 
เรื่องเสื้อผ้า การแต่งกาย ถ้าเป็น 
เดก็โตหน่อยกจ็ะเป็นคลปิแนะน�ำ 
สถานที่ต่างๆ อย่าง สถานีต�ำรวจ 
โรงพยาบาล อะไรประมาณนี้ค่ะ” 
ครูป่านเล่าถึงการเรียนการสอน 
ในห้องคอมฯ

เวลาที่นอกเหนือจากชั่วโมง 
เรียนประจ�ำสัปดาห์ในวันอังคาร  
ห้อง USO Net กเ็ปิดให้คนทัว่ไป 
เข้ามาใช้งานด้วย ส่วนใหญ่ผูท้ีม่า 
ใช้งานก็คือผู้ปกครองหรือพี่เล้ียง 
ที่มาส่งเด็กๆ นั่นเอง
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รถตู้รับส่งเด็กๆ เคลื่อนตัว 
เข้ามาจอดภายในบริเวณศูนย์ฯ  
ใกล้กับห้อง USO Net ที่พวกเรา 
ยืนรออยู่ เด็กๆ ทยอยลงจากรถ 
โดยมีคุณครูพี่เลี้ยงคอยประกบ 
ดูแลอย่างใกล้ชิด จนเม่ือทยอย 
เข้าไปในห้องคอมฯ กันหมดครบ 
จ�ำนวนแล้ว คณุครูพีเ่ลีย้งก็ค่อยๆ 
เร่ิมเป ิดคลิปการเรียนรู ้ต ่างๆ  
ตามที่เล่าให้เราฟังให้กับเด็กๆ 
ในขณะที่บางคนก็มานั่งประจ�ำ 
ที่คอมพิวเตอร์กับเมาส์ไข่ดาว 
ที่ถูกออกแบบมาเพื่อพวกเขา 
โดยเฉพาะ

เราสังเกตว่าในบรรดาเด็กๆ  
ที่ก�ำลังเรียนรู ้จากห ้องคอมฯ  
ร่วมกบัคณุครพูีเ่ลีย้งของพวกเขา 
อยู่นั้น มีน้องคนหนึ่งดูท่าว่าจะ 
สนอกสนใจคอมพิวเตอร ์เป ็น 
พิเศษ ดูเขามีความช�่ำชองกว่า 
คนอื่นๆ ในห้องนั้น

เมื่อสอบถามก็ได้ความว่า 
น้องคนนี้ชื่อ น้องแบงค์ และเป็น 
อย่างทีเ่ราสงัเกต เขามีความสนใจ 
ในคอมพิวเตอร์เป็นพิเศษกว่า 
เด็กคนอื่นๆ

บทสนทนากับน้องแบงค์ นักเรียนในสังกัด
ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดอุทัยธานี

น้องแบงค์อายุเท่าไรครับ 12

เห็นคุณครูบอกว่าชอบคอมพิวเตอร์
เหรอครับ ใช่แล้ว

คอมพิวเตอร์มันสนุกยังไงครับ ได้เปิดคลิป เปิดอะไร

ปกติดูอะไร ปกติดูเพลงของ Skillet เพลง Monster

Skillet เป็นใครครับ? เป็นวงอะไรสักอย่าง

วงดนตรีเหรอ คนไทยหรือคนฝรั่งครับ ฝรั่งครับ ชอบเพลง Monster
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ท�ำไมถึงชอบเพลงนี้? ร็อก แล้วก็มันสะใจด้วย

ชอบดูยูทูบใช่ไหม ใช่ ชอบฟังเพลง

แล้วนอกจากฟังเพลง ท�ำอะไรอีกไหม ชอบฟังแค่นี้แหละ นิดเดียวเอง

เล่นเกมไหม เล่นเกม แต่เล่นอยู่เกมเดียว  
เป็นเกมที่เอาไว้หลอกเด็ก นั่นคือเกมผี  

ลองเขียนว่าเกมหาจุดสีแดง มันจะมี  
3 เส้นทาง คือเส้นทางที่ 1 จะไปง่าย  

เส้นทางที่ 2 ก็จะไปง่าย แต่เส้นทางที่ 3  
ไปยากมากเลย ไปตัง้นานกว่าจะผ่านได้ 
 คือต้องข้ามสะพาน ข้ามสะพานพอไป 
ถึงจุดสีแดงปุ๊บ ผีโผล่หน้าจอ อันนี้คือ 

เป็นเกมหลอกเด็ก หลอกว่า เออ  
มันก็สนุกดี แล้วตอนหลังๆ ก็ไม่สนุก 

ตอนหลังๆ ก็เริ่มหลอน

ผีมันน่ากลัวเหรอ ผีมันเป็นแบบรอยยิ้มอันน่ากลัว  
ผมยาว ซึ่งเป็นผีที่นิยมมาก แล้วผม 

เห็นใครๆ ก็เอาผีตัวนั้นไปใส่ในปกคลิป  
ปกคลิปรู้จักไหม คือว่าท�ำยังไงจะเข้าไป 

ในคลิปแล้วไม่มีรูปผีอันนั้น

น้องแบงค์ชอบวิชาอะไรมากที่สุด วิชานินจา หึๆๆๆ

เรียนที่ไหนมา สอนบ้างได้ไหม อยากเรียน (ไม่ตอบ)

แล้ววิชาอื่นๆ ชอบไหม ผมชอบวิชาคอมฯ นั่นแหละ

น้องแบงค์ชอบท�ำอะไรกับในคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์มันท�ำอะไรได้บ้าง

ยังไม่แน่ใจ ไม่ได้เปิดคอมฯ มานาน 
ช่วงนี้ก็ติดมือถือ 

ติดโลกโซเชียลด้วย

ได้ยินว่ามี Bank Chanel  
เป็นช่องของตัวเองใช่ไหมครับ

ใช่ ผมก็ใส่ชื่อแบงค์ตามไปด้วย คือสมัยก่อน 
ชื่อช่องยูทูบของผมชื่อว่า Bluemedic Jack  
แต่ตอนนี้ไม่ได้ใช้แล้ว Blue-me-dic-Jack 

เป็นภาษาอังกฤษ
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ตอนแรกท�ำไมถึงชื่อ 
Bluemedic Jack ครับ

คือผมไปเห็นคนคนหนึ่งตั้งชื่อยูทูบ 
ตัวเองว่า Medic Jack แต่ไม่มีค�ำว่า  
Blue นะ แบงค์ก็เลยเอาตามเขามั่ง  

แต่ตัวแรกใส่ค�ำว่า Blue ไปก่อน  
Blue ภาษาอังกฤษที่แปลว่า ฟ้า

ชื่อเพราะจัง

ถ้าไม่มี Blue ก็แสดงว่าเป็นสีแดง  
เพราะว่า Medic Jack นี้มาจากการ์ตูน 

เรื่องหนึ่งคือ Medic เป็นชื่อของคุณหมอ 
ในการ์ตูนเรื่อง Team Fortress เป็นการ์ตูน 

เกี่ยวกับพวกค่ายทหารอะไรนี่แหละ

แล้วช่องยูทูบของแบงค์ฉายอะไรบ้างครับ

คือถ่ายคลิปพวกพากย์การ์ตูน  
แสดงหนัง ล้อเลียนหนัง แล้วก็ท�ำ AMV  
(คือ Anime Music Video) คือเอาฉาก 

การ์ตูนกับเพลงประกอบมาใส่รวมกัน  
ก็ใส่เอฟเฟกต์ตามลงไปเพื่อให้ฉากการ์ตูน 

เข้าจังหวะกับเพลงไง

แบงค์ท�ำเองเหรอครบั ใช่ๆๆ

ท�ำยากไหม ก็ไม่ยาก

ประมาณกี่ชั่วโมงครับ ท�ำ 1 AMV

น่าจะ 3 หรือ 8 9 ประมาณนี้

โห นานนะ กว่าจะได้หลับจะได้นอน คือต้องมานั่ง 
ตัดต่อ ท�ำเอฟเฟกต์เป็นชั่วโมงๆ   

รู้ไหมว่าท�ำเอฟเฟกต์เพื่ออะไร คือเขา 
จะได้กดไลค์กันไง ครั้งหนึ่งมีคนมา 

กดไลค์ให้ผมเลย แล้วก็มีฝรั่งด้วยนะ  
มาคอมเมนต์คลิป AMV ของผม  

คอมเมนต์มาว่า Nice AMV แล้วมีคน 
บอกว่า Amazing AMV แล้วก็เรียก
ชื่อผมว่า Bank Amazing เขาบอกว่า 

อะเมซิ่งมากคุณแบงค์ Nice AMV  
ก็แบบ ท�ำ AMV ได้เยี่ยมมาก

มีใครสอนให้ท�ำไหม รู้ได้ยังไงว่าต้อง
ท�ำแบบนี้

คือผมไปดูคลิปหนึ่งเป็นคลิปของ 
เพื่อนผม เขาสอนท�ำคลิป AMV สอนท�ำ  

AMV แบบพอเข้าใจ ผมก็เลยท�ำตาม 
เขามั่ง จนทุกคนกดไลค์กันเยอะมากเลย  

กดไลค์คลิปผม

มีคอมพิวเตอร์อยู่ที่บ้านไหมครับ มี แต่ช่วงนี้ไม่ค่อยได้ใช้
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แล้วเดี๋ยว Bank Chanel 
มีแผนจะท�ำอะไรต่อ

ผมไม่ท�ำคลิป เพราะว่าผมจะท�ำต่อ 
ของปีที่แล้ว เพราะว่าปีที่แล้วผม 

ไม่ค่อยได้ลงคลิป ปีหน้าก็จะไม่ลง 
คลิป ผมจะลงคลิปประมาณครึ่งปี  
คือปีหน้าจะไม่ลง แต่ พ.ศ. 2561  

ก็จะลง แต่ถ้า 2562 ก็จะไม่ลง

ลงปีเว้นปีเหรอ ท�ำไมล่ะ ให้เขาตกใจไงว่า เอ๊ะ แบงค์มันเป็นอะไร 
ของมัน มันลงคลิปแบบเป็นครึ่งปี

อยู่บ้านเวลาใช้คอมพิวเตอร์นี่พ่อแม่ 
ช่วยไหมครับ หรือว่าแบงค์ท�ำเอง 
คนเดียวได้หมดเลย

แบงค์เล่นคอมฯ ก็คือท�ำเอง 
พ่อแม่เขาก็ไม่ได้ช่วยหรอก

หรือว่าเราต้องช่วยพ่อแม่แทน ก็ช่วยพ่อแม่อยู่ทุกวัน

ต้องคอยสอนพ่อแม่เหรอ
เคยสอนวิธีแคปรูป แคปรูปยังไงรู้ไหม  
คือต้องกดปุ่ม home แล้วก็กดปุ่มปิด 

หน้าจอ ปุ่มปิดหน้าจออยู่ตรงนี้ กดสอง 
อันรวมๆ กัน แล้วมันก็จะท�ำการแคป 

รูป ก็คือมันจะบันทึกภาพไง

แล้วแบงค์รู้ได้ไงว่าแคปรูป
ต้องท�ำอย่างนี้

พอดีแค่วันหนึ่งน่ะ ลองกดมั่วๆ  
ลองกดมั่วปุ๊บ มันก็จะท�ำการแคปรูปให้

เห็นว่าชอบวาดการ์ตูนด้วย วาด Minecraft มาอยู่วันนึง

ฝึกวาดการ์ตูนมาจากไหนครับ ตอนเด็กๆ ตอนนั้นผมอยู่นครสวรรค์  
เมื่อ พ.ศ. 2554 ตอนนั้นน�้ำท่วม  

ผมวาดการ์ตูนบ่อยมาก

วาดการ์ตูนที่บ้าน วาดกับดินสอ 
กระดาษ เหรอ ใช้ดินสอวาด

แล้ววาดดินสอกับวาดในคอมฯ 
มันต่างกันไหม

ต่างกัน

ต่างกันยังไง ในคอมฯ ใช้เมาส์วาด

แบบไหนสนุกกว่ากัน ในคอมฯ สนุกกว่า

เพราะอะไร

มันท�ำให้เป็น 3 มิติได้ คือท�ำไงรู้ไหม  
คือคล้ายๆ กับสร้างการ์ตูน  

เหมือนท�ำ anime ประมาณนี้

เราท�ำการ์ตูนเคลื่อนไหวได้ด้วยเหรอ ผมยังท�ำไม่ได้

โตขึ้นอยากเป็นอะไรครับ โตขึ้นอยากเป็นนักพากย์การ์ตูน
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จากบทความ ‘เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ’  
โดยคุณวันทนีย์ พันธชาติ จากหน่วย 
ปฏบิตักิารวจิยัและพฒันาวศิวกรรมภาษา 
และซอฟต์แวร์สถานภาพคนพิการใน 
ประเทศไทย ระบุว่า หากเม่ือเปรยีบเทยีบ 
มาตรการของรัฐบาลที่ด�ำเนินการเพื่อ 
คนพิการในประเทศที่เจริญแล้วกับของ 
บ้านเรานั้นยังถือว่ามีความแตกต่างกัน 
อยู่มาก ในประเทศไทย คนพิการส่วนใหญ่ 
ยังไม่ได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม และ 
อุดหนุนจากรัฐบาลในฐานะที่เป็นบุคคล 

ด้อยโอกาสในสังคมเท่าที่ควร เรายังพบ 
เห็นคนพิการของเราส่วนมากยึดอาชีพ 
ขายลอตเตอรี่ หรือไม่ก็ขอทานตาม 
ท้องถนนท่ัวไป ส่วนน้อยเท่านั้นที่จะม ี
โอกาสได้รับการศึกษาสูงๆ จนสามารถ 
ประกอบอาชีพเหมือนคนปกติทั่วไปได ้
ท้ังน้ีเน่ืองจากคนพิการเหล่านี้จะต้องใช ้
อปุกรณ์พเิศษทีม่รีาคาแพงท่ีบุคคลทัว่ไป 
ไม่สามารถจะซื้อเองได้ในการอ�ำนวย- 
ความสะดวกต่อการด�ำรงชวิีต การศกึษา 
และการประกอบอาชีพ

แต่ปัจจบุนั รัฐบาลไทยกพ็ยายาม 
ให้ความส�ำคัญกับคนพิการมากขึ้น  
มีความต้องการฟื้นฟูสมรรถภาพคน 
พิการ ทั้งทางการแพทย์ การศึกษา  
อาชพี และสงัคม โดยการจดทะเบยีน 
คนพิการทั่วประเทศ เพื่อให้สิทธิคน 
พกิารเข้ารบับรกิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 
โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการรกัษา 
พยาบาลและการซื้ออุปกรณ์ส�ำหรับ 
คนพิการแต่ละประเภท

เป้าหมายส�ำคัญอยู่ที่การจะท�ำ 
อย่างไรทีจ่ะจดัหาหรือพฒันาเครือ่ง- 
มืออุปกรณ์ท่ีจะสนับสนุนส่งเสริมคน 
พิการให้สามารถด�ำรงชีวิตในสังคม 
ร่วมกับคนปกติได้ ไม่เป็นภาระกับ 
ผูอ้ืน่ สามารถเข้ารบัการศกึษา จนถงึ 
ขั้นสูงสุดได้ และประกอบอาชีพได ้
เช่นเดียวกับคนปกติ ความมุ่งหวัง 
เช ่นนี้ จะบรรลุผลได ้ โดยการใช  ้
เทคโนโลยมีาพฒันาขดีความสามารถ 
ของคนพิการให้ทัดเทียมคนปกติ

และเทคโนโลยีที่ว ่าน้ีก็คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศอันหมาย 
ถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ 
จัดหา จัดการ ประมวล จัดเก็บ 
เรียกใช้ แลกเปลีย่น หรือเผยแพร่ 
สารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยอีเิล็ก- 
ทรอนิกส์ หรือการน�ำสารสนเทศ 
และข้อมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหา 
ของข้อมลูนัน้เพือ่บรรลเุป้าหมาย 
ของผู้ใช้ ดังน้ันจึงครอบคลุมถึง 
หลายๆ เทคโนโลยหีลกั อนัได้แก่  
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ทั้ง 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และฐาน 
ข้อมูลเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
และเทคโนโลยด้ีานอเิลก็ทรอนกิส์ 
ต่างๆ นั่นเอง

เราต่างรู้ดีว่าสังคมปัจจุบัน 
เป็นสังคมยุคข่าวสาร เทคโนโลยี 

การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่าง 
ไร้พรมแดน คนพิการก็สามารถ 
ด�ำรงชีวิตอยู ่ได้ในสังคมใหม่นี ้
ด้วยการพฒันาอุปกรณ์ เคร่ืองมอื 
ที่ทันสมัยในการเข้าถึงเครือข่าย 
คอมพวิเตอร์ หรอืเครือ่งมอืสือ่สาร 
พิ เศษให ้กับคนพิการแต ่ละ 
ประเภท 

เทคโนโลยีต่างๆ เหล่านี้ 
หากเกิดขึ้นได้จริง ผู้คนในสังคม 
ก็จะได้รับสิทธิเท่าเทียมกันทั้งใน 
ด้านการศึกษาและการติดต่อ 
สื่อสาร เสริมสร้างศักดิ์ศรีความ 
เป็นมนุษย์ เป็นต้นทุนทางสังคม 
ที่จะช่วยกันพัฒนาประเทศสืบ 
ต่อไปในอนาคต

แม้ในวันน้ีทุกอย่างก�ำลังจะ 
เริ่มต้นพัฒนาไปทีละเล็กละน้อย 

แม้ว่าด้วยข้อจ�ำกัดทางกายภาพของ 
ผู้พกิารทีอ่าจไม่สามารถใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู ่ 
ได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย แต่ความ 
ก้าวหน้าทีละเล็กละน้อยนี่เองเป็น 
สิ่งที่ USO ให้ความส�ำคัญอย่าง 

ยิ่งยวด เพื่อสร้างโอกาสให้เกิดขึ้น 
ในหมู่ผู้พิการในประเทศของเราได ้
เข้าถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร อันจะ 
เป็นพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน 
ในอนาคต
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กระทรวงแรงงาน:
www.mol.go.th/employee/information_disabilitie

ความพิการ จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี: 
https://th.wikipedia.org/wiki

รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ประจ�ำเดือนธันวาคม 2559:
http://dep.go.th

ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ: 
http://special.obec.go.th/article1.php

การด�ำเนินงานจดทะเบียนคนพิการทั่วประเทศ เดือนกุมภาพันธ์ 2560 กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ: 
www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=18960

"เสรี เท่าเทียม เท่าทัน" การสื่อสารของคนพิการในยุคดิจิตอล 18 พฤศจิกายน 2557: 
https://bcp.nbtc.go.th/resource/detail/1845

ตู้ TTRS ตู้สื่อสารส�ำหรับคนพิการทางการได้ยิน: 
www.it24hrs.com/2015/ttrs-kiosk-2015-uso-nbtc/

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ: 
www.srayaisomwittaya.ac.th/nectec/special-edu/0002.html

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมของไทยและที่คนไทยต้องการ (จริงๆ):
https://cisscenter.wordpress.com

เครือข่ายคนพิการขอสิทธิใช้โทรคมฯ เท่าเทียม:
www.mahatai.org/news_album.php?alb_id=09188

พิธีลงนาม MOU ระหว่าง ส�ำนักงาน กสทช. กับ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ และมูลนิธิ 
คนตาบอดไทย:
www.ttrs.or.th/index.php/submenu1/news/130-56-12-02

โครงการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนตาบอดทั่วประเทศ:
http://uso.nbtc.go.th/TH/project-detail.php?proID=3113-03-2014

โครงการน�ำร่องเพื่อฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ส�ำหรับผู้พิการทางร่างกายและการเคลื่อนไหว:
http://uso.nbtc.go.th/TH/project-detail.php?proID=27

โครงการจัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารส�ำหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่อง
ทางการพูด (Thai Telecommunication Relay Service):
http://uso.nbtc.go.th/TH/project-detail.php?proID=25

โครงการจัดตั้งตู้โทรศัพท์สาธารณะส�ำหรับคนพิการ: 
http://uso.nbtc.go.th/TH/project-detail.php?proID=24

โครงการแจกบัตรโทรศัพท์ส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย:
http://uso.nbtc.go.th/TH/project-detail.php?proID=23




