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�&�#'.�	�-��	)' ��!/	ก�-ก���"���	��� 
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���
	�ก 1  
��*�ก�����0*����12�������!��3	/	��-.�ก�! (Focus Group)  
���<�"#$ 1 ��	(*,"#$ 15 (?�@��� 2556  @��
	�ก 1-1 

- �'ก������ก'�ก�����0*�  @��
	�ก 1-11 
 
���
	�ก 2  
��*�ก�����0*����12�������!��3	/	��-.�ก�! (Focus Group)  
���<�"#$ 2 ��	'�����"#$ 18 ��E*	��	 2556 @��
	�ก 2-1 

- �'ก������ก'�ก�����0*�  @��
	�ก 2-7 
 
���
	�ก 3  
��*�ก�����0*����12�������!��3	/	��-.�ก�! (Focus Group)  
���<�"#$ 3 ��	-�	"��"#$ 15 ก�กH��� 2556 @��
	�ก 3-1 

- �'ก������ก'�ก�����0*�  @��
	�ก 3-7 
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	�ก 4  
��*�
�ก�����0*����12�������!��3	��,����  I' (�I��) ���ก�� ก�"0.  
��)$'� 	����%'� ��!���%'��%  ��!�"���	���"#$�ก#$��%&'� (.�. ...  
��� (�I��) ���ก�� ก�"0. ��)$'� ���ก�ก�+������,#ก��(�-���� 

�&�#'.�	�-��	)' ��!/	ก�-ก���"���	��� (.�. ...  
��	(?����!#"#$ 27 ก*�@�(�	,� 2557 @��
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- �'ก������ก'�ก�����0*�  @��
	�ก 4-27 
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	�ก 5  
��*�ก���
ก��!���	 � ����"�L#$�*M	 �������"���#�!	  @��
	�ก 5-1 

- ��*�ก���
ก��!���	 � ก�*�� �ก#�� ����"�L#$�*M	  
����I����	"#$ 6-10 �����	 2557  @��
	�ก 5-1 

- ��*�ก���
ก��!���	 � ก�*�� 3'ก�O��� ����"���#�!	  
����I����	"#$ 15 P 18 ��E*	��	 2557  @��
	�ก 5-6 
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	�ก 6  
�'ก������ก'�ก��QRก'���@��/ &����ก��S  
����I����	"#$ 28-30 (?�@��� 2557  @��
	�ก 6-1 
 
 
 
 
 



  
 

������ก 1-1 

���
����ก����ก������������� ���
ก�������������� ������!��"#$%�ก$%��&'(
�)*%( ��� �+
�����&(
!��" 
���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
 ������ก�ก�,������-$ก��)�.����ก/���"��'�$(/���.���*(!��"0�ก�.ก���#������� 

TISIC 

������ก 1 
 


��
ก��
�����������������������������ก�� (Focus Group) ���(�)*+ 1 
 

���,�-)*+ 15 ,/0���� 2556 
3 4��5���67�8 
���9:�9
 �8���8�� �;6��8���8�� 

ก����),������ 
************************************************* 

 
.�กก�� ��2+����34
������"��5�0��
./�ก�" (Focus Group) ���@
#$% 1 ��*%(���)+-#$% 15 

)B����� 2556 �����E��+ &'(��"��5�&(
��' ��ก(�ก��!F(���ก�ก�,������-$ก��0�ก��
ก/���"�����&(
!��" ������ก�ก�,�ก�������������"��ก���&F
&��0�!��"���ก�����+��'�$
(/���.���*(!��"(�F�
�$����/���GH"' 8  ���"5�#$%�/���G"�
!F(H �$@ 

 
(1) ��' ��ก(�ก����5�"'��ก��ก��ก/���"ก�+F�&(
����'� (Product Space) 0�!��" 

�'� �$ก���ก�� �����-$ก��ก/���"&(��&!&(
!��"#$%�ก$%��&'(
�)*%(�/�H #"�(�"'����-$ก��#�

����P���!��!F(H   
 

(2) ��' ��ก(�ก�����(0�')�.����ก��#"�#�ก��"'��(+ #�� (Supply Substitution) 
 ��ก(�0�!��"�'� �$ก���ก��"'�� V�%
���#$% ��ก��2$@�.
�F�0�ก��ก/���"�����&(
!��" 
�'� �$ก���ก��.��$)�.����E�
ก��#"�#�ก��"'��(+ #���F��"'��(��F��'� 
 

(3) �/�����ก��ก/���"�����!��"0�!��"�'��F
���ก�� ��' ��ก(�ก����5�"'��ก��ก��
� �$%��� �
"�
ก�F�� �"���)��(�F�
��%
ก��ก/���"!��" Fixed Call Termination Wholesale 
��� Mobile Call Termination Wholesale 

 

(4) 0��F��&(
�ก�,�0�ก����"��"��ก���&F
&��0�!��"#$%�"��02' HHI #$%��"�� 1,800 ��@� 
��' ��ก(�ก���$������5�!�
ก���F��F�.�!%/��ก��H  �����5�"'���F�����$ก���)�%��ก�,� HHI 0�'
�#F�ก��&(
����Pd #$%��"�� 2,500 

 



  
 

������ก 1-2 

���
����ก����ก������������� ���
ก�������������� ������!��"#$%�ก$%��&'(
�)*%( ��� �+
�����&(
!��" 
���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
 ������ก�ก�,������-$ก��)�.����ก/���"��'�$(/���.���*(!��"0�ก�.ก���#������� 

TISIC 

(5) ��' ��ก(�ก�����(0�'02'������ (Revenue) 0�ก����"�F����F
!��" (Market 
Share) V�%
���#$% ��ก����5�"'���F�������� h���-$ก��#$%"$#$%�+"0�ก����"�F����F
!��" �!F0�#�

 i���!��$ 4G�� ��*%(
.�ก��' ��ก(�ก��H�F�����E#$%.��F
&'(���0�'ก���/���ก
�� ก�#2. 0���*%(

������#$%��ก((ก��� h��������'� (���ก��) ��*(���!��"H"' ���#�@
��
H�F�$กk�ก�,�#$%02'��
���
����(ก2�0�'.�"#/�&'(���"�
ก�F�� "�
��@� 0�ก����"�F����F
!��".�
!'(
02'!��&'(���#$%�����E
��H"' �2F� ./���� Subscribers d�d !������������� 

 

(6) ���#$% ��ก���"� ��."�.2���#�� ���(0�'�$ก��#�#�� (Revise)  4..�� 13  ��ก��
#$%02' ��ก(�ก��)�.������'�$(/���.���*(!��" �)*%(0�' Check List �"�
 

 

(7) ��' ��ก(�ก�����(0�' ก�#2. .�"#/� Guideline ((ก��0�'2�"�.��F�#�@
 13  4..��0�
ก��)�.�����F���'0"� h� SMP 0��F��&(
)B!�ก���� h�(�F�
H��'�
0��!F�� 4..�� ��%
0"�*(�&'�
&F����'�$(/���.���*(!��"����$)B!�ก���!F(!'��ก���&F
&�� ������(0�'�/� Guideline "�
ก�F��
�����34
������"��5���-���� (Public Hearing) "'�� 

 

(8) #$% ��2+���"�����F�0�ก�� ��2+����34
������"��5�0��
./�ก�" ���@
#$% 2 V�%
.��$&�@�
0����(�
���#$% 18 ��E+���� 2556 .�)�.����E�
�ก�,��F� HHI #$%02'��"��"��ก���&F
&��0�!��" 
����ก�,��F����F
!��"#$%.�02'ก/���"��'�$(/���.���*(!��" 

 
 

 
  



  
 

������ก 1-3 

���
����ก����ก������������� ���
ก�������������� ������!��"#$%�ก$%��&'(
�)*%( ��� �+
�����&(
!��" 
���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
 ������ก�ก�,������-$ก��)�.����ก/���"��'�$(/���.���*(!��"0�ก�.ก���#������� 

TISIC 

��78��6*7�ก��
�����������������������������ก�� (Focus Group) 
���,�-)*+ 15 ,/0���� ,.=. 2556 

 
 

���#$% ��ก�����
������������ ������!��"#$%�ก$%��&'(
�)*%( ��� �+
�����&(
!��"
���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
 ������ก�ก�,������-$ก��)�.����ก/���"��'�$(/���.
���*(!��"0�ก�.ก���#������� H"'.�" ��2+����34
������"��5�0��
./�ก�" (Focus Group) 
���@
#$% 1 ��*%(���)+-#$% 15 )B����� 2556 � ��
����(��� ��o��V� �������
 �'(
�������
 
ก�� ��2+����*(���@
�$@.�"&�@��)*%(��ก� �$%��&'(������#/������&'�0.�F��ก����' ��ก(�ก��0���*%(
 
(1) ���ก�ก�,������-$ก��0�ก��ก/���"�����&(
!��"���&(��&!!��"�#�������#$%
�ก$%��&'(
 ��� (2) ���ก�ก�,�ก�������������"��ก���&F
&��0�!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
 ���
���ก�ก�,�ก�����+��'�$(/���.���*(!��"(�F�
�$����/���G0�!��"#$%�ก$%��&'(
 �"����#$% ��ก��
���
ก��d H"'�F
���
�*(�2�G��' ��ก(�ก�������F��
��!F�
p �&'��F�� ��2+�./����  
50 ��F��
��#�@
�����P����(ก2� ����$��'�&'��F�� ��2+�.��
 70 ��� .�ก 21 ��F��
��  

 
#�@
�$@ ���#$% ��ก�����
ก��d H"'2$@�.
E�
��!E+ ���
��&(
���
ก��#$%�/���GV�%
�$  

4  ��ก�� H"'�กF 
 
(1) �)*%(������������ ������!��"#$%�ก$%��&'(
.�กก��ก/���"�����&(
!��"���

&(��&!!��"#$%�ก$%��&'(
!�� ��ก�� ก#2.d �)*%()�.����E�
����./�� h�0�ก��ก/���"�����
&(
!��"���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
&�@�0��F 
 

(2) �)*%(#�#���ก�,���� 4..��#$%02'0�ก��)�.�����F����ก���#�������#$%�����E
#"�#�ก��H"'!�����ก��2�����P���!�� ���E�
�ก�,�#$%02'0�ก���/�����F�!F�
p ��@��)$�
)(!F(
ก��ก/���"&(��&!!��"#$%�ก$%��&'(
��*(H�F ��*(�����E�/����(���ก�ก�,������-$ก��!�����ก
��2�ก��#�
����P���!��(*%�0"��02'0�ก��ก/���"&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
0��F 

 
  



  
 

������ก 1-4 

���
����ก����ก������������� ���
ก�������������� ������!��"#$%�ก$%��&'(
�)*%( ��� �+
�����&(
!��" 
���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
 ������ก�ก�,������-$ก��)�.����ก/���"��'�$(/���.���*(!��"0�ก�.ก���#������� 

TISIC 

(3) �)*%(ก/���"�����&(
!��"���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
  
���E�
���ก�ก�,������-$ก��)�.����ก/���"��'�$(/���.���*(!��"0�ก�.ก���#�������&�@�0��F 
0�ก��$#$% ��������'�)��F� �����&(
!��"���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
 !�(".�
���ก�ก�,������-$ก��)�.����ก/���"��'�$(/���.���*(!��"0�ก�.ก���#�������0� ��ก��d 
�����"��H�F�)$�
)(���H�F�("��'(
ก�����) 4..+���  
 

(4) �)*%(.�"#/����
��ก�������������"��ก���&F
&����*(���)ก���&F
&��0�!��"#$%
�ก$%��&'(
#$%ก/���"&�@�0��F ������+��'���0�(�+G�! ��ก(�ก�.ก���#�������#$%� h���'�$(/���.
���*(!��"(�F�
�$����/���G0�!��"#$%�ก$%��&'(
 

 
0�ก���/����(&(
���#$% ��ก�����
ก��d  ��ก(�H "'�����&'(!F�
p "�
�$@ 

(1) �#�/� 

(2) ��!+��0�ก��#�#�� ��� �+
�����!��" 

(3) ก��ก/���"!��"�'� �$ก���ก�� �"��$&�@�!(����%�.�กก��ก/���"ก�+F�&(
����'� 
(Product Space) #$%�$(��F0�!��" .�ก��@�.�
02'��-$ก��!�����ก����P���!��0�ก��ก/���"�����
&(
!��" H"'�กF SSNIP Test ���ก�����������&(��&!!��"�"�02'�����*"��+F�&(
(+ �
�� 
(�F�
H�ก5!�� ก��02' SSNIP Test �$ 4G��0���*%(
ก��&�"����&'(���#$%!'(
02'0�ก���/���� 
�2F� !'�#+�&(
�!F�����ก�� "�
��@� ก��02'�����*"��+F�&(
(+ �
��.�
� h���-$ก��#$%�������#$%�+"
0�ก�����������&(��&!!��" 

(4) ก��ก/���"!��"�'��F
���ก�� (Wholesale Market)  

(5) ���ก�ก�,�0�ก����"��"��ก���&F
&��0�!��"�����'�$(/���.���*(!��" (Significant 
Market Power: SMP) V�%
�/����(� �$���#$�����ก�ก�,��"��!�� ��ก��d ������ก�ก�,�&(

 ���#�(*%�p #$%� h�ก��$��ก�� #�@
�$@ #$% ��2+���+ �F�.�0�'��' ��ก(�ก���/����ก�ก�,�"�
ก�F��
ก���H )�.���� ����/��� ��2+����*(($ก���@
0�ก�� ��2+����34
������"��5�0��
./�ก�" 
(Focus Group) ���@
#$% 2 V�%
.��$&�@�0����(�
���#$% 18 ��E+���� 2556 ���� 13.00 �. � ��
���
�(��� ��o��V� �������
 
 



  
 

������ก 1-5 

���
����ก����ก������������� ���
ก�������������� ������!��"#$%�ก$%��&'(
�)*%( ��� �+
�����&(
!��" 
���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
 ������ก�ก�,������-$ก��)�.����ก/���"��'�$(/���.���*(!��"0�ก�.ก���#������� 

TISIC 

#�@
�$@ ���#$% ��ก��2$@�.
E�
����!+#$%!'(
 ��� �+
�����!��"�#������� ��*%(
.�ก
�#������$"'���#��������$ก��� �$%��H .�ก u 2551 ��ก V�%
ก��� �$%��� �
"�
ก�F���F
��0�'
�ก�"ก��� �$%��� �
"'���+�����!�&(
����'� (���ก��0�!��"�#�������) ����ก�"ก��
� �$%��� �
)B!�ก���&(
��'������ ก��� �$%��� �
"�
ก�F��(�.#/�0�'&(��&!!��"
�#�������� �$%��� �
H"' "�
��@� .�
!'(
#/�ก��)���.���"�02'���./��(
#�
����P���!���)*%(
)�.����ก��#"�#�ก��"'��(+ �
�� (Demand Substitution) �F��ก��ก��)�.����ก��#"�#�ก��
"'��(+ #�� (Supply Substitution) �)*%("��F����ก�����F���@��ก�"ก��� �$%��� �
�&'���(��F0�
!��"�"$��ก����*(H�F �(ก.�ก�$@ ก��ก/���"�����&(
!��"�#�������0����@
กF(�02'&'(���.�ก
ก��#�#������ก��� �!F0� 4..+����$@�$P��&'(���#$%�)�%���ก&�@�V�%
.�#/�0�'�����E)�.����
ก/���"�����&(
!��"H"'(�F�
�$ ����#-���) ($ก#�@
!�� ��ก��d H"'ก/���"0�'!'(
�$ก��
#�#��ก�������������� ������!��"#$%�ก$%��&'(
#+ก���������(
 u��*(!����������#$%
��5������ก/���"($ก"'�� 

 
�/�����&'(���#$%#�
���#$% ��ก��d .�02'0�ก����ก�����@
�$@��.�ก 2 ���F
 �*( &'(���

 P�����#$%H"'.�กก���/���.)B!�ก�����'������ ./���� 4,020 2+" !�����
ก���/���.)B!�ก���
ก��02'���ก���#�������&(
 ��2�ก�H#� ).�.2555-2556 ���&'(���#+!������#$%H"'.�ก
�/���ก
�� ก�#2. 
 

ก��ก/���"ก�+F�&(
����'� (Product Space) 0�!��"�'� �$ก (Retail Market)  
  

(1) ก���*%(���#�
��$�
 (Voice) V�%
.���F
((ก��� h�ก���*%(���#�
��$�
�F���#���)#�
 ��./�#$% (Fixed Line) �F���#���)#����*%(�#$% (Mobile) ����F��(���#(����5! (VoIP) V�%
.�02'
��-$ก��#�
����P���!��#"�(��F����ก��#�@
 3  ����#�$@(��F0�!��"�"$��ก����*(H�F 
 

(2) (���#(����5! (Internet) ��F
� h�(���#(����5! ��./�#$% (Fixed Internet) H"'�กF 
(���#(����5!��� ADSL (���#(����5!�F�����������������0��ก'��/���
 (���#(����5!�F��
"���#$�� ��� WiFi/Hotspot � h�!'� ���(���#(����5!�F����GG���#���)#����*%(�#$% (Mobile 
Internet) H"'�กF ก��02'(���#(����5!�F�� GPRS/EDGE ��� 3G V�%
!'(
)�.�����F����ก��
(���#(����5!#�@
 2 �� ���(��F0�!��"�"$��ก����*(H�F 
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TISIC 

(3) �#���)#�#�
Hก�����F�
 ���#� (International Long Distance) �F���#���)#�-
 ��./�#$%����#���)#����*%(�#$% (�F�
H�ก5!�� 0��F���$@��"�F�0�#'��#$%�+"��'�.�H�F)�.����0�
!��"�'� �$ก���ก�� �!F.��/���
E�
���)�.����E�
ก��ก/�ก��"���0��F��&(
!��"�'��F
���ก�� 
 

ก��ก/���"!��"�'��F
���ก�� (Wholesale Market) 
 

!��"�'��F
���ก���$@.�02'ก��)�.����ก��#"�#�ก��"'��(+ #�� (Supply Substitution) 
�"�02'���กก��#�
����ก������!�� V�%
0���*@(
!'������E��F
((ก� h� 

 
(1) �ก!��������F�
 ���#� (International Gateway ) 

- �ก!����(���#(����5!����F�
 ���#�  
- �ก!�����#���)#�����F�
 ���#� 

 
(2) ���
&F�����0� ���#� (Domestic Network) 

- Fixed Call Termination Wholesale 
- Mobile Call Termination Wholesale 
- Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
- Wholesale Broadband Access 
- Leased Lines 

 
 
���>��58�?;6�������)*+
����@��กก��
���������������������� 
 

(1) �/�E��.�ก��' ��ก(�ก��: H"'!�@
�/�E���ก$%��ก��ก��ก/���"�����&(
!��"0��F �"�
H�F��5��F���!+0".�
!'(
�$ก��#�#�������&(
!��"0��F ($ก#�@
H"'!�@
&'(��
�ก!�F� ��ก�F�"�2�$ 
HHI (Herfindahl Index) ��
 (�.H�F)���'�$(/���.���*(!��" (SMP) ���0�'&�������ก���$
)B!�ก���!F(!'��ก���&F
&��&(
��'�$(/���.���*(!��" 
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TISIC 

�/�!(�.�ก���#$% ��ก��d : �"���$กk����ก/���"(��F��'�!'(
#/�#+กp �(
 u 0�
ก��$&(
 ���#�H#�E*(�F����ก/���"�������'� ($ก#�@
�$ก��� �$%��� �
&(
�#������$V�%
(�.
#/�0�'&(��&!!��"�#�������� �$%��H H"' �F����*%(
ก��ก/���"��'�$(/���.���*(!��".�02'
���ก�"�� �!F(�.�$ก��� �$%��� �
�ก�,� V�%
�����&(
!��"���ก��ก/���"��'�$(/���.���*(-
!��"�$@(�.H�F�$ก��� �$%��.�ก ��ก��d ��*(�$ก�� ���� �$%��ก5H"' #�@
�$@&�@�(��Fก����ก����ก�� 

 
(2) �/�E��.�ก��' ��ก(�ก��: ���(�F�ก��ก/���"ก�+F�&(
����'� (Product Space) ���

)�.����!�����)!��"#$%� h�.��
"'�� H"'�กF ก��$ก�+F���' ��ก(�ก��#$%H�FH"'���0�(�+G�! �!F
�����EV*@(&��H"' (Illegal) 

 
�/�!(�.�ก���#$% ��ก��d : ���&'(���(H�')�.���� �!Fก���/�ก�+F���' ��ก(�ก��#$%

H�FH"'���0�(�+G�! �!F�����EV*@(&��H"' (Illegal) �&'�H ��ก����@�#/�H"'��ก���ก��)�.����
.�!'(
�/���
E�
 Legal Study � h����ก  
 

(3) �/�E��.�ก��' ��ก(�ก��: H"'!�@
&'(��
�ก!�ก$%��ก��ก��ก/���" HHI (Herfindahl 
Index) ���ก��ก/���"�F��F����F
!��" (Market Share) ��*%(
.�กก��#$%�$�F�!F�
ก����5ก�'(� 
�2F� �F����F
!��"�'(��� 24 ก���'(��� 25 V�%
!F�
ก���'(� �!F��'�$�F����F
!��"�'(��� 25 ก���
E�ก���+�F�� h���'�$(/���.���*(!��" V�%
(�..�H�F�+!�-���ก��ก�+F�#$%�$�F����F
!��"#$%��กก�F� 
�(ก.�ก�$@ H"'�/����(�F�H�F���)�.����#$%�F� HHI �)$�
(�F�
�"$�� �)����$��
!��"#$%�F� HHI 
!%/� �!Fก����$(+ ����0�ก���&'���0�!��"��
 .�
���02'ก��ก/���")B!�ก��� 13  4..���&'���
ก/���")B!�ก���"'�����0�'�$����2�"�.�0� 13  4..���$@ ���H"'�/����(�F�����$�ก�,�0�ก��
��"��'�$(/���.���*(!��"0�'2�"�.� �2F� ก��$����
F��0�ก���&'�E�
���F
�
��#+� .�02'�ก�,���"
.�ก(�H� �(ก.�ก�$@ H"'��"
������5��F���5�"'��ก��ก����F
!��"�'��F
���ก��!��#$%���#$%
 ��ก�����( (Wholesale) 
 

�/�!(�.�ก���#$% ��ก��d : ก�� ������)B!�ก�����*(�ก�,�!F�
p &�@�(��Fก��ก��
!$����&(
�/���ก
�� ก�#2. �F��ก�����(H�F0�'02'�F� HHI �)$�
(�F�
�"$����@� #�
���#$% ��ก��
��5�"'��#$%.�02')B!�ก���#�@
 13  4..���&'���ก/���"���.��)�%�����2�"�.�0� 13  4..���$@ �!F
��!+��#$%02'�F� HHI ก5�)*%(������"�ก0�#�
 i���!� ���� h��)$�
&�@���ก&(
ก��)�.������'�$



  
 

������ก 1-8 

���
����ก����ก������������� ���
ก�������������� ������!��"#$%�ก$%��&'(
�)*%( ��� �+
�����&(
!��" 
���&(��&!!��"�#�������#$%�ก$%��&'(
 ������ก�ก�,������-$ก��)�.����ก/���"��'�$(/���.���*(!��"0�ก�.ก���#������� 

TISIC 

(/���.���*(!��" V�%
� h���ก���&(
ก��)�.����#�
"'�����
��'�
 (Structure) กF(� ��'�.�

!F("'��ก��)�.����)B!�ก��� ���#�@
�$����2�"�.�����$�ก�,���!�P��0�ก��!��.�(�
����+� ($ก#�@
��ก�)�%� 4..��#$%ก/���")B!�ก���&�@���(�.�ก�" 4G��0���������2F� ก��H"'��
V�%
&'(��� �"�(�.H"'&'(���#$%2'� ��*(&'(���#$%H�F� h�.��
 ��*((�.!'(
02'&'(���./������ก ����@�
��กH�F� h� First Best .�
!'(
� h� Second Best �F����*%(
�F�&(
!����&#$%.�02'� h��ก�,�H"'���(
0�'��' ��ก(�ก���ก5�H�')�.����E�
����������������!+����ก./�� h�!'(
�$ก�� ���� �$%��   

 
(4) �/�E��.�ก��' ��ก(�ก��: ก��)�.���������!��"H�F���)�.�����)$�
��)��"'��

(+ �
�� (Demand) �)$�
(�F�
�"$�� ���0�'�����/���Gก��"'��(+ #�� (Supply) "'�� �2F� ก��$
�#���)#����*%(�#$%����#���)#� ��./�#$%V�%
��ก#$%.�ก��#"�#�ก��0�"'��(+ #�� �)�����ก�
#+�
0��#���)#� ��./�#$%��'�ก5�$!'�#+�.�(Sunk Cost) 0�ก�����! ���H"'��"
������5��)�%��!��
�ก$%��ก��ก����F
!��"�'��F
 (Wholesale) �F��$����������� ���E�
���(ก���)�%��ก�,��F� HHI 
0�'� h� 3,600 �)�����5��F��F��"��#$% 1,800 �$�F��'(�H  ���#�@
H"'���(0�'�$ก�����F����F
!��" 
(Market Share) .�ก���H"'&(
�!F����' ��ก(�ก�� 

 
�/�!(�.�ก���#$% ��ก��d : ก��)�.����#�
"'��(+ �
��H"'E�ก����&'�H�'ก����ก��

(��F��'��"��$���#$% ��ก��#�
"'������ก������!�� V�%
�$&'(���#$%�F(�&'�
)�'(�����&'�E�

F��(��F
��'� �F��"'���F� HHI #$%.�!'(
 ���� �$%����@� #�
���#$% ��ก��H"'���H�')�.���� �!F����
� h�H H"'��@�!'(
)�.�����F��ก��($ก���@
���%
 ���ก�����(0�'�/����H"'���/�������F����F

!��"��@�� h������"#$%"$ �!F� h�H H"'��ก0�#�
 i���!��)���!'(
(���������F���*(.�ก
��' ��ก(�ก�� 
 

(5) �/�E��.�ก��' ��ก(�ก��: H"'��"
������5��F�ก��ก/���"�����&(
!��"0��F(�.
#/�0�'./����!��"�"�
 ���H"'!�@
�/�E���ก$%��ก��ก��ก/���"ก���*%(���#�
��$�
�F��
(���#(����5! (VoIP) 0�!��"�'� �$ก�F�(�.�$ก��02'���!���,�#$%#��V'(�H"'����ก�"ก��#"�#�ก�� 
�����5�"'��ก��ก��#$%.�0�' MVNO �$./������ก&�@���ก!'(
�$ก�� ��ก�� ���E�
 
��5�"'����ก.� ����ก�,��F� HHI .�ก�"�� 1,800 � h� 2,500 !���ก�,�&(
����Pd 
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TISIC 

�/�!(�.�ก���#$% ��ก��d : .�ก&'(���.�กก���/���. (Survey)  u�F��+")��F� 
&'(���#$%H"'.�กก���/���.��@��$ก��02' VoIP �'(���ก "�
��@� ก��#"�#�ก��.�
� h���"�F��#$%
�F(�&'�
!%/� 

 
(6) �/�E��.�ก��' ��ก(�ก��: ���(0�'� �$%��.�กก��ก/���"0�'ก/�ก��"����F�
��'� (Ex-

Ante Regulation) ��� h�ก��ก/�ก��"�������ก'H&��$���� (Ex-post Regulation) �2F� ��*%(�$
)B!�ก���#+F�!��"กF(� .�
�F(��&'�������+� �)�����5��F�ก��ก/���"��!�ก��ก/�ก��"���
�F�
��'�� h�ก����'�
(+ ����0�ก�� ��ก(�ก�.ก���กF��' ��ก(�ก�� 

 
�/�!(�.�ก���#$% ��ก��d : ก���/��(�)B!�ก���(�F�
�"$����)�.����(�.�ก�"

 4G���)���!'(
02'�ก�,� ������#$%��ก!F(ก��)�.�������H�F�$�ก�,�#$%��F2�" �F����*%(
#$%.�
� �$%��.�ก Ex-Ante Regulation ��� h� Ex-post Regulation ��@�� h�H H"'��ก�)���� h�
)*@�P��#$%�ก*(�#+ก ���#�0���ก ���#�@
 ���#�H#� 02'0�ก��ก/�ก��ก�.ก���#�������(��F��'� 
��*%(
.�ก���)&(
!��" ����#�$@�$(/���.��ก&�"0�!��&(
����(
�����ก���!��"�$����
�'�����&(
!��" (Market Failure) �(ก.�ก�$@ ��ก.�� �$%��� h� Ex-post Regulation �F(��ก�"
 4G���*(.�H�F�$��'�����"2(�������$����&(
�����#����F(���*(ก�+F���ก�'�#$%E�ก02'(/���..�ก
�����##$%�$(/���.���*(!��" 
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TISIC 

��7�A+6��B�7���)*+�?;��B��ก��
�����������������������������ก�� (Focus Group) 
���,�-)*+ 15 ,/0���� ,.=. 2556 

 
 

1. �������ก�������F���*(����F�
 ���#� ./������'�&'��F�� 8 ��  
2. �������P���!�� �����#�����-������!�� ./������'�&'��F�� 6  �� 
3. �������ก������!�� �����#������#������$- 

)��.(��ก�'�-��+�$ ./������'�&'��F�� 2  �� 
4. �/���ก
�� ก�#2. ������(�+ก���ก��d ./������'�&'��F�� 12 �� 
5. �����# #�� (���!(����2����� �(��������2�%� ./�ก�" (���2� ) ./������'�&'��F�� 2  �� 
6. �����# #$�(#$ ./�ก�" (���2�) ./������'�&'��F��    8  �� 
7. �����# �#�#�%��(5��V5� �(�������2�%� ./�ก�" (���2�) ./������'�&'��F��   5  �� 
8. �����# V$�(� �5(�(���3 ./�ก�" (���2�)  ./������'�&'��F��    2  �� 
9. �����# �("���V� (���3�V(����� ./�ก�" (���2�) ./������'�&'��F��    1  �� 
10. �����# V+ � (����("����"� ��5#��(��� ./�ก�" ./������'�&'��F��    2 �� 
11. �����# V���3�$% �(�������2�%� ./�ก�" (���2�)  ./������'�&'��F��    2  �� 
12. �����# #�� � ~�#�$ ��("����"� ./�ก�" (���2�)  ./������'�&'��F��    2  �� 
13. �����# �(H(�(5� �ก��(��(� ./�ก�"  ./������'�&'��F��    1  �� 
14. �����# �(กV���� H������ ./�ก�" ./������'�&'��F��    1  �� 
15. �����# �(#��� ����"� �(��� (����2�%� ./�ก�"  ./������'�&'��F��    1  ��  
16. �����# #$.V$.V$. �#������$ ./�ก�" ./������'�&'��F��    1  ��  
17. ���� ก�#. �#������� ./�ก�" (���2�)  ./������'�&'��F��   7  �� 
18. �����# ��G..��"� ���"�
 ./�ก�" ./������'�&'��F��   2  �� 
19. �����# #�� (���!(����2����� �ก!���� ./������'�&'��F��    1  ��  
20. �����# #�� �(��� (����2�%� ./�ก�" ./������'�&'��F��    1  ��  
21. ก��H33���F���������  ./������'�&'��F��   3  �� 

 
�����'�&'��F��#�@
��@� 70 �� 

 



 
 

ICSC 

 

 

 

 

 

เอกสารการประชุมรับฟงความคิดเห็นในวงจํากัด (Focus Group) 
 

“โครงการวิเคราะหและประเมินตลาดที่เก่ียวของเพื่อปรับปรุงนิยามของตลาด
และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวของ และหลักเกณฑและวิธีการ

พิจารณากําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม” 
 

 

 
โดย 

 
สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

รวมกับ 

ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

 

 

 

 

 

 
วันพธุที่ 15 พฤษภาคม 2556 เวลา 13.00 - 16.00 น. 

 
ณ โรงแรมรอยัลปริ๊นเซส หลานหลวง หองหลานหลวง 



กําหนดการประชุมรับฟงความคิดเห็นในวงจาํกัด (Focus Group) 
โครงการวิเคราะหและประเมินตลาดทีเ่กี่ยวของเพือ่ปรับปรุงนยิามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ และหลักเกณฑและวิธกีารพิจารณากําหนด 

ผูมีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

โดย 
สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
รวมกับศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

 

วันพธุที่ 15 พฤษภาคม 2556 เวลา 13.00 - 16.00 น. 

ณ โรงแรมรอยลัปริ๊นเซส หลานหลวง หองหลานหลวง 
 

 

 

13.00 - 13.30 น. ลงทะเบียน  

 

13.30 - 13.40 น.  กลาวเปดการประชุมโดยผูแทนจากสํานกังานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 

13.40 - 14.40 น. นําเสนอวิธีการกําหนดนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ  

และหลักเกณฑการพิจารณาผูมีอํานาจเหนอืตลาดในกิจการโทรคมนาคม  

โดยศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 

14.40 - 16.00 น. ระดมความคิดเหน็ 

 

16.00 น. ปดการประชุม 

 

 

 

หมายเหตุ รับประทานอาหารวางในหองประชุม 
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ICSC 

!"#$#%&'(#)*+),-."(-/0123454.,67!)0 (Focus Group) 
 

8-#,!"#./1-#"%29:;%$#%1(/4<;"0=>?1!>?@.ABC,1DE?C$#)*$#',
4/@"(AC,<;"0:;%AC*1A<<;"08=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC,  
:;%2;)!1!FG9:;%./H>!"#D/6"#F"!7240IJB(>C74"6 

124EC<;"054!/6!"#8=#-(4"-( 

K74)!,"4-F%!##(!"#!/6!"#!#%6"@1K>@, !/6!"#8=#=)L49  
:;%!/6!"#8=#-(4"-(:2?,&"</ 

#?.(!)* 
LJ4@9LM!N"-."(#?.((EC#%2.?",$#%1=L:2?,(2"./=@";)@H##(L"K<#9 

15 DONP"-( 2556 

2 

ICSC 
8-#,K#B",-F%=7,"4 

2).24B"8-#,!"# 

IL.0#.L'P)& L'P&;"L)@ 

#C,2).24B"8-#,!"# 

#L.0#.&4/4=#9 (>8P-> 

IJB1&>?@.&"Q0B"41L#NRL"K<#96"!-F%1L#NRL"K<#9 (2"./=@";)@H##(L"K<#9 

1)   #L.0#.$#"!"# C"P"L/;$9  
2)   0#.H14L 1(S671#/Q  

3)   0#.D#1=D 1*QQ"CP/!'; 

4)   0#..##F./P",-9 ("4%8&</D,N9 
5)   0#.L'DOT/ U".#@'</!"#<9 
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ICSC 

IJB1&>?@.&"Q0B"4./L.!##(8=#-(4"-(6"!-F%./L.!##(L"K<#9  

(2"./=@";)@1=-848;@>D#%6C(1!;B"H4*'#> 

1)   IL.0#.6/#L/;$9  6@".##F 

IJB1&>?@.&"Q0B"4!V2("@ 

1)   C../8#649 ."=/4D,L9D)4H9  -F%4/</L"K<#9 6'W";,!#F9(2"./=@";)@ 
2)   4"@H##(4/<@9 K'()4<!';  K74)!,"4-F%!##(!"#!ONV>!" 
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IJB1&>?@.&"Q6"!<?",$#%1=L 

1)   Prof. Gary  Madden  Curtin University, Australia 

2)   Prof. Erik  Bohlin  Chalmers University of Technology, 

 Sweden 

3)   Prof. Hitoshi  Mitomo  Graduate School of Asia-Pacific Studies, 

 Waseda University, Japan 

4)   Mark A. Jamison, Ph.D.  Public Utility Research Center (PURC), 

 University of Florida 

5)   Sanford V. Berg, Ph.D.  Distinguished Service Professor of 

 Economics, University of Florida 

 (Warrington College of Business 
 Administration, Department of Economics) 
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ICSC 
.)<U'$#%K,-9AC,8-#,!"# 

1.   1DE?C./1-#"%29:;%$#%1(/4<;"0=>?1!>?@.ABC,6"!!"#!72404/@"(AC,
<;"0:;%AC*1A<<;"0=>?1!>?@.ABC,<"($#%!"L !=&. 1#E?C, 4/@"(AC,

<;"0:;%AC*1A<<;"08=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC, D.L.2551 1DE?C

$#%!C*!"#D/6"#F"UM,-."(671$3454!"#!72404/@"(AC,<;"0:;%

AC*1A<<;"08=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC,AMB452(? 

2.   1DE?C=*=.41!FG9:;%$)66)@=>?5&B54!"#D/6"#F".?"*#/!"#8=#-(4"-(
=>?K"("#U=0:=4!)4X0B<"(2;)!./&"1L#NRL"K<#9 #.(UM,1!FG9=>?5&B54

!"#-74.F-?"<?",Y 4)B41D>@,DC<?C!"#!7240AC*1A<<;"0=>?

1!>?@.ABC,2#ECX(? 2#ECK"("#U471K4C2;)!1!FG9:;%./H>!"#<"(2;)!

./&"!"#=",1L#NRL"K<#9CE?450=>?5&BC@?",:D#?2;"@:;%1$34=>?@C(#)*X0B

("5&B54!"#!7240AC*1A<<;"08=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC,52(? 
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ICSC 
3.   1DE?C!72404/@"(AC,<;"0:;%AC*1A<<;"08=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC,  
#.(UM,2;)!1!FG9:;%./H>!"#D/6"#F"!7240IJB(>C74"6124EC<;"054!/6!"#
8=#-(4"-(AMB452(? 54!#F>=>?$#%1(/4:;B.D*.?" 4/@"(AC,<;"0:;%AC*1A<

<;"08=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC, <;C0642;)!1!FG9:;%./H>!"#D/6"#F"!7240
IJB(>C74"6124EC<;"054!/6!"#8=#-(4"-(54$#%!"LZ [*)*10/(X(?1D>@,DC

:;%X(?KC0-;BC,!)*KP"D$)66'*)4 1K4C<?C !K=&. 1DE?CD/6"#F"<?CX$ 

4.   1DE?C6)0=7#"@,"4!"#./1-#"%29#%0)*!"#:A?,A)42#ECKP"D!"#:A?,A)454<;"0=>?
1!>?@.ABC,=>?!7240AMB452(? :;%#%*'IJB#)*5*C4'Q"<$#%!C*!/6!"#8=#-(4"-(
=>?1$34IJB(>C74"6124EC<;"0C@?",(>4)@K7-)Q54<;"0=>?1!>?@.ABC, D#BC(=)B,

D/6"#F"$#%1(/412<'I;:;%-."(671$3454!"#!7240("<#!"#1[D"%54!"#
!7!)*0J:;;?.,24B"K72#)*IJB#)*5*C4'Q"<$#%!C*!/6!"#8=#-(4"-(=>?1$34IJB(>
C74"6124EC<;"0C@?",(>4)@K7-)Q 1DE?C$BC,!)4(/52B(>!"#!#%=7C)41$34!"#

IJ!A"0 2#EC;0 2#EC67!)0!"#:A?,A)4 2#EC!"#5&BC74"6=",!"#<;"0=>?X(?1$34
H##(54:<?;%<;"0=>?1!>?@.ABC, 1K4C<?C !K=&. 1DE?CD/6"#F"<?CX$ 
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ICSC 
OUTLINE 

1.   Introduction 

2.   12<'I;54!"#=*=.4$#)*$#',4/@"(AC,<;"0 
3.   !"#!7240<;"0-B"$;>!*#/!"# 

•  !"#!7240 Product Space 54K?.4AC,-B"$;>!*#/!"# 
•  ./H>!"#54!"#!72404/@"(AC,<;"080@5&B2;)!1L#NRL"K<#9 
– SSNIP Test 

– !"#./1-#"%29AC*1A<<;"080@5&B-."(@E02@'?4AC,C'$K,-9 
4.   !"#!7240<;"0-B"K?,*#/!"# 
5.   #%0)*!"#:A?,A)454<;"0 IJB(>C74"6124EC<;"0 :;%DO</!##(
!"#!>0!)4!"#:A?,A)4 
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ICSC 
.)<U'$#%K,-9AC, Focus Group 

1.   #)*+),-."(-/012346"! Focus Group 541#E?C,<?",Y 0),4>B 

1.1 !"#!7240<;"054<;"0-B"$;>!*#/!"# 

•  ./H>!"#54!"#!7240AC*1A<<;"0 (Market Definition) 

1.2 !"#!7240<;"054<;"0-B"K?,*#/!"# 

1.3 1!FG954!"#!7240 SMP 

2.   -F%=>?$#M!N"6%471C"./H>!"#4>BX$5&B54!"#!7240AC*1A<<;"0
8=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC, :;B.47("1K4C54!"#$#%&'( Focus Group 

-#)B,<?CX$ \M?,6%(>AMB454.)4C),-"#=>? 18 (/U'4"@4 2556 1.;" 13.00 4.  

F 8#,:#(#C@);$#/]41\K 2;"42;., \M?,='!=?"4=>?("#?.(54.)44>B6%X0B 

#)*1&/Q 
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ABC(J;=>?5&B54!"#LM!N"-#)B,4>B 

K72#)*ABC(J;$R(PJ(/X0B("6"!!"#K7#.6 (Survey) DO</!##(IJB
*#/8P-*#/!"#8=#-(4"-($>;?"K'0 (2556 6"!:**KC*U"( 4,020 &'0
=)?.$#%1=L) :;%$> 2555 :;%ABC(J;='</@PJ(/6"! !K=&. 2"!ABC(J;54

*",./H>!"#X(?-#*UB.4 !36%$#)*$#',./H>!"#-74.F<"(ABC(J;=>?(>C@J?:;%
K"("#U2"X0B (Best Available Information) 
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ICSC 

=7X(6M,<BC,(>!"#$#)*$#',4/@"(AC,<;"0:;% 

AC*1A<<;"08=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC,!#F>$#%1=LX=@ 

1.   !"#1$;>?@4:$;,=",1=-848;@> 

2.   !"#1$;>?@4:$;,DO</!##(IJB*#/8P- 

3.   10/(X(?5&BABC(J;6#/, 5&B Literature Review 

4.   ABC!7240AC,$#%!"L !K=&. 
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ICSC 

CH/*"@-."(1&E?C(8@,AC,12<'I; 

!"#1$;>?@4:$;,=",1=-848;@> 1&?4 :4.84B(541#E?C, Convergence 6%=752B 

1=-848;@>1$;>?@4:$;, 
(>I;!#%=*<?C 

;)!NF%AC,<;"0 DO</!##(IJB*#/8P- 

<;"0=>?1!>?@.ABC,
1$;>?@4X$ 

I;<?C!"#:A?,A)4 !"#!7!)*0J:; 
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ICSC 

!  Retail Market 

–  Demand Substitution 

(Modeling) 

–  Supply Substitution 

!  Wholesale Market 

–  Descriptive 

–  Engineering 

!#%*.4!"#54!"#0714/4,"4AC,8-#,!"# 

Identification of Products in 
the Market  

!7240AC*1A<<;"0 
(Market Relevance 2#EC 

Market Definition 
Analysis of Defined Market 

1 2 3 

!  Identify Existence of 
Ineffective Market eg. 

–  Barrier to Entry 

–  Market Structure 

!  Products in Retail Market 
1. Voice 

1.1 Fixed 
1.2 Mobile (+Non-voice) 
1.3 Internet (Voice) 

2. Internet 
2.1  Fixed 
2.2  Mobile 

3. International Long Distance 
3.1  Fixed 
3.2  Mobile 

!  Products in Wholesale Market 
1. International Gateway 

1.1 1!<1.@9C/41=C#9143<#%2.?",$#%1=L 
1.2  1!<1.@98=#L)D=9#%2.?",$#%1=L 

2. Domestic Network 
2.1  Fixed Call Termination Wholesale  
2.2  Mobile Call Termination Wholesale 
2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
2.4  Wholesale Broadband Access 
2.5  Leased Lines 
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ICSC 

SMP Criteria and 
Analysis 

Adaptation of 
Measures for Market 

Regulations  

4 5 

!  Criteria eg. 
–  Market Share 

–  Overall Size of Undertaking 
–  Control of Infrastructure 

–  Technological Advantage 

and Superiority 

14 

ICSC 
!"#!7240!;'?(AC,K/4-B" (Product Space) =>?(>C@J?54<;"0  

(!) K/4-B"54<;"0-B"$;>! (Retail Market) 
1. Voice 

1.1  Fixed 
1.2  Mobile (+Non-voice AC, Mobile) 
1.3  Internet (Voice) = VoIP 1&?4 Skype X$1AB"8=#L)D=9$#%67=>?/ 
8=#L)D=91-;E?C4=>?C@J?54!;'?(4>B 

2. Internet (*** Skype 1DE?C-'@!)* Skype 0B.@!)4 6%C@J?54!;'?(4>B ***) 
2.1  Fixed ! ADSL, Fiber, Cable, Satellite, WiFi/Hotspot (:**&7#%1,/4 
-?"*#/!"#) 

2.2  Mobile 

3. International Long Distance 
3.1  Fixed 
3.2  Mobile ! 001, 005, 006, 007, 008, 009 (A"CC!<BC,I?"4 operator !?C4) 
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ICSC 
(A) K/4-B"54<;"0-B"K?, (Wholesale Market) 

1. International Gateway 

1.1  1!<1.@9C/41=C#9143<#%2.?",$#%1=L 
1.2  1!<1.@98=#L)D=9#%2.?",$#%1=L 

2. Domestic Network 

2.1  Fixed Call Termination Wholesale  
2.2  Mobile Call Termination Wholesale 

2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
2.4  Wholesale Broadband Access 

2.5  Leased Lines 
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ICSC 

!"#5&B2;)!!"#=",1L#NRL"K<#9 

54!"#!7240AC*1A<<;"0 

8=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC, 

0#.D#1=D 1*QQ"CP/!'; 
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C74"6<;"0 !"#:A?,A)4 :;%$#%K/=H/P"D 

•  ;)!NF%=",H##(&"</AC,C'<K"2!##(8=#-(4"-(X(?K"("#U
1CEBC52B1!/0!"#:A?,A)454C'0(-</X0B :<?K"("#U!7!)*0J:;52B(>
#%0)*!"#:A?,A)4=>?12("%K( :;%(>$#%K/=H/P"DX0B 

•  $#%K/=H/P"D6"!!"#:A?,A)4 X0B:!? $#%K/=H/P"D6"!!"#6)0K##
=#)D@"!# (Allocative efficiency) $#%K/=H/P"D6"!1=-4/-!"#
I;/< (Technical efficiency) :;%$#%K/=H/P"D1&/,D;.)<# 
(Dynamic efficiency) 

•  !"#5&BC74"6124EC<;"0K?,I;*/01*EC4$#%K/=H/P"D :;%;0
K.)K0/!"#AC,IJB*#/8P-  
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ICSC 

4/@"(<;"0 (Market definition) 

•  !"#$#%1(/4#%0)*!"#:A?,A)4AC,<;"0&?.@54!"#<)0K/456.?"!"#
!7!)*0J:;671$342#ECX(? 

•  C@?",X#!30> !"#$#%1(/4#%0)*!"#:A?,A)4671$34<BC,=#"*AC*1A<
AC,<;"0 2#EC4/@"(AC,<;"0 1K>@!?C454;70)*:#! 

•  !"#=0:=4!)4AC,K/4-B"54('(C,AC,IJB*#/8P-1$34$)66)@K7-)Q54
!"#4/@"(<;"0 54=",=ON^>UJ!!72406"!-?"-."(@E02@'?4XA.BAC,
C'$K,-9 (Cross-elasticity of demand) \M?,.)0-."(C?C4X2.AC,!"#
1$;>?@4:$;,$#/("F!"#*#/8P-<?C!"#1$;>?@4:$;,#"-"AC,K/4-B"
CE?4=>?1!>?@.ABC, 
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SNIPP Test 

•  ./H>!"#24M?,54!"#4/@"(<;"080@5&B-."(@E02@'?4XA.B54!"#.)0
#%0)*!"#=0:=4!)4AC,K/4-B" X0B:!? SNIPP test (Small but 
Significant and Non-transitory Increase in Price test)  

•  :4.-/0-EC D/6"#F"AC*1A<<;"080@!"#D/6"#F.?"!"#1D/?(AMB4
AC,#"-"K/4-B"54<;"0K"("#UK#B",!7X#52B!)*IJB$#%!C*!"#
X0B2#ECX(? UB"!"#1D/?(AMB4AC,#"-"K/4-B"=752BIJB*#/8P-1$;>?@4X$

*#/8P-K/4-B"CE?4 :K0,.?"K/4-B"=)B,KC,&4/0C@J?54<;"010>@.!)4 
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SNIPP Test: ./H>!"# 

•  1#/?(6"!!"#!7240!;'?(AC,K/4-B"54;)!NF%=>?:-*=>?K'0 :;%
()?456.?"!;'?(=>?:-*=>?K'04>B1$34K/4-B"=>?C@J?54<;"010>@.!)4 :;%
D/6"#F".?"UB"#"-"K/4-B"AC,!;'?(4>B1D/?(KJ,AMB41;3!4BC@ (80@$!</

-EC 5 1$C#91\34<9) :;B.IJB$#%!C*!"#6%X0B#)*!7X#1D/?(AMB42#ECX(? 

•  2"!(>K/4-B"CE?4=>?K"("#U=0:=4K/4-B"54!;'?(4>BX0B0> \M?,#"-"X(?
X0BKJ,AMB4 !"#1D/?(AC,#"-"K/4-B"54!;'?(6%X(?=752B!7X#1D/?(AMB4 

2("@-."(AC*1A<<;"02#EC!;'?(K/4-B"=>?!7240AMB4("54 
<C4:#!4)B4:-*1!/4X$:;%-.#=>?6%A@"@AC*1A<52B!.B",AMB4   
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SNIPP Test: ./H>!"# 

•  =7!"#=0;C,\B7C>!-#)B,54!;'?(K/4-B"52(?=>?52Q?AMB4 80@!;'?(
AC,K/4-B"6%UJ!A@"@CC!X$1#E?C@Y 64!#%=)?,!"#1D/?(AMB4

AC,#"-"54!;'?(K/4-B"4)B4X(?=752B674.4IJB*#/8P-54!;'?( 

;0;,C@?",(>4)@@%K7-)Q :;%!;'?(K/4-B"K'0=B"@0),!;?".6%

5&B1$34AC*1A<AC,<;"0 
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SNIPP Test: C'$K##- 

•  !"#=7 SNIPP test (>ABC67!)054=",$^/*)</-?C4AB",("! 
14E?C,6"!!"#=0KC*<BC,!"#ABC(J;1$34674.4("! 80@ 
IJB$#%!C*!"#671$34=>?6%<BC,=#"*-?"-."(@E02@'?4XA.BAC,

C'$K,-9#%2.?",K/4-B"=)B,2(0  

•  @!<).C@?",1&?4 !"#2"K/4-B"=>?C@J?54<;"010>@.!)4!)*8=#L)D=9-

1-;E?C4=>?:**1</(1,/4 671$34=>?6%<BC,=#"*-?"-."(@E02@'?4XA.B

#%2.?",8=#L)D=91-;E?C4=>?:**1</(1,/4 !)**#/!"#=>?5!;B1->@,
X0B:!? 8=#L)D=9$#%67=>? 8=#L)D=9K"H"#F% 8=#L)D=9I?"4
C/41=C#9143< #.(UM,:D-1!6-?"8=#L)D=9 post paid =)B,2(0  
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SNIPP Test: C'$K##- 

•  !"#2"-?"-."(@E02@'?4XA.B=)B,2(0AC,K/4-B"=>?1!>?@.ABC,
=)B,2(00B.@./H>1L#NR(/</4)B4<BC,!"#R"4ABC(J;=>?52Q?  

•  !"#<#.6KC*AC*1A<AC,K/4-B"I?"4!"#AMB4#"-"AC,K/4-B"
54!;'?(10>@.!)44)B4X(?(>!^1!FG9=>?:4?4C4.?"#"-"=>?1D/?(AMB4
54!;'?(K/4-B"-.#6%1$341=?"X# :;%#%@%1.;"=>?5&B54!"#

K),1!<-.#6%@".4"41=?"X# 
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Demand and Elasticity Estimations 

•  $)66'*)4 SNIPP Test UJ!5&B4BC@;,54!"#2"AC*1A<<;"0 
14E?C,6"!ABC67!)0=",0B"4ABC(J; :;%1=-4/-=",1L#NR(/</ 

•  IJB!7!)*0J:;542;"@$#%1=L 1;EC!=>?6%!7240!;'?(AC,K/4-B"=>?
1!>?@.ABC, :;%5&B./H>!"#!"#$#%("F1KB4C'$K,-9 (Demand 
Estimation) 0B.@./H>1L#NR(/</ 

•  -74.F-?"-."(@E02@'?4AC,#"-" 1DE?C5&B*?,&>BC74"6<;"0 :;%
-74.F-?"-."(@E02@'?4!"#=0:=4!)4AC,K/4-B"=>?1!>?@.ABC, 
(Cross-price elasticity) 1DE?C*?,&>B.?"K/4-B"(>!"#=0:=4!)4X0B("!
4BC@1D>@,50 :;%C@J?54<;"010>@.!)42#ECX(? 



25 

ICSC 

!"#./1-#"%29AC,1A<<;"080@5&B 
-."(@E02@'?4AC,C'$K,-9 

Using Demand Elasticities to Define Market Boundaries 

0#..##F./P",-9 ("4%8&</D,N9 
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2;)!!"#:  
!"#./1-#"%29C'$K,-9 (demand) &?.@52B1AB"56AC*1A<<;"0 

•  K/4-B"=>?(>-J?:A?,4BC@ -> -."(@E02@'?4C'$K,-9<?C#"-"<?7 

•  K/4-B"=>?C@J?54<;"010>@.!)4 -> (>1$B"2("@;J!-B"10>@.!)4 

" (>-."(-;B"@!)4C@?",10>@.X(?DC 
" K72#)*;J!-B" <BC,1234.?"(>-."(=0:=4!)4X0BKJ, 
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!#C*!"#./1-#"%29 

Type of service  Products  

Voice (domestic) Fixed-line, Mobile, Internet (voice, i.e. VoIP) 

Internet Fixed (i.e. ADSL, Fiber, Cable, Satellite, WiFi/Hotspot), 

Mobile internet 

Long-distance call Fixed-line, Mobile 

•  :<?;% type of service C@J?-4;%<;"0 

•  K72#)* product P"@54:<?;% type of service 6%<BC,

=7!"#./1-#"%29 
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ICSC 

AC*1A<<;"0AC,!;'?( Voice (domestic) 

•  5&B continuous demand model 

price 

quantity 0 

Demand for mobile calls 

price 

quantity 0 

Demand for fixed line calls 
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AC*1A<<;"0AC,!;'?( Voice (domestic) 

•  5&B continuous demand model 

price 

quantity 0 

Demand for mobile calls 

price 

quantity 0 

Demand for fixed line calls 

30 

ICSC 

AC*1A<<;"0AC,!;'?( Voice (domestic) 

•  5&B continuous demand model 

price 

quantity 0 

Demand for mobile calls 

price 

quantity 0 

Demand for fixed line calls 

? 
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ICSC !"#$%&'"()*+,()#(-)+"()
./)01'(01/234(1()5/67/'"8'96: 

1. Demand 
Substitutability 

2. Supply 
Substitutability 

1.1 *+,()#(0;(1<=6><?3'7@A
0;(1<=6><?3'9B;:BCDC?E4D0%
F3C)(0( 

3. .0)D4):(DF@(67@A)A68-"()
7B3DB8'&'F@(6/23!"23<;B:CD 

4. C?E4))0&'"()!B:(4G3F@(6
-)+"()./)01'(01 

!  C(,*+,()#(&H:!I*(A-(D!"#$%>)=C
E8,,8<F(1/23!>J'410;)7@AB:C,K"86
BCDB:C1G@ 

!  ")#296:)8-B:C1G@913!*2<D*C C(,&H:
>@8"!"#$%F(1;+H(!L)MNL(4F)%&'
"()"K>'6411?F+N('>)=CE)A1(#
03(/23!>1(A41 

B:C 5 

(1) "K>'6F@(6-)+"()./)01'(01>@8"!*=3C
!EJ'N(' 

(2) 0K';#03(0;(1<=6><?3'BCDC?E4D0%
(Elasticity of Demand)  7F3@AF@(6F(1 (1) 

(3) 0K';#03(0;(1<=6><?3'BCDC?E4D0%F3C)(0( 
(Own Price Elasticity of Demand) ,("B:C1G@
F(1 (2) 

! *+,()#():C<@A"()!E@23<'7E@DBCDE)+1(#O=:C
>)=CE)+1(#"()&H:-)+"()F3C):C<@A"()
!E@23<'7E@DBCD)(0(-)+"()./)01'(01 

(4) *+,()#(0;(14(1()5&'"()/67/'"8'BCD
-)+"()./)01'(01 ,("B:C1G@F(1 (3) 

B:C 6 

". F3K = E)A1(# 0 P 0.5 

B. 4GD = 1("";3(>)=C
!/3("8- 1 >)=C&"@:!02<D 1 

!EJ'F@(6/23!"23<;B:CD>'Q3DF@(6 

*+,()#(03(0;(1<=6><?3'9B;:BCD
C?E4D0%F3C)(0( (Cross Price 
Elasticity of Demand) 

(5) *+,()#(0;(14(1()5&'"()/67/'"8'BCD
-)+"()./)01'(014CDE)A!R/,("03(0;(1
<=6><?3'9B;:BCDC?E4D0%F3C)(0( 

". F3K = < 0.5 

B. 4GD = >0.5 

-)+"()./)01'(01>@8"F(1 (3) !EJ'F@(6/23
!"23<;B:CD!I*(ABCDF'!CD>'Q3DF@(6 

'K-)+"()/8:D4CDE)A!R/1(/64C-F(1 (2) 5QD (5) 
&>13,'";3(,A96:03(0;(1<=6><?3'BCDC?E4D0%F3C
)(0(BCD-)+"()./)01'(01);1"8'/23F3K 

E)A"(L "/H. !)=3CD '+<(1BCDF@(6 7@ABC-!BFF@(6 

./)01'(01/23!"23<;B:CD *.L. STTU 

32 

ICSC 
<).C@?",:**67;C,=",1L#NR(/</ 

Demand for Domestic Calls (Mobile vs. Fixed-Line) 

•  5&B:**67;C, log-log linear regression 

InQvm = !0+ !1 InPvm + !2  InPvf + !3 InY + !4  Age + !5 Ed + !6 Sex + #vm 

80@=>?   
In  -EC  +),&)4!9AC,;C!"#/=M(H##(&"</ 

Qvm  -EC  $#/("F!"#5&B8=#L)D=91-;E?C4=>?(4"=><?C10EC4) 

Pvm  -EC  #"-"-?"5&B*#/!"#8=#L)D=91-;E?C4=>? (*"=<?C4"=>) 

Pvf  -EC  #"-"-?"5&B*#/!"#8=#L)D=9$#%67=>? (*"=<?C4"=>) 

Y  -EC  #"@X0BIJB5&B*#/!"# (*"=<?C10EC4) 

Age  -EC  C"@'AC,IJB5&B*#/!"# ($>) 

Ed   -EC  #%0)*!"#LM!N"AC,IJB5&B*#/!"# (674.4$>=>?LM!N") 

Sex   -EC  1DLIJB5&B*#/!"# (>-?"1=?"!)* 1 UB"1$34IJB&"@ :;%(>-?"1=?"!)* 0 UB"X(?1$34IJB&"@ 

#vm  -EC  -?"-."(I/0D;"06"!!"#$#%("F-?" 
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ICSC 

•  5&B:**67;C, log-log linear regression 

InQif = "0+ " 1 InPif + " 2 InPim+ " 3 InY + "4 Age + "5 Ed + " 6 Sex + #if 

80@=>?   
Qif  -EC  $#/("F!"#5&B*#/!"#C/41=C#9143<I?"48=#L)D=9$#%67=>?  

(4"=><?C10EC4)  

Pif  -EC  #"-"-?"5&B*#/!"#C/41=C#9143<I?"48=#L)D=9$#%67=>?  
(*"=<?C10EC4) 

Pim  -EC  #"-"-?"5&B*#/!"#C/41=C#9143<I?"48=#L)D=91-;E?C4=>?  
(*"=<?C10EC4) 

#if   -EC  -?"-."(I/0D;"06"!!"#$#%("F-?" 

<).C@?",:**67;C,=",1L#NR(/</ 
Demand for Internet (Fixed vs. Mobile) 
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ICSC 

* ./1-#"%291[D"%54!#',1=D:;%$#/(FG;14E?C,6"!ABC67!)00B"4ABC(J; 

* 6%471K4CI;2"!ABC(J;1CEBC52BK"("#U=7!"#./1-#"%29X0BC@?",UJ!<BC, 

•  :**67;C, Log-log :**10/(5&BX(?X0B 

•  <BC,5&B:**67;C, Discrete Choice 1DE?C./1-#"%29-."(4?"6%1$3454!"#5&B

*#/!"#C/41=C#9143< P"@5<B$)66)@<?",Y 0),4>B 
!  #"-"-?"*#/!"# 
!  #"@X0B 
!  -'F;)!NF%$#%&"!#  
!  1A<DEB4=>?=>?C@J?C"L)@  
! DO</!##(!"#5&B*#/!"#8=#-(4"-(0B"4CE?4Y =>?(>-."(1!>?@.ABC,!)4 

<).C@?",:**67;C,=",1L#NR(/</ 

Demand for Internet (Different types/speeds) 
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•  5&B:**67;C, Multinomial Logit (discrete-choice demand) 
 

 
80@=>? 

i   -EC <).:$#=>?5&B:=4$#%1P=AC,*#/!"#C/41=C#9143<=>?<BC,!"#LM!N" 
 1&?4 Cable, ADSL, Z;Z 

j    -EC <).:$#=>?5&B:=4$#%1P=AC,*#/!"#C/41=C#9143<$#%1P=CE?4Y =>?(>
 !"#52B*#/!"#54DEB4=>? 

  -EC -."(4?"6%1$34=>?IJB*#/8P--4=>? n 6%1;EC!\EBCK/4-B"2#EC*#/!"#
 C/41=C#9143<$#%1P= i 

  1$34+),!9&)?4=>?#.($)66)@=>?(>I;<?C!"#1;EC!5&B*#/!"#C/41=C#9143< 

<).C@?",:**67;C,=",1L#NR(/</ 

Demand for Internet (Different types/speeds) 

niP

njZ
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ICSC 

•  \M?,-?"        C"61A>@4X0B54#J$   

 

80@=>? 

  -EC #"-"-?"5&B*#/!"#C/41=C#9143<$#%1P= j 

  -EC #"-"-?"5&B*#/!"#C/41=C#9143<$#%1P= CE?4Y=>?<BC,!"#LM!N"-."(
 =0:=4!)4 

  -EC -?"AC,$)66)@CE?4=>?(>I;<?C!"#1;EC!5&B*#/!"#C/41=C#9143<$#%1P= j 

#nj    -EC -?"-."(I/0D;"06"!!"#$#%("F-?" 

(<?C) <).C@?",:**67;C,=",1L#NR(/</ 

Demand for Internet (Different types/speeds) 

njZ

jprice

iprice

kX
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ICSC 

AC*1A<<;"0K"("#U<>-."(X0B6"! 

1.   -."(@E02@'?4AC,K?.4:*?,<;"0 (market share) <?C#"-"AC,
K/4-B"&4/04)B4Y 
(1AB"56#%0)*-."(<BC,!"#K/4-B" :;%P".%!"#:A?,A)454<;"0) 

2.   -."(@E02@'?4AC,K?.4:*?,<;"0<?C#"-"K/4-B"=0:=4 

(1AB"56P".%!"#:A?,A)454<;"0) 
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ICSC 

!"#!7240AC*1A<<;"0 

8=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC, - <;"0-B"K?,*#/!"# 

IL.0#.6/#L/;$9  6@".##F 
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ICSC 

International Gateway 

1.   1!<1.@9C/41=C#9143<#%2.?",$#%1=L 
-EC*#/!"#1DE?C1&E?C(<?CC/41=C#9143<CC!<?",$#%1=L 

 

2.   1!<1.@98=#L)D=9#%2.?",$#%1=L (Voice Gateway) 

1$34*#/!"#=>?52B*#/!"#1&E?C(<?C*#/!"#1K>@,CC!X$<?",$#%1=L =)B,4>B

X(?67!)01=-848;@>=>?5&B54!"#52B*#/!"# 2"!IJB52B*#/!"#-/0-?"

*#/!"#1$34#"@4"=> 
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ICSC 
Domestic Network (1) 
1.   Fixed Call Termination Wholesale  

!  *#/!"# Call Termination -EC !"#52B*#/!"#K?,K)QQ"F1K>@,AC,IJB5&B*#/!"#AC,8-#,A?"@24M?,X$@),IJB5&B
*#/!"#C>!8-#,A?"@24M?, 1$34*#/!"#DEB4R"4\M?,1(E?C50=>?(>!"#1&E?C(<?C8-#,A?"@!)4:;B. 671$34=>?6%<BC,(>

*#/!"#4>B 14E?C,6"!6%1$34!"#<C*K4C,2;)!!"#=>?IJB5&B*#/!"#8=#-(4"-(</0<?CUM,!)4X0B (Any to any 
Connectivity) 

2.   Mobile Call Termination Wholesale  

!  *#/!"# Call Termination -EC !"#52B*#/!"#K?,K)QQ"F1K>@,AC,IJB5&B*#/!"#AC,8-#,A?"@24M?,X$@),IJB5&B
*#/!"#C>!8-#,A?"@24M?, 1$34*#/!"#DEB4R"4\M?,1(E?C50=>?(>!"#1&E?C(<?C8-#,A?"@!)4:;B. 671$34=>?6%<BC,(>

*#/!"#4>B 14E?C,6"!6%1$34!"#<C*K4C,2;)!!"#=>?IJB5&B*#/!"#8=#-(4"-(</0<?CUM,!)4X0B (Any to any 
Connectivity) 

3.   Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 

!  !"#K#B",8-#,A?"@1$34!"#;,='4=>?(>(J;-?"KJ, :;%54$)66'*)4IJB52B*#/!"#8=#-(4"-(*",#"@(>
8-#,K#B",1-#ECA?"@=>?(>A4"052Q? :<?X(?K"("#U=>?6%52B*#/!"#<"(=>?;J!-B"<BC,!"#X0B !"#A"@K?,

8-#,K#B",DEB4R"4:;%K/?,C74.@-."(K%0.!=",0B"48=#-(4"-(=>?671$34 6%1$34!"#;0ABC67!)054
!"#1AB"KJ?<;"0X0B :;%1$34!"#K?,1K#/(#%0)*!"#:A?,A)4 <).C@?",K/4-B":;%*#/!"#54<;"0 Wholesale 
(Physical) Network Infrastructure Access 1) K"@=C,:0, 2) Dark Fiber :;% 3) Cable <?",Y 
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ICSC 
Domestic Network (2) 
4.   Wholesale Broadband Access 

!  Boardband -EC&'0AC,*#/!"# (Set Of Service) =>?1&E?C(<?C0B.@-."(1#3.KJ, (Speed) :;%*#/!"# 
(Service) 54!"#52B*#/!"#C"66%1$34!"#52B*#/!"#C/41=C#9143< 1$34<B4 

!  xDigital Subscriber Line (DSL) 

!  Fiber-optic local loop 

!  Powerline Communications 

!  Satellite communications 

!  Fixed Wireless Access (FWA) 

!  Mobile Wireless (UMTS) 

6.   Leased Lines 

"  -EC*#/!"#1&E?C(<?C8=#-(4"-(=>?52B*#/!"#1&E?C(<?CABC(J;:**K(("<# (Symmetric) #%2.?",

6'0 2 6'0 !"#1&E?C(<?C#%2.?"6'0 2 6'06%1$34!"#1&E?C(<?C0B.@-."(1#3.-,=>? UM,!#%4)B4!3@),
K"("#U=>?6% Shared Capacity 1&?4 *#/!"#:** VPN X0B =)B,4>BAMB4C@J?!)*1=-848;@>=>?5&B54!"#

52B*#/!"#.,6#1&?" #.(UM,*#/!"# Leased Line Terminating Segment 

42 

ICSC 

#%0)*!"#:A?,A)454<;"0  

IJB(>C74"6124EC<;"0  

:;%DO</!##(!"#!>0!)4!"#:A?,A)4 

#L.0#.&4/4=#9 (>8P-> 



43 

ICSC 

!"#./1-#"%29#%0)*!"#:A?,A)454 
<;"08=#-(4"-(=>?1!>?@.ABC, 

44 

ICSC "()*+,()#("K>'6VG:12CK'(,!>'=C
F@(6C<3(D12'8<4K08W&'F@(6 

/23!"23<;B:CD 

(1) "K>'6F@(6/23!"23<;B:CD  
(E)A"(L "/H. !)=3CD '+<(1BCDF@(6X) 

(2) ;+!0)(A>%)A68-"()7B3DB8'&'
F@(6/23!"23<;B:CD 

(3) )A-?VG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12
'8<4K08W&'F@(6/23!"23<;B:CD 

B:C 5 

(1) ;+!0)(A>%C8F)(43;'"()")A,?"F8;BCD
F@(6 .6<&H: Herfindahl - Hirschman - 

Index (HHI) 

(2) *+,()#(E8,,8<6:('.0)D4):(DF@(67@A
C?E4))0"()!B:(4G3F@(6&'F@(6/23!"23<;B:CD 

E)A"C- 

(") HHI < 1,000 (B) 1,000  HHI < 1,800 (B) HHI > 1,800 

")A,?"F8;':C< ")A,?"F8;E('"@(D ")A,?"F8;4GD7@AC(,12
VG:12CK'(,!>'=CF@(6
C<3(D12'8<4K08W 

*+,()#()A68-0;(112E)A4+/Y+R(*BCD
"()7B3DB8'&'F@(6 

B:C 7 

!*2<D*C F3K / ,K!EJ'F:CD"K"8-6G7@ 

913,K!EJ'F:CD12"()"K>'6VG:12CK'(,
!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08W 

F:CD6K!'+'"()"K>'6VG:12CK'(,!>'=C
F@(6C<3(D12'8<4K08W 

B:C 8 

E)A"(L "/H. !)=3CD >@8"!"#$%7@A;+Y2"()*+,()#(

"K>'6VG:12CK'(,!>'=CF@(6&'"+,"()./)01'(01 

*.L. STTS 
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ICSC 
674.4IJB5&B*#/!"#8=#L)D=91-;E?C4=>?80@#.($#%("F 80.87 ;B"4#"@ 1D/?(AMB4 
#BC@;% 1.84 6"!X<#("K!?C4 2#EC1D/?(AMB4#BC@;% 5.05 1(E?C1=>@*6"!X<#("K10>@.!)4
AC,$>!?C4  

●  1(E?C67:4!8-#,K#B",#"@X0B6"!!"#52B*#/!"# D*.?" *#/!"# Voice (>K)0K?.4 

#"@X0BUM,#BC@;% 63.28 K72#)**#/!"# Non _ voice (>K)0K?.4C@J?=>?#BC@;% 24.02 
80@K)0K?.4#"@X0BAC, Non-voice 1D/?(AMB4$#%("F#BC@;% 7  

●  AIS (>K?.4:*?,<;"0KJ,K'0=>? 44.37 1D/?(AMB46"!X<#("K!?C41;3!4BC@ #C,;,("-EC 
DTAC , True Move, True Move H, CAT :;% Hutch, :;% TOT 80@(>K?.4:*?,

<;"0#BC@;% 30.04, 22.35, 3.21, 1.51 :;% 0.25 <"(;70)*  

●  #%0)*!"#:A?,A)454<;"080@-/06"!-?" HHI 1=?"!)* 3,383 (>-?"1D/?(AMB46"!
X<#("K!?C424B"  

●  #"@X0B1[;>?@<?C2("@1;A<?C10EC4AC,IJB52B*#/!"# (ARPU) 1=?"!)* 188 *"=  

$#)*;0;,6"!X<#("K!?C4 2 *"=  
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ICSC 
<;"0*#/!"#C/41=C#9143<  

●  674.4IJB;,=%1*>@45&B*#/!"#C/41=C#9143<-."(1#3.KJ,C@J?=>? 4.06 ;B"4#"@ 
1D/?(AMB4#BC@;% 0.25 6"!X<#("K!?C4 :;%#BC@;% 14.37 1(E?C1=>@*6"!

X<#("K10>@.!)4AC,$>!?C4  

●  IJB52B*#/!"#:A?,A)4=)B,=",0B"4#"-":;%0B"4-'FP"D("!AMB4 80@1K4C#"-"
:**#"@10EC4<?7;, :;%(>*#/!"##?.(54;)!NF% Bundle services !)*

*#/!"#8=#L)D=9$#%67=>?:;%*#/!"#8=#L)D=91-;E?C4=>?("!AMB4  

●  1(E?CD/6"#F"IJB52B*#/!"#2;)!54*#/!"#C/41=C#9143<-."(1#3.KJ, D*.?" True 
Internet (>K?.4:*?,<;"0KJ,K'0 -EC 36.38 #C,;,("-EC TOT :;% 3BB 80@

(>K?.4:*?,<;"0#BC@;% 33.48, :;% 27.50 <"(;70)*  

●  #%0)*!"#:A?,A)454<;"0-B"$;>!*#/!"#C/41=C#9143<-."(1#3.KJ,80@-/0
6"!-?" HHI C@J?=>? 3,208 (>-?"1D/?(AMB46"!X<#("K!?C41;3!4BC@ 
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ICSC 

 The US Department of Justice, 2010 

Market 

HHI < 1500 Competitive 

1500<HHI<2500 Moderated concentration 

HHI>2500 High concentration 
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ICSC 

!#C*!"#./1-#"%2948@*"@:A?,A)4 

#%0)*!"#:A?,A)4 
54<;"0 

HHI < 1,500  

2@'0!"#D/6"#F" 

HHI > 1,500 

!7240IJB(>C74"6 
124EC<;"0 
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ICSC 

Herfindahl - Index 

 HHI =  ∑ Si` 

   

  Si = K?.4:*?,!"#<;"0AC,IJB$#%!C*!"#=>? i 

  N = 674.4IJB$#%!C*!"#=)B,2(054<;"0 

i=1 

N 

50 

ICSC 

K?.4:*?,<;"0 (Market Shares) 

1)   $#/("FA"@2#EC$#/("F;J!-B"1[;>?@ (Sale Volume) 

2)   #"@#)*K'=H/1[;>?@ (Sales Value) 

3)   L)!@P"D54!"#52B*#/!"# (Capacity) 
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ICSC 

2;)!1!FG9!"##%*'IJB(>C74"6124EC<;"0
C@?",(>4)@K7-)Q54<;"0=>?1!>?@.ABC, 

52 

ICSC 

C,-9!"#!"#-B"8;! (WTO) X0B4/@"(IJB(>C74"6124EC<;"0 
(Dominant Position) 2("@UM, IJB$#%!C*!"#=>?K"("#UA)0A.",!"#
:A?,A)4=>?(>$#%K/=H/I; (Effective Competition) 54<;"0=>?1!>?@.ABC, 

(Relevant Market) 0B.@-."(D@"@"(5&BC74"6AC,<4541&/,
DO</!##(X0BC@?",1$34C/K#%<?C-J?:A?,A)4AC,<4 IJB52B*#/!"# 

(Provider) ;J!-B"AC,<4:;%;J!-B"CE?4Y  
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ICSC "()*+,()#("K>'6VG:12CK'(,!>'=C
F@(6C<3(D12'8<4K08W&'F@(6 

/23!"23<;B:CD 

(1) "K>'6F@(6/23!"23<;B:CD  
(E)A"(L "/H. !)=3CD '+<(1BCDF@(6X) 

(2) ;+!0)(A>%)A68-"()7B3DB8'&'
F@(6/23!"23<;B:CD 

(3) )A-?VG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12
'8<4K08W&'F@(6/23!"23<;B:CD 

B:C 5 

B:C 7 B:C 8 

*+,()#(43;'7-3DF@(6  
(Market Share) 

F3K";3( 25% 25-40% !"+'";3( 40% 

913!EJ'VG:12CK'(,
!>'=CF@(6 

127';.':1!EJ'VG:12
CK'(,!>'=CF@(6 

!EJ'VG:12CK'(,
!>'=CF@(6 

*+,()#( 13 E8,,8<E)A"C-
F(10;(1!>1(A41 

913!EJ'VG:12CK'(,
!>'=CF@(6 

!EJ'VG:12CK'(,
!>'=CF@(6 

*+,()#(B8:'FC'F3C9E!*=3C;+'+,I8<;3(12"()")A/K>)=C*ZF+"))1"()&H:CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08W/23913
!EJ'Y))1C8'12@8"M#AVG"B(6>)=C@6>)=C,K"86"()7B3DB8'F(1/230#A"))1"()"K>'6>)=C913 F(1E)A"(L 
"/H. !)=3CD 1(F)"()!*=3CE:CD"8'1+&>:12"()")A/KC8'!EJ'"()VG"B(6>)=C"3C&>:!"+60;(1913!EJ'Y))1&'"()

7B3DB8'&'"+,"()./)01'(01 *.L. ST[\ 
B:C 11 

E)A"(L "/H. !)=3CD >@8"!"#$%7@A;+Y2"()*+,()#(

"K>'6VG:12CK'(,!>'=CF@(6&'"+,"()./)01'(01 

*.L. STTS 

1)  B'(6BCD"+,"().6<);1 

2)  "()0;-0?1.0)D4):(D*=:'N('/23,K!EJ' 

3)  0;(196:!E)2<->)=C!>'=C";3(/(D!/0.'.@<2 
4)  CK'(,&'"()F3C)CDBCDVG:O=:C 
5)  0;(1D3(<&'"()!B:(5QD7>@3D!D+'/?' 

6)  0;(1>@(">@(<BCD4+'0:(>)=C-)+"() 
7)  "()E)A><86.6<B'(6 

8)  "()E)A><86,(""()B<(<BC-!BF"()V@+F 

9)  "());1F8;&'7';F8:D 
10)  )A68->)=C7';.':1"()")A,(<7@AB(<4+'0:(/234GD 
11)  L8"<R(*&'"()7B3DB8' 

12)  C?E4))0&'"()B<(<F8;BCDF@(6 

13)  0;(1D3(<&'"()!B:(4G3F@(6BCD)(<&>13 
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ICSC "()*+,()#("K>'6VG:12CK'(,!>'=C
F@(6C<3(D12'8<4K08W&'F@(6 

/23!"23<;B:CD 

(1) "K>'6F@(6/23!"23<;B:CD  
(E)A"(L "/H. !)=3CD '+<(1BCDF@(6X) 

(2) ;+!0)(A>%)A68-"()7B3DB8'&'
F@(6/23!"23<;B:CD 

(3) )A-?VG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12
'8<4K08W&'F@(6/23!"23<;B:CD 

B:C 5 

B:C 7 B:C 8 

B:C 9 

E)A"(L "/H. !)=3CD >@8"!"#$%7@A;+Y2"()*+,()#(

"K>'6VG:12CK'(,!>'=CF@(6&'"+,"()./)01'(01 

*.L. STTS 

&'")#24D48<;3(F@(6/23!"23<;B:CD&6C(,12VG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08W>@(<)(<)3;1"8' &>:&H:E8,,8</23!"23<;B:CD68DF3C9E
'2:!*=3C*+,()#("()12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08W/23!"23<;B:CD)3;1"8'BCDVG:)8-&-C'?W(F>@(<)(<&'F@(6/23!"23<;B:CD68D"@3(; .6<
&>:*+,()#(E)A"C-"8->@8"!"#$%7@A;+Y2"()*+,()#()A-?VG:)8-&-C'?W(F)(<&6!EJ'VG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08W&'F@(6/23
!"23<;B:CDF(1B:C 8 

(1) "()")A,?"F8;BCDF@(6 

(2) 4+'0:(7@A-)+"()/23,86C<G3E)A!R/!62<;"8' 

(3) .0)D4):(DF:'/?'/230@:(<0@QD"8' 

(4) 43;'7-3DF@(6/23&"@:!02<D"8' 

/8:D'2: &'"()*+,()#("()12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08W/23!"23<;B:CD)3;1"8'BCDVG:)8-&-C'?W(F>@(<)(<&'F@(6/23
!"23<;B:CDF(1;))0>'Q3D 0#A"))1"()C(,&H:!"#$%7@AE8,,8<C=3'/23&H:"8'&'/(D;+H("()*+,()#(E)A"C-6:;<"J96: !H3' 0;(1.E)3D&4 
F@(6&'4R(;A!F+-.F!FJ1/23>)=CC+31F8;"()!F+-.FC<3(DHAD8"D8'6:('C?E4D0% C?E4D0%BCD4+'0:(>)=C-)+"()120;(1<=6><?3'F3K ';8F"))1
/(D!/0'+0>)=C!/0.'.@<2/23!F+-.F!FJ1/23>)=CC+31F8; "K@8D"()V@+F43;'!"+' C?E4))0&'"()!B:(4G3F@(64GDCK'(,&'"()F3C)CDBCDVG:O=:C 
"()7B3DB8'/2312L8"<R(* "@9"BCD"().F:"@8- 7@ABC-B3(<BCD"()7B3DB8'6:(')(0( !EJ'F:' 

"()12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08W)3;1"8'BCDVG:)8-&-C'?W(F>@(<)(<913,K!EJ'F:CD120;(1!H=3C1.<D)A>;3(DVG:)8-&-
C'?W(F!>@3('8:'/23H86!,' VG:)8-&-C'?W(F!>@3('8:'C(,5G";+'+,I8<;3(12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08W)3;1"8'96: >("12@8"M#ABCD
F@(6F(1B:C*+,()#(F(1;))04CD/23!C=:CF3C"())3;11=C)A>;3(D"8'.6<C:C1 .6<0K'QD5QD7)D,GD&,/23VG:)8-&-C'?W(F)(<>'Q3D)(<&6,A
E)A"C-"+,"()9E&'/(D/23,A)3;11=C"8' 0;(1!EJ'9E96:7@A7)D,GD&,/23,AFC-.F:VG:)8-&-C'?W(F/23913&>:0;(1)3;11=C 7@A0;(1!EJ'9E
96:7@A7)D,GD&,/23VG:O=:C>)=CVG:E)A"C-"()/2312L8"<R(*,A!B:(4G3F@(6!*=3C7B3DB8'"8-"())3;11=C"8''8:' 
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IJB(>C74"6124EC<;"0 (Firms with SMP) 

1)   IJB$#%!C*!"#=>?(>K?.4:*?,<;"0("!!.?"#BC@;% 40 54<;"0=>?(>
-?" HHI #%2.?", 1,500 :;% 2,500 

2)   IJB$#%!C*!"#=>?(>K?.4:*?,<;"0("!!.?"#BC@;% 25 54<;"0=>?(>

-?" HHI ("!!.?" 2,500 

=>?(" : The US DOJ , 2010 
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2;)!1!FG9!"#D/6"#F"!"#;%1(/0C74"6<;"0 

(Misuse of Market Power Test) 

1)   IJB$#%!C*!"#(>C74"6124EC<;"02#ECX(? 
2)   IJB$#%!C*!"#5&BC74"6124EC<;"0K#B",-."(X0B1$#>@*124EC 
-J?:A?,2#ECX(? 

3)   IJB$#%!C*!"#5&BC74"6124EC<;"054=",=>?I/02#ECX(? 

 

=>?(" : Australian Competition & Consumer Commission 
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ICSC 

!"#5&BC74"6124EC<;"0K#B",-."(X0B1$#>@*  

(Taking Advantage of Market Power) 

IJB$#%!C*!"#(>DO</!##(=>?2"!X(?(>C74"6124EC<;"06%X(?
K"("#U=7X0B 
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!"#5&BC74"6<;"054=",=>?I/0 (Illegal Purpose) 

•  !"#(>C74"6124EC<;"0X(?5&?K/?,=>?I/0 :<?!"#5&BC74"654=", 
=>?I/0<BC,(>!"#-.*-'( 

•  <"(:4.-/0AC, European Regulators Group (ERG) :*?,./H>!"#

LM!N"X0B1$34KC,:4.=", -EC !"#D/6"#F"DO</!##(<?C<B"4!"#

:A?,A)4<"(8-#,K#B",<;"0 (Market Dimension) :;%!"#
D/6"#F"DO</!##(<?C<B"4!"#:A?,A)4<"(K"12<':;%I;AC,

DO</!##( (Cause-and-effect Dimension) 
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ICSC 

1. !"#D/6"#F"DO</!##(<?C<B"4!"#:A?,A)4<"( 

8-#,K#B",<;"0 (Market Dimension) 
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1.1 DO</!##(<?C<B"4!"#:A?,A)454:4.<)B, (Vertical Leveraging) 

1!/0AMB454!#F>=>?IJB$#%!C*!"#=>?$#%!C*H'#!/6=)B,54<;"0<B44B7:;%<;"0$;"@4B7=>?

1!>?@.ABC,!)4 80@(>C74"6124EC<;"054<;"0<B44B7 (Upstream Market) \M?,1$3412<'!"#F9=>?
D*1234!)4=)?.X$54<;"08=#-(4"-( 1&?4 !#F>1-#ECA?"@8=#L)D=9$#%67=>? (Fixed Line) 
C)41$34<;"0<B44B7=>?IJB$#%!C*!"#(>C74"6124EC<;"0 54!#F>=>?IJB$#%!C*!"#=>?-.*-'(
$)66)@<B44B7=>?K7-)QD@"@"(=>?6%5&BC74"6124EC<;"054<;"0<B44B7 1AB"("(>C74"6124EC

<;"054<;"0$;"@4B7=>?1$34<;"0:A?,A)4 (Competitive Retail Market) =752BIJB$#%!C*!"#
#"@4>B(>C74"6124EC<;"0=)B,<;"0<B44B7:;%<;"0$;"@4B7 

1.2 DO</!##(<?C<B"4!"#:A?,A)454:4.4C4 (Horizontal Leveraging) 

1!/0AMB454!#F>=>?IJB$#%!C*!"#$#%!C*H'#!/654<;"0KC,<;"0=>?C@J?54#%0)*10>@.!)4

:;%(>-."(1!>?@.ABC,!)4 C"66%1$34KC,<;"0<B44B72#ECKC,<;"0$;"@4B7!3X0B 80@=>?(>
C74"6124EC<;"0C@J?54<;"024M?,<;"05054*",KU"4!"#F9 1&?4 (>!"#!>0!)4!"#1AB"("
AC,IJB$#%!C*!"##"@52(? =752BIJB$#%!C*!"##"@4>BK"("#U5&BC74"6124EC<;"024M?,
1AB"X$(>C74"6124EC<;"054C>!<;"024M?,X0B 
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1.3 DO</!##(<?C<B"4!"#:A?,A)454<;"050<;"024M?, (Single Market Dominance) 

:(B.?"IJB$#%!C*!"#6%$#%!C*H'#!/6542;"@<;"0 :<?54<;"0=>?IJB$#%!C*!"#4>B
1$34IJB(>C74"6124EC<;"0 IJB$#%!C*!"#C"6(>DO</!##(=>?6%-'B(-#C,KU"4P"D!"#(>
C74"6124EC<;"0AC,<480@./H>!"#<?",Y 1&?4 !"#<)B,!7:D,!>0A.",!"#1AB"("$#%!C*
H'#!/6AC,IJB$#%!C*!"##"@52(? 2#EC!"#!7240#"-"=>?X(?1$34H##( C)46%47X$KJ?!"#
KJQ1K>@54K.)K0/!"#K),-( DO</!##(0),!;?".C"6C@J?54#%0)*<B44B72#EC$;"@4B7!3X0B 

1.4 DO</!##(<?C<B"4!"#:A?,A)4AC,IJB52B*#/!"##)*K"@ (Termination) 

54!#F>AC,8=#-(4"-(=>?(>=)B,!"#52B*#/!"#8=#CC!:;%!"#52B*#/!"##)*K"@=>?(> 
IJB52B*#/!"#2;"@#"@ DO</!##(!"#<?C<B"4!"#:A?,A)4K"("#U1!/0X0B54!#F>IJB$#%!C*-
!"#1$34IJB(>C74"6124EC<;"054*#/!"##)*K"@AC,!"#8=#-#)B,4)B4Y 80@DO</!##( 

0),!;?".C"6C@J?54ABC<!;,!"#1&E?C(<?C8-#,A?"@K)QQ"F (Interconnection Agreements) 
54#%0)*<;"0<B44B72#EC!"#!7240#"-"-?"*#/!"#54#%0)*<;"0$;"@4B7!3X0B 
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2. !"#D/6"#F"DO</!##(<?C<B"4!"#:A?,A)4<"(K"12<' 

:;%I;AC,DO</!##( (Cause-and-effect Dimension) 
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ICSC 
!"#D/6"#F"DO</!##(54:4.=",4>BD/6"#F"6"!!"#=>?IJB$#%!C*!"#(>DO</!##(54

!"#1D/?(C74"6124EC<;"02#EC!"#5&BC74"6124EC<;"0 80@DO</!##(0),!;?".K?,I;1K>@

<?CIJB$#%!C*!"##"@CE?42#EC<?CIJB*#/8P- 80@!"#D/6"#F":*?,CC!1$34 3 K?.4 -EC 

2.1  !;@'=H9=>?5&B (Strategies) 

=7!"#D/6"#F"!;@'=H9=>?IJB$#%!C*!"#5&B 1&?4 !;@'=H954!"#!7240#"-"  !;@'=H954

!"#!7240-'FP"DAC,*#/!"# !;@'=H954!"#!7240&?.,1.;"!"#52B*#/!"# 1$34<B4 

2.2  DO</!##( (Behavior) 

=7!"#D/6"#F"DO</!##(<?",Y =>?1!>?@.ABC, 1&?4 !"#<)B,#"-":<!<?",!)4 (Price 

Discrimination) !"#!7240-'FP"D:<!<?",!)4 (Quality Discrimination) !"#$!$/0ABC(J;

A?".K"# !"#=752B-J?:A?,1!/0-."(;?"&B"54!"#$#%!C*H'#!/6 1$34<B4 

2.3  I;AC,DO</!##( (Effects) 

=7!"#D/6"#F"I;!#%=*=>?1!/0AMB46"!DO</!##(4)B4Y 1&?4 I;<?C!"#1D/?(AMB454<B4='4

AC,IJB$#%!C*!"##"@CE?4 !"#!>0!)4!"#A"@AC,IJB$#%!C*!"##"@CE?4 2#EC!"#!7240

#"-"<B44B7:;%$;"@4B7=>?=752BIJB$#%!C*!"##"@52(?X(?<BC,!"#1AB"<;"0 (Margin 

Squeeze)  
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<).C@?",!"#5&BC74"6<;"054=",=>?I/0 

1.   Refusal to deal / denied of access 

2.   Discriminatory use or withholding of information 

3.   Bundling / Tying 

4.   Quality / Price Discrimination  

5.   Predatory Pricing 

6.   Charging excessively high price 

7.   Strategic design of product 

8.   Cross - subsidization 
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:4.$^/*)</<"(("<#" 25 (Guidelines)  
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!"#!7240#"-"6724?"@1DE?C!76)0-J?:A?, (Predatory Pricing)  

2("@UM, !"#!7240#"-"6724?"@ 2#EC$#)*;0#"-"6724?"@<?7!.?"<B4='4
:$#I)41[;>?@ (Average Variable Cost) -EC <B4='4=>?\EBC.)<U'0/*1DE?CI;/<K/4-B"2#EC

<B4='4=>?\EBCK/4-B"("1DE?C6724?"@ X(?#.(-?"5&B6?"@A"@:;%*#/2"# :;%-?"5&B6?"@ 

CE?4Y \M?,C"61$34!"#@C(A"0='454#%@%1.;"24M?, 14E?C,6"!K"("#U#)*P"#%!"#
A"0='454#%@%1.;"24M?,X0B 2#EC47!7X#AC,K/4-B"CE?4("&01&@ =752BIJB$#%!C*-

!"##"@CE?4X(?K"("#U:A?,A)4X0B \M?,C"61$34!"#!76)0-J?:A?,A)452BCC!X$6"!<;"0 
2#EC=752BIJB$#%!C*H'#!/6#"@52(?X(?!;B"<)0K/4561AB"KJ?<;"0 14E?C,6"!X(?-'B(!)*

!"#;,='4 1DE?C!"#IJ!A"054#%@%@".  

@!1.B4 - K/4-B"=>?(>-."(671$34<BC,#>*6724?"@80@1#3. (/[%4)B46%1!/0-."(
1K>@2"@X0B 1&?4 K/4-B"=>?14?"1K>@,?"@ K/4-B"5!;B2(0C"@' K/4-B";B"K()@ 1$34<B4  

 - IJB$#%!C*H'#!/6=>?$#%K*$)Q2" C"6X(?K"("#U0714/4H'#!/6<?CX$X0B 
2#EC<BC,!"#1;/!!/6!"#  
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!"#!7240#"-"=>?:<!<?",!)4!)*;J!-B" (Price Discrimination)  

2("@UM, !"#!7240#"-"6724?"@K/4-B"2#EC*#/!"# 2#EC!"#52BK?.4;0

=",!"#-B" 2#EC!"#!72401,E?C4XA=",!"#-B"C@?",1;EC!$^/*)</ <?C;J!-B"

2#ECIJB\EBCK/4-B" K72#)*K/4-B"10>@.!)4 -'FP"D12(EC4!)4 54$#/("F6724?"@

=>?1=?"!)4 <B4='4!"#6724?"@1=?"!)4 :;%1$34;J!-B"2#ECIJB\EBC54#%0)*10>@.!)4 

1&?4 #%0)*-B"K?, 2#EC#%0)*-B"$;>! <).C@?",1&?4 !"#!7240#"-"6724?"@=>?

:<!<?",!)4 80@6724?"@52B;J!-B"*",#"@54#"-"KJ,!.?"6724?"@52B:!?;J!-B"

#"@CE?4 2#EC!"#52BK?.4;0=>?X(?1=?"1=>@(!)4 =752BX0B#)*!7X#1D/?(("!AMB4 :;%

K?,I;52B;J!-B"=>?\EBCK/4-B"54#"-"KJ,!.?";J!-B"#"@CE?4 6%(><B4='4=>?KJ,!.?" 1!/0

-."(1K>@1$#>@*:;%X(?1$34H##(<?C;J!-B"=>?47K/4-B"X$6724?"@<?C =752BX(?

K"("#U:A?,A)4!)*;J!-B"#"@CE?4X0B  
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I;AC,!"#5&BC74"6<;"054=",=>?I/0 

1.   First mover advantage 

2.   Margin squeeze (Price squeeze) 

3.   Raising rivalsa costs 

4.   Restriction of competitors 
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ICSC 
C,-9$#%!C*-."(I/0<"(("<#" 29  

IJB$#%!C*H'#!/6=>?(>DO</!##(=>?UEC.?"1$34!"#b?"bE4<"(("<#" 29 6%<BC,(>!"# 
!#%=7=>?-#*C,-9$#%!C*-."(I/0 0),<?CX$4>B  

4.1 1$34!"#!#%=7#%2.?",IJB$#%!C*H'#!/60B.@!)41=?"4)B4  

4.2 (>;)!NF%AC,!"#!#%=7=>?(/5&?1$34!"#:A?,A)4=>?1K#>:;%1$34H##(  

4.3 !"#!#%=74)B4 1!/0I;=752BH'#!/6AC,IJBCE?4  

• UJ!=7;"@  

• X0B#)*-."(1K>@2"@  

• UJ!A)0A.",  

• UJ!!>0!)4  

• UJ!67!)0!"#$#%!C*H'#!/6  

• 1DE?C(/52BIJBCE?4$#%!C*H'#!/6  

• <BC,;B(1;/!H'#!/6  
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:2;?,ABC(J; 

1.   www.accc.gov.au 

2.   www.justice.gov 

3.   www.oft.gov.uk 

4.   http://ce.europa.eu 

5.   www.oecd.org 

6.   www.moc.go.th 
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1�ก���0����)')����$%&!��ก������ก��K !��ก)�3!#(�
���'()"H��L #���%B 

1. ��,!!���#7�"H��L /�กก��!��4,����56�������#��7�1����B� �ก  
2. ก��ก0���#')��'""��#1�"��#�(�!�%ก���ก�� 
3. ก��ก0���#')��'""��#1�"��#�(��H����ก�� 
4. �ก�-�1�ก��ก0���# SMP 
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1. �0�D��/�ก��(!��ก)�ก��: �����$�%!���#7�����
�ก%&
�ก��ก��!��������H�),!����ก��
14(�$���*$�!��/0�$%& ��),!����ก��14(�$���*$����+&)�$%& �H���$%&3#(/�กก���0���������D).���

3#()
H��3� 

 
�0�")�/�ก���$%&!��ก��K : /�ก��ก���0�����$���*$�!��/0�$%&D�ก$# $�3#(#%/�ก

�$���*$����+&)�$%& 1�'��$%&�$���*$����+&)�$%&3�H�����D$# $�3#(�#
ก��14(�$���*$�!��/0�$%& 
 ��/�ก��$%&3#(�%B$%���ก��/� �H��$���*$�!��/0�$%& ���$���*$����+&)�$%&�!T�����"��#ก�� 
�0�����"��#�$���*$�!��/0�$%&��B������ก�����)1�(14(ก��ก0�ก�� �� Ex-post  �(�14(ก��ก0�ก��
#� �/�ก"��#"(��B0� (Wholesale)  $� $�B��%B!���#7�$%&�H���1/�ก%&
�ก����ก���0�����+) �H�),!-
��������
+#�
,H�3'�( (Cross Elasticity) ��B�3�H�%��
�0���I$���D�"� ��",��$%&3�H�%��
�0���I )�/
�ก�#/�ก��(������3�H3#(��#�H��'�/���+)ก14(�$���*$�!��/0�$%&��+)�$���*$����+&)�$%&  "H�'���1/3!$%&
���� �4H� ����
+#�
,H�')�����')��$���*$�!��/0�$%&/���� ��&��+) ��ก�����*�&� �'�/��#ก��
14(���
)� ��(!��ก)�ก��3�H�%)0���/"H)�)�ก����(��������ก��ก #����B�ก��14(ก��ก0�ก��#� � �� 
Ex-post /���������ก����ก���')�"��# 

 
2. �0�D��/�ก��(!��ก)�ก��: �%��������
�H���ก�%"��#L ���&��%��(!��ก)�ก��$%&�%�H��

 �H�"��##���%B 
1. 50% 

 2. 30% 
 3. 15% 
��ก14("���)ก���!��ก)�ก�����
�
��(� 58 /��%��*�� �����$$%& 1 �!T���(�%)0���/���+)
"��#��+)3�H  ��)%กก��%�+) 
 1. 40% 
 2. 30% 
 3. 25%   
��
1#�+)��(�%)0���/���+)"��# 14H �����$$%& 1 ��+)3�H    
  



  

������ก 2-3 

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

 �0�")�/�ก���$%&!��ก��K : ก��%$%&"��#���&�L ��B�/��%��(�%)0���/���+)"��#��กก�H� 1 
��
3#(��+)3�H��B� $�������/�
')$0�ก����ก��)
H�����)%
#)%ก���B�กH)� �#
)�//�3�H3#(�%�*%
�
 �H��
�#%
� �*�����(�%)0���/���+)"��#�+) ��($%&14()0���/#��ก�H��1�$��1#$�����&� �4H� $0�1�(
�����$"�3#(�!�%
���H 'H�1���+&)�ก���'(�D��!6//�
ก�����" �!T�"(�  ����ก"()��%�*%
���
�#%
�/��� 
��
#��ก�H��/��!T�1�� �����/�
')3!��ก��#�4�%"��4%B��#)
H�����)%
#)%ก���B�    
         
 '() ���0�/�ก��(!��ก)�ก��: 1�ก�,H�!���$�
,��! (EU) 3#(�%ก��ก0���#�ก�-�')���(�%
)0���/���+)"��#�!T� 2 ��ก��� �+) Single Dominant  �� Collective Dominant �#
$%& 
Single Dominant /�#��H���(D+)�,(���
1�IH�+)1�� ��ก�ก%&
�*���4���,(�3'�(/��%ก%&�����$ก7"�� ���%
ก�
,$.����+)�ก�� /���%
ก Single Dominant  �(/��%���
�����$ก7"�� 1��H��')� Collective 
Dominant /,#"�#���1/1�"��#�%���
/,#"�#���1/ �����$  A,B,C,D G�&��!T�)����"H)ก�� ��ก�%
ก���H���+)ก����(�
L Cartel )�/$0��!T�"�B����� ����H'��� (Parallel Pricing) 1�
,��! ก�� 
����k)����ก� 
��3�H3#(ก0���#�H�)
H���%B��#��+)3�H $%�"()���,!�H��!T� Single Dominant ��+) 
Collective Dominant  ��*�/���� Collective Dominant 1�3$
 �#
14(กl 3 ��
 Market 
Share ���ก���ก�� 75% ��#�H������$#��ก�H���%ก��"�B����� ����H'���  กlก����������ก�H�

"H)ก��!o���"� �(�3�H�!T�.���/��ก�#!6I�� �*�����ก�!T� SMP �(�/�
,H���ก �4H� "()�$0���I4%
 
ก �ก�#ก�/ก���)+&�L$%&3�H�ก�#!���
4�� ��
,H�
�ก ��+))�"����")� $�/�������ก�� SMP
�$H���B�  
 �)ก/�ก�%B Market Share $%& 30% 3�H#% �*���3�H")��/$
� G�&�
,��! ก�H���H� Market 
Share 3�H3#(��$()�$,ก)
H�� �4H� Market Share �()
L ก7)�/�%)0���/ #����B�����0� Market 
Share �()
L ��*�/����#(�
 1�
,��! Market Share 2% ก7��
�!T� SMP �� �(� �#
�ก�-�1�
ก�� �H�����()
ก�H� 30%  "H�!T� 20%  ���H� HHI 3�H��(��H��!T��$H�1#)�/�#��ก73#( �(�14(
!6//�
)+&�"�#��� 
 !6I��')�����+) �(����H�"��#�% SMP ��+)3�H �%!���#7�#��"H)3!�%B 
 1. ����# Market Share �!T�10 ��+) 20% 
 2. $0� Single  �� Collective 1�(4�#�/� 
 3. �#�H� HHI �� 
 
  



  

������ก 2-4 

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

 �0�")�/�ก���$%&!��ก��K :  
1. �H�� �H�$��ก��"��# (Market Share) 29% ก�� 5% 1�3$
�ก�#'�B��()
3�H�H)
�%/���

 ��D(��#�ก�-��� ��� ก�$4./��
)� ��!����$.���*)�/�()
  ����ก 5% �%)0���//���ก7/�
�'(���+&)�3' Vertical Integration ��+)ก��$%&�����$"(��B0�ก��!��
�B0��%�������*��.���+)�ก%&
�'()�
ก�� )
H��3�ก7#%�ก�-���+&)� Market Share /��!T��$H�1#��B� ก�$4. /��!T���(ก0���# 
 2. 1���+&)� Single  �� Collective /�!��ก��ก��$%�"H��!���$�กH)� �H�/��%ก��*�/����
)
H��3� 
 3. �H� HHI 2500  �� 1500 3�H"H��ก�� )�/)��ก����ก��!T����ก 
ก"��)
H�� �4H� ก�,H�
!���$�
,��!�)�ก714(�H� HHI $%& 2500 $�B��%B�H� HHI ก73�H3#(�!T�!6//�
�#%
�$%&�����/�
�0���
*�/����  "H�%ก���0�!6//�
)+&�L ���H��*�/����#(�
 
 

3. �0�D��/�ก��(!��ก)�ก��:  
1. Mobile Call Termination Wholesale �H�� �H�"��#��#/�ก"��4%B��#1# ��+)1�"��#

�(�!�%ก14(���กก��)�3���# 
2. ก��ก0���# SMP Wholesale D(������$#��ก�H��!��ก)�ก�/ก��1�!��
�B0�#(�
/�14(

�ก�-��$H�1#1�ก��*�/���� 
 
�0�")�/�ก���$%&!��ก��K : 
1. �H�� �H�"��#1�"��#�(�!�%ก /�14("��1#'�B�)
�Hก��'()���$%&�% �#
��%
������0���I

#���%B 1.��
3#( 2.Subscriber 3.Coverage  �� 4. Capacity  "H��+&)*�/����/�ก'()���$%&�%���
�H�/�14( Subscriber �!T�"����#�H�� �H�"��# 

2. ��ก�%�H�� �H�"��#1� Wholesale D�� 50%  �(�$%&�����$!��
�B0�/��!T� SMP ��+)3�H 
�0�")��+)3�H �H '�B�)
�Hก��!6//�
*�/����!��ก)� �#
)���
"��4%B��#$%&ก0���#��*�/�����H��  
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

4. �0�D��/�ก��(!��ก)�ก��: "��#ก��1�(���ก����%
�$%&�!T��$�$��3ก�����H��!���$�
��
3!3�� ��+)D�ก/�#3�(1�ก�,H�1# $�B��%B���
���D�����ก�� VOIP #(�
 

 
�0�")�/�ก���$%&!��ก��K : "��##��ก�H��
���%)
�H�*%
� "H"��#�%'��#��7ก��ก 

*�/����3#(/�ก ���0���/*w"�ก���ก��14(G�&�'()���1��H���%B $�/�3�H�% #����B������/�
/��3�H
�'(�3!ก0�ก��#� �1�/,#�%B  ��ก��%')� VOIP ��+&)�/�ก1�!6//,�����$%&14(���ก���%B
���%�()
��ก  "H
1�)���"/��%��ก'�B� ��)�/�!T�"��# 
ก��*��))ก��)%ก"��#���&�ก73#( 
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

��0�=+,��>�0���)*+�;9��>��ก��
�����������������������������ก�� (Focus Group) 

���,�����)*+ 18 ��/���0� :.@. 2556 
 

 
1. ���
���ก�������H���+)����H��!���$� /0������(�'(��H�� 4 ��  
2. ���
�))��"���%
��ก�� �����$
���
.������"��  /0������(�'(��H�� 1 �� 
3. �������k���"�� �����$
���
.������"�� /0������(�'(��H�� 7  �� 
4. �������ก������"�� �����$
���
�$�����
%- 

*��/)��ก�(�.��,�% /0������(�'(��H�� 2  �� 
5. �0���ก��� ก�$4.  �����)�,ก���ก��K /0������(�'(��H�� 18 �� 
6. �����$ $�� )���")����4�� �� �)��������4�&� /0�ก�# (���4� ) /0������(�'(��H�� 2  �� 
7. �����$ $%�)$% /0�ก�# (���4�) /0������(�'(��H��    4  �� 
8. �����$ �$�$�&��)7��G7� �)�������4�&� /0�ก�# (���4�) /0������(�'(��H��   6  �� 
9. �����$ $��!�!x�$�% ��)# ���#� /0�ก�# (���4�)  /0������(�'(��H��   2  �� 
10. �����$ ก�$ �$������� /0�ก�# (���4�)  /0������(�'(��H��   7  �� 
11. �����$ /���$� ��7$������ /0�ก�#  /0������(�'(��H��   2  �� 
12. �����$ G���5�%& �)�������4�&� /0�ก�# (���4�)  /0������(�'(��H��   2  �� 
13. �����$ G%�)� �7)กG)���5 /0�ก�# (���4�)  /0������(�'(��H��   1  �� 
14. �����$ G,!�!)�� ��)# ��#� ��7$��)��� /0�ก�#  /0������(�'(��H��   3  �� 
15. ก��355y��H���������  /0������(�'(��H��   1  �� 
16. ก��355y�z{�
���"  /0������(�'(��H��   2  �� 
17. ก��355y��������  /0������(�'(��H��   1  �� 
18. �����$ �����D �$���)� /0�ก�# (���4�)  /0������(�'(��H��   1  �� 
19. �����$ �)3)�)7� �ก��)��)� /0�ก�#  /0������(�'(��H��   1  �� 

 
 

�����(�'(��H��$�B���B� 67 �� 
 

 
 



 
 

ICSC 

 

 

 

 

 

เอกสารการประชุมรับฟงความคิดเห็นในวงจํากัด (Focus Group) 
ครั้งที่ 2 

 
“โครงการวิเคราะหและประเมินตลาดที่เก่ียวของเพื่อปรับปรุงนิยามของตลาด

และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวของ และหลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณากําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม” 

 

 

 
โดย 

 
สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

รวมกับ 

ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

 

 

 

 

 

 
วันอังคารที ่18 มิถุนายน 2556 เวลา 13.00 - 16.00 น. 

 
ณ โรงแรมรอยัลปริ๊นเซส หลานหลวง หองหลานหลวง 



กําหนดการประชุมรับฟงความคิดเห็นในวงจาํกัด (Focus Group) ครั้งที่ 2 
โครงการวิเคราะหและประเมินตลาดทีเ่กี่ยวของเพือ่ปรับปรุงนยิามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ และหลักเกณฑและวิธกีารพิจารณากําหนด 

ผูมีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

โดย 
สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
รวมกับศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

 

วันอังคารที ่18 มิถุนายน 2556 เวลา 13.00-16.00 น. 

ณ โรงแรมรอยัลปริ๊นเซส หลานหลวง หองหลานหลวง 
 

 

13.00 - 13.30 น. ลงทะเบียน  

 

13.30 - 13.45 น. กลาวรายงานโดย นายกอกจิ ดานชัยวจิิตร  

รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (ภารกจิโทรคมนาคม) 

 

13.45 - 14.00 น.  กลาวเปดการประชุมโดย รองศาสตราจารยประเสริฐ ศีลพิพัฒน 

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 

14.00 - 14.40 น. นําเสนอนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวของที่กําหนดข้ึนใหม   

และหลักเกณฑการพิจารณาผูมีอํานาจเหนอืตลาดในกิจการโทรคมนาคมท่ีปรับปรุงแกไข 

โดยศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 

14.40 - 16.00 น. ระดมความคิดเหน็ 

 

16.00 น. ปดการประชุม 

 

หมายเหตุ รับประทานอาหารวางในหองประชุม 
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ICSC 

!"#$#%&'(#)*+),-."(-/0123454.,67!)0 (Focus Group) -#)8,9:; 2 
 

<-#,!"#./1-#"%2=>?%$#%1(/4@?"09:;1!:;A.B8C,1DE;C$#)*$#',

4/A"(BC,@?"0>?%BC*1B@@?"0<9#-(4"-(9:;1!:;A.B8C,  

>?%2?)!1!FG=>?%./H:!"#D/6"#F"!7240IJ8(:C74"6 
124EC@?"054!/6!"#<9#-(4"-( 

K74)!,"4-F%!##(!"#!/6!"#!#%6"A1K:A, !/6!"#<9#9)L4=  
>?%!/6!"#<9#-(4"-(>2;,&"@/ 

#;.(!)* 
LJ4A=LM!N"-."(#;.((EC#%2.;",$#%19L>2;,(2"./9A"?)AH##(L"K@#= 

18 (/O'4"A4 2556 

2 

ICSC 
K/;,9:;P08@!?,!)454 Focus Group -#)8,9:;>?8. 

1.   Product Space QM;,$#%!C*08.A 

1.1 Retails 

1.2 Wholesales 

2.   ./H:!"#!7240BC*1B@@?"0 (Market Definition) 54@?"0-8"$?:! ! 

SSNIP B"0B8C(J?9:;6%5&854!"#-74.F 6M,5&8 Economic Model >?% 

Elasticities ! QM;,6%$#%!C*08.A Demand Side R Elasticities $#%!C*

P$08.A Own Price Elasticities >?% Cross Price Elasticities $#%!C*!)*

!"#D/6"#F"9",08"4 Supply Side $#%!C*54@?"0-8"$?:! (Retail) 9:;(:

!"#90>945!?81-:A,!)4 

3.   1!FG=54!"#!7240IJ89:;1$34 SMP <0A9);.P$ 

•  Structure 

•  Behaviour 



3 

ICSC 
.)@O'$#%K,-=BC, Focus Group -#)8,9:; 2 

1.   #)*+),-."(-/012346"! Focus Group -#)8,9:; 2 541#E;C,@;",S 0),4:8 

1.1 !"#!7240BC*1B@@?"054@?"0-8"$?:!*#/!"# 

1.2 !"#!7240BC*1B@@?"054@?"0-8"K;,*#/!"# 

1.3 1!FG=54!"#!7240 SMP 

4 

ICSC 

B8C(J?9:;5&854!"#LM!N"-#)8,4:8 

K72#)*B8C(J?$T(UJ(/P08("6"!!"#K7#.6 (Survey) DV@/!##(IJ8
*#/<U-*#/!"#<9#-(4"-($:?;"K'0 (2556 6"!>**KC*O"( 4,020 &'0
9);.$#%19L) >?%$: 2555 >?%B8C(J?9'@/AUJ(/6"! !K9&. 2"!B8C(J?54

*",./H:!"#P(;-#*O8.4 !36%$#)*$#',./H:!"#-74.F@"(B8C(J?9:;(:CAJ;>?%
K"("#O2"P08 (Best Available Information) 



5 

ICSC 

97P(6M,@8C,(:!"#$#)*$#',4/A"(BC,@?"0>?% 

BC*1B@@?"0<9#-(4"-(9:;1!:;A.B8C,!#F:$#%19LP9A 

1.   !"#1$?:;A4>$?,9",19-<4<?A: 

2.   !"#1$?:;A4>$?,DV@/!##(IJ8*#/<U- 

3.   10/(P(;5&8B8C(J?6#/, 5&8 Literature Review 

4.   B8C!7240BC,$#%!"L !K9&. 

6 

ICSC 

CH/*"A-."(1&E;C(<A,BC,12@'I? 

!"#1$?:;A4>$?,9",19-<4<?A: 1&;4 >4.<48(541#E;C, Convergence 6%97528 

19-<4<?A:1$?:;A4>$?, 
(:I?!#%9*@;C 

?)!NF%BC,@?"0 DV@/!##(IJ8*#/<U- 

@?"09:;1!:;A.B8C,

1$?:;A4P$ 
I?@;C!"#>B;,B)4 !"#!7!)*0J>? 
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ICSC 

!  Retail Market 

–  Demand Substitution 

(Modeling) 

–  Supply Substitution 

!  Wholesale Market 

–  Descriptive 

–  Engineering 

!#%*.4!"#54!"#0714/4,"4BC,<-#,!"# 

Identification of Products in 
the Market  

!7240BC*1B@@?"0 
(Market Relevance 2#EC 

Market Definition 
Analysis of Defined Market 

1 2 3 

!  Identify Existence of 
Ineffective Market eg. 

–  Barrier to Entry 

–  Market Structure 

!  Products in Retail Market 
1. Voice 

1.1 Fixed 
1.2 Mobile (+Non-voice) 
1.3 Internet (Voice) 

2. Internet 
2.1  Fixed 
2.2  Mobile 

3. International Long Distance 
3.1  Fixed 
3.2  Mobile 

!  Products in Wholesale Market 
1. International Gateway 

1.1 1!@1.A=C/419C#=143@#%2.;",$#%19L 
1.2  1!@1.A=<9#L)D9=#%2.;",$#%19L 

2. Domestic Network 
2.1  Fixed Call Termination Wholesale  
2.2  Mobile Call Termination Wholesale 
2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
2.4  Wholesale Broadband Access 
2.5  Leased Lines 

8 

ICSC 

SMP Criteria and 
Analysis 

Adaptation of 
Measures for Market 

Regulations  

4 5 

!  Criteria eg. 
–  Market Share 

–  Overall Size of Undertaking 
–  Control of Infrastructure 

–  Technological Advantage 

and Superiority 
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ICSC 
!"#!7240!?';(BC,K/4-8" (Product Space) 9:;(:CAJ;54@?"0  

(!) K/4-8"54@?"0-8"$?:! (Retail Market) 
1. Voice 

1.1  Fixed 
1.2  Mobile (+Non-voice BC, Mobile) 
1.3  Internet (Voice) = VoIP 1&;4 Skype P$1B8"<9#L)D9=$#%679:;/ 
<9#L)D9=1-?E;C49:;CAJ;54!?';(4:8 

2. Internet (*** Skype 1DE;C-'A!)* Skype 08.A!)4 6%CAJ;54!?';(4:8 ***) 
2.1  Fixed ! ADSL, Fiber, Cable, Satellite, WiFi/Hotspot (>**&7#%1,/4 
-;"*#/!"#) 

2.2  Mobile 

3. International Long Distance 
3.1  Fixed 
3.2  Mobile ! 001, 005, 006, 007, 008, 009 (B"CC!@8C,I;"4 operator !;C4) 

 

10 

ICSC 
(B) K/4-8"54@?"0-8"K;, (Wholesale Market) 

1. International Gateway 

1.1  1!@1.A=C/419C#=143@#%2.;",$#%19L 
1.2  1!@1.A=<9#L)D9=#%2.;",$#%19L 

2. Domestic Network 

2.1  Fixed Call Termination Wholesale  
2.2  Mobile Call Termination Wholesale 

2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
2.4  Wholesale Broadband Access 

2.5  Leased Lines 
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ICSC 

!"#./1-#"%2=BC*1B@@?"0<0A5&8 

-."(AE02A';4BC,C'$K,-= 

Using Demand Elasticities to Define Market 

Boundaries 

12 

ICSC 

2?)!!"#:  
!"#./1-#"%2=C'$K,-= (demand) &;.A5281B8"56BC*1B@@?"0 

•  K/4-8"9:;(:-J;>B;,48CA -> -."(AE02A';4C'$K,-=@;C#"-"@;7 

•  K/4-8"9:;CAJ;54@?"010:A.!)4 -> (:1$8"2("A?J!-8"10:A.!)4 

" (:-."(-?8"A!)4CA;",10:A.P(;DC 
" K72#)*?J!-8" @8C,1234.;"(:-."(90>94!)4P08KJ, 
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ICSC 
!#C*!"#./1-#"%2= 

Type of service  Products  

Voice (domestic) Fixed-line, Mobile, Internet (voice, i.e. VoIP) 

Internet Fixed (i.e. ADSL, Fiber, Cable, Satellite, WiFi/Hotspot), 

Mobile internet 

Long-distance call Fixed-line, Mobile 

•  >@;?% type of service CAJ;-4?%@?"0 

•  K72#)* product U"A54>@;?% type of service 6%@8C,

97!"#./1-#"%2= 

14 

ICSC 

BC*1B@@?"0BC,!?';( Voice (domestic) 

•  5&8 continuous demand model 

price 

quantity 0 

Demand for mobile calls 

price 

quantity 0 

Demand for fixed line calls 
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ICSC 

BC*1B@@?"0BC,!?';( Voice (domestic) 

•  5&8 continuous demand model 

price 

quantity 0 

Demand for mobile calls 

price 

quantity 0 

Demand for fixed line calls 

16 

ICSC 

BC*1B@@?"0BC,!?';( Voice (domestic) 

•  5&8 continuous demand model 

price 

quantity 0 

Demand for mobile calls 

price 

quantity 0 

Demand for fixed line calls 

? 
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ICSC !"#$%&'"()*+,()#(-)+"()
./)01'(01/234(1()5/67/'"8'96: 

1. Demand 
Substitutability 

2. Supply 
Substitutability 

1.1 *+,()#(0;(1<=6><?3'7@A
0;(1<=6><?3'9B;:BCDC?E4D0%
F3C)(0( 

3. .0)D4):(DF@(67@A)A68-"()
7B3DB8'&'F@(6/23!"23<;B:CD 

4. C?E4))0&'"()!B:(4G3F@(6
-)+"()./)01'(01 

!  C(,*+,()#(&H:!I*(A-(D!"#$%>)=C
E8,,8<F(1/23!>J'410;)7@AB:C,K"86
BCDB:C1G@ 

!  ")#296:)8-B:C1G@913!*2<D*C C(,&H:
>@8"!"#$%F(1;+H(!L)MNL(4F)%&'
"()"K>'6411?F+N('>)=CE)A1(#
03(/23!>1(A41 

B:C 5 

(1) "K>'6F@(6-)+"()./)01'(01>@8"!*=3C
!EJ'N(' 

(2) 0K';#03(0;(1<=6><?3'BCDC?E4D0%
(Elasticity of Demand)  7F3@AF@(6F(1 (1) 

(3) 0K';#03(0;(1<=6><?3'BCDC?E4D0%F3C)(0( 
(Own Price Elasticity of Demand) ,("B:C1G@
F(1 (2) 

! *+,()#():C<@A"()!E@23<'7E@DBCDE)+1(#O=:C
>)=CE)+1(#"()&H:-)+"()F3C):C<@A"()
!E@23<'7E@DBCD)(0(-)+"()./)01'(01 

(4) *+,()#(0;(14(1()5&'"()/67/'"8'BCD
-)+"()./)01'(01 ,("B:C1G@F(1 (3) 

B:C 6 

". F3K = E)A1(# 0 P 0.5 

B. 4GD = 1("";3(>)=C
!/3("8- 1 >)=C&"@:!02<D 1 

!EJ'F@(6/23!"23<;B:CD>'Q3DF@(6 

*+,()#(03(0;(1<=6><?3'9B;:BCD
C?E4D0%F3C)(0( (Cross Price 
Elasticity of Demand) 

(5) *+,()#(0;(14(1()5&'"()/67/'"8'BCD
-)+"()./)01'(014CDE)A!R/,("03(0;(1
<=6><?3'9B;:BCDC?E4D0%F3C)(0( 

". F3K = < 0.5 

B. 4GD = >0.5 

-)+"()./)01'(01>@8"F(1 (3) !EJ'F@(6/23
!"23<;B:CD!I*(ABCDF'!CD>'Q3DF@(6 

'K-)+"()/8:D4CDE)A!R/1(/64C-F(1 (2) 5QD (5) 
&>13,'";3(,A96:03(0;(1<=6><?3'BCDC?E4D0%F3C
)(0(BCD-)+"()./)01'(01);1"8'/23F3K 

E)A"(L "/H. !)=3CD '+<(1BCDF@(6 7@ABC-!BFF@(6 

./)01'(01/23!"23<;B:CD *.L. STTU 

17 
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ICSC 
>**67?C,9",1L#NT(/@/ 

Demand for Domestic Calls (Mobile vs. Fixed-Line) 

•  5&8>**67?C, log-log linear regression 

InQvm = !0+ !1 InPvm + !2  InPvf + !3 InY + !4  Age + !5 Ed + !6 Sex + #vm 

<0A9:;   
In  -EC  +),&)4!=BC,?C!"#/9M(H##(&"@/ 

Qvm  -EC  $#/("F!"#5&8<9#L)D9=1-?E;C49:;(4"9:@;C10EC4) 

Pvm  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; (*"9@;C4"9:) 

Pvf  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=$#%679:; (*"9@;C4"9:) 

Y  -EC  #"AP08IJ85&8*#/!"# (*"9@;C10EC4) 

Age  -EC  C"A'BC,IJ85&8*#/!"# ($:) 

Ed   -EC  #%0)*!"#LM!N"BC,IJ85&8*#/!"# (674.4$:9:;LM!N") 

Sex   -EC  1DLIJ85&8*#/!"# (:-;"19;"!)* 1 O8"1$34IJ8&"A >?%(:-;"19;"!)* 0 O8"P(;1$34IJ8&"A 

#vm  -EC  -;"-."(I/0D?"06"!!"#$#%("F-;" 
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ICSC 

•  5&8>**67?C, log-log linear regression 

InQif = "0+ " 1 InPif + " 2 InPim+ " 3 InY + "4 Age + "5 Ed + " 6 Sex + #if 

<0A9:;   
Qif  -EC  $#/("F!"#5&8*#/!"#C/419C#=143@I;"4<9#L)D9=$#%679:;  

(4"9:@;C10EC4)  

Pif  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#C/419C#=143@I;"4<9#L)D9=$#%679:;  
(*"9@;C10EC4) 

Pim  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#C/419C#=143@I;"4<9#L)D9=1-?E;C49:;  
(*"9@;C10EC4) 

#if   -EC  -;"-."(I/0D?"06"!!"#$#%("F-;" 

>**67?C,9",1L#NT(/@/ 
Demand for Internet (Fixed vs. Mobile) 

20 

ICSC 

BC*1B@@?"0K"("#O@:-."(P086"! 

1.   -."(AE02A';4BC,K;.4>*;,@?"0 (market share) @;C#"-"BC,
K/4-8"&4/04)84S 
(1B8"56#%0)*-."(@8C,!"#K/4-8" >?%U".%!"#>B;,B)454@?"0) 

2.   -."(AE02A';4BC,K;.4>*;,@?"0@;C#"-"K/4-8"90>94 

(1B8"56U".%!"#>B;,B)454@?"0) 
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ICSC 

#J$>**BC,>**67?C,K"("#O1B:A41$34K(!"#P080),4:8  

InQvf = λ0+ λ 1 InPvf+ λ2InPvm+ λ3InY + λ4ln Age + λ5Sex+ λ6Internet+ #vf 

<0A9:;   

Qvf  -EC  $#/("F!"#5&8*#/!"#$#%679:; (4"9:@;C10EC4) 

Pvf  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=$#%679:; (*"9@;C4"9:) 

Pvm  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; (*"9@;C4"9:) 

Y   -EC  #"AP08IJ85&8*#/!"# (*"9@;C10EC4) 

Age   -EC  C"A'BC,IJ85&8*#/!"# ($:) 

Sex  -EC  1DLIJ85&8*#/!"# (:-;"19;"!)* 1 2"!1$341DL&"A >?%(:-;"19;"!)* 0 2"!1$342W/, 

Internet  -EC  !"#(:C/419C#=143@549:;D)!C"L)A (:-;"19;"!)* 1 2"!(:>?%(:-;"19;"!)* 0 2"!P(;(: 

#vf   -EC  -;"-."(I/0D?"06"!!"#$#%("F-;" 

C?E4D0%"()&H:-)+"()./)L8*/%E)A,K/23 

22 

ICSC 
I?!"#$#%("F-;" 
 

InQvf = -10.71***+ (-2.026)InPvf***+ (-0.112)InPvm + (0.908)InY*** + (0.819)ln Age***  

+  (-0.421) Sex**+ (3.320)Internet*** + #vf  
•  -;"-."(AE02A';4@;C#"-"BC,!"#5&8*#/!"#
<9#L)D9=$#%679:;(:-;"19;"!)*-2.03 QM;,OEC.;"KJ, 

"  IJ85&8*#/!"#(:-."(C;C4P2.@;C#"-"  
"  IJ8528*#/!"#<9#L)D9=$#%679:;54$)66'*)4 

(:C74"6@;C#C,@;7 
 

•  !"#1$?:;A4>$?,#"-"BC,-;"*#/!"#<9#L)D9=
1-?E;C49:; P(;P08K;,I?!#%9*@;C!"#5&8*#/!"#

<9#L)D9=$#%679:;CA;",(:4)AK7-)W 

"  1&;4 OM,>(8-;"*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; 

1D/;(BM84 !3P(;P08K;,I?528IJ85&8*#/!"#2)4("

5&8<9#L)D9=$#%679:;>94  

F8;7E)

C+4)A 
03(481E)A4+/V+% 

(!) 03(0;(10@(6!0@=3C' 03(45+F+ t 

lnPvf -2.03 0.13 -15.36*** 

lnPvm 0.11 0.27 0.41 

lnY 0.91 0.15 6.11*** 

lnage 0.82 0.38 2.17*** 

Sex -0.42 0.23 -1.82** 

Internet 3.32 0.30 10.91*** 

-;"-,9:; -10.71 1.51 -7.10*** 

2("A12@' ***, **, * (:4)AK7-)W9",KO/@/9:;#%0)*-."(1&E;C();4
#8CA?% 99 #8CA?% 95 >?%#8CA?% 90 @"(?70)* 
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ICSC 

#J$>**BC,>**67?C,K"("#O1B:A41$34K(!"#P080),4:8  

 InQvm = λ0+ λ1 InPvm+ λ2InPvf+ λ3InY + λ4ln Age + λ5Sex+ λ6Fixed 

+λ7Internet + #vm   

Qvm  -EC  $#/("F!"#5&8*#/!"#$#%679:; (4"9:@;C10EC4) 

Pvm  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; (*"9@;C4"9:) 
Pvf  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=$#%679:; (*"9@;C4"9:) 

Y   -EC  #"AP08IJ85&8*#/!"# (*"9@;C10EC4) 

Age   -EC  C"A'BC,IJ85&8*#/!"# ($:) 

Sex  -EC  1DLIJ85&8*#/!"# (:-;"19;"!)* 1 2"!1$341DL&"A >?%(:-;"19;"!)* 0 2"!1$342W/, 

Fixed  -EC  !"#(:<9#L)D9=$#%679:;549:;D)!C"L)A (:-;"19;"!)* 1 2"!(:>?%(:-;"19;"!)* 0 2"!P(;(: 
Internet  -EC  !"#(:C/419C#=143@549:;D)!C"L)A (:-;"19;"!)* 1 2"!(:>?%(:-;"19;"!)* 0 2"!P(;(: 

#vm   -EC  -;"-."(I/0D?"06"!!"#$#%("F-;" 

C'$K,-=!"#5&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; 

24 

ICSC 
I?!"#$#%("F-;"9:;P08(:0),4:8 
 

InQvm = 5.165***+ (-1.626)InPvm***+ (-0.001)InPvf + (0.279)InY*** + (-0.249)ln Age*** +  

 (-0.024) Sex+ (0.049)Fixed** + (0.308)Internet*** + #vm 
•  -;"-."(AE02A';4@;C#"-"BC,!"#5&8*#/!"#
<9#L)D9=1-?E;C49:;(:-;"19;"!)*-1.63 QM;,-;C4B8",KJ, 

"  IJ85&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:;(:-."( 
C;C4P2.@;C#"-" 

 

•  !"#1$?:;A4>$?,#"-"BC,-;"*#/!"#<9#L)D9=
$#%679:; P(;P08K;,I?!#%9*@;C!"#5&8*#/!"#

<9#L)D9=1-?E;C49:;CA;",(:4)AK7-)W 

"  1&;4 OM,>(8-;"*#/!"#<9#L)D9=$#%679:;?0?, 

!3P(;P08K;,I?528IJ85&8*#/!"#2)4P$5&8 

<9#L)D9=$#%679:;>94  

@).>$#

C/K#% 

-;"K)($#%K/9H/= 

(λ) -;"-."(-?"01-?E;C4 -;"KO/@/ t 

lnPvm -1.63 0.03 -59.50*** 

lnPvf 0.00 0.01 -0.09 

lnY 0.28 0.01 21.59*** 

lnage -0.25 0.03 -7.32*** 

Sex -0.02 0.02 -1.10 

Fixed 0.05 0.03 1.78** 

Internet 0.31 0.03 10.89*** 

-;"-,9:; 5.16 0.14 36.21*** 

2("A12@' ***, **, * (:4)AK7-)W9",KO/@/9:;#%0)*-."(1&E;C();4
#8CA?% 99 #8CA?% 95 >?%#8CA?% 90 @"(?70)* 
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ICSC 

#J$>**BC,>**67?C,K"("#O1B:A41$34K(!"#P080),4:8  

InQif = β0+ β1 InPif+ β2InPim+ β3InY + β4ln Age + β5Sex+ β6Fixed + #if    

<0A9:;   

Qif  -EC  $#/("F!"#5&8*#/!"#C/419C#=143@$#%679:;(:24;.A1$344"9:@;C10EC4 

Pif  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#C/419C#=143@$#%679:;(:24;.A1$34*"9@;C4"9: 

Pim  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#C/419C#=143@I;"4<9#L)D9=1-?E;C49:; (2#ECC'$!#F=1-?E;C49:;)  

(:24;.A1$34*"9@;C4"9: 

Y   -EC  #"AP08IJ85&8*#/!"# (:24;.A1$34*"9@;C10EC4 

Age  -EC  C"A'BC,IJ85&8*#/!"# (:24;.A1$34$: 

Sex  -EC  1DLIJ85&8*#/!"# (:-;"19;"!)* 1 2"!1$341DL&"A >?%(:-;"19;"!)* 0 2"!1$342W/, 

Fixed  -EC  !"#(:<9#L)D9=$#%679:;549:;D)!C"L)A (:-;"19;"!)* 1 2"!(:<9#L)D9=$#%679:;>?% 

(:-;"19;"!)* 0 2"!P(;(:<9#L)D9=$#%679:; 

#if   -EC  -;"-."(I/0D?"06"!!"#$#%("F-;" 

C?E4D0%C+'!/C)%!'JFE)A,K/23 

26 

ICSC 
I?!"#$#%("F-;"9:;P08(:0),4:8 
 

InQif = 6.120***+ (-0.844)InPif***+ (-0.005)InPim + (0.089)InY** + (-0.173)ln Age +  (-0.026) 

Sex+ (0.260)Fixed*** + #if 
•  -;"-."(AE02A';4@;C#"-"BC,!"#5&8*#/!"#
C/419C#=143@$#%679:;(:-;"19;"!)*-0.844 

"  P(;OEC.;"AE02A';4("!4)! 
•  !"#1$?:;A4>$?,#"-"BC,-;"*#/!"#BC,
C/419C#=143@I;"4<9#L)D9=1-?E;C49:; (2#EC

C'$!#F=1-?E;C49:;) P(;P08K;,I?528$#/("F!"#5&8

*#/!"#C/419C#=143@$#%679:;1$?:;A4>$?,P$

CA;",(:4)AK7-)W  

"  !"#5&8C/419C#=143@I;"4(ECOECA),P(;OEC
1$34K/4-8"90>94K72#)*!"#5&8

C/419C#=143@$#%679:; 

@).>$#

C/K#% 

-;"K)($#%K/9H/= 

(β) -;"-."(-?"01-?E;C4 -;"KO/@/ t 

lnPif -0.844 0.033 -25.26*** 

lnPim -0.005 0.033 -0.16 

lnY 0.089 0.048 1.83** 

lnage -0.173 0.137 -1.26 

Sex -0.026 0.068 -0.38 

Fixed 0.260 0.069 3.75*** 

-;"-,9:; 6.120 0.374 16.36 

2("A12@' ***, **, * (:4)AK7-)W9",KO/@/9:;#%0)*-."(1&E;C();4
#8CA?% 99 #8CA?% 95 >?%#8CA?% 90 @"(?70)* 
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ICSC 

#J$>**BC,>**67?C,!"#./1-#"%2=>**67?C,K"("#O1B:A41$34K(!"#P080),4:8 

InQim = β0+ β 1 InPim+ β2InPif+ β3InY + β4ln Age + β5Sex+ β6Fixed + #im 

<0A9:;   

Qim  -EC  $#/("F!"#5&8*#/!"#C/419C#=143@I;"4<9#L)D9=1-?E;C49:;(:24;.A1$344"9:@;C10EC4 
Pim  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#C/419C#=143@I;"4<9#L)D9=1-?E;C49 :;(2#ECC'$!#F=1-?E;C49:;)  

(:24;.A1$34*"9@;C4"9: 

Pif  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#C/419C#=143@$#%679:;(:24;.A1$34*"9@;C4"9: 

Y   -EC  #"AP08IJ85&8*#/!"# (:24;.A1$34*"9@;C10EC4 

Age   -EC  C"A'BC,IJ85&8*#/!"# (:24;.A1$34$: 
Sex  -EC  1DLIJ85&8*#/!"# (:-;"19;"!)* 1 2"!1$341DL&"A >?%(:-;"19;"!)* 0 2"!1$342W/, 

Fixed -EC  !"#(:<9#L)D9=$#%679:;549:;D)!C"L)A (:-;"19;"!)* 1 2"!(:<9#L)D9=$#%679:;  

>?%(:-;"19;"!)* 0 2"!P(;(:<9#L)D9=$#%679:; 

#im  -EC  -;"-."(I/0D?"06"!!"#$#%("F-;" 

C'$K,-=C/419C#=143@I;"4<9#L)D9=1-?E;C49:; (2#ECC'$!#F=1-?E;C49:;) 

28 

ICSC 
I?!"#$#%("F-;"9:;P08(:0),4:8 
 

InQim = 4.177*** + (-0.903)InPim*** + (-0.067)InPif+ (0.215)InY*** + (-0.104)ln Age +  

 (-0.083) Sex+ (-0.076)Fixed*** + #im 
•  -;"-."(AE02A';4@;C#"-"BC,!"#5&8*#/!"#
C/419C#=143@<9#L)D9=1-?E;C49:; (2#ECC'$!#F=

1-?E;C49:;) (:-;"19;"!)*-0.903 

"  AE02A';4!.;"C/419C#=143@$#%679:;1?3!48CA 

•  !"#1$?:;A4>$?,#"-"BC,-;"*#/!"#BC,
C/419C#=143@$#%679:;P(;P08K;,I?528$#/("F!"#

5&8*#/!"#C/419C#=143@<9#L)D9=1-?E;C49:; (2#EC

C'$!#F=1-?E;C49:;) 1$?:;A4>$?,P$CA;",(:4)A

K7-)W  

"  !"#5&8C/419C#=143@$#%679:;A),P(;OEC1$34
K/4-8"90>94K72#)*!"#5&8C/419C#=143@

I;"4(ECOEC 

@).>$#

C/K#% 

-;"K)($#%K/9H/= 

(β) 

-;"-."( 

-?"01-?E;C4 -;"KO/@/ t 

lnPim -0.903 0.043 -20.95*** 

lnPif -0.067 0.044 -1.54 

lnY 0.215 0.064 3.35*** 

lnage -0.104 0.181 -0.57 

Sex -0.083 0.089 -0.92 

Fixed -0.076 0.091 -0.84 

-;"-,9:; 4.177 0.492 8.48*** 
2("A12@' ***, **, * (:4)AK7-)W9",KO/@/9:;#%0)*-."(1&E;C();4
#8CA?% 99 #8CA?% 95 >?%#8CA?% 90 @"(?70)* 
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ICSC 

#J$>**BC,>**67?C,!"#./1-#"%2=>**67?C,K"("#O1B:A41$34K(!"#P080),4:8  

InQicf = α0+ α1InPicf + α2InPicm + α3InY + α4ln Age + #icf   

<0A9:;   

Qicf  -EC $#/("F!"#5&8*#/!"#<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L<0AI;"4<9#L)D9=$#%679:;
(674.4-#)8,@;C$:) 

Picf  -EC #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L<0AI;"4<9#L)D9=$#%679:; 

(*"9@;C-#)8,) 

Picm  -EC #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L<0AI;"4<9#L)D9=1-?E;C49:;/

C'$!#F=1-?E;C49:; (*"9@;C-#)8,) 

Y   -EC #"AP08IJ85&8*#/!"# (*"9@;C10EC4) 

Age  -EC C"A'BC,IJ85&8*#/!"# ($:) 

#icf   -EC -;"-."(I/0D?"06"!!"#$#%("F-;" 

C'$K,-=<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19LI;"4<9#L)D9=$#%679:; 
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ICSC 
I?!"#$#%("F-;"9:;P08(:0),4:8 
 

InQicf = 21.082***+ (-3.037)InPicf***+ (0.575)InPicm** + (-0.120)InY + (-1.925)ln Age*** + #icf  

•  -;"-."(AE02A';4@;C#"-"BC,!"#5&8*#/!"#<9#
#%2.;",$#%19LI;"4<9#L)D9=$#%679:; (:-;"

19;"!)*-3.037 

"  IJ85&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:;(:-."( 
C;C4P2.@;C#"-" 

•  !"#1$?:;A4>$?,#"-"BC,-;"*#/!"#<9##%2.;",
$#%19LI;"4<9#L)D9=1-?E;C49:;K;,I?528$#/("F

!"#5&8*#/!"#<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L

<0AI;"4<9#L)D9=$#%679:;1$?:;A4>$?,P$CA;",(:

4)AK7-)W 

"  (:*#/!"#<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L
I;"4<9#L)D9=1-?E;C49:;1$34K/4-8"90>94 

@).>$#

C/K#% 

-;"K)($#%K/9H/= 

(β) 

-;"-."( 

-?"01-?E;C4 -;"KO/@/ t 

lnPicf -3.037 1.190 -2.55*** 

lnPicm 0.575 0.307 1.87** 

lnY -0.120 0.338 -0.35 

lnAge -1.925 0.883 -2.18*** 

-;"-,9:; 21.082 9.256 2.28*** 

2("A12@' ***, **, * (:4)AK7-)W9",KO/@/9:;#%0)*-."(1&E;C();4
#8CA?% 99 #8CA?% 95 >?%#8CA?% 90 @"(?70)* 
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ICSC 
C'$K,-=<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19LI;"4<9#L)D9=1-?E;C49:; 

#J$>**BC,>**67?C,!"#./1-#"%2=>**67?C,C'$K,-=<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L

I;"4<9#L)D9=$#%679:;K"("#O1B:A41$34K(!"#P080),4:8  

InQicm = α0+ α1InPicm + α2InPicf + α3InY + α4ln Age + #icm 

<0A9:;   

Qicm  -EC  $#/("F!"#5&8*#/!"#<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L<0AI;"4<9#L)D9=1-?E;C49:;(:

24;.A1$34674.4-#)8,@;C$: 

Picm  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L<0AI;"4<9#L)D9=1-?E;C49:; 
(2#ECC'$!#F=1-?E;C49:;) (:24;.A1$34*"9@;C-#)8,4"9: 

Picf  -EC  #"-"-;"5&8*#/!"#<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L<0AI;"4<9#L)D9=$#%679:;(:

24;.A1$34*"9@;C-#)8, 

Y   -EC  #"AP08IJ85&8*#/!"# (:24;.A1$34*"9@;C10EC4 

Age  -EC  C"A'BC,IJ85&8*#/!"# (:24;.A1$34$: 

#icm  -EC  -;"-."(I/0D?"06"!!"#$#%("F-;" 
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I?!"#$#%("F-;"9:;P08(:0),4:8 
 

InQicm = -1.102+ (-0.611)InPicm*** + (0.117)InPicf+ + (0.982)InY*** + (-1.349)ln Age*** + #icm 

•  -;"-."(AE02A';4@;C#"-"BC,!"#5&8*#/!"#
<9#L)D9=9",P!?#%2.;",$#%19L<0AI;"4

<9#L)D9=1-?E;C49:; (:-;"19;"!)*-0.611 

"  IJ85&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:;P(;(:-."(
C;C4P2.@;C#"-" 

"  IJ8528*#/!"#(:C74"6@;C#C,-;C4B8",KJ, 
•  !"#1$?:;A4>$?,#"-"BC,-;"*#/!"#I;"4
<9#L)D9=$#%679:;P(;P08K;,I?528$#/("F!"#5&8

*#/!"#I;"4<9#L)D9=1-?E;C49:;1$?:;A4>$?,P$

CA;",(:4)AK7-)W  

"  1&;4 OM,>(8-;"*#/!"#I;"4<9#L)D9=$#%679:;

?0?, !3P(;4;"6%K;,I?528IJ85&8*#/!"#2)4P$

5&8*#/!"#I;"4<9#L)D9=$#%679:;>94  

@).>$#

C/K#% 

-;"K)($#%K/9H/= 

(β) -;"-."(-?"01-?E;C4 -;"KO/@/ t 

lnPicm -0.611 0.058 -10.45*** 

lnPicf 0.117 0.227 0.52 

lnY 0.982 0.064 15.27*** 

lnage -1.349 0.168 -8.03*** 

-;"-,9:; -1.102 1.762 -0.63 

2("A12@' ***, **, * (:4)AK7-)W9",KO/@/9:;#%0)*-."(1&E;C();4
#8CA?% 99 #8CA?% 95 >?%#8CA?% 90 @"(?70)* 
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ICSC 
K#'$BC*1B@@?"0 
$#%1U9BC,

*#/!"#  

(Type of Service) 

$#%1U9BC,K/4-8"  

(Type of Product) 

-;"-."(AE02A';4 

(Own-price Elasticity) 

-;"-."(AE02A';4PB.8 

(Cross-price 

Elasticity) 

BC*1B@@?"0 

-8"$?:! 

1K:A,  

(54$#%19L) 

•  <9#L)D9=$#%679:; 
•  <9#L)D9=1-?E;C49:; 

-2.03*** 

-1.63*** 

0.11 

0.00 

CAJ;-4?%@?"0 

C/419C#=143@ •  C/419C#=143@$#%679:; 
•  C/419C#=143@*4
<9#L)D9=1-?E;C4/

C'$!#F=1-?E;C49:; 

-0.844**  

-0.607*** 

-0.005    

-0.903 

CAJ;-4?%@?"0 

1K:A,  

(#%2.;",$#%19L) 

•  <9#L)D9=$#%679:; 
•  <9#L)D9=1-?E;C49:; 

-3.037*** 

-0.611*** 

0.575**  

0.117 

CAJ;54@?"010:A.!)4 

(<0A<9#L)D9=$#%679:;

(:L)!AU"D54!"#

>B;,B)448CA!.;") 

2("A12@' ***, **, * (:4)AK7-)W9",KO/@/9:;#%0)*-."(1&E;C();4#8CA?% 99 #8CA?% 95 >?%#8CA?% 90 @"(?70)* 
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K#'$BC*1B@@?"0 

1K:A,I;"4

<9#L)D9= 

1-?E;C49:; 

1K:A,I;"4

<9#L)D9=

$#%679:; 

C/419C#=143@ 

$#%679:; 
C/419C#=143@

I;"4C'$!#F= 

1-?E;C49:; 

1K:A,#%2.;", 

$#%19LI;"4 
<9#L)D9=1-?E;C49:; 

1K:A,#%2.;",

$#%19LI;"4

<9#L)D9=$#%679:; 
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@?"0-8"K;,*#/!"# 

54C'@K"2!##(<9#-(4"-( 
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ICSC 

1. International 

!"F!;<%C+'!/C)%!'JF

)A>;3(DE)A!/L 

!"F!;<%./)L8*/%)A>;3(D

E)A!/L (Voice Gateway) 

2. Domestic Network 

Fixed Call Termination 
Wholesale  

Mobile Call Termination 
Wholesale 

Wholesale (Physical) 
Network Infrastructure 

Access  

Wholesale Broadband 
Access 

Leased Lines 
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ICSC 

1. International 

"#$"%&'()*"+(,'"*-$
,./%0123,."+4 

"#$"%&'5+,467+',./%012
3,."+4 (Voice Gateway) 

2. Domestic Network 

Fixed Call Termination 
Wholesale  

Mobile Call Termination 
Wholesale 

Wholesale Broadband 
Access 

Leased Lines 
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ICSC 

1. 1!@1.A=C/419C#=143@#%2.;",$#%19L 

-EC*#/!"#1DE;C1&E;C(@;C
C/419C#=143@CC!@;",$#%19L 
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ICSC 
2. 1!@1.A=<9#L)D9=#%2.;",$#%19L (Voice Gateway) 

1$34*#/!"#9:;528*#/!"#1&E;C(@;C*#/!"#1K:A,CC!
P$@;",$#%19L 9)8,4:8P(;67!)019-<4<?A:9:;5&854
!"#528*#/!"# 2"!IJ8528*#/!"#-/0-;"*#/!"#1$34
#"A4"9: 
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ICSC 
2?)!!"#>?%12@'I? (Internet Gateway, Voice Gateway) 

•  *#/!"#<9#-(4"-(I;"49",1K:A,A),(:-."(@8C,!"#5&8,"4KJ,6"!IJ8*#/<U- 
•  19-<4<?A:!"#528*#/!"#1K:A,*41-#ECB;"AC/419C#=143@A),P(;K"("#O90>94!"#5&8
,"4*#/!"#1K:A,P08 

•  -'F?)!NF%BC,!"#5&8*#/!"#9",1K:A,>?%*#/!"#C/419C#=143@1!@1.A= 1&;4 

"  *#/!"#1K:A, !"#K;,B8C(J?@8C,1$34!"#1&E;C(@;C>** Real Time (: Delay Time 

9:;48CA9:;K'0 

"  K;.4*#/!"#9",08"4C/419C#=143@1!@1.A=K"("#O9:;6%1?EC!#%0)*-'FU"DBC,
!"#5&8*#/!"#P08 >?%(:-."(671$34@8C,(:!"#KE;CK"#>** Real Time 48CA!.;" 

"  -'FU"D!"#528*#/!"#9:;@8C,("!!.;" 14E;C,6"!!"#K;,B8C(J?9:;I/0D?"06%(:I?
@;C!"#528*#/!"#9",1K:A,("!!.;"!"#528*#/!"#C/419C#=143@1!@1.A= 

•  !"#1B8"KJ;@?"097P08<0ABCC4'W"@0714/4!"#6"! !K9&. K;,I?528(:IJ8528*#/!"#(:
674.4("!BM84 P(;OJ!67!)0IJ8528*#/!"#12(EC49:;I;"4(" 
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ICSC 

*#/!"# Call Termination -EC !"#528*#/!"#K;,

K)WW"F1K:A,BC,IJ85&8*#/!"#BC,<-#,B;"A24M;,P$

A),IJ85&8*#/!"#C:!<-#,B;"A24M;, 1$34*#/!"#DE84T"4

QM;,1(E;C509:;(:!"#1&E;C(@;C<-#,B;"A!)4>?8. 671$34

9:;6%@8C,(:*#/!"#4:8 14E;C,6"!6%1$34!"#@C*K4C,

2?)!!"#9:;IJ85&8*#/!"#<9#-(4"-(@/0@;COM,!)4P08 

(Any to any Connectivity) 

3. Fixed Call Termination Wholesale  
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ICSC 

2?)!!"#>?%12@'I? (Fixed Call Termination) 

•  D.#.*.!"#$#%!C*!/6!"#<9#-(4"-( D.L. 2544  P08*)WW)@/ 
528IJ8#)*5*C4'W"@X (:248"5285&8>?%1&E;C(@;C<-#,B;"A
<9#-(4"-(  

•  #"A?%1C:A0>?%B8C$Y/*)@/!724054 $#%!"L-F%!##(!"# 

!9&. .;"08.A!"#5&8>?%1&E;C(@;C<-#,B;"A<9#-(4"-( D.L.2549  

" <0A528K/9H/IJ8#)*5*C4'W"@>@;?%Z;"A@!?,!)41C, 
" C)@#"C8",C/, 
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ICSC 

4. Mobile Call Termination Wholesale 

*#/!"# Call Termination -EC !"#528*#/!"#K;,

K)WW"F1K:A,BC,IJ85&8*#/!"#BC,<-#,B;"A24M;,

P$A),IJ85&8*#/!"# C:!<-#,B;"A24M;, 1$34*#/!"#

DE84T"4QM;,1(E;C509:;(:!"#1&E;C(@;C<-#,B;"A!)4

>?8. 671$349:;6%@8C,(:*#/!"#4:8 14E;C,6"!6%

1$34!"#@C*K4C,2?)!!"#9:;IJ85&8*#/!"#

<9#-(4"-(@/0@;COM,!)4P08 (Any to any 

Connectivity) 
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ICSC 

2?)!!"#>?%12@'I? (Mobile Call Termination) 

•  D.#.*.!"#$#%!C*!/6!"#<9#-(4"-( D.L. 2544  P08*)WW)@/ 
528IJ8#)*5*C4'W"@X (:248"5285&8>?%1&E;C(@;C<-#,B;"A
<9#-(4"-(  

•  #"A?%1C:A0>?%B8C$Y/*)@/!724054 $#%!"L-F%!##(!"# 

!9&. .;"08.A!"#5&8>?%1&E;C(@;C<-#,B;"A<9#-(4"-( D.L.2549 

"  <0A528K/9H/IJ8#)*5*C4'W"@>@;?%Z;"A@!?,!)41C, 
" C)@#"C8",C/, 

•  !"#1$/0528*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:;-."(O:; 2,100 Mhz 
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ICSC 

5. Wholesale Broadband Access 
Broadband Access -EC&'0BC,*#/!"# (Set Of Service) 9:;1&E;C(@;C>** (Bit Stream) #)* R 

K;,B8C(J?08.A-."(1#3.KJ, (Speed) >?%*#/!"# (Service) 54#%0)* Access (Access Layer) 

<0AP(;67!)0&;C,9",54!"#1&E;C(@;C 1&;4 !"#528*#/!"#C/419C#=143@I;"419-<4<?A:@;",S 

2#EC!"#528*#/!"#1-#ECB;"A@"(19-<4<?A:@;",S 0),4:8 

!  xDigital Subscriber Line (DSL) 

!  Fiber-optic Local Loop 

!  Powerline Communications 

!  Satellite Communications 

!  Fixed Wireless Access (FWA) 

!  Mobile Wireless (UMTS) 
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ICSC 

2?)!!"#>?%12@'I? (Broadband Access) 

•  !"#1B8"OM,*#/!"# BB Access (:-."(2?"!2?"A9)8,19-<4<?A:54
!"#528*#/!"#>?%IJ8528*#/!"# 

•  !"#D)[4"9",08"419-<4<?A:97528?0B8C67!)09",19-<4<?A:
>@;?%$#%1U9 1$34I?528>@;?%19-<4<?A:K"("#O90>94!)4P08 

•  -."(@8C,!"#BC,IJ8*#/<U-1D/;(BM84 9)8,1DE;C5&8,"4 >?%-."(

*)419/, 

•  !"#D)[4"08"4 Content >?%D)[4"-'FU"DBC, Content P08@"(

-."(@8C,!"#BC,IJ8*#/<U- 

•  !"#1B8"KJ;@?"09:;,;"ABM84 97528(:IJ8$#%!C*!"#54@?"0("!BM84 
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ICSC 
6. Leased Lines 

-EC*#/!"#1&E;C(@;C<9#-(4"-(9:;

528*#/!"#1&E;C(@;CB8C(J?>** 
K(("@# (Symmetric) #%2.;",6'0 
2 6'0 !"#1&E;C(@;C#%2.;",6'0  
2 6'0 6%1$34!"#1&E;C(@;C08.A
-."(1#3.-,9:; OM,!#%4)84!3A),
K"("#O9:;6% Shared Capacity 
1&;4 *#/!"#>** VPN P08 9)8,4:8 
BM84CAJ;!)*19-<4<?A:9:;5&854!"#528

*#/!"#.,6#1&;" #.(OM,*#/!"# 
Leased Line Terminating 
Segment 

Ofcom: Consultation on a draft Direction to resolve a dispute with regards to the provision of Partial Private Circuits 
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ICSC 

2?)!!"#>?%12@'I? (Leased Lines) 

•  !"#0714/4,"4(:?)!NF%@8C,DM,D"!)4>?%(:!"#>B;,B)4KJ,D#8C(S !)4 

P$08.A 

•  IJ8$#%!C*!"#(:2?"A#"A 
•  (:!"# Bundle *#/!"#1\D"%K72#)*>@;?%$#%1U9H'#!/6 1B8"P$54*#/!"# 

Leased Line 08.A 1&;4 H'#!/6<#,>#( IJ8528*#/!"#!3C"66%(:*#/!"#9:;

?J!-8"@8C,!"#5&808.A 1&;4 Application 08"4*#/!"#6)0!"#28C,D)! 

•  K"("#O!7!)*0J>?-'FU"D!"#528*#/!"# Leased Line 14E;C,6"!IJ8*#/<U-

528-."(K7-)W!)*-'FU"D1$34K7-)W 

•  1$341-#ECB;"A9:;@8C,(:-."(();4-,KJ, >?%(:-."(D#8C(5&8@?C01.?" 
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*#/!"#<9#-(4"-( 
9:;P(;CAJ;54@?"0-8"K;, 
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ICSC 

Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 

!"#K#8",<-#,B;"A1$34!"#?,9'49:;(:(J?-;"KJ, >?%54$)66'*)4IJ8528*#/!"#
<9#-(4"-(*",#"A(:<-#,K#8",1-#ECB;"A9:;(:B4"052W; >@;P(;K"("#O9:;6%

528*#/!"#@"(9:;?J!-8"@8C,!"#P08 !"#B"AK;,<-#,K#8",DE84T"4>?%K/;,C74.A
-."(K%0.!9",08"4<9#-(4"-(9:;671$346%1$34!"#?0B8C67!)054!"#1B8"KJ;

@?"0P08 >?%1$34!"#K;,1K#/(#%0)*!"#>B;,B)4 @).CA;",K/4-8">?%*#/!"#54

@?"0 Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 1) K"A9C,>0, 
2) Dark Fiber >?% 3) Cable @;",S 
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2?)!!"#>?%12@'I? (Network Infrastructure) 

•  IJ8$#%!C*!/6!"#<9#-(4"-(>**9:; 3 1!EC*9)8,2(0 528*#/!"#
<-#,B;"A (Network Provider) >?%*#/!"#<9#-(4"-( (Service 
Provider) -.*-J;!)4 

•  14E;C,6"!IJ8$#%!C*!"#528*#/!"#-.*-J;!)4 6M,1$34!"#A"!9:;6%

67>4!B8C(J?08"4#"AP08 -;"5&86;"A 9:;1!/06"!!"#0714/4!"# 
Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
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B8C1K4C>4%BC,-F%9:;$#M!N" 

54!"#!7!)*0J>?!"#>B;,B)454@?"0 
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ICSC "()*+,()#("K>'6WG:12CK'(,!>'=C
F@(6C<3(D12'8<4K08X&'F@(6 

/23!"23<;B:CD 

(1) "K>'6F@(6/23!"23<;B:CD  
(E)A"(L "/H. !)=3CD '+<(1BCDF@(6Y) 

(2) ;+!0)(A>%)A68-"()7B3DB8'&'
F@(6/23!"23<;B:CD 

(3) )A-?WG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12
'8<4K08X&'F@(6/23!"23<;B:CD 

B:C 5 

(1) ;+!0)(A>%C8F)(43;'"()")A,?"F8;BCD
F@(6 .6<&H: Herfindahl - Hirschman - 

Index (HHI) 

(2) *+,()#(E8,,8<6:('.0)D4):(DF@(67@A
C?E4))0"()!B:(4G3F@(6&'F@(6/23!"23<;B:CD 

E)A"C- 

(") HHI < 1,000 (B) 1,000  HHI < 1,800 (B) HHI > 1,800 

")A,?"F8;':C< ")A,?"F8;E('"@(D ")A,?"F8;4GD7@AC(,12
WG:12CK'(,!>'=CF@(6
C<3(D12'8<4K08X 

*+,()#()A68-0;(112E)A4+/V+R(*BCD
"()7B3DB8'&'F@(6 

B:C 7 

!*2<D*C F3K / ,K!EJ'F:CD"K"8-6G7@ 

913,K!EJ'F:CD12"()"K>'6WG:12CK'(,
!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08X 

F:CD6K!'+'"()"K>'6WG:12CK'(,!>'=C
F@(6C<3(D12'8<4K08X 

B:C 8 

E)A"(L "/H. !)=3CD >@8"!"#$%7@A;+V2"()*+,()#(

"K>'6WG:12CK'(,!>'=CF@(6&'"+,"()./)01'(01 

*.L. STTS 
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ICSC "()*+,()#("K>'6WG:12CK'(,!>'=C
F@(6C<3(D12'8<4K08X&'F@(6 

/23!"23<;B:CD 

(1) "K>'6F@(6/23!"23<;B:CD  
(E)A"(L "/H. !)=3CD '+<(1BCDF@(6Y) 

(2) ;+!0)(A>%)A68-"()7B3DB8'&'
F@(6/23!"23<;B:CD 

(3) )A-?WG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12
'8<4K08X&'F@(6/23!"23<;B:CD 

B:C 5 

B:C 7 B:C 8 

*+,()#(43;'7-3DF@(6  
(Market Share) 

F3K";3( 25% 25-40% !"+'";3( 40% 

913!EJ'WG:12CK'(,
!>'=CF@(6 

127';.':1!EJ'WG:12
CK'(,!>'=CF@(6 

!EJ'WG:12CK'(,
!>'=CF@(6 

*+,()#( 13 E8,,8<E)A"C-
F(10;(1!>1(A41 

913!EJ'WG:12CK'(,
!>'=CF@(6 

!EJ'WG:12CK'(,
!>'=CF@(6 

*+,()#(B8:'FC'F3C9E!*=3C;+'+,I8<;3(12"()")A/K>)=C*ZF+"))1"()&H:CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08X/23913
!EJ'V))1C8'12@8"M#AWG"B(6>)=C@6>)=C,K"86"()7B3DB8'F(1/230#A"))1"()"K>'6>)=C913 F(1E)A"(L 
"/H. !)=3CD 1(F)"()!*=3CE:CD"8'1+&>:12"()")A/KC8'!EJ'"()WG"B(6>)=C"3C&>:!"+60;(1913!EJ'V))1&'"()

7B3DB8'&'"+,"()./)01'(01 *.L. ST[\ 
B:C 11 

E)A"(L "/H. !)=3CD >@8"!"#$%7@A;+V2"()*+,()#(

"K>'6WG:12CK'(,!>'=CF@(6&'"+,"()./)01'(01 

*.L. STTS 

1)  B'(6BCD"+,"().6<);1 

2)  "()0;-0?1.0)D4):(D*=:'N('/23,K!EJ' 

3)  0;(196:!E)2<->)=C!>'=C";3(/(D!/0.'.@<2 
4)  CK'(,&'"()F3C)CDBCDWG:O=:C 
5)  0;(1D3(<&'"()!B:(5QD7>@3D!D+'/?' 

6)  0;(1>@(">@(<BCD4+'0:(>)=C-)+"() 
7)  "()E)A><86.6<B'(6 

8)  "()E)A><86,(""()B<(<BC-!BF"()W@+F 

9)  "());1F8;&'7';F8:D 
10)  )A68->)=C7';.':1"()")A,(<7@AB(<4+'0:(/234GD 
11)  L8"<R(*&'"()7B3DB8' 

12)  C?E4))0&'"()B<(<F8;BCDF@(6 

13)  0;(1D3(<&'"()!B:(4G3F@(6BCD)(<&>13 
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ICSC "()*+,()#("K>'6WG:12CK'(,!>'=C
F@(6C<3(D12'8<4K08X&'F@(6 

/23!"23<;B:CD 

(1) "K>'6F@(6/23!"23<;B:CD  
(E)A"(L "/H. !)=3CD '+<(1BCDF@(6Y) 

(2) ;+!0)(A>%)A68-"()7B3DB8'&'
F@(6/23!"23<;B:CD 

(3) )A-?WG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12
'8<4K08X&'F@(6/23!"23<;B:CD 

B:C 5 

B:C 7 B:C 8 

B:C 9 

E)A"(L "/H. !)=3CD >@8"!"#$%7@A;+V2"()*+,()#(

"K>'6WG:12CK'(,!>'=CF@(6&'"+,"()./)01'(01 

*.L. STTS 

&'")#24D48<;3(F@(6/23!"23<;B:CD&6C(,12WG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08X>@(<)(<)3;1"8' &>:&H:E8,,8</23!"23<;B:CD68DF3C9E
'2:!*=3C*+,()#("()12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08X/23!"23<;B:CD)3;1"8'BCDWG:)8-&-C'?X(F>@(<)(<&'F@(6/23!"23<;B:CD68D"@3(; .6<
&>:*+,()#(E)A"C-"8->@8"!"#$%7@A;+V2"()*+,()#()A-?WG:)8-&-C'?X(F)(<&6!EJ'WG:12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08X&'F@(6/23
!"23<;B:CDF(1B:C 8 

(1) "()")A,?"F8;BCDF@(6 

(2) 4+'0:(7@A-)+"()/23,86C<G3E)A!R/!62<;"8' 

(3) .0)D4):(DF:'/?'/230@:(<0@QD"8' 

(4) 43;'7-3DF@(6/23&"@:!02<D"8' 

/8:D'2: &'"()*+,()#("()12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08X/23!"23<;B:CD)3;1"8'BCDWG:)8-&-C'?X(F>@(<)(<&'F@(6/23
!"23<;B:CDF(1;))0>'Q3D 0#A"))1"()C(,&H:!"#$%7@AE8,,8<C=3'/23&H:"8'&'/(D;+H("()*+,()#(E)A"C-6:;<"J96: !H3' 0;(1.E)3D&4 
F@(6&'4R(;A!F+-.F!FJ1/23>)=CC+31F8;"()!F+-.FC<3(DHAD8"D8'6:('C?E4D0% C?E4D0%BCD4+'0:(>)=C-)+"()120;(1<=6><?3'F3K ';8F"))1
/(D!/0'+0>)=C!/0.'.@<2/23!F+-.F!FJ1/23>)=CC+31F8; "K@8D"()W@+F43;'!"+' C?E4))0&'"()!B:(4G3F@(64GDCK'(,&'"()F3C)CDBCDWG:O=:C 
"()7B3DB8'/2312L8"<R(* "@9"BCD"().F:"@8- 7@ABC-B3(<BCD"()7B3DB8'6:(')(0( !EJ'F:' 

"()12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08X)3;1"8'BCDWG:)8-&-C'?X(F>@(<)(<913,K!EJ'F:CD120;(1!H=3C1.<D)A>;3(DWG:)8-&-
C'?X(F!>@3('8:'/23H86!,' WG:)8-&-C'?X(F!>@3('8:'C(,5G";+'+,I8<;3(12CK'(,!>'=CF@(6C<3(D12'8<4K08X)3;1"8'96: >("12@8"M#ABCD
F@(6F(1B:C*+,()#(F(1;))04CD/23!C=:CF3C"())3;11=C)A>;3(D"8'.6<C:C1 .6<0K'QD5QD7)D,GD&,/23WG:)8-&-C'?X(F)(<>'Q3D)(<&6,A
E)A"C-"+,"()9E&'/(D/23,A)3;11=C"8' 0;(1!EJ'9E96:7@A7)D,GD&,/23,AFC-.F:WG:)8-&-C'?X(F/23913&>:0;(1)3;11=C 7@A0;(1!EJ'9E
96:7@A7)D,GD&,/23WG:O=:C>)=CWG:E)A"C-"()/2312L8"<R(*,A!B:(4G3F@(6!*=3C7B3DB8'"8-"())3;11=C"8''8:' 
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ICSC 

"  !"#!7240?)!NF%@?"09:;(:!"#!#%6'!@).KJ,>?%C"6(: 
IJ8(:C74"6124EC@?"0 

! @?"0-8"$?:!9:;(:-;" HHI @)8,>@; 2,500 BM84P$ (@).1?B 

0),!?;".C8",C/,6"! DOJ >?%D/6"#F"KU"D@?"0
<9#-(4"-(BC,$#%19LP9A54$)66'*)46%D*.;"-;" HHI 

(:-;"$#%("F 3,000 BM84P$<0A$#%("F (:IJ81?;4B4"0
52W;$#%("F 3 *#/N)9<0A9);.P$) >?%  

@?"0<9#-(4"-(-8"$?:!2#EC@?"0$?"A487 
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ICSC 
$)66)AD/6"#F"$#%!C* 3 $)66)A -EC 

#  1$34@?"09:;IJ8$#%!C*!"##"A52(;1B8"@?"0P08<0AA"! 1&;4 !"#1B8"("

$#%!C*!/6!"#@8C,(:!"#BC5*C4'W"@ (License) 2#ECIJ8$#%!C*!"# 
#"A52(;9:;1B8"("(:-."(1K:A1$#:A*541#E;C,@849'4!"#I?/@ 1$34@84 <0A!"#
D/6"#F"5281$34P$@"(0'?AD/4/6BC,IJ8!7!)*0J>? 

#  1$34@?"09:;C74"6!"#@;C#C,BC,IJ8QE8C@;7 4);4-EC IJ8*#/<U-(:9",1?EC!54!"#
*#/<U-K/4-8"$#%1U910:A.!)4 2#EC(:K/4-8"9:;5!?81-:A,!)4 (Close 

substitution) 48CA 2#ECP(;(:1?A 

#  1$34@?"09:;*#/!"#54@?"0(:-."(2?"!2?"A (Variety) 48CA !?;".-EC

?)!NF%!"#1K4CB"AK/4-8"BC,IJ8$#%!C*!"# ?)!NF%BC,K/4-8"9:;>@;?%
*#/N)91K4CB"A4)84P(;>@!@;",!)4 2#EC&4/0K/4-8"9:;1K4CB"A(:P(;!:;>** 

<0A!"#D/6"#F"$)66)A$#%!C* P(;671$34@8C,D/6"#F"-#*9)8, 3 $)66)A 
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ICSC 
" !"#!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0                               

•  !EJ'WG:E)A"C-"()&'F@(6/23!B:(B3(<!EJ'F@(6/2312"()")A,?"F8;4GD
F(1B:C"3C'>':( 

•  !EJ'WG:E)A"C-"()/231243;'7-3DF@(6F8:D7F3):C<@A 50 >)=C 

•  !EJ'WG:E)A"C-"()/231243;'7-3DF@(6F8:D7F3):C<@A 30 7F39135QD 

):C<@A 50 7@A12@8"M#A68DF3C9E'2: 

-7CH/*"A : 6"!$#%K*!"#F=542?"A$#%19LD*.;"IJ89:;(:K;.4>*;,9",!"#@?"0
$#%("F 50% 6%1$34IJ8(:C74"6124EC@?"0 >?%$#%("F 40% ()!6%(:C74"6

124EC@?"0 0),4)8454!#F:4:86M,!72401!FG=528K;.4>*;,9",!"#@?"0@;7!.;" 50% 
>?8.D/6"#F"$)66)ACE;4$#%!C*C:! 4 B8C 
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ICSC 

 1)   (:-."(1!:;A.B8C,!)*IJ8$#%!C*!"##"ACE;454@?"010:A.!)454?)!NF%BC,*#/N)99:;(:
!"#OEC2'84PB.8 2#EC *#/N)9A;CA @"(4/A"(54$#%!"L !9&. 1#E;C,2?)!1!FG=>?%./H:!"#-.*#.(>?%
!"#OEC2'84PB.854!/6!"#<9#-(4"-( D.L.2553 <0A(:K;.4>*;,@?"0#.(!)4@)8,>@;#8CA?% 50 

 2)   (:*#/N)99:;OEC2'84PB.8 2#EC (:*#/N)9A;CA54@?"0-8"K;,2#EC@?"0@844879:;(:-."(

1!:;A.B8C,!)*@?"09:;IJ8$#%!C*!"#0714/4!/6!"#CAJ; 

 3)   IJ8$#%!C*!"##"ACE;454@?"0(:L)!AU"D54!"#>B;,B)4@;7 <0A1(E;C1$#:A*19:A*!)4

>?8.C"6(:K;.4>*;,9",!"#@?"09:;>@!@;",!)4("! 2#EC1K:A1$#:A*541#E;C,@849'4!"#I?/@K/4-8" 

 4)   (:-."(2?"!2?"A54K/4-8">?%*#/!"#9:;471K4C !?;".-EC IJ8$#%!C*!"##"A24M;,(:

K/4-8"9:;1K4CB"A>@!@;",!)42?"A&4/0 1&;4 *#/N)9(:!"#528*#/!"#1-#ECB;"A9)8,#%** 2G >?% 3G 
9)8,4:8 2"!IJ8$#%!C*!"##"A509:;(:-."(2?"!2?"A54K/4-8"9:;471K4C("!!3A/;,(:>4.<48(9:;6%1$34 

IJ8(:C74"6124EC@?"0 

<0A!"#D/6"#F"$)66)A@"(?)!NF%B8",@84 P(;671$34@8C,D/6"#F"-#*9)8, 4 $)66)A 
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ICSC 

" !"#!7240?)!NF%@?"09:;(:!"#!#%6'!@).KJ,>?%C"6(:IJ8(:
C74"6124EC@?"0 

•  @?"09:;(:-;" HHI @)8,>@; 2,500 BM84P$ 2#EC 

•  @?"09:;D/KJ64=P08.;"1$34@?"09:;(:!"#!#%6'!@).KJ,<0AD/6"#F"6"! 
1)   -."(A"!54!"#1B8"KJ;@?"0BC,IJ8$#%!C*!"##"A52(; 1&;4 !"#
1B8"("$#%!C*!/6!"#@8C,(:!"#BC5*C4'W"@ (License) 2#EC 

IJ8$#%!C*!"##"A52(;9:;1B8"("(:-."(1K:A1$#:A*541#E;C,@849'4

!"#I?/@ 1$34@84 <0A!"#D/6"#F"5281$34P$@"(0'?AD/4/6BC, 

IJ8!7!)*0J>? 

2)   C74"654!"#@;C#C,BC,IJ8QE8C@;7 4);4-EC IJ8*#/<U-(:9",1?EC!54
!"#*#/<U-K/4-8"$#%1U910:A.!)4 2#EC(:K/4-8"9:;5!?81-:A,!)4 

(Closed substitution) 48CA 2#ECP(;(:1?A 

@?"0<9#-(4"-(-8"K;, 2#EC @?"0@84487 
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ICSC 

"  !"#!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0 

•  1$34IJ8$#%!C*!"#54@?"09:;1B8"B;"A1$34@?"09:;(:!"# 
!#%6'!@).KJ,@"(B8C!;C4248" 

•  1$34IJ8$#%!C*!"#9:;(:K;.4>*;,@?"0@)8,>@;#8CA?% 50 2#EC 
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ICSC 
•  1$34IJ8$#%!C*!"#9:;(:?)!NF%0),@;CP$4:8 

 1) (:*#/N)99:;OEC2'84PB.8 2#EC(:*#/N)9A;CA@"(4/A"(54$#%!"L !9&. 

1#E;C,2?)!1!FG=>?%./H:!"#-.*#.(>?%!"#OEC2'84PB.854!/6!"#<9#-(4"-( 
D.L.2553 54@?"0-8"$?:!2#EC@?"0$?"A4879:;1!:;A.B8C, 

 2) (:C74"654!"#-.*-'(<-#,K#8",DE84T"49:;671$34 QM;,DV@/!##( 
0),!?;".97528*#/N)9(:-."(P081$#:A*>?%K"("#O!:0!)4IJ8$#%!C*!"##"ACE;4

9:;6%1B8"(">B;,B)4 2"!P(;(:*#/N)9CE;41B8"(">B;,B)4 !3(:<C!"K9:;6%1!/0$)W2"

-CB.0BM84P08 QM;,P(;1$34I?0:@;CC'@K"2!##( 

  3) (:-."(P081$#:A*2#EC124EC!.;"9",19-<4<?A:  

 4) IJ8$#%!C*!"##"ACE;454@?"09:;1!:;A.B8C,(:L)!AU"D54!"#>B;,B)4@;7 

  5) (:-."(2?"!2?"ABC,K/4-8"2#EC*#/!"#9:;471K4C 

<0A!"#D/6"#F"@"(B8C@;",S P(;671$34@8C,D/6"#F"-#*9)8, 5 $)66)A 
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ICSC 

$)66)A10/(9:;5&8D/6"#F"$#%!C* 13 $#%!"# @"($#%!"LX 10/(  
@)0>?8.12?EC 8 $#%!"# 0),4:8 

1. 1$34!/6!"#B4"052W;  (14E;C,6"!<0A$!@/>?8.IJ8$#%!C*!"#9:;CAJ;54
C'@K"2!##(<9#-(4"-(6%1$34!/6!"#B4"052W;CAJ;>?8. 1D#"%@8C,5&81,/4

?,9'4KJ,)  

2. K"("#O-.*-'(<-#,K#8",DE84T"49:;671$34 

3. (:-."(P081$#:A*2#EC124EC!.;"-J;>B;,9",19-<4<?A: 

4. IJ8QE8C(:C74"654!"#@;C#C,48CA 

5. K/4-8">?%*#/!"#54@?"0B"0-."(2?"!2?"A 
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ICSC 
6. !"#$#%!C*!"#(:?)!NF%BC,!"#$#%2A)0@;CB4"0 (IJ8$#%!C*!"#54
C'@K"2!##(<9#-(4"-(6%1$34*#/N)9B4"052W; QM;,()!6%(:!"#I?/@9:;1!/0!"#
$#%2A)0@;CB4"0CAJ;>?8. >?%B8C(J?9:;6%47("-74.F2" EOS !32"P08A"!1D#"%
1$34B8C(J?1&/,?M!BC,*#/N)9@;",S) 

7. IJ8$#%!C*!"#(:!"##.(@).54>4.@)8, 

8. IJ8$#%!C*!"##"ACE;4P(;K"("#O1B8"OM,>2?;,1,/49'4P08<0A,;"A (9'!*#/N)9
K"("#O1B8"OM,>2?;,1,/49'4P08<0A(:@849'454!"#1B8"OM,P(;>@!@;",!)4) 

9. IJ8$#%!C*!"#(:!"#$#%2A)06"!!"#BA"ABC*1B@!"#I?/@ 

10. IJ8$#%!C*!"#(:-."(K"("#O54!"#!#%6"AI?/@U)FG=BC,@4P08KJ, ((:!]B8C
*),-)*6"! !K9&. .;"9'!*#/N)96%@8C,-#C*-?'(!"#528*#/!"#9);.$#%19L) 

11. IJ8$#%!C*!"##"ACE;4(:L)!AU"D54!"#>B;,B)4@;7 

12. @?"0(:C'$K##-KJ,54!"#BA"A@). (9'!*#/N)9(:B4"052W;>?%1!/0!"#$#%2A)0
@;CB4"0 0),4)84 6M,P(;1!/0C'$K##-54!"#BA"A!/6!"#) 

13. IJ8$#%!C*!"##"A52(;P(;K"("#O1B8"@?"0P08<0A,;"A 
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ICSC 

9)8,4:8 1(E;CK74)!,"4 !K9&. $#%!"LIJ8(:C74"6124EC@?"054 
>@;?%@?"0 IJ8$#%!C*!"#9:;OJ!#%*'.;"1$34IJ8(:C74"6124EC@?"0
K"("#OC'9H#F=P08 <0A6)097 Counter Report AE;4@;CK74)!,"4 

!K9&. U"A54 60 .)4 >?% !K9&. 6%D/6"#F">@;,@)8,-F%
C4'!##(!"#1DE;CD/6"#F"1#E;C,0),!?;". 



 



  
 

������ก 3-1 
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�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

������ก 3 
 


��
ก��
�����������������������������ก�� (Focus Group) ���(�)*+ 3 
 

������)�,)*+ 15 ก�ก/��� 2556 
2 3�����3
����� ��(� 1 
����ก����2�ก���ก��ก��ก��ก����4�
*4� 

ก��ก��5)�)�6�, 78�ก��ก��5)�������7�9���:� 
 

************************************************* 
 

���$%&!��ก������ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�
"��# ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%
)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$�������3#(/�#!��4,����56�������#��7�1���/0�ก�# (Focus 
Group) ���B�$%& 3 ��+&)���*,.$%& 15 ก�กD��� 2556 � )�����)!��4,� 4�B� 1 �0���ก���
���ก���ก��ก�/ก��ก��/�
��%
� ก�/ก���$�$����  ��ก�/ก���$������� �G�4�"� 
ก�,��$*������ 

 
1�ก���0����)')����$%&!��ก������ก��H !��ก)�3!#(�
���'()"G��I #���%B 
1. ��,!��&�$%&3#("ก�� 1� Focus Group ���B�$%& 1 2  �� 3 
2. �0����)'()���) ��')����$%&!��ก��1�ก��ก0�ก��#� �ก�� 'G�'��1�"��# 
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�% "��#�(�!�%ก���ก���$���*$�!��/0�$%& "��#
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2.2 "��#�(��G����ก�� �#
�% "��#�(��G����ก��)���$)����7"�ก"��
�����G��
!���$� "��#�(��G����ก���ก"��
��$���*$�����G��!���$� "��#�(��G�
���ก�� Fixed Call Termination  �� Mobile Call Termination "��#
�(��G����ก����/��4G� (Leased Line)  ��"��#�(��G����ก�� Wholesale 
Broadband Access 
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1. �0�]��/�ก ก�$4. : 3#("�B��0�]���ก%&
�ก��ก����#ก��ก��/,ก"���G� �)ก/�กก��
��#ก��ก��/,ก')�"��# ��ก���!_���(�%)0���/���+)"��##��$%&���$%&!��ก��3#(�0����)�� �(�
/��%"�� !�)+&�)%ก��+)3�G�*����G��%ก���!�%&
� !��$���$�����
% ��3#(���)�G�ก����#ก��
ก��/,ก"���)ก/�ก$%&���$%&!��ก��H �0����)����*�&���!��ก)�ก��1�"��#���ก$��*
��'(�3!
*�/����#(�
 ��+&)�/�ก��������$��!��ก)�ก��#% ��+) �%�����#�0��)���ก �������]
/G�
����!6���3#(#% )�//��'(�'G�
 ��(�%)0���/���+)"��# (Significant Market Power: SMP) 
���]���)�]��1�ก��%')� ก��$%&��(!��ก)�ก����
���&�3�G
)�1�()%ก��
���&�14( ]+)�G��!_�
(Significant Market Power: SMP) ��+)3�G 3#(���) ���ก%&
�ก��ก��ก0�ก��#� �1� Wholesale 
Broadband Access   �� Internet-gateway ��+&)�/�ก$�����$%&!��ก��H3�G3#(�0����)1�
�G��ก��ก0���#���� ��#�G��ก��14( ก��'�
"G) ��+) ������(����
1�"��#"G��I  ��3#(
���) ��1�(�!_�ก��ก0�ก��#� �1�"��#�%B�!_� �� Ex-post i�&�ก��ก0���#�����%B)�//��!_�
!6//�
���&�1�ก��ก%#ก����(!��ก)�ก����
��7ก3�G1�(�'(���1�"��#3#(  
 

 �0�")�/�ก���$%&!��ก��H : �#���%กD���
ก0���#ก����
��"��#)
�G �(�"()�
$0�$,กI �)�!ji�&��!_�����'�B���� (Maximum Time) ��ก�%ก���!�%&
� !��')��$�����
%กG)�
ก0���#ก7�����]#0�����ก��กG)�3#( �G��ก����#ก��ก��/,ก"�� /��%*�ก �G� HHI Performance 
"G��I  ��*l"�ก��� $%&3�G�G)
�!�%&
� !����ก )
G��3�ก7"��ก7�%ก��!���!�,� ก(3'$�B��)��G�� 
�G����+&)�ก��3�G�0���!��ก)�ก���'(���*�/������+&)�/�ก ��!��ก)�ก��3�G3#(�!_��ก�-�ก��
��#$%&#%*) �*���ก���!_���(�%)0���/���+)"��# (Significant Market Power: SMP) �+)ก����#
���������]���)
G��$%&��()+&�3�G�����]$0�3#(�#
�%)0���/���+)ก�G���
)+&� i�&�3�G�����]��#3#(
#(�
�G��*%
��G��#%
�"()�#����
I"�� !�  ��](�14(��!��ก)�ก��/���ก73�G�����]��#3#(4�#�/� 
��+&)�/�ก��!��ก)�ก����)���,����
���ก��i�&�3�G�%'()�����
���)%
#�*+&)/�14( 
ก "G��
���ก��3#( �)ก/�ก�%B)�/�%ก��%$%&��!��ก)�ก���()
 "G)�/�!_� (Significant Market Power: 
SMP) ก�,G����G��%B)�//�14()0������+)"��#�*+&)#����!��ก)�ก��1�(�*�&�'�B�3#( �G��ก��%
"��)
G��ก���!_� (Significant Market Power: SMP) ��B�)�/�!_� SMP 3#( "G "()�*�/����
��(14(���ก��#(�
 i�&���กก%#ก����กI ��(14(���ก��)�/���3!14(���ก����
)+&�3#( ����ก��')'()���
�ก%&
�ก��ก��ก0���#����/�ก ก�$4.��+&)�/�ก$�����$%&!��ก��3�G�%'()��� 



  
 

������ก 3-3 

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

2. �0�]��/�ก��(!��ก)�ก��: 3#(���) ���G�1�ก��% CAT �!_���(i+B) Capacity /�ก
"G��!���$�  ��'�
�G�1�!���$� i�&���ก���"��#�%ก�� 'G�'���G)�'(�����  ����ก'�
3�G
))ก/��ก�# "(�$,�/� (Sunk Cost)  ��3#(1�('()����*�&��"���G� �ก"��
�)���$)����7"����G��
!���$� /�ก�)ก���!��ก)��0����
�
 ��(� 92 ก��ก#'(������3�G�����]$0�3#( �(/��%
'()"ก����+&)�/�ก)�/�%!6n��$���$����  ��3#(�)�]���ก%&
�ก��ก���% Package ���ก��$%&
���ก���
')� CAT ��B����
]�����ก��)�3��(��  

 
 �0�")�/�ก���$%&!��ก��H : /����3�(*�/�����G����+&)� Package ���ก��$%&

���ก���
��B���ก��/�ก��7�3i"�')� CAT �4G� ���ก�� "G)��
!��
$�� ���ก��$��.,�ก�/ �!_�
"(�  ��).���
��ก���"��#�ก"��
�)���$)����7"����G��!���$�  �(/��%��(��G��()
��
 "Gก7�%
ก�� 'G�'���G)�'(����� 

 
3. �0�]��//�ก��(!��ก)�ก��: 3#(���)�G�1�"��#���ก�� )���$)����7"�ก"��
�

����G��!���$� ���*�/�������
��'��%
ก))ก#(�
 ��+&)�/�ก
���%)0���/��ก'�#/�กก��$%&�%
���
��'��%
ก))ก"G��ก��/��3�G�����]��%
ก))ก3#($�B���#  ��3#(���) Broadband Access  
Market Trend 1��)ก���!��ก)��0����
�
 �!_��ก%&
�ก��ก���0�����'G�
3!14(�ก%&
�ก��ก��ก��
'��
i�&�/��� I �%ก���0�����'G�
3!1�(���ก��)+&�I #(�
 ���]��3#(')1�($�����$%&!��ก��H ��,!
�ก%&
�ก�� ��$��ก��ก0�ก��#� ��(��G�)%ก���B�  

 
  �0�")�/�ก���$%&!��ก��H : /����3�(*�/����  ��/�ก������#*��#/�ก

�)ก���!��ก)��0����
�
��B��*%
� "G��+)ก
ก���"��)
G�����0����)i�&� $(/��� �(�ก7�%���ก��
)+&����+)�#��$%&$��3#(���) �� �G�� ��$��ก������,�"��#�(��G�/� ����,��#
ก��14(����
"(�$,� ก���*�&�'�B�')�������
�
�� 

 
4. �0�]��/�ก��(!��ก)�ก��: 3#( �#�������7�#(�
ก��ก��ก0���#��(�%)0���/���+)

"��#  ��3#($(������G���ก%&
�ก���)ก���!��ก)��0����
�
 �4G� 1��)ก���!��ก)��0����
�

��(� 76 ����3#(�!�%
���+)���+)ก�G�$���$�����
%����*��������]�!�%&
���(1�(���ก��3#(�G�
 
 ����(� 77 ก��ก%#ก��ก���'(���+)))ก"��#�����ก�%ก��14(���ก��)���$)����7"�G�� ���+)'G�

�$���*$����+&)�$%&�*�����(14(���ก�������]�!�%&
���(1�(���ก��3#(�G�
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'�# 
(�ก�� �)ก/�ก�%B3#(���)ก��ก0�ก��#� � �� Ex-ante ���/�#�1���
�
��#(�
�*���"()�#�
�� �� ����(� ���]����7�#(�
$%&/��%ก��ก0�ก�� �� Ex-post ก��"��#'�
�G�  ��+&)�/�ก
������(��"��#�(�!�%ก�$���*$����+&)�$%&��B� )���
����'G�
/�ก"��#'�
�G� )%ก$�B��%ก���'(���
')���
1��G3#(�G�
 �*�������B����*�/����ก��ก0�ก�� �� Ex-ante ก��"��#'�
�G���กก�G� 
 �����)����%ก���0���
3#(��*�/���� 

 

�0�")�/�ก���$%&!��ก��H : �!_�������#*��#����G��/�ก�)ก���i�&����+) �%
��#��ก��ก%#ก��ก���'(���+)))ก"��#!��ก��� )%ก$�B����'()���)��*�/���� ��ก�G���*�&��"��
�ก%&
�ก��"��#�(�!�%ก�$���*$����+&)�$%&$%&����%ก��ก0�ก���(��G���กก�G� )%ก$�B� ����(�1�)���"�%
ก�� 'G�'��1�"��#�(�!�%ก��ก'�B� ��4%B /���+&)���
3#(��B�3�G�����]/�#�ก7�'()���3#( /��3�G
�����]�0���*�/����3#( 
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��4�?+3��9�4���)*+�<=��9��ก��
�����������������������������ก�� (Focus Group) 

���@�A)*+ 15 ก�ก/���  @.6. 2556 
 

 
1. ���
���ก�������G���+)����G��!���$� /0������(�'(��G�� 6 ��  
2. ���
�))��"���%
��ก�� �����$
���
.������"��  /0������(�'(��G�� 1 �� 
3. �������q���"�� �����$
���
.������"�� /0������(�'(��G�� 5  �� 
4. �������ก������"�� �����$
���
�$�����
%- 

*��/)��ก�(�.��,�% /0������(�'(��G�� 2  �� 
5. �0���ก��� ก�$4.  �����)�,ก���ก��H /0������(�'(��G�� 25 �� 
6. �����$ $�� )���")����4�� �� �)��������4�&� /0�ก�# (���4� ) /0������(�'(��G�� 3  �� 
7. �����$ $%�)$% /0�ก�# (���4�) /0������(�'(��G��    4  �� 
8. �����$ �$�$�&��)7��i7� �)�������4�&� /0�ก�# (���4�) /0������(�'(��G��   6  �� 
9. �����$  )#���i� )���5�i)����� /0�ก�# (���4�) /0������(�'(��G��    2  �� 
10. �����$ $��!�!t�$�% ��)# ���#� /0�ก�# (���4�)  /0������(�'(��G��   3  �� 
11. ���� ก�$. �$������� /0�ก�# (���4�)  /0������(�'(��G��   7  �� 
12. ก��355u��G���������  /0������(�'(��G��   2  �� 
13. �����$ ����#���7$  )�#� �i)������i� /0�ก�# /0������(�'(��G��   1  �� 
14. �����$ �%�% �)���7� /0�ก�# /0������(�'(��G��   1  �� 

 
 

�����(�'(��G��$�B���B� 68 �� 
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เอกสารการประชุมรับฟงความคิดเห็นในวงจํากัด (Focus Group) 
ครั้งที่ 3 

 
“โครงการวิเคราะหและประเมินตลาดที่เก่ียวของเพื่อปรับปรุงนิยามของตลาด

และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวของ และหลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณากําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม” 

 

 

 
โดย 

 
สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

รวมกับ 

ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

 

 

 

 

 
วันจันทรที่ 15 กรกฎาคม 2556 เวลา 09.00 - 12.00 น. 

 
ณ อาคารหอประชุม ชั้น 1  สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



กําหนดการประชุมรับฟงความคิดเห็นในวงจาํกัด (Focus Group) ครั้งที่ 3 
โครงการวิเคราะหและประเมินตลาดทีเ่กี่ยวของเพือ่ปรับปรุงนยิามของตลาดและขอบเขต

ตลาดโทรคมนาคมที่เกีย่วของ และหลกัเกณฑและวิธีการพจิารณากาํหนด 
ผูมีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

โดย 
สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
รวมกับศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

 

วันจันทรที่ 15 กรกฎาคม 2556 เวลา 09.00 - 12.00 น. 

ณ อาคารหอประชุม ชั้น 1  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

 

 

09.00 - 09.30 น. ลงทะเบียน  

 

09.30 - 09.45 น. กลาวเปดการประชุม โดยรองศาสตราจารยประเสริฐ ศีลพิพัฒน 

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 

09.45 - 11.00 น. นําเสนอผลการศึกษาวิเคราะหระดับการแขงขันในตลาดทีเ่กีย่วของและการพจิารณา   

ผูมีอํานาจเหนอืตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

 

11.00 - 12.00 น. ระดมความคิดเหน็ 

 

12.00 น. ปดการประชุม 

เชิญรับประทานอาหารกลางวันรวมกนั 
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ICSC 

!"#$#%&'(#)*+),-."(-/0123454.,67!)0 (Focus Group) -#)8,9:; 3 
 

<-#,!"#./1-#"%2=>?%$#%1(/4@?"09:;1!:;A.B8C,1DE;C$#)*$#',
4/A"(BC,@?"0>?%BC*1B@@?"0<9#-(4"-(9:;1!:;A.B8C,  
>?%2?)!1!FG=>?%./H:!"#D/6"#F"!7240IJ8(:C74"6 

124EC@?"054!/6!"#<9#-(4"-( 

K74)!,"4-F%!##(!"#!/6!"#!#%6"A1K:A, !/6!"#<9#9)L4=  
>?%!/6!"#<9#-(4"-(>2;,&"@/ 

#;.(!)* 
LJ4A=LM!N"-."(#;.((EC#%2.;",$#%19L>2;,(2"./9A"?)AH##(L"K@#= 

15 !#!O"-( 2556 

2 

ICSC 
<-#,K#8",-F%97,"4 

2).248"<-#,!"# 

IL.0#.L'P)& L'P&?"L)A 

#C,2).248"<-#,!"# 

#L.0#.&4/49#= (:<P-: 

IJ81&:;A.&"Q08"41L#NRL"K@#=6"!-F%1L#NRL"K@#= (2"./9A"?)AH##(L"K@#= 

1)   #L.0#.$#"!"# C"P"L/?$=  
2)   #L.0#.D/&/@ ?/B/@!/6K(*J#F= 
3)   0#.H14L 1(S671#/Q  

4)   0#.D#19D 1*QQ"CP/!'? 

5)   0#..##F./P",-= ("4%<&@/D,N= 
6)   0#.L'DTU/ V".#A'@/!"#@= 
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ICSC 

IJ81&:;A.&"Q08"4./L.!##(<9#-(4"-(6"!-F%./L.!##(L"K@#=  
(2"./9A"?)A19-<4<?A:D#%6C(1!?8"H4*'#: 

1)   IL.0#.6/#L/?$=  6A".##F 

IJ81&:;A.&"Q08"4!O2("A 

1)   C../<#64= ."9/4D,L=D)4H=  -F%4/@/L"K@#= 6'W"?,!#F=(2"./9A"?)A 
2)   4"AH##(4/@A= K'()4@!'?  K74)!,"4-F%!##(!"#!TNO:!" 
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ICSC 
IJ81&:;A.&"Q6"!@;",$#%19L 

1)   Prof. Gary  Madden  Curtin University, Australia 

2)   Prof. Erik  Bohlin  Chalmers University of Technology, 

 Sweden 

3)   Prof. Hitoshi  Mitomo  Graduate School of Asia-Pacific Studies, 

 Waseda University, Japan 

4)   Mark A. Jamison, Ph.D.  Public Utility Research Center (PURC), 

 University of Florida 
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ICSC 

!  Retail Market 

–  Demand Substitution 

(Modeling) 

–  Supply Substitution 

!  Wholesale Market 

–  Descriptive 

–  Engineering 

!#%*.4!"#54!"#0714/4,"4BC,<-#,!"# 

Identification of Products in 
the Market  

!7240BC*1B@@?"0 
(Market Relevance 2#EC 

Market Definition 
Analysis of Defined Market 

1 2 3 

!  Identify Existence of 
Ineffective Market eg. 

–  Barrier to Entry 

–  Market Structure 

!  Products in Retail Market 
1. Voice 

1.1 Fixed 
1.2 Mobile (+Non-voice) 
1.3 Internet (Voice) 

2. Internet 
2.1  Fixed 
2.2  Mobile 

3. International Long Distance 
3.1  Fixed 
3.2  Mobile 

!  Products in Wholesale Market 
1. International Gateway 

1.1 1!@1.A=C/419C#=143@#%2.;",$#%19L 
1.2  1!@1.A=<9#L)D9=#%2.;",$#%19L 

2. Domestic Network 
2.1  Fixed Call Termination Wholesale  
2.2  Mobile Call Termination Wholesale 
2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
2.4  Wholesale Broadband Access 
2.5  Leased Lines 
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ICSC 

SMP Criteria and 
Analysis 

Adaptation of 
Measures for Market 

Regulations  

4 5 

!  Criteria eg. 
–  Market Share 

–  Overall Size of Undertaking 
–  Control of Infrastructure 

–  Technological Advantage 

and Superiority 
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ICSC 
K/;,9:;X08@!?,!)454 Focus Group -#)8,9:; 1 

1.   Product Space YM;,$#%!C*08.A 

1.1 Retails 

1.2 Wholesales 

2.   ./H:!"#!7240BC*1B@@?"0 (Market Definition) 54@?"0-8"$?:! ! 

SSNIP B"0B8C(J?9:;6%5&854!"#-74.F 6M,5&8 Economic Model >?% 
Elasticities ! YM;,6%$#%!C*08.A Demand Side Z Elasticities $#%!C*
X$08.A Own Price Elasticities >?% Cross Price Elasticities $#%!C*!)*
!"#D/6"#F"9",08"4 Supply Side $#%!C*54@?"0-8"$?:! (Retail) 9:;(:
!"#90>945!?81-:A,!)4 

3.   1!FG=54!"#!7240IJ89:;1$34 SMP <0A9);.X$ 

•  Structure 

•  Behaviour 
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ICSC 

K/;,9:;X08@!?,!)454  Focus Group -#)8,9:; 2 

1.   !7240BC*1B@@?"054@?"0-8"$?:!*#/!"# 
2.   !7240BC*1B@@?"054@?"0-8"K;,*#/!"# 
3.   B8C1K4C>4%BC,-F%9:;$#M!N"54!"#!7!)*0J>?!"#>B;,B)454@?"0 
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ICSC 

Focus Group -#)8,9:; 3 

•  471C"I?6"! Focus Group -#)8,9:; 1 >?%-#)8,9:; 2 ("90?C,5&854
!"#!7240 SMP 

•  I?!"#LM!N"54K;.44:81$341D:A,B8C1K4CBC,-F%9:;$#M!N"19;"4)84 

X(;5&8B8C@)0K/42#EC!"#@)0K/4&:8B"0>@;$#%!"#50 <0AB8C1K4C6"!
!"#LM!N"6%471K4CX$A),K74)!,"4 !K9&. 1DE;CD/6"#F"@;CX$ 
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ICSC 

(!) K/4-8"54@?"0-8"$?:! (Retail Market) 

1.   *#/!"#<9#L)D9=$#%679:; 
2.   *#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; 
3.   *#/!"#C/419C#=143@$#%679:; 
4.   *#/!"#<9#L)D9=9",X!?#%2.;",$#%19L 

@?"0<9#-(4"-( 
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ICSC 

(B) K/4-8"54@?"0-8"K;, (Wholesale Market) 

1. International Gateway 

1.1  1!@1.A=C/419C#=143@#%2.;",$#%19L 
1.2  1!@1.A=<9#L)D9=#%2.;",$#%19L 

2. Domestic Network 

2.1  Fixed Call Termination Wholesale  
2.2  Mobile Call Termination Wholesale 

2.3  Wholesale Broadband Access 
2.4  Leased Lines 
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ICSC 

B8C1K4C>4%BC,-F%9:;$#M!N" 
54!"#!7!)*0J>?!"#>B;,B)454@?"0 
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ICSC 

"  !"#!7240?)!NF%@?"09:;(:!"#!#%6'!@).KJ,>?%C"6(:IJ8(:C74"6 
124EC@?"0 

!  @?"0-8"$?:!9:;(:-;" HHI @)8,>@; 2,500 BM84X$ >?%  

!  $)66)AD/6"#F"$#%!C* 3 $)66)A -EC 
#  1$34@?"09:;IJ8$#%!C*!"##"A52(;1B8"@?"0X08<0AA"! 1&;4 !"#1B8"("$#%!C*
!/6!"#@8C,(:!"#BC5*C4'Q"@ (License) 2#ECIJ8$#%!C*!"# 
#"A52(;9:;1B8"("(:-."(1K:A1$#:A*541#E;C,@849'4!"#I?/@ 1$34@84 <0A!"#
D/6"#F"5281$34X$@"(0'?AD/4/6BC,IJ8!7!)*0J>? 

#  1$34@?"09:;C74"6!"#@;C#C,BC,IJ8YE8C@;7 4);4-EC IJ8*#/<P-(:9",1?EC!54!"#*#/<P-
K/4-8"$#%1P910:A.!)4 2#EC(:K/4-8"9:;5!?81-:A,!)4 (Close substitution) 48CA 2#EC
X(;(:1?A 

#  1$34@?"09:;*#/!"#54@?"0(:-."(2?"!2?"A (Variety) 48CA !?;".-EC?)!NF%!"#
1K4CB"AK/4-8"BC,IJ8$#%!C*!"# ?)!NF%BC,K/4-8"9:;>@;?%*#/N)91K4CB"A4)84
X(;>@!@;",!)4 2#EC&4/0K/4-8"9:;1K4CB"A(:X(;!:;>** 

<0A!"#D/6"#F"$)66)A$#%!C* X(;671$34@8C,D/6"#F"-#*9)8, 3 $)66)A 

@?"0<9#-(4"-(-8"$?:!2#EC@?"0$?"A487 
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ICSC 
"  !"#!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0                               

•  1$34IJ8$#%!C*!"#54@?"09:;1B8"B;"A1$34@?"09:;(:!"#!#%6'!@).KJ,@"(B8C!;C4248" 
•  1$34IJ8$#%!C*!"#9:;(:K;.4>*;,@?"0@)8,>@;#8CA?% 50 2#EC 

•  1$34IJ8$#%!C*!"#9:;(:K;.4>*;,@?"0CAJ;#%2.;",#8CA?% 30-49 >?%(:?)!NF%0),@;CX$4:8 
1)   (:-."(1!:;A.B8C,!)*IJ8$#%!C*!"##"ACE;454@?"010:A.!)454?)!NF%BC,*#/N)99:;(:!"#VEC2'84XB.8 
2#EC *#/N)9A;CA @"(4/A"(54$#%!"L !9&. 1#E;C,2?)!1!FG=>?%./H:!"#-.*#.(>?%!"#VEC2'84

XB.854!/6!"#<9#-(4"-( D.L.2553 <0A(:K;.4>*;,@?"0#.(!)41!/4!.;"#8CA?% 30-49 

2)   (:*#/N)99:;VEC2'84XB.8 2#EC (:*#/N)9A;CA54@?"0-8"K;,2#EC@?"0@844879:;(:-."(1!:;A.B8C,!)*@?"09:;
IJ8$#%!C*!"#0714/4!/6!"#CAJ; 

3)   IJ8$#%!C*!"##"ACE;454@?"0(:L)!AP"D54!"#>B;,B)4@;7 <0A1(E;C1$#:A*19:A*!)4>?8.C"6(:K;.4
>*;,9",!"#@?"09:;>@!@;",!)4("! 2#EC1K:A1$#:A*541#E;C,@849'4!"#I?/@K/4-8" 

4)   (:-."(2?"!2?"A54K/4-8">?%*#/!"#9:;471K4C !?;".-EC IJ8$#%!C*!"##"A24M;,(:K/4-8"9:;1K4C
B"A>@!@;",!)42?"A&4/0 1&;4 *#/N)9(:!"#528*#/!"#1-#ECB;"A9)8,#%** 2G >?% 3G 9)8,4:8 2"!IJ8

$#%!C*!"##"A509:;(:-."(2?"!2?"A54K/4-8"9:;471K4C("!!3A/;,(:>4.<48(9:;6%1$34IJ8(:C74"6

124EC@?"0 

<0A!"#D/6"#F"$)66)A@"(?)!NF%B8",@84 X(;671$34@8C,D/6"#F"-#*9)8, 4 $)66)A 
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ICSC 

" !"#!7240?)!NF%@?"09:;(:!"#!#%6'!@).KJ,>?%C"6(:IJ8(:C74"6124EC@?"0 
•  @?"09:;(:-;" HHI @)8,>@; 2,500 BM84X$ 2#EC 

•  @?"09:;D/KJ64=X08.;"1$34@?"09:;(:!"#!#%6'!@).KJ,<0AD/6"#F"6"! 
1)   -."(A"!54!"#1B8"KJ;@?"0BC,IJ8$#%!C*!"##"A52(; 1&;4 !"#1B8"
("$#%!C*!/6!"#@8C,(:!"#BC5*C4'Q"@ (License) 2#EC 
IJ8$#%!C*!"##"A52(;9:;1B8"("(:-."(1K:A1$#:A*541#E;C,@849'4!"#
I?/@ 1$34@84 <0A!"#D/6"#F"5281$34X$@"(0'?AD/4/6BC, 
IJ8!7!)*0J>? 

2)   C74"654!"#@;C#C,BC,IJ8YE8C@;7 4);4-EC IJ8*#/<P-(:9",1?EC!54!"#
*#/<P-K/4-8"$#%1P910:A.!)4 2#EC(:K/4-8"9:;5!?81-:A,!)4 (Closed 
substitution) 48CA 2#ECX(;(:1?A 

@?"0<9#-(4"-(-8"K;, 2#EC @?"0@84487 

16 

ICSC 
"  !"#!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0 

•  1$34IJ8$#%!C*!"#54@?"09:;1B8"B;"A1$34@?"09:;(:!"# 
!#%6'!@).KJ,@"(B8C!;C4248" 

•  1$34IJ8$#%!C*!"#9:;(:K;.4>*;,@?"0@)8,>@;#8CA?% 50 2#EC 
•  1$34IJ8$#%!C*!"#9:;(:?)!NF%0),@;CX$4:8 

1)   (:*#/N)99:;VEC2'84XB.8 2#EC(:*#/N)9A;CA@"(4/A"(54$#%!"L !9&. 1#E;C,2?)!1!FG=
>?%./H:!"#-.*#.(>?%!"#VEC2'84XB.854!/6!"#<9#-(4"-( D.L.2553 54@?"0 
-8"$?:!2#EC@?"0$?"A4879:;1!:;A.B8C, 

2)   (:C74"654!"#-.*-'(<-#,K#8",DE84R"49:;671$34 YM;,DT@/!##(0),!?;".97528*#/N)9(:
-."(X081$#:A*>?%K"("#V!:0!)4IJ8$#%!C*!"##"ACE;49:;6%1B8"(">B;,B)4 2"!X(;(:
*#/N)9CE;41B8"(">B;,B)4 !3(:<C!"K9:;6%1!/0$)Q2"-CB.0BM84X08 YM;,X(;1$34I?0:@;C
C'@K"2!##( 

3)   (:-."(X081$#:A*2#EC124EC!.;"9",19-<4<?A:  
4)   IJ8$#%!C*!"##"ACE;454@?"09:;1!:;A.B8C,(:L)!AP"D54!"#>B;,B)4@;7 
5)   (:-."(2?"!2?"ABC,K/4-8"2#EC*#/!"#9:;471K4C 

<0A!"#D/6"#F"@"(B8C@;",[ X(;671$34@8C,D/6"#F"-#*9)8, 5 $)66)A 
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ICSC 

@?"0-8"$?:!*#/!"# 
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ICSC 

@?"0-8"$?:!*#/!"#<9#L)D9=$#%679:; 
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ICSC 
IJ8528*#/!"# 
•  54$)66'*)4(:IJ8528*#/!"#<9#L)D9=$#%679:;9:;528*#/!"#VM,IJ8*#/<P-2#ECIJ85&8*#/!"#
B)84K'098"A (End User) 3 #"A -EC 

o *#/N)9 9:<C9: 67!)0 ((2"&4) (TOT) 528*#/!"#<9#L)D9=$#%679:;9);.$#%19L  

o *#/N)9 9#J -C#=$C1#&);4 67!)0 ((2"&4) (True) 528*#/!"#<9#L)D9=$#%679:;
541B@!#',19D>?%$#/(FG?  

o *#/N)9 9:9:>C40=9: 67!)0 ((2"&4) (TT&T) 528*#/!"#<9#L)D9=$#%679:;54
1B@PJ(/P"- 

•  4C!6"!4:8A),(:IJ8528*#/!"##"A52(;C:! 2 #"A9:;CAJ;#%2.;",!"#.",<-#,B;"A
<9#-(4"-(>?%(:-."(D#8C(54!"#1$/0528*#/!"#1D:A,*",K;.4 YM;,X08>!;  

1)   *#/N)9 Triple T Broadband   

2)   *#/N)9 True Universal Convergence 
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ICSC 
?)!NF%K/4-8">?%*#/!"#>?%C)@#"-;"*#/!"# 
*#/!"#<9#L)D9=$#%679:; 
C)@#"-;"*#/!"#<9#L)D9=$#%679:;BC, *(6. 9:<C9: 

#"A!"# 9",1?EC!9:; 1 9",1?EC!9:; 2 

1.-;"*7#',#)!N"-J;K"A<9#L)D9= (*"9/1?B2("A/
10EC4) 100 200 

2.-;"5&898C,V/;4 (*"9/-#)8,) 3 3 

3.-;"5&898C,V/;4 (*"9/4"9:) 
3 P"-1.?" 

X(;(:P"-1.?" 
P"-!?",.)4 P"--;7 P"-0M! 

   #%A%9", 0    -  50   !(. 3 1.50 1 2 

                51  -  100 !(. 6 3.00 2 2 

               101 -  200 !(. 9 4.50 3 2 

               201 -  350 !(. 9 4.50 3 2 

               351 -  500 !(. 9 4.50 3 2 

    ("!!.;" 500 !(. 9 4.50 3 2 

4.<9#X$<9#L)D9=1-?E;C49:; (X(;(:P"-1.?") (X(;(:P"-1.?") 

   - <9#P"A541B@#2)K\ 10:A.!)4 3 2 

   - <9##%2.;",1B@#2)K\ @/0!)4 6 2 

   - <9##%2.;",1B@\ X(;@/0!)4 6 2 
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ICSC 
*(6. 9#J -C#=$C1#&);4  

-;"@/0@)8,1?B2("A 3,584.50 *"9/1?B2("A 

C)@#"-;"*#/!"# (:#"A?%1C:A00),4:8  

-;"*#/!"##"A10EC4 107  *"9 

-;"5&8*#/!"#<9#DE849:;10:A.!)4 3 *"9/-#)8, 

-;"5&8*#/!"#<9#4C!DE849:; 3 *"9/-#)8, 

-;"5&8*#/!"#<9#1B8"<9#L)D9=1-?E;C49:;  
3 *"9/ 4"9: 

-;"5&8*#/!"#<9#9",X!?@;",$#%19L   
C)@#"10:A.!)* *(6. !K9 

 

 

*(6. 9:9:>C40=9: 

-/0-;"@/0@)8,1?B2("A 3, 684.50 - 4,004.50 *"9/1?B2("A  

(9)8,4:8BM84CAJ;!)*!"#10/4K"AP"A54C"-"#)  

54K;.4BC,-;"5&8*#/!"#<9#L)D9= 9",*(6. 9:9:>C40=9:-/0
54C)@#"10:A.!)*BC, *(6. 9:<C9: 9'!$#%!"# (X(;4)*#.(
#"A!"#K;,1K#/(!"#B"AD/1LNBC, *(6. 9:<C9:)  

K72#)*-;"*#/!"#<9#L)D9=98C,V/;4/9",X!?54$#%19L   
(:2?)!1!FG=54!"#-/0-;"*#/!"# 0),4:8 

!"#<9#L)D9=P"A546),2.)010:A.!)4 -;"*#/!"# 3 *"9/-#)8,  
<0AX(;67!)01.?" 

!"#<9#L)D9=9",X!?P"A54$#%19L  -/0-;"*#/!"#1$344"9:
54C)@#"@)8,>@;  3-18 *"9/4"9: BM84CAJ;!)*#%A%9",BC,!"#
1#:A!6"!6),2.)0@849",X$A),1?B2("A$?"A9", 
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ICSC 

?)!NF%K/4-8">?%*#/!"#>?%C)@#"-;"*#/!"# 

!"#$"! %&'. ()*+() %&'. (!, -+!./+0!1234 %&'. ()()5+46.() 
1.!"#$%!"#&'(")%#*+,-"./   
   1.1 0-123"45678/3 1 9-"/3 3-". 1 9-"/3 3-". 1 9-"/3 3-". 
   1.2 "-6$:;23%#*<"& (9-"/3-".) 1 - 12 1 - 9 1 - 12 
2.!"#$%!"#&'(")<=;>/53"./ (9-"/3-".) 3/ 8/ 12 3/ 6/ 6 3/ 8/ 12 

 

*#/!"#<9#L)D9=K"H"#F% 
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ICSC 

$: 2555 674.4IJ81?B2("A<9#L)D9=$#%679:;(:IJ81&;" (:674.4 6.38 ?8"4 
1?B2("A 54674.44:81$341?B2("A541B@4-#2?., 3.38 ?8"41?B2("A>?%
1?B2("A54PJ(/P"-2("A1?B 3 ?8"4 YM;,?0?,CA;",@;C14E;C,6"!$:!;C4248"  

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

2546 2447 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556

!"#$%&' ()*'+,'$&,- #&.
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ICSC 
674.41?B2("A<9#L)D9=K"H"#F%9:;1$/05&8(:>4.<48(?0?,>?%54$: 
2554 674.41?B2("A<9#L)D9=K"H"#F%9:;1$/05&8@;C$#%&"!# 1,000 

-4 -/01$3419;"!)* 3.83 1?B2("A@;C$#%&"!# 1,000 -4 
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ICSC 
>4.9",!"#!7!)*0J>? 

•  C'$K##-!"#1B8"KJ;@?"0BC,#"A52(;A),(:CAJ;("! 
•  @?"0(:#%0)*!"#>B;,B)4("!BM84>@;A),!#%6'!@).CAJ; 
•  C74"6@;C#C,BC,IJ8*#/<P-48CA >@;>4.<48(!"#90>9408.A<9#L)D9=1-?E;C49:;(:
("!BM84 

•  -."(2?"!2?"A08"4K/4-8">?%*#/!"#(:48CA 
•  (:C)@#"!"#BA"A@).BC,@?"09:;?0?, 
•  -."(AE02A';4BC,C'$K,-=-;C4B8",KJ, YM;,(:-;"19;"!)* 2.036 YM;,>K0,5281234.;"
@?"0-8"$?:!<9#L)D9=$#%679:;4)84X(;(:-."(671$349:;(:!7!)*0J>??;.,248"  
(ex-ante) >?%X(;@8C,!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0 

26 

ICSC 
>4.9",!"#!7!)*0J>? 
Demand Substitution 

•  <9#L)D9=$#%679:;(:-."(>@!@;",6"!<9#L)D9=1-?E;C49;: 1D#"%541#E;C,BC,!"#>*;,
@?"04)84 !"#-74.FD*.;"(: Elasticity KJ, >K0,.;"<9#L)D9=$#%679:;VJ!90>94 
X080:6"!<9#L)D9=1-?E;C49:; 54BF%9:;<9#L)D9=$#%679:;X(;K"("#V>94<9#L)D9=
1-?E;C49:;X08 

Supply Substitution 

•  54BF%10:A.!)4V8"2"!-74M,VM, Supply Substitution >?8.6%1234X081&;410:A.!)4.;" 
<9#L)D9=$#%679:;4)84K"("#V6%90>94X0808.A<9#L)D9=1-?E;C49:;@"( Concept BC, 
Supply Substitution 

0),4)84 >4.9",!"#!7!)*0J>?-.#6%1$34 Ex-post Regulation 1D#"%IJ8$#%!C*
!"#<9#L)D9=$#%679:;X(;K"("#V9:;6% exercise C74"6124EC@?"0X08X(;.;"!#F:50[ 
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ICSC 

@?"0-8"$?:!*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; 
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ICSC 
674.4>?%?)!NF%BC,IJ8528*#/!"#54@?"0*#/!"#-8"$?:!<9#L)D9=1-?E;C49:; $: 2555 

IJ8528*#/!"# 1#/;(0714/4!"# IJ8VEC2'842?)! (K)0K;.4) 

K)($9"4/5*
C4'Q"@ (#%A%
1.?"K/84K'0) 

-?E;4-."(V:;9:;VEC-#C, 

GSM (2G)   

AIS 1994 Shin corp (40.45%) TOT (2015) 900 MHz (17.5 MHz) 

DTAC 1994 

Telenor Asia PTE. Ltd. 
(42.61%) CAT (2018) 800 MHz (12.5 MHz) 

  1800 MHz (49.8 MHz) 

DPC 1997 AIS (98.55%) CAT (2013) 1800 MHz (12.6 MHz) 

TrueMove 2002 TrueCorp (97.61%) CAT (2013) 1800  MHz (12.6 MHz) 

  

UMTS (3G)   

TrueMove H 2011 TrueCorp (97.61%) CAT (2026) Reseller for CAT 

AWN 2013 AIS (99.99%) NBTC (2027) 2100 MHz (15 MHz) 

DTAC Network 2013 DTAC (100%) NBTC (2027) 2100 MHz (15 MHz) 

RealMove 2013 TrueCorp (98.39%) NBTC (2027) 2100 MHz (15 MHz) 

CAT !#%9#.,!"#-?), 
(100%) 

CAT (2020) 850 MHz (12.5 MHz) 

TOT3G TOT (2020) 1900MHz (15 MHz) 

        2100MHz (15 MHz) 
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ICSC 

674.4>?%?)!NF%BC,IJ8528*#/!"#54@?"0*#/!"#-8"$?:!
<9#L)D9=1-?E;C49:; $: 2555 

4C!6"!4:8A),(:IJ8528*#/!"#1$34IJ81&;"<-#,B;"A1K(EC46#/, 2#EC Mobile 
Network Operators: MVNOs)  C"9/ 

-  !?';(K"("#V XC-<(*"AP"A5@8@#"K/4-8" i-mobile 3G  

-  !?';(?3C!Y1?;A= P"A5@8@#"K/4-8" i-Kool 3G,  

-  !?';(XCC:Y: P"A5@8@#"K/4-8" IEC 3G,  

-  !?';(1C3( -C?Y)??= P"A5@8@#"K/4-8" MOJO 3G >?% 

-  *#/N)9 365 P"A5@8@#"K/4-8" 365 

30 

ICSC 

?)!NF%IJ85&8*#/!"# 

IJ85&8*#/!"#54@?"0-8"$?:!*#/!"#6%1$34!?';(IJ85&8,"49);.X$ IJ8D)!
C"L)A !?';(?J!-8"H'#!/6 @?C064IJ85&8*#/!"#@;",[ 9)8,24;.A,"4
BC,#)R>?%1C!&4 YM;,X08#)*2#EC5&8*#/!"#@)8,>@;!"#1B8"1$34K("&/! 
(Access) 2#EC609%1*:A41$34IJ85&8*#/!"#54#%**1DE;CX08#)* 
1?B2("A*#/!"#>?% SIM Card (#%**0/6/@C?) @?C064!"#5&8
*#/!"#@;",[ I;"49",1?B2("A4)84 1&;4 *#/!"#9",1K:A,<0A!"#
<9#CC!>?%#)*K"A *#/!"##)*K;,B8C-."( B8C(J? P"D 1$34@84 
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ICSC 
>4.<48(#"-"-;"*#/!"#54@?"0-8"$?:!(:>4.<48(?0?,CA;",@;C14E;C,@)8,>@;$: 
2547-2553 1$34@84("C)414E;C,("6"!!"##%0)*!"#>B;,B)49",08"4#"-"9:;1D/;(BM84 

9:;(": !?';(,"4./&"!"#>?%6)0!"#9#)DA"!#<9#-(4"-(, 2556 

32 

ICSC 
674.44"9:!"#5&8@;C10EC4@;C1?B2("ABC,IJ85&8*#/!"#9)8,KC,$#%1P9?0?,CA;",
@;C14E;C,4)*@)8,>@;$: 2550 1$34@84(" 12@'I?2?)!C"614E;C,6"!DT@/!##(!"#5&8,"4
BC,IJ8*#/<P-1$?:;A4X$ <0AIJ85&8*#/!"#*",#"A2)4("5&8*#/!"#9:;X(;5&;1K:A, (Non-
voice) *4<9#L)D9=1-?E;C49:;("!BM84  

9:;(": !?';(,"4./&"!"#>?%6)0!"#9#)DA"!#<9#-(4"-(, 2556 



33 

ICSC 
!"#!#%6'!@).BC,@?"0 Z 0)&4: HHI @"(674.4IJ85&8*#/!"# 

IJ8528*#/!"# 

2553 2554 2555 

674.4IJ85&8
*#/!"# 

K;.4>*;,
9",!"#
@?"0 

HHI 
674.4IJ85&8
*#/!"# 

K;.4>*;,
9",!"#
@?"0 

HHI 
674.4IJ85&8
*#/!"# 

K;.4>*;,
9",!"#
@?"0 

HHI 

AIS 

                  
31,124,600  43.39% 1883.00 

                
33,361,900  43.08% 1855.52 

              
35,653,200  42.54% 1809.94 

DPC 

                         
76,100  0.11% 0.01 

                       
98,000  0.13% 0.02 

                     
90,500  0.11% 0.01 

DTAC 

                  
21,620,397  30.14% 908.60 

                
23,216,508  29.98% 898.58 

              
25,307,795  30.20% 911.96 

TrueMobile 

                  
17,117,864  23.87% 569.56 

                
18,651,072  24.08% 579.92 

              
20,925,914  24.97% 623.50 

CAT 

                    
1,636,670  2.28% 5.21 

                  
1,615,796  2.09% 4.35 

                
1,826,936  2.18% 4.75 

TOT 

                       
150,669  0.21% 0.04 

                     
506,190  0.65% 0.43 

                   
197,602  0.24% 0.06 

Total 

                  
71,726,300  100.00% 3366.42 

                
77,449,466  100.00% 3338.82 

              
83,804,345  100.00% 3350.22 

2("A12@': True Mobile 2("AVM, TrueMove >?% TrueMove H 

9:;(": K74)!,"4D)U4"4<A*"A>?%!O!@/!" K74)!,"4!K9&., 2556 

34 

ICSC 
-."(A"!,;"A54!"#1B8"KJ;@?"0BC,IJ8$#%!C*#"A52(; 

•  2"!>*;,D/6"#F"@"($#%1P9IJ8528*#/!"# -EC   MNO Z Network provider >?% 
MVNO-Service provider 6%D*.;" IJ8528*#/!"#54KC,!?';(4:81I&/Q$)Q2"-."(A"!,;"A
54!"#1B8"KJ;@?"0@;",!)4C"9/ IJ8$#%!C*!"#  MNO 671$34@8C,(:1,/4?,9'4674.4
("!54!"#$#%(J?-?E;4-."(V:;9:;@8C,!"#VEC-#C, 54BF%9:;IJ8528*#/!"# MNVO 6%
X(;(:-;"5&86;"A54K;.44:8 

•  CA;",X#!3@"( !"#!7240528(:!"#1&;"5&8<-#,B;"ADE84R"4#%2.;",!)4 (Infrastructure 

Sharing) BC, !K9&. 6%&;.A?0@849'4>?%K#8",@?"0528>!;IJ8$#%!C*!"#9)8,#"A10/(
>?%#"A52(; 

•  C"9/ 6%&;.A528IJ8$#%!C*!"#54!?';( MNO  <0A1]D"%54#%** 3G (:-;"5&86;"A54
!"#?,9'4<-#,B;"A?0?, >@;9)8,4:8!"#*#/!"#BC,IJ8528*#/!"#6%@8C,-#C*-?'(#8CA?% 
80 BC,$#%&"!#DE849:;9:;(:$#%&"!#C"L)ACAJ;P"A54#%A%1.?"9:;!7240 



35 

ICSC 

•  4C!6"!4:8 1,E;C4XBBC,IJ8X08#)*C4'Q"@528*#/!"# 3G 9:;#%*'.;" MNO 6%@8C,
>*;, Capacity BC,@41C,9:;(:CAJ; 10% 528>!; MVNOs 1$34!"#?0C'$K##-54
!"#1B8"KJ;@?"0BC,IJ8528*#/!"##"A52(; 

•  >@;9)8,4:8IJ8$#%!C*!"##"A52(;671$34@8C,(:?,9'45408"4!"#D)U4"K/4-8"
>?%*#/!"# #.(9)8,#"A!"#K;,1K#/(!"#B"A 

36 

ICSC 

C74"6@;C#C,BC,IJ8YE8C 

•  C74"6@;C#C,BC,IJ8YE8C1D/;(BM84 1(E;CD/6"#F"6"!-;"-."(AE02A';4BC,
C'$K,-=9:;(:-;"19;"!)* 1.626 

•  IJ8YE8CK"("#VLM!N">?%@#..6KC*C)@#"-;"*#/!"#9:;12("%K(X086"!
1.3*XY@=BC,IJ8528*#/!"#2#ECLJ4A=*#/!"#?J!-8" 

•  >@;-;"-."(AE02A';4XB.8 D*.;"!"#1$?:;A4>$?,#"-"BC,-;"*#/!"#
<9#L)D9=$#%679:;X(;X08K;,I?528$#/("F!"#5&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:;
1$?:;A4>$?,CA;",(:4)AA%K7-)Q I?!"#LM!N"4:8C"647("@:-."(X08.;"
<9#L)D9=$#%679:;>?%<9#L)D9=1-?E;C49:;X(;X08CAJ;54@?"010:A.!)4 1D#"%
X(;(:-."(K"("#V54!"#90>94!)*("!DC54K"A@"IJ8*#/<P- 
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ICSC 

•  Switching Costs BC,IJ8*#/<P-A),KJ,>?%(:C'$K##- >@;V8" 
1$#:A*19:A*!)*@;",$#%19L54<?!6%CAJ;54#%0)*$"4!?", 

38 

ICSC 
$#%19L #%A%1.?"54A8"A -;"H##(14:A( &;C,9",54!"#@/0@;C 

CCK1@#1?:A 1 .)497!"# X(;(:-;"5&86;"A @).>946724;"A/CC4X?4=/<9#L)D9= 

>-4"0" 2.5 &);.<(, X(;(:-;"5&86;"A <9#L)D9= 

104("#=! 1 .)497!"# DKK 0-29 - 

^;C,!, 2 .)497!"# X(;(:-;"5&86;"A @).>946724;"A 

Q:;$';4 1 &);.<(, ¥2,100 <9#L)D9= 

1!"2?:5@8 5 4"9: X(;(:-;"5&86;"A - 

("1?1Y:A CA;",48CA 1 .)497!"# X(;(:-;"5&86;"A 
@).>946724;"A/Authorized MNP 
porting centres 

K/,-<$#= 1 .)497!"# X(;(:-;"5&86;"A @).>946724;"A 

X9A 3 .)497!"# 29 *"9 

@).>946724;"A>?%*#/!"# 
AIS: 450 >2;, , 
DTAC: 299 >2;,, 
Truemove: 315 >2;, 

C),!TN 1 .)497!"# X(;(:-;"5&86;"A CC4X?4=/<9#L)D9= 
K2#)R\ 2.5 &);.<(,      X(;(:-;"5&86;"A @).>946724;"A/CC4X?4= 
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ICSC 
-."(2?"!2?"ABC,K/4-8">?%*#/!"# 
•  #J$>**!"#-/0-;"*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:;BC,IJ8528*#/!"#54$)66'*)4(:-."(2?"!2?"A("! 
2"!>@;(:-."(-?8"A-?M,!)454?)!NF%>?%#J$>**!"#@)8,-;"*#/!"#54>**@;",[ 1&;4 

o  -/0-;"*#/!"#C)@#"10:A.9);.$#%19L YM;,X(;BM84CAJ;!)*#%A%9", 
o  !"#6)0#J$>***#/!"#>?%K;,1K#/(!"#B"A9:;>@!@;",!)4#%2.;",?J!-8"10/(>?%?J!-8" 
#"A52(; @?C064C"A'!"#5&8,"4>?%1$34K("&/!BC,IJ85&8*#/!"# 

o  #J$>**!"#@)8,#"-"(:-."(2?"!2?"A 1DE;C#C,#)*DT@/!##(BC,IJ85&8*#/!"#9:;>@!@;",
!)4 1&;4 

"  >@!@;",!)4 54>@;?%&;.,1.?"!"#5&8,"4 (1&;4 !?",-E4 !?",.)4)  

"  >@!@;",!)4 54&;.,#%A%1.?"!"#5&8*#/!"# (Call duration) 

"  >@!@;",!)4 #%2.;",!"#<9#9:;IJ8#)*541-#ECB;"A10:A.!)4 (On-net) >?%@;",1-#ECB;"A
!)4 (Off-net) 

"  >@!@;",!)4@"(DE849:; (Location-based charges) 

"  >@!@;",!)4@"(-."(K4/9BC,IJ85&8*#/!"#>?%IJ8#)*K"A (Calling club) 

40 

ICSC 

•  !"#471K4C54#J$>***#/!"#B"AD;.,(:>4.<48(1D/;(("!BM84 

o B"AD;.,54!?';(C'@K"2!##(<9#-(4"-( 

"  *#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; D;., 1-#E;C,?J!B;"A 
"  *#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; D;., *#/!"#C/41@C#=143@ 
"  *#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; D;., *#/!"#<9#L)D9=$#%679:; 

o B"AD;.,54!?';(H'#!/608"4CE;4[ 

"  *#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; D;., 1-1*/8?9:.: 
"  *#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; D;., *#/!"#-C41949= (Content)  
1&;4 1D?, 
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ICSC 

!"#!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0 (SMP) 

•  1$34IJ8$#%!C*!"#54@?"09:;(:!"#!#%6'!@).KJ,@"(0)&4: HHI 

o @"(674.4IJ85&8*#/!"# $ 3,350.22 

•  1$34IJ8$#%!C*9:;(:K;.4>*;,9",!"#@?"0@)8,>@;#8CA?% 50 

o @"(674.4IJ85&8*#/!"# $  

"  AIS = 42.54% 

"  DTAC = 30.20% 

"  TrueMobile = 21.52% 

"  CE;4[= 5.74% 

42 

ICSC 
•  1$34IJ8$#%!C*9:;(:K;.4>*;,9",!"#@?"0@)8,>@;#8CA?% 30% >@;X(;VM, 50% 

549:;4:8-EC AIS >?% DTAC$ K;.4>*;,9",!"#@?"0@"(674.4IJ85&8 

o (:-."(1!:;A.B8C,!)*IJ8$#%!C*!"##"ACE;454@?"010:A.!)454?)!NF%BC,*#/N)99:;(:
!"#VEC2'84XB.82#EC*#/N)9A;CA @"(4/A"(54$#%!"L !9&. 1#E;C,2?)!1!FG=>?% 
./H:!"#-.*#.(>?%!"#VEC2'84XB.54!/6!"#<9#-(4"-( D.L.2553 <0A(:K;.4>*;,
@?"0#.(!)4@)8,>@;#8CA?% 50 $ IJ8528*#/!"#9'!#"A(:<-#,K#8",IJ8VEC2'841$34?)!NF% 
Holding Company 

o (:*#/N)99:;VEC2'84XB.82#EC(:*#/N)9A;CA54@?"0-8"K;,2#EC@?"0@844879:;(:-."(1!:;A.B8C,
!)*@?"09:;IJ8$#%!C*!"#0714/4!/6!"#CAJ;$ IJ8528*#/!"#9'!#"A(:-."(X081$#:A* 

14E;C,6"!(:*#/N)954!?';(CAJ;54@?"0-8"K;, (<0ATruemove 4;"6%(:-."(X081$#:A* 
("!K'0 14E;C,6"!(:9)8,*#/!"# IIG >?% IDD >@;K;.4>*;,9",!"#@?"048CA!.;" 30%) 

o (:-."(2?"!2?"ABC,K/4-8">?%*#/!"#9:;471K4C$ IJ8528*#/!"#9'!#"A(:!"#528
*#/!"#9)8,#%** 2G >?% 3G 



9:;(": #"A,"4$#%67$: AIS 2555 

<-#,K#8",IJ8VEC2'84 

AIS 

43 

•  
 

<-#,K#8",1,/4
?,9'4 AIS 

44 



•  
 

<-#,K#8",1,/4
?,9'4 AIS (2) 

9:;(": http://www.dtac.co.th/about/group-structure.html 45 

<-#,K#8",IJ8VEC2'84 DTAC 

9:;(": http://dtac.listedcompany.com/shareholdings.html 46 



9:;(": http://www.dtac.co.th/about/group-structure.html 

<-#,K#8",1,/4?,9'4 
DTAC 

47 

<-#,K#8",IJ8VEC2'84 
TRUE 

48 



! "#$

<-#,K#8",1,/4?,9'4 
True 

49 

! %&$ 50 



51 

ICSC 
>4.9",!"#!7!)*0J>? 
•  C'$K##-!"#1B8"KJ;@?"0BC,#"A52(;?0?,*8", 
•  @?"0(:#%0)*!"#>B;,B)4("!BM84>@;A),!#%6'!@).CAJ; 
•  C74"6@;C#C,BC,IJ8*#/<P-(:1D/;(BM84 >@;@849'4!"#A8"AIJ8528*#/!"#A),-,(:CAJ; 

•  (:-."(2?"!2?"A08"4K/4-8">?%*#/!"# >?%>4.<48(#"-"?0?, 
•  0),4)84 >4.9",!"#!7!)*0J>?K"("#V1$34X089)8,>**?;.,248" ex-ante 

regulation >?%>** ex-post 1D#"% !K9&. K"("#V!7!)*0J>?54K;.4BC, 
Wholesale X086"! Mobile Call Termination 

•  !K9&. 5&8!#F:BC, ex-post 54 Retail Mobile !31DE;C9:;6%-'8(-#C,IJ8*#/<P-
!#F:9:;(:!"#5&8C74"6124EC@?"0 

•  !K9&. K"("#V1?EC!5&8!"#!7!)*0J>?X089)8, Ex-ante >?% Ex-post Regulation 

1D#"%BM84!)*!"#52848724)!54!"#D/6"#F"@"(1!FG=@;",[ 

52 

ICSC 

@?"0-8"$?:!*#/!"#C/419C#=143@ 



53 

ICSC 

C/419C#=143@-."(1#3.KJ, 

1.   C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"4<-#,B;"A<9#L)D9=$#%679:; 

2.   C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"4<-#,B;"A<9#L)D9=1-?E;C49:; 

3.   C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"40".19:A( 

4.   K#'$!"#>B;,B)454@?"0-8"$?:!*#/!"#C/419C#=143@-."(1#3.KJ, 

54 

ICSC 

C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"4<-#,B;"A<9#L)D9=$#%679:; 

 1.1 IJ8528*#/!"#C/419C#=143@-."(1#3.KJ,54$)66'*)4 

•  *#/N)9 9:<C9: 67!)0 (TOT) 

•  *#/N)9 9#J -C#=$C1#&);4 67!)0 (True) 

•  *#/N)9 9#/$1$/?9: *#C0>*40= 67!)0 (3BB) 

•  *#/N)9 1- 1CK Y: -C(1(C#=1&:A? C/41@C#=14@ 6_"!)0 
(KSC) 

•  *#/N)9 Y:1CK ?3C!YC/4<+ 6_"!)0 (CS LoxInfo) 
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ICSC 

1.2 674.4IJ85&8*#/!"#C/419C#=143@I;"4<-#,B;"A<9#L)D9=$#%679:; 

0  

1,000,000  

2,000,000  

3,000,000  

4,000,000  

5,000,000  

2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

164,775  
554,495  

893,548  

1,293,341  

2,072,799  

2,624,278  

3,188,618  

3,791,313  

4,306,612  

9:;(" : #"A,"4KP"D@?"0<9#-(4"-(X@#("K9:; 3 $: 2555 

$: 

674.4-4 
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ICSC 

1.3 K;.4>*;,@?"0BC,*#/!"#C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"4<-#,B;"A
<9#L)D9=$#%679:; $: 2555 

9:;(" : #"A,"4KP"D@?"0<9#-(4"-(X@#("K9:; 3 $: 2555 

39% 

29% 

29% 

3% 

TRUE 

TOT 

3BB 

CE;4[ 
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ICSC 

1.4 !"#>B;,B)4(:>4.<48(1D/;(BM846"!0)&4: HHI 9:;(:>4.<48(?0?, 

9:;(" : #"A,"4KP"D@?"0<9#-(4"-(X@#("K9:; 3 $: 2555 

 3,281  

 3,245  

 3,180  

 3,208  

 3,120  

 3,140  

 3,160  

 3,180  

 3,200  

 3,220  

 3,240  

 3,260  

 3,280  

 3,300  

3Q2552 3Q2553 3Q2554 3Q2555 

0)&4: HHI 

X@#("K 

58 

ICSC 
1.5 K)0K;.4!"#5&8*#/!"#C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"4<-#,B;"A
<9#L)D9=1-?E;C49:;@;CIJ85&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:; 

9:;(" : #"A,"4KP"D@?"0<9#-(4"-(X@#("K9:; 3 $: 2555 

33% 

42% 

52.10% 

63.60% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

2552 2552 2552 2552 

#8CA?% 

$: 
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ICSC 
1.6 C)@#"-;"*#/!"#C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"4<-#,B;"A<9#L)D9=
$#%679:; (*"9@;C Kbps) (:-."(2?"!2?"A>?%?0?,CA;",@;C14E;C, 

9:;(" : #"A,"4KP"D@?"0<9#-(4"-(X@#("K9:; 3 $: 2555 

1 

0.86 

0.73 
0.62 

0 

0.2 

0.4 

0.6 

0.8 

1 

1.2 

2552 2552 2552 2552 

*"9@;C Kbps 

$: 
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ICSC 

2. C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"4<-#,B;"A<9#L)D9=1-?E;C49:; 

2.1 IJ8528*#/!"#C/419C#=143@-."(1#3.KJ,54$)66'*)4 

•  *#/N)9 >C0."4Y= C/4<+#= 1YC#=./K 67!)0 (AIS) 

•  *#/N)9<919/;? >C3-1Y3K -C((J4/1-&);4 67!)0(DTAC) 

•  *#/N)9 9#J -C#=$C1#&);4 67!)0 (True) 

•  *#/N)9 9:<C9: 67!)0 (TOT) 



2.2 1$#:A*19:A*IJ8528*#/!"#C/419C#=143@*4<9#L)D9=1-?E;C49:; 
  AIS DTAC True TOT 

674.4IJ8?,9%1*:A4<9#L)D9=1-?E;C49:; 
($: 54) 

33,361,900 23,216,508 18,157,262 209,056 

#8CA?%K;.4>*;,@?"0<9#L)D9=
1-?E;C49:; ($: 55) 

41.94 30.96 24.62 2.5 

674.4IJ85&8*#/!"#C/419C#=143@ ($: 55) 
12.2 ?8"4-4 9.1 ?8"4-4 

2.9 ?8"4-4 

(3G+) 
- 

Application BC,C/419C#=143@*4
<9#L)D9=1-?E;C49:;>?%$:9:;5&8 

mobileLIFE 

(2543) 
Djuice (2544) Trueworld (2547) - 

1#/;( Internet Sim 2551 2551 2551 - 

19-<4<?A:BC,C/419C#=143@*41-#EC
B;"A<9#L)D9=(ECVEC  

WAP (2543) 

GPRS (2545) 

EDGE (2550) 

3G 2.1 GHz 

(2555) 

WAP (2544) 

GPRS (2544) 

EDGE (2547) 

3G 850 GHz (2555) 

3G 2.1 GHz (2556) 

GPRS (2547) 

EDGE (2550) 

3G 850 GHz 

(2554) 

3G 2.1 GHz 

(2555) 

3.9G (2552) 

 

674.4KV"4:K72#)* 3G K/84$: 55 5,000 6,200 14,000 - 

674.4KV"4:K72#)* 3G K/84$: 56 11,400 10,200 21,000 - 61 
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!  1]D"%!"#5&8*#/!"#C/419C#=143@CA;",10:A. : #%*'$#/("F!"#5&8!)*
#%*'$#/("F!"#5&8D#8C( Unlimited 1&;4 2 GB !)* Unlimited 2GB 

!  Service Bundle (*#/!"#1K:A,>?%*#/!"#C/419C#=143@) : #%*'$#/("F 
!"#5&8 !)* #%*'$#/("F!"#5&8D#8C(!)* Unlimited  

2.3 $#%1P9C)@#"-;"*#/!"#C/419C#=143@I;"41-#ECB;"A(ECVEC True 
DTAC >?% AIS 



Mobile Package (Internet Only) 
True DTAC AIS 

iNet Aircard-Tablet 
Unlimited 

Aircard-Tablet 
149 

iPad NetSim  

Unlimited 1 GB = 399 

*"9/10EC4  

2 GB = 499 *"9/10EC4 

Unlimited 2 GB = 599 

*"9/10EC4  

2 GB = 699 *"9/10EC4 

Unlimited 3 GB = 799 

*"9/10EC4  

Unlimited 5 GB = 899 

*"9/10EC4  

- K;.41!/4 : -;"<9# 1.25 

*"9/4"9:, Internet 2 

*"9/MB, SMS 2 *"9/

B8C-."(, MMS 5 *"9/

-#)8, 

Unlimited 1 GB = 399 

*"9/10EC4  

Unlimited 3 GB = 650 

*"9/10EC4  

Unlimited 5 GB = 790 

*"9/10EC4  

Unlimited 7 GB = 999 

*"9/10EC4  

- K;.41!/4 : -;"<9# 1. 

5 *"9/4"9:, SMS 2 

*"9/B8C-."(, MMS 

5 *"9/-#)8, 

60 &);.<(, = 149 

*"9/10EC4 

- K;.41!/4 : -;"<9# 
1. 5 *"9/4"9:, 
SMS 2 *"9/

B8C-."(, MMS 5 

*"9/-#)8, , Internet 

0.90 *"9 / 4"9: 
  

Unlimited 1 GB = 

420 *"9/10EC4  

Unlimited 2 GB = 

599 *"9/10EC4  

Unlimited 4 GB = 

799 *"9/10EC4  

- K;.41!/4  : -;"
<9#1.50 *"9/4"9:, 
SMS 3 *"9/

B8C-."( MMS *"9/

-#)8, 

90 MB = 99 *"9/

10EC4  

300 MB = 199 *"9/

10EC4  

Unlimited 1 GB = 399 

*"9/10EC4  

Unlimited 2 GB = 599 

*"9/10EC4  

Unlimited 4 GB = 799 

*"9/10EC4  

- K;.41!/4 : -;"<9# 1.5 

*"9/4"9:, Internet 

1.50 *./MB, SMS 3 

*"9/B8C-."(, MMS 6 

*"9/-#)8,  

9:;(" : 6"!!"#KC*V"( Call Center *#/N)9 True   DTAC >?% AIS 63 

Mobile Package (Internet + Voice) 
True DTAC AIS 

iSmart Smartphone 
Starter 

Smart Choice  VIP iSmart Smartphone 

Unlimited 500 MB + <9# 
100 4"9: = 299 *"9/

10EC4  

1 GB + <9# 250 4"9:  
= 399 *"9/10EC4 

Unlimited 1 GB + <9# 250 

4"9:  
= 499 *"9/10EC4  

2 GB + <9# 400 4"9:  
= 599 *"9/10EC4 

Unlimited 2 GB + <9# 400 

4"9:  
= 699 *"9/10EC4 

Unlimited 2 GB + <9# 500 

4"9:  
= 899 *"9/10EC4 

Unlimited 500 

MB + <9# 100 

4"9: = 299 

*"9/10EC4  

1 GB + <9# 250 

4"9:  
= 399 *"9/

10EC4 

Unlimited 750 MB 

= 249 *"9/10EC4 

Unlimited 1.5 GB 

= 349 *"9/10EC4 

Unlimited 3 GB = 

449 *"9/10EC4 

+ 

2. -;"<9# 
<9# 250 4"9: = 

180 *"9/10EC4 

<9# 400 4"9: = 

300 *"9/10EC4 

<9# 800 4"9: = 

500 *"9/10EC4 

(@8C,6)*-J; 1 + 2) 

Unlimited 1 G 

+ <9# 1,000 

4"9: = 2,000 

*"9/10EC4  

500 MB + <9# 
100 4"9: = 299 

*"9/10EC4  

Unlimited 750 MB 

+ <9# 100 4"9: = 

399 *"9/10EC4  

Unlimited 1.5 GB 

+ <9# 300 4"9:  
= 599 *"9/10EC4 

Unlimited 2 GB + 

<9# 400 4"9:  
= 799 *"9/10EC4 

Unlimited 3 GB + 

<9# 500 4"9:  
= 999 *"9/10EC4 

500 MB + <9# 
150 4"9: = 339 

*"9/10EC4  

Unlimited 1 GB + 

<9# 150 4"9:  
= 509 *"9/10EC4 

Unlimited 1 GB + 

<9# 350 4"9:  
= 679 *"9/10EC4 

Unlimited 2 GB + 

<9# 500 4"9:  
= 849 *"9/10EC4 

9:;(" : 6"!!"#KC*V"( Call Center  *#/N)9 True   DTAC >?% AIS 64 
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2.4 DT@/!##(IJ85&8*#/!"#C/41@C#=143@I;"41-#ECB;"A<9#L)D9=1-?E;C49:; 

 2.4.1 K)0K;.4IJ85&8*#/!"#>$#I!I)4!)*C"A' 

#8CA?%BC,IJ85&8*#/!"#C/419C#=143@I;"41-#ECB;"A 
<9#L)D9=1-?E;C49:;>A!@"(&;.,C"A' 

C"A' ($:) #8CA?%(%) 

15-19 58.19 

20-29 55.69 

30-39 38.47 

40-49 19.98 

50-59 7.05 

60-70 2.56 

#.( 32.09 

9:;(" : !"#K7#.6DT@/!##(IJ85&8*#/!"#<9#-(4"-($: 2556 
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2.4.2 1$#:A*19:A*K;.4>*;,!"#@?"0<9#L)D9=1-?E;C49:;!)*#8CA?% 
!"#5&8*#/!"#C/419C#=143@I;"41-#ECB;"A<9#L)D9=1-?E;C49:; 

  AIS DTAC True 

K;.4>*;,@?"0<9#L)D9=
1-?E;C49:; ($: 55) 41.94 30.96 24.62 

#8CA?%BC,!"#5&8*#/!"#
C/419C#=143@I;"41-#ECB;"A
<9#L)D9=1-?E;C49:;  

45.70 36.40 17.80 

9:;(" : NBTC >?%!"#K7#.6DT@/!##(IJ85&8*#/!"#<9#-(4"-($: 2556 

24;.A (#8CA?%) 
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2.4.3 $#%1P9BC,!"#5&8*#/!"#C/419C#=143@I;"41-#ECB;"A<9#L)D9=1-?E;C49:; 

$#%1P9*#/!"# #8CA?% 

1. 0J<9#9)L4= 10.1 

2. +),./9A' 24.5 

3. -842"B8C(J? 1&;4 Google, Yahoo 28.9 

4. 1-#ECB;"AK),-(CC4X?4= 1&;4 Facebook. Twitter, Instragram 33.1 

5. C:1(??= 24.2 

6. KE;CK"#B8C-."( (Chat) I;"4C/419C#=143@ 1&;4 MSN, BB 29.4 

7. <9#L)D9=I;"4C/419C#=143@ 1&;4 Skype, Line, Viber 23.4 

8. 1?;4/0".4=<2?01!(K= 26.6 

9. +),/0".4=<2?01D?, 28.7 

10. &(/0".4=<2?0 VDO 24.5 

11. @#.6KC*B;". B8C(J?!"#6#"6# DA"!#F=C"!"L \?\ 14.4 

9:;(" : !"#K7#.6DT@/!##(IJ85&8*#/!"#<9#-(4"-($: 2556 
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3. C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"40".19:A( 

3.1 ?)!NF%C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"40".19:A( 

•  !"#1&E;C(@;CC/419C#=143@<0A#%**1-#ECB;"AKV"4:0".19:A(B4"0
1?3!.:>Y9 (VSAT Network)9:;5&86"4K"AC"!"L>?%C'$!#F=#)*K;,
K)QQ"FB4"01?3! 

•  -."(1#3.BC,C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"40".19:A($#%("F 

256 Kbps Z 1 Gbps 

256 Kbps Z 10 Mbps 

•  -."(X081$#:A*1#E;C,!"#1B8"VM, !"#@/0@)8,,;"A >?%!"#?,9'4@;7 
(2,000 Z 3,500 *"9) 
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3.2 B8C67!)0 

•  !"##)*K;,B8C(J?(:-."(?;"&8"!.;"*#/!"#C/419C#=143@CE;4 

•  (:!"##*!.46"!0/4+8"C"!"L <0A1]D"%`4 

•  V8"#)R>?%1C!&4X(;K4)*K4'4!"#@/0@)8, -;"@/0@)8,C"66%KJ,
K72#)*-4K;.452Q; 

•  -;"*#/!"#BC,C/41@C#=143@KJ,!.;"#%**CE;4 
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3.3 IJ8528*#/!"# 

•  *#/N)9 9:<C9: 67!)0 (TOT) 

•  *#/N)9 !K9 <9#-(4"-( 67!)0 (CAT) 

•  *#/N)9 K"("#V 19?-C( 67!)0  

•  *#/N)9 C-/.1(49= 67!)0 (*#/N)9541-#EC *#/N)9  

6)K(/4 C/41@C#=14&);4>4? 67!)0) 

IJ8528*#/!"#9)8,2(01&;"&;C, Satellite Transponder 6"! 0".19:A( 

IPStar (X9A-( 4) 
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3.4 $)66'*)4(:IJ85&8 (4)*@"(674.4C'$!#F= User Terminal :  
6"4K"AC"!"L + VSAT) *#/!"#C/419C#=143@ 674.4 28,737 #"A 

41% 

22% 

22% 

15% 

@%.)4CC!1]:A,124EC 124EC !?", 5@8 
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3.5 6"!!"#K7#.6!"#5&8*#/!"#C/41@C#=143@-."(1#3.KJ,I;"4 
<-#,B;"A<9#L)D9=$#%679:;>?%I;"41-#ECB;"A<9#L)D9=1-?E;C49:; 
P"-@%.)4CC!1]:A,124EC(:!"#5&8*#/!"#C/419C#=143@-."(1#3.KJ,
@;7K'0CAJ;#8CA?% 31.4 

9);.$#%19L !?", 
@%.)4CC!
1]:A,124EC 

124EC 5@8 !#',19D\ 

46 38 31.4 39.5 52.4 78.2 

24;.A (#8CA?%) 

9:;(" : !"#K7#.6DT@/!##(IJ85&8*#/!"#<9#-(4"-($: 2556 
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3.6 1$#:A*19:A*C)@#"-;"*#/!"#C/419C#=143@-."(1#3.KJ,I;"4
<9#L)D9=$#%679:;!)*I;"40".19:A( 

0.62 

4.84 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ADSL 0".19:A( 

*"9@;C Kbps 

4.   K#'$!"#>B;,B)454@?"0-8"$?:!*#/!"#C/419C#=143@-."(1#3.KJ, 

I;"4<-#,B;"A 
<9#L)D9=DE84R"4 

I;"41-#ECB;"A 
<9#L)D9=1-?E;C49:; 

I;"4
0".19:A( 

1. <-#,K#8",@?"0 

K;.4>*;,@?"0$: 
2555 

True 36.38% AIS 41.94% X(;(:B8C(J? 

TOT 33.48% DTAC 30.96% 

3BB 27.50% True 24.62% 

CE;4[ 2.63% 

2. !"#!:0!)4!"#1B8"2#ECCC!6"!@?"0 

C74"654!"#@;C
#C,BC,IJ8YE8C 

@;71D#"%BM84CAJ;!)*IJ85&8
*#/!"#<9#L)D9=DE84R"4BC,

5-# 

KJ,1D#"%IJ85&8*#/!"#K"("#V
1$?:;A4IJ8528*#/!"#X08,;"A 

X(;(:B8C(J? 
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I;"4<-#,B;"A 
<9#L)D9=DE84R"4 

I;"41-#ECB;"A<9#L)D9=
1-?E;C49:; 

I;"40".19:A( 

2. !"#!:0!)4!"#1B8"2#ECCC!6"!@?"0 

-."(2?"!2?"A
BC,*#/!"# 

-."(2?"!2?"A("!
>?%-;"*#/!"#(:>4.
<48(?0?, 

-."(2?"!2?"A("!
>?%-;"*#/!"#(:>4.<48(

?0?, 

-;"*#/!"#KJ,!.;" 2 <-#,
B;"A 

!"##.(@).54>4.
@)8, 

(:*",*#/N)9 1&;4 True, 
TOT >?% TT&T 

(:*",*#/N)9 1&;4 AIS, 
True >?% DTAC 

IJ8$#%!C*!"#X(;(:
0".19:A(1$34BC,@41C, 

!"#BA"A@).BC,
@?"0 

("! ("! (:>4.<48(?0?,
14E;C,6"!!"#BA"A@).
BC,<-#,B;"A<9#L)D9=
DE84R"4>?%<9#L)D9=

1-?E;C49:; 

-."(X081$#:A*
2#EC124EC!.;"9",
19-<4<?A: 

X(;(: X(;(: X(;(:B8C(J? 
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I;"4<-#,B;"A 
<9#L)D9=DE84R"4 

I;"41-#ECB;"A
<9#L)D9=1-?E;C49:; 

I;"40".19:A( 

2. !"#!:0!)4!"#1B8"2#ECCC!6"!@?"0 

!"#!:0!)49",!a
2("A54!"#1B8"2#EC
C!6"!@?"0 

@;7 @;7 X(;(:B8C(J? 

3. -."(AE02A';4BC, 
C'$K,-= 

-0.84 -0.90 X(;(:B8C(J? 

!"#$ : %&'()*'$&+,-./.0123."4215%36*/ 3 $"72839+,'":-;/-61!</ "6=>'&
)?"!;/2!"09,'"-@'@A)"/-;'@36*/ 3 $"7283 B"*.9,6> )?'9C&',C&'@
-./>"0,'":&7.6%"');'>"0,'" 
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@?"0-8"K;,*#/!"# 
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ICSC 

@?"0-8"K;,*#/!"#1!@1.A=C/41@C#=143@
#%2.;",$#%19L 
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NIX >?% IIG 

•  IJ85&8*#/!"#C/41@C#=143@1&E;C(@;CI;"4IJ8528*#/!"#C/41@C#=143@ 
(Internet Service Provider: ISP) X$KJ;LJ4A=>?!1$?:;A4B8C(J?
C/41@C#=143@54$#%19L (National Internet Exchange: NIX) 1DE;C
X$KJ;1.3*XY@=2#EC>2?;,B8C(J?54$#%19L 

•   !"#1&E;C(@;CX$@;",$#%19L I;"4 NIX X$KJ;1!@1.A=C/41@C#=143@
#%2.;",$#%19L (International Internet Gateway: IIG) 
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IJ8528*#/!"# IIG 

•  *#/N)9 !K9 <9#-(4"-( 67!)0 ((2"&4) (CAT) 

•  *#/N)9 9:<C9: 67!)0 ((2"&4) (TOT) 

•  *#/N)9 9#J C/419C#=143@ 1!@1.A= 67!)0 (TIG) 

•  *#/N)9 9: Y: Y: 19-<4<?A: 67!)0 (TCCT) 

•  *#/N)9 Y:1CK ?3C!YC/4<+ 67!)0 ((2"&4) (CSL) 

•  *#/N)9 *:*: -C4143- 67!)0 (BB Connect) 

•  *#/N)9 6)K19? 14391./#=- 67!)0 (JasTel) 

•  *#/N)9 Y'$1$C#= *#C0>*40= 14391.C#=- 67!)0 (SBN) 
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P"D!"#1D/;( Bandwidth 9)8, NIX >?% IIG 
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K;.4>*;, Bandwidth D.L. 2556 
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!"#!:0!)4!"#1B8"2#ECCC!6"!@?"0 
•  C74"6@;C#C,BC,IJ8YE8C 
! IJ8528*#/!"# IIG >@;?%#"A(:*#/!"#1&E;C(@;CC/41@C#=143@9)8,
-#).1#EC4>?%P"-H'#!/654@?"0-8"$?:! 

! IJ8YE8C(:C74"6@;C#C,-;C4B8",KJ,14E;C,6"!IJ8528*#/!"#(:("!VM, 
8 #"A <0AK;.4>*;, Bandwidth 9:;(:B4"01!/4#8CA?% 18 BC,
9)8,2(0 (:VM, 4 #"A 

•  -."(2?"!2?"ABC,*#/!"# 
! IJ8528*#/!"#1K4C#J$>***#/!"#>A!A;CA2?"!2?"A@"(
-."(@8C,!"#9",19-<4<?A:>?%1,/49'4BC,IJ85&8*#/!"# 
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•  !"##.(@).54>4.@)8, 
! IJ8528*#/!"#(:!"##.(@).9",>4.@)8, >@;?%#"A6%(: NIX 1$34
BC,@41C, >?%528*#/!"#1&E;C(@;CC/41@C#=143@>!;-#).1#EC4
>?%P"-H'#!/6 

•  -."(A"!54!"#1B8"KJ;@?"0BC,IJ8$#%!C*!"##"A52(; 
! IJ8$#%!C*!"##"A52(;K"("#V1B8"KJ;@?"01!@1.A=
C/41@C#=143@9)8,54$#%19L>?%#%2.;",$#%19LX08,;"A 

! !"#D)U4"BC,19-<4<?A:97528(:@849'4<-#,B;"A>?%@849'4
!"#0714/4,"49:;?0@;7?, 
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•  !"#-.*-'(<-#,K#8",DE84R"49:;671$34 

! IJ8528*#/!"#>@;?%#"AX08?,9'454<-#,B;"A1!@1.A=BC,@41C, 
! !"#-.*-'(<-#,K#8",DE84R"49:;1$34671$34X(;1$341,E;C4XBK#8",
C74"6124EC@?"0 

•  -."(X081$#:A*2#EC124EC!.;"9",19-<4<?A: 
! 5&819-<4<?A:1!@1.A=9:;12(EC4!)4 -'FP"D Bandwidth 

1KV:A#P"D >?%-."(1#3.C"66%A),>@!@;", 

! >@;IJ8528*#/!"#>@;?%#"A!3K"("#V1B8"VM,19-<4<?A:9:;671$34X08
<0A,;"A @849'4X(;KJ,("! 
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>4.9",!"#!7!)*0J>? 

•  (:!"#>B;,B)4KJ,9)8,#%0)*1!@1.A=>?%#%0)*-8"$?:! 
•  >@;?%#"A(: NIX >?% IIG #.(9)8,(:!"#1&E;C(@;C#%2.;",IJ8528
*#/!"#-;"A@;",[ 

•  #J$>***#/!"#2?"!2?"A@"(6'01484BC, ISP 

•  IJ85&8*#/!"#(:9",1?EC!90>94 

•  <-#,B;"A>?%19-<4<?A:1$34("@#R"4 1B8"VM,X08 @849'4X(;KJ, 

•  IJ8528*#/!"##"A52(;X(;(:C'$K##-54!"#1B8"KJ;@?"0 
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•  1$34>4.9",!7!)*1$34 ex post regulation 

•  1484K;,1K#/(528(:!"#>B;,B)4CA;",1K#:>?%1$34H##( 

•  528IJ85&8*#/!"#(:9",1?EC!1!@1.A=("!BM84 

•  K;,1K#/(528(:#J$>**!"#528*#/!"#9:;2?"!2?"A("!BM84 

•  I;C4-?"A!O#%1*:A*9:;-.*-'(!"#1K4C#J$>**!"#528*#/!"# 
(>D3!1!6 <$#<(&);4) @;",[  
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@?"0-8"K;,*#/!"#1!@1.A=<9#L)D9= 
#%2.;",$#%19L 

(Voice International Gateway) 
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?)!NF%BC,*#/!"#<9#L)D9=#%2.;",$#%19L 

•  #%**@;C@#, (International Direct Dialing: IDD) 

o @;C@#,C)@<4()@/I;"4#%**1?B2("A 3 2?)!1B8"KJ; Access Code 

2#EC IDD Prefix I;"4<9#L)D9=$#%679:;2#EC I;"4<9#L)D9=1-?E;C49:; 

•  #%**!"#KE;CK"#9",1K:A,I;"4#%**C/419C#=143@ (VoIP) 

o 5&8<-#,B;"AC/41@C#=143@ I;"4<9#L)D9=$#%679:; 2#EC<9#L)D9=
1-?E;C49:;  

•  #%***)@#<9#L)D9= (International Calling Card) 

o K;.4!?", <0A5&81?B2("A!?",BC,LJ4A=*#/!"# (Access 

Number) K72#)*!"#1&E;C(@;CX$A),1!@1.A= 
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IJ8528*#/!"#<9#L)D9=#%2.;",$#%19L 

•  IJ8528*#/!"#9:;(:1?B2("A<9#L)D9=#%2.;",$#%19L >*;,CC!1$34 2 
$#%1P9 

o 1?B2("A19-<4<?A:@;C@#,C)@<4()@/ IDD I;"41?B&'0 3 2?)! 

o 1?B2("A19-<4<?A: VoIP 

•  IJ8528*#/!"#<9#L)D9=#%2.;",$#%19L9:;X(;(:1?B2("A IDD Prefix 

o *#/!"#*)@#<9#L)D9=#%2.;",$#%19L (ICC) 9:;A),-,KV"4%CAJ;
674.4 28 #"A 

o IJ8528*#/!"#C/419C#=143@ $#%1P9 VoIP <0AX(;5&81?B2("A 
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IJ8528*#/!"#1!@1.A=<9#L)D9=#%2.;",$#%19L 

•  *#/N)9 !K9 <9#-(4"-( 67!)0 ((2"&4) (CAT)  

•  *#/N)9 9:<C9: 67!)0 ((2"&4) (TOT)  

•  *#/N)9 1CXC1C34 <!?*C?-C( 67!)0 (AIN)  

•  *#/N)9 9#J C/41@C#=14&);44C? -C((J4/1-&);4 (TIC)  

•  *#/N)9 0:>9- 1491.C#=- 67!)0 (DTAC Network)  

•  *#/N)9 9#/$1$/?9: <!?*C? 1439 67!)0 (Triple T Global Net) 
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!"#!:0!)4!"#1B8"2#ECCC!6"!@?"0 
•  C74"6@;C#C,BC,IJ8YE8C 
o >@;?%#"A(:*#/!"#9)8,<9#L)D9=DE84R"4>?%<9#L)D9=1-?E;C49:; 
o K;.452Q;>?8. IJ8528*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:;6%528IJ85&8*#/!"#
<9#I;"41!@1.A=BC, !K9. >?%9:<C9:X08  #.(9)8,I;"41!@1.A=
BC,@41C, 

o 54*",!#F: IJ85&8*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:;-;"A A A),X(;
K"("#V<9#@;",$#%19LI;"41!@1.A=>?%#2)KBC,-;"A B 
1D#"%A),X(;(:B8C@!?, 

o IJ8528*#/!"#K7-)Q9:;K'0A),-,(:1D:A,KC,#"A-EC !K9. >?% 
9:<C9: (#2)K 001 007 008 009) 
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•  -."(2?"!2?"ABC,*#/!"# 
o (:-."(2?"!2?"A48CA 
o IJ8528*#/!"#K7-)QA),1$34 !K9. >?%9:<C9: YM;,1K4C#J$>**
*#/!"#>A!A;CA2?"!2?"A 

•  !"##.(@).54>4.@)8, 
o >@;?%#"A6%(:1!@1.A=>?%#2)K2("A1?B1&E;C(@;C1$34BC,
@41C, 

o 5281$34*#/!"#24M;,542?"A*#/!"#@?"0-8"$?:!<9#L)D9=DE84
R"4>?%<9#L)D9=1-?E;C49:; 
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•  -."(A"!54!"#1B8"KJ;@?"0BC,IJ8$#%!C*!"##"A52(; 
o !"#D)U4"19-<4<?A:52(; >?% VoIP 97528IJ8$#%!C*!"##"A
52(;K"("#V1B8"KJ;@?"0X08,;"A 

•  !"#-.*-'(<-#,K#8",DE84R"49:;671$34 

o IJ8528*#/!"#X08?,9'4541!@1.A=BC,@4 9)8, TDM >?% VoIP 

•  -."(X081$#:A*2#EC124EC!.;"9",19-<4<?A: 
o 9)8,KC,19-<4<?A:!3K"("#V1B8"VM,X08<0A,;"A @849'4X(;KJ,("! 
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>4.9",!"#!7!)*0J>? 

•  C'$K##-!"#1B8"KJ;@?"0BC,#"A52(;-;C4B8",@;7 
•  <-#,B;"ADE84R"4>?%19-<4<?A:1B8"VM,X08,;"A @849'4X(;KJ,("! 
•  @?"0(:#%0)*!"#>B;,B)4KJ,DCK(-.# 
•  CAJ;54&;.,>#!BC,!"#1$/01K#: #J$>***#/!"#A),X(;2?"!2?"A("!  
•  KP".%-CB.0(:?)!NF%&);.-#". 6%-;CA[ 2(0X$ 
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•  >4.9",!7!)*>?>** ex post regulation 

•  K;,1K#/(528(:!"#>B;,B)41D/;(("!BM84 

•  0)&4:&:8.)02?)!-EC IJ85&8*#/!"#$?"A48754@?"0-8"$?:!@8C,(:9",
1?EC!1&E;C(@;C!)*1!@1.A=9:;@4@8C,!"#54#"-"9:;>B;,B)4!)4CA;",
1$34H##( 

•  K;,1K#/(528(:#J$>**!"#528*#/!"#9:;2?"!2?"A("!BM84 

•  I;C4-?"A!O#%1*:A*9:;-.*-'(!"#1K4C#J$>**!"#528*#/!"# 
(>D3!1!6 <$#<(&);4) @;",[ 
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@?"0-8"K;,*#/!"# Fixed Call Termination 

>?% Mobile Call Termination 
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Call Termination 

•  *#/!"##)*K"A (Call termination) -EC !"#528*#/!"#K;,K)QQ"F
1K:A,BC,IJ85&8*#/!"#BC,<-#,B;"A24M;, ($#%679:;2#EC1-?E;C49:;) 
X$A),IJ85&8*#/!"#C:!<-#,B;"A24M;,  

•  Mobile call termination !#F:IJ8#)*K"ACAJ;54<-#,B;"A<9#L)D9=
1-?E;C49:; 

•  Fixed call termination !#F:IJ8#)*K"ACAJ;54<-#,B;"A<9#L)D9=
$#%679:; 

•  Call termination 1$34!"#528*#/!"#54#%0)* Wholesale 54@?"0
@84487 
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IJ8528*#/!"#<9#L)D9=1-?E;C49:;>?%(:<-#,B;"A 

1.   *#/N)9 >C0."4Y= C/4<+#= 1YC#=./K (AIS) 

2.   *#/N)9 <919/? >C3-1Y3K -C((J4/1-&);4 (DTAC) 

3.   *#/N)9 0/6/@C?<+4 67!)0 (DPC) 

4.   *#/N)9 9#J(J+ 67!)0 (TMV) 

5.   *#/N)9 !K9 <9#-(4"-( 67!)0 (CAT) 

6.   *#/N)9 9:<C9: 67!)0 (TOT) 
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674.44"9:>?%K)0K;.4$#/("F!"#5281&E;C(@;C Q1/2554 
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#"AX08>?%#"A6;"A6"!!"#1&E;C(@;C<-#,B;"A<9#L)D9=1-?E;C49:; 

  
#"AX08 #"A6;"A 

I?$#%!C*!"# 
(J?-;" (*"9) K)0K;.4#"AX08 (J?-;" (*"9) K)0K;.4#"A6;"A 

AIS 3,930,040,557.77 37.51% 3,706,352,394.34 42.12% 223,688,163.43 

DTAC 3,821,772,271.47 36.48% 3,395,924,902.00 38.59% 425,847,369.47 

TMV 1,169,484,456.24 11.16% 1,605,567,312.43 18.25% -436,082,856.19 

DPC 1,555,398,719.83 14.85% 91,440,966.96 1.04% 1,463,957,752.87 

#.( 10,476,696,005.31 100% 8,799,285,575.73 100%   
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IJ8528*#/!"#<9#L)D9=$#%679:; 

1.   *(6. TOT 

2.   *(6. 9#J -C#=$C1#&);4 (TRUE) 

3.   *(6. 9:9:>C40=9: (TT&T) 

4.   *(6. 9#/$1$/8?9: *#C0>*40= (TTTBB) 

5.   *6. 9#J AJ4/1.C#=Y)? -C41.C#=164Y= (TUC) 
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674.41?B2("A9:;1$/05&8 

9:<C9: (4-#2?., 
>?% PJ(/P"-),  
3,733,859.00 , 

60% 

9#J -C#=$C1#&);4 

(4-#2?.,),  
1,683,638.00 , 

27% 

9:9:>C40=9: 
(PJ(/P"-),  

774,573.00 , 13% 
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C)@#"-;"@C*>9454K)QQ"!"#1&E;C(@;C<-#,B;"A<9#-(4"-( 
(*"9/4"9:) 

IJ85281&E;C( IJ8BC1&E;C( 
-;"@C*>94!"#1&E;C(@;C54K)QQ" 

Call Originate Call Terminate Call Transit SMS (-#)8,?%) 

AIS 
DPC 

DPC 
AIS 

3 
3 

1 
1 

1 
1 

0.37 
0.37 

AIS 
TMV 

TMV 
AIS 

- 
- 

1 
1 

1 
0.2 

0.37 
0.25 

AIS 
DTAC 

DTAC 
AIS 

- 
- 

1 
1 

1 
1.5 

0.37 
0.35 

AIS 
CAT 

CAT 
AIS 

- 
- 

0.5 
0.5 

0.2 
0.2 

0.35 
0.35 

DPC 
DTAC 

DTAC 
DPC 

- 
- 

1 
1 

0.5 
0.5 

0.35 
0.35 

DTAC 
TMV 

TMV 
DTAC 

- 
- 

1 
1 

0.5 
0.5 

0.25 
0.35 

DTAC 
CAT 

CAT 
DTAC 

0.5 
  

0.5 
0.5 

0.2 
0.2 

0.2 
0.2 

CAT 
TMV 

TMV 
CAT 

0.5 
0.5 

0.5 
0.5 

0.2 
0.2 

0.2 
0.2 

106 

ICSC 

C)@#"-;"@C*>94!"#1&E;C(@;C<-#,B;"AC8",C/,BC, !K9&. 
(*"9/4"9:) 

  Mobile Fixed Line 

Call Originate 0.50 0.49 

Call Terminate 0.50 0.36 

Call Transit 0.20 0.06 
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!7240BC*1B@BC,@?"0 (Market definition) 

1.   ?)!NF%1]D"%BC,C'@K"2!##( 

2.   Demand-substitution 

3.   Supply-substitution 
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?)!NF%1]D"%BC,@?"0 Call Termination 

•  1$34C'$K,-=@;C14E;C, (Derived demand) 6"!!"#528*#/!"#
<9#L)D9=54#%0)*-8"$?:! 

•  P"A5@8#%**IJ8<9#1$34`;"A6;"A (Calling party pays: CPP) 1-#EC
B;"ABC,IJ8#)*K"A1$34`;"A@)8,C)@#"-;"1&E;C(@;C1DE;C!"##)*K"A 

•  C)@#"K;,I?@;C9)8,#"A#)*>?%@849'4BC,IJ8528*#/!"#<-#,B;"A  
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?)!NF%1]D"%BC,@?"0 Call Termination (2) 

•  1-#ECB;"A#)*K"A BM84#"-" call termination 

! 1D/;(#"A#)*BC,@41C,  >?% 
! 1D/;(@849'4BC,IJ8528*#/!"#541-#E;CB;"ACE;4 

! ?J!-8"541-#ECB;"AIJ8#)*K"AX(;X08#)*I?!#%9* 

! KV"4%!"#>B;,B)40:BM84<0A1$#:A*19:A* 
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?)!NF%1]D"%BC,@?"0 Call Termination (3) 

•  IJ8528*#/!"#6%X(;(:>#,6J,569:;6%?0#"-"-;"1&E;C(@;C 

•  IJ8<9#671$34@8C,5&8*#/!"#1&E;C(@;C6"!1-#ECB;"A168"BC,1?B
2("ACA;",X(;(:9",1?EC! 

•  IJ8#)*K"A!3X(;(:>#,6J,5654!"#!00)4528IJ8528*#/!"#1-#ECB;"ABC,
@41C,?0#"-"14E;C,6"!IJ8#)*K"AX(;X081K:A-;"5&86;"A0),!?;".  

•  IJ8528*#/!"#K"("#V@)8,C)@#"-;"*#/!"##)*K"A<0AX(;@8C,1I&/Q
>#,!00)46"!!"#>B;,B)450 [  
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Demand Substitution 

•  !"#90>9454#%0)*-8"K;, (wholesale) 

! 1$34X$X(;X08  
! 2("A1?B$?"A9",K"("#VVJ!1&E;C(@;CX0808.A<-#,B;"A168"BC,
2("A1?B19;"4)84 

•  !"#90>9454#%0)*-8"$?:! (retail) 

! X(;K%0.! 
! !"#5&8<9#L)D9=$#%6790>949:;54!"#<9# (fixed-to-mobile 2#EC 

mobile-to-fixed)  >@;90>94X08X(;K(*J#F=  

! 5&8 SMS 90>94 >@;1$349",1?EC!9:;X(;K%0.! 
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Supply substitution 

•  D/6"#F".;" IJ8$#%!C*!"##"ACE;41B8"(">B;,B)42#EC1K4C!"#528
*#/!"#1D/;(BM84V8"#"-" termination charge 4)84 [ KJ,BM84 X082#ECX(;? 

•  #%0)* Wholesale 
! 1$34X$X(;X089:;!"#<9#1B8"2"IJ8*#/<P-9:;1$34?J!-8"BC,1-#ECB;"A
24M;,6%VJ!1&E;C(@;C<0A<-#,B;"ACE;4 ((: barrier to entry 6"!!"#
1$34168"BC,<-#,B;"A) 

•  #%0)* Retail 
! C"65&8 VOIP 2#EC Instant Message 

! >@;IJ8528*#/!"#K"("#V!7240#"-">?%-'FP"D 64X(;K"("#V
1$349",1?EC!9:;90>94X08(:$#%K/9H/P"D 

! A),X(;>D#;2?"A54$)66'*)4 
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Market definition 

•  #%**IJ8<9#1$34`;"AK#8",>#,6J,56528IJ8$#%!C*!"#-/0C)@#"1&E;C(@;C
1DE;C!"##)*K"A@;C!)4-;C4B8",KJ,  

•  08"4C'$K,-=D*.;"*#/!"#CE;4 [ X(;K"("#V90>94*#/!"#08"41K:A,X08
CA;",K(*J#F=  

•  08"4C'$9"4 2("A1?B@8C,VJ!1&E;C(@;C<0A<-#,B;"AIJ8528*#/!"# #"A
CE;4X(;K"("#V471K4C*#/!"#1&E;C(@;C#)*K"A>B;,X08 IJ8528*#/!"##"A
CE;46%X(;VJ!#.(CAJ;544/A"(@?"09",08"4C'$9"4 

•  KP".% b-CB.0c (Bottleneck) 9:;!"#90>949)8,9",08"4C'$K,-=>?%
C'$9"44)84(:>@;X(;K(*J#F=>?%X(;K"("#V9:;1$34>#,!00)49:;("!DC9:;
6%!;C5281!/0KP".%!"#>B;,B)4X08  
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Market Definition 

•  >@;?%#"A(:C74"6124EC<-#,B;"A1&E;C(@;CBC,@41C, 

•  !"#$%&'()"*%#+!"#,-.&/0(&/#1%2"3$3!4"!!15267#1%$(&)89:;
<7;%#+!"#=>#'?&"3 @A&'<5$(&)8()"*480B,CB3'9:;<7;%#+!"#=>#'
?&"3,DE59:;D#8!/%!"#$(&,CB3'#"3,*B3F 
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!"#!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0 

•  C+4"#G" 3 #8*1% (Three tier method) 

1.   K;.4>*;,@?"0 (market shares) 

2.   C'$K##-!"#1B8"KJ;@?"0 (barriers to entry and expansion ) 

3.   C74"6@;C#C,IJ8YM8C (countervailing buyer power) 
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!"#!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0: Market share 

•  !"#>*;,@?"0>A!6"!!)4K72#)*>@;?%IJ8528*#/!"#  
•  (:IJ8$#%!C*!"#1D:A,#"A10:A.54>@;?%@?"0  
•  IJ8$#%!C*!"#12?;"4:8(:K;.4>*;,@?"0#8CA?% 100 54@?"0
*#/!"#1&E;C(@;C1DE;C!"##)*K"A9:;@41C,1$34168"BC,<-#,B;"A  
(-;" HHI = 10,000)  

•  IJ8$#%!C*!"#54>@;?%@?"06%VJ!!72405281$34IJ8(:C74"6 
124EC@?"0 (Significant Market Power: SMP) 
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!"#!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0:C'$K##-!"#1B8"KJ;
@?"0 

•  !"#1B8"KJ;@?"0<0AIJ8$#%!C*!"##"ACE;41$34X$X(;X08 08.AB8C
67!)09",19-<4<?A: 

•  IJ8*#/<P-X(;(:>#,6J,569:;6%1$?:;A4IJ8528*#/!"# 14E;C,6"!@41C, 
X(;@8C,#)*P"#%-;"1&E;C(@;C 1.?"#)*K"A 
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!"#!7240IJ8(:C74"6124EC@?"0: C74"6@;C#C,BC,
IJ8YE8C 

•  IJ8YE8C (IJ8$#%!C*!"#9:;BC1&E;C(@;C) (:C74"6@;C#C,-;C4B8",48CA 
14E;C,6"!X(;(:1-#ECB;"ACE;490>94X08 IJ8BC1&E;C(@;C#"A1?3! (>?%
K;, traffic CC!1$34K;.452Q;) (:C74"6@;C#C,48CA!.;"#"A52Q; 

•  IJ85&8*#/!"#$?"A487 (:9",1?EC!90>94 >@;90>94X08X(;K(*J#F= 

•  >4.9",54!"#!7!)*0J>?1$34 Ex-ante <0A168"BC,<-#,B;"A6)0
1$34 1 @?"09)8, Fixed Call Termination >?% Mobile Call 
Termination  
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@?"0-8"K;,*#/!"#.,6#1&;" (Leased Line) 

120 

ICSC 

•  1$34@?"0B4"01?3! Niche Market 

•  IJ85&8K;.452Q;1$34*#/N)9-H'#!/69:;@8C,!"# Security KJ, (:#%** 

Back-up System 

•  54*",*#/!"#C"6VM,IJ8*#/<P-<0A@#,*8", >@;X(;("!4)! 

•  @?"0 Leased Line (:9))8, Wholesale >?% Retail 54@?"010:A.!)4 
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!?';( 1 
(: Core Network  

CA;",10:A. 

#$%&'( EGAT, 
PEA, MEA 

@?"0-8"K;, (@?"0 
@84487) CA;",10:A. 

!?';( 2 
(: Core+Access 

Network>?% Access 

Network CA;",10:A. 

)*(+ TOT, CAT, 
TT&T, TRUE, DTAC, 

AIS, UIH, 
Symphony, 3BB, CS 

Loxinfo, JasTel, etc. 

9)8,@?"0-8"K;,>?% 
@?"0-8"$?:! 

!?';( 3 
X(;(: Network 

)*(+ ,-+./)+01, NTT, 

&23)+01, #/)4,56
+7.+, etc. 

@?"0-8"$?:! (@?"0 
$?"A487) CA;",10:A. 

!?';(IJ8$#%!C*!"#.,6#1&;" 
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IJ8$#%!C*!"#@?"0-8"K;,*#/!"#.,6#1&;" 

!?';(9:; 1 IJ8$#%!C*!"##)R./K"2!/6  
528*#/!"#1]D"%#%0)*-8"K;,  

(!+4., !+P., !+I.) 

!?';(9:; 2 IJ8$#%!C*!"#9:;(:<-#,B;"A  
$#%!C*!/6!"#9)8,54#%0)*-8"K;,

>?%-8"$?:!  

2.1 !?';(9:;(:
<-#,!"#B4"0
52Q; (TOT, CAT) 

2.2 !?';(9:;(: 
<-#,B;"AB4"01?3! 
(1&;4 TUC, UIH, 

Symphony, 3BB) 

2.3 !?';(IJ8
$#%!C*!"#
<9#L)D9=1-?E;C49:; 

IJ8$#%!C*!"#.,6#1&;"54#%0)*-8"K;, 
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•  !"#./1-#"%2=@?"04)84(:IJ8$#%!C*!"#9:;97H'#!/6#%0)* Wholesale CA;",10:A.  

3 *#/N)9 K;.4IJ8$#%!C*!"#9:;979)8, Wholesale >?% Retail 08.A$#%!C*X$
08.A 3 !?';( -EC !?';(9:;(:<-#,B;"AB4"052Q; !?';(9:;(:<-#,B;"AB4"01?3! >?%
!?';(9:;$#%!C*H'#!/6<9#L)D9=1-?E;C49:; (AIS >?% DTAC) 

•  !"#-74.F!"#!#%6'!@).97X08A"! 14E;C,6"!X(;K"("#V2" Capacity >?% 
Revenue X0814E;C,6"!1$341D:A,K;.4A;CABC,!"#0714/4H'#!/652Q; <0A#.(BC,
*#/!"# Leased Line #%0)* Wholesale X08 0),4)84 IJ89:;(:>4.<48(6%1!/0$)Q2"-C
B.054!"#>B;,B)4!3-EC!?;'(9:;0714/4H'#!/69)8, Wholesale >?% Retail 54@?"0
10:A.!)4 YM;,$#%!C*X$08.A CAT, TOT >?%!?';(9:;(:<-#,B;"A*8", 1&;4 TUC, 

UIH, Symphony, CS Loxinfo 1$34@84 

•  @?"0(:?)!NF%D/1LN !?;".-EC @8C,DM;,D"C"L)A!)4 1D#"%X(;(:*#/N)950(: 
<-#,B;"A-#C*-?'(9)8,2(0 <0A1]D"%9)8, Distribution Network >?% Last Mile 
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•  !"#1B8"(">B;,B)454!"#K#8", Infrastructure 4)841B8"("X08X(;A"!4)! BM84CAJ;!)*.;"
DE849:;4)84-'8(-;"!)*!"#?,9'4541&/,H'#!/62#ECX(; <0A541(EC,52Q; *#/N)950(:
L)!AP"D54!"#?,9'4<-#,B;"A!3K"("#V97X08 (Barrier to Entry @;7) 

•  6"!!"#LM!N"$#"!a.;"(:!"# Exercise Market Power 6"!!?';( Wholesale 9:;(:
<-#,B;"A-#C*-?'(("!*8", <0A!"#@)8,#"-"4)841$34#"-" Wholesale 2)!
K;.4?01(E;C(:!"#YE8C674.4("! >@;A),X(;(:I?!#%9*("!4)!!)*!"#>B;,B)4 9)8,4:8
1D#"%  

1)   IJ8$#%!C*!"#9)8,2(0K"("#V>B;,B)4X081D#"%A),@8C,DM;,D"!)4 14E;C,6"!
X(;(:IJ8$#%!C*!"#50(: Network 549'!DE849:; 

2)   >B;,B)4!)408"4!"#528*#/!"#>?%-'FP"D("!!.;"#"-"  
3)   !"#$#%(J?,"454$)66'*)4()!6%1$34 Total Solution YM;,97528IJ8$#%!C*!"#
@8C,1B8"X$6)0979)8,#%** #.(VM, Back-up System 08.A YM;,@8C,BC1&;" 
Network CE;4 0),4)84 $)Q2"6M,X(;#'4>#, (9:5-#9:()4) 
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•  IJ8$#%!C*!"#B4"01?3!A),K"("#V>B;,B)4X08<0AX(;@8C,K#8",<-#,B;"A 
1D#"% Leased Line 4)841$34 Niche Market YM;,!"#*#/!"#1B8"VM,?J!-8"1$34
K;.4$#%!C*K7-)Q54!"#B"A X(;5&;#"-"1D:A,CA;",10:A. 6M,97528IJ8
$#%!C*!"#B4"01?3!K"("#V>B;,B)4X08 

•  6"!!"#K)(P"NF=D*.;"@?"0(:!"#>B;,B)4 ?J!-8" Corporate (:-."(DC56
54*#/!"# 

•  <0AK#'$>?8.@?"0 Leased Line 6M,1$34@?"09:;-.#6%5&8 Ex-pose 
Regulation 
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@?"0-8"K;,*#/!"# Wholesale Broadband 

Access 
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•  @?"0 Wholesale Broadband Access 4)84(:?)!NF%-?8"A!)*@?"0 Leased Line 
!?;".-EC (:IJ8$#%!C*!"#2?"A#"A IJ8$#%!C*!"#K;.452Q;9:;6%979)8, 
Wholesale >?% Retail  

•  54C4"-@ 3G 6%97528(:!"#>B;,B)4!)4KJ,BM84 

•  IJ8$#%!C*!"#54@?"0A),@8C,DM;,D"C"L)A!)4CAJ; 

•  0),4)84 54K;.44:8-"0.;"6%(:!"#>B;,B)4KJ, 6M,X(;671$34@8C,!7!)*0J>?54
?)!NF%BC, ex-ante -.#6%1B8"X$54?)!NF% ex-post 
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4/A"( Wholesale Broadband Access 

•  !"#528*#/!"# Broadband Access -EC!"#528*#/!"#!)*IJ85&8*#/!"#08.A-."(1#3.KJ,  <0A(:
!"#1&E;C(@;C@?C01.?" 1DE;C1&E;C(@;CC/419C#=143@ <0AX(;67!)019-<4<?A:54!"#1&E;C(@;C   

•  Europeam Commision X084/A"(!"#528*#/!"# Broadband Access -EC*#/!"#9:;(:?)!NF%
>** Bit-Stream  

•  International Telecommunications Union (ITU) X084/A"( Broadband -EC19-<4<?A:9:;
K"("#V528*#/!"##)*-K;,B8C(J?X08("!!!.;"*#/!"#-."(1#3.C)@#"DE84R"4BC, ISDN 9:; 1:5 

2#EC19;"!)* 2 Mbps  

•  K;.424;.A,"4@;",[ @).CA;",1&;4 OECD X085284/A"( Broadband -EC &'0BC,!"#528*#/!"# 
(Set of Service)  Broadband  6%(:-."(1#3.@;",@;",!)4@"(19-<4<?A: 97528K"("#V#)* Z 
K;,B8C(J?9:;(:-'FP"DKJ,!.;"!.;">**C4"?3C!2#EC19-<4<?A: dial-up.  

•  <0AK#'$>?8. Boardband -EC&'0BC,*#/!"# 9:;1&E;C(@;C08.A-."(1#3.KJ, (Speed) >?%*#/!"# 
(Service) 54!"#528*#/!"#C"66%1$34!"#528*#/!"#C/419C#=143@ 1$34@84 <0A Broadband 

$#%!C*08.A19-<4<?A:9:;5&854!"#528*#/!"# (Broadband Access Platforms) 0),4:8 



Broadband Access -EC&'0BC,*#/!"# (Set Of Service) 9:;1&E;C(@;C>** (Bit Stream)  

#)* Z K;,B8C(J?08.A-."(1#3.KJ, (Speed) >?%*#/!"# (Service) 54#%0)* Access 

(Access Layer) <0AX(;67!)0&;C,9",54!"#1&E;C(@;C 1&;4 !"#528*#/!"#C/419C#=143@
I;"419-<4<?A:@;",[ 2#EC!"#528*#/!"#1-#ECB;"A@"(19-<4<?A:@;",[ 0),4:8 

- xDigital Subscriber Line (DSL)  - Fiber-optic Local Loop 

- Powerline Communications   - Satellite Communications 

- Fixed Wireless Access (FWA)  - Mobile Wireless (UMTS) 

9:;(": http://www.infovista.com/products/Broadband-Network-Performance-Monitor 129 
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KP"D@?"0 Broadband Access 2008 (IDC) 
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 0.10  

 6.61  

 2.61  

 342.61   8.62  

 1.04  

 9.66  

!"#$%&'%""%()*+ (US$M) 

FWA Metro Ethernet WLAN xDSL Others IP-TV 

KP"D@?"0 Broadband Access 2009  

9:;(": IDC 
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Broadband Access  Market Trend 

•  UMTS/4G 
! 97528(:IJ81?;454@?"0("!BM84 K"("#V528*#/!"#<9#-(4"-(9:;
2?"!2?"A-'FP"DKJ, 

•  FTTx 

! 1$34<-#,B;"A(: Capacity KJ, >?%(:>4.<48(@849'454!"#528
*#/!"#?0?, 

•  MVNO 

! (:?)!NF%!"#47<-#,B;"A<9#-(4"-(X$528*#/!"#1]D"% 1&;4 
!"#5&81$34&;C,9",54!"#1&E;C(@;C#%**!)4B<(A#VA4@= 2#EC 
K"("#V1B8"&( Content *",CA;",X086"!IJ89:;1$34168"BC,?/BK/9H/= 
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!"#!:0!)4!"#1B8"2#ECCC!6"!@?"0 

•  C74"6@;C#C,BC,IJ8YE8C 
! (:C74"6@;C#C,KJ,14E;C,6"!IJ8528*#/!"#674.4("! 
! (:2?"!2?"A19-<4<?A:54!"#528*#/!"# 

•  -."(2?"!2?"!BC,*#/!"# 
! IJ85&8*#/!"#K"("#V9:;6%1?EC!5&8*#/!"#X082?"!2?"! >?%(:
("@#R"410:dA.!)4 

! Content *",CA;",1$34K/9H/=BC,IJ8528*#/!"##"A4)84[ 

•  !"##.(@).54>4.@)8, 
! IJ8528*#/!"#54$)66'*)4(:!"#528*#/!"#@)8,>@;<-#,B;"A#%** Core 
64VM, Access 1C, 
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•  -."(A"!54!"#1B8"KJ;@?"0BC,IJ8$#%!C*!"##"A52(; 
!  54K;.4!"#528*#/!"#I;"49",K"A47K)QQ"F 1B8"KJ;@?"0X08,;"A >@;K;.4
!"#528*#/!"#9:;@8C,5&8-."(V:; 1&;4 UMTS 6%(:!"#!7240674.4IJ8528
*#/!"# 

•  !"#-.*-'(<-#,K#8",DE84R"49:;671$34 

! IJ8528*#/!"#>@;?%#"A@8C,(:!"#?,9'454!"#K#8",<-#,B;"ABC,@41C, 
! !"#-.*-'(<-#,K#8",DE84R"49:;671$34X(;1$341,E;C4XB54!"#K#8",C74"6
124EC@?"0 

•  -."(X081$#:A*2#EC124EC!.;"9",19-<4<?A: 
! !"#D)U4"9",08"419-<?A:97528>@;?%19-<4<?A:K"("#V528*#/!"#X08
5!?81-:A,!)4 >@;@849'454!"#0714/4!"#>@;?%19-<4<?A:(:-."(>@!@;", 

!"#!:0!)4!"#1B8"2#ECCC!6"!@?"0 
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>4.9",!"#!7!)*0J>? 

•  (:!"#>B;,B)4!)4KJ,14E;C,6"!(:19-<4<?A:9:;K"("#V94>94!)4X08 
•  *",19-<4<?A:(:@8C,5&89#)DA"!#<9#-(4"-(9:;(:CA;",67!)0 
1&;4 -."(V:; 

•  >4.9",!7!)*>** ex post regulation 

•  4C!6"!<-#,B;"A*#/!"#9:;528*#/!"#1$3\K/;,K7-)Q !"#(:("@#!"#
1DE;CK;,1K#/(!"#>B;,B)4>?%!"#5&89#)DA!#<9#-(4"-(#;.(!)4
528("!BM84 
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"��#A *.�. 2551 �%��+@)����)���,�5�2$�&�4�����!��ก��1��2��')��2�����

+#�
,2�')�),!���� ก�2���+) 1�!��ก�� ����!7//,�����5#(�%ก��ก0���#�ก�-�
ก��*�/������ก�2�����
+#�
,2�')�),!����"2)����)
�2����2�� 0.5 g 1 

 
1.2 ��",�� ������/0��!J�1�ก�� ก(5'!���!�,� !��ก�� ก$3. ��+&)� ���ก�ก�-� ��

��.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� *.�. 2552 �%)
�2#(�
ก�� 3 
!��ก�� �+) 
 

(1) ก�/ก���$��������!J�ก�/ก��$%&�% ����(�$%&/��%ก�� '2�'��"&0� ��+&)�/�ก�#

.���3�"�')�ก�/ก���$��������
@�ก�1ก��$,'�,*��+�-�$,'1��
@�����$,'�,

�2-
��ก �ก���- (��(��& �,ก��ก��1�ก���
2� $�@��%@ ��+&)�/�ก���*$��
�$����$%&$0�1�(�%/0������(!��ก)�ก��/0�ก�# �32� Block ')���+&� 3G 2.1 GHz 
[�&��%�*%
� 4 Block �$2���@� #����@� ก��ก0���#�2� Herfindahl-Hirschman Index 
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�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

(HHI) �*+&)��#��#��ก�� '2�'��1�"��#$%&�ก%&
�'()�1��ก�-�$%&"&0��ก��5! )�/$0�
1�("��#$%&�ก%&
�'()�$,ก"��#1�ก�/ก���$��������!J�"��#$%&�%ก��ก��/,ก"��
��� ��)�/�%��(�%)0���/���+)"��#)
2���%��
�0���Z $0�1�(��2�
���$%&�%��(�$%&
ก0�ก��#� ��*+&)1�(�ก�#ก�� '2�'��1�"��#)�/�%���������ก�ก������/0��!J� 
 ��ก���'(�5! $�ก [�"��#$,ก"��#)�/�2���1�(��(!��ก)�ก��1�"��#'�#
 ��/��1/1�ก��!��ก)�.,�ก�/ ��+)�*�&�"(�$,�1�ก��!��ก)�.,�ก�/1�( ก2
��(!��ก)�ก���#
5�2/0��!J� 

(2) 1�!7//,������!���$��%ก��!����*�&��ก�-� HHI #��ก�2��1�(�������ก�����*
"��#1�!7//,��� ���������ก�����*�#
.���3�"�')�ก�/ก���$������� 
[�&����ก�ก�-�"��'()���)1��2�%@�!J����ก�ก�-�$%&13(1�����G)����ก� 

(3) "��!��ก������!7//,���ก0���#5�(�2���(���1�)�,Z�"$%&�%�2�� �2�"��#�ก��ก�2�
�()
�� 40 4+)�2��!J���(�%)0���/���+)"��#��@� 1������!J�/�������%ก��
*�/����!��ก)�#(�
�2���(!��ก)�ก����
��@��%*<"�ก���$%&"2)"(��ก�� '2�'��
��+)5�2 �*���1����
ก��%4�� �(�2�/��%��(!��ก)�ก��$%&�%�2�� �2�"��#���  "2
��(!��ก)�ก��)�//�5�2�%*<"�ก���1�ก��13()0���/"��#�*+&)"2)"(��ก��
 '2�'��ก85#( #����@� /�����)1�(�%ก��!��� ก(!��ก�������%@�#
ก0���#1�(�%ก��
*�/����*<"�ก���$%&"2)"(��ก�� '2�'���*�&��"�� ���$�@�1�(�0���ก��� ก�$3. 13(
#,�
*���/1�ก��13(��"�ก���
%
�
�)
2��1#)
2�����&�5#( 

 
2. 
��

���
3���>4�ก��*ก-A)
���
���
��ก�# ก$�. $�9�
 �B��� 

 
2.1 ก�� ก(5'!���!�,�!��ก�� ก$3. ��+&)� ��
��')�"��# ��')��'""��#

�$�������$%&�ก%&
�'()�A �#
�%�����0���Z1�ก�� ก(5'!���!�,� 2 !���#8� #���%@ 
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�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

)- �
� *ก-A)
���
��� ������ 
(1) '() 9 (4) ')��2��!��ก�� (��+)'() 6 (4) 

')�!��ก������!7//,���) ���)1�(�%ก��
!����ก�-��ก%&
�ก���2�����
+#�
,2�')�),!
����"2)���� �#
�2��!��ก�����)1�(13(�2�
����
+#�
,2�')�),!����"2)�����%�2� 0.5 
�!J��2�"�#����2����ก���$�������)
�21�
"��#$%&�ก%&
�'()��#%
�ก����+)5�2 $# $�
�ก�-��#��$%&1�(*�/�����2�����
+#�
,2�
')�)!,����"2)���� 
ก�!J� 2 �ก�-� 

�*+&)�!J�ก��!K#32)��2��')�!��ก�������#��$%&
��5#(�%ก��ก0���#�ก�-�ก��*�/������ก�2�
����
+#�
,2�')�),!����"2)����)
�2����2�� 
0.5 g 1 

(2) '() 9 (5) ')��2��!��ก�� (��+)'() 6 (5) 
')�!��ก������!7//,���) ���)1�(�%ก��
!����ก�-��ก%&
�ก���2�����
+#�
,2�5'�(
')�),!����"2)���� �#
�2��!��ก�����)
1�(*�/�����2��2�#��ก�2���%�2��!J���ก��+)
�!J��� �$2���@� �#
5�2"()�*�/����'��#
')��2�����
+#�
,2� 

�0���ก��� ก�$3.  �����$%&!��ก��A �%
������8�"��ก��1�( ก(5'�ก�-��2�����

+#�
,2�5'�(')�),!����"2)���� �#
1�(
*�/������*��$��$����+)���+&)����
')��2�
����
+#�
,2�5'�(')�),!����"2)����  ��5�2
"()�*�/����'��#')��2�����
+#�
,2�
#��ก�2�� $�@��%@ ��+&)�/�กก��*�/������*��
���+&)����
')�����
+#�
,2�5'�(')�),!����
"2)����ก8�*%
�*)"2)ก��"�#������������4
1�ก��$# $�ก��')����ก���$�������$�@�
�)�!����$ �(� 

 
2.2 )
2��5�ก8#% ก�����ก�� ��'�@�")�ก��ก0���#')��'""��#�$�������$%&

�ก%&
�'()��%ก�����ก�� ����.%ก��$%&5�2�!�%&
� !��5!/�ก!��ก������!7//,��� [�&��!J�"�����ก
��3�ก��$������G���"�� �#
�����4��,!'�@�")�5#( #����!$%& 1 
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�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

 
��!$%& 1 ก�����ก�� ��'�@�")�ก��ก0���#')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()� 

 
2.3 ก�� ก(5'!���!�,�!��ก�� ก$3. ��+&)� ���ก�ก�-� ����.%ก��*�/������(�%)0���/���+)

"��#1�ก�/ก���$�������A �#
�%�����0���Z1�ก�� ก(5'!���!�,� 4 !���#8� #���%@ 
 

)- �
� *ก-A)
���
��� ������ 
(1) '() 9 (1) (��+)'() 7 (1) ')�!��ก������

!7//,���) ���)1�( ก(5'�2�#�3�% HHI �0�����
"��#$%&�%ก��ก��/,ก"�����/�ก 1,800 �!J� 
2,500 

� ก�/ก���$��������!J�ก�/ก��$%&�% ����(�$%&
/��%ก�� '2�'��"&0� ��+&)�/�ก�#
.���3�"�
')�ก�/ก���$��������!J�ก�/ก��$%&�%
*��+�-�$,'1��
@�����$,'�,
�2-
��ก �ก���- (��(��& �,ก��ก��1�ก
���
2� ��กก0���#�ก�-�$%&"&0��ก��5! )�/$0�
1�("��#$%&�ก%&
�'()�$,ก"��#1�ก�/ก��
�$��������!J�"��#$%&�%ก��ก��/,ก"�����
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�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

)- �
� *ก-A)
���
��� ������ 
 ��)�/�%��(�%)0���/���+)"��#)
2���%
��
�0���Z $0�1�(��2�
���$%&�%��(�$%&ก0�ก��
#� ��*+&)1�(�ก�#ก�� '2�'��1�"��#)�/�%
���������ก�ก������/0��!J�  ��ก���'(�
5! $�ก [�"��#$,ก"��#)�/�2���1�(
��(!��ก)�ก��1�"��#'�# ��/��1/1�ก��
!��ก)�.,�ก�/ ��+)�*�&�"(�$,�1�ก��
!��ก)�.,�ก�/1�( ก2��(!��ก)�ก���#
5�2
/0��!J� 

� 1�!7//,������!���$��%ก��!����*�&��ก�-� 
HHI #��ก�2��1�(�������ก�����*"��#1�
!7//,��� ���������ก�����*�#

.���3�"�')�ก�/ก���$������� [�&�
���ก�ก�-�"��'()���)1��2�%@�!J�
���ก�ก�-�$%&13(1�����G)����ก� 

� �)ก/�ก�%@ �0���ก������ก���ก��ก��
 '2�'��$��ก���(� ก��$���*���3
� 5#(
ก0���#�2� HHI $%& 2500 �*+&)13(�!J��ก�-�
�0�����ก��*�/����"��#����(� �����ก��
$%&/�"()��%ก��ก0���#��(�%)0���/���+)"��# 

(2) '() 9 (2) (��+)'() 7 (2) ')�!��ก������
!7//,���) ���)1�(�%ก���*�&��"��!7//�

�0�����13(1�ก��*�/����#(��������(��
"��# ��),!����ก���'(���2"��# �32� �!J�
"��#$%&��(!��ก)�ก����
1��2�'(�"��#5#(
�#

�ก ��+) �!J�"��#$%&)0���/ก��
"2)�)�')���([+@)"&0���+) �!J�"��#$%&���ก��
1�"��#�%�������ก���
�()
 

� �*+&)���) ��$��1�ก��*�/����1�
��
���)%
#4��ก��*�/�������*ก��
 '2�'��1�"��#$%&�ก%&
�'()� �)ก���+)/�ก
ก��*�/�����#
13(#�3�% HHI  ��
��
�����413(�!J�!7//�
1�ก��*�/�������*
ก�� '2�'��1�"��#$%&�ก%&
�'()�$%&5�2�����4
�0�������2� HHI 5#()%ก#(�
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��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

)- �
� *ก-A)
���
��� ������ 
�)ก/�ก�%@ 
�����) ��$��ก��*�/����
ก��ก��/,ก"��')�"��#��ก5�2�����4��
�2�#�3�% HHI )%ก#(�
 

(3) �$. 5#(')1�( ก(5'!7//�
$%&13(1�ก��
*�/������ก�% ����(��!J���(�%)0���/
���+)"��#)
2���%��
�0���Z"��'() 9 �#

5#(
,����!7//�
ก��*�/����/�ก 13 
!��ก�� �!J� 7 !��ก�� 

� �0����4��ก���0�!7//�
"2��B ���2��%@�����4
�0������������5#(/���1�$��!t���"� 

(4) '() 14 (��+)'() 12 ')�!��ก������
!7//,���) ���)1�(���,��"�ก����*��
�0�������(�%)0���/���+)"��#1�
��
���)%
#1�!��ก��  $� ก��)(��)��4��
��"�ก����*��1�!��ก�� ก$3. ��+&)� 
��"�ก���*+&)!Y)�ก����1�(�%ก��ก��$0�)��
�!J�ก����ก'�#��+)ก2)1�(�ก�#����5�2�!J�
.���1�ก�� '2�'��1�ก�/ก���$������� 
*.�. 2549 

� �*+&)1�(!��ก�������%@�%����3�#�/�1�"���)�
5�2"()�*�/�����2��ก��!��ก��)+&� 

 
 

2.4 ก�����ก�� ��'�@�")�ก��*�/������(�%)0���/���+)"��#5�2�%ก��
�!�%&
� !��5!/�ก!��ก������!7//,��� [�&��!J�"�����ก��3�ก��$������G���"�� �#
�����4
��,!'�@�")�5#( #����!$%& 2 
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��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

 
��!$%& 2 ก�����ก�� ��'�@�")�ก��*�/������(�%)0���/���+)"��# 
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�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 
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��ก�# ก
$�. ��&' � ��(��) �����*��) ��)�����
+$�������$,'�ก,'(�)- � ..#. ... *�� 

(����) 
��ก�# ก
$�. ��&' � ���ก�ก�/0*�����,ก��.�1�����2-�, 3���1���& 
����4�ก�1ก��+$������� ..#. ... 
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� �- ���1�ก 2 ��9� 2 +��*���������� *ก���0 � ������'� ก����$.: 
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1. ����(��������Y*����Y��
��ก�1 
 

(1) �0���ก���ก���ก��ก�/ก��ก��/�
��%
� ก�/ก���$�$����  ��ก�/ก���$�������
 �2�3�"� 

(2) ก��566Y��2��������� 
(3) ก��566Y����
���" �2�!���$�5$
 (ก6�.) 
(4) ก��566Y�������� 
(5) ก��$����$�����
%������$� ��ก���+&)��� (ICT) 
(6) ก��ก���(���
1� ก��$���*���3
� 
(7) �0���ก������ก���ก����
��
��G�����ก�/ ก��$���ก������ 
(8) �����$ ��$
,ก����� �2�!���$�5$
 
(9) �4������ก�������2���+)����2��!���$� �2������$
���
.������"�� 
(10) �������G���"�� �����$
���
.������"�� 
(11) �������ก������"�� �����$
���
�$�����
%*��/)��ก�(�.��,�% 
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TISIC 

2. ����(������� ก�� 
 

(1) �����$ ก�$ �$������� /0�ก�# (���3�) (CAT) 
(2) �����$ $%�)$% /0�ก�# (���3�) (TOT) 
(3) �����$ �$�$�&�  )8��[8� �)�������3�&� (DTAC) 
(4) �����$  )#���[� )���6�� �[)����� /0�ก�# (AIS) 
(5) �����$ 5$
�� /0�ก�# (���3�) 
(6) �����$  )#���[�5��������8$��)��� /0�ก�# (AWN) 
(7) �����$ �)5)�)8� �ก��)��)� /0�ก�# (AIN) 
(8) �����$ [,!�!)�� ��)# ��#� ��8$��)��� /0�ก�# (SBN) 
(9) �����$ $�� )���")����8" #�"(� �[8��")�� /0�ก�# 
(10) �����$ $����6 /0�ก�# 
(11) �����$ $�� 
�����)�� [� �)���)���/(�[� /0�ก�# 
(12) �����$ $�� *����� �)��������3�&� /0�ก�# 
(13) �����$ $��)���")����3�&� �� �)��������3�&� /0�ก�# 
(14) �����$ $�� )���$)����3�&���� �ก"��
� /0�ก�# 
(15) �����$ $�� 5�6� *��� /0�ก�# 
(16) �����$ �����4 �$��)� /0�ก�# (���3�) 
(17) �����$ $��!�!K�$% ��)# ��#� /0�ก�# (���3�) 
(18) �����$ [���6�%& �)������3�&� /0�ก�# (���3�) 
(19) �����$ �)8� $% $% �)��������3�&��� (!���$�5$
) /0�ก�# 
(20) �./���$� ��8$������ /0�ก�# 
(21) �����$ 56��)�� $��#)���� /0�ก�#  
(22) The Corporation: Arbitration & Litigation 
(23) �����$ �����$5��� �$�����
% /0�ก�# 
(24) �. *%*% ))�5$�� /0�ก�# 
(25) �. �)� $% [% ��8$������ �)��!)��3�&� /0�ก�# 
(26) �����$ ���53�� )���")����8" /0�ก�# 
(27) �/ก.[)�$���$ /0�ก�# 
(28) �.�)8�.�)�.��8"������ /0�ก�# 



  
  
 

 ������ก 4-25

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

(29) �.5�-�$� ��8"�����# /0�ก�# 
(30) �. ))�"��"�� ���[���� ก�,�! /0�ก�# 
(31) �. )���8ก[� /0�ก�# 
(32) �(���,(��2��/0�ก�# 3���� ��@��� ��8"������ 
(33) �. ��  ก�# )���")�� /0�ก�# 
(34) �. Toyota Thuso Thailand 
(35) �����$ 5))%[% �$�����
% /0�ก�# 
(36) �����$ �2������,' /0�ก�# 

 
3. 
&' ����� 
 

(1) PK-TV 
(2) The Nation 
(3) !��3�3�"�.,�ก�/ 

 
 
 



 



 

 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
 

(ร่าง) ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... 
และ 

(ร่าง) ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม
พ.ศ. ... 

 

  

 

 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

๘๗  ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรศัพท์ ๐๒ ๒๗๑ ๐๑๕๑ – ๖๐ ต่อ ๘๖๘/๔๘๖/๕๑๘  

เว็บไซต:์ www.nbtc.go.th 



 
ก าหนดการ 

การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ...  

วันพฤหัสบดีที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗  เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.  

ห้องเมจิก ๒ ชั้น ๒ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น วิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร 

เวลา การด าเนินการ 
๐๙.๐๐ – ๐๙.๓๐ น. ลงทะเบียน 

๐๙.๓๐ – ๐๙.๔๕ น. 
กล่าวรายงาน  โดย นายก่อกิจ ด่านชัยวิจิตร 
รองเลขาธิการ กสทช. ภารกิจโทรคมนาคม 

๐๙.๔๕ – ๑๐.๐๐ น. 
กล่าวเปิดการประชุม โดย รศ. ประเสริฐ ศีลพิพัฒน ์

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

๑๐.๐๐ – ๑๐.๓๐ น. 

การน าเสนอผลการศึกษา โครงการปรับปรุงนิยามตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวข้อง  
และหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

 โดย ผศ.ดร. ศุภัช ศุภชลาศัย 
ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

๑๐.๓๐ – ๑๑.๐๐ น. 

การน าเสนอ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ี
เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาผู้มีอ านาจ

เหนือตลาด ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ... 

โดย นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

๑๑.๐๐ – ๑๑.๑๕ น. พักรับประทานอาหารว่าง 
๑๑.๑๕ – ๑๒.๓๐ น. การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
๑๒.๓๐ – ๑๓.๓๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๓๐ – ๑๕.๐๐ น. การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (ต่อ) 
๑๕.๐๐ – ๑๕.๑๕ น. พักรับประทานอาหารว่าง 
๑๕.๑๕ – ๑๖.๓๐ น. การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (ต่อ) และกล่าวสรุป 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 



 

เอกสารประกอบการรบัฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ  
ร่างประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง 

นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... 

และ 

ร่างประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวธิีการพิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ... 

 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
__________________________________________ 

 
สารบัญ 

หัวข้อ หน้า 
ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา  ๑ 
ส่วนที่ ๒ เหตุผล ความจ าเป็น  ๕ 
ส่วนที่ ๓  สรุปสาระส าคัญ  ๘ 
ส่วนที่ ๔     ร่างประกาศ กสทช. 

๔.๑  ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... 

๔.๒  ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาผู้มี
อ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๓ 
๑๔ 

 
๒๔ 

ส่วนที่ ๕     แบบแสดงความคิดเห็น ๓๐ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ ๑  ความเป็นมา 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒ 

 

๑. ความเป็นมา 

๑.๑ มาตรา ๒๗ (๑๑) แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ บัญญัติให้ กสทช. มีหน้าที่ก าหนด
มาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

๑.๒ มาตรา ๒๑ แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ บัญญัติให้ “การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม นอกจากต้องอยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าแล้ว ให้
คณะกรรมการก าหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะการประกอบกิจการโทรคมนาคมมิให้ผู้รับใบอนุญาตกระท า
การอย่างใดอันเป็นการผูกขาด หรือลด หรือจ ากัดการแข่งขันในการให้บริการกิจกรโทรคมนาคมในเรื่อง
ดังต่อไปนี้” 

(๑) การอุดหนุนการบริการ 
(๒) การถือครองธุรกิจในบริการประเภทเดียวกัน 
(๓) การใช้อ านาจทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรม 
(๔) พฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน 
(๕) การคุ้มครองผู้ประกอบการรายย่อย 
๑.๓ ในอดีตจนถึงปัจจุบัน คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ได้ด าเนินการ

ก าหนดหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลล่วงหน้า (Ex-ante Regulation) โดยการออกประกาศ กทช. ต่าง ๆ เพ่ือ
ป้องกันมิให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมกระท าการอย่างใดอันเป็นการผูกขาด หรือลด หรือ
จ ากัดการแข่งขันในการให้บริการโทรคมนาคม เช่น  

(๑) ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการเพ่ือป้องกัน  มิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  

(๒) ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ๒๕๕๑  
(๓) ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๑.๔ ข้อ ๑๒ ของประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาด และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๑ ก าหนดให้คณะกรรมการทบทวนการวิเคราะห์และ
ประเมินตลาดที่เกี่ยวข้องทุกระยะเวลาสองปีหรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควรก าหนด โดย
ค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขัน 

๑.๕ ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ๒๕๕๑ 
มีความเชื่อมโยงกับประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ กล่าวคือ ข้อ ๖ ของประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มี
อ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ บัญญัติว่าการก าหนดตลาดที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม
ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังนั้น การ
ปรับปรุงประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อ ง พ.ศ. ๒๕๕๑ จะ
กระทบกับประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ด้วย 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๓ 

 

๑.๖ เมื่อพิจารณาจากระยะเวลาของประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่ใช้บังคับมาช่วงระยะเวลาหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) จึงเห็นควรให้มีการ
ด าเนินการทบทวนปรับปรุงนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนหลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคมขึ้นใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน เพ่ือ
น าไปสู่การวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้องและระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญใน
ตลาดที่เกี่ยวข้องรวมถึงการก าหนดมาตรการเฉพาะในการก ากับดูแลล่วงหน้าส าหรับผู้มีอ านาจเหนือตลาด
อย่างมีนัยส าคัญในตลาดที่เกี่ยวข้องต่อไป 

๑.๗ ส านักงาน กสทช. จึงขออนุมัติจัดจ้างที่ปรึกษาเพ่ือด าเนินโครงการการวิเคราะห์และประเมิน
ตลาดที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องและหลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคมขึ้นใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ซึ่ง
จะมีผลไปสู่การวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดที่เก่ียวข้องและระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญใน
แต่ละตลาดที่เก่ียวข้องตามล าดับต่อไป 

๑.๘ ส า นั ก ง า น  ก ส ท ช .  ไ ด้ ว่ า จ้ า ง ศู น ย์ ศึ ก ษ า ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (คณะที่ปรึกษาฯ) ให้ด าเนินการโครงการปรับปรุงนิยามตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง
และหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

๑.๙ ส านักงาน กสทช. และคณะที่ปรึกษาฯ ได้ร่วมกันการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเฉพาะ
กลุ่ม (Focus group) จ านวน ๓ ครั้ง คือ 

(๑) ครั้งที่ ๑ เมื่อวันพุธที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๖ เวลา ๑๓.๐๐ น. ณ ห้องหลานหลวง โรงแรม 
รอยัล ปริ๊นเซส เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการก าหนดนิยามของตลาดในกิจการ
โทรคมนาคม การทดสอบการทดแทนกันของบริการโทรคมนาคม  

(๒) ครั้งที่ ๒ เมื่อวันอังคารที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๖  เวลา ๑๓.๐๐ น. ณ ห้องหลานหลวง โรงแรม 
รอยัล ปริ๊นเซส เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง และ
หลักเกณฑ์การพิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม  

(๓) ครั้งที่ ๓ เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๖ เวลา ๐๙.๐๐ น. ณ หอประชุมชั้น ๑ ส านักงาน 
กสทช.  เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสภาพการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้อง     
การจัดท ารายงานการการศึกษาวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้อง การระบุผู้มี
อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละตลาดที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการก าหนดมาตรการ
เฉพาะในการก ากับดูแลส าหรับผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละตลาดที่เกี่ยวข้อง 

๑.๑๐ คณะที่ปรึกษาฯ ได้น าเสนอรายงานผลการศึกษาของโครงการและข้อเสนอให้มีการปรับปรุง
แก้ไขประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ๒๕๕๑ และ 
ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ในการประชุม กทค. ครั้งที่ ๓๙/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖  

โดยที่ประชุม กทค. มีมติรับทราบผลการศึกษาและข้อเสนอในการปรับปรุงแก้ไขร่างประกาศ
ดังกล่าว และมีมติเห็นชอบในหลักการการแก้ไขร่างประกาศทั้ง ๒ ฉบับ ตามที่ ส านักงาน กสทช. น าเสนอและ
มอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. (โดย วท.) เข้าหารือในรายละเอียดการแก้ไขปรับปรุงประกาศกับ กสทช. 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๔ 

 

ประเสริฐฯ เนื่องจากเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องทางเศรษฐศาสตร์ และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. รับ
ข้อสังเกตของที่ประชุม กทค. ไปปรับปรุงและน าเสนอต่อที่ประชุม กทค. อีกครั้งหนึ่ง 

๑.๑๑ ที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๑/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๗ มกราคม ๒๕๕๗ มีมติเห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง นิยามของตลาด และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. .... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... ทั้งนี้ให้กลุ่มงาน
วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม เสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือเห็นชอบร่างประกาศทั้ง ๒ ฉบับ และ
น าไปจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อไป 

๑.๑๒ ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๕๗ มีมติเอกฉันท์เห็นชอบ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาด และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. .... และ (ร่าง) 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... 
ตามท่ีส านักงาน กสทช. เสนอ และเห็นชอบในกระบวนการจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ 
กสทช.  เรื่อง นิยามของตลาด และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. .... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ....  ตามที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 
๒๕๕๓  

  

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ ๒  เหตุผลและความจ าเป็น 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๖ 

 

๒. เหตุผลและความจ าเป็น 
๒.๑  เหตุผลและความจ าเป็นในการแก้ไขปรับปรุง ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาด และขอบเขต

ตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ๒๕๕๑ มีอยู่ด้วยกัน ๔ ประการ คือ 
(๑) จากสภาพเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมที่พัฒนามากขึ้นและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

อาทิ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Broadband) มีอัตราการ
ขยายตัวที่สูง ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในประเทศเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลต่อการก าหนดนิยามของตลาด
และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการก ากับดูแลของ กสทช. โดยอาจมีความจ าเป็นใน
การก าหนดตลาดโทรคมนาคมเพ่ิมเติมจากเดิม เช่น “ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที”่ เป็นต้น 

(๒) ตามข้อ ๑๒ ของประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องฯ ได้ระบุไว้ว่า
ต้องมีการวิเคราะห์และประเมินตลาดที่เกี่ยวข้องทุกระยะเวลาสองปี  เพ่ือให้สอดคล้องกับเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกิจการ
โทรคมนาคม 

(๓) นอกจากนี้ การก าหนดนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง เมื่อปี 
๒๕๕๑ นั้น ซึ่งเป็นช่วงเริ่มต้นการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม อาจมีข้อมูลไม่เพียงพอในการก าหนดนิยาม
ของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ช่วงเวลาดังกล่าว ได้ใช้วิธีการเทียบเคียงข้อมูล
ตัวเลขจากประเทศที่มีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกันและจากการท าวรรณกรรมปริทัศน์ จากงานวิจัยของ
ประเทศต่าง ๆ แทน อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันทางส านักงาน กสทช. มีข้อมูลจากการส ารวจ (Survey) พฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมทั่วประเทศ ซึ่งได้ด าเนินการต่อเนื่องมาเป็นเวลา ๓ ปี มาสามารถน าข้อมูลจากการ
ส ารวจดังกล่าวมาใช้ในการพิจารณาก าหนดนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องส าหรับ
ประเทศไทย 

(๔) จากการศึกษาวิจัยของคณะที่ปรึกษาฯพบว่า ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดฯ พ.ศ. 
๒๕๕๑ มีเนื้อหาครอบคลุมไม่ทั่วถึงบางประการในส่วนของค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ กล่าวคือ ในประกาศ 
ฉบับปัจจุบันมิได้มีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาหากค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาอยู่ระหว่าง ๐.๕ – 
๑ และนอกจากนี้ ค่าความยืดหยุ่นที่น ามาก าหนดเป็นค่าตัดสินใจ คือ ๐.๕ นั้น เป็นค่าที่ได้จากการศึกษาวิจัย
กรณีประเทศไทยโดยเฉพาะ มิได้ใช้ค่าที่มาจากการศึกษาและวิจัยของประเทศอ่ืนๆ 
 
 ๒.๒  เหตุผลและความจ าเป็นในการแก้ไขปรับปรุง ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ มีอยู่ด้วยกัน ๓ ประการ คือ 

(๑) กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีแนวโน้มที่จะมีการแข่งขันต่ า เนื่องจากโดยธรรมชาติ
ของกิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีแนวโน้มที่จะเป็นตลาดที่มีผู้ประกอบการน้อยรายหรือมีการกระจุกตัว
สูง ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพทางเทคนิคที่ท าให้มีจ านวนผู้ประกอบการจ ากัด เช่น Block ของคลื่น ๓G ๒.๑ GHz 
ซึ่งมีเพียง ๔ Block เท่านั้น ดังนั้น การก าหนดค่า Herfindahl-Hirschman Index (HHI) เพ่ือวัดระดับการ
แข่งขันในตลาดที่เก่ียวข้อง ในเกณฑ์ท่ีต่ าเกินไป อาจท าให้ตลาดที่เกี่ยวข้องทุกตลาดในกิจการโทรคมนาคมเป็น
ตลาดที่มีการกระจุกตัวสูงและอาจมีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
เพ่ือให้เกิดการแข่งขันในตลาดอาจมีภาระงานมากเกินความจ าเป็น และการเข้าไปแทรกแซงตลาดทุกตลาด



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๗ 

 

อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการในตลาดขาดแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ หรือเพ่ิมต้นทุนในการประกอบธุรกิจ
ให้แก่ผู้ประกอบการโดยไม่จ าเป็น 

(๒) ในปัจจุบันบางประเทศมีการปรับเพิ่มเกณฑ์ HHI ดังกล่าวให้เหมาะสมกับสภาพ
ตลาดในปัจจุบันและเหมาะสมกับสภาพโดยธรรมชาติของกิจการโทรคมนาคม ซึ่งหลักเกณฑ์ตามข้อเสนอใหม่นี้
เป็นหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในสหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น เป็นต้น  

(๓) ตามประกาศฉบับปัจจุบันก าหนดไว้ว่าผู้รับใบอนุญาตที่มีส่วนแบ่งตลาดเกินกว่า
ร้อยละ ๔๐ ถือว่าเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดนั้น ในความเป็นจริงควรมีการพิจารณาประกอบด้วยว่า
ผู้ประกอบการรายนั้นมีพฤติกรรมที่ต่อต้านการแข่งขันหรือไม่ เพราะในหลายกรณีถึงแม้ว่าจะมีผู้ประกอบการ
ที่มีส่วนแบ่งตลาดสูง แต่ผู้ประกอบการอาจจะไม่มีพฤติกรรมในการใช้อ านาจตลาดเพ่ือต่อต้านการแข่งขันก็ได้  
ดังนั้น จึงเสนอให้มีการปรับแก้ประกาศฉบับนี้โดยก าหนดให้มีการพิจารณาพฤติกรรมที่ต่อต้านการแข่งขัน
เพ่ิมเติม รวมทั้งให้ส านักงาน กสทช. ใช้ดุลยพินิจในการใช้มาตรการเยียวยาอย่างใดอย่างหนึ่ งได้



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ ๓  สรุปสาระส าคัญ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๙ 

 

๓. สรุปสาระส าคัญ 
๓.๑  การแก้ไขปรับปรุงประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่

เกี่ยวข้องฯ โดยมีสาระส าคัญในการแก้ไขปรับปรุง ๒ ประเด็น ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแก้ไขปรับปรุง เหตุผล 
(๑) ข้อ ๙ (๔) ของร่างประกาศ (หรือข้อ ๖ (๔) ของ

ประกาศฉบับปัจจุบัน) เสนอให้มีการปรับเกณฑ์
เกี่ยวกับค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา 
โดยร่างประกาศเสนอให้ใช้ค่าความยืดหยุ่นของ
อุปสงค์ต่อราคามีค่า ๐.๕ เป็นค่าตัดสินว่า
บริการโทรคมนาคมอยู่ ในตลาดที่ เกี่ยวข้อง
เดียวกันหรือไม่ ทดแทนเกณฑ์เดิมที่ให้พิจารณา
ค่าความยืดหยุ่นของอปุสงค์ต่อราคาแยกเป็น ๒ 
เกณฑ ์

เพ่ือเป็นการปิดช่องว่างของประกาศฉบับเดิมที่มิได้มี
การก าหนดเกณฑ์การพิจารณาหากค่าความยืดหยุ่น
ของอุปสงค์ต่อราคาอยู่ระหว่าง ๐.๕ – ๑ และ
นอกจากนี้ ค่าความยืดหยุ่นที่น ามาก าหนดเป็นค่า
ตัดสินใจ คือ ๐.๕ นั้น เป็นค่าที่ได้จากการศึกษาวิจัย
กรณีประเทศไทยโดยเฉพาะ มิได้ใช้ค่าที่มาจาก
การศึกษาและวิจัยของประเทศอ่ืน ๆ 

(๒) ข้อ ๙ (๕) ของร่างประกาศ (หรือข้อ ๖ (๕) ของ
ประกาศฉบับปัจจุบัน) เสนอให้มีการปรับเกณฑ์
เกี่ยวกับค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคา 
โดยร่างประกาศเสนอให้พิจารณาว่าค่าดังกล่าว
มีค่าเป็นบวกหรือเป็นลบ เท่านั้น โดยไม่ต้อง
พิจารณาขนาดของค่าความยืดหยุ่น 

ส านักงาน กสทช. และคณะที่ปรึกษาฯ มีความเห็น
ตรงกันให้แก้ไขเกณฑ์ค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์
ต่ อราคา  โดย ให้ พิ จ า รณา เฉพาะทิศทางหรื อ
เครื่องหมายของค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อ
ราคา และไม่ต้องพิจารณาขนาดของค่าความยืดหยุ่น
ดั งกล่ าว  ทั้ งนี้  เนื่ อ งจากการพิจาร ณาเฉพาะ
เครื่องหมายของความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคา
ก็เพียงพอต่อการตัดสินความสามารถในการทดแทน
กันของบริการโทรคมนาคมท้ังสองประเภทแล้ว 

 
๓.๒  อย่างไรก็ดี กระบวนการและขั้นตอนการก าหนดขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องมี

กระบวนการและวิธีการที่ ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากประกาศฉบับปัจจุบัน ซึ่งเป็นตามหลักวิชาการทาง
เศรษฐศาสตร์ โดยสามารถสรุปขั้นตอนได้ ดังรูปที่ ๑ 

 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๐ 

 

 
รูปที่ ๑ กระบวนการและขั้นตอนการก าหนดขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 

 
๓.๓  การแก้ไขปรับปรุงประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดใน

กิจการโทรคมนาคม โดยมีสาระส าคัญในการแก้ไขปรับปรุง ๔ ประเด็น ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแก้ไขปรับปรุง เหตุผล 
(ก) ข้อ ๙ (๑) (หรือข้อ ๗ (๑) ของประกาศฉบับ

ปัจจุบัน) เสนอให้แก้ไขค่าดัชนี HHI ส าหรับ
ตลาดที่มีการกระจุกตัวสูงจาก ๑,๘๐๐ เป็น 
๒,๕๐๐ 

 กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีแนวโน้มที่จะมี
การแข่งขันต่ า เนื่องจากโดยธรรมชาติของกิจการ
โทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีแนวโน้มที่จะเป็น
ตลาดที่ มีผู้ประกอบการน้อยรายหรือมีการ
กระจุกตัวสูงหากก าหนดเกณฑ์ที่ต่ าเกินไป อาจท า
ใ ห้ ต ล า ด ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทุ ก ต ล า ด ใ น กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมเป็นตลาดที่มีการกระจุกตัวสูงและ
อาจมีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้
หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลเพ่ือให้เกิดการ
แข่งขันในตลาดอาจมีภาระงานมากเกินความ
จ าเป็น และการเข้าไปแทรกแซงตลาดทุกตลาด



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๑ 

 

ข้อเสนอแก้ไขปรับปรุง เหตุผล 
อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการในตลาดขาดแรงจูงใจ
ในการประกอบธุรกิจ หรือเ พ่ิมต้นทุนในการ
ประกอบธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการโดยไม่จ าเป็น 

 ในปัจจุบันบางประเทศมีการปรับเพ่ิมเกณฑ์ HHI 
ดังกล่าวให้เหมาะสมกับสภาพตลาดในปัจจุบัน
และเหมาะสมกับสภาพโดยธรรมชาติของกิจการ
โทรคมนาคม ซึ่งหลักเกณฑ์ตามข้อเสนอใหม่นี้เป็น
หลักเกณฑ์ที่ใช้ในสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น เป็นต้น 

 นอกจากนี้  ส านักงานคณะกรรมการแข่งขัน
ทา งการค้ า  กระทรวงพาณิชย์  ได้ ก าหนด
ก าหนดค่า HHI ที่ ๒๕๐๐ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์
ส าหรับการพิจารณาตลาดสินค้าและบริการที่
จะต้องมีการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาด 

(ข) ข้อ ๙ (๒) (หรือข้อ ๗ (๒) ของประกาศฉบับ
ปัจจุบัน) เสนอให้มีการเพ่ิมเติมปัจจัยส าหรับใช้
ในการพิจารณาด้านโครงสร้ า งตลาดและ
อุปสรรคการเข้าสู่ตลาด เช่น เป็นตลาดที่
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าตลาดได้โดยยาก หรือ 
เป็นตลาดที่อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อต่ าหรือ 
เป็นตลาดที่บริการในตลาดมีความหลากหลาย
น้อย นอกจากนี้ ยังเสนอแนวทางการพิจารณา
การกระจุกตัวของตลาดหากไม่สามารถหาค่า
ดัชนี HHI อีกด้วย 

 เพ่ือเสนอแนวทางในการพิจารณาในรายละเอียด
ถึงการพิจารณาสภาพการแข่งขันในตลาดที่
เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการพิจารณาโดยใช้ดัชนี 
HHI และยังสามารถใช้เป็นปัจจัยในการพิจารณา
สภาพการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้องที่ไม่สามารถ
ค านวณหาค่า HHI ได้อีกด้วย 

(ค) วท. ได้ขอให้แก้ไขปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาหาก
มีแนวโน้มเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส าคัญตามข้อ ๙ โดยได้ยุบรวมปัจจัยการ
พิจารณาจาก ๑๓ ประการ เป็น ๗ ประการ 

 ค านึงถึงการน าปัจจัยต่างๆ เหล่านี้สามารถน ามา
วิเคราะห์ไดจ้ริงในทางปฏิบัติ 

(ง) ข้อ ๑๔ (หรือข้อ ๑๒ ของประกาศฉบับปัจจุบัน) 
เสนอให้ระบุมาตรการเฉพาะส าหรับผู้มีอ านาจ
เหนือตลาดในรายละเอียดในประกาศ แทน การ
อ้างอิงถึงมาตรการเฉพาะในประกาศ กทช. เรื่อง 
มาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็น
การผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน
การแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 เพ่ือให้ประกาศฉบับนี้มีความชัดเจนในตัวเองไม่
ต้องพิจารณาร่วมกับประกาศอ่ืน 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๒ 

 

 
๓.๔  กระบวนการและขั้นตอนการพิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

ประกาศฉบับปัจจุบัน ซึ่งเป็นตามหลักวิชาการทางเศรษฐศาสตร์ โดยสามารถสรุปขั้นตอนได้ ดังรูปที่ ๒ 
 

รูปที่ ๒ กระบวนการและขั้นตอนการพิจารณาผูม้ีอ านาจเหนือตลาด



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ ๔  ร่างประกาศ กสทช. 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

๔.๑  ร่างประกาศ กสทช. เรือ่ง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ....  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๕ 

 

(ร่าง) 

ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. .... 

 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดนิยามของตลาดและขอบเขตของตลาดที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือใช้ในการ
ประเมินสภาพการแข่งขันและก าหนดมาตรการเฉพาะไว้ล่วงหน้าส าหรับตลาดที่เกี่ยวข้องใดที่ประเมินแล้วว่ามี
การแข่งขันอย่างไม่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันการกระท าผูกขาดหรือใช้อ านาจทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรมของ
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ    ) Significant Market 
Power ( ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมให้เป็นไปอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๑) และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
อันเป็นกฎหมายพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการที่เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่ง
มาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ 
มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย และตามมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 
๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๕ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ....” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๓ ให้ยกเลิก ประกาศ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้อง พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ข้อ ๔ ในประกาศนี้ 

“ตลาดที่เกี่ยวข้อง” หมายความว่า ขอบเขตของตลาดบริการโทรคมนาคมที่ก าหนดจากหลักเกณฑ์
ทางเศรษฐศาสตร์ โดยพิจารณาความสามารถในการทดแทนกันได้ของบริการโทรคมนาคมซึ่งพิจารณาจาก
ปัจจัยประเภทบริการโทรคมนาคม พ้ืนที่ให้บริการ และสภาพการแข่งขัน เพ่ือจะใช้ในการประกอบในการ
พิจารณาก าหนดผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในแต่ละกรณีที่มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส าคัญ และก าหนดมาตรการก ากับดูแลล่วงหน้า 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๖ 

 

“ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา” หมายความว่า ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการใช้
บริการโทรคมนาคมต่อร้อยละการเปลี่ยนแปลงของราคาบริการโทรคมนาคมประเภทนั้น 

“ค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคา” หมายความว่า ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการ
ใช้บริการโทรคมนาคมประเภทหนึ่งต่อร้อยละการเปลี่ยนแปลงของราคาบริการโทรคมนาคมอีกประเภทหนึ่ง 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม และให้หมายรวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) หรือบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อนวันที่
พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับ  

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมจากการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตซึ่งน าบริการโทรคมนาคมที่ได้รับใน
ฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

“ตลาดค้าส่งบริการ” หมายความว่า ตลาดการให้บริการโทรคมนาคมโดยการให้เช่าอุปกรณ์หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกของโครงข่ายโทรคมนาคม หรือการขายบริการโทรคมนาคมให้แก่ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน
เพ่ือน าไปให้บริการโทรคมนาคมในนามของผู้เช่าหรือผู้ซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบธุรกิจเชิง
พาณิชย์ 

“ตลาดค้าปลีกบริการ” หมายความว่า ตลาดการให้บริการโทรคมนาคมโดยการเช่าอุปกรณ์หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกของโครงข่ายโทรคมนาคม หรือการซื้อบริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนเพ่ือ
น าไปให้บริการโทรคมนาคมในนามของผู้เช่าหรือผู้ซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ข้อ ๕ ประกาศนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดนิยามของตลาด และ
ขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการประเมินสภาพการแข่งขัน โดยหากตลาดที่เกี่ยวข้องใดมีการ
แข่งขันอย่างไม่มีประสิทธิภาพ คณะกรรมการจะด าเนินการก าหนดมาตรการเฉพาะส าหรับผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ  (Significant Market Power) เพ่ือ
ป้องกันการกระท าผูกขาดหรือใช้อ านาจทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรม ในลักษณะก าหนดมาตรการก ากับดูแล
ล่วงหน้า (Ex-ante regulation) 

ข้อ ๖ นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศใน
เอกสารภาคผนวกท้ายประกาศนี้ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๗ 

 

ข้อ ๗ ในการก าหนดตลาดที่เกี่ยวข้อง  (Relevant Market) ให้คณะกรรมการพิจารณาจาก
หลักเกณฑ์และปัจจัยว่าบริการโทรคมนาคมที่สามารถทดแทนกันได้เนื่องจากลักษณะ ราคา และการใช้งาน
ของบริการโทรคมนาคมตามหลักวิชาเศรษฐศาสตร์ โดยให้ค านึงถึงปัจจัยทั้งทางด้านอุปสงค์และ/หรือด้าน
อุปทาน ได้แก่ เทคนิคของโครงข่าย ลักษณะและประเภทของบริการโทรคมนาคม เขตพ้ืนที่ของบริการ
โทรคมนาคม กลุ่มของผู้ใช้บริการ และการเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม 

ข้อ ๘ หลักเกณฑ์และปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาก าหนดตลาดที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
(๑) ความสามารถในการทดแทนกันด้านอุปสงค์ส าหรับบริการโทรคมนาคมหนึ่ง  โดย

พิจารณาค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา และค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคา   
(๒) ความสามารถในการทดแทนกันด้านอุปทานส าหรับบริการโทรคมนาคมประเภทหนึ่ง 

(Supply Substitutability) 
(๓) การทดสอบผู้มีอ านาจผูกขาดโดยสมมุติ (Hypothetical Monopolist Test) โดยใช้

เกณฑ์การก าหนดเพ่ิมราคาเพียงเล็กน้อยแต่มีนัยส าคัญได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งโดยยังคงมีก าไร (Small but 
Significant and Non-transitory Increase in Price: SSNIP Test)  

(๔) โครงสร้างตลาดและระดับการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้องที่มีแนวโน้มก่อให้เกิดการ
แข่งขันท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

(๕) อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดบริการโทรคมนาคม โดยพิจารณาทั้งลักษณะด้านโครงสร้าง
กฎหมาย และการก ากับดูแล 

ในการพิจารณาใช้หลักเกณฑ์และปัจจัยตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการอาจพิจารณาใช้เฉพาะบาง
หลักเกณฑ์หรือปัจจัยตามที่เห็นสมควรและข้อจ ากัดของข้อมูลที่คณะกรรมการมีหรือได้รับเพ่ือประกอบการ
พิจารณา 

กรณีที่คณะกรรมการมีหรือได้รับข้อมูลไม่เพียงพอเพ่ือประกอบการพิจารณาตามวรรคหนึ่ง 
คณะกรรมการอาจใช้หลักเกณฑ์ตามวิชาเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดสมมุติฐานหรือประมาณค่าที่เหมาะสม
เพ่ือใช้ประกอบในการค านวณหรือพิจารณาก็ได้ 

ข้อ ๙ การค านวณค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาและค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคา
มีวิธีการ ดังนี้ 

(๑) ก าหนดประเภทบริการโทรคมนาคมหลักเพ่ือเป็นฐานในการพิจารณา 
(๒) ค านวณค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาของแต่ละประเภทบริการโทรคมนาคมหลัก

จากข้อมูลตาม (๑)  
(๓) พิจารณาความสามารถในการทดแทนกันของประเภทบริการโทรคมนาคม โดยใช้

หลักเกณฑ์การพิจารณา ดังต่อไปนี้  
(ก) หากค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคามีค่าน้อยกว่า ๐.๕ แสดงว่าประเภท

บริการโทรคมนาคมหลักนั้นสามารถก าหนดเป็นตลาดที่เกี่ยวข้องหนึ่งตลาด เนื่องจากประเภทบริการ
โทรคมนาคมดงักล่าวไม่สามารถถูกทดแทนได้จากประเภทบริการโทรคมนาคมอ่ืนที่ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกัน 
และไม่ต้องค านวณค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคากับบริการโทรคมนาคมประเภทอ่ืน 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๘ 

 

(ข) หากค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า ๐.๕ แสดงว่าประเภท
บริการโทรคมนาคมหลักดังกล่าวอาจสามารถถูกทดแทนได้จากบริการโทรคมนาคมอ่ืนที่ใกล้เคียงหรือ
คล้ายคลึงกัน และให้น าประเภทบริการโทรคมนาคมอ่ืนที่ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกัน มารวมกับประเภทบริการ
โทรคมนาคมหลัก เพ่ือพิจารณาว่าประเภทบริการโทรคมนาคมอ่ืนสามารถถูกก าหนดเป็นตลาดที่เกี่ยวข้อง
เดียวกันกับประเภทบริการโทรคมนาคมหลักหรือไม่ โดยใช้ค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคาประกอบใน
การพิจารณา 

(๔) พิจารณาค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคาระหว่างสองประเภทบริการ
โทรคมนาคม เพ่ือพิจารณาว่าบริการโทรคมนาคมทั้งสองประเภทสามารถทดแทนกันได้หรือไม่  โดยใช้
หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

(ก) หากค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคามีค่าเป็นลบ แสดงว่าประเภทบริการ
โทรคมนาคมสองประเภทนั้นไม่อยู่ในตลาดที่เกี่ยวข้องเดียวกัน โดยไม่ต้องพิจารณารวมเป็นตลาดที่เกี่ยวข้อง
เดียวกัน 

(ข) หากค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคามีค่าเป็นบวก ให้น าประเภทบริการ
โทรคมนาคมหลักประเภทมาทดสอบกับประเภทบริการโทรคมนาคมอ่ืนตามกระบวนการตาม (๒) ถึง (๔) ซ้ า
จนกว่าจะได้ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาของบริการโทรคมนาคมรวมกันมีค่าน้อยกว่า ๐.๕  แสดงว่า
บริการโทรคมนาคมรวมกันดังกล่าวเป็นตลาดที่เก่ียวข้องหนึ่งตลาด 

ข้อ ๑๐ ในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการอาจจะพิจารณาว่าบริการโทรคมนาคมหรือกลุ่มบริการ
โทรคมนาคมและพ้ืนที่ให้บริการโทรคมนาคมนั้นจะอยู่ในตลาดที่เกี่ยวข้องเดียวกันก็ต่อเมื่อผู้ประกอบการ
สมมุติที่มีเป้าหมายในการท าก าไรสูงสุดและราคาของบริการโทรคมนาคมไม่ได้ถูกแทรกแซงจากรัฐ พร้ อมทั้ง
เป็นผู้ให้บริการรายเดียวในปัจจุบันและในอนาคตในเขตพ้ืนที่นั้นสามารถก าหนดให้มีการเพ่ิมราคาบริการ
โทรคมนาคม เพียงเล็กน้อยแต่มีนัยส าคัญได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งโดยยังคงมีก าไร (Small but  Significant 
and Non-transitory Increase in Price: SSNIP Test) โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา ดังนี้  

(๑) ก าหนดประเภทบริการโทรคมนาคมเป้าหมายที่จะพิจารณา 
(๒) ก าหนดราคาของประเภทบริการโทรคมนาคมเป้าหมายของผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผูกขาด

โดยสมมุติ ณ ระดับราคาหนึ่ง หรือราคา ณ ระดับตลาดที่มีการแข่งขันเป็นราคาตั้งต้นส าหรับการพิจารณาว่าผู้
ประกอบทีเ่ป็นผู้ผูกขาดโดยสมมุติมีก าไรหรือไม่ 

(๓) ทดสอบการเพ่ิมราคาของบริการโทรคมนาคมเป้าหมาย โดยก าหนดการเพ่ิมราคาขึ้นใน
อัตราร้อยละ ๕ ถึงร้อยละ ๑๐ ของราคาตั้งต้นเป็นระยะเวลาอย่างน้อย ๑ ปี เพ่ือพิจารณาว่าผู้ประกอบการที่
เป็นผู้ผูกขาดโดยสมมุติยังคงมีก าไรหรือไม่ 

(๔) พิจารณาว่าผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผูกขาดโดยสมมุติยังคงมีก าไรหรือไม่ตาม (๓) โดยใช้
หลักเกณฑ์ ดังนี้  

(ก) หากผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผูกขาดโดยสมมุติยังคงมีก าไร แสดงว่าขอบเขตของตลาด
ที่เก่ียวข้องมีเพียงประเภทบริการโทรคมนาคมเป้าหมายในตลาดเท่านั้น 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๑๙ 

 

(ข) หากผู้ประกอบการที่ เป็นผู้ผูกขาดโดยสมมุติไม่มีก าไร แสดงว่ายังมีบริการ
โทรคมนาคมอ่ืนที่อาจทดแทนประเภทบริการโทรคมนาคมเป้าหมายทางด้านอุปสงค์ได้ ก็ท าให้การทดสอบโดย
การเพ่ิมบริการโทรคมนาคมอ่ืน ๆ ที่ใช้ทดแทนได้มากที่สุดเข้าไปในนิยามตลาดบริการโทรคมนาคมเป้าหมาย 
จนกระทั่งผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผูกขาดโดยสมมุติสามารถมีก าไรจากการเพ่ิมราคาบริการโทรคมนาคม 

ข้อ ๑๑ ให้คณะกรรมการพิจารณาความสามารถในการทดแทนด้านอุปทานของบริการหนึ่ง โดย
ค านึงถึงความสามารถของผู้รับใบอนุญาตในการเปลี่ยนการให้บริการของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลาสั้นเพ่ือเป็นบริการทดแทน โดยไม่เพ่ิมต้นทุนหรือความเสี่ยงเพ่ิมเติมอย่างมีนัยส าคัญ โดยอาจ
ทดสอบกับเกณฑ์ทดสอบผู้ผูกขาดโดยสมมุติ 

 ข้อ ๑๒ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องจัดส่งข้อมูลแก่คณะกรรมการตามที่คณะกรรมการร้องขอเพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์และพิจารณาก าหนดตลาดที่เกี่ยวข้องตามประกาศนี้ 

กรณีที่คณะกรรมการมีหรือได้รับข้อมูลไม่เพียงพอเพ่ือประกอบการวิเคราะห์หรือพิจารณา
คณะกรรมการอาจใช้หลักเกณฑ์ตามวิชาเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดสมมุติฐานหรือประมาณค่าที่เหมาะสม
เพ่ือใช้ประกอบในการค านวณหรือการพิจารณาก็ได้ 

ข้อ ๑๓ กรณีมีบริการโทรคมนาคมเกิดขึ้นใหม่หลังจากมีการประกาศตลาดที่เกี่ยวข้องแล้ว จะไม่ได้
รับการพิจารณาให้อยู่ในบังคับตามประกาศนี้  เว้นแต่กรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรให้คณะกรรมการ มี
อ านาจประกาศเพ่ิมเติมเป็นรายกรณีไป 

ข้อ ๑๔ เพ่ือประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ หรือเพ่ือส่งเสริมให้มีการ
ลงทุนและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
คณะกรรมการอาจก าหนดยกเว้นการบังคับใช้ทั้งฉบับหรือแต่เฉพาะบทบัญญัติข้อหนึ่งข้อใดของประกาศนี้ก็ได้ 

ข้อ ๑๕ ให้คณะกรรมการทบทวนการวิเคราะห์และประเมินตลาดที่เกี่ยวข้องทุกระยะเวลาสองปี
หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควรก าหนด โดยค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
ความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขัน 

ทั้งนี ้ให้ส านักงานจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจากผู้รับใบอนุญาตและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เพ่ือประกอบการพิจารณาทบทวนการวิเคราะห์และประเมินตลาดที่เกี่ยวข้องด้วย 

ข้อ ๑๖ ให้คณะกรรมการมีอ านาจในการพิจารณาเปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติมหลักเกณฑ์และวิธีการตาม
ประกาศนี้ได้ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร หากปรากฏภายหลังว่ามีหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดนิยามของ
ตลาดและตลาดที่เกี่ยวข้องตามหลักวิชาการทางเศรษฐศาสตร์อ่ืนใดที่ใช้อย่างแพร่หลายเป็นที่ยอมรับ และ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการประกอบกิจการของประเทศไทย 

ข้อ ๑๗ เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามประกาศนี้ ให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม มีอ านาจ
หน้าที่ปฏิบัติการใด ๆ แทนคณะกรรมการในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมตามประกาศนี้ ทั้งนี้ตามที่
บัญญัติไว้ในมาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๐ 

 

ข้อ ๑๘ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับแก่การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ได้รับอนุญาตสัมปทานหรือ
สัญญาอยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับ และให้ผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมดังกล่าวมีสิทธิ หน้าที่และความรับผิดเช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 

ประกาศ ณ วันที่ ....................................................... 

    พลอากาศเอก                

                               (ธเรศ ปุณศรี)  

     ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 
  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๑ 

 

ภาคผนวก 

นิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวข้องของประเทศไทย 

แนบท้ายประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

เรื่อง นิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... 

------------------------------------------- 
ตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย ประกอบด้วย 

(ก) ตลาดค้าปลีกบริการ (Retailed Market) 
(๑) บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 
(๒) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
(๓) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
(๔) บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
(๕) บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 

(ข) ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
(๑) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
(๒) บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
(๓) บริการรับสายผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed Call Termination Wholesale) 
(๔) บริการรับสายผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Call Termination Wholesale) 
(๕) บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) 
(๖) บริการวงจรเช่า (Leased Lines) 

  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๒ 

 

นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 

(ก) ตลาดค้าปลีกบริการ(Retailed Market) 
(๑) บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ หมายความว่า บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในประเทศที่รวม

การเข้าถึง (Access) เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ (Voice Traffic) ภายในประเทศ โดยรวมทุก
เทคโนโลยีและลักษณะของโครงข่ายที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประที่ เช่น บริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ภายในท้องถิ่นและบริการโทรศัพท์ประจ าที่ทางไกลภายในประเทศผ่าน
โครงข่าย Circuit หรือ Packet Switch บริการรวมแบบดิจิตอล (Integrated Services Digital 
Network: ISDN) บริการโทรศัพท์ที่ใช้ Personal Communication Telephone (PCT) บริการ
โทรศัพท์ที่ใช้ Wireless Local Loop (WLL) และบริการโทรศัพท์จ่ายเงินสาธารณะ 

(๒) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ หมายความว่า บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมการเข้าถึง 
(Access) เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ (Voice Traffic) ภายในประเทศ โดยรวมทุกเทคโนโลยี
และลักษณะของโครงข่ายที่สามารถเข้ าถึงผู้ ใช้บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่  เช่น บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทจ่ายเงินล่วงหน้า (Pre-paid) ประเภทจ่ายรายเดือน (Post-paid) และ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียม 

(๓) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ หมายความว่า บริการเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์  (Voice 
Traffic) ภายในประเทศไปยังต่างประเทศโดยผ่านเกตเวย์ระหว่างประเทศ (International 
Gateway) โดยผู้ใช้สามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ าที่ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือบริการ
เสียงผ่านอินเทอร์เน็ตก็ได้ 

(๔) บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ หมายความว่า บริการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่ านโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่ที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า ๒๕๖ กิโลบิตต่อวินาที 

(๕)  บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ หมายความว่า บริการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(ข) ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
(๑) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ หมายความว่า เกตเวย์ที่เป็นศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (International Internet Gateway: IIG) เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ และศูนย์กลางการติดต่อเครือข่ายภายในประเทศ (National 
Internet Exchange: NIX) เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

(๒) บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ หมายความว่า เกตเวย์ที่เป็นช่องทางเชื่อมต่อสัญญาณ
โทรศัพท์ภายในประเทศไปยังต่างประเทศ โดยให้รวมถึงการเชื่อมต่อสัญญาณแบบวงจร และการ
เชื่อมต่อโดยใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Voice over Internet Protocol: VoIP) 

(๓) บริการรับสายผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed Call Termination Wholesale) 
หมายความว่า บริการรับสัญญาณเสียงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๓ 

 

(๔) บริการรับสายผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Call Termination Wholesale) 
หมายความว่า บริการรับสัญญาณเสียงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่

(๕) บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) หมายความว่า บริการรับส่งสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Digital Subscriber Line (DSL) สายใยแก้วน าแสง 
(Fiber-optic) สายเคเบิ้ล (Coaxial ) Fixed Wireless Access (FWA) Mobile Wireless Access 
สายไฟฟ้า (Power line Communications) ดาวเทียมสื่อสาร (Satellite Communications) เป็นต้น 

(๖) บริการวงจรเช่า (Leased Line) หมายความว่า บริการสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงด้วยการเชื่อมต่อ
วงจรเฉพาะราย (Dedicated Circuit) แบบจุดต่อจุดด้วยระดบัความเร็วคงท่ี 

  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๔ 

 

  

๔.๒  ร่างประกาศ กสทช. เรือ่ง หลักเกณฑ์และ   
วิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาด         
ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ....  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๕ 

 

- ร่าง - 

ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... 

 

โดยที่มาตรา ๒๗ (๑๑) และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ บัญญัติให้
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีอ านาจหน้าที่ก าหนด
มาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันใน
กิจการโทรคมนาคม จึงเป็นการสมควรก าหนดแนวทางในการก าหนดมาตรการการก ากับดูแลล่วงหน้าที่จะ
ป้องกนัผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญมิให้ใช้อ านาจในการจ ากัดหรือกีดกันการแข่งขันในตลาด เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักการส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีและอย่างเป็นธรรมในกิจการโทรคมนาคม  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๑) และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
อันเป็นกฎหมายพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการที่เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซึ่ง
มาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ 
มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย และตามมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 
๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๕ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ....” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๓ ให้ยกเลิก ประกาศ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ข้อ ๔ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอื่นใดในส่วนที่มีก าหนดไว้แล้วในประกาศนี้ หรือ
ซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

ในกรณีใดที่มิได้ก าหนดไว้ในประกาศนี้ ให้น าประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง มาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันใน
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ มาบังคับใช้โดยอนุโลม 

 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๖ 

 

ข้อ ๕  ในประกาศนี้ 

“ตลาดที่เกี่ยวข้อง” หมายความว่า ขอบเขตของตลาดบริการโทรคมนาคมที่ก าหนดจากหลักเกณฑ์
ทางเศรษฐศาสตร์ โดยพิจารณาความสามารถในการทดแทนกันได้ของบริการโทรคมนาคมซึ่งพิจารณาจาก
ปัจจัยประเภทบริการโทรคมนาคม พ้ืนที่ให้บริการ และสภาพการแข่งขันในตลาดเพ่ือจะใช้ในการประกอบใน
การพิจารณาก าหนดผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในแต่ละกรณีที่มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส าคัญ และก าหนดมาตรการก ากับดูแลล่วงหน้า 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม และให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาให้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) หรือบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อน
วันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับ 

“อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ” หมายความว่า ความสามารถของผู้รับใบอนุญาตที่อยู่ใน
ต าแหน่งที่มีอ านาจตลาด (Market Power) ในลักษณะสามารถกีดกันการแข่งขันที่มีประสิทธิผล (Effective 
Competition) โดยใช้อ านาจของตนในเชิงพฤติกรรมในตลาดที่เกี่ยวข้อง 

“ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตที่คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมพิจารณาก าหนดให้เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดที่เก่ียวข้องตามประกาศนี้ 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมจากการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตซึ่งน าบริการโทรคมนาคมที่ได้รับในฐานะ
ผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคม
แห่งชาติ  

“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมแห่งชาติ  

ข้อ ๖ คณะกรรมการมีอ านาจประกาศก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละตลาดที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดมาตรการก ากับดูแลล่วงหน้า (Ex-ante Regulation) ตามประกาศนี้ หรือเพ่ือให้เป็นไป
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็น
การผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ข้อ ๗ ในการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดที่เกี่ยวข้องคณะกรรมการจะ
พิจารณาตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดตลาดที่เกี่ยวข้อง 
(๒) วิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดลักษณะตลาดที่มีการกระจุก

ตัวสูงและอาจมีผู้มีอ านาจเหนือตลาด 
(๓) ระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดที่เก่ียวข้อง 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๗ 

 

ข้อ ๘ การก าหนดตลาดที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 
พ.ศ. .... 

ข้อ ๙ ในการวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาว่าในตลาดที่เกี่ยวข้องตาม
ข้อ ๘ แต่ละตลาดมีระดับการแข่งขันในตลาดมากน้อยเพียงใด ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

(๑) วิเคราะห์อัตราส่วนการกระจุกตัวของตลาด โดยใช้การวัดค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman 
Index (HHI) โดย หากค่า HHI มีค่ามากกว่า ๒,๕๐๐ ให้ถือว่าตลาดมีการกระจุกตัวสูงและอาจมีผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญ และ 

(๒) พิจารณาปัจจัยด้านโครงสร้างตลาดและอุปสรรคการเข้าสู่ตลาดในตลาดที่เกี่ยวข้อง ให้ใช้
ปัจจัยดังต่อไปนี้ ในการพิจารณาประกอบตามความเหมาะสม โดยไม่จ าเป็นต้องพิจารณาครบทุกปัจจัย 

(ก) เป็นตลาดที่ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าตลาดได้โดยยาก หรือ 
(ข) เป็นตลาดที่อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อต่ า หรือ 
(ค) เป็นตลาดที่มีบริการมีความหลากหลายน้อย 

ในกรณีที่ไม่สามารถค านวณหาค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index ได้ อาจพิจารณา
ตาม (๒) เท่านั้น 

หากพิจารณาว่าตลาดที่เกี่ยวข้องใดมีระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันต่ าหรือ
จ าเป็นต้องมีการก ากับดูแล ให้ถือว่าต้องมีการด าเนินการพิจารณาระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ
ในตลาดที่เกี่ยวข้องนั้นต่อไป 

ข้อ ๑๐ หากตลาดที่เกี่ยวข้องมีการกระจุกตัวสูงตามข้อ ๙ ให้พิจารณาก าหนดผู้รับใบอนุญาตที่เป็นผู้
มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้หลักเกณฑ์และปัจจัยในการพิจารณา ดังนี้ 

(๑) ผู้รับใบอนุญาตรายใดที่มีส่วนแบ่งตลาดตั้งแต่ร้อยละ ๔๐ ถือว่าเป็นผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญ หรือ 

(๒) ผู้รับใบอนุญาตรายใดที่มีส่วนแบ่งตลาดตั้งแต่ร้อยละ ๒๕ ถึงร้อยละ ๓๙.๙๙ ถือว่าเป็น
ผู้มีแนวโน้มที่จะมีอ านาจเหนือตลาด โดยจะพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ประกอบตามความเหมาะสม โดยไม่
จ าเป็นต้องพิจารณาครบทุกปัจจัย 

(ก) มีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการรายอ่ืนในตลาดที่เกี่ยวข้องในลักษณะของ
บริษัทที่มีการถือหุ้นไขว้หรือบริษัทย่อย 

(ข) การรวมตัวในแนวตั้ง (Vertical Integration) 
(ค) ความหลากหลายของสินค้าหรือบริการที่น าเสนอ 
(ง) การควบคุมโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น 
(จ) ความง่ายในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
(ฉ) ศักยภาพในการแข่งขันของคู่แข่งในตลาดอยู่ในระดับต่ า 
(ช) มีความได้เปรียบหรือเหนือกว่าทางเทคโนโลยี 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๘ 

 

 ข้อ ๑๑ ในกรณีสงสัยว่าตลาดที่เกี่ยวข้องใดอาจมีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญหลายราย
ร่วมกัน ให้ใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้เพ่ือพิจารณาการมีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
ของผู้รับใบอนุญาตหลายรายในตลาดที่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยให้พิจารณาประกอบกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาระบุผู้รับใบอนุญาตรายใดเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดที่เกี่ยวข้องตามข้อ ๑๐ 

(๑)  การกระจุกตัวของตลาด 
(๒)  สินค้าและบริการที่จัดอยู่ประเภทเดียวกัน 
(๓)  โครงสร้างต้นทุนที่คล้ายคลึงกัน 
(๔)  ส่วนแบ่งตลาดที่ใกล้เคียงกัน 

ทั้งนี้ ในการพิจารณาการมีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมกันของผู้รับ
ใบอนุญาตหลายรายในตลาดที่เกี่ยวข้องตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการอาจใช้เกณฑ์และปัจจัยอ่ืนที่ใช้กัน   
ในทางวิชาการพิจารณาประกอบด้วยก็ได้ เช่น ความโปร่งใส ตลาดในสภาวะเติบโตเต็มที่หรืออ่ิมตัว การเติบโต
อย่างชะงักงันด้านอุปสงค์ อุปสงค์ของสินค้าหรือบริการมีความยืดหยุ่นต่ า นวัตกรรมทางเทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่เติบโตเต็มที่หรืออ่ิมตัว ก าลังการผลิตส่วนเกิน อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสูง อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อ 
การแข่งขันท่ีมีศักยภาพ กลไกของการโต้กลับ และขอบข่ายของการแข่งขันด้านราคา เป็นต้น 

การมีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญร่วมกันของผู้รับใบอนุญาตหลายรายไม่
จ าเป็นต้องมีความเชื่อมโยงระหว่างผู้รับใบอนุญาตเหล่านั้นที่ชัดเจน ผู้รับใบอนุญาตเหล่านั้นอาจถูกวินิจฉัยว่ามี
อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญร่วมกันได้ หากมีลักษณะของตลาดตามข้อพิจารณาตามวรรคสองที่เอ้ือต่อ
การร่วมมือระหว่างกันโดยอ้อม โดยค านึงถึงแรงจูงใจที่ผู้รับใบอนุญาตรายหนึ่งรายใดจะประกอบกิจการไป
ในทางท่ีจะไม่ร่วมมือกัน ความเป็นไปได้และแรงจูงใจที่จะตอบโต้ผู้รับใบอนุญาตที่ไม่ให้ความร่วมมือ และความ
เป็นไปได้และแรงจูงใจที่ผู้ซื้อหรือผู้ประกอบการที่มีศักยภาพจะเข้าสู่ตลาดเพ่ือแข่งขันกับการร่วมมือกันนั้น 

ข้อ ๑๒ ให้เลขาธิการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดที่เก่ียวข้องตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขตามข้อ ๘ ข้อ ๙ และข้อ ๑๐ พร้อมระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละตลาดที่
เกี่ยวข้อง (หากมี) ในกรณีที่เห็นสมควร อาจเสนอมาตรการเฉพาะในการก ากับดูแล และเสนอต่อ
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาเป็นประจ าทุกสองปี หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร โดยค านึงถึง
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความต้องการของตลาดตลอดจนสภาพการแข่งขัน 

ให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องจัดส่งข้อมูลตามที่ส านักงานร้องขอเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และ
พิจารณาตามประกาศนี้ ในกรณีที่ส านักงานมีหรือได้รับข้อมูลไม่เพียงพอเพ่ือประกอบการวิเคราะห์หรือ
พิจารณา ส านักงานอาจใช้หลักเกณฑ์ตามหลักวิชาเศรษฐศาสตร์ในการก าหนดสมมติฐานหรือประมาณค่าที่
เหมาะสมเพื่อใช้ในการประกอบในการค านวณหรือการพิจารณาก็ได้ 

ข้อ ๑๓ ผู้รับใบอนุญาตรายใดที่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญตามประกาศนี้ ให้ถือว่า
เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดตามข้อ ๑๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการ
เพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  ซึ่งจะใช้ประกอบในการพิจารณาขั้นตอนต่อไปที่มีเป้าหมายเพ่ือวินิจฉัยว่ามีการ
กระท าหรือพฤติกรรมการใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญที่ไม่เป็นธรรมอันมีลักษณะผูกขาดหรือลดหรือ
จ ากัดการแข่งขันตามที่คณะกรรมการก าหนดหรือไม่ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาผู้มีอ านาจเหนอืตลาด      
ในกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ... 

๒๙ 

 

ข้อ ๑๔ ในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการอาจก าหนดมาตรการเฉพาะส าหรับผู้รับใบอนุญาตราย
หนึ่งรายใดที่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญตามประกาศนี้เพ่ือป้องกันการผูกขาดหรือจ ากัดการ
แข่งขันมาตรการเฉพาะตามวรรคหนึ่ง หมายความรวมถึง 

(๑) ค าสั่งให้กระท าการหรืองดเว้นกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อันเป็น
หรืออาจเป็นการผูกขาด หรือลด หรือจ ากัดการแข่งขัน 

(๒) การแยกระบบบัญชีออกจากกันในการให้บริการบางประเภท 
(๓) การเปิดเผยหรือแจ้งข้อมูล 
(๔) การก าหนดให้คิดต้นทุนการให้บริการใหม่ 
(๕) การก าหนดอัตราขั้นสูงหรือข้ันต่ าของค่าบริการบางประเภท 
(๖) การก าหนดให้บริการแก่ผู้รับใบอนุญาตรายอื่น 
(๗) การบังคับให้แยกขายบริการ 
(๘) การสั่งให้ยกเลิกหรือแก้ไขเงื่อนไขของสัญญาให้บริการ 
(๙) มาตรการหรือเงื่อนไขอ่ืนที่คณะกรรมการก าหนด 

ข้อ ๑๕ คณะกรรมการอาจแต่งตั้ งคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินการตามประกาศนี้  โดย
คณะอนุกรรมการต้องประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเศรษฐศาสตร์ โทรคมนาคมหรือกฎหมายแข่งขัน
ทางการค้าอันมีประสบการณ์หรือผลงานเป็นที่ประจักษ์ โดยให้กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคมเป็นฝ่ายเลขานุการ ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะอนุกรรมการเพิ่มเติมในรายละเอียดก็ได้ตามความเหมาะสม 

ข้อ ๑๖ ในการด าเนินการเริ่มแรกตามประกาศนี้ ให้เลขาธิการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ระดับการ
แข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้องตามข้อ ๑๒ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลา ๑๘๐ วันนับตั้งแต่วันที่
ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 

ข้อ ๑๗ เพ่ือประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจหรือความม่ันคงของประเทศ หรือเพ่ือส่งเสริมให้มีการลงทุน
และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะคณะกรรมการ
อาจก าหนดยกเว้นหรือผ่อนผันการบังคับใช้ทั้งฉบับหรือแต่เฉพาะบทบัญญัติข้อหนึ่งข้อใดของประกาศนี้ก็ได้ 

ข้อ ๑๘ เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามประกาศนี้ ให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) มี
หน้าที่ปฏิบัติการใด ๆ แทน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการกิจการโทรคมนาคมตามประกาศนี้  ทั้งนี้ ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๔๐ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

ประกาศ ณ วันที่ ....................................................... 
    พลอากาศเอก                
                             (ธเรศ ปุณศรี)  
                 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

       กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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โครงการวิเคราะห์และประเมินตลาดท่ีเก่ียวข้องเพื่อปรับปรุง

นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง  
และหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณากำหนดผู้มีอำนาจ 

เหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ร่วมกับ 
สถาบันศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

วันพฤหัสบดีท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2557 
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TISIC 
โครงสร้างคณะทำงาน 

หัวหน้าโครงการ 

ผศ.ดร.ศุภัช ศุภชลาศัย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์จากคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1)   รศ.ดร.ชนินทร์ มีโภคี 
2)   รศ.ดร.ปราการ อาภาศิลป์  
3)   ดร.ธเนศ เมฆจำเริญ  

4)   ดร.พรเทพ เบญญาอภิกุล 

5)   ดร.วรรณวิภางค์ มานะโชติพงษ์ 

6)   ดร.ศุพฤฒิ ถาวรยุติการต์ 



3 

TISIC 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมจากคณะวิศวกรรมศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี

1)   ผศ.ดร.จิรศิลป ์ จยาวรรณ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย 

1)   อ.วิโรจน์ วาทินพงศ์พันธ์  คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2)   นายธรรมนิตย์ สุมันตกุล  สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ 

1)   Prof. Gary  Madden  Curtin University, Australia 

 Econometrician ผู้เชี่ยวชาญในการทำ 

 Demand Estimation ทางโทรคมนาคมและ 

 Elasticity of Demand 

2)   Prof. Erik  Bohlin  Chalmers University of Technology, 
 Sweden 

 ผู้เชี่ยวชาญ Case Study EU 

3)   Prof. Hitoshi  Mitomo  Graduate School of Asia-Pacific Studies, 

 Waseda University, Japan 

 ผู้เชี่ยวชาญ Case Study ญี่ปุ่น 
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ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ 

4)   Mark A. Jamison, Ph.D.  Public Utility Research Center (PURC), 

 University of Florida 

 ผู้เชี่ยวชาญ Case Study USA 

5)   Sanford V. Berg, Ph.D.  Distinguished Service Professor of 
 Economics, University of Florida 

 (Warrington College of Business 

 Administration, Department of Economics) 

 ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการกำหนดนิยามตลาด

 และ SMP 

6 

TISIC 

วิธีการดำเนินการ 4 ขั้นตอน 

1.   ทบทวนประกาศเดิมเพื่อกำหนดความจำเป็นในการปรับปรุงนิยามตลาด
และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง และการกำหนดผู้มีอำนาจ

เหนือตลาด 

2.   มี Case Study ของประเทศท่ีสำคัญโดยผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ 

ประกอบไปด้วยญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป เพื่อนำเอามา

ประกอบการพิจารณาและประยุกต์ใช้กับประเทศไทย 
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3.   จัดประชุม Focus Group เพื่อทราบความเห็นจากผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง
จำนวน 3 ครั้ง ประกอบไปด้วย 

•  Focus Group ครั้งท่ี 1 เม่ือ 15 พฤษภาคม 2556 เป็นการหารือเก่ียวกับ

วิธีการกำหนดนิยามตลาดและการ Review นำเสนอเกณฑ์ท่ีจะปรับปรุง
ในเรื่อง SMP โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมท้ังสิ้น 70 คน 

•  Focus Group ครั้งท่ี 2 เม่ือ 18 มิถุนายน 2556 โดยนำเอาวิธีการกำหนด

นิยามตลาดมาใช้และแบ่งตลาด รวมท้ังนำเสนอข้อปรับปรุงเกณฑ์
กำหนด SMP มีผู้เข้าร่วมประชุมท้ังสิ้น 63 คน 

•  Focus Group ครั้งท่ี 3 เม่ือ 15 กรกฎาคม 2556 นำเสนอแนวทางในการ

กำกับดูแลในแต่ละตลาดตามท่ีได้กำหนดนิยามไว้ใน Focus Group 2 
โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมท้ังสิ้น 68 คน 

4.   นำเอาผลการศึกษาท่ีผ่านการประชุม Focus Group แล้วไปจัดทำ 

ร่างประกาศฯ ท้ัง 2 ร่าง 
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ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 

สำหรับข้อมูลปฐมภูมิได้มาจากการสำรวจ (Survey) พฤติกรรมผู้
บริโภคบริการโทรคมนาคมปีล่าสุด (2556 จากแบบสอบถาม 4,020 ชุด
ท่ัวประเทศ) และปี 2555 และข้อมูลทุติยภูมิจาก กสทช. หากข้อมูลใน

บางวิธีการไม่ครบถ้วน ก็จะปรับปรุงวิธีการคำนวณตามข้อมูลท่ีมีอยู่และ
สามารถหาได้ (Best Available Information) 
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เหตุผลในการปรับปรุงประกาศฯ 

1.   การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
2.   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
3.   เดิมไม่ใช้ข้อมูลจริงซึ่งได้จากการสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคของ กสทช. 
เน่ืองจากเดิมไม่มีข้อมูลเหล่าน้ี จึงต้องใช้ข้อมูลเฉลี่ยจากประเทศกำลังพัฒนา
อ่ืนๆ ท่ีใกล้เคียงกับประเทศไทย 

4.   ข้อกำหนดของประกาศ กสทช. ให้วิเคราะห์และประเมินตลาดท่ีเก่ียวข้องทุก
ระยะเวลาสองปี 

5.   ข้อกำหนดของประกาศ กสทช. ในเรื่องการกำหนดนิยามตลาดยังขาดความ
สมบูรณ์ 

6.   การเปลี่ยนแปลงเพื่อความเหมาะสมในการกำกับดูแลในส่วนของเกณฑ์การวัด
การกระจุกตัวของตลาดและการกำหนดผู้มีอำนาจเหนือตลาด (รายละเอียดจะ
นำเสนอต่อไป) 
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อธิบายความเชื่อมโยงของเหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น แนวโน้มในเรื่อง Convergence จะทำให้ 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง 
มีผลกระทบต่อ 

ลักษณะของตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค 

ตลาดท่ีเก่ียวข้อง

เปลี่ยนไป 
ผลต่อการแข่งขัน การกำกับดูแล 
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•  Retail Market 
–  Demand Substitution 

(Modeling) 

–  Supply Substitution 

กระบวนการในการดำเนินงานของโครงการ 

Identification of Products in 
the Market  

กำหนดขอบเขตตลาด 
(Market Relevance หรือ 

Market Definition 

1 2 

•  Products in Retail Market 
1. Voice 

1.1 Fixed 
1.2 Mobile (+Non-voice) 
1.3 Internet (Voice) 

2. Internet 
2.1  Fixed 
2.2  Mobile 

3. International Long Distance 
3.1  Fixed 
3.2  Mobile 

•  Products in Wholesale Market 
1. International Gateway 

1.1 เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
1.2  เกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

2. Domestic Network 
2.1  Fixed Call Termination Wholesale  
2.2  Mobile Call Termination Wholesale 
2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
2.4  Wholesale Broadband Access 
2.5  Leased Lines 

•  Wholesale Market 
–  Descriptive 

–  Engineering 

เป็นกระบวนการในการกำหนด

ขอบเขตของตลาด 

12 

TISIC 

SMP Criteria and 
Analysis 

Adaptation of Measures 
for Market Regulations  

•  Criteria eg. 
–  Market Share 

–  Overall Size of Undertaking 

–  Control of Infrastructure 

–  Technological Advantage 

and Superiority 

Analysis of 
Defined Market 

3

•  Identify Existence of 
Ineffective Market eg. 

–  Barrier to Entry 

–  Market Structure 

4 5 

เป็นการกำหนดเกณฑ์ของตลาด

และผู้มีอำนาจเหนือตลาดหรือ SMP 
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ส่วนท่ี 1 การกำหนดนิยามของตลาดและ

ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง 
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การกำหนดกลุ่มของสินค้า (Product Space) ท่ีมีอยู่ในตลาด  

(ก) สินค้าในตลาดค้าปลีก (Retail Market) 
1. Voice 

1.1  Fixed 
1.2  Mobile (+Non-voice ของ Mobile) 
1.3  Internet (Voice) = VoIP เช่น Skype ไปเข้าโทรศัพท์ประจำท่ี/ 
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี 

2. Internet (*** Skype เพื่อคุยกับ Skype ด้วยกัน จะอยู่ในกลุ่มน้ี ***) 
2.1  Fixed → ADSL, Fiber, Cable, Satellite, WiFi/Hotspot (แบบชำระเงิน 
ค่าบริการ) 

2.2  Mobile 

3. International Long Distance 
3.1  Fixed 
3.2  Mobile → 001, 005, 006, 007, 008, 009 (ขาออกต้องผ่าน operator ก่อน) 
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(ข) สินค้าในตลาดค้าส่ง (Wholesale Market) 

1. International Gateway 

1.1  เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
1.2  เกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

2. Domestic Network 

2.1  Fixed Call Termination Wholesale  
2.2  Mobile Call Termination Wholesale 

2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
2.4  Wholesale Broadband Access 

2.5  Leased Lines 
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นิยามตลาด (Market Definition) 

•  การประเมินระดับการแข่งขันจำเป็นต้องทราบขอบเขตของตลาด 
หรือนิยามของตลาด เสียก่อนในลำดับแรกว่าสินค้าใดอยู่ในตลาด

เดียวกันบ้าง 

•  ในทางเศรษฐศาสตร์จะใช้การทดแทนกันของสินค้าในมุมองของผู้
บริโภคเป็นปัจจัยสำคัญในการนิยามตลาดหรือกำหนดขอบเขตตลาด 

ดังนั้น การทดแทนกันของสินค้าในทางเศรษฐศาสตร์จะได้มาจากค่า

ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Price Elasticity of Demand) และ

ค่าความยืดหยุ่นไขว ้(Cross-price Elasticity of Demand) ว่าสามารถ

จะมีสินค้าทดแทนกันได้หรือไม่ 
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•  ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา หมายถึง % การเปลี่ยนแปลง

ของปริมาณสินค้าในการบริโภคต่อ % การเปลี่ยนแปลงของราคา

สินค้าชนิดเดียวกัน ถ้าความยืดหยุ่นต่อราคาสูงแสดงว่ายังมีสินค้าอ่ืน

ในตลาดท่ีทดแทนกันได้ 

•  ค่าความยืดหยุ่นไขว ้หมายถึง % การเปลี่ยนแปลงปริมาณการบริโภค
สินค้าชนิดหน่ึงต่อ % การเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าอีกชนิดหน่ึง 

ถ้า Cross-price Elasticity เป็น + แสดงว่า เป็นสินค้าทดแทนกันได้ ถ้า

เป็น - แสดงว่า สินค้าทดแทนกันไม่ได้หรือประกอบกัน 
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Demand and Elasticity Estimations 

•  ผู้กำกับดูแลในโลกส่วนใหญ่ เลือกท่ีจะกำหนดกลุ่มของสินค้าท่ี
เก่ียวข้อง และใช้วิธีการการประมาณเส้นอุปสงค์ (Demand 
Estimation) ด้วยการสร้างแบบจำลองทางเศรษฐศาสตร์ 

•  นอกจากน้ี ยังพิจารณาในส่วนของ Supply Substitution ประกอบ

ด้วย แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็น Demand Side 
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การวิเคราะห์ของเขตตลาดโดยใช ้

ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ 

Using Demand Elasticities to  

Define Market Boundaries 
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หลักการ:  
การวิเคราะห์อุปสงค์ (demand) ช่วยให้เข้าใจขอบเขตตลาด 

•  สินค้าท่ีมีการทดแทนได้น้อย -> ความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อ

ราคาต่ำ 

•  สินค้าท่ีอยู่ในตลาดเดียวกัน -> มีเป้าหมายลูกค้าเดียวกัน 

−  มีความคล้ายกันอย่างเดียวไม่พอ 
−  สำหรับลูกค้า ต้องเห็นว่ามีความทดแทนกันได้สูง 
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กรอบการวิเคราะห์ 

Type of service  Products  

Voice (domestic) Fixed-line, Mobile, Internet (voice, i.e. VoIP) 

Internet Fixed (i.e. ADSL, Fiber, Cable, Satellite, WiFi/Hotspot), 

Mobile internet 

Long-distance call Fixed-line, Mobile 

•  แต่ละ type of service อยู่คนละตลาด 

•  สำหรับ product ภายในแต่ละ type of service จะต้อง

ทำการวิเคราะห์ 
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ขอบเขตตลาดของกลุ่ม Voice (domestic) 

•  ใช้ continuous demand model 

price 

quantity 0 

Demand for mobile calls 

price 

quantity 0 

Demand for fixed line calls 
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ขอบเขตตลาดของกลุ่ม Voice (domestic) 

•  ใช้ continuous demand model 

price 

quantity 0 

Demand for mobile calls 

price 

quantity 0 

Demand for fixed line calls 
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ขอบเขตตลาดของกลุ่ม Voice (domestic) 

•  ใช้ continuous demand model 

price 

quantity 0 

Demand for mobile calls 

price 

quantity 0 

Demand for fixed line calls 

? 
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รูปแบบของแบบจำลองสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี  

InQvf = �0+ � 1 InPvf+ �2InPvm+ �3InY + �4ln Age + �5Sex+ �6Internet+ εvf 

โดยท่ี   

Qvf  คือ  ปริมาณการใช้บริการประจำท่ี (นาทีต่อเดือน) 

Pvf  คือ  ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ี (บาทต่อนาที) 

Pvm  คือ  ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (บาทต่อนาที) 

Y   คือ  รายได้ผู้ใช้บริการ (บาทต่อเดือน) 

Age   คือ  อายุของผู้ใช้บริการ (ปี) 

Sex  คือ  เพศผู้ใช้บริการ มีค่าเท่ากับ 1 หากเป็นเพศชาย และมีค่าเท่ากับ 0 หากเป็นหญิง 

Internet  คือ  การมีอินเทอร์เน็ตในท่ีพักอาศัย มีค่าเท่ากับ 1 หากมีและมีค่าเท่ากับ 0 หากไม่มี 

εvf   คือ  ค่าความผิดพลาดจากการประมาณค่า 

อุปสงคก์ารใช้บริการโทรศัพท์ประจำที ่
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ผลการประมาณค่า 
 

InQvf = -10.71***+ (-2.026)InPvf***+ (-0.112)InPvm + (0.908)InY*** + (0.819)ln Age***  

+  (-0.421) Sex**+ (3.320)Internet*** + εvf  
•  ค่าความยืดหยุ่นต่อราคาของการใช้บริการ
โทรศัพท์ประจำท่ีมีค่าเท่ากับ -2.03 ซึ่งถือว่าสูง 

−  ผู้ใช้บริการมีความอ่อนไหวต่อราคา  
−  ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำท่ีในปัจจุบัน 

มีอำนาจต่อรองต่ำ 
 

•  การเปลี่ยนแปลงราคาของค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนท่ี ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการ

โทรศัพท์ประจำท่ีอย่างมีนัยสำคัญ 

−  เช่น ถึงแม้ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

เพิ่มขึ้น ก็ไม่ได้ส่งผลให้ผู้ใช้บริการหันมา

ใช้โทรศัพท์ประจำท่ีแทน  

ตัวแปร
อิสระ 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
(λ) ค่าความคลาดเคลื่อน ค่าสถิติ t 

lnPvf -2.03 0.13 -15.36*** 

lnPvm -0.11 0.27 0.41 

lnY 0.91 0.15 6.11*** 

lnage 0.82 0.38 2.17*** 

Sex -0.42 0.23 -1.82** 

Internet 3.32 0.30 10.91*** 

ค่าคงท่ี -10.71 1.51 -7.10*** 

หมายเหตุ ***, **, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 99 ร้อยละ 95 และร้อยละ 90 ตามลำดับ 
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รูปแบบของแบบจำลองสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี  

 InQvm = �0+ �1 InPvm+ �2InPvf+ �3InY + �4ln Age + �5Sex+ �6Fixed 

+�7Internet + εvm   

Qvm  คือ  ปริมาณการใช้บริการประจำท่ี (นาทีต่อเดือน) 

Pvm  คือ  ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (บาทต่อนาที) 
Pvf  คือ  ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ประจำท่ี (บาทต่อนาที) 

Y   คือ  รายได้ผู้ใช้บริการ (บาทต่อเดือน) 

Age   คือ  อายุของผู้ใช้บริการ (ปี) 

Sex  คือ  เพศผู้ใช้บริการ มีค่าเท่ากับ 1 หากเป็นเพศชาย และมีค่าเท่ากับ 0 หากเป็นหญิง 

Fixed  คือ  การมีโทรศัพท์ประจำท่ีในท่ีพักอาศัย มีค่าเท่ากับ 1 หากมีและมีค่าเท่ากับ 0 หากไม่มี 
Internet  คือ  การมีอินเทอร์เน็ตในท่ีพักอาศัย มีค่าเท่ากับ 1 หากมีและมีค่าเท่ากับ 0 หากไม่มี 

εvm   คือ  ค่าความผิดพลาดจากการประมาณค่า 

อุปสงค์การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
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ผลการประมาณค่าท่ีได้มีดังน้ี 
 

InQvm = 5.165***+ (-1.626)InPvm***+ (-0.001)InPvf + (0.279)InY*** + (-0.249)ln Age*** +  

 (-0.024) Sex+ (0.049)Fixed** + (0.308)Internet*** + εvm 
•  ค่าความยืดหยุ่นต่อราคาของการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีค่าเท่ากับ -1.63 ซึ่งค่อนข้างสูง 

−  ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีความ 
อ่อนไหวต่อราคา 

 

•  การเปลี่ยนแปลงราคาของค่าบริการโทรศัพท์
ประจำท่ี ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีอย่างมีนัยสำคัญ 

−  เช่น ถึงแม้ค่าบริการโทรศัพท์ประจำท่ีลดลง 

ก็ไม่ได้ส่งผลให้ผู้ใช้บริการหันไปใช้ 

โทรศัพท์ประจำท่ีแทน  

ตัวแปร

อิสระ 

ค่าสัมประสิทธิ์ 

(�) ค่าความคลาดเคลื่อน ค่าสถิติ t 

lnPvm -1.63 0.03 -59.50*** 

lnPvf -0.00 0.01 -0.09 

lnY 0.28 0.01 21.59*** 

lnage -0.25 0.03 -7.32*** 

Sex -0.02 0.02 -1.10 

Fixed 0.05 0.03 1.78** 

Internet 0.31 0.03 10.89*** 

ค่าคงท่ี 5.16 0.14 36.21*** 

หมายเหตุ ***, **, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 99 ร้อยละ 95 และร้อยละ 90 ตามลำดับ 
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TISIC 

รูปแบบของแบบจำลองสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี  

InQif = �0+ �1 InPif+ �2InPim+ �3InY + �4ln Age + �5Sex+ �6Fixed + εif    

โดยท่ี   

Qif  คือ  ปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำท่ีมีหน่วยเป็นนาทีต่อเดือน 

Pif  คือ  ราคาค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำท่ีมีหน่วยเป็นบาทต่อนาที 

Pim  คือ  ราคาค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (หรืออุปกรณ์เคลื่อนท่ี)  

มีหน่วยเป็นบาทต่อนาที 

Y   คือ  รายได้ผู้ใช้บริการ มีหน่วยเป็นบาทต่อเดือน 

Age  คือ  อายุของผู้ใช้บริการ มีหน่วยเป็นปี 

Sex  คือ  เพศผู้ใช้บริการ มีค่าเท่ากับ 1 หากเป็นเพศชาย และมีค่าเท่ากับ 0 หากเป็นหญิง 

Fixed  คือ  การมีโทรศัพท์ประจำท่ีในท่ีพักอาศัย มีค่าเท่ากับ 1 หากมีโทรศัพท์ประจำท่ีและ 

มีค่าเท่ากับ 0 หากไม่มีโทรศัพท์ประจำท่ี 

εif   คือ  ค่าความผิดพลาดจากการประมาณค่า 

อุปสงค์อินเทอร์เน็ตประจำที่ 
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ผลการประมาณค่าท่ีได้มีดังน้ี 
 

InQif = 6.120***+ (-0.844)InPif***+ (-0.005)InPim + (0.089)InY** + (-0.173)ln Age +  (-0.026) 

Sex+ (0.260)Fixed*** + εif 
•  ค่าความยืดหยุ่นต่อราคาของการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจำท่ีมีค่าเท่ากับ -0.844 

−  ไม่ถือว่ายืดหยุ่นมากนัก 
•  การเปลี่ยนแปลงราคาของค่าบริการของ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (หรือ

อุปกรณ์เคลื่อนท่ี) ไม่ได้ส่งผลให้ปริมาณการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตประจำท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อย่างมีนัยสำคัญ  

−  การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือยังไม่ถือ
เป็นสินค้าทดแทนสำหรับการใช้

อินเทอร์เน็ตประจำท่ี 

ตัวแปร

อิสระ 

ค่าสัมประสิทธิ์ 

(�) ค่าความคลาดเคลื่อน ค่าสถิติ t 

lnPif -0.844 0.033 -25.26*** 

lnPim -0.005 0.033 -0.16 

lnY 0.089 0.048 1.83** 

lnage -0.173 0.137 -1.26 

Sex -0.026 0.068 -0.38 

Fixed 0.260 0.069 3.75*** 

ค่าคงท่ี 6.120 0.374 16.36 

หมายเหตุ ***, **, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 99 ร้อยละ 95 และร้อยละ 90 ตามลำดับ 
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TISIC 

รูปแบบของแบบจำลองการวิเคราะห์แบบจำลองสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี 

InQim = �0+ � 1 InPim+ �2InPif+ �3InY + �4ln Age + �5Sex+ �6Fixed + εim 

โดยท่ี   

Qim  คือ  ปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีหน่วยเป็นนาทีต่อเดือน 
Pim  คือ  ราคาค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท ี่(หรืออุปกรณ์เคลื่อนท่ี)  

มีหน่วยเป็นบาทต่อนาที 

Pif  คือ  ราคาค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำท่ีมีหน่วยเป็นบาทต่อนาที 

Y   คือ  รายได้ผู้ใช้บริการ มีหน่วยเป็นบาทต่อเดือน 

Age   คือ  อายุของผู้ใช้บริการ มีหน่วยเป็นปี 
Sex  คือ  เพศผู้ใช้บริการ มีค่าเท่ากับ 1 หากเป็นเพศชาย และมีค่าเท่ากับ 0 หากเป็นหญิง 

Fixed คือ  การมีโทรศัพท์ประจำท่ีในท่ีพักอาศัย มีค่าเท่ากับ 1 หากมีโทรศัพท์ประจำท่ี  

และมีค่าเท่ากับ 0 หากไม่มีโทรศัพท์ประจำท่ี 

εim  คือ  ค่าความผิดพลาดจากการประมาณค่า 

อุปสงค์อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (หรืออุปกรณ์เคลื่อนท่ี) 
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ผลการประมาณค่าท่ีได้มีดังน้ี 
 

InQim = 4.177*** + (-0.903)InPim*** + (-0.067)InPif+ (0.215)InY*** + (-0.104)ln Age +  

 (-0.083) Sex+ (-0.076)Fixed*** + εim 
•  ค่าความยืดหยุ่นต่อราคาของการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (หรืออุปกรณ์

เคลื่อนท่ี) มีค่าเท่ากับ -0.903 

−  ยืดหยุ่นกว่าอินเทอร์เน็ตประจำท่ีเล็กน้อย 

•  การเปลี่ยนแปลงราคาของค่าบริการของ
อินเทอร์เน็ตประจำท่ีไม่ได้ส่งผลให้ปริมาณการ

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (หรือ

อุปกรณ์เคลื่อนท่ี) เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัย

สำคัญ  

−  การใช้อินเทอร์เน็ตประจำท่ียังไม่ถือเป็น
สินค้าทดแทนสำหรับการใช้อินเทอร์เน็ต

ผ่านมือถือ 

ตัวแปร

อิสระ 

ค่าสัมประสิทธิ์ 

(�) 

ค่าความ 

คลาดเคลื่อน ค่าสถิติ t 

lnPim -0.903 0.043 -20.95*** 

lnPif -0.067 0.044 -1.54 

lnY 0.215 0.064 3.35*** 

lnage -0.104 0.181 -0.57 

Sex -0.083 0.089 -0.92 

Fixed -0.076 0.091 -0.84 

ค่าคงท่ี 4.177 0.492 8.48*** 
หมายเหตุ ***, **, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 99 ร้อยละ 95 และร้อยละ 90 ตามลำดับ 
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TISIC 

รูปแบบของแบบจำลองการวิเคราะห์แบบจำลองสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี  

InQicf = �0+ �1InPicf + �2InPicm + �3InY + �4ln Age + εicf   

โดยท่ี   

Qicf  คือ ปริมาณการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยผ่านโทรศัพท์ประจำ
ท่ี(จำนวนครั้งต่อปี) 

Picf  คือ ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยผ่านโทรศัพท์ประจำท่ี 

(บาทต่อครั้ง) 

Picm  คือ ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี/

อุปกรณ์เคลื่อนท่ี (บาทต่อครั้ง) 

Y   คือ รายได้ผู้ใช้บริการ (บาทต่อเดือน) 

Age  คือ อายุของผู้ใช้บริการ (ปี) 

εicf   คือ ค่าความผิดพลาดจากการประมาณค่า 

อุปสงค์โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านโทรศัพท์ประจำท่ี 
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ผลการประมาณค่าท่ีได้มีดังน้ี 
 

InQicf = 21.082***+ (-3.037)InPicf***+ (0.575)InPicm** + (-0.120)InY + (-1.925)ln Age*** + εicf  

•  ค่าความยืดหยุ่นต่อราคาของการใช้บริการโทร
ระหว่างประเทศผ่านโทรศัพท์ประจำท่ี มีค่า

เท่ากับ -3.037 

−  ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีความ 
อ่อนไหวต่อราคา 

•  การเปลี่ยนแปลงราคาของค่าบริการโทรระหว่าง
ประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่งผลให้ปริมาณ

การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ

โดยผ่านโทรศัพท์ประจำท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมี

นัยสำคัญ 

−  มีบริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเป็นสินค้าทดแทน 

ตัวแปร

อิสระ 

ค่าสัมประสิทธิ์ 

(�) 

ค่าความ 

คลาดเคลื่อน ค่าสถิติ t 

lnPicf -3.037 1.190 -2.55*** 

lnPicm 0.575 0.307 1.87** 

lnY -0.120 0.338 -0.35 

lnAge -1.925 0.883 -2.18*** 

ค่าคงท่ี 21.082 9.256 2.28*** 

หมายเหตุ ***, **, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 99 ร้อยละ 95 และร้อยละ 90 ตามลำดับ 
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TISIC 
อุปสงค์โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

รูปแบบของแบบจำลองการวิเคราะห์แบบจำลองอุปสงค์โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ

ผ่านโทรศัพท์ประจำท่ีสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี  

InQicm = �0+ �1InPicm + �2InPicf + �3InY + �4ln Age + εicm 

โดยท่ี   

Qicm  คือ  ปริมาณการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมี

หน่วยเป็นจำนวนครั้งต่อปี 

Picm  คือ  ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
(หรืออุปกรณ์เคลื่อนท่ี) มีหน่วยเป็นบาทต่อครั้งนาที 

Picf  คือ  ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยผ่านโทรศัพท์ประจำท่ีมี

หน่วยเป็นบาทต่อครั้ง 

Y   คือ  รายได้ผู้ใช้บริการ มีหน่วยเป็นบาทต่อเดือน 

Age  คือ  อายุของผู้ใช้บริการ มีหน่วยเป็นปี 

εicm  คือ  ค่าความผิดพลาดจากการประมาณค่า 
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ผลการประมาณค่าท่ีได้มีดังน้ี 
 

InQicm = -1.102+ (-0.611)InPicm*** + (0.117)InPicf+ + (0.982)InY*** + (-1.349)ln Age*** + εicm 

•  ค่าความยืดหยุ่นต่อราคาของการใช้บริการ
โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี มีค่าเท่ากับ -0.611 

−  ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไม่มีความ
อ่อนไหวต่อราคา 

−  ผู้ให้บริการมีอำนาจต่อรองค่อนข้างสูง 
•  การเปลี่ยนแปลงราคาของค่าบริการผ่าน
โทรศัพท์ประจำท่ีไม่ได้ส่งผลให้ปริมาณการใช้

บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อย่างมีนัยสำคัญ  

−  เช่น ถึงแม้ค่าบริการผ่านโทรศัพท์ประจำท่ี

ลดลง ก็ไม่น่าจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการหันไป

ใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจำท่ีแทน  

ตัวแปร

อิสระ 

ค่าสัมประสิทธิ์ 

(�) ค่าความคลาดเคลื่อน ค่าสถิติ t 

lnPicm -0.611 0.058 -10.45*** 

lnPicf 0.117 0.227 0.52 

lnY 0.982 0.064 15.27*** 

lnage -1.349 0.168 -8.03*** 

ค่าคงท่ี -1.102 1.762 -0.63 

หมายเหตุ ***, **, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 99 ร้อยละ 95 และร้อยละ 90 ตามลำดับ 
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TISIC 

สรุปขอบเขตตลาด 
ประเภทของ

บริการ  

(Type of Service) 

ประเภทของสินค้า  

(Type of Product) 

ค่าความยืดหยุ่น 

(Own-price Elasticity) 

ค่าความยืดหยุ่นไขว้ 

(Cross-price 

Elasticity) 

ขอบเขตตลาด 

ค้าปลีก 

เสียง  

(ในประเทศ) 

•  โทรศัพท์ประจำท่ี 

•  โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

-2.03*** 

-1.63*** 

-0.11 

-0.00 

อยู่คนละตลาด 

อินเทอร์เน็ต •  อินเทอร์เน็ตประจำท่ี 

•  อินเทอร์เน็ตบน
โทรศัพท์เคลื่อน/

อุปกรณ์เคลื่อนท่ี 

-0.844**  

-0.607*** 

-0.005    

-0.903 

อยู่คนละตลาด 

เสียง  

(ระหว่างประเทศ) 

•  โทรศัพท์ประจำท่ี 

•  โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

-3.037*** 

-0.611*** 

0.575**  

0.117 

อยู่ในตลาดเดียวกัน 

(โดยโทรศัพท์ประจำท่ี

มีศักยภาพในการ

แข่งขันน้อยกว่า) 

หมายเหตุ ***, **, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 ร้อยละ 95 และร้อยละ 90 ตามลำดับ 
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สรุปขอบเขตตลาดค้าปลีกบริการ 

เสียงผ่าน

โทรศัพท์ 

เคลื่อนท่ี 

เสียงผ่าน

โทรศัพท์

ประจำท่ี 

อินเทอร์เน็ต 

ประจำท่ี 
อินเทอร์เน็ต

ผ่านอุปกรณ์ 

เคลื่อนท่ี 

เสียงระหว่าง 

ประเทศผ่าน 
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

เสียงระหว่าง

ประเทศผ่าน

โทรศัพท์ประจำท่ี 
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ส่วนท่ีเปลี่ยนแปลงจากเดิม 

1.   ปรับหลักเกณฑ์ค่าความยืดหยุ่นให้ชัดเจนย่ิงขึ้น แต่ยังใช้เกณฑ์เดิม 

•  ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Own Price Elasticity of Demand) เป็น
เพียงการ Fine Tuning เท่าน้ันเพื่อปิดช่องว่างของประกาศฉบับปัจจุบัน จาก

เดิมท่ีใช้ “0-0.5” กับ “มากกว่าหรือเท่ากับ 1” ซึ่งเห็นได้ว่ามีช่วงค่าความ

ยืดหยุ่นท่ียังไม่ครอบคลุมคือในช่วง 0.5-1 ดังน้ัน จึงเสนอแก้ไขเป็น “มี

ค่าสัมบูรณ์น้อยกว่า 0.5” กับ “มีค่าสัมบูรณ์มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5” แทน 

•  ค่าความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคา (Cross Price Elasticity of Demand) 

ไม่มีความจำเป็นต้องดูว่ามีค่าความยืดหยุ่นไขว้เท่าไร เน่ืองจากในการ

พิจารณาตลาดท่ีเก่ียวข้องต้องการดูเพียงว่ามีความสามารถในการทดแทนกัน

ได้หรือไม่เท่าน้ัน ดังน้ัน จึงแก้ไขโดยพิจารณาจากเครื่องหมาย “บวกหรือลบ” 

แทน ซึ่งเครื่องหมาย “บวก” หมายความว่าเป็นสินค้าทดแทนกัน และ

เครื่องหมาย “ลบ” แสดงว่าสินค้าน้ันไม่สามารถทดแทนกันได ้
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2.   แก้ไขระยะเวลาในการวิเคราะห์และประเมินตลาดท่ีเก่ียวข้อง จากเดิม “ทุก
ระยะเวลาสองปีหรือตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรกำหนด” เป็น 
“ทุกระยะเวลาสี่ปีหรือตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรกำหนด” 
เพราะระยะเวลาเพียง 2 ปีเร็วเกินไปท่ีจะทำการทบทวนตลาดท่ีเก่ียวข้อง โดย
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเด่นชัด นอกจากน้ี 
กระบวนการวิเคราะห์ประเมินตลาดท่ีเก่ียวข้องต้องใช้ระยะเวลาประมาณ 1 ป ี

ดังน้ันหมายความว่านิยามตลาดตามประกาศฯ จะมีระยะเวลาการใช้เพียงแค่  
1 ปี ก็ต้องเริ่มกระบวนการวิเคราะห์ใหม่ ซึ่งเร็วเกินไป การกำหนดระยะเวลาไว้
ท่ี 4 ปีหมายความว่าจะมีระยะเวลาการใช้งานตามประกาศฯ ประมาณ 3 ป ี
และกระบวนการวิเคราะห์ทบทวนอีก 1 ปี ซึ่งเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.   แก้ไขภาคผนวกแนบท้ายประกาศฯ เน่ืองจากมีการกำหนดนิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้องใหม่ 
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การกำหนดขอบเขตตลาด 

โทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง - ตลาดค้าส่งบริการ 
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สินค้าในตลาดค้าส่ง (Wholesale Market) 

1. International Gateway 

1.1  เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

1.2  เกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

2. Domestic Network 

2.1  Fixed Call Termination Wholesale  

2.2  Mobile Call Termination Wholesale 

2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 

2.4  Wholesale Broadband Access 

2.5  Leased Lines 
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International Gateway 

1.   เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
คือบริการเพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตออกต่างประเทศ 

 

2.   เกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (Voice Gateway) 

เป็นบริการท่ีให้บริการเชื่อมต่อบริการเสียงออกไปต่างประเทศ ท้ังน้ี
ไม่จำกัดเทคโนโลยีท่ีใช้ในการให้บริการ หากผู้ให้บริการคิดค่าบริการ

เป็นรายนาที 
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Domestic Network (1) 
1.   Fixed Call Termination Wholesale  

• บริการ Call Termination คือ การให้บริการส่งสัญญาณเสียงของผู้ใช้บริการของโครงข่ายหน่ึงไปยังผู้ใช้

บริการอีกโครงข่ายหน่ึง เป็นบริการพื้นฐานซึ่งเม่ือใดท่ีมีการเชื่อมต่อโครงข่ายกันแล้ว จำเป็นท่ีจะต้องมี
บริการน้ี เน่ืองจากจะเป็นการตอบสนองหลักการท่ีผู้ใช้บริการโทรคมนาคมติดต่อถึงกันได้ (Any to any 
Connectivity) 

2.   Mobile Call Termination Wholesale  

• บริการ Call Termination คือ การให้บริการส่งสัญญาณเสียงของผู้ใช้บริการของโครงข่ายหน่ึงไปยังผู้ใช้

บริการอีกโครงข่ายหน่ึง เป็นบริการพื้นฐานซึ่งเม่ือใดท่ีมีการเชื่อมต่อโครงข่ายกันแล้ว จำเป็นท่ีจะต้องมี
บริการน้ี เน่ืองจากจะเป็นการตอบสนองหลักการท่ีผู้ใช้บริการโทรคมนาคมติดต่อถึงกันได้ (Any to any 

Connectivity) 

3.   Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 

• การสร้างโครงข่ายเป็นการลงทุนท่ีมีมูลค่าสูง และในปัจจุบันผู้ให้บริการโทรคมนาคมบางรายมีโครงสร้าง
เครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่ แต่ไม่สามารถท่ีจะให้บริการตามท่ีลูกค้าต้องการได้ การขายส่งโครงสร้างพื้นฐาน

และสิ่งอำนวยความสะดวกทางด้านโทรคมนาคมท่ีจำเป็น จะเป็นการลดข้อจำกัดในการเข้าสู่ตลาดได้ และ
เป็นการส่งเสริมระดับการแข่งขัน ตัวอย่างสินค้าและบริการในตลาด Wholesale (Physical) Network 
Infrastructure Access 1) สายทองแดง 2) Dark Fiber และ 3) Cable ต่างๆ 
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Domestic Network (2) 

4.   Wholesale Broadband Access 

• Boardband คือชุดของบริการ (Set Of Service) ท่ีเชื่อมต่อด้วยความเร็วสูง (Speed) และบริการ 
(Service) ในการให้บริการอาจจะเป็นการให้บริการอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

• xDigital Subscriber Line (DSL) 

• Fiber-optic local loop 

• Powerline Communications 

• Satellite communications 

• Fixed Wireless Access (FWA) 

• Mobile Wireless (UMTS) 

5.   Leased Lines 

� คือบริการเชื่อมต่อโทรคมนาคมท่ีให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลแบบสมมาตร (Symmetric) ระหว่างจุด 2 จุด 

การเชื่อมต่อระหว่าจุด 2 จุดจะเป็นการเชื่อมต่อด้วยความเร็วคงท่ี ถึงกระน้ันก็ยังสามารถท่ีจะ Shared 
Capacity เช่น บริการแบบ VPN ได ้ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการให้บริการวงจรเช่า รวมถึง

บริการ Leased Line Terminating Segment 
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1. International 

เกตเวย์

อินเทอร์เน็ต

ระหว่าง

ประเทศ 

เกตเวย์

โทรศัพท์

ระหว่าง

ประเทศ (Voice 

Gateway) 

2. Domestic 
Network 

Fixed Call 
Termination 

Wholesale  

Mobile Call 
Termination 

Wholesale 

Wholesale 
Broadband 

Access 

Leased Lines 
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1. เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

คือบริการเพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ออกต่างประเทศ 
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2. เกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (Voice Gateway) 

เป็นบริการท่ีให้บริการเชื่อมต่อบริการเสียงออกไป
ต่างประเทศ ท้ังน้ีไม่จำกัดเทคโนโลยีท่ีใช้ในการให้
บริการ หากผู้ให้บริการคิดค่าบริการเป็นรายนาที 
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หลักการและเหตุผล (Internet Gateway, Voice Gateway) 
� บริการโทรคมนาคมผ่านทางเสียงยังมีความต้องการใช้งานสูงจากผู้บริโภค 
�  เทคโนโลยีการให้บริการเสียงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังไม่สามารถทดแทนการใช้งาน
บริการเสียงได้ 

�  คุณลักษณะของการใช้บริการทางเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ เช่น 

�  บริการเสียง การส่งข้อมูลต้องเป็นการเชื่อมต่อแบบ Real Time มี Delay Time ท่ี

น้อยท่ีสุด 

�  ส่วนบริการทางด้านอินเทอร์เน็ตเกตเวย์สามารถท่ีจะเลือกระดับคุณภาพของการใช้
บริการได้ และมีความจำเป็นต้องมีการสื่อสารแบบ Real Time น้อยกว่า 

�  คุณภาพการให้บริการท่ีต้องมากกว่า เน่ืองจากการส่งข้อมูลท่ีผิดพลาดจะมีผลต่อ
การให้บริการทางเสียงมากกว่าการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ 

� การเข้าสู่ตลาดทำได้โดยขออนุญาตดำเนินการจาก กสทช. ส่งผลให้มีผู้ให้บริการมีจำนวน
มากขึ้น ไม่ถูกจำกัดผู้ให้บริการเหมือนท่ีผ่านมา 
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บริการ Call Termination คือ การให้บริการส่ง

สัญญาณเสียงของผู้ใช้บริการของโครงข่ายหน่ึงไป

ยังผู้ใช้บริการอีกโครงข่ายหน่ึง เป็นบริการพื้นฐาน

ซึ่งเม่ือใดท่ีมีการเชื่อมต่อโครงข่ายกันแล้ว จำเป็นท่ี

จะต้องมีบริการน้ี เน่ืองจากจะเป็นการตอบสนอง

หลักการท่ีผู้ใช้บริการโทรคมนาคมติดต่อถึงกันได ้

(Any to any Connectivity) 

3. Fixed Call Termination Wholesale  
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หลักการและเหตุผล (Fixed Call Termination) 

� พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  ได้บัญญัต ิให้
ผู้รับใบอนุญาตฯ มีหน้าให้ใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

�  รายละเอียดและข้อปฏิบัติกำหนดใน ประกาศคณะกรรมการ กทช. 

ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.2549  

�  โดยให้สิทธิผู้รับใบอนุญาตแต่ละฝ่ายตกลงกันเอง 
�  อัตราอ้างอิง 
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4. Mobile Call Termination Wholesale 

บริการ Call Termination คือ การให้บริการส่ง

สัญญาณเสียงของผู้ใช้บริการของโครงข่ายหน่ึงไป

ยังผู้ใช้บริการ อีกโครงข่ายหน่ึง เป็นบริการพื้น

ฐานซึ่งเม่ือใดท่ีมีการเชื่อมต่อโครงข่ายกันแล้ว 

จำเป็นท่ีจะต้องมีบริการน้ี เน่ืองจากจะเป็นการ

ตอบสนองหลักการท่ีผู้ใช้บริการโทรคมนาคม

ติดต่อถึงกันได้ (Any to any Connectivity) 
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หลักการและเหตุผล (Mobile Call Termination) 

� พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได้บัญญัติให้ผู้รับใบ
อนุญาตฯ มีหน้าให้ใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

�  รายละเอียดและข้อปฏิบัติกำหนดใน ประกาศคณะกรรมการ กทช. ว่าด้วย
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.2549 

�   โดยให้สิทธิผู้รับใบอนุญาตแต่ละฝ่ายตกลงกันเอง 
�  อัตราอ้างอิง 

�  การเปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีความถี่ 2,100 Mhz 
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5. Wholesale Broadband Access 
Broadband Access คือชุดของบริการ (Set Of Service) ท่ีเชื่อมต่อแบบ (Bit Stream) รับ – ส่งข้อมูลด้วย
ความเร็วสูง (Speed) และบริการ (Service) ในระดับ Access (Access Layer) โดยไม่จำกัดช่องทางในการ
เชื่อมต่อ เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านเทคโนโลยีต่างๆ หรือการให้บริการเครือข่ายตามเทคโนโลยี

ต่างๆ ดังน้ี 

•  xDigital Subscriber Line (DSL) 

•  Fiber-optic Local Loop 

•  Powerline Communications 

•  Satellite Communications 

•  Fixed Wireless Access (FWA) 

• Mobile Wireless (UMTS) 
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หลักการและเหตุผล (Broadband Access) 

�  การเข้าถึงบริการ BB Access มีความหลากหลายท้ังเทคโนโลยีในการให้
บริการและผู้ให้บริการ 

�  การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีทำให้ลดข้อจำกัดทางเทคโนโลยีแต่ละ
ประเภท เป็นผลให้แต่ละเทคโนโลยีสามารถทดแทนกันได้ 

�  ความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น ท้ังเพื่อใช้งาน และความบันเทิง 

�  การพัฒนาด้าน Content และพัฒนาคุณภาพของ Content ได้ตามความ
ต้องการของผู้บริโภค 

�  การเข้าสู่ตลาดท่ีง่ายขึ้น ทำให้มีผู้ประกอบการในตลาดมากขึ้น 
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6. Leased Lines 

คือบริการเชื่อมต่อโทรคมนาคมท่ีให้
บริการเชื่อมต่อข้อมูลแบบ สมมาตร 
(Symmetric) ระหว่างจุด 2 จุด การเชื่อม
ต่อระหว่างจุด 2 จุด จะเป็นการเชื่อมต่อ
ด้วยความเร็วคงท่ี ถึงกระน้ันก็ยังสามารถ
ท่ีจะ Shared Capacity เช่น บริการแบบ 
VPN ได ้ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การให้บริการวงจรเช่า รวมถึงบริการ 
Leased Line Terminating Segment 

Ofcom: Consultation on a draft Direction to resolve a dispute with regards to the provision of Partial Private Circuits 
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หลักการและเหตุผล (Leased Lines) 
�  การดำเนินงานมีลักษณะต้องพึงพากันและมีการแข่งขันสูงพร้อมๆ กัน 
ไปด้วย 

�  ผู้ประกอบการมีหลายราย 
�  มีการ Bundle บริการเฉพาะสำหรับแต่ละประเภทธุรกิจ เข้าไปในบริการ Leased 

Line ด้วย เช่น ธุรกิจโรงแรม ผู้ให้บริการก็อาจจะมีบริการท่ีลูกค้าต้องการใช้ด้วย 

เช่น Application ด้านบริการจัดการห้องพัก 

�  สามารถกำกับดูแลคุณภาพการให้บริการ Leased Line เน่ืองจากผู้บริโภคให้ความ

สำคัญกับคุณภาพเป็นสำคัญ 

�  เป็นเครือข่ายท่ีต้องมีความม่ันคงสูง และมีความพร้อมใช้ตลอดเวลา 
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บริการโทรคมนาคม 
ท่ีไม่อยู่ในตลาดค้าส่ง 
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Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 

การสร้างโครงข่ายเป็นการลงทุนท่ีมีมูลค่าสูง และในปัจจุบันผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมบางรายมีโครงสร้างเครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่ แต่ไม่สามารถท่ีจะให้

บริการตามท่ีลูกค้าต้องการได ้การขายส่งโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกทางด้านโทรคมนาคมท่ีจำเป็นจะเป็นการลดข้อจำกัดในการเข้าสู่ตลาด

ได้ และเป็นการส่งเสริมระดับการแข่งขัน ตัวอย่างสินค้าและบริการในตลาด 

Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 1) สายทองแดง 2) Dark 
Fiber และ 3) Cable ต่างๆ 
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หลักการและเหตุผล (Network Infrastructure) 

�  ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 เกือบท้ังหมด ให้บริการโครงข่าย 
(Network Provider) และบริการโทรคมนาคม (Service Provider) ควบคู่กัน 

�  เน่ืองจากผู้ประกอบการให้บริการควบคู่กัน จึงเป็นการยากท่ีจะจำแนก

ข้อมูลด้านรายได้ ค่าใช้จ่าย ท่ีเกิดจากการดำเนินการ Wholesale 

(Physical) Network Infrastructure Access 
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ส่วนท่ี 2 การกำหนดผู้มีอำนาจเหนือตลาด 
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หลักเกณฑ์การระบุผู้มีอำนาจเหนือตลาด

อย่างมีนัยสำคัญในตลาดท่ีเก่ียวข้องตาม

ประกาศฉบับปัจจุบัน 
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ตลาดอย่างมีนัยสำคัญในตลาด 

ที่เกี่ยวข้อง 

(1) กำหนดตลาดที่เกี่ยวข้อง  
(ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดฯ) 

(2) วิเคราะห์ระดับการแข่งขันใน
ตลาดที่เกี่ยวข้อง 

(3) ระบุผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยสำคัญในตลาดที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 5 

(1) วิเคราะห์อัตราส่วนการกระจุกตัวของ
ตลาด โดยใช้ Herfindahl - Hirschman - 

Index (HHI) 

(2) พิจารณาปัจจัยด้านโครงสร้างตลาดและ
อุปสรรคการเข้าสู่ตลาดในตลาดที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบ 

(ก) HHI < 1,000 (ข) 1,000 � HHI < 1,800 (ข) HHI > 1,800 

กระจุกตัวน้อย กระจุกตัวปานกลาง กระจุกตัวสูงและอาจมี
ผู้มีอำนาจเหนือตลาด
อย่างมีนัยสำคัญ 

พิจารณาระดับความมีประสิทธิภาพของ
การแข่งขันในตลาด 

ข้อ 7 

เพียงพอ ต่ำ / จำเป็นต้องกำกับดูแล 

ไม่จำเป็นต้องมีการกำหนดผู้มีอำนาจ
เหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญ 

ต้องดำเนินการกำหนดผู้มีอำนาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยสำคัญ 

ข้อ 8 

ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
กำหนดผู้มีอำนาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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ประกาศฉบับปัจจุบัน 
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ตลาดอย่างมีนัยสำคัญในตลาด 

ที่เกี่ยวข้อง 

(1) กำหนดตลาดที่เกี่ยวข้อง  
(ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดฯ) 

(2) วิเคราะห์ระดับการแข่งขันใน
ตลาดที่เกี่ยวข้อง 

(3) ระบุผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยสำคัญในตลาดที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 5 

ข้อ 7 ข้อ 8 

พิจารณาส่วนแบ่งตลาด  
(Market Share) 

ต่ำกว่า 25% 25-40% เกินกว่า 40% 

ไม่เป็นผู้มีอำนาจ
เหนือตลาด 

มีแนวโน้มเป็นผู้มี
อำนาจเหนือตลาด 

เป็นผู้มีอำนาจ
เหนือตลาด 

พิจารณา 13 ปัจจัยประกอบ
ตามความเหมาะสม 

ไม่เป็นผู้มีอำนาจ
เหนือตลาด 

เป็นผู้มีอำนาจ
เหนือตลาด 

พิจารณาขั้นตอนต่อไปเพ่ือวินิจฉัยว่ามีการกระทำหรือพฤติกรรมการใช้อำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญที่ไม่
เป็นธรรมอันมีลักษณะผูกขาดหรือลดหรือจำกัดการแข่งขันตามที่คณะกรรมการกำหนดหรือไม ่ตามประกาศ 
กทช. เรื่อง มาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระทำอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ

แข่งขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ข้อ 11 

ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
กำหนดผู้มีอำนาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 

1)  ขนาดของกิจการโดยรวม 
2)  การควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็น 
3)  ความได้เปรียบหรือเหนือกว่าทางเทคโนโลยี 
4)  อำนาจในการต่อรองของผู้ซื้อ 
5)  ความง่ายในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
6)  ความหลากหลายของสินค้าหรือบริการ 
7)  การประหยัดโดยขนาด 
8)  การประหยัดจากการขยายขอบเขตการผลิต 
9)  การรวมตัวในแนวตั้ง 
10)  ระดับหรือแนวโน้มการกระจายและขายสินค้าที่สูง 
11)  ศักยภาพในการแข่งขัน 
12)  อุปสรรคในการขยายตัวของตลาด 
13)  ความง่ายในการเข้าสู่ตลาดของรายใหม่ 

ประกาศฉบับปัจจุบัน (ต่อ) 
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ข้อเสนอแนะของคณะท่ีปรึกษา 

ในการกำกับดูแลการแข่งขันในตลาด 
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ส่วนท่ีเปลี่ยนแปลงจากเดิม 

1.   มีเกณฑ์แยกระหว่างตลาดค้าปลีกและค้าส่ง (ก่อนหน้าน้ีใช้เกณฑ์
เดียวกัน) เน่ืองจากส่วนใหญ่ข้อมูลท่ีจะใช้ในการวัดการกระจุกตัวของ

ตลาดค้าส่ง (Wholesale) ไม่สามารถหาได ้ดังน้ัน ในบางกรณีจึงต้อง
พิจารณาจากพฤติกรรมแทน 

2.   เกณฑ์การวัดการกระจุกตัวของตลาด ค่าดัชนี HHI จาก 1,800 เป็น 2,500 
และเพิ่มเติมปัจจัยในการพิจารณาด้านโครงสร้างตลาดและอุปสรรคการ

เข้าสู่ตลาดอีก 3 ปัจจัย 

3.   การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ผู้มีอำนาจเหนือตลาดจากส่วนแบ่งตลาดเกินกว่า 
ร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 50  
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4.   เกณฑ์ในระดับ Firm - การวัดผู้มีอำนาจเหนือตลาด โดยพิสูจน์โครงสร้าง 
+ พฤติกรรม เดิมใช้เกณฑ์ปัจจัย 13 ข้อ แต่เกณฑ์บางประการขึ้นกับ

ตลาดจึงมีการแยกเป็นปัจจัยการพิจารณาสำหรับตลาดค้าส่งและตลาด

ค้าปลีก รวมท้ังตัดบางข้อท่ีไม่ Practical ออกไป  

5.   ผู้มีอำนาจเหนือตลาดยังไม่เข้าสู่กระบวนการเยียวยา Account Separation 
จากการวิเคราะห์โครงสร้าง แต่ขึ้นกับพฤติกรรมด้วย 
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ตลาดค้าปลีกบริการ 
(ตลาดปลายน้ำ) 

ตลาดค้าส่งบริการ 
(ตลาดต้นน้ำ) 

(2) พิจารณา SMP (ระดับ Firm) 
Mkt.Share > 50% 

หรือ Mkt.Share > 30% > 50% + 4 ปัจจัย 

(2) พิจารณา SMP (ระดับ Firm) 
Mkt.Share > 50% 

หรือ 6 ปัจจัย 

(1) วัดการกระจุกตัว (ระดับ Market)  
HHI > 2,500 + 3 ปัจจัย  

หรือ พิจารณาแค่ 3 ปัจจัยหากหาค่า HHI ไม่ได้ 



69 

TISIC 

!  การกำหนดลักษณะตลาดท่ีมีการกระจุกตัวสูงและอาจมี 

ผู้มีอำนาจเหนือตลาด 

• ตลาดค้าปลีกท่ีมีค่า HHI ตั้งแต่ 2,500 ขึ้นไป (ตัวเลข 

ดังกล่าวอ้างอิงจาก DOJ และพิจารณาสภาพตลาด
โทรคมนาคมของประเทศไทยในปัจจุบันจะพบว่าค่า HHI 

มีค่าประมาณ 3,000 ขึ้นไปโดยประมาณ มีผู้เล่นขนาด
ใหญ่ประมาณ 3 บริษัทโดยท่ัวไป) และ  

ตลาดโทรคมนาคมค้าปลีกหรือตลาดปลายน้ำ 
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ปัจจัยพิจารณาประกอบ 3 ปัจจัย คือ 

"  เป็นตลาดท่ีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าตลาดได้โดยยาก เช่น การเข้ามา

ประกอบกิจการต้องมีการขอใบอนุญาต (License) หรือผู้ประกอบการ 
รายใหม่ท่ีเข้ามามีความเสียเปรียบในเรื่องต้นทุนการผลิต เป็นต้น โดยการ
พิจารณาให้เป็นไปตามดุลยพินิจของผู้กำกับดูแล 

"  เป็นตลาดท่ีอำนาจการต่อรองของผู้ซื้อต่ำ น่ันคือ ผู้บริโภคมีทางเลือกในการ
บริโภคสินค้าประเภทเดียวกัน หรือมีสินค้าท่ีใกล้เคียงกัน (Close 

substitution) น้อย หรือไม่มีเลย 

"  เป็นตลาดท่ีบริการในตลาดมีความหลากหลาย (Variety) น้อย กล่าวคือ

ลักษณะการเสนอขายสินค้าของผู้ประกอบการ ลักษณะของสินค้าท่ีแต่ละ
บริษัทเสนอขายน้ันไม่แตกต่างกัน หรือชนิดสินค้าท่ีเสนอขายมีไม่ก่ีแบบ 

โดยการพิจารณาปัจจัยประกอบ ไม่จำเป็นต้องพิจารณาครบท้ัง 3 ปัจจัย 
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! การกำหนดผู้มีอำนาจเหนือตลาดในตลาดค้าปลีก                               
•  เป็นผู้ประกอบการในตลาดที่เข้าข่ายเป็นตลาดที่มีการกระจุกตัวสูง
ตามข้อก่อนหน้า 

•  เป็นผู้ประกอบการที่มีส่วนแบ่งตลาดตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือ 

•  เป็นผู้ประกอบการที่มีส่วนแบ่งตลาดตั้งแต่ร้อยละ 30 แต่ไม่ถึง 
ร้อยละ 50 และมีลักษณะดังต่อไปนี ้

คำอธิบาย : จากประสบการณ์ในหลายประเทศพบว่าผู้ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาด
ประมาณ 50% จะเป็นผู้มีอำนาจเหนือตลาด และประมาณ 40% มักจะมีอำนาจ

เหนือตลาด ดังน้ันในกรณีน้ีจึงกำหนดเกณฑ์ให้ส่วนแบ่งทางการตลาดต่ำกว่า 50% 
แล้วพิจารณาปัจจัยอ่ืนประกอบอีก 4 ข้อ 
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 1)   มีความเก่ียวข้องกับผู้ประกอบการรายอ่ืนในตลาดเดียวกันในลักษณะของบริษัทท่ีมี
การถือหุ้นไขว้ หรือ บริษัทย่อย ตามนิยามในประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการควบรวมและ
การถือหุ้นไขว้ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 

 2)   มีบริษัทท่ีถือหุ้นไขว ้หรือ มีบริษัทย่อยในตลาดค้าส่งหรือตลาดต้นน้ำท่ีมีความ

เก่ียวข้องกับตลาดท่ีผู้ประกอบการดำเนินกิจการอยู่ 

 3)   ผู้ประกอบการรายอ่ืนในตลาดมีศักยภาพในการแข่งขันต่ำ โดยเม่ือเปรียบเทียบกัน

แล้วอาจมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีแตกต่างกันมาก หรือเสียเปรียบในเรื่องต้นทุนการผลิตสินค้า 

 4)   มีความหลากหลายในสินค้าและบริการท่ีนำเสนอ กล่าวคือ ผู้ประกอบการรายหน่ึงมี

สินค้าท่ีเสนอขายแตกต่างกันหลายชนิด เช่น บริษัทมีการให้บริการเครือข่ายท้ังระบบ 2G และ 3G 
ท้ังน้ี หากผู้ประกอบการรายใดท่ีมีความหลากหลายในสินค้าท่ีนำเสนอมากก็ย่ิงมีแนวโน้มท่ีจะเป็น 

ผู้มีอำนาจเหนือตลาด 

โดยการพิจารณาปัจจัยตามลักษณะข้างต้น ไม่จำเป็นต้องพิจารณาครบท้ัง 4 ปัจจัย 
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! การกำหนดลักษณะตลาดท่ีมีการกระจุกตัวสูงและอาจมีผู้มี
อำนาจเหนือตลาด 

•  ตลาดท่ีมีค่า HHI ตั้งแต ่2,500 ขึ้นไป หรือ 

•  ตลาดท่ีพิสูจน์ได้ว่าเป็นตลาดท่ีมีการกระจุกตัวสูงโดยพิจารณาจาก 
1)   ความยากในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ เช่น การ
เข้ามาประกอบกิจการต้องมีการขอใบอนุญาต (License) หรือ 

ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีเข้ามามีความเสียเปรียบในเรื่องต้นทุน

การผลิต เป็นต้น โดยการพิจารณาให้เป็นไปตามดุลยพินิจของ 

ผู้กำกับดูแล 

2)   อำนาจในการต่อรองของผู้ซื้อต่ำ น่ันคือ ผู้บริโภคมีทางเลือกใน
การบริโภคสินค้าประเภทเดียวกัน หรือมีสินค้าท่ีใกล้เคียงกัน 

(Closed substitution) น้อย หรือไม่มีเลย 

ตลาดโทรคมนาคมค้าส่ง หรือ ตลาดต้นน้ำ 

74 

TISIC 

!  การกำหนดผู้มีอำนาจเหนือตลาดในตลาดค้าส่ง 

•  เป็นผู้ประกอบการในตลาดท่ีเข้าข่ายเป็นตลาดท่ีมีการ 
กระจุกตัวสูงตามข้อก่อนหน้า 

•  เป็นผู้ประกอบการท่ีมีส่วนแบ่งตลาดตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือ 
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•  เป็นผู้ประกอบการท่ีมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

 1)   มีความเก่ียวข้องกับผู้ประกอบการรายอ่ืนในตลาดเดียวกันในลักษณะ
ของบริษัทท่ีมีการถือหุ้นไขว้ หรือ บริษัทย่อย  

 2) มีบริษัทท่ีถือหุ้นไขว ้หรือมีบริษัทย่อยตามนิยามในประกาศ กทช. เรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการควบรวมและการถือหุ้นไขว้ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 

ในตลาดค้าปลีกหรือตลาดปลายน้ำท่ีเก่ียวข้อง 

 3) มีอำนาจในการควบคุมโครงสร้างพื้นฐานท่ีจำเป็น ซึ่งพฤติกรรม 
ดังกล่าวทำให้บริษัทมีความได้เปรียบและสามารถกีดกันผู้ประกอบการรายอ่ืนท่ีจะ

เข้ามาแข่งขัน หากไม่มีบริษัทอ่ืนเข้ามาแข่งขัน ก็มีโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาคอขวดขึ้น
ได้ ซึ่งไม่เป็นผลดีต่ออุตสาหกรรม 

  4) มีความได้เปรียบหรือเหนือกว่าทางเทคโนโลยี  

 5) ผู้ประกอบการรายอ่ืนในตลาดท่ีเก่ียวข้องมีศักยภาพในการแข่งขันต่ำ 

  6) มีความหลากหลายของสินค้าหรือบริการท่ีนำเสนอ 

โดยการพิจารณาตามข้อต่างๆ ไม่จำเป็นต้องพิจารณาครบท้ัง 6 ปัจจัย 
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JUSTIFICATION ในการปรับเกณฑ์การวัดการ 

กระจุกตัวของตลาดและผู้มีอำนาจเหนือตลาด: 

กรณีประเทศไทย 
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จำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยรวมประมาณ 80.87 ล้านราย เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 1.84 จากไตรมาสก่อน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.05 เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกัน
ของปีก่อน  

●  เม่ือจำแนกโครงสร้างรายได้จากการให้บริการ พบว่า บริการ Voice มีสัดส่วน 

รายได้ถึงร้อยละ 63.28 สำหรับบริการ Non – voice มีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 24.02 
โดยสัดส่วนรายได้ของ Non-voice เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 7  

●  AIS มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดท่ี 44.37 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนเล็กน้อย รองลงมาคือ 
DTAC , True Move, True Move H, CAT และ Hutch, และ TOT โดยมีส่วนแบ่ง

ตลาดร้อยละ 30.04, 22.35, 3.21, 1.51 และ 0.25 ตามลำดับ  

●  ระดับการแข่งขันในตลาดโดยคิดจากค่า HHI เท่ากับ 3,383 มีค่าเพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาสก่อนหน้า  

●  รายได้เฉลี่ยต่อหมายเลขต่อเดือนของผู้ให้บริการ (ARPU) เท่ากับ 188 บาท  

ปรับลดลงจากไตรมาสก่อน 2 บาท  
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ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต  

●  จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ท่ี 4.06 ล้านราย 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.25 จากไตรมาสก่อน และร้อยละ 14.37 เม่ือเทียบจาก

ไตรมาสเดียวกันของปีก่อน  

●  ผู้ให้บริการแข่งขันท้ังทางด้านราคาและด้านคุณภาพมากขึ้น โดยเสนอราคา
แบบรายเดือนต่ำลง และมีบริการร่วมในลักษณะ Bundle services กับ

บริการโทรศัพท์ประจำท่ีและบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากขึ้น  

●  เม่ือพิจารณาผู้ให้บริการหลักในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบว่า True 
Internet มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด คือ 36.38 รองลงมาคือ TOT และ 3BB โดย

มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 33.48, และ 27.50 ตามลำดับ  

●  ระดับการแข่งขันในตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยคิด
จากค่า HHI อยู่ท่ี 3,208 มีค่าเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนเล็กน้อย 
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JUSTIFICATION ในการปรับเกณฑ์การวัดการ 

กระจุกตัวของตลาดและผู้มีอำนาจเหนือตลาด: 

ตัวอย่างจากต่างประเทศ 
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 The US Department of Justice, 2010 

Market 

HHI < 1500 Competitive 

1500<HHI<2500 Moderated concentration 

HHI>2500 High concentration 
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ผู้มีอำนาจเหนือตลาด (Firms with SMP) 

1)   ผู้ประกอบการท่ีมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่าร้อยละ 40 ในตลาดท่ีมี
ค่า HHI ระหว่าง 1,500 และ 2,500 

2)   ผู้ประกอบการท่ีมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่าร้อยละ 25 ในตลาดท่ีมี

ค่า HHI มากกว่า 2,500 

ท่ีมา : The US DOJ , 2010 
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ก��'))�,2�"$%&�'(���#�()
�� ��+)/�ก�#��$%&1�!Q 1998 ก0���#1�("()���X�
.,�ก�/"()� ex-
ante notification of charges ก\
ก���กก��%5 �!6�"(� 

 

• )
X��U�ก\"�� ���
���])$)�)�!�ก��กJ�#������ (])$)� Price Regulation) �#
��{14(���ก

����*)�"��$%&ก0���#�#
����)ก4� → X����R� �̀ก��]�S!Sa�)�ก���K$�K%�Z �!6�!��42�
')���{ #����5� /��14(��.%ก���X������1�(�% MVNO 1�(�*�&���ก'�5� �#
��"�ก���X������ MVNO 
�4X� �!�%&
� !�� Network �*+&)1�()�"���X����ก��7�ก�� 

 



  
 

������ก 5-4 

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

• U�X�%ก��ก0�ก������$%& Wholesale �4X�ก��  "X$�� MIC �%��"�1�ก���0���� 
 

• �)ก/�ก�%5 ���
���])$)�)�!�ก�� SMP �!$)�)�!�ก�����Lก�S���"�ก%� U#( กX Asymmetric 
Regulations �#
�I$��
[�ก��� Fixed Telecommunications Market ��� Mobile 

Telecommunications Market (#� Slide 4,#$%& 2 Telecommunications Policy in Japan 
��(�$%& 1-2) 

o Fixed Telecommunications Market → 7(��% Share of all access lines 1�

 "X��/�����#�ก��ก�X��()
�� 50 �!6� Dominant → "()��X�'()���)
X�����)%
#
1�( MIC (�X���%514(���� v'))�,2�")
X���'(���#x) 

o Mobile Telecommunications Market  
� 7(��% Share of all terminals 1� "X��/�����#�ก��ก�X��()
�� 10 �!6� 

Dominant → "()��X�'()��� Access Charge 1�( MIC (�X���%514(���� 
v�,
ก��x) 

� 7(��% Revenue Share ��กก�X��()
�� 25 /��%��"�ก��$%&�'(���#'�5�U!
)%ก��#�� 

� 7(���กก�X��()
�� 40 → �% NTT $%&�'(�'X�
 NTT ก\/�)
�X��
1"(ก��
ก0�ก��#� �*�"�ก���$%&�'(���# 

→ ��",��$%&14( 10% terminal share  �� 25% revenue share ��+&)�/�ก�!6�
��",��')���"�ก��$%&"X��ก�� �#
 10% terminal share �!6���"�ก���X�#(�
ก���'(�7�� 
(access) /����(�$%& terminal �X�� 25% revenue share �!6���"�ก���ก%&
�ก��)0���/���+)"��# 
/��14( revenue 
 

���)�S���"L�
cRR�I%� 
 

• ��/�ก��"�ก��ก0�ก��#� � NTT $0�1�(1�!]//,��� Share in the number of mobile phone 
terminals ')� NTT �#��/�ก�()
�� 60 1�)#%" ���+)!������()
�� 44 '��$%& Share 
')���(!��ก)�ก����
)+&��% ����(��*�&�'�5� (Slide ��(�$%& 6) #����5� 1�!]//,���/���%������\�
�ก%&
�ก����"�ก��ก0�ก��#� � NTT $%& 
ก))ก�!6� 2 �3�
 �3�
���&���\��X�����%��"�ก��$%&



  
 

������ก 5-5 

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

�'(���#"X) NTT "X)U!  "X)%ก�3�
��\��X���+&) Share ')� "X�������$1ก�(��%
�ก�� �(�ก\���

ก���ก��"�ก���'(���#"X) NTT 

 

• ��+&)�/�ก)�"���X����ก���$���*$����+&)�$%&1�2%&!,3�')���(!��ก)�ก�� "X����
�X)�'(���$X�ก�� 
U�X�%���� "ก"X����+&)��,���*��22�� ��*+5�$%&��)���,�  ��ก��
(�
���+)'X�
 (MNP) 
U�X
,X�
�ก 14(����U�X��� #����5� ��(������/����\��X�/�14(���+)'X�
1#ก\U#( 1�!]//,���
��(!��ก)�ก��/��14(��.%ก���X������ก��'�
�*+&)#����ก�(�$%&��%
ก�X� vCash Backx �#
/�14(����
�#!����� 20,000 t 30,000 �
� (��(!��ก)�ก�� "X����
1�( cash back U�X�$X�ก��)  กX
��(������$%&
(�
U!14(���+)'X�
')���(!��ก)�ก����
��5� [�&�ก���X������ก��'�
 ���%5U�X��#
ก����
')�2%&!,3�  "X MIC ��\��X������#!ก"� [�&�!]//,��� MIC ก0����*�/����)
�X�X���"�ก��
�X������ก��'�
 ���%5���$�$����+)U�X 

 
NOTE MNP ')�2%&!,3��%ก��14(��!����� 10 !Q �(� �#
�%�X�.�����%
� 3,000 �
� 
(�X�.�����%
� MNP U�X�%ก��ก0�ก��#� � �!6���+&)�')���(!��ก)�ก��ก0���#�)�) 14(�����*%
� 
1 4�&����1�ก��
(�
���+)'X�
 �%��(14(���ก��!������()
�� 10 ')���(14(���ก��
�$���*$����+&)�$%&$�5���#"X)�#+)� 

 
  



  
 

������ก 5-6 

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

2. 
��
ก����ก������� � ก���
!daก e�,) 
�����
����� ��#�$���%���� 15 f 18 
)W �̀��"� 2557 

 

%)����, Mr. Robert Liljeström I�W�%� TeliaSonera ��S
��กaIก�� ���)���)

��"L#�$Ka�
�����
����� 
 

• TeliaSonera �!6���')�ก��������ก�/ก������X�������$ Telia AB [�&��!6���(!��ก)�ก��
��
1�2X')�!���$���%�#� ก�������$ Sonera Corporation [�&��!6���(!��ก)�ก����
1�2X
')��m� ��#�1��#+)�.������ 2002 �#
�%�0���ก���1�2X)
�X$%&ก�,��"\)ก����� !���$���%�#� 
�#
1�!Q 2013 �����$�%��
����,$.�����X�!����� 101.7 *���(�� SEK 

 

• !]//,����%*��ก���!����� 26,000 �� �%����X�"��#!����� 29.5 *���(�����%
2����{ 
(194 *���(�� SEK) �#
�%�,(�/#$���%
�1�"��# Nasdaq OMX Stockholm  �� Nasdaq 
OMX Helsinki !]//,�����(7+)�,(�1�2X�+)��{�����%�#� (�()
�� 37.3)  ����{����m� ��#� 
(�()
�� 10.1) 

 

• �����$�% ��1�ก��'
�
������)���,�')�����'X�
1�(��)���,� 90% ')�*+5�$%&$��
�������"��')�!���$� $�5����ก����%
� ��)���")����\" (2G, 3G  �� 4G) 

 

• !]//,���ก���/��2�"���"')�ก��14('()����X������)���")����\"�%ก���/��2�"���")
X����ก 
"��)
X��$%&�0���2!��ก�����&��+) *�P��ก��')�"��#ก��1�(���ก���$�$����1���%�#�!]//,���
�!�%&
� !��/�ก���� Multicast ���!6����� Unicast ก�X���+) !]//,����%��(1�(���ก��
�$�$������
1��X$%&1�(���ก���X������)���")����\"U#( กX Filmnet, Netflix, Magine  �� HBO 
(�)ก���+)/�ก��
�#��$%&1�(���ก�� �� Over-The-Top ��+) OTT U#( กX VIA Play  �� 
Voddler) �)ก/�ก�%54X)���
ก���$�$�����
1�2X�)���
U#( กX SVT  �� 4 ���&�1�(���ก��
�$�$����7X�
$)#�#�X������)���")����\"#(�
 Bitrate 1���#��$%&��� 

 
  



  
 

������ก 5-7 

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

• ก��14(���ก��'()���)���")����\"U�(��
')����+)'X�
 TeliaSonera �%ก���/��2�"���")
X��
"X)��+&)� ����#��\� �#
����X��!Q 2002-2004 �%)�"��ก���/��2�"���"���%&
 15% "X)!Q 1�!Q 
2010 �%ก���/��2�"���"���%&
!����� 30% "X)!Q  ��1�!]//,��� (2013-2014) �%ก��
�/��2�"���"��กก�X��()
�� 50 "X)!Q 

 

• ก�)�ก��ก0�ก��#� �')�!���$���%�#��%ก���!�%&
� !��/�ก)#%" �#
1�)#%"!���#\�')�
ก��ก0�ก��#� �/���(�1�!���#\� �4X� 

o ��+&�����7%& 
o )�"���X��4+&)�"X)����'X�
 (Mobile Termination Rate : MTR) 
o International Roaming 
o Fixed Access Regulation 

 
 "X!]//,���!���#\�ก��ก0�ก��#� �U#(�!�%&
� !��U! �4X� 

o Net Neutrality 
o ก��!ก!�)�'()��� 
o ����!�)#��
 ������ '\� ก�X�')����� (Security and Resilience) 
o Digital Single Market in Europe 

 

• �������*��.�����X���#��')�ก��ก0�ก��#� � (Level of Regulation)  ��'�5�')�ก����$,� 
(Ladder of Investment) 

 



  
 

������ก 5-8 

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

 
 
 

• ก��'
�
"��')���(�1
 (Fiber) �%�X���0���21�ก��'
�
"��')�ก���'(�7��)���")����\"
������\� 100 Mbps+ �#
ก����)���,�')� High Speed Broadband 1�!���$���%�#� �%
ก��'
�
"��)
X��"X)��+&)�  

o ก���'(�7�� Broadband 1���#��������\� 100 Mbps ��)���,�!��4�ก��*�&�
/�ก 42% 1�!Q 2010 �!6� 53% 1�!Q 2013  

o ก���'(�7�� Fiber ��)���,�!��4�ก��*�&�/�ก 34% 1�!Q 2010 �!6� 49% 1�!Q 
2013 

o ก���'(�7�� Cable TV ��)���,�!��4�ก�U�X�!�%&
� !����ก��ก$%&��#�� 32% 
')�!��4�ก� "�5� "X!Q 2010 

 

• �!�����
ก���'(�7�� Broadband ')���%�#��+)�()
�� 90 ')�/0����!��4�ก���
1�!Q 
2020 /�ก!]//,���$%&�()
�� 53 )
X��U�ก\"��ก��'
�
����'X�
 Fiber-To-The-Home 
(FTTH) "X)������+)� (Single Dwelling Units: SDU) �%"(�$,�$%&���'�5�)
X����ก �*���"()�
'
�
����'X�
U!��X*+5�$%&$%&!��4�ก������� [�&�/0��!6�"()���(��������(����+)����ก��ก0�ก��
#� �$%&�%�X��������,�1�ก��������+)'X�
U!1�*+5�$%&$%&"(�$,�������X��%5 

 



  
 

������ก 5-9 

��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

• ก��ก0�ก��#� �1���! ��1��X�*+&)�X������ก����$,��%����/0��!6� 1�'���#%
�ก��
��"()�
!ก!�)����%��*1�ก����+)ก (Freedom of Choice) ')���(������ �#
)�//� �X�U#(�!6�'�5�
#��"X)U!�%5 

(1) ก��"�5�����$%&
+#�
,X� ������(����� (Predictability and Flexibility in 
Pricing) [�&���$# $�ก��ก0�ก��#� �$��#(������  ��"()��%ก���#ก��ก%#ก�� 
(Equivalent of Input: EOI) $%&��ก'�5� 

(2) �#"(�$,�')�ก���������'X�
������(��*+5�{�� �#
 EU-Directive ����1��X 
ก0���#��$.�ก���'(�7��������(��*+5�{��')���{ (U���� !��!�) 

(3) �X������ก���'(�7��1��X��$%&�!6� �)'�# (Bottlenecks) �#
ก��ก0���#��(�%)0���/
���+)"��# (SMP) /�7�ก$# $�#(�
ก��ก0�ก��#� �ก���'(�7��)
X������"� 
(Symmetric Access Regulation)  

 

• ����$(�$�
1�ก��ก0�ก��#� �1�!]//,���')���%�#��+)ก���!�%&
� !��/�ก Access 
Network �*%
� 1 ����'X�
1�)#%" (��
$)� #�) ���!6�ก�X� 200 ����'X�
 Fiber ')���+)�
$()�7�&� 

 
 City Networks 

(Municipalities �
[�
�RS�Ka�) 

Skanova ( ���K$�"Ka� 
TeliaSonera) 

IP-only (Private 
Equity) 

���)��aI���)�MW�
��)W��
!�, 

200 /�ก 290 
Municipalities 

$�&�!���$� �% ��$%&/��!6���(
1�(���ก�� Fiber 
��#��4�"� 

% L#SI�Wก�� Dark 
Fiber 
% L#SI�Wก�� Capacity 

>95% 
>80% 

Yes 
No 

Yes 
Yes 

)���$������!$a
N 
L� Fiber Access 
Network 

1.5-2 *���(�� SEK "X)!Q !����� 1 *���(�� SEK 
"X)!Q 

�% ��1�ก����$,�
!����� 30 *���(�� 
SEK 1�����'X�
')�
��+)� 

���ก���,
$���I$�
ก��!��� Fiber 
(Access) 

66% 33%  
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 


%)����, Mr. Bo Andersson �%ก����p��
!�,R�ก National Post and Telecom 
Agency (PTS) ��� National Competition Authority (NCA) 
 

Scope of PTS and NCA 

 

• PTS  �� NCA $0�����X��ก��)
X��1ก�(4�# �#
 EU �%ก����
 'X�'��$��ก���(�$%&��)���,�
)
X��$�&�U! 1�'���#%
�ก��ก\�%ก����
��*��$%&ก0�ก��#� �),"���ก��� 
Telecommunication $%&�%ก�)�ก�����������$%& "ก"X��ก��U! 

 

• NCA 1�(������\��ก%&
�ก��ก�� 'X�'��ก�� PTS �#
�%ก��!��4,�#(�
ก���X)
���5�  "X�#
!ก"� 
NCA /�$0�ก��"�#���1/#(�
"��)��X���(!��ก)�ก����
1#�%*�"�ก��� Anti-Competitive 
��+)U�X  

 

• PTS �%*��ก���!����� 250 ��$%&��ก��"��#�$������� 1�'��$%& NCA �%*��ก���
�X)�'(���()
 

 

• NCA 
��1�(������\� �� Consultation 1�!���#\�)+&�$%&�ก%&
�ก��"��#�$������� (�!6� 
Obligation ')� NCA $%&�%"X) PTS) 7(���ก!���#\���5��% Concern �ก%&
�ก��ก�� 'X�'��1��,�
')�ก����
 'X�'�� �4X� ก��/�#�����+&�����7%& 

 

• 1�!Q 2003 "��#�+&)���"����
��')� EU �%!����� 18 "��# 1�!]//,����%!����� 7 
"��# �#
1�4X�� �ก PTS  �� NCA $0�����X��ก��1�ก����ก��"��#"X��y ���X���5� �#
14( 
Competition Tools 1�ก����ก��"��# ก��ก0���#')�"��#  ��ก��ก0���# SMP [�&� PTS 
�%�����4%&
�4�2��ก'�5� �#
!ก"� �(� PTS  �� NCA �%������\�$%& "ก"X��ก���(���!6�
������5�1�!���#\�ก�� 'X�'�� �4X��,��)�')�ก�� �X�"��# 

 

• ก�� �X�"��#')� PTS �!6��,��)� Ex-ante 1�'��$%& NCA /��!6��,��)� Ex-post [�&�
���� "ก"X��#��ก�X��)�//��X���1�(�,��)�')�')��'""��# "ก"X��ก��U! PTS �%ก�)�$%&
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

�X)�'(�� Strict [�&�7�กก0���#/�ก EU �X�"��#1�ก�/ก���$����������/��%)�U��(�� 
1�'��$%& NCA /�"()�ก0���#')��'""��#/�ก�7��ก����ก�� 'X�'��1�!]//,��� 

 

• NCA ������5�"()� Consult Operators #(�
 �#
��*��)
X��
�&�1�"��#�$�������$%&�%
����[��[()� PTS "()��X� Consultation $%&�%ก�� Operators 1�(ก�� NCA 1�ก��%')�ก�� 
Review �7��� SMP �#
 NCA �%��(�$%&"()�1�(������\��ก%&
�ก��ก��"�#���1/')� PTS 
ก0���# SMP (PTS �%��(�$%&"()�7��������\�ก�� NCA) �#
������\�')� NCA "X) PTS 
"()��!m#��
"X)��.�������)  "X PTS U�X/0��!6�"()�$0�"��������\�')� NCA  "X
$(�
$%&�,# European Commission /�"()� Approve ก�����������"��#  �� SMP ')� PTS 
 �� European Commission $%& Brussels /�1�(�50����กก��������\�')� NCA *)����� 

 
Market Definition 

 

• ก��ก0�ก��#� �ก�/ก���+&)���1�
,��! �#
��
��"��# (Pre-Defined Relevant Markets) 7�ก
ก0���#�#
 European Commission �#
1�!Q 2003 �%!����� 18 "��# (Telephone, 
Broadcasting ,etc.) 1�!Q 2007 �% Second Recommendation �#/0����"��#�����+) 7 
"��# �#
�X��,# Third Recommendation !Q 2014 �#/0����"��#���+) 5 "��# 

 

• "��#$%& �X��+) 1 "��#�(�!�%ก (Fixed Telephone), "��#�(��X�: Call Origination (All are 
SMP, Monopoly in Their  Markets), Fixed Call Termination (Operators Receive Call 
From Others), Access to Physical Copper and Fiber (Introduced in 2007), 
Broadband Access (Bitstream, Leased Line, Capacity: Telebits and Megabits)  �� 
Mobile Call Termination 

 

• 1�!Q 2014 Fixed Telephony Subscription /�U�X Regulate  �(� ��+&)�/�ก�%��(1�(���ก��
���
��
1�(���ก��U#( (IP-Telephone)  ��/0������(14(���ก����5��#��)
X��"X)��+&)� 
�)ก/�ก�%5��(��ก'�#U�XU#(�%*�"�ก���/0�ก�#ก���'(�7�����ก�� 1�$��"��ก��'(����(��ก'�#�%
 ��/��1/$%&/��X������ก���'(�7�� /��U�X/0��!6�$%&/�"()� Regulate "��#�%5)%ก"X)U! "��# Fixed 
Call Origination ก\U�Xก0�ก��#� �)%ก"X)U!#(�
��",���#%
�ก�� 
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

• "��# Access to Physical Copper and Fiber �!�%&
��!6� Local Access (��� Physical 
Access to Copper and Fiber  �� Virtual Unbundle Local Access ��+) VULA) �X��
"��# Leased Line '
�
�!6� Wholesale High Quality Access Market [�&���� High 
Quality Bitstream  �� Ethernet 

 

• European Commission 14(���ก�ก�-�"X)U!�%51�ก��ก0���#�X�"��#1#
���!6�"��#$%&"()�
ก0�ก��#� ���+)U�X��%
ก�X� 3 Criteria Test �+) 

 
(1) "��#�% High and Stable Entry Barriers  
(2)  �(�X�/��% Barriers to Entry "��#��5�"()�U�X�% High Dynamics Behind the 

Barriers �+)"()�U�X�%ก�� 'X�'��$%&�*%
�*))
�X �(�1�"��# �4X� "()�U�X�%
��(!��ก)�ก�����
��
 ��+)�%ก���!�%&
� !��')� Market Share )
X��4�#�/�
1�)���" (!ก"�ก��!������/�"()��)�U!1�)���"�4X�1� 3 !Q'(����(�) 
ก�X���+)"��#/�"()��X)�'(�� Stable �#
�%��(!��ก)�ก�����ก��
�#%
�$%& 
Dominate 

(3) ก����
 'X�'��$��ก���(�U�X�*%
�*)$%&/� ก(!]2�� 
 

��+&)�U'$�5� 3 "()��!6�/���*�()�ก��$�5���# /��/��!6� Relevant Markets �0����� European 
Commission 
 

SMP Designation 

 

•  "X�� Member State "()�$0� SMP Evaluation 1�"��#$%&7�กก0���# (Recommend) /�ก 
EC ���X��%5  "X7(��%"��#$%&U�X)
�X1� Recommendation ')� EC  "X7(� PTS "()�ก��$%&/� 
Regulate /�"()�$0� 3 Criteria Test '(��"(� 
ก"��)
X���4X� ��%�#�
����ก0�ก��#� � 
Broadcasting Market $%&
��)
�X1� 2003 Recommendation (���$�5�!���$�)+&�y ���
!���$�#(�
) �*����X�1���%�#��% Regulation �ก%&
�ก��ก��#0�����ก�/ก�� Public Broadcast 
Companies  �� National Broadcasting Infrastructure Company �#
 TV Company �%
����$%&/�"()�1�(���ก��$�5�!���$�  ���% Monopoly 
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

• HHI 
��14()
�X1�ก��).���
 Concentration �#
��*��)
X��
�&�1� Consumer Market 1� 
Sweden NCA 
����14( HHI )
�X���
ก��% 1�'��$%& PTS ก0���� Draft ��+&)�U'ก��ก0�ก��#� � 
High Quality Access Market  [�&�/�
�����%ก��14( Index #��ก�X��)
�X 

 

• Dynamic Competition )�/14("�� !�U#(���ก���
 �4X� ก���!�%&
� !��')��X�� �X�"��# 
ก���!�%&
� !��')�����  "X"()�U�X�+��X� "X��!���$�1� EU ��5��%��ก���')�
),"���ก����$�������$%&�%���� "ก"X��ก���X)�'(����ก #����5�ก��"�#���1/ก0���#"��#
')� EU *
�
��$0�1���ก����)���*���  "X��!���$�"()�*
�
�� Justify ก�� EU ��ก
"()�ก��/�ก0�ก��#� ��*�&��"�� �0�����"��#"�� Recommendation ')� EU  "X�� Member 
State "()�$0� SMP Evaluation 

 

• Main Indicator $%&/��)ก�X� "X��"��#�% Barrier to Entry ��+)U�X)
X��U� �+)ก��$%&�%
��(!��ก)�ก���*%
���
�#%
�$%&����,� Infrastructure  ��ก��$%&��(!��ก)�ก����
)+&�U�X
�����7�'(�7�� Infrastructure ���X���5�1�"(�$,�$%&����",���� �4X� 1�ก��%')� Copper 
 �� Fiber Network  �(�X���(!��ก)�ก����
�#����5�U�X�% Fiber Network ��ก1�")����&� �ก
 "X��(��ก'�#���X��%5�%�)ก��$%&#%$%&�,#1�ก�� Roll-Out Fiber ��+&)�/�ก��(!��ก)�ก��#��ก�X���%
��ก�(�)
�X1��+))
�X �(� Old Monopoly Always Have an Advantage. 

 

• 1���%�#��%ก��ก0�ก��#� �$�5���# 8 "��# (7 "�� Recommendation + Broadcasting 
Market) 

 

• Main Indicator 1�ก��#��X� "X��"��#�% SMP ��+)U�X �+)ก��#��X�� �X�$��ก��"��# 7(�
��ก�%��(!��ก)�ก����
1#$%&�%�X�� �X���กก�X� 50% �����7�X�4%5U#(�X)�'(��4�#�/��X�
��(!��ก)�ก����
#��ก�X���%)0���/���+)"��# (SMP) )
X��U�ก\"�� Market Share U�XU#(
�)ก$,ก)
X��  "X�!6� Strong Indicator 
ก"��)
X���4X�1�"��# Leased Line 1�!Q 2006 
')���%�#��%��(!��ก)���
���&��%�X�� �X�$��ก��"��#��ก7�� 70%  "XU�X�% SMP ��+&)�/�ก
�%ก�� 'X�'��1���#�� Infrastructure (�% Long-Distant Leased Line, Rail Roads, 
Broadcasting Company, National Electricity Board $%&�% Fiber Line) $0�1�(U�X�����714(
)0���/"��#�*+&)'�5�����ก��1�(���ก��U#( 
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

• ก�� �X�"��#1���%�#� �X�"��#�!6���#�� National Market ( �(�X� EU /�U�X�X)
*)1/1�
ก�� �X�#��ก�X�� ��+&)�/�ก"()�ก��1�( �X�"�� Geographical Location)  "X1����!���$� 
�4X� )��ก�� ��+) �m� ��#� �%ก�� �X�"��#"��*+5�$%&$���������"��  ��$0�ก��ก0�ก��#� �
�*%
����"��#�$X���5� 

 

• EC 1�( Guideline 1�ก��ก0���# SMP �#
 PTS /� Review $,กy 3 !Q 
 

• Indicator )+&�y 1�ก��ก0���# SMP �4X� Absence of Countervailing Buying Power �!6�
!]//�
$%&!���$�)+&�y U�X�X)
1�(�����0���2��ก [�&�/���y �X)�'(���%�����0���2 

 

• 1�ก��ก0���# SMP )�//�U�X"()�#�$,กy Indicator '�5�)
�Xก���X��7��ก������5�4�#�/� �XU�� 
�#
!ก"�/����&�/�ก�X�� �X�$��ก��"��# !]//�
$%&�0���2)%ก!��ก���+) Vertical Integration 
��+&)�/�กU�X�% Vertical Integrated Company �)ก��1�ก��14()0���/"��#�*+&)��(������
U#(�!�%
�1�"��#!��
�50� (End-User Market) ก\/�U�X�% "��)
X���4X� �����$ Fiber ���&�1�
��%�#�'�
�*%
� "X Dark Fiber  �(�X��%�X�� �X�$��ก��"��#�X)�'(�����  "XU�X�%�����ก%&
�
�#
"����+&)�ก��"��#!��
�50�  ��1�(���ก��$%&�!�X�1�X ��U�Xก%#ก��  

 

• !]2��ก��ก0���# SMP ��ก/��ก�#'�5�1�"��#$%&��(!��ก)�ก���%�X�� �X�$��ก��"��#��� "X
U�X�����ก7�� 50% [�&� PTS /�"()�*
�
���/����U!1����
���)%
# �#
#� Indicator 
���
y "�� 

 

• ก��*�/���� Freedom of Choice �����+)"&0� #��X�1�"��#!��
�50���(�������%$����+)ก)+&�
��+)U�X [�&�'�5�)
�Xก��ก��"�#���1/')� Regulator �!6�ก��%y U! 

 
Remedies 

 

• ��+&)*��X��%��(!��ก)�ก���!6� SMP EU Regulation ก0���#�X�/�"()������� SMP ���X��%5
)
X���()
 1 Remedy �4X� Price Control and Access Control, Account Separation, 
Non-Discrimination, Transparency (Reference Offer: '()���)$%&ก0���#�#
 SMP 
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

Operator  �� PTS �#
!��ก�� Offer "X) Public) ก�����) �X���# (Discount) �����7
$0�U#(7(��!6�ก��1�(�X���#$%&�!6�ก�� Non-Discrimination, Functional Separation /�14(�!6� 
Last Resort 7(�)
X��)+&�U�X!���������0���\/1�ก��!�)�ก�� SMP Firm 1�ก��14()0���/
���+)"��# 

 

• Remedies "()�14()
X���!6���#�!6��X��ก�������,� �� Remedies "X��y �!6�ก���'(�U!
��������(!��ก)�ก�� Access Control  �� Account Separation �X)�'(���,� �� (Intrusive) 
1�'��$%& Transparency (�4X��!m#��
����1�(��.����)  �� Non-Discriminatory U�X�X)
 
Intrusive ��ก  "X Price Control  �� Functional Separation �,� ����ก (TeliaSonera 7�ก
������ Account Separation 1��ก+)�$,ก"��#) 

 

• ก��14( Remedies /�"()�*�/������+)ก��&�$%&�������$%&�,#ก��!]2��$%&�% 1�'���#%
�ก���!6�
"(�$,�ก�������$$%&7�ก������1�(�()
$%&�,# ��U#(!���
4������,#ก�������  

 

• ก��14( Remedies ���$%�!6�"(�$,�ก�������$[�&�)�//��X��X��"X)U!1�(ก����(������U#( [�&��!6�
��+&)�$%&"()������ 
ก"��)
X���4X� ��%�#� ก0�ก��#� �ก�/ก�� Bitstream 1�!Q 2007 �#

ก0���#1�( SMP Firm �% Obligation 1�ก��1�(���ก�� Bitstream [�&�4X�
��(�� 80,000 
Bitstream Connections [�&� Incumbent 7�ก������1�(��(�� Product Catalogue, Ordering 
System [�&��!6�"(�$,�"X)�����$�X)�'(����ก  "Xก\��(��!���
4�� �+)��(������U#(������ก��
�*�&�'�5���ก��
 [�&�ก\"()�4�&��50����ก�X���!���
4��$%&U#(��กก�X�"(�$,���+)U�X ����14( 
Remedies "()��%�!�����
)
�X$%&!���
4��')���(������ 

 

• ก��ก0�ก��#� ���+)������ Remedies ����!6�ก��4�&������$X���5� 1���
�
��/�"()��%
�!�����
1�(ก��ก0�ก��#� ����X��%5�#�� ����#U!1�$%&�,# �#
��*1���
�
���+) NCA /�
�����714( General Competition Framework 1�ก��ก0�ก��#� �),"���ก������X��%5U#( 

 

• ��(!��ก)�ก��U#(���ก���)�7�� (Consultation)  ���%�X���X�����)"�)#ก�����ก�� ก��
*�P����+)�!�%&
� !���ก�-�"X��y ���7��ก�������� Remedies �4X� ก��ก0���# ��
�!�%&
� !�� ��/0��)���"��0�������� ��(!��ก)�ก�������7��+)ก�X�/�!����"�"�� 
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 
 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 

TISIC 

Remedies ��+)U�X [�&�7(�U�X!����"�"�� PTS �����7))ก Injunction U#( ��&��+)ก��))ก�0���&�
1�($0�"�� ��+)U�Xก\$0�ก��!���U#(  ��7(�U�X��\�#(�
�����7��)�"X)���U#( 

• !]2���ก%&
�ก��ก��$%&��+&)�'�5���X����+)�%����U�X �X�)����  ��ก��*�/����14(������� $0�
1�(U�X�����7������ ��+)#0�����ก�����ก��"X)��+&)�U#(1�����$%&������� 

 

• ก��"�#���1/ก0�ก��#� ��ก%&
�ก������ �� Remedies $�5���#/�"()� /(�"X) European 
Commission ���) �#
 EC )�//��(��U�X1�( PTS ������14( Remedies U#( 
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��
�����ก����ก������������� ����ก����������� ��!������"��#$%&�ก%&
�'()��*+&)!���!�,���
��')�"��# 

 ��')��'""��#�$�������$%&�ก%&
�'()�  �����ก�ก�-� ����.%ก��*�/����ก0���#��(�%)0���/���+)"��#1�ก�/ก���$������� 
TISIC 
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ก�����ก���	ก
��� 
 

�����ก�����������������������������ก����� 
��!"�
��#���$�������
��������
�
���������������������ก����� 
� �����#ก�ก%&������'�ก��!�(��%� 

ก�����)* ��
����(���"
����+�ก�(ก�����������, 

���-.��#�/0ก1������2���"
����2�������/ ���������#�'���/�-��� 

����2���#���� 28-30 !819��� 2557 

% � 
����<$�<#=� 2 -���#ก����%�ก���ก��ก�(ก��ก��(���-��� ก�(ก������#/��  
���ก�(ก�������������2�<��� 

 
 
�#�!$'��� 28 !819��� 2557 

���� ���ก�� 

08.30 � 9.00 
. ��
�����
 

9.00 � 9.15 
. ก���������
 

9.15 � 9.30 
. ก��������ก����ก���� 

9.30 � 10.30 
. ก���� ���!�
"���#��$���%��#���#$$���&
�'�
�'�
�(�ก�(��#)�� 
)* ������ *+.��. +!, - +!,-��+ � 

'.��+�/0+�1$�2 �3��"
��� �4���+�1$�2 

10.30 � 10.45 
. 6 ก� ����
�
��3������ 

10.45 � 12.15 
. ก��1�)��%��89����
���+�/0+�1$�2 (Demand Analysis and Estimation) 
)* ������ ��.���.�",��'2 ��
�&-$"6�/2 

'.��+�/0+�1$�2 �3��"
��� �4���+�1$�2 

12.15 � 13.00 
. 6 ก� ����
�
��3��ก���� 
 

13.00 � 14.30 
. ก��%���$���')����ก��"ก��J
ก"8ก��&
�'�
�'� 
)* ������ ��.���.�",��'2 ��
�&-$"6�/2 

'.��+�/0+�1$�2 �3��"
��� �4���+�1$�2 

14.30 � 14.45 
. 6 ก� ����
�
��3������ 

 
 

 



 2/3

���� ���ก�� 

14.45 � 16.15 
. Thailand Retail Internet Service Markets 
)* ������ Prof. Gary Madden 

Department of Econometrics and Quantitative Modelling, Curtin University 

 
 
�#�!8�#-������ 29 !819��� 2557 

���� ���ก�� 

9.00 � 10.30 
. ก��%���$���')�1����"ก��J
ก"8ก��&
�'�
�'� 
)* ������ *+.��.8"�+"��̀ 8�����. 

'.��"+�ก���+�1$�2 �3��"
��� ��
'&
&���6��8���ก�)�4
�!�� 

10.30 � 10.45 
. 6 ก� ����
�
��3������ 

10.45 � 12.15 
. ก��ก9�3
�*a)���9�
�8�3
b�$����������
 �19�' c (Significant Market Power: SMP) 
)* ������ �+.��.-
"

�2 ��&,'�  

'.��+�/0+�1$�2 �3��"
��� �4���+�1$�2 

12.15 � 13.00 
. 6 ก� ����
�
��3��ก���� 
 

13.00 � 14.30 
. 6f$"ก���#��*a)���9�
�8�3
b�$��� (Anti-competition Conducts) 
)* ������ �+.��.-
"

�2 ��&,'�  

'.��+�/0+�1$�2 �3��"
��� �4���+�1$�2 

14.30 � 14.45 
. � ����
�
��3������ 
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�#�/$ก����� 30 !819��� 2557 

���� ���ก�� 

9.00 � 10.30 
. Defining Relevant Markets and Assessing Market Power 
)* ������ Dr. Mark A. Jamison 

Public Utility Research Center (PURC), University of Florida 

10.30 � 10.45 
. 6 ก� ����
�
��3������ 

10.45 � 12.15 
. Analyzing Telecom Mergers 
)* ������ Dr. Mark A. Jamison 

Public Utility Research Center (PURC), University of Florida 

12.15 � 13.00 
. 6 ก� ����
�
��3��ก���� 
 

13.00 � 14.30 
. Defining Relevant Markets in Evolving Industries: Whatms the value of the future? 
)* ������ Dr. Mark A. Jamison 

Public Utility Research Center (PURC), University of Florida  
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การฝึกอบรมภายใต้ 

“โครงการวิเคราะห์และประเมินตลาดท่ีเก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงนิยามของ
ตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง และหลักเกณฑ์และ 

วิธีการพิจารณากำหนดผู้มีอำนาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม” 

ระหว่างวันท่ี 28-30 พฤษภาคม 2557 

ณ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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แนวทางการฝึกอบรม 

1)   แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในการกำกับดูแลการแข่งขันกับ
โทรคมนาคม และการปรับปรุงนิยามของตลาดและขอบเขต
ตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง 

2)   การกำหนดนิยามตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม: 
ตลาดค้าปลีกบริการ 

!  การแบ่งตลาดค้าปลีกบริการในกิจการโทรคมนาคม 

!  การสร้างแบบจำลองทางเศรษฐศาสตร์ 
!  การใช้ Nested Logit Model / Discrete-choice Demand 
ในการคำนวณค่าความยืดหยุ่น (Elasticity of Demand) 

วันท่ี 1 
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1)   การกำหนดนิยามตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคม: ตลาดค้าส่งบริการ 

2)   การกำหนดผู้มีอำนาจเหนือตลาด 
3)   พฤติกรรมของผู้มีอำนาจเหนือตลาด 

1)   Case Study: USA 

!  The FCC’s Approach to Defining Markets and 

Assessing Market Power 

!  The FCC’s Approach to Analyzing Telecom Mergers 

!  Challenges in Analyzing Competition in the Presence of 

Uncertain Technology and Industry Change 

วันท่ี 2 

วันท่ี 3 
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แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในการกำกับดูแล
การแข่งขันกับกิจการโทรคมนาคม 
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แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในเรื่องการแข่งขัน 
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ทำไมต้องมีการกำกับดูแลการแข่งขัน 

−  เพื่อคุ้มครองกระบวนการและการแข่งขันทางการค้า 

•  เหตุผล 

−  เพราะการแข่งขันเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทำให้เกิด 
Economic Efficiency และ Maximize Welfare ของส่วนรวม 

−  ผู้บริโภคได้ประโยชน์จากราคาสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม 

(Efficient Pricing) มีทางเลือกในการบริโภคสินค้าและบริการ

ท่ีหลากหลาย 
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•  Scarce Economic Resource Allocated to Highest Valued Uses 

•  Consumer Welfare is Maximized 

•  Entrepreneurship, Risk Taking Rewarded 

•  Economic Growth, Technological Change,  
Innovation and Progress 

•  Reduced Need for Government Involvement 

•  Promotes Accountability and Transparency 

•  Reduced Corruption 

เม่ือกลไกตลาดทำงานอย่างสมบูรณ์จากการแข่งขันจะทำให้ 
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เม่ือกลไกดำเนินการได้อย่างสมบูรณ์แล้วจะทำให้ 

"  Producers Directly Impacted By Decisions of 
Consumers, Price-Profit Signals Guide Output and 
Investment Decisions 

"  Promotes Competitiveness 

"  ทำให้เกิด Sustainable Economic Development 
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ปัจจัยอะไรท่ีทำให้การแข่งขันไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

"  Trade Policies 

−  Tariffs And NTBs 

−  Anti-Dumping And CV Duties 

−  Discriminatory Export Practices 

"  Investment Policies 

−  Exclusionary Lists 

−  Ownership Restrictions 

−  Licensing Requirements 

1) นโยบายรัฐบาล 

!  Micro Economic Policies 
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2) ลักษณะพิเศษของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีทำให้ไม่

สามารถมีการแข่งขันได้ หรือท่ีเรียกว่า ความล้มเหลวของ

กลไกตลาด (Market Failure) 
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กรณี MARKET FAILURE มี 4 ประเภทท่ีสำคัญ คือ 

1.   กรณี Public Goods 

2.   กรณีท่ีเป็น Natural Monopoly 

3.   มีการแข่งขันไม่ได้ เน่ืองจากข้อจำกัดทางเทคโนโลยี 
และการลงทุน 

4.   Externalities 
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ในกรณีท่ีเป็น Market Failure ตามข้อ (1) (2) และ (3) สามารถทำได้  
2 วิธีการ กล่าวคือ 

1.  การเข้าไปดำเนินการเองของรัฐบาล (รัฐวิสาหกิจ) หรือ  
การจัดการบริหารเองเพื่อการป้องกันประเทศ 

2.  การให้เอกชนดำเนินการและการกำกับดูแล (มี 
Regulator)  
เช่น กรณีของกิจการโทรคมนาคม (กทช.) กรณีของไฟฟ้า  
เป็นต้น 
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แนวทางในการกำกับดูแลการแข่งขัน 

การกำกับดูแลการแข่งขันสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 
!  Ex-ante Regulation → เป็นการป้องกันล่วงหน้าไม่ให้เกิดการAbuse 
โดยการเข้าไปแทรกแซงจากองค์กรของรัฐเพื่อไม่ให้เกิดผลเสียจากการใช้
อำนาจเหนือตลาด ซึ่งการแทรกแซงน้ีเพื่อให้เกิดการแข่งขันท่ีเป็นระบบขึ้น  
ดังน้ัน Ex-ante Regulation จึงเก่ียวข้องกับโครงสร้างตลาดซึ่งประกอบด้วย
จำนวน firm และ Level of Market Concentration, Entry Condition และ  

Degree of Product Differentiation 
!  Ex-post Regulation → เกิด Abuse แล้ว เข้าไปตัดสิน ลักษณะของ พรบ.แข่งขัน
ทางการค้า  
ดังน้ัน Ex-post Regulation จึงเก่ียวกับ Market Conduct และการควบคุม

พฤติกรรมของ firm (กฎหมายแข่งขันทางการค้าของไทย) 
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ข้อดี-ข้อเสียของ EX-ANTE และ EX-POST REGULATION  

Ex-ante Regulation 

ข้อดี 

!  เหมาะสำหรับการกำกับดูแลการแข่งขันใน Specific Sector 

!  สามารถป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายอันเกิดจาก Anti-competition  

Behavior 

!  มีความโปร่งใส เพราะมีกฎกติกาในเรื่องการแข่งขันท่ีชัดเจน 

!  Regulator และผู้ประกอบการจะทราบล่วงหน้าว่าจะต้องเตรียมและ

จัดเก็บข้อมูลประเภทใดบ้าง เพื่อใช้ในการกำกับดูแลการแข่งขัน 
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ข้อเสีย 

!  มักจะใช้ Perfect Competition เป็น Benchmark ทำให้มีแนวโน้ม

ท่ี Regulator จะแทรกแซงตลาดมากเกินความจำเป็น 

!  Regulator จะต้องมีข้อมูลมากพอเก่ียวกับการแข่งขันในตลาด
และหาก Regulator มีกระบวนการวินิจฉัยและวิเคราะห์ล่าช้า 

ทำให้เกิดผลเสียต่อการแข่งขัน 

!  ถ้าหากการกำกับดูแลไม่ดี ก็สามารถเป็นอุปสรรคต่อการ
แข่งขันในตลาดได้ 
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Ex-post Regulation 

ข้อดี 

!  เหมาะสำหรับการกำกับดูแลการแข่งขันท่ัวๆ ไปหลาย Sector  

พร้อมกัน เช่น ในระดับประเทศ 

!  มีข้อกำหนดชัดเจนว่าพฤติกรรมแบบใดทำได้และพฤติกรรม
ใดทำไม่ได้ 

!  Regulator ไม่ต้องเก็บข้อมูลจำนวนมาก เพราะ Regulator 

มีหน้าท่ีเพียง Monitor การแข่งขันเท่าน้ัน และจะเก็บข้อมูล
ต่างๆ ก็ต่อเม่ือมีการ Investigation กรณีท่ีเกิดปัญหาเท่าน้ัน 
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ข้อเสีย 

!  กฎหมายแข่งขันท่ัวๆ ไปอาจจะไม่สามารถควบคุม 

!  เกิดความเสียหายจาก Anti-competition Behaviour ก่อนจึงมีการ

ตัดสิน 

!  การตัดสินลงโทษผู้กระทำผิดจากพฤติกรรม Anti-competition 

Behaviour ทำได้ยาก ใช้เวลานาน และอาจไม่สามารถกำกับ
ดูแลการแข่งขันได้ในยามประเทศประสบปัญหาน้ี 

18 

TISIC 

18 

ในส่วนของกิจการโทรคมนาคมน้ัน ประเทศต่างๆ จะมีองค์กร

และวิธีการกำกับดูแลการแข่งขันแยกต่างหากจากการกำกับดูแล

การแข่งขันในระดับประเทศเป็นการเฉพาะ 
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สาเหตุท่ีมีการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมเป็นการเฉพาะ เพราะ 

!  เป็น Sector ท่ีมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศมาก เพราะเข้าไป 
มีส่วนในระบบเศรษฐกิจและเชื่อมโยงกับ Sector อ่ืนๆ มาก 

!  ดังน้ัน Sector โทรคมนาคมจะมีการดำเนินการดังน้ี 
"  Technically efficient, meaning that operates at least cost for the 

desired quality, output, and innovation 

"  Efficient in how it affects the allocation of the resources in the 
economy, meaning that profits should be sufficient to ensure 

investment without being a drain on customers 
"  Dynamically efficient, meaning that it provides new services and 

innovations when customers are willing to pay compensatory prices 

for the new services. 
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กิจการโทรคมนาคมมีลักษณะเฉพาะท่ีต้องมี REGULATOR เข้ามา

กำกับดูแลการแข่งขัน เพราะ 

!  มีการลงทุนสูง โดยเฉพาะในเรื่องของโครงสร้าง ซึ่งทำให้มีการแข่งขันได้
ยาก ซึ่งมีลักษณะเป็น Natural Monopoly ในหลายบริการ 

!  ลักษณะพิเศษทางเทคนิคในลักษณะของ Network Industry ท่ีผู้เป็น
เจ้าของ Network ท่ีเข้ามาดำเนินกิจการก่อนจะได้เปรียบคู่แข่ง โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในเรื่องของการเชื่อมต่อในระดับโครงข่ายต่างๆ 

!  ลักษณะพิเศษทางเทคนิคท่ีทำให้ไม่สามารถมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขัน
เป็นจำนวนมากรายได้ ซึ่งอาจจะเกิดจากการจำกัดของช่วงคลื่นความถี่

ต่างๆ เป็นต้น 

!  มีลักษณะการประกอบการท่ีอาจจะเกิด Cross Subsidization และ Vertical 

Integration ได้มาก 
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การกำกับดูแลการแข่งขันของ กสทช. 

1)  การกำกับดูแลการแข่งขันเป็นแบบ Ex-ante Approach แต่ไม่จำกัดตัวเอง
ในการใช้ Ex-post Regulation ในบางกรณี 

2)  มีประกาศ กทช. 2 ฉบับท่ีว่าด้วย Market Definition และ SMP ดังน้ี 

!  ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาด และขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง พ.ศ.2551 

!  ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณากำหนดผู้มี
อำนาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2552 

3)  ตามขั้นตอนในประกาศ → กทช.จะต้องประกาศ SMP ในระยะเวลา  
6 เดือนหลังจากประกาศฉบับท่ี 2 ลงในราชกิจจานุเบกษา 

4)  ทบทวน (Revise) นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม 
ท่ีเก่ียวข้อง ปี 2557 
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การปรับปรุงนิยามของตลาดและขอบเขตตลาด

โทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง 
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วิธีการดำเนินการ 4 ขั้นตอน 

1.   ทบทวนประกาศเดิมเพื่อกำหนดความจำเป็นในการปรับปรุงนิยาม
ตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง และการกำหนด

ผู้มีอำนาจเหนือตลาด 

2.   มี Case Study ของประเทศท่ีสำคัญโดยผู้เชี่ยวชาญจากต่าง

ประเทศ ประกอบไปด้วยญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป 

เพื่อนำเอามาประกอบการพิจารณาและประยุกต์ใช้กับ

ประเทศไทย 

24 

TISIC 

24 

ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 

สำหรับข้อมูลปฐมภูมิได้มาจากการสำรวจ (Survey) 
พฤติกรรมผู้บริโภคบริการโทรคมนาคมปีล่าสุด (2556 จาก
แบบสอบถาม 4,020 ชุดท่ัวประเทศ) และปี 2555 และข้อมูลทุติย

ภูมิจาก กสทช. หากข้อมูลในบางวิธีการไม่ครบถ้วน ก็จะปรับปรุง
วิธีการคำนวณตามข้อมูลท่ีมีอยู่และสามารถหาได้ (Best Available 

Information) 
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เหตุผลในการปรับปรุงประกาศฯ 

1.   การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
2.   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
3.   เดิมไม่ใช้ข้อมูลจริงซึ่งได้จากการสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคของ 
กสทช. เน่ืองจากเดิมไม่มีข้อมูลเหล่าน้ี จึงต้องใช้ข้อมูลเฉลี่ย

จากประเทศกำลังพัฒนาอ่ืนๆ ท่ีใกล้เคียงกับประเทศไทย 
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4.   ข้อกำหนดของประกาศ กสทช. ให้วิเคราะห์และประเมินตลาด
ท่ีเก่ียวข้องทุกระยะเวลาสองปี 

5.   ข้อกำหนดของประกาศ กสทช. ในเรื่องการกำหนดนิยามตลาด
ยังขาดความสมบูรณ์ 

6.   การเปลี่ยนแปลงเพื่อความเหมาะสมในการกำกับดูแลในส่วน
ของเกณฑ์การวัดการกระจุกตัวของตลาดและการกำหนดผู้มี
อำนาจเหนือตลาด (รายละเอียดจะนำเสนอต่อไป) 
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อธิบายความเชื่อมโยงของเหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น แนวโน้มในเรื่อง Convergence จะทำให้ 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง 
มีผลกระทบต่อ 

ลักษณะของตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค 

ตลาดท่ีเก่ียวข้อง
เปลี่ยนไป 

ผลต่อการแข่งขัน การกำกับดูแล 
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Retail Market 
–  Demand Substitution 

(Modeling) 

–  Supply Substitution 

กระบวนการในการดำเนินงานของโครงการ 

Identification of Products in 
the Market  

กำหนดขอบเขตตลาด 
(Market Relevance หรือ 

Market Definition 

1 2 

Products in Retail Market 
1. Voice 

1.1 Fixed 
1.2 Mobile (+Non-voice) 
1.3 Internet (Voice) 

2. Internet 
2.1  Fixed 
2.2  Mobile 

3. International Long Distance 
3.1  Fixed 
3.2  Mobile 

Products in Wholesale Market 
1. International Gateway 

1.1 เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
1.2  เกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

2. Domestic Network 
2.1  Fixed Call Termination Wholesale  
2.2  Mobile Call Termination Wholesale 
2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 
2.4  Wholesale Broadband Access 
2.5  Leased Lines 

Wholesale Market 
–  Descriptive 

–  Engineering 

เป็นกระบวนการในการกำหนด
ขอบเขตของตลาด 
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SMP Criteria and 
Analysis 

Adaptation of Measures 
for Market Regulations  

Criteria eg. 
–  Market Share 

–  Overall Size of Undertaking 

–  Control of Infrastructure 

–  Technological Advantage 

and Superiority 

Analysis of 
Defined Market 

3

Identify Existence of 
Ineffective Market eg. 

–  Barrier to Entry 

–  Market Structure 

4 5 

เป็นการกำหนดเกณฑ์ของตลาด
และผู้มีอำนาจเหนือตลาดหรือ SMP 
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การกำหนดนิยามของตลาดและขอบเขตตลาด

โทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง 
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การกำหนดกลุ่มของสินค้า (PRODUCT SPACE) ท่ีมีอยู่ในตลาด  

(ก) สินค้าในตลาดค้าปลีก (Retail Market) 
1. Voice 

1.1  Fixed 
1.2  Mobile (+Non-voice ของ Mobile) 
1.3  Internet (Voice) = VoIP เช่น Skype ไปเข้าโทรศัพท์ประจำท่ี/ 
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี 

2. Internet (*** Skype เพื่อคุยกับ Skype ด้วยกัน จะอยู่ในกลุ่มน้ี ***) 
2.1  Fixed → ADSL, Fiber, Cable, Satellite, WiFi/Hotspot (แบบชำระเงิน 
ค่าบริการ) 

2.2  Mobile 

3. International Long Distance 
3.1  Fixed 
3.2  Mobile → 001, 005, 006, 007, 008, 009 (ขาออกต้องผ่าน operator ก่อน) 
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(ข) สินค้าในตลาดค้าส่ง (Wholesale Market) 

1. International Gateway 

1.1  เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

1.2  เกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

2. Domestic Network 

2.1  Fixed Call Termination Wholesale  

2.2  Mobile Call Termination Wholesale 

2.3  Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access 

2.4  Wholesale Broadband Access 

2.5  Leased Lines 
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การปรับปรุงนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวข้อง 

ผศ.ดร. ศุภัช ศุภชลาศัย  

17 

33 

TISIC 

33 

นิยามตลาด (MARKET DEFINITION) 

!  การประเมินระดับการแข่งขันจำเป็นต้องทราบขอบเขตของตลาด 
หรือนิยามของตลาด เสียก่อนในลำดับแรกว่าสินค้าใดอยู่ในตลาด
เดียวกันบ้าง 

!  ในทางเศรษฐศาสตร์จะใช้การทดแทนกันของสินค้าในมุมองของผู้
บริโภคเป็นปัจจัยสำคัญในการนิยามตลาดหรือกำหนดขอบเขต
ตลาด ดังนั้น การทดแทนกันของสินค้าในทางเศรษฐศาสตร์จะได้มา
จากค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Price Elasticity of 
Demand) และค่าความยืดหยุ่นไขว้ (Cross-price Elasticity of 
Demand) ว่าสามารถจะมีสินค้าทดแทนกันได้หรือไม่ 
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Demand and Elasticity Estimations 

!  ผู้กำกับดูแลในโลกส่วนใหญ่ เลือกท่ีจะกำหนดกลุ่มของสินค้าท่ี
เก่ียวข้อง และใช้วิธีการการประมาณเส้นอุปสงค์ (Demand 
Estimation) ด้วยการสร้างแบบจำลองทางเศรษฐศาสตร์ 

! นอกจากน้ี ยังพิจารณาในส่วนของ Supply Substitution 

ประกอบด้วย แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็น Demand Side 
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Demand Analysis and Estimation

May 28th, 2014

Dr.Wanwiphang Manachotphong
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Outline

� Demand Analysis

� Elasticities

� Demand Estimation

� Demand specifications

2
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Outline

� Demand Analysis

� Elasticities

� Demand Estimation

� Demand specifications

3

Question: Will Fat Taxes Work?

� The Mexican government has just approved a 1-peso-per-
liter on sugary drinks.

� This is about 8.3% price increase.

� How much do you think consumption of sugary drinks will fall?

4
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Question: Tax exempt on branded products

� The Thai government was thinking about removing 
import tax on luxury brand products.

� Do you think this will affect the sales of domestic 
luxury brand products?

� How large should the impact be?  

5

ELASTICITIES OF DEMAND

● Elasticity  = percentage change in one variable 
resulting from a 1-percent increase in another.

● Price elasticity of demand   =  percentage change in 
quantity demanded of a good resulting from a 1-percent  
increase in its price.

Price Elasticity of Demand
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ELASTICITIES OF DEMAND

● Linear demand curve    Demand curve that is a straight line.

• The price elasticity of demand 
depends not only on the slope 
of the demand curve but also 
on the price and quantity.

• It varies along the curve as 
price and quantity change. 

• Near the top, the elasticity is 
large in magnitude. 

• The elasticity becomes 
smaller as we move down the 
curve.

Ex: Calculating elasticity over an interval

� Elasticity over an interval :

� Elasticity over Q= 0-2 = ?

� Elasticity over P= 0-40 = ?

0

20

40

60

80

100

120

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Demand Curve
Price

Quantity

8
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Ex1 : Calculating elasticity at a point

� We need to know the slope of the demand function in order to do this. 
Consider

� Elasticity at the point where Q = 7

So, P =

E =

� Elasticity at the point where P = 5

So, Q =

E =
9

Ex2 : Calculating elasticity at a point

� We need to know the slope of the demand function in order to do this. 
Consider

So,

� Elasticity at the point where Q = 7
So, P =

E = 

� Elasticity at the point where P = 5
So, Q =

E = 
10
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●perfectly elastic 
demand

●��ก�������	
���
	��

���ก���� ��������ก������

�����	
��������ก

Perfectly Elastic Demand

●Perfectly inelastic 
demand    

���������������������� ����

����ก��������������	
����
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Perfectly Inelastic Demand
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Elastic vs. Inelastic Demand Curves

� Elastic Demand � Inelastic Demand

Price Price

Quantity Quantity
0 0

Cross-price elasticities

Cross-price elasticities

- �� ������������!"�ก�� #$ �ก%�����&����

● cross-price elasticity of demand    Percentage change in the 
quantity demanded of one good resulting from a 1-percent  
increase in the price of another.
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SHORT-RUN VERSUS LONG-RUN 

ELASTICITIES

(a) Gasoline:  Demand is more elastic in the long run than in the short run.

• ในระยะสั �น คนไมส่ามารถ

เปลี�ยนไปใชเ้ชื�อเพลงิชนิดอื�นได ้
(inelastic demand)

• ในระยะยาว สามารถปรบัการซื�อ
ได ้โดยเปลี�ยนไปใชเ้ชื�อเพลงิชนิด
อื�นๆ (more elastic demand)

SHORT-RUN VERSUS LONG-RUN 

ELASTICITIES

(b) Automobiles: Demand is less elastic in the long run than in the short run.

• ในระยะสั �น คนสามารถตดัสนิใจ

ซื�อ/ไมซ่ื�อกไ็ด ้(elastic demand)

• ในระยะยาว คนที�ใชร้ถจะตอ้งซื�อ
รถอยูด่(ีinelastic demand)
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SHORT-RUN VS. LONG-RUN ELASTICITIES

Demand for Gasoline

Number of Years Allowed to Pass Following

a Price or Income Change

Elasticity       1             2                3                5               10

Price −0.2 −0.3 −0.4 −0.5     −0.8

Income                0.2 0.4 0.5 0.6 1.0

Demand for Automobiles

Number of Years Allowed to Pass Following

a Price or Income Change

Elasticity       1              2                3                5               10

Price       −1.2           −0.9          −0.8           −0.6            −0.4

Income   3.0         2.3           1.9           1.4              1.0

� Demand for Gasoline and Automobiles

Outline

� Demand Analysis

� Elasticities

� Demand Estimation

� Demand specifications
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Three approaches to demand estimation

1. Direct Method (stated preference) – ask the consumers 
directly via interviews, focus groups, surveys.

Pros

� No historical data is required.

� Possible to collect qualitative information.

Cos

� Selection bias

� Response bias

� Inability of the respondent to answer accurately

19

Three approaches to demand estimation

2. Experiment (revealed preference) – set up an 
experiment, collect data, and analyzed

Pros

� Can obtain the most appropriate type of data

Cons

� Takes time

� Costly

20
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Three approaches to demand estimation

3. Regression Method (revealed preference) – collect 
historical data and analyzed

Pros

� No need to conduct a survey or experiment if firms already 
collect their historical prices and sales data

Cons

� Since the data is not from a controlled experiment, one 
needs to employ some statistical techniques to obtain a 
correct result.

21

Outline

� Demand Analysis

� Elasticities

� Demand Estimation

� Demand specifications

22
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Demand specifications

� Different demand specifications are developed from a 
general function (relationship) such as the below:

Q = f(P,M,PR,N)

Where

Q = quantity purchased of a good or service

P = price of the good or service

M= consumer’s income

PR = price(s) of related good(s)

N = number of buyers

23

Linear Demand

� The simplest demand specification

Q = a + bP + cM + dPR + eN

� Interpretation of the results

c = ∆Q / ∆M > 0 (normal good), < 0 (inferior good)

Normal good:  consumes more when income goes up.

e.g. vacation trips, shoes, mobile phones, etc.  

Inferior good: consumers less when demand goes up.

e.g. instant noodles, bus rides, etc.

and 

d = ∆Q / ∆PR > 0 (substitute), < 0 (complement)

24
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Nonlinear Demand

� The most commonly employed

Q = aPbMcPR
dNe

Take “ln” on both sides to linearize the equation

ln(Q) = ln(a) + b*ln(P) + c*ln(M) + d*ln(PR) + e*ln(N)

Where all the variables are as previously defined.

25

Results from the ln(log) specification are 

already “elasticities”!

26
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Ex1: Demand for a pizza firm 

(linear specification) 

Q = a + bP + cM + dPAI + ePBMac

Where

Q = sales of pizza at Checkers pizza

P = price of the pizza at Checkers pizza

M= average annual household income in Westbury

PAI = price of a pizza at Al’s pizza Oven

PBMac = price of a Big Mac at McDonald’s

27

Estimation result Goodness of fit
1= best, 0 = worst

= Parameter/Std.Err.
If > |2|, parameter is 

significantly different from 
zero. (meaningful)28
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Estimation result

� Given that during the past 24 months:

P = 9.05,  M = 26,614,  PAI = 10.12,  PBMac = 1.15,  we get:

29

Estimation result

� Calculate the price elasticity of demand

� Calculate the cross-price elasticities of demand

� Calculate the income elasticity of demand

30
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Ex2: Demand for a pizza firm 

(ln specification)

ln(Q) = lna + b*ln(P) + c*ln(M) + d*ln(PAI)+ e*ln(PBMac)

Where

Q = sales of pizza at Checkers pizza

P = price of the pizza at Checkers pizza

M= average annual household income in Westbury

PAI = price of a pizza at Al’s pizza Oven

PBMac = price of a Big Mac at McDonald’s

31

Estimation result

� In this case, the parameters would automatically be 
elasticities.

32
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Demand estimation results (Thai rice export)

Dependent variable = log(Qrice)

33
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TISIC

#�$กก��: 
ก����&����#�'(�)
�� (demand) �	�1�#�&2����2'�&2����


• )�������3��ก���
���4
���'1 -> ����17
#1(	�'(�)
���	'
�����38�

• )�������3'19	�����
&
�1�ก$� -> ��&�:�#��1�9ก���&
�1�ก$�

− ����������1ก$�'1	�
&
�1�4�	�'

− )8�#�$��9ก��� ��'
&#;��	��������
���ก$�4
�)9
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TISIC

ก�'�ก����&����#�

Type of service Products 

Voice (domestic) Fixed-line, Mobile, Internet (voice, i.e. VoIP)

Internet Fixed (i.e. ADSL, Fiber, Cable, Satellite, WiFi/Hotspot), 

Mobile internet

Long-distance call Fixed-line, Mobile

• ��	�� type of service '19	�������


• )8�#�$� product ��1����	�� type of service ����'
�8�
ก����&����#�

4

TISIC

2'�&2����
2'
ก�(	� Voice (domestic)

• ��� continuous demand model

price

quantity0

Demand for mobile calls
price

quantity0

Demand for fixed line calls
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2'�&2����
2'
ก�(	� Voice (domestic)

• ��� continuous demand model

price

quantity0

Demand for mobile calls
price

quantity0

Demand for fixed line calls

6

TISIC

2'�&2����
2'
ก�(	� Voice (domestic)

• ��� continuous demand model

price

quantity0

Demand for mobile calls
price

quantity0

Demand for fixed line calls

?



3. ก����	
���
������ก���ก����ก��ก�����������

�.��������
�� ���������
 �

4

7

TISIC

�9����2'
����8��'
)����`&2�1�&�a�)�ก��4
�
$
��b 

InQvf = λ0+ λ 1 InPvf+ λ2InPvm+ λ3InY + λ4ln Age + λ5Sex+ λ6Internet+ εεεεvf

�
1��3

Qvf �7' ������ก��������ก������8���3 (�����	'&
7'�)

Pvf �7' �����	�������ก�����g$�������8���3 (����	'����)

Pvm �7' �����	�������ก�����g$���&��73'���3 (����	'����)

Y  �7' ��14
�h9�������ก�� (����	'&
7'�)

Age  �7' '�1(2'
h9�������ก�� (�i)

Sex �7' &�gh9�������ก�� ���	�&�	�ก$� 1 #�ก&�a�&�g��1 ������	�&�	�ก$� 0 #�ก&�a�#j�


Internet �7' ก����'��&�'��&�;�����3�$ก'�g$1 ���	�&�	�ก$� 1 #�ก��������	�&�	�ก$� 0 #�ก4�	��

εεεεvf  �7' �	�����h�
���
��กก���������	�

�������ก	
��
�
�ก	
��
������
���	���

8

TISIC

h�ก���������	�

InQvf = -10.71***+ (-2.026)InPvf***+ (-0.112)InPvm + (0.908)InY*** + (0.819)ln Age*** 
+  (-0.421) Sex**+ (3.320)Internet*** + εεεεvf

• �	�����17
#1(	��	'����2'
ก��������ก��
���g$�������8���3���	�&�	�ก$� -2.03 no3
 7̀'�	�)9


− h9�������ก��������'	'�4#��	'���� 

− h9��#����ก�����g$�������8���3���p��(�$�
��'8�����	'�'
�38�

• ก��&���31����
����2'
�	����ก��
���g$���&��73'���3 4�	4
�)	
h�ก�����	'ก�����
���ก�����g$�������8���3'1	�
���$1)8��$j

− &�	� ò
����	����ก�����g$���&��73'���3
&��3�2ob� ก;4�	4
�)	
h��#�h9�������ก��#$���
������g$�������8���3��� 

�����

���
�

��	����
������  
(λ) ��	��	��$	%&�$'��( ��	�)��� t

lnPvf -2.03 0.13 -15.36***

lnPvm -0.11 0.27 0.41

lnY 0.91 0.15 6.11***

lnage 0.82 0.38 2.17***

Sex -0.42 0.23 -1.82**

Internet 3.32 0.30 10.91***

�	��
��3 -10.71 1.51 -7.10***

#��1&#�( ***, **, * ���$1)8��$j��
) �̀����3��
$�����&�73'�$3�
��'1�� 99 ��'1�� 95 �����'1�� 90 ����8�
$�
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�9����2'
����8��'
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��b 

InQvm = λ0+ λ1 InPvm+ λ2InPvf+ λ3InY + λ4ln Age + λ5Sex+ λ6Fixed +λ7Internet + εεεεvm

Qvm �7' ������ก��������ก������8���3 (�����	'&
7'�)
Pvm �7' �����	�������ก�����g$���&��73'���3 (����	'����)
Pvf �7' �����	�������ก�����g$�������8���3 (����	'����)
Y  �7' ��14
�h9�������ก�� (����	'&
7'�)
Age  �7' '�1(2'
h9�������ก�� (�i)
Sex �7' &�gh9�������ก�� ���	�&�	�ก$� 1 #�ก&�a�&�g��1 ������	�&�	�ก$� 0 #�ก&�a�#j�

Fixed �7' ก�������g$�������8���3����3�$ก'�g$1 ���	�&�	�ก$� 1 #�ก��������	�&�	�ก$� 0 #�ก4�	��
Internet �7' ก����'��&�'��&�;�����3�$ก'�g$1 ���	�&�	�ก$� 1 #�ก��������	�&�	�ก$� 0 #�ก4�	��
εεεεvm  �7' �	�����h�
���
��กก���������	�

'(�)
��ก��������ก�����g$���&��73'���3

10

TISIC

h�ก���������	���34
���
$
��b

InQvm = 5.165***+ (-1.626)InPvm***+ (-0.001)InPvf + (0.279)InY*** + (-0.249)ln Age*** + 
(-0.024) Sex+ (0.049)Fixed** + (0.308)Internet*** + εεεεvm

• �	�����17
#1(	��	'����2'
ก��������ก��
���g$���&��73'���3���	�&�	�ก$� -1.63 no3
�	'�2��
)9


− h9�������ก�����g$���&��73'���3������
'	'�4#��	'����

• ก��&���31����
����2'
�	����ก�����g$���
����8���3 4�	4
�)	
h�ก�����	'ก��������ก��
���g$���&��73'���3'1	�
���$1)8��$j

− &�	� ò
����	����ก�����g$�������8���3�
�
 
ก;4�	4
�)	
h��#�h9�������ก��#$�4����
���g$�������8���3��� 

�$����

'�)��

�	�)$����)��q�r 

(λ)

�	��������


&��73'� �	�)`��� t

lnPvm -1.63 0.03 -59.50***

lnPvf -0.00 0.01 -0.09

lnY 0.28 0.01 21.59***

lnage -0.25 0.03 -7.32***

Sex -0.02 0.02 -1.10

Fixed 0.05 0.03 1.78**

Internet 0.31 0.03 10.89***

�	��
��3 5.16 0.14 36.21***

#��1&#�( ***, **, * ���$1)8��$j��
) �̀����3��
$�����&�73'�$3�
��'1�� 99 ��'1�� 95 �����'1�� 90 ����8�
$�
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�9����2'
����8��'
)����`&2�1�&�a�)�ก��4
�
$
��b 

InQif = β0+ β1 InPif+ β2InPim+ β3InY + β4ln Age + β5Sex+ β6Fixed + εεεεif

�
1��3

Qif �7' ������ก��������ก��'��&�'��&�;�����8���3��#�	�1&�a������	'&
7'�

Pif �7' �����	�������ก��'��&�'��&�;�����8���3��#�	�1&�a�����	'����

Pim �7' �����	�������ก��'��&�'��&�;�h	�����g$���&��73'���3 (#�7''(�ก���&��73'���3) 
��#�	�1&�a�����	'����

Y  �7' ��14
�h9�������ก�� ��#�	�1&�a�����	'&
7'�

Age �7' '�1(2'
h9�������ก�� ��#�	�1&�a��i

Sex �7' &�gh9�������ก�� ���	�&�	�ก$� 1 #�ก&�a�&�g��1 ������	�&�	�ก$� 0 #�ก&�a�#j�


Fixed �7' ก�������g$�������8���3����3�$ก'�g$1 ���	�&�	�ก$� 1 #�ก�����g$�������8���3���
���	�&�	�ก$� 0 #�ก4�	�����g$�������8���3

εεεεif  �7' �	�����h�
���
��กก���������	�

���������(&��
�&(+��
���	���

12

TISIC

h�ก���������	���34
���
$
��b

InQif = 6.120***+ (-0.844)InPif***+ (-0.005)InPim + (0.089)InY** + (-0.173)ln Age +  (-0.026) 
Sex+ (0.260)Fixed*** + εεεεif

• �	�����17
#1(	��	'����2'
ก��������ก��
'��&�'��&�;�����8���3���	�&�	�ก$� -0.844

− 4�	 7̀'�	�17
#1(	���ก�$ก

• ก��&���31����
����2'
�	����ก��2'

'��&�'��&�;�h	�����g$���&��73'���3 (#�7'
'(�ก���&��73'���3) 4�	4
�)	
h��#�������ก�����
���ก��'��&�'��&�;�����8���3&���31����
4�
'1	�
���$1)8��$j 

− ก�����'��&�'��&�;�h	���7' 7̀'1$
4�	 7̀'
&�a�)������
���)8�#�$�ก�����
'��&�'��&�;�����8���3

�$����

'�)��

�	�)$����)��q�r 

(β)

�	��������


&��73'� �	�)`��� t

lnPif -0.844 0.033 -25.26***

lnPim -0.005 0.033 -0.16

lnY 0.089 0.048 1.83**

lnage -0.173 0.137 -1.26

Sex -0.026 0.068 -0.38

Fixed 0.260 0.069 3.75***

�	��
��3 6.120 0.374 16.36

#��1&#�( ***, **, * ���$1)8��$j��
) �̀����3��
$�����&�73'�$3�
��'1�� 99 ��'1�� 95 �����'1�� 90 ����8�
$�
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�9����2'
����8��'
ก����&����#�����8��'
)����`&2�1�&�a�)�ก��4
�
$
��b

InQim = β0+ β 1 InPim+ β2InPif+ β3InY + β4ln Age + β5Sex+ β6Fixed + εεεεim

�
1��3
Qim �7' ������ก��������ก��'��&�'��&�;�h	�����g$���&��73'���3��#�	�1&�a������	'&
7'�
Pim �7' �����	�������ก��'��&�'��&�;�h	�����g$���&��73'��  �3(#�7''(�ก���&��73'���3) 

��#�	�1&�a�����	'����
Pif �7' �����	�������ก��'��&�'��&�;�����8���3��#�	�1&�a�����	'����
Y  �7' ��14
�h9�������ก�� ��#�	�1&�a�����	'&
7'�
Age  �7' '�1(2'
h9�������ก�� ��#�	�1&�a��i
Sex �7' &�gh9�������ก�� ���	�&�	�ก$� 1 #�ก&�a�&�g��1 ������	�&�	�ก$� 0 #�ก&�a�#j�

Fixed �7' ก�������g$�������8���3����3�$ก'�g$1 ���	�&�	�ก$� 1 #�ก�����g$�������8���3 

������	�&�	�ก$� 0 #�ก4�	�����g$�������8���3
εεεεim �7' �	�����h�
���
��กก���������	�

'(�)
��'��&�'��&�;�h	�����g$���&��73'���3 (#�7''(�ก���&��73'���3)

14

TISIC

h�ก���������	���34
���
$
��b

InQim = 4.177*** + (-0.903)InPim*** + (-0.067)InPif+ (0.215)InY*** + (-0.104)ln Age + 
(-0.083) Sex+ (-0.076)Fixed*** + εεεεim

• �	�����17
#1(	��	'����2'
ก��������ก��
'��&�'��&�;����g$���&��73'���3 (#�7''(�ก���
&��73'���3) ���	�&�	�ก$� -0.903

− 17
#1(	�ก�	�'��&�'��&�;�����8���3&�;ก��'1

• ก��&���31����
����2'
�	����ก��2'

'��&�'��&�;�����8���34�	4
�)	
h��#�������ก��
������ก��'��&�'��&�;����g$���&��73'���3 (#�7'
'(�ก���&��73'���3) &���31����
4�'1	�
��
�$1)8��$j 

− ก�����'��&�'��&�;�����8���31$
4�	 7̀'&�a�
)������
���)8�#�$�ก�����'��&�'��&�;�
h	���7' 7̀'

�$����

'�)��

�	�)$����)��q�r 

(β)

�	�����

���
&��73'� �	�) �̀�� t

lnPim -0.903 0.043 -20.95***

lnPif -0.067 0.044 -1.54

lnY 0.215 0.064 3.35***

lnage -0.104 0.181 -0.57

Sex -0.083 0.089 -0.92

Fixed -0.076 0.091 -0.84

�	��
��3 4.177 0.492 8.48***
#��1&#�( ***, **, * ���$1)8��$j��
) �̀����3��
$�����&�73'�$3�
��'1�� 99 ��'1�� 95 �����'1�� 90 ����8�
$�
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�9����2'
����8��'
ก����&����#�����8��'
)����`&2�1�&�a�)�ก��4
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��b 

InQicf = α0+ α1InPicf + α2InPicm + α3InY + α4ln Age + εεεεicf

�
1��3

Qicf �7' ������ก��������ก�����g$�����
4ก���#�	�
���&�g�
1h	�����g$�������8���3
(�8������$b
�	'�i)

Picf �7' �����	�������ก�����g$�����
4ก���#�	�
���&�g�
1h	�����g$�������8���3
(����	'��$b
)

Picm �7' �����	�������ก�����g$�����
4ก���#�	�
���&�g�
1h	�����g$���&��73'���3/
'(�ก���&��73'���3 (����	'��$b
)

Y  �7' ��14
�h9�������ก�� (����	'&
7'�)

Age �7' '�1(2'
h9�������ก�� (�i)

εεεεicf  �7' �	�����h�
���
��กก���������	�

'(�)
�����g$�����
4ก���#�	�
���&�gh	�����g$�������8���3

16

TISIC

h�ก���������	���34
���
$
��b

InQicf = 21.082***+ (-3.037)InPicf***+ (0.575)InPicm** + (-0.120)InY + (-1.925)ln Age*** + εεεεicf 

• �	�����17
#1(	��	'����2'
ก��������ก�����
��#�	�
���&�gh	�����g$�������8���3 ���	�
&�	�ก$� -3.037

− h9�������ก�����g$���&��73'���3������
'	'�4#��	'����

• ก��&���31����
����2'
�	����ก�������#�	�

���&�gh	�����g$���&��73'���3)	
h��#�������
ก��������ก�����g$�����
4ก���#�	�
���&�g
�
1h	�����g$�������8���3&���31����
4�'1	�
��
�$1)8��$j

− �����ก�����g$�����
4ก���#�	�
���&�g
h	�����g$���&��73'���3&�a�)������
���

�$����

'�)��

�	�)$����)��q�r 

(β)

�	�����

���
&��73'� �	�)`��� t

lnPicf -3.037 1.190 -2.55***

lnPicm 0.575 0.307 1.87**

lnY -0.120 0.338 -0.35

lnAge -1.925 0.883 -2.18***

�	��
��3 21.082 9.256 2.28***

#��1&#�( ***, **, * ���$1)8��$j��
) �̀����3��
$�����&�73'�$3�
��'1�� 99 ��'1�� 95 �����'1�� 90 ����8�
$�
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'(�)
�����g$�����
4ก���#�	�
���&�gh	�����g$���&��73'���3

�9����2'
����8��'
ก����&����#�����8��'
'(�)
�����g$�����
4ก���#�	�
���&�g
h	�����g$�������8���3)����`&2�1�&�a�)�ก��4
�
$
��b 

InQicm = α0+ α1InPicm + α2InPicf + α3InY + α4ln Age + εεεεicm

�
1��3

Qicm �7' ������ก��������ก�����g$�����
4ก���#�	�
���&�g�
1h	�����g$���&��73'���3��
#�	�1&�a��8������$b
�	'�i

Picm �7' �����	�������ก�����g$�����
4ก���#�	�
���&�g�
1h	�����g$���&��73'���3
(#�7''(�ก���&��73'���3) ��#�	�1&�a�����	'��$b
����

Picf �7' �����	�������ก�����g$�����
4ก���#�	�
���&�g�
1h	�����g$�������8���3��
#�	�1&�a�����	'��$b


Y  �7' ��14
�h9�������ก�� ��#�	�1&�a�����	'&
7'�

Age �7' '�1(2'
h9�������ก�� ��#�	�1&�a��i

εεεεicm �7' �	�����h�
���
��กก���������	�
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TISIC

h�ก���������	���34
���
$
��b

InQicm = -1.102+ (-0.611)InPicm*** + (0.117)InPicf+ + (0.982)InY*** + (-1.349)ln Age*** + εεεεicm

• �	�����17
#1(	��	'����2'
ก��������ก��
���g$�����
4ก���#�	�
���&�g�
1h	��
���g$���&��73'���3 ���	�&�	�ก$� -0.611

− h9�������ก�����g$���&��73'���34�	������
'	'�4#��	'����

− h9��#����ก����'8�����	'�'
�	'�2��
)9


• ก��&���31����
����2'
�	����ก��h	��
���g$�������8���34�	4
�)	
h��#�������ก�����
���ก��h	�����g$���&��73'���3&���31����
4�
'1	�
���$1)8��$j 

− &�	� ò
����	����ก��h	�����g$�������8���3
�
�
 ก;4�	�	���)	
h��#�h9�������ก��#$�4�
������ก��h	�����g$�������8���3��� 

�$����

'�)��

�	�)$����)��q�r 

(β)

�	��������


&��73'� �	�)`��� t

lnPicm -0.611 0.058 -10.45***

lnPicf 0.117 0.227 0.52

lnY 0.982 0.064 15.27***

lnage -1.349 0.168 -8.03***

�	��
��3 -1.102 1.762 -0.63

#��1&#�( ***, **, * ���$1)8��$j��
) �̀����3��
$�����&�73'�$3�
��'1�� 99 ��'1�� 95 �����'1�� 90 ����8�
$�
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TISIC

)�(�2'�&2����

���&��2'


���ก��

(Type of Service)

���&��2'
)����� 

(Type of Product)

�	�����17
#1(	�

(Own-price Elasticity)

�	�����17
#1(	�42��

(Cross-price 

Elasticity)

2'�&2����


������ก

&)�1


(�����&�g)

• ���g$�������8���3

• ���g$���&��73'���3

-2.03***

-1.63***

-0.11

-0.00

'19	�������


'��&�'��&�;� • '��&�'��&�;�����8���3

• '��&�'��&�;���

���g$���&��73'�/

'(�ก���&��73'���3

-0.844**

-0.607***

-0.005 

-0.903

'19	�������


&)�1
 

(��#�	�


���&�g)

• ���g$�������8���3

• ���g$���&��73'���3

-3.037***

-0.611***

0.575** 

0.117

'19	�����
&
�1�ก$�

(�
1���g$�������8���3

��g$ก1�����ก��

�2	
2$���'1ก�	�)

#��1&#�( ***, **, * ���$1)8��$j��
)`�����3��
$�����&�73'�$3���'1�� 99 ��'1�� 95 �����'1�� 90 ����8�
$�
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Introduction

• Clearly defined retail markets are an important 

aspect of competition and regulatory policy

• For conduct to be anticompetitive, requires that a 

firm has significant market power, or that the firm is 

dominant

• Market power, or dominance, is defined with 

reference to particular relevant markets

2
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Markets & Elasticity

• A market is defined as containing only goods 

(services) that customers willingly substitute when 

prices change

• Demand-side substitutability is defined by the cross-

price elasticity (CPE), and shows how a change in one 

product price affects the demand for another 

product

• A positive CPE means the goods are substitutes. 

Otherwise, the goods are in different markets

3

Bundles & Dominance

• In telecommunications, many services are bundled

• Dominance on separate services does not necessarily 

imply dominance for service bundles & vice versa

• A firm may be dominant in FV the market, e.g., while 

another firm is dominant, e.g.,  in triple-play markets

• Depending on the market analysed, firm conduct 

may be found anticompetitive or otherwise

4



4. Thailand Retail Internet Service Markets

Gary Madden

3

Survey Data

• Data is collected on voice and Internet service consumptions 

for 8 provinces from 1620 households

• Service use and expenditure information is obtained for:

– fixed voice (FV), mobile voice (MV), fixed Internet (FI), & 

mobile Internet (MI)

• Also collected:

– household & respondent demographic information on 

gender, age, education, income, & household size

5

Feasible Service Combinations

• 16 feasible service combinations

• Combinations contain zero to 4 services

• The FVMVMI combination indicates FV, MV & MI 

services

• The table does not indicate whether services are 

bundles or delivered separately

6
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Sample Service Combinations

7

Internet Service Activity

• Internet service activity occurs mostly in Bangkok (261 cases)

• Least activity: Province 13 (23 cases) & Province 24 (28 cases)

• Empirical analysis is limited to the Bangkok market

• Bangkok: only 9 of 16 feasible service combinations are in use

• Combinations: FV, FI, MI, FVMI, FIMI, & FVFIMI are not 

reported by respondents

8
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Actual Service Combinations, Bangkok

No. Services Code Frequency
Service Types

FV FI MV MI

1 No services 0000 6 0 0 0 0
2 MV 0010 93 0 0 1 0
3 MVMI 0011 75 0 0 1 1
4 FIMV 0110 14 0 1 1 0
5 FIMVMI 0111 45 0 1 1 1
6 FVMV 1010 40 1 0 1 0
7 FVMVMI 1011 16 1 0 1 1
8 FVFI 1100 1 1 1 0 0
9 FVFIMV 1110 37 1 1 1 0
10 FVFIMVMI 1111 73 1 1 1 1

Total 400

9

Service Bundle Codes & Exclusions

Unity (1) is recorded when a service is contained within a 
bundle, & zero otherwise

The codes identify service combinations, e.g., FVMVMI is 1011, 
& FIVM is 0110

To study focus is on Internet-only markets; so 4 ‘Internet-
irrelevant’ service combinations are excluded

i.e., non-Internet services: MV (= 0010) and FVMV (= 1010), & 
‘no services’ (0000), & low occurrence (FVFI = 1100)

10
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Active Internet Service Combinations, Bangkok

11

Choice Context

• The listed service combinations are the actual 

combinations (alternatives) chosen by 

respondents

• What is not reported in the sample are the 

actual choice sets considered by the 

respondents

12
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Choice Set Imputation

• Generate (impute) replacements for unobserved 

alternatives to create artificial choice sets

• Assume observed service combinations (viz., MVMI, 

FIMV, FIMVMI, FVMVMI, FVFIMV, and FVFIMVMI), are 

available to all 260 respondents

• Each respondents choice set contains the (actually 

chosen) alternative, & 5 imputed alternatives

13

Imputed Alternatives

• Need to determine characteristics for imputed (not-
chosen) alternatives, e.g., price, provider, & bundle type

• For the 6 service alternatives, Appendix A lists 49 sub-
alternatives by provider

• Sub-alternatives contain information on price, provider, 
and bundle type (viz., services paired by provider)

• To define a respondents choice set; beside the chosen 
alternative, 5 sub-alternatives are randomly selected for 
inclusion

14
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Choice Set for Respondent 1

15

Choice Set for Respondent 2

16
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Variables

Variable Definition Mean SD

Service Alternative Characteristics

PRICE = monthly price of an alternative (THB) 1340 524

PRICE1 = average monthly price of the ‘non-chosen’ alternatives (THB) 1340 195

DUALF = 1, if FV and FI are offered in bundled2; = 0, otherwise 0.09 0.28

DUALM = 1, if MV and MV are offered in bundled; = 0, otherwise 0.58 0.49

PAIR = 1, if DUALF and DUALM; = 0, otherwise 0.08 0.28

Demographic Characteristics

INCOME = monthly income of the respondent (THB) 25390 21678

AGE = age of the respondent 32.6 12.5

HH = number of family members (including the respondent) 3.8 1.7

EDUC = level of education of the respondent (0-6)3 4.6 1.2

Notes: (1) price of an alternative is the sum of the price of FV, FI, MV, and MI. (2) FV and FI are assumed to be bundled if they are provided by the 
same provider. (3) 0 if no schooling, 1 if primary school, 2 if secondary school, 3 if high school, 4 if diploma, 5 if undergraduate, & 6 if postgraduate.

17

Nested Logit Decision Tree

Internet

Fixed Internet Mobile Internet Fixed and Mobile Internet Branch (Level 2)

FIMV FVFIMV MVMI FVMVMI FIMVMI FVFIMVMI Twig (Level 1)

18
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Choice Process

• The tree specification assume respondents 

choose among FI, MI, & FIMI services at the 

BRANCH level

• Then respondents consider the form those 

services at the TWIG level

• Should FI be selected at the BRANCH, then the 

TWIG level choice is between FIMV & FVFIMV

19

Model Estimates

20
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BRANCH Estimates

• Internet mode choice is well explained by 
demographic variables

• Probability of MI access (relative to FI):
– increase with INCOME (= 0.00003)
– decrease with AGE (= –0.09833)
– decrease with HH (= –0.26341)

• Probability of FIMI access (relative to FI):
– increase with INCOME (= 0.00004)
– increase EDUC (= 0.42262) respondents
– decrease with AGE (= –0.08473)

21

TWIG Estimates

• Own-price (PRICE=–0.00094) negative

• Cross-price (PRICE1=0.00108) positive

– alternatives are substitutes

• Probability of selecting particular service combinations depend on

– whether services bundled

– form of bundles or bundle combinations (relative to separate services)

• DUALF (=2.18), DUALM (=83.84) and PAIR (=1.21) positive

– reveal preference for bundled services

22
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Own- and Cross-price Elasticity Estimates

23

Own-price Elasticity Values

• Highlighted (own-price) FIMVMI (= –1.120) & 
FVFIMVMI (= –1.006) values are elastic

• Not surprising: relatively expensive alternatives

• Other own-price elasticity values suggest choice are 
less price responsive
– FIMV (= –0.6119), FVFIMV (= –0.508), MVMI (= –0.32), 

with FVMVMI (= –0.9066) near elastic

24
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Cross-price Effects

• Cross-price elasticity magnitudes are smaller than for own-price

• Estimates show that service combinations offered in retail markets

are substitutes, & sufficient to delineate market boundaries

• However, the instrument used for market definition is the

hypothetical monopolist test (small but significant and non-

transitory increase in prices test)

• Sample data does not enable the conduct of this test

25
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1. International
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ก�������	�
� �	�ก	������������ก�����	�

International Network

�ก�������	�
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�����

��
�
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National Internet Exchange (NIX)

Internet service provider (ISP)

Mobile Operator

Fixed Line Operator (PSTN)

�ก������
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�
� (Voice Gateway)

Fixed Line Operator (PSTN)

VoIP
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Gateway
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��A<���B��;�C (IIG)

�-*��: �/�� ��������-!���"ก��!��ก� ��#�!�&����!� �$	
+��� (NECTEC)
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2. ;ก�;<=>���CDG�>��A<���B��;�C (Voice 

Gateway)
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A	Dกก���	�;A���	 (Internet Gateway, Voice Gateway)

• ���ก������������	����
��-�
�%
�-������!
ก���+�
���/
��ก�/�����5�

• ��������-ก���$����ก����-�
�����)!6	��!����!� ��"��%
1�	�����7�
���ก���+�
��
���ก����-�
1
�

• �8��%ก9�#6!
ก���+����ก����
��-�
��#���ก��!����!� ��"��ก����  �+	�

– ���ก����-�
 ก���	
6�!�/���!
��0�ก���+)*!��	!��� Real Time �- Delay Time 

�-*��!��-*�8


– �	�����ก����

���!����!� ��"��ก���� �����7�-*�#��)!ก�#
%��8�5�&6!
ก���+�
���ก��1
� ��#�-�����3���0���!
�-ก���)*!������ Real Time ��!�ก�	�

– �8�5�&ก���$����ก���-*��!
��กก�	� ��)*!
��กก���	
6�!�/��-*��
&��
�#�-���	!ก��
�$����ก����
��-�
��กก�	�ก���$����ก��!����!� ��"��ก���� 

• ก���6���/	���
�3�1
��
�6!!�8:��
3�����ก����ก ก��+. �	
���$��-�/��$����ก���-�3����
��ก6;2� 1�	7/ก�3�ก%
�/��$����ก���$�)!��-*�	���� 7


�<������	�
���CDG�>��A<���B��;�C
H 
�I�BJ 2555

�-*��: ���
���5�&���
���������  1������-* 3 �< 2556
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ก�������	�
� �	�ก	������������ก�����	�

Domestic Network

Fixed Call Termination 

Wholesale 

Mobile Operator

Other Fixed Line Operator

MVNO

New Operator

Mobile Call 

Termination Wholesale

Other Mobile Operator

Fixed Line Operator

MVNO

New Operator

Wholesale Broadband 

Access

ISP, ���ก��
���������!
5%��	�
?, �#����
��� GPS 

Wireless: WIFI, 3G, 4G and WiMax

Wire Line: ADSL, and FTTx

Leased Lines
�/��$����ก����������� �-*1
��%���!�8:����#ก!�ก��ก����#�5��-* 1 
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��ก�� Call Termination ��� ก���� 
��ก��!"#
!$%%�&'!()#*�#+, �- 
��ก��*�#.��#*"�)�/01#23
)$#+, �- 
��ก���(ก.��#*"�)�/01# '34/
��ก��5�6/7�/
801#'9�1��:;(19(ก��'-�1�9<"�.��#*"�)ก$/=> ? @A�'34/
;(1@B< �#9(
��ก��/(6 '/�1�#@�ก@B'34/ก��<�
!/�#
�>$กก��;(1+, �- 
��ก��.;��9/��9<�:<"�C0#ก$/2:  
(Any to any Connectivity)

3. Fixed Call Termination Wholesale 
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A	Dกก���	�;A���	 (Fixed Call Termination)

• &.�.�.ก����#ก!�ก��ก����������� &.�. 2544  1
��%::%�� �$��/��%�
��!�8:��A �-$����$��+���#�+)*!��	!���
6	����������� 

• ����#�!-�
��#6�!�B��%��ก3�$�
�� ��#ก����#ก���ก�� ก�+. �	�

���ก���+���#�+)*!��	!���
6	����������� &.�.2549 
– �
��$����D��/��%���!�8:����	�#EF���ก�
ก%��!

– !%���!��
!�


11


�<������	�
���CDG�>B���M��NF

�-*��: ���
���5�&���
���������  1������-* 3 �< 2556
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4. Mobile Call Termination Wholesale


��ก�� Call Termination ��� ก���� 
��ก��!"#
!$%%�&'!()#*�#+, �- 
��ก��*�#.��#*"�)�/01#
23)$#+, �- 
��ก�� �(ก.��#*"�)�/01# '34/
��ก��
5�6/7�/801#'9�1��:;(19(ก��'-�1�9<"�.��#*"�)ก$/
=> ? @A�'34/;(1@B< �#9(
��ก��/(6 '/�1�#@�ก@B'34/
ก��<�
!/�#�>$กก��;(1+, �- 
��ก��
.;��9/��9<�:<"�C0#ก$/2:  (Any to any 
Connectivity)
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A	Dกก���	�;A���	 (Mobile Call Termination)

• &.�.�.ก����#ก!�ก��ก����������� &.�. 2544  1
��%::%�� �$��/��%�
��!�8:��A �-$����$��+���#�+)*!��	!���
6	����������� 

• ����#�!-�
��#6�!�B��%��ก3�$�
�� ��#ก����#ก���ก�� ก�+. �	�

���ก���+���#�+)*!��	!���
6	����������� &.�.2549
–  �
��$����D��/��%���!�8:����	�#EF���ก�
ก%��!

– !%���!��
!�


• ก����H
�$����ก������%&� ���)*!��-*����7-* 2,100 Mhz
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5. Wholesale Broadband Access
Broadband Access �)!+8
6!
���ก�� (Set Of Service) �-*�+)*!��	!��� (Bit Stream) �%� – �	
6�!�/�

���������"��/
 (Speed) ��#���ก�� (Service) ���#
%� Access (Access Layer) �
�1�	�3�ก%
+	!
��
��
ก���+)*!��	! �+	� ก���$����ก��!����!� ��"��	����������-�	�
? $�)!ก���$����ก�����)!6	�������������-�	�
? 
%
�-2

• xDigital Subscriber Line (DSL)

• Fiber-optic Local Loop

• Powerline Communications

• Satellite Communications

• Fixed Wireless Access (FWA)

• Mobile Wireless (UMTS)

16
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A	Dกก���	�;A���	 (Broadband Access)

• ก���6��7;
���ก�� BB Access �-����$��ก$����%2
��������-��
ก���$����ก����#�/��$����ก��

• ก��&%Z����

�����������-�3��$��
6�!�3�ก%
��
��������-��	�#
��#�5� ��0����$���	�#��������-�����7�
���ก%�1
�

• ������!
ก��6!
�/�����5��&�*�6;2� �%2
�&)*!�+�
�� ��#�����%����


• ก��&%Z��
��� Content ��#&%Z���8�5�&6!
 Content 1
�
���������!
ก��6!
�/�����5�

• ก���6���/	���
�-*
	��6;2� �3��$��-�/���#ก!�ก�������
��ก6;2�
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��=�� Wholesale Broadband Access

• ก���$����ก�� Broadband Access �)!ก���$����ก��ก%��/��+����ก��
���������"��/
  �
��-ก��
�+)*!��	!��!
���� �&)*!�+)*!��	!!����!� ��"� �
�1�	�3�ก%
��������-��ก���+)*!��	!  

• Europeam Commision 1
������ก���$����ก�� Broadband Access �)!���ก���-*�-
�%ก9�#��� Bit-Stream 

• International Telecommunications Union (ITU) 1
������ Broadband �)!
��������-�-*�����7�$����ก���%�-�	
6�!�/�1
���กกก�	����ก��������"�!%���&)2�\��6!
 ISDN �-* 1:5 
$�)!��	�ก%� 2 Mbps 

• �	��$�	��
���	�
? �%�!�	�
�+	� OECD 1
��$������ Broadband �)! +8
6!
ก���$����ก�� (Set 
of Service) Broadband �#�-������"��	�
�	�
ก%������������- �3��$������7�%� – �	

6�!�/��-*�-�8�5�&�/
ก�	�ก�	����!���"!ก$�)!��������- dial-up. 

• �
���8����� Boardband �)!+8
6!
���ก�� �-*�+)*!��	!
���������"��/
 (Speed) ��#���ก�� 
(Service) ��ก���$����ก��!���#��0�ก���$����ก��!����!� ��"� ��0���� �
� Broadband 
��#ก!�
�����������-�-*�+���ก���$����ก�� (Broadband Access Platforms) 
%
�-2
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Broadband Access ���-O:*�#
��ก�� (Set Of Service) ;(1'-�1�9<"�=

 (Bit Stream) 
�$
 S !"#* �9,>: ?)�?�9'�T?!,# (Speed) =>B
��ก�� (Service) �/�B:$
 Access 
(Access Layer) .:)29"@A�ก$:-"�#;�#�/ก��'-�1�9<"� '-"/ ก���� 
��ก����/';��W'/T<
+"�/';�./.>)(<"�#X ����ก���� 
��ก��'����*"�)<�9';�./.>)(<"�#X :$#/(6

- xDigital Subscriber Line (DSL) - Fiber-optic Local Loop

- Powerline Communications - Satellite Communications

- Fixed Wireless Access (FWA) - Mobile Wireless (UMTS)

�NF��: http://www.infovista.com/products/Broadband-Network-Performance-Monitor 19
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2.61 

342.61 8.62 
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9.66 

3�B9�&ก����)2: (US$M)

FWA Metro Ethernet WLAN xDSL Others IP-TV

สภาพตลาด Broadband Access 2009 
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ก��กN
กD�ก��;P��A�E???ก��ก�	�


• !3�����	!�!
6!
�/�])2!
– �-!3�����	!�!
�/
��)*!
��ก�/��$����ก���3������ก

– �-$��ก$�����������-��ก���$����ก��

• ����$��ก$��ก6!
���ก��
– �/��+����ก�������7�-*�#��)!ก�+����ก��1
�$��ก$��ก ��#�-����\���
-^��ก%�

– Content ��
!�	�
��0����D�_6!
�/��$����ก������%2�?

• ก������%�������%2

– �/��$����ก�����̀��8�%��-ก���$����ก���%2
��	���
6	���#�� Core ��7;
 Access 

�!
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6. Leased Lines

�)!���ก���+)*!��	!����������-*
�$����ก���+)*!��	!6�!�/���� 
������ (Symmetric) �#$�	�

�8
 2 �8
 ก���+)*!��	!�#$�	�
�8
 
2 �8
 �#��0�ก���+)*!��	!
���
������"��
�-* 7;
ก�#�%2�ก"�%
�����7
�-*�# Shared Capacity �+	� 
���ก����� VPN 1
� �%2
�-2 6;2�!�/	
ก%���������-�-*�+���ก���$����ก��
�
���+	� ���7;
���ก�� Leased 

Line Terminating 
Segment

Ofcom: Consultation on a draft Direction to resolve a dispute with regards to the provision of Partial Private Circuits
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A	Dกก���	�;A���	 (Leased Lines)

• ก��
3�����
���-�%ก9�#��!
&;
&�ก%���#�-ก���6	
6%��/
&��!�? ก%�
1�
���

• �/���#ก!�ก���-$������

• �-ก�� Bundle ���ก���c&�#�3�$�%���	�#��#�5�D8�ก�� �6��1������ก�� 
Leased Line 
��� �+	� D8�ก����
��� �/��$����ก��ก"!���#�-���ก���-*�/ก���
��!
ก���+�
��� �+	� Application 
������ก���%
ก��$�!
&%ก

• �����7ก3�ก%�
/���8�5�&ก���$����ก�� Leased Line ��)*!
��ก�/�����5�
�$������3��%:ก%��8�5�&��0��3��%:

• ��0����)!6	���-*��!
�-�����%*��
�/
 ��#�-����&��!��+���!
����
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ก�8	��-* 1 �/���#ก!�ก���%\����$ก��
�$����ก���c&�#�#
%�����	
 (กd�., กd5., กd�.)

ก�8	��-* 2 �/���#ก!�ก���-*�-���
6	��
��#ก!�ก��ก���%2
���#
%�����	
��#�����-ก

2.1 ก�8	��-*�-���
ก��6��
�$:	 (TOT, 
CAT)

2.2 ก�8	��-*�-���
6	��6��
��"ก (�+	� 
TUC, UIH, Symphony, 3BB)

2.3 ก�8	��/���#ก!�ก������%&� ���)*!��-*

�-*��: �/����%�
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Wholesale (Physical) Network Infrastructure Access
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 ��#���̀��8�%��/��$����ก�����������
��
����-���
����
���)!6	���-*�-6��
�$:	 ��	1�	�����7�-*�#�$����ก������-*�/ก���
��!
ก��1
� ก��6���	
���
����
&)2�\����#��*
!3���������#
�ก��

���
����������-*�3���0��#��0�ก���
6�!�3�ก%
��ก���6���/	���
1
� ��#��0�ก���	
�����
�#
%�ก���6	
6%� �%�!�	�
��������#���ก�������
 Wholesale (Physical) 

Network Infrastructure Access 1) ����!
�

 2) Dark Fiber 

��# 3) Cable �	�
?
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A	Dกก���	�;A���	 (Network Infrastructure)

• �/���#ก!�ก��ก���������������-* 3 �ก)!��%2
$�
 �$����ก��
���
6	�� (Network Provider) ��#���ก�����������
(Service Provider) ����/	ก%�

• ��)*!
��ก�/���#ก!�ก���$����ก������/	ก%� �;
��0�ก����ก�-*�#�3���ก
6�!�/�
������1
� �	��+��	�� �-*�ก�
��กก��
3�����ก�� Wholesale 

(Physical) Network Infrastructure Access
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General Background

Relevant Market Analysis :

1. to determine whether there is effective 

competition on a relevant market or not.

2. If there is no effective competition, or no several 

operators are deemed to have significant market power. 

(SMP)

3

Definitions

(1) The European Commission defined the concept of SMP as the 

ability of a firm act independently of competitors and 

customers.

(2)  The WTO defined dominance as the ability of an organization 

to prevent effective competition being maintained in the 

relevant market by having the power to behave to an 

appreciable extent independently of its competitors, its 

providers, its customers.  

4
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Criteria for Accessing Single Dominance

(1) Market Shares

(2) Overall size of the undertaking

(3) Control of infrastructure not easily to be duplicated

(4) Technological advantages

(5) Absence of or low countervailing power

(6) Easy on privileged access to capital markets/financial 

resources

5

Criteria for Accessing Single Dominance

(7)  Product/services diversification

(8)  Economies of scale

(9)  Economies of scope

(10) Vertical integration

(11) A highly developed distribution and sales network

(12)  Absence of potential competition 

6
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Criteria for Accessing Single Dominance

(13) Barriers to expansion

(14) Excessive pricing

(15) Significant barriers to entry

(16) Costs and barriers to switching

7

Market Share

(1)

(2) A high market share does not necessarily imply market power. 

As competition emerges, its market share cannot guarantee if 

the ability to charge prices higher than its competitors.

(3) A snap on market shares has less meaning than the 

development of market shares over times.  

8
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(4) Fluctuations in market shares may indicate a lack of market 

power.

(5) The market shares significance in the competitive environment 

depends on the distance from the other competitors. (Large 

imbalance of market shares)

(6) Market shares may be assessed either on the basis of volume 

(capacity, number of termination point) or value of sales. The 

criteria depends on the characteristics of the relevant market. 

9

Absence of or low countervailing power

(1) Customers without a strong negotiating position. 

(2)  The extent of countervailing buyer power largely depends on 

whether customers can credibly threaten to switch to other 

suppliers, to self-provide the service, to significantly refuse 

consumption or to cease to use the service at all in case of a 

price increase.

10
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Vertical Integration

(1) Vertical integration can strengthen dominance by making 

market entry harder due to control of upstream or downstream 

market.

(2)  Vertical integration potentially creates condition for leverage of 

market power from upstream to downstream markets.

11

Ease of Market Entry

(1) The threat of potential entry may prevent firms from raising 

prices above competitive level, leading to a situation in which 

no market power is exercised.

(2) It is high when initially market is dominated by one large 

supplier and entrants will be able to grow only by attracting 

customers from the dominant firms.

(3) Barriers to entry may become less relevant where markets are 

associated with ongoing technological change and innovation.

12
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Costs and Barriers to Switching

(1) Consumers are locked into long-term contracts.

(2)  Inconvenience to switch.

(3)  If the level of consumer satisfaction drops over time but the 

rate of switching suppliers stay relatively low, this imply a high 

level of switching barriers exists in the market.

13

Criteria for Accessing Joint Dominant 

(1) A situation where a dominant position is held by two or more 

undertakings that are legally and economically independent of 

each other.

(2)  Cartels

14
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Three Necessary Conditions

(1) Each member of the dominant oligopoly must have the ability 

to know how the other members are behaving in order to 

monitor whether or not they are adopting the common 

strategy.

(2) Any tacit co-ordination must be sustainable over time. 

(Retaliatory mechanism)

(3) The existing and future competitors, as well as customers, do 

not sabotage the results expected from the common policy. 

(High barriers to entry) 

15
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Anti-Competition Conduct

(1) Abuse of Dominance

(2) Refusal to Supply

(3) Vertical Price Squeeze

(4) Cross-Subsidization

(5) Misuse of Information

(6) Customer Lock-in

(7) Predatory Pricing

(8) Tying and Bundling

2
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Abuse of Dominance

A dominant firm abuses its power when it engages in 

practices with the aim of eliminating or substantially lessening.

(1) Refusals to deal

(2) Exclusive dealing arrangements

(3) Tying or bundling

(4) Predatory pricing

(5) Non-price predation (quality)

3

Remedies

(1) Directive Remedies

- Cease its abusive behavior, or

- Make specific changes to its behaviors so it is no longer 

damaging to competition

(2) Punitive Remedies

- Fining the firm

- Ordering the firm to pay compensation

- Fining company officers
4
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Refusal to Supply

(1) Incumbent firms control access to facilities that are essential 

inputs in the supply of services at the retail level.

(2) Incumbent firms may attempt to prevent competitors from 

entering the market by refusing to provide access to an 

essential facility or withhold information.

5

Refusal to Supply

Retail

entrant

Customers

Incumbent

Essential input

Retail business

6



3. Common Forms of Anti-Competition Conducts

��.��.������	 ��
��� 

4

Vertical Price Squeeze

A firm which is vertically integrated and controls an 

essential input to the retail service implements a price squeeze if

(1) The price the firm demands makes it impossible for an 

equally-efficient retail-stage competitor to operate profitably or 

even survive given the level of retail prices, and

(2) The firm does not charge its own downstream operation 

this high price.

7

Retail price

Essential

input 

costs

Essential

input 

costs

Incumbent8s 

Costs

Entrant8s

Costs

8
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Cross-Subsidization

(1) A cross-subsidy may be anti-competitive when a firm with 

market power prices services in less competitive markets 

higher so that it can have lower price for services it sells into 

competitive markets.

(2) Anti-competitive pricing can be difficult to identify.

9

Customers Lock-in

(1) Service providers may attempt to lock-in customers to prevent 

them from switching to alternative products or suppliers. 

Customer lock-in involves raising customers8 switching costs to 

the point that the cost of switching outweighs the potential 

benefits from switching.

(2) Switching costs may be

- Transactional costs

- Contractual costs

(3) Contractual provisions that increase switching costs are not 

necessarily anti-competitive.
10
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Predatory Pricing

(1) Predatory pricing is a pricing strategy used by an incumbent to 

eliminate competition from equally efficient firms, and secure a 

monopoly position in a previously competitive market.

(2) A firm practicing predatory pricing lowers its price below cost 

and maintains it there until equally efficient competitors are 

forces to incur unsustainable losses and exit the market.

(3) The firm then raises its price to a monopoly level in order to 

recoup its lost profits.
11

The US Supreme Court

Predatory prices are the below-cost prices that drive rivals 

out of the market and allow the monopolist to raise its prices later 

and recoup its losses. 

12
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Remedies for Predatory Pricing

Allegation of predatory 

pricing

Is the firm pricing 

below cost?

Which cost threshold?

(SRAVC , SRIC , LRIC)

Does  the firm have an objectively reasonable 

expectation of recovering its losses?

Ex post remedies 

(fines)

Ex ante remedies

(price flow)
13

Tying

(1) Tying of services occurs where a service providers makes the 

purchase of one product or service over which it has market 

power (the tying good) conditional on the purchase of a 

second competitively supplied product or service (the tied 

good)

(2) Customers who opt to buy the tied good from a competitor 

cannot find a feasible substitute for the service provider8s tying 

good. 

14
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Bundling

(1) Service bundling occurs where a service provider offers two or 

more services, separately, but give a discount to customers 

who purchase the services as a combined bundle.

(2) Bundling is generally a pro-competitive and customer friendly 

strategy.

15

Test for Alleged Tying

Is the amount of commerce in the market for the 

tied product substantial?

Are two separate product or service market involved?

Does the firm have sufficient market power in the 

market for the tying product?

Are consumers of the tying product forced to

purchase the tied product?

16
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Outline

� Introduction:  Market Power and Its 
Relevance to Telecom Regulation

� Defining Relevant Product Markets

� Defining Relevant Geographic
Markets

� Identifying Firms with Market Power

� Regulating Firms with Market Power
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Introduction

� Definitions of “Market Power” 
(“SMP”)

� The ability to raise price by restricting 
output.

� The ability profitably to raise and 
maintain prices above competitive 
levels.

� “…the power to behave to an 
appreciable extent independently of 
competitors customers and ultimately 
consumers.” (EC Framework Directive)

4

Introduction:  Consumers’ and 
Producers’ Surplus

� Consumers’ Surplus:  The total difference 
between the dollar value to consumers of 
each unit of output and the price the 
consumer pays.

� Producers’ Surplus:  The total difference 
over all units of output between the price 
paid for each unit and the marginal cost 
of that unit.

� Social Surplus:  The total difference 
between the dollar value to consumers of 
each unit of output and its marginal cost 
(i.e., the sum of consumers’ and 
producers’ surplus).
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Introduction:  Consumers’ and 
Producers’ Surplus

� Prices Under Monopoly versus 
Competition

P

Q

MC

MR
PC

PM

DWL
Monopoly
Profits

QM QC

BA

D

C

E

F

6

Introduction

� Costs of Monopoly / Market Power 
(SMP)
� Deadweight loss resulting from reduction in total 

social surplus

� Note that firms can exercise market power not only by 
raising price, but also reducing quality or variety.

� Shift from consumers’ surplus to producers’ 
surplus ??

� “X-Inefficiency”

� Dynamic Inefficiency

� Possible reduction in competition in other 
markets
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Introduction

� For telecom regulators, the analysis 
of market power is critical in 
determining, inter alia, whether to:

� Regulate and, if so, which form of 
regulation to impose on carriers;

� Forbear from regulation

� Permit mergers; and

� Permit carriers to acquire additional 
spectrum

Introduction

� Ex Ante vs. Ex Post Regulation

� To deal with SMP, regulators may impose ex 
ante or ex post regulation.

� Ex ante regulation imposes costs on the 
regulated firm, the regulator, and consumers.  
As a result, ex ante regulation is generally 
imposed only on firms that possess market 
power.

� Because ex ante regulation is not fool proof, ex 
post regulation is also required.

8
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Introduction

� In the next sections, we will take the 
“traditional” approach to defining relevant 
markets and evaluating market power.

� There are a number of other approaches to 
measuring market power that do not rely 
on market definition, however.

� See, e.g., Kaplow & Shapiro, “Antitrust” in 2 
Handbook of Law and Economics  (Polinsky and 
Shavell eds., 2007) (available at 
http://faculty.haas.berkeley.edu/shapiro/)

9

Relevant Product Markets

� Relevant Product Markets
� Hypothetical Monopolist Test:  Assume 

that the products under study are 
supplied by a single hypothetical 
monopolist.  If this hypothetical 
monopolist were the only present and 
future seller of the products, would it 
likely impose a “Small but Significant 
and Nontransitory Increase in Price”? –
“SSNIP Test”

� SSNIP developed in U.S., but now 
adopted by most competition 
authorities

10
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Relevant Product Markets

� If such a price increase would not be profitable, 
then broaden the group of products in the market 
and repeat the SSNIP test.

� “Smallest Market Principle” – Start with the smallest 
group of products.  Only expand if a SSNIP would 
not be profitable.

� Note:  Depending on where you start and which 
products you view as next best substitutes, you 
could get different relevant product markets in 
differentiated product markets.

� Example: Is DSL a separate product market.  If not, 
are DSL and cable modem service a separate 
market, If not, test for FTTH, fixed wireless, and 
satellite.

11

Relevant Product Markets

� Where there is price discrimination, it may be 
necessary to define additional relevant product 
markets consisting of a particular use or uses 
by groups of buyers.

� Ex.1:  In the U.S. long-distance market, price 
differences between large business users and 
residential users was so great that, under the 
hypothetical monopolist test, they represented 
separate markets.  Accordingly, the FCC 
defined separate markets for residential and 
medium-to-large business.

� Significantly large price differences may imply 
separate markets.

12
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Relevant Product Markets

� In the U.S., the focus is only on demand substitution 
in defining relevant markets.

� Supply substitution is considered only in identifying 
actual and potential market participants

� In the E.C. and much of the rest of the world, the 
relevant market analysis also includes consideration of 
supply substitution.

� Note:  While the two approaches may yield slightly 
different relevant markets, the end result of the 
competitive analysis should be the same under either 

approach.

13

Relevant Product Markets

� Evidence to Consider:
� Evidence that buyers have shifted or have 

considered shifting purchases between 
products in response to relative changes 
in price or other competitive variables

� Econometric evidence of the own-elasticity 
and cross-elasticities of demand between 
products.

� Anecdotal evidence

� Comparison of product features, price 
and customer usage
� Ex.Mobile BB service v. cable modem 

service.

14
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Relevant Product Markets

� Evidence to Consider:

� Evidence that sellers base business decisions 
on the prospect of buyer substitution in 
response to changes in relative prices

� Internal studies and other documents that 
address such substitution, including marketing 
records and sales staff.

� Customer surveys

� E.g., Wireline carriers frequently conduct studies 
of wireline-wireless substitution

� Evidence of how sellers track and respond to 
price changes.

� The timing and cost of switching products

15

Relevant Product Markets

� Analytical Techniques

� Calculating cross-elasticities and own 
elasticities of demand

� Critical loss

16
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Analytical Techniques

� Own-price elasticity of demand

� Shows relationship between % change in price of 
product and % change in quantity demanded of 
the same product    

17

Analytical Techniques

� Cross-price elasticity of demand

� Shows relationship between % change in price of 
product and % change in quantity demanded of a 
different product

� Example: Estimate +0.25 as cross b/w price of 
Coke and Pepsi

� 10% increase in price of Coke leads to a 
2.5% increase in the quantity sold of 
Pepsi (substitutes)   

18
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Analytical Techniques

� Econometric Estimation of Demand

� Would enough consumers shift to products 
outside of proposed market in response to 
a price increase such that the price increase 
is unprofitable?  Want to know:

� How much volume is expected to be lost 
following a price increase, which is reflected in 
the own price elasticity of demand? and

� To which products or services the lost sales go, 
which is captured in the cross price elasticities of 
demand.   

19

Analytical Techniques

� Historical data on prices, volumes, and 
other variables provides information on 
those two important elements of market 
definition  

� Demand estimation also requires decisions 
about: 

� Which products to include in analysis 

� Structure of demand and which econometric 
techniques are most appropriate for the analysis 

20
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Analytical Techniques

� Multiple Regression Analysis

� Where:

� b1 is the own price elasticity of demand

� b2 is the cross price elasticity of demand

� Xi are the other control factors/independent variables

21

Analytical Techniques

� Critical Loss

� The critical loss identifies for any given 
price increase the quantity in sales that 
can be lost before the price increase 
becomes unprofitable.  Application of 
this definition is said to be a break-
even analysis

22
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Analytical Techniques

� Critical Loss – Example
� P = $1 Q = 100 marginal cost = 10 cents

Fixed costs = $10 (note fixed costs are irrelevant for the purpose 
of this example but they are included for completeness)

Profit = $80

� If prices rise by 5% then PNew = $1.05

� If profit is to be no less than $80, then QNew can be no less than 
94.73.  That is, the actual loss can be no greater than 100-94.73 
= 5.27.  Thus, 5.27 is the critical loss.  If the firm loses more 
than 5.27 units in response to the 5% price increase then price 
increase is unprofitable.

23

Analytical Techniques

� Critical Loss – Three Step Analysis

1. Estimate critical loss

2. Estimate actual loss

3. Compare the critical loss to the actual 
loss.  If ….

� Actual loss > critical loss, market must be expanded

� Actual loss < critical loss, market definition is 
sustainable for that price increase.

24
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Relevant Product Markets

� Example 1:  EchoStar-DirecTV Merger

� What is the relevant product market, 
which includes Direct Broadcast Satellite 
(DBS) service ?

� Just DBS?

� DBS plus high-capacity Cable (i.e., >50 
channels)?

� DBS plus all Cable?

� All Multichannel Video Programming 
Distributors (MVPDs), including, e.g., C-band 
satellite?

� All MVPDs plus broadcast television stations?

25

26

Relevant Product Markets

� Example 2:  AT&T Non-dominance 
Petition
� What are the relevant product markets for 

interstate long-distance telephony 
service?

� Are residential customers in the same 
market as large and medium size business 
customers?

� Are the same services provided to both 
customer classes?

� With respect to voice telephony:

(1) What are the relative per-minute 
prices?

(2) Are there other relevant contract terms 
– e.g., minimum contract periods, 
minimum monthly bills?
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Relevant Product Markets

� Example 2:  AT&T Non-dominance 
Petition
� What are the relevant product markets for 

interstate long-distance telephony 
service?

� Residential vs. business.

� Should we define a separate relevant 
product market for low-volume residential 
customers?  This is an example of a price 
discrimination market.

27

Relevant Product Markets

� Example 3:  Disaggregation by 
Capacity

� Should we define separate relevant 
product markets for different capacities of 
transport of leased lines?

� Ans:  Very likely Yes, because of price 
discrimination.  That is, price does not rise 
proportionately with capacity.  Rather, the 
cost per bit declines quickly as capacity 
increases.

� E.g., the cost of 15 Mbps FIOS service is 
$45 per month;  50 Mbps is $55 per 
month.

28
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Relevant Product Markets

� Example 4:  Bundled Services

� Where two or more services are provided 
in a bundled offering as well as on a 
stand-alone basis, is the bundled offering 
in the same relevant market?

� Examples:  (1) bundled local and long-
distance service; (2) bundled telephone and 
DSL service; (3) bundled wireless voice and 
data services; and (4) bundled wireless and 
wireline telephone services.

� What price does one use in applying the 
SSNIP test?

29

Relevant Geographic Market

� Hypothetical Monopolist Test:  “[T]he 
region such that a hypothetical monopolist 
that was the only present or future 
producer of the relevant product in that 
region would profitably impose at least a 
‘small but significant and nontransitory’ 
increase in price…”

� Usually, one considers how far buyers will travel 
to find substitute sellers.

30
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Relevant Geographic Market

� Application of hypothetical monopolist 
test to wireline telecommunications.
� How far will a customer move in response to a 

SSNIP?  Answer:  He or she will most likely not 
move.

� Therefore, each customer is a separate 
relevant geographic market.  

� But, you can aggregate customers facing 
similar competitive choices.

� Can one aggregate further?  E.g., if there is 
uniform pricing over a broader area?

� Answer:  Maybe!

31

Relevant Geographic Market

� Example 1:  Direct Broadcast Satellite 
Service

� In EchoStar merger, the question was how to 
aggregate individual MVPD customers.

� Basic principle was to aggregate customers 
facing similar competitive choices.  Since the 
three main competitors were the two DBS 
providers (which had national footprints) and 
the local cable TV company, the FCC defined 
relevant market as the franchise area of a local 
cable operator.

32
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Identifying Firms Possessing Market 
Power

� After defining the relevant markets, one 
must consider whether any firms 
competing in those markets possess SMP

� Factors to Consider

� Market Shares – But what should be 
measured?

� Subscribers

� Revenues

� Units – e.g., minutes

� Capacity

33

Identifying Firms Possessing Market 
Power

� Factors to Consider (cont.)

� Trends in market shares

� Excess capacity in the industry

� Barriers to entry

34
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Identifying Firms Possessing Market 
Power

� Factors to Consider (cont.)
� Pricing Trends, particularly where the 

dominant firm is a price leader
� Special problem when dominant firm is subject to 

price regulation.  Relevant question is whether 
there is headroom under price cap or whether the 
cap is binding.

� Profits of Dominant Firm

� Again, there are special problems if the dominant 
firm is subject to price regulation.

� More generally, there are problems in determining 
profit rates, and economists have repeatedly 
pointed out potential problems with using 
accounting profits.

35

Identifying Firms With Market Power

� Example:  AT&T Nondominance 
Petition

� AT&T’s business services were given 
streamlined regulation in 1990.

� In 1994, AT&T sought to be declared 
non-dominant in all interstate long-
distance services.

36
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Identifying Firms With Market Power

� AT&T Nondominance Petition (cont.)
� Relevant product markets:  

Distinguished mass market (residential 
and small business) from larger 
business market.
� There may need to be additional 

disaggregation.

� Relevant geographic market:  
Commission precedent was that there 
was a single nationwide market, but 
AT&T had a monopoly on traffic to and 
from Alaska.

38

Identifying Firms With Market Power

� AT&T Nondominance Petition (cont.)

� Market Shares for Residential

� @ 55% of revenues; 59% of minutes; but 
over 70% of residential subscribers

� Why the variation?

� Trends in Market Shares:  AT&T share 
was falling steadily.

� Excess Capacity:  4 new nationwide 
fiber networks were under construction 
and nearing completion.
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Identifying Firms With Market Power

� AT&T Nondominance Petition (cont.)

� Barriers to Entry:  Low because of excess fiber 
transport capacity so carriers could enter 
easily as facilities-based carriers or resellers.

� Pricing Trends:  Average revenue per minute 
(ARPM) for mass market customers was 
declining, but basic schedule rates were only 
declining because of price caps.  AT&T always 
raised basic schedule prices to the limit 
allowed by the cap.  Competitors immediately 
copied.

39

Identifying Firms With Market Power

� Example:  AT&T Nondominance 
Petition

� The evidence suggested that AT&T did 
not possess individual market power, 
but that there was some evidence of 
collusion with respect to low-volume 
residential subscribers.

40
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Identifying Firms With Market Power

� A more recent example of evaluating 
whether a firm possesses SMP can be 
found in the Qwest Phoenix Forbearance 
Order  (released June 22, 2010) (available at 

http://www.fcc.gov/headlines2010.html).

� Note:  This order focused on the petitioner’s 
failure to demonstrate that it lacked market 
power and was therefore entitled to be relieved 
of dominant carrier regulation.

41

Regulating Firms with SMP

� Traditional Monopoly Regulation 
Addresses Classical Market Power

� Regulate retail rates

� Prevent undue discrimination, often 
through tariffing requirements

� Review capital investments to prevent 
gold-plating (under rate of return 
regulation)

42
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Regulating Firms with SMP

� When competition is introduced into 
telecommunications, exclusionary 
market power becomes an issue.  

� For example, if a former monopoly 
incumbent has market power over an 
essential input or if it has retail market 
power in a complementary market, it 
may exploit this market power to 
disadvantage new competitors.

43

Regulating Firms with SMP

� Incumbent providers with exclusionary 
market power in one market that 
compete in another may:

� Engage in cost shifting if rate regulation is 
based on costs; and/or

� Raise rivals costs through:  
� Denial of access to essential facilities and services

� Delaying the grant of access to such facilities and 
services

� Degrading the quality of access.

44
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Regulating Firms with SMP

� To address issues of exclusionary market 
power, regulators have adopted various 
types of Competitive Safeguards

� Outright prohibition on providing a product or 
service (AT&T Consent Decree)

� AT&T local operating companies (BOCs) were 
prohibited from:

� Providing interstate long-distance services,

� Providing information services, and

� Manufacturing telecommunications customers 
premises equipment, though they could sell 
equipment manufactured by others.

45

Regulating Firms with SMP

� Competitive Safeguards – Types (cont.)

� Tariffing requirements

� Notice requirements

� Cost support requirements

� Accounting separation (e.g., separate books of 
account and prescribed methods of recording 
and separating costs and revenues)

� Rate regulation of regulated wholesale 
monopoly services

46
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Regulating Firms with SMP

� Competitive Safeguards -- Types

� Separate subsidiary requirements and 
associated non-discrimination 
requirements

� Wide possible variation in the degree of 
separation  -- Computer II’s “Maximum 
separation” vs. 1996 Act’s separate 
subsidiary requirements for BOC long-
distance vs. minimal structural separation 
for independent incumbent LECs.

47

Regulating Firms with SMP

� Competitive Safeguards – Types (cont.)
� Imputation rules to prevent price squeezes

� What is the appropriate cost test?
� P<MC?  P<AVC?  P<ATC

� Types of Price Squeeze Scenarios
1. Single output, single input, similar rate structure

2. Single output, single input, different rate structures 
–Ex. Dial-up Internet access

3. Bundled products, single input, possibly different 
rate structures.

48
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Regulating Firms with SMP

� Competitive Safeguards – Types 
(cont.)

� Regulation of interconnection terms 
and conditions

� Quality reporting requirements, 
including performance metrics

� Importance of Electronic OSS

49

Regulating Firms with SMP

� Competitive Safeguards – Types 
(cont.)

� Resale requirements

� Unbundling requirements

� 1996 Act requires ILECs to provide access 
to certain unbundled network elements

� Network Interface Disclosure Rules

� Enforcement Process to Address 
Anticompetitive Conduct

50
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Introduction

� Review of Telecommunications 
Mergers
� In general, U.S. telecommunications carriers and 

firms holding spectrum licenses that seek to 
merge must receive prior approval from the FCC.

� In addition, for mergers exceeding specified size 
thresholds, parties must file a pre-merger 
notification with the Antitrust Division of the DOJ 
and the Federal Trade Commission.

� Note:  In the United States there is disagreement 
as to whether dual review makes sense.

3

Introduction

� FCC’s Public Interest Analysis for 
Mergers
� Assess competitive effects

� Assess impact on other Commission 
goals and policies – e.g., diversity of 
voices, deployment of advanced 
services

� Consider potential benefits of the 
merger

� Balance potential harms against 
potential public interest benefits

4
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Introduction

� FCC’s Public Interest Analysis for 
Mergers
� The burden of proof is on Applicants to 

demonstrate that proposed merger is in 
the public interest

� In contrast, when the DOJ seeks to 
challenge a merger, it must sue in 
court, and it bears the burden of proof.

5

Horizontal Mergers

� Horizontal Merger:  The merger of 
two firms that sell products in the 
same relevant product and 
geographic markets, whose 
products are viewed as reasonable 
substitutes by buyers.

� Horizontal mergers may raise 
concerns because they eliminate a 
competitor and increase 
concentration in the relevant 
markets.

6
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Horizontal Mergers

1. Market Definition (SSNIP)

2. Identify Participating Firms

3. Calculate Market Shares and 
Concentration

4. Examine Ease of Entry

5. If Necessary, Evaluate Competitive 
Effects (Unilateral and Coordinated)

6. Examine Other Public Interest Harms

7. Evaluate Efficiency Benefits

7

Horizontal Mergers

1. Market Definition:  See previous 
set of slides on market definition

� Note 1:  When in doubt, err on the side of the 
narrower market definition, since this will tend 
to exaggerate likely effects on competition.

� Note 2:  Many economists are now favoring 
“First Principles Approach,” where one first 
examines competitive effects as the framework 
of analysis, without first defining the relevant 
markets or performing a structural analysis.

� This is reflected in the Revised Horizontal 
Merger Guidelines (2010), which acknowledge 
that, in some cases, it may not be necessary 
to define relevant markets.

8
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Horizontal Mergers

2. Identify Participating Firms
� Identify firms that currently compete in the 

relevant markets

� Identify other firms, not currently competing, 
that are either:  (1) already committed to 
entering, or (2) likely to enter quickly, without 
having to incur significant sunk costs, in 
response to SSNIP (“rapid entrants”).

� With respect to (2) particularly consider firms 
that have assets that could quickly be shifted or 
extended to produce relevant products in 
relevant geographic market.  E.g., suppose that 
production runs at a factory could be quickly 
shifted from one product to another at low cost.

9

Horizontal Mergers

3. Calculate market shares of 
participating firms– e.g., revenues, 
number of customers, or capacity.

� Calculate Herfindahl-Hirschman Index (HHI), 
which is the sum of the squares of the 
individual market shares of all the 
participants.

� Ex.1:  Mkt. with 10 equal size firms has an HHI 
of 1000

� Ex. 2:  Mkt. with three firms with shares of 50, 
25, and 25 has an HHI of 3750 (2500+625+625)

� Ex. 3:  A monopoly market has an HHI of 10,000.

10
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Horizontal Mergers

What would be the change in HHI for 
the following scenario?

Market Shares HHI

Premerger

Firms
A B C D --

Shares 25% 25% 25% 25%

Post-merger 

firms
A-B C D --

Shares 50% 25% 25%

Change in HHI

11

Horizontal Mergers

3. Calculate market shares (cont.)

� Competitive effect depends on both post-merger 
HHI and change in HHI resulting from the merger

� Appropriate thresholds vary with industry.
� The Revised Guidelines state that:

� In Moderately Concentrated markets (1500<HHI<2500), an 
increase in the HHI of >100 could “potentially raise significant 
competitive concerns and often warrant scrutiny;” and

� In Highly Concentrated markets (HHI>2500), an increase in 
HHI of between 100 and 200 could “potentially raise significant 
competitive concerns and often warrant scrutiny,” and an 
increase of >200 will be presumed to be likely to increase 
market power.

Number of “significant competitors” post-merger  
also is frequently relevant.  

12
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Horizontal Mergers

3. Calculate market shares (cont.)

Ex. 1:  EchoStar-DirecTV
� FCC staff calculated market shares for a 

sample of 4,984 relevant geographic markets 
(based on market shares of two DBS 
providers and incumbent cable co.).

� Found that the mean post-merger HHI for all 
markets was 6043 and the mean increase in 
HHI was 1163.

� Further calculated mean concentration 
measures for markets with high-capacity 
cable systems and low-capacity cable 
systems.

13
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Horizontal Mergers

3. Calculate market shares (cont.)

Ex. 2:AT&T/T-Mobile
� An FCC staff Report calculated market shares 

for two sets of relevant geographic markets

� It then applied a screen to identify markets 
where:

� The post-merger HHI > 2800 and the ∆ >100; 
or

� The ∆ > 250; or

� The combined spectrum of the merged entity > 
1/3 of spectrum that is being used or can be 
used for mobile wireless
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Horizontal Mergers

3. Calculate market shares (cont.)

Ex. 2:  AT&T/T-Mobile Merger
� Found that in 95 of the top 100 CMAs, the post-

merger HHI would be > 2800 and the delta would be 
> 100, and in 93 of the top 100 CMAs, the delta 
would be > 250.

� Further, the Commission found that the spectrum 
screen would be exceeded in 274 CMAs covering 71 
of the top 100 markets.

� Viewed, nationally, there would be a reduction in the 
number of national carriers from 3 to 2.

� The Staff then performed a more in-depth analysis 
of potential unilateral and coordinated effects.

15

Horizontal Mergers

4. Ease of Entry:  If, in response to 
SSNIP, entry would be timely, likely, 
and sufficient in magnitude, then 
anticompetitive effects are unlikely.

� Timeliness:  Entry must be sufficiently timely to 
counteract anticompetitive effects (the 2 year time 
line under the 1992 Guidelines was eliminated under 
the Revised Guidelines)

� Likelihood:  Entry must be profitable at premerger 
prices.  Relevance of minimum viable scale.

� If entry is only possible with large scale and sunk 
costs, then it may be deterred by fear of post-
merger price war.

16
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Horizontal Mergers

4. Ease of Entry:

� Sufficiency:  Entry must be sufficient 
to counteract likely price increase.  
Ex. 1:  Will entry occur in areas of 
competitive concern? Ex. 2:  Will 
incumbent control over essential 
assets prevent adequate entry?

� The existence of significant sunk
entry costs will make entry less likely 
and less timely.

17

Horizontal Mergers

4. Ease of Entry:
� In Echostar-DirecTV, FCC found that entry was 

difficult and unlikely, both because of the sunk 
costs associated with building another cable 
network or acquiring spectrum and launching 
additional DBS satellites.

� In AT&T/T-Mobile, the FCC found that entry of 
new carriers was unlikely because of limited 
spectrum and high sunk costs.

� But, in the AT&T Reclassification Order, the 
Commission found entry into the U.S. domestic 
long-distance market to be easy due to excess 
capacity on wide availability of wholesale 
capacity.

� In most telecom markets, facilities-based entry is 
likely to be difficult and slow due to significant 
sunk costs and time required to construct 
facilities.

18
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Horizontal Mergers

5. Competitive Effects –

� If initial structural analysis suggests possible 
anticompetitive effects, then need to 
examine more closely possible effects of the 
merger on competitive behavior.

� Two general types of behavioral effects:

1. Unilateral effects

2. Coordinated effects

19
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Horizontal Mergers

1. Unilateral Effects Analysis
� Unilateral effects arise when the 

merging firm finds it profitable to alter 
its behavior following the merger – e.g., 
by raising price or reducing output.

� Unilateral effects are particularly likely 
when the merging firms are:  
1. in differentiated products markets; and

2. the merging firms’ products are close 
substitutes for each other

� The likely price increase will be greater, 
the more buyers of one product consider 
the merging partner’s product to be 
their next choice.



2. Analyzing Telecom Mergers

Mark Jamison & Donald K. Stockdale, Jr. 

11

Horizontal Mergers

1. Unilateral Effects Analysis

� Diversion Analysis

� When considering a price increase a firm must 
balance the margin effect (it will earn more on 
every sale) against the sales effect (it will lose 
some units of sales ).

� Merger can “internalize” lost sales from a price 
increase, thus increasing incentive to raise price

� Diversion Ratio:  Fraction of lost sales captured 
by merger partner (i.e., measures closeness of 
substitutes).

� Higher Diversion ratio increases profitability of 
price increase

21

Horizontal Mergers

P

Demand

Q

MC

P1

P2

Gain

Loss

At profit maximization, G ≤ L

Diversion Analysis

22



2. Analyzing Telecom Mergers

Mark Jamison & Donald K. Stockdale, Jr. 

12

23

Horizontal Mergers

1. Unilateral Effects Analysis
� Upward Pricing Pressure Indicies:  Simple 

indicies that attempt to measure unilateral 
effects.

� UPP1 = D12 (P2 – C2) – E1C1

� Where:  D12 = Diversion ratio from product 1 to product 2

� (P2 –MC2) = Price-cost margin for product 2

� E1C1 = Efficiencies accruing to Product 1

� Note that for anticompetitive effects both UPP 
must be positive for both products.

� UPP analysis has become popular among 
antitrust agencies.

24

Horizontal Mergers

1. Unilateral Effects Analysis

� Merger Simulation:  A more 
complicated tool for measuring likely 
unilateral effects.  All simulations 
need data on:

� Demand

� Marginal cost

� Prices

� Firm behavior (e.g., Cournot vs. Bertrand 
competition)

� Merger efficiencies that affect marginal cost
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Horizontal Mergers

� Example:
� In EchoStar/DirecTV, the FCC found the 

applicants’ merger simulation 
unpersuasive.  The parties’ virtually 
identical products suggested that 
consumers found the two DBS providers 
to be closer substitutes to each other than 
to cable and consequently the merged 
firm would likely have a greater incentive 
to raise price.

25
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Horizontal Mergers

2. Coordinated effects include explicit collusion, tacit 

collusion, price leadership, and accommodating 
reactions of non-merging firms.

� Stigler’s Collusion Model (J. of Pol. Economy, v. 

72 (1964))

� The ability of firms to collude depends on:

� Their ability to reach an agreement

� The incentives of individual firms to cheat 
on the agreement

� The ability of the other firms to detect 
cheating and punish it
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Horizontal Mergers

2. Coordinated Effects -- Stigler’s 
Collusion Model
� Factors affecting the likelihood of collusion

� Market concentration, including impact of merger, 
and number of firms

� Ease of entry

� Nature of transactions:  Repeat transactions vs. big, 
lumpy transactions & long-term contracts

� Information environment:  Are prices published or 
individually negotiated?  Do sellers use Most-
favored-nation clauses?

� Homogeneous vs. Differentiated products

� Existence of “Maverick” firms

� Note:  prior efforts to collude may be 
evidence that collusion is likely.

Benefits

� Mergers may generate significant 
benefits and efficiencies, including:
� Better utilization of existing assets

� Combining of complementary assets that 
permits reduction in costs or development of 
new products or services

� Increased ability to engage in R&D

� Will the efficiencies accrue to:

� Customers (increase in consumers’ surplus), or

� Merged Entity (increase in producers’ surplus)?

28
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Benefits

� FCC’s Evaluation of Benefits
� Burden is on parties to demonstrate benefits

� Claimed benefits must be:

1. Merger-specific – i.e. claimed benefit must be 
likely to be accomplished by merger and unlikely 
to be accomplished by other means that entail 
fewer competitive harms.

2. Verifiable – Because of information asymmetries, 
parties should present sufficient evidence such 
that regulators can verify claimed benefits.

� Benefits should be estimated net of the costs of 
achieving them.

� Speculative benefits and long-delayed benefits will 
be discounted or disregarded.

29

Benefits

� FCC’s Evaluation of Benefits (cont.)
� Claimed benefits must be:

3. Benefits generally counted only to the extent that 
they mitigate any anticompetitive effects of the 
merger.

� Because reductions in marginal cost are more likely 
to result in reductions in consumer prices, marginal 
cost reductions are more likely to be cognizable 
than reductions in fixed costs.

4. “Sliding Scale”:  Where potential harms appear 
both substantial and likely, the claimed benefits 
must meet a higher degree of magnitude and 
likelihood.  I.e., the scrutiny of benefits will 
increase, the greater the magnitude and 
likelihood of harms.

30
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Remedies

� Where the costs of a merger exceed 
the benefits, regulators and 
competition authorities frequently 
consider whether there are 
remedies that will change the 
balance.

� Two types of remedies
� Structural

� Behavioral

31

32

Remedies

� Structural Remedies

� Requiring the merging firms to divest 
business units, assets or customers.

� Potential problems

� Choosing assets or business units that 
can survive divestiture

� Finding a buyer that will prove an 
effective competitor

� Preventing the merging parties from 
sabotaging the divestiture
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Remedies

� Behavioral Remedies

� Imposing conditions that attempt to 
constrain possible anticompetitive 
behavior.

� Examples:  (1) Access requirements, (2) 
nondiscrimination provisions, 
(3)arbitration requirements.

� Main problem is that such conditions 
generally require continuing monitoring 
and enforcement.

33
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Vertical Mergers

� Vertical mergers are generally viewed 
more favorably because:
� Standing alone, they do not increase 

concentration in upstream or downstream 
markets; and

� Vertical mergers can generate significant 
efficiencies, including:

� Reducing transaction costs,

� Limiting free-riding (where competitors 
benefit from another firm’s efforts (e.g., R&D) 
without contributing to the cost)

� Allowing merged firm to take advantage of 
technological economies

� Eliminating “double marginalization” problem.

37

Vertical Mergers

� Double Marginalization

DMR
MC1

MC0

P1

P0
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39

Vertical Mergers

� But vertical mergers may generate 
anticompetitive effects, including 
increasing the incentive and ability of the 
merged firm to:
� Discriminate against rivals in the upstream or 

downstream market (through price or quality) 
and/or

� Ex. Foreclosure of Customers or Inputs

� Raise rivals’ costs.

� In addition, vertical mergers can:
� Facilitate tacit or express coordinated conduct

� Permit the firm to evade a variety of pricing 
regulations.

Vertical Mergers

� Raising Rivals’ Costs

Q

P
Demand

C1

C2

QCQM

PC

PM
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Vertical Mergers

� Example:  NewsCorp.-Hughes

� FCC found that merger would increase merged 
firm’s incentive and ability to engage in temporary 
foreclosure of competing MVPDs with respect to 
regional sports programming and affiliated 
broadcast television stations.

� Because a significant percentage of competing MVPD 
customers would shift to DirecTV in response to 
temporary withdrawal of “must-have” programming and 
would be locked in beyond period of withdrawal (due to 
the minimum 1-year contract), temporary foreclosure was 
likely to be profitable, since gain in subscriber revenues 
would likely exceed loss in advertising revenues.

� Moreover, the credible threat of foreclosure would 
increase NewsCorp.’s bargaining power and its ability to 
raise programming prices, which would result in higher 
MVPD subscription prices.

41

Vertical Mergers

� Example:  NewsCorp.-Hughes 
(cont.)
� To address this problem, FCC imposed a 

condition that limited the ability of News Corp. 
to withdraw certain kinds of programming 
during negotiations and giving MVPDs the right 
to seek expedited arbitration.
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Basic Challenge 1

• Traditional analyses are static
– Ignore duration of market structure
– Changes from…

• Technologies
• Customers

• Future changes are unknown

1
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Recall: Consumers’ and Producers’ 
SurplusP

Q

MC

MR
PC

PM

DWL
Monopoly
Profits

QM QC

BA

D

C

E

F
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But what if…

• Market power
– Made tech adoption more economical?
– Made creative destruction more profitable?

• Competition oversight has costs?
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Dynamic Surplus
• Sum of consumers’ and producers’ 

surpluses over generations of products
– Migrating: Customer or producer substitutes 

old for new
– Supplementing: Customer or producer 

continue with old and add new
– Mixed: Customer or producer decreases old 

and adds new
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www.purc.ufl.edu
““““Leadership in Infrastructure Policy””””

Dynamic Surplus

• Sum of consumers’ and producers’ 
surpluses over generations of products
– When customers migrate, they give up old 

NCS and gain new NCS
• Migrate only if better off if given choice

– When producers migrate, they give up old 
profits 
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Dynamic Surplus: Base Case
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Dynamic Surplus: Base Case
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Dynamic Surplus: Base Case

Q

PM

QM QC

P

MC

Dmd
MR

NCS

Profit

www.purc.ufl.edu
““““Leadership in Infrastructure Policy””””

Dynamic Surplus: Product Innovation
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Dynamic Surplus: Product Innovation
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Dynamic Surplus: Comparison
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What happens to
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Dynamic Surplus: Producer 
Comparison
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Dynamic Surplus: Consumer 
Comparison
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What’s true about Dynamic 
Surplus?

• Operators give up (some) old profit for new
– Always improves profit unless fixed costs of 

innovation too high
• Customers give up (some) old NCS for new 

NCS
– Always improves unless MCs are much 

higher
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What are the tradeoffs?

• More competition decreases profit gain
– Decreases probability of innovation

• More competition increases NCS
– And increases customer gain

• Value of innovation vs value of static 
competition
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Basic Challenge 2

• Traditional analyses and decisions take time
– Change already occurring

• Makes enforcement moot?
• Makes enforcement counter productive?
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Basic Challenge 3
• Two sided markets with market concentration

– Forward compatibility
• Decreases exercise of market power in current market

– Cross market interoperability
• Decreases exercise of market power in both markets
• Increases quality of interconnectivity
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Contact

Mark Jamison
mark.jamison@warrington.ufl.edu
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