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IRAT19EUINTENITUTUUTI@IAITADIUN LazdU 9 YBIUTNITHAREUSEANTIAYUARINYDULYANTT
Ay

(@ N3UTNITIANTS MUN8Ee NMTANTUIU NTAIUANALS INTINTIA T
YPansliiu3nag Lieliuinis uaznissnwszaunazaunmnsiiuinisdumesidn nasnszeziiad
nshiusnis

(5)  nstgednen mu1efe N1sRTIadey nsteNLLAly WielUAsunauny
iioligunsaianansaldaunagliuinsdumesiinautigldodnad faunmuszansnmaaen
IYYLLIAUINIG ﬁﬂﬂ’]iﬂﬂ'ﬁq\ﬁﬂw%ﬁ@ﬂaﬂﬁu (Preventive Maintenance: PM) n15t1gadnuile
FouwnuAlutatgnintes (Corrective Maintenance: CM)

6) nisungednwnialasiu (Preventive Maintenance: PM) w18l n1s
Ungsdnwiielianunsaldaulafniuseussesiiafinivun saudsnsiasuianduuies azlnads
nunegNsidunusEEzIaINIsignunNUng

(M mstigsdhwiledensuuiludadigatades (Corrective Maintenance:
M) e mathgednviiledenusauiludetigadatesarnmsldnumuunid viegtmela 4
JuinanANURATaAINYTTI AW sveNTnuYesliuTnIs TiAuan nuasviselviaiunse
Tuldfuiumeluszosnaniidmun sl ldnudansdifnnstisaviedosanmainnisuneng
nslfrndaresintolml viefussund viemnanide

8 gldu3nis vanets dnnuanenITuNSAINIINTEANeEes Aanisingiial
waznaMsinsAALUEYR (§1inau nane.)

9 Flusnis vuneda gEudaiaueniiiunisiinnsandeiauosunaie dadu
Fyugn1suttuaueTmMmeIsnsmedidnvselingd uasidihdyaiusnsiuglauinisseuiosudn

(10) ESuuinis nunede lsadeu lsameuiadaasuauainyseddiua (sw.an.)
dniFsursaUszrrum lunldusnsUssLanage)

(11) Existing Network wnefis lasaingdumesidnauiagengliuinig
rideuseiiioliuinisdumesidarusigalundtudmneiimnue
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4.1.2 anwuzUITANNISINANUSNNS

[

ﬂ’liﬁﬂiﬁﬁﬁmi@umaﬂﬁmm’mL%’JQG (Broadband Internet Service) Tunu?
y19lna (Zone C) uuUnUSLANUINNG ATl

M3dalifiuin1sBumenidnA1uiiage (Broadband Internet Service) Tuiiuf
wslna (Zone C) FuunUszavu3nis sl

(1) Uszuamit 1 msdalitiuinsdumedidnaanuidageansisas (Wi-Fi) gt
Usenousie n1sdamgnaunsainszatedygin (wuulians) wasdgyyiadumesiinniimsags
auaauil S1utu wagswazBeaiinmun swdinisumsianis nsUngesnudy I dieliusnng
Buwesidaauigeansisay (Wi-F) lunginudmnenasnszeziiainisuinis

(2) Uszianil 2 msdaliilquiuimsdumesiinainuiiageansisas USO Net
Uszneuse nsdaliilaniuiiuinns lagyinisadneensuinisaisluvinalsaieunuuuugy
semsfimun wiondeliiiniesreuiiamed gunsal Sumesidnarundags (Wi-Fi) uazdsdiuaenn
5PINBU 9 AuANIUT 11U wazs1vaziBeaiiiinue TuFnTUIMNEANNT LaznsUIgenw
Wieliu3nsBumesiinanuiigs uasiieUselovilunisiSeunisasunisvedlsaounazuinisyuey
Tufufidhmnefitvunsaenssoziaiuing

(3) Uszianil 3 msdelviivesuinisdumesidnaiuiiigeansnsas USO Wrap
Usgnause nsdeliilaniuiiuinslasshnsusudganeluieasouvedsaioununuugusensi
fviun noudaliiniesneufinnes gunsal uazdsdruismnuazaindu 9§ muaniuiidiuiu uas
eaziBeafiimun INfnsiimsians uaznstigeinu dWeliuinsdumesidnnimniags uas
deuselenllumsGeumsaeuvessaSounaruimagamuluiiufiwanefit munnaenszznauims

@) Uszwand 4 nsdnliduinsdyaadumesidaniusigasisugd iy
150581 (Last mile to School) Usgnausie nMsdnlniiyagunsalnszatedyyins (wuuliansuas
wuuiane) dyanadumedidnninuniag indesrenfmeinougunsailazdu q amaniui S
Lagswaziduaiidmun elruinisdumedidnaininigs uasifieysslovilunisSounisasuves
TssSounasquanluiuidmneiisinuanaensezinaiuins

[ a

(5) Uszuamil 5 msdalisiuinisdygradumeidnninuiigeasisuzdmiu
lsangruaduasuauaindszdndiva (sw.an.) (Last mile to Sub-district Health Promoting
Hospital) Usenousie n1sdnluligagunsalnszareduain (wuulianswasuuvaty)  dygin
dumesiinaniniige uazdu 4 nvelu swan. auanudl $1udu wazseazBuaiiimua Lile
Tusnisdumesidnauiigauiuns weruna guae nelu swan. luitufidmaned

UsnsyuvuluusnalndlfgmasnssesaIusnig

ANNRUA WA
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A13197 1 aguanuaslsznnuIn1sBumeiiidnalnusigs

Tasead1enisusnig
FUnuU/UTEIAN ; ; = X = = o =3
- WNIUlASIUE AUNBTLUAAIMULIAES 151502 . | Puwmasiu 1ATaY
N13U3INT - ¢« - Y fug 4 -
- ac AUNDILUNANLS (Wi-Fi) AAULTY | ABUNWIALND
UL - = = = uso .
- &4 Existing vty | Tsadeu | swan. | due #9(Last suay
ANALIES ¥ v Net v ¢
Network Mile) gunsal
Uszunnil 1 v v
o v
Usziani 2 v v v v
(91A19)
o v
Uszunni 3 v v ) v v
(11949)
Usziani 4 v v v v
Uszunnil 5 v v v v

4.2 wuldmane anwnuiiuazyefnns wazsigazdengunsaluinig

nsdalituinisBumesiinannuiiigs Broadband Internet  Service) fiuiitivang
Anwitudi Qmamﬁu’q LazTUaslBungUNIaluINIg MuunusazUssanuing il
421 Ussanit 1 msdaliiuimBumesidnmnuiiigeansisa (Wi-Fi) wyjthy
(1) Suaugeiassionmn o Anmythuiuiitmeme anmitui wezRtngainds
(AzAgaLaranIdyn) MunANUIN 1.1
(2) $189M159UNTAIUINITUALTINIU ANUATAKUIN 2.1

(3) TeazduanuanYzIaNIe (Specification) ¥egUnTalusNT AIUAIANWIN 3

422  Usuandl 2 msdeliTlguduimsdumesidaanuiiigeanssae USO Net
(1) Swnuguiuinisianan Selsaduuasislundthuiufitmne aniniud
uazRingARnds (AzFYALAYADIIFN) MUNIANUIN 1.2
(2) $718MIPUNIAUINITUALIINIU AUNIANUIN 2.2
(3) HUUFUTIEMIIAINAUSUINT warsIgasiduanuinyMzianIe (Specification)
Y949UNTRIUINIT MUATAHWIN 3

423 Usslanil 3 msdelviiviesuinsdumedidnananiigeansisuy USO Wrap
(1) S1uuresuinmaanun Selsufeunasiindlungtuiuiitmume anmiud
uazRitngARnds (AzFYALAYABIIYN) MUNIANUIN 1.3
(2) $18M159UNTAIUINITHALTINIU ANUNAKNUIN 2.3
(3) HUUFUTIENTINIITBIUINNT karsIgasldenninyMzianie (Specification)
Y949UNTRIUINIT MUAAHWIN 3
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424 Usziand 4 n1sdaldduinig Ty umesilnai1usgansisagdniu
15938u (Last mile to School)

(1) FranlsnFeuiidesinlilivinisianun dolssdounasfidelundiudiui
Hvane anmivudl uagfidngafnds (AzA9AUAZABIIYA) MUAIANWIN 1.4

(2) $78MIPUNIAUINITUALIINIU AUNIANUIN 2.4

(3) TeazduanuanYIaNIe (Specification) ¥eUnTalusNT MIUAIANWIN 3

4.25 Uszand 5 n1sdnbrtivsnsdyyndumnesiinaiusigeansisasd iy
Isameuadaasuaunmusednsiua (sw.ae.) (Last mile to Sub-district Health Promoting Hospital)
(1) Fulsmerviaduasuavaindseddiua (sn.an.) favan do sw.an. way
é?ﬂumg ufiuidang anmitud warfitagafng (AzA9ALAZABITIYA) MUNIANWIN 1.5
(2) $18N159UNTAIUINITHALTINIU ANUNAKNUIN 2.5
(3) TeazduanManYEIaNIE (Specification) ¥eUnTalusNT AIUAIANWIN 3

=

43  nsamnazinaegunsaluing

(%
Y

Aliusnisdesdanuasfinfsgunsal ieliuinisdmsuusnisdumesiinnausogs
wsinzUseinm il

431 gunsaiuinisiidamiiduiniesnazeunsal deslisrwazidunnudnuusianis
(Specifications) At Wuyeaudt veslmi liwneldemandey liduveanniv desegluann
fagldaniléiud Tnafesnansifideiuseslnonsenniuan (dveswdndusi) vioavgnanuszd
Uszinalnelagnss waziinisfusesiwansasiniaueidundnsausilvaliineldausnou Saogly
anenswdn Lidugunsalfitunuiuussanmlmivasdslsifunufiazendn/dmune neluszozinm
3 Y funnfuiidudolaus

432 gunsaiuinsidemiduieieandegunsnl szdeudulumuunsgruuuude
(Open Standard) 4w ITU-T, IEEE, ETSI w38 IP Technology +Hudiu Feanunsaiunusenay
(Integration) v191u57 (Interoperability) wazidoulaanisldany ﬁ’uqﬂm3a§maw§m§mw§u q fifinns
yhaumunsgudauuuieniuld wasdnvazaninenssuiiaue fesdanudanguuazinelunis
USUIHATY (Upgrade) siavwunn (Capacity) wagnsifindnaauanunsa (Performance)

433 AUENITUMINTIRTUNUUIMIVIeRUSnwmfulazamuatnIiLiug 893N
Tglvuinsdsihegnegunsaiuinssusiin Ussnniigliusnsauely sgunsaiuinisussanniises
Juiauendoutunsdudoiaus niogunsaiuinisiidesduresyifdeusniunishads iiesinis
noaauamnmlFnuammIgay vl mndaldiislunismaaeudlfuinmsdossufisteunildans

[
v a

NG
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1%
Y

4.3.4  M3AeRsgUNTAlUTNMSUTEAMANG 9 fesllan wminzauiudnyaenIessrusenay
mslmauiazysuam sl feumsfindagunsaiuinis dliuimadesdssanwituiiuazqafias
fifvun nfeutadavhaenuranisdsaan miuiiindenss el ldusnsiansantasnsIaaey
ArgndasnsUfunoudiunsings

435 dmduuinslsnani 2 gliuinisdesiinsdisnanmituiindaie e
Uszanunufugsinenislsadsuvdedfilddunounine lunstnunaniuiidadefimnzan wagi
mazdmRwiedonuuugiusn nieudsedy udrimiuuisfidduansoinsvedsaFouuay
fisagud USO Net wiaudsszuulaih Ussuuarawivia auslinngnssunismsasuuinismie
fvsnwmfulazauaumssiiue iefinsanamngauieudiiiunis

436 dmiuuinisuszianil 3 gliuinisdesinisdisaesuinisnislulsasouly
yyjtnudmang Tasuszaruanuiugsrnsnislsadounsediildsunounng lunsiuuaviosiioy
Usuusadureauinmsivngan drseanmueslassaiveinsndensusedagimnsidseiuli
nivaiyimnsinanmenasanunsauiulafiedariiviesuinismuuuugunenisiidinualdedig
funsaonds saufsaniwanuniouvesszuulninaiely udauesiwazdoananisdisaali
AMENITUNITNTITUNUUININTBUTNYIMAUKAEAIUANNITANTUIY RINTUIANUMLIZANNDUY
ANUUATT

437  mITenuRanIdTgaRnsuasan i onshndigunsnivinisvesuinig
wiazdszianmude 434 - 436 fliinisasneesdsanisdnautazgauinisuievianuaslda
Ansnzay Jliuinislaganznssunsnsaiuauuimsiefiuinuiiduuas auaunsaduay
wfinnsanausngaukariienudfiureunanisdsaanmiuiifndausaggauinisUssinnee
Taei$a sl gléuinisaniudnifasddsuutaudlussasdoaldnuanusidumnzauun
anunsal

438 MIAduNITEITIwMaTEITIBUNANITA159aAR wiensdesUsulTAluge
Ansanunanisdrsailidulunugaditmue viedesdinadsuuuasgafafemumnanisfiansmn
Y9IAUENTTNNNIATIVFUNUUITMINS U N A uLasAIUAusALuuAR wndladnudndn
Aty glvusnisasendudesdlunisvensnandiiunulasvioandusudld Buuiiduniudidn
SUANINAIURAVTOAINUNNTDIVBIRLTUINNT
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439  manidumstndagunsaiuims adosdunslidulumuds wususeasden
flFsumnuiiureuuds Tnefeshmstindanuseazideanndnuuzvietermualuenaisniauuan
yosuimsusiazUssian meldnmsiiuguaresimihfivesiliuimsvdefivsnwimfunazamugunis
fufiuay Tunedessrauauiumsnudivesaanuiluituiiusasue nsslszaudaymilunis
ffiunuini Wuudsiedliuinislaeidaionsldfinsauiiymuasmdogiifiolinsfindad s
ganlulesing

4310 msfuaedygraiiieidoulesuinsdumesidnainuiigs iguinisussiam
199 mndududedldiavionisyaiagmisansisae agdedldSuayginainnieauiifeados
Tneglduinsazeenuifsdeveanusiniiolumsdidunuluimisnuiiistes uasflsiuinsdes
Ansuszanunuuazdniunulndulumusyifou fetidu wiengmneiiides THiGsudesauysal
wazdspAssTIeuvorUinsTiintu ()

4.3.11 n1s¥amszuuliininednednsugunsasiusnisynussian saudessuulssun
dmfuuinisdsziand 2 Wunihnngliuinisdesfinseuszaiuau iedalulissuulnii Uszu
e sdalniiuins Tnegliusnisdessuiinveudnldany Aoy uazanldanedu q viedu

4312 lFuinsazdesiufinrounisdniiueudng q sanueliigndesmutaiinualy
YoUIATasIY (TOR) i Taviufifniungsudeufifvrfosmesgléuinisuazveamhenuiiisades
fumssdununutesvuai lasazendravlisuiaseula q Suinanardlaiafi nsld
AnwisvaziBeatenvundie q lngazBenid anuRanaianioruldanysallunisdniuauid
anudsmesuintuundinuagningaulussninnisdniuanuieadlduinsuasmieaud
Aeades MangdRumenioanuvszamuesdliuinsviardniniivesgliuinisfia viousaan
gUnsaiAnn3t13n gayme Tussninmsdiiunu §liuinisasdesiuinveudenafiaziniu way
Ufudsudlagouumlvigndasieaildsisvesdliuinmalesiaau

4.4 nISNAEBUANNNSBUNaUlEUSAS

Wekliuinisailiunsianuasinnsgunsal wazdu o auseaziBeannvualude 4.3
SeuTesuad /AlIusnslagAuenIINN1IATIATUNUUIMSUAEIUS Ny IiAukazAIUANNSALTLIY
9LYNNTIVADU/NAADUANN NKALUTEANTAINVBINTIAUINITAUARY A

D

[
LY

4.4.1 ATIREOUAIATUNIUNARBRUNTlATUEIRAA YAV
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4.42 vedeuAuNLazUsEANSAUBtgUNSalkazd B umesilnauiagednty
UimausiazUsznm Suunauaiasaudazuddilsaiou lameveduaiuauammussdiua swan)
vosmsliuinsudazUszian suadu Tnegliuinsdesiuiineudanindesiiouazguasallunis
nageu JsmsidunmsmaaeufinanavdealiunureinuznssunInTafunuUIMIEefiuinw
fuuazauauMIALILNY Yiinsasaaeu/magaude sl gliuimsdesiuiiaveudlddeluns

ANTUNITNTINZOU/NAADUTEY

443  aunmwesdyaralunisdousedumesiinainuisigedmiuuinnsgud USO Net
Wea USO Wrap uwazdu q deadulumudismue mﬂmamimaaw%mﬂu@mﬁm@?ﬂﬁ%amuﬁim
delailfnannnaminsgiuiiinue gliuinsdosnannn USuuss uwily deliuinisdumesidn
mdage nnnwasdiimua

444  dwivuinauiazUseiavlugauinimisgauinslefinsiadeu/maaeudsuies
wdr mndududiousslovdunlsadou dnidou Yssmsuluiud wasdulunuainuuszasdves
f3uuims w gauimstu 4 fliuimadeadalviuimsdumedidnauigdluusazgauinislunans
rou lasdeidunsmaasinuninuszdniawuazaunfoulunislivinaientsdaouuinagli
fldu3ng mndauinisdumesidafatulutisdnan dlvuimsdesiufinvey vl flvuinsdos
Musudndiunisdan fadauazuimsdanmaifiensdseuuinsuagldvinislurasnaiuangay
ilonsnsaafuaunfeulunislivinisedrudumensnfoutunnuszinnasudunnaauinisiu
it Tsadeu vemhonuluiiuiithnne

4.4.5 ’e)“LJﬂiiﬁf]’jﬂﬁm@‘U@ﬂU%ﬂ’]iLLﬁiauUiuLﬂ‘W wADIAA Label I@EJ‘UU’]@LL@JUQWU@Q’?E@
FodNLNTE Iumimuamhmﬂﬂimuu 9 IﬂEJlIﬂ?ﬁﬂﬂﬂ%ﬂﬂ??ima@(ﬂaﬂEJﬂ’liIWUiﬂ’]'ﬁ mammmaim
NIANEUBN maumm’mwum annsanaasiulamenUaiegrataiay @ GZN Label U5y ﬂaumamaua
DYDY (N‘Ll

(1) dydnualvesliuinig waztomu “USO Network”

(2) iﬁaﬂizmmﬁmimuﬁ;ﬂ%ﬁmiﬁmum

(3)  vuE@vaIRu (Running No.)  yegunsaludazuszinnuins (ldsiuang
Fouadlonnadinas waynioany LAN)

(@) Serial No. ¥04gUnIniusiaz U35 (6n3)

(5)  veaIlnsdnivesgudsuuluvntatesvesliuinig

4.46 dwsugunsaluseinnanedynyiu Rnnsoamunevsedyanyal lusuiuuwiu
ARNINBITUAR 138N1T Screen asuuR TllszagiIan 9 AumNELAITIADAENYE L
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147 dnviiyTgunsaifisam davh vFefadsianun daanssieasdendoyalu Label
FuunamuINsuiazUszian daeuliglduinmslusuuuuienans (Hard Copy) 311U 15 90 Uag
sUluulenansdLinnseiind (Soft  Copy) Bndwau 1 ya tieidundngiunsduiunu wazns
peaaeuMsliuing Timsdweuidionsussezianisliuinig

4.4.8  FAYULUULAURINITANEUIUDTI (As built) LEAULEUNINITIAUAEFYQI0DTS
N153AIAUNEUINIT USO Net %18au3n15 USO Wrap 4 9ausnisuseianeng q Tugduuuienansuay
diannselindlld (Autocad, PDF uag GIS) HaviSeuuudnyinazs (As-Built) deweulvglduinisniauiu
UnyTgunsaluimannusennenude 4.4.7

4.49 TunisAansgunsal Wi-Fi d1m5uusn1sussiandne q viavue §iusnisaes
Amuaan SSID Iagldte “USONet” Wuunmsgrudenfiunsenuiglgusnisimun

45 NISUSUISINNTS

451 NSINALUSNNSAADASLYLLIANNITIAUSNNS

4.5.1.1 WuimsBumedidnanuifigs uazdosmuauamunliduldmudiimun
paonszarMslUINg deosdmnuiilidesninfidmunly Tnegldusnsesiiszuuiiuguananim
mslismsdumesidneusigaueiediolunisnsivaey uariiuguanmuaimnisliuinisnasn
mqéfﬁgzgﬂ%ﬂ%gwﬁq

4.5.1.2 Tusouszazna M shiuinmsuwiasen (6 Whew) mnglausnisnuil ens)
A1USN1sBumesidndonsangliuinisiausvieilunisialianas gliuinisfesdsuasy
ANuSIINTaLLazaenaaoeiusnTIAIUINSEMSUTBUTTEZA NS IRUS N SRusrInda Y

452  masudaliiivimsdumesidaauiiaegiadunms

4.5.2.1 deglinislavhnisdamuasindsgunsaifievinisdumesidnainuia
GRGRENETVER! a;m%miwiawzgﬁ’miuﬁuﬁﬁﬁmumt,é’ua%ﬂiué’au WAEAMTNTTUNITATIAIUNU
U3nsvesfliuimsléiviinisnriausesmnamiasliuinisuds {lvuinisegsesdaliiiuinigii
A nUszans amanuiisivuaiudilutudaly dei lunisnsafusesarundeslunisliuinig
AINATT ANENTIUNITATIVTUNUUINTITT DL INANTUALTUS N snaaeulUnaanounute 4.4.4
Judmszneunishufiansannsiaiusewine
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4522 \ileannmsdemeuuinsszesdl 1 Iedwundu 3 9n awszezian
duflunumute 5.1 waznisdweunude 6.1 delduinisfesnisanuduiavesuinisluusazain
spoznaBudaliiiuinisdumeiidanuiigsesrafunenismuted Jealitusudulindeudy
willoruazanlunmsuimsinnsnaenszoznadndunuszezi 2 Wunan 5 U (60 1hew)
Fatmueliuduansseznanuinmsszesi 2 wiouiy e tududaliiuinsdumesidaanuiias
ogadumens Thudaanfuiiglivinmsldnmasuueumnundenliuinisnei 3 asufugnieudn
Dusuluaunsuszeznadidunuszes 2 91 5 T (60 Liew)

453  nsnusnedeyaisasnsnenitanes

Y

wislilulumunsesrvdygRinnenisnseiiaauiaieatuaouiames w.e.

<
'

a

2550 way adundlufisin uagngrunefitisades Sesszuuiivinuvideyassiasmsneufinmes
wigltlunsunazifudeyasasmneuinnesvesiiuuing lauautBnumiasgrusyuutiuiin
Joyaasiasmeuiinnes vegudwaluladdianvsednduazaouiamosuan® (16e.4003.1-2552)
flsramasinsssarmazanlunislifunuvdodmihiiveslduinisindsgunsalifvinudoya
193uaSnyIAIUaonfuRoNfianes o gud USO Net wagies USO Wrap wail glvuinissis
anfiunslunsinudeyassasneeuiiamesludiuvesyliuinisme

454 msdaliilynainsUsediguduinig USO  Net (Uszianil 2) wagsiesu3nig USO
Wrap (Usgtani 3)

45.4.1 gliusnsaesdalviiyaainsuszdnaud USO Net wagies USO Wrap

9 Y

° | v a v I A va ¥ Yo = Yy A o ¢
MUIUBYNWUBRYNAL 1 AU I@Sm@ﬂLUuuﬂﬂaWNﬂmaNUm lﬂi‘Uﬂ']iﬂs]ﬂ@‘Uillﬂ']{L“ULﬂiaﬂll@LLaSQUﬂiﬂJ

9

UsednAud I5gazideantiuasdnsnAmneuinu amuidmualunianuwin 4

4.54.2 Flivinisdesdamuasiusesin winaundawyjoiRautududad
qUNNA HUsEIRA dautedndaasauagk1unIsENaUTHAIINGIAUSNTUSEUT08UY LAZABILDY
%0 Noglagtu way nwaednsUszandmussuiruveantdnaundslluiRnuimun Wglduinig

niuneuiusudaliusnsedates 30 Ju wagmndesdinsfsunasnendsiseadslidlduinig
NI

4543 glvuimsdosdnlriiquiniumuqualiminnuivfifnulsesigud Taedl
dwihituszanueulunisidduinennde wazudlailymiedadedunisliusnmssustaszaun
fusunuvdedlduinsdieliuinadulumunessuiidmun saudedalidninmnudsosiindoud
UftRnuUsEigunauwmy mnmdnanuiiujoRouiuliaanseu foamindldlibndemea s
drud maduthe msmauAvsaungraneiiieades sl Fesusmsdanisliaus USO Net uas
%09 USO Wrap fintnaudfufauasuiiunasnszeziiainishiuinis wazauninagiinisdeuey
vimslsruglivsnmaiemisnunansiiaziuleunisiamsuinmsisely
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<

4.5.4.4 winnuvesdiusnisndeluduiRaudsednqud feilugniieves

Y a

ALUINNsEneLAen ;ﬁﬁu’%miﬁuﬁwﬁ%é]’awﬁﬁ’asiawﬁmmiﬁtﬂuiumuwamwummmﬁmiaqmeu
W.e. 2541 s NvNNedY Taudssenia suileu M1ds TedeRu 11eaensAuATeasussuludIud
Weadeanusen1s el Saudnslasuuinidu ymwann viededinlurugd jufau gliusnsdes

SuRnrusAldALdsEnToARRULULAZATLTIEDY o TALANTNIIUYISEY

4545 \ioduriguazdiddlauantnauiiufifouusegusdeogluiiug
sislng Gedsraunaudssusanuagainisdiunisauuiay nsdedns uaranINYeIdIANTLLY
naenauiiogslalininausguftRnuuszdraud uasliuinnslafuuinsifinuninuszansam
ahiauenasnszeznauinis 5 U Gliuinnsfesiusesiazsedmeuununiomdisunniingy
lisnirsasiidmua sawwumawmimﬂ'1ﬂJunuamﬂwwummmaamummmmiﬂgumm WAy
dvdudnesulssiudsay uenaini desdneAmeuunufisfiamunuauasluudasiuiiving faid
flivinmsanuanslunisanaaeuigliuinmsldufsinudetmuailfmuemnumnzauududnsd

455  anusmieuaynsuszanunufgItunsmiuguanisusnig

fiuinsazdalidszuunazrioiniosdloatiuayunsliuing uaznsdisiuinm
Tun1ssifuguanisuinisiaduamunmuazssansninnisuinig gliuinisfesliaiuiuile
Uszanunuuazsnneanuazainlunsidenleadoyanisuinng Yssaununisiifuguanisuinns
nsuiludgymiguassa Laziu 9 Lﬁaiﬁu'%mitﬂuiﬂmwﬁaﬁmumé’wﬂmmwﬂizﬁw%mwﬁﬁmuﬂ
AABATETLIAINITIAUINTS

456 N1IUINITUIFITNEN

Alvusnisiininnvnesnwaunsal naenaudsdiuisauasaind1miuusnig
Uszianeng q Wegluanimniouldaueegen dusedninmeaeniainisliuinis lnuseednlvll
UIN15UN395Nw Giadl

4.5.6.1 dalviigudusnisaduayunazlvamuinwiuugdufgiiunsldanulasnis
uAladgnnlesdu Mmeduthimedaliuinisaasanatluiuviinisund Tnefealdssietonioy
vneaulnsdng uay Neganvanedidnnsedingd (e-Mail Address) iilensinsedeanslalagnss

4.5.6.2 Yalullauduinisiundededntasdnuny Call Center Service %30
Help Desk wdsflszuufuudstodntomididnnseinduvudu iielmdmihivesiliuinmie
ASUUINITUTELANANS 9 aunsaudetetndealanialnsdny Insans e-Mail  3a Application
medidnnsednddu Tnegliuinisdesudsseazidendomianisiuudadedadodimauniendu
nsenuranIsnaaeuaNunieslunslaliusnis
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4.5.6.3 nsuisdedadasueanistdusnis  Mnetunainlasundaduansy
TusnsUnseinwkasdeauusunn by ZagliusnisfesuinismudemrunseauaunInnstiuingg
(Service Level Agreement: SLA) fif%un

4.5.6.4 Walszdnsamnisuinisudlededadeaduluaudenmuaszauamunin
n15lu3Ng (Service Level Agreement: SLA) #ifuun 1w igudsmgdndesvegldusnisvse
ASUUSNIINERTUTIviSoRAUIMTwAazue aelvitayausenounsliiusnig il

(1) Yeguiduvgindemseysurnveu

2) yugaulnsnnnanansaindelanasniial ienuasaInlunis
AnsoUszanunuvesivsaldmthnveslliuinislussnitmsiumaiseleiiunaluiia s anui
U URMUTIULAY

(3) emsvisewmntinvaalowy

4.5.6.5 nMsUgeinwitetasiiu (Preventive Maintenance) f9aMnunsEauUNIT

¥
=]

U3N17 (Service Level Agreement: SLA) f4

(1) 9599801MN13919UTBIRUNIIT0IUTNTUAAEUTELAY kaTinAIIY
avenliiseuiosuaragluanmnienldan  saunaldsuian exlva viegunsaldulafinuining
dowann vune1gnisldanu FanUdesiisliasnsenudenmunimnsliuinig

(2) P59 UNIVNNUTBRUNTAVBIUTNTUAATUTEAN FIUTINTUTY
weisUsEANSNMNMUINNT (Performance Service Tuning) Tiegluanmmesldaulaegan

(3) ulevihnsunsesneiseuiesuas AesinnsnaaeuAIudenleuay
AuAMUINSIne NI saldnulanuunfseAuAINUINITNMLA

(4) 99UTLHLIA1VBINNIN Preventive Maintenance nn 93 Laawﬂ%ﬂ
Tneusiazaafasagsening 70 - 100 Ju tielvigunsalldfunisthssdne melussoznalainssduin
wiovinafuiulluseunisuinisusazads fiadl dluinsdesdarinunistigednuiiuana
eavduafimuaAnatiNIsiIssnwIUsnsuiasUssianludasUlneaziden wazddliglduinig
nyanmthegniey 30 Ju

4.5.6.6 Winmsgdnwiiletesuesuilytedigadades (Corrective Maintenance)
Juuinmsasieaeudedadesssuu vnsuily wasdanisliauisaujiRnuldddusy soudenis
Wasueylna Fudu vieguninifidrga deuanin wdonumergnisléon Weldsuudsanidniig
FFuilaveuvesilivinmanerdiuuimsussiansing q vieszuumuauaanmsliuInsAglduIag
ovindu Tussguausnissuudsdodatos (Call Center Service w3a Help Desk) wasfliuinis Tassing
dsdrmsordmihdigiianuianuting lWinsnnalinssiwasudlededndes a gauinissng 4
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wiiflaaningauintsdnlvgdungtluituiivindlng 3dinarlunisidumadelunsatinsed
fodntos 6 alus duudnanldsuuiadedndes uazvhnisnsintinsedlinsuiedndearisnis
uile nelu 1 $alus Suudnafdumdlufnauiniaiu 4 mslesgidedatesuastmuaseiuns
U3n15 (Service  Level)  azdadldiunnuiiuiiesvaadmindigsuinvevvosdlduinsde Taedl

(%
)=

YOMNUATZTAUNITUINTT (Service Level Agreement: SLA) fisil

(1) n1susmsszauUn@ (Normal Service Level) lauA nstlnan1snsia
"3Lﬂiwzﬁﬁﬁaﬁﬁ’mﬁﬁaﬂLLé'al:u'aJaiJﬂsmmimmalmammiLUaauaylwawmuaUﬂimim 9 AOIYIINTT

]
yal o

Usuudaseutlelifldauldasaiunelunat 1 Salusfuudnandilinsunamsimssidodndesiy
vioidunsddadeadnteettwdoidmihiivesilsusnmslalimuugihundmhigsuinvouves
Alduinsvinmsudladeymiliies v3ensldis Remote Maintenance wienisudludaymlaseuioy

wagldnulamuuns

(2) MsUusMsIERuIUNae (Medium Service Level) laln nsginan1snga
Aneitetatosiy iaanmstigadadesdensieuliunfvesgunsaiifaawizgauazugans
yhaamzgadadesiy linssnudensinnuvesyndu q wieannsnvhauldudanninansasli
Fufu azdesinstenurunilavieidsusrlnaniogunsailmimaunilannsoldnuldfdf
melu 12 dlus Tuudnanilinsunanisinszidedadady

(3

(3) MIUINTIEAUGS (High Service Level) laun nseiNan1INsIINATIE
fodadesiu inannsdigatatestonsanuliuniueseunsal videlasminedoanslugnddnds
Jugudaiuaunsinuvessyu dwansenuliuinsdumesidnnnnusigeiemenveinluliazqn
U313 wienansqauInis wienngauinis ardesinisuiulsdennsuuslvieildsueylvavie
gunsalvauny vidomsdelrilassnedeasdisemauny weliaunsaliuinmslafdadiu melu 3 42l
Fuudnaldnunanieseitedadety

A

vail PravTeimiiveslriusmsannsafndedeuaiulvidiugivie

Y v

vonsudaifinaiauinfummuiodedadosdufiniuand o dndosiuludosiuie
Uszifiuaaunisalieuiiumavieszuinafums ewdsunsdueslng Yan gunsallindeuuay
annsadsunaunuiilouinsgenusunsluliegsnniiniglunaiiidmun uazvindndudesii
Wasuedesiazgunsaimauny deadiudvie ju wuRsriuvesfuviesulmifindamauvuddgaau s

1 a A A 1
EYULANRIBANTN
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4.5.6.7 nsdiingiAmn maaideainfefitd viemgduledsdilviinainaiuie
vidomnuunnsesesgliiuinng WumeliiAdedatemienmsuinmsdemeavsinas WoldFuudamg
N AgFuiaveuuds fedlvimnusanileluninidinnadeuuazdenuaunily Ingagsdosinng
dounvauily viensdeliilasstnedearsdrseaiielianunsnuinmsldlaes il edredrdadliiiu
24 dalus viemelutunarfiazivuanuaueinieveunafonain Welviuinisdumesidn
aradigsaninsondunldnuldmund nsdiwudiedunsdenudofmuasefumsliuing (SLA)
AananIu1ae

4.5.7 UsLANSNTWIINVDINIS IAUIAS

\ioUszAnsnmveanisliuinisdumesiinannauniags (Broadband  Internet
Service) lsipgnseiilaafonnnmussansamnsuinsnaenszeria1uing glduinsezdsyifiuna
amsalsgdnsamnslinuiouasads lnsseusuliinadndosarannuvesuinisdumesidn
MML3IF (High Service Level) mude 4.5.6.6 (3) Litfu 6 Hilusdaifousiogauinis duusitnan
Tgnsunanmsieszidedndes Anduanuaunsaldnudousedyagrdumesiinldliiini 99.0%
folfiou (% available senvice = 99.0) Wi lisammadeidesangunsailarememiomnduiils)
Aeudostulassne nefiansnisduam foi

Service Availability {( Total operational minutes — Total minutes of service downtime )} 100

Total operational minutes

458 N15IILNUNANITANTUNUIAATUSANS

gliusnsiimiiidesdariisonudnnufvelivinsdumefidnaudageilaily
mhonudmnefidinun fadasdlduiniuessddduinseg (Active Subscribers) uniduiiud
Fvmngveddasimsg lngldmufeuelduinstssnvaiuiou asdng v3dn $1ud lufufisand
wfeurenemuaglundei Biling veamsléuims ueflivinsmnseu 3 Weu

459 guinsazieseugInlignTaaeunanailn 31NSEUUATIIEOUY viser lSUTNITve
ToyaresTenulamuANATNEaL 1

[

(1) Yoyanisldauuwuunin (Bandwidth)

€

(2) YoyanmAMYRINITITUINSIATEY Y

(3) Yoyavsuadoyanlvwnglduinig
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4.5.10 giusnmsdeadudsuRaveumansisallaaiineinnisusnisnnussnm wu Al
AN unsRsssullunlunisveld veRensiineesdgliiuniisnusiiamvie viianiaenvu (6n3)

meludermuanmsuimsdanmaniute 4.5 aaudde 4.5.1 - 4.5.10 Faduuinsszesii 2
wazglusnsazdeauuimstiuinnniuiiflduinisldnsaasueuuinisssesil 1 asudugndis
udn uaziflasnnnnisdeauuinissesi 1 16 uunidu 3 sam auszezandiuauniude 5.1
waznnsdeusumuta 6.1 Fefliusnmsdesnisanuduiavesuinislunsazain szeznanBusalid
Un1sBumesidnanuigeesraiunenismudeifaifusudulsinauiu Flduinisazfaadn
fufiununuszesd 2 Whiulunadedmuailneasudau

4.6  NSANHUIUVAIRINATUTEYLLIAINIS WAUINNS

WeAsufimuAsEeEIaIuINITLe) Jirusnsaesdweuaunsalviavan eniugunsaldiud
Judnsnisldau (License Users) Wigldusnisuieniisaunaisiionadasaduitosutevaunsal g
ALUSNsResLiuuiian1sdwaunuadU fall

161 dsanwvasgunsnindonsiadavintydsenisgunssifiadliuinisegaie lae
Suunfusenisgunssl 9au3nms aandivinis dmsugunsaiiiluvssinniaiesnenfiumed gunsal
were Tidavinseandenivie juuay Serial Number il Wdsaanmuazdavindadsens
gunsalduunnINUINIshaazUsEian daeulvdldusnisaiglu 60 Jududnainiuasuiivua
SEYLLIAIUINNS

4.6.2  mnlusgninmansdanmeesgunsainudl danudigadavesiiaiunsaldau
lanuund Widedngliuinisdiasdianusuinveulunisiissinwmdeuuauuiluniudemivuanis
Ungednwlude  4.5.6 lnganinvesgunsalvesuinsuwsiazUssinndasianinnieuldanulasely o
Tudeway

163  flivimsanudnslumnseseuanimvesgunsal uazdnideniitesuneulilany
pUnsnivasarUIMIUdI viierivan viielisuneuias Tneilaisanmuasgunsal engnsldann
A mUsEAnEamiazeudualunslinu walulafidsundameiaunly sl ieusslowd
geanvosldusnmslunsdnliiuinisdumesidnenaniags (Broadband Internet Service) n3aLile
Usglovluimheanunarsiasduifuseuasfuinveulunislruinmsnalassnmssely

4.64 PaATzEELIAIMTANTUNUTEEEN 3 JlAusn1sdeaslinidindaluiuinng
Buwesilanuiigmnusznndelasiuusdugnszesiiainiiuany audeiuiinaenssunisnsasy
NUUINssuneuMIIalEsiusMshinudelinsuiiugnieue
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165 lunsdiianudnduiievssleviveadlduinnslunisdalaiiuinisdumeside
A58 (Broadband Internet Service) AlHUINIIMIENUIBUNANESURRYEU 019U
dlrusmsandiuauuinisdeiesdoly Faazdesiinisiasainnadusisazideaioulynisuing
§n1A1U3n15 wazsrezanTiuInsdeiles TnedesujiRnuseidounguunsiiieades
lngasuiusialy

5. STYZLIAINUUIUY

Aliusnsiuafivaulasinisdnliduinisdumesidarnusigsluiiunivinalng (Zone O
Inefisvagiainiunuuendu 3 szeg Al

51 sz 1 (Msanduauauds 4.3 - 4.4)

511  danmuasfndsgunsaliiiedaliiuin1sdunesiilnainusigs (Broadband
Internet Service) @m5UUINSUTEANT 1 WEBUATIVEOU/MAGDUAUNSONNNTIAUSATUAEST
el 180 Tu dudnainiuasualudye

512  danmuasfndsgunsaliiiedaliiuin1sdunesiinainusigs (Broadband
Internet  Service) @MSUUINTUSELANT 4 LazUSLAnnNT 5 WIDUATIIFOU/MARBUAIIUNSONATS
Tusnsudasanielu 210 Ju dudnaniuasualudyan

513 danuasfndsgunsaliiiedaliiuin1sdunesiilnainusigs (Broadband
Internet  Service) @SUUINSUTELANT 2 LazUsELANT 3 WDUATIFABU/NAFOUAUNSONATS
Tusnns wanasaniely 300 Tu WudnannTuasunuludymn

5.2 52850 2 (NMSAHUNUAINYB 4.5)

521 Wuinsfeszduauainnisliuinisauiisimunluveuiunvesny
(Terms of Reference : TOR) tudmanfuiigléuinsldnmasuaumienlunisdaliuinng
Buwesifdnauiiigs (Broadband Intemet Service) Wusseriavianiion 5 U (60 iiow) il nsdl
Fuiifliuinsdaeunsufuuasvieuiglduinsldnmauanamienlunisdeliuinisegsening
wou lrifuTui 1 veadoudaluifuiususunslruinmsssesi 2

522  msdweuudnisszesdl 1 s wundu 3 ma suszeziatsndueuai
1o 5.1 uagmsdsweumude 6.1 Feliuimsiesnisaudifavesuimslunsazsn ssoznabudn
Tiusnsdumesidnanuiageesnadunensmudeifiiudusulanioutu uilitmuniudugn
srpznanUsmandeuiu Tngliiudaanunsnsuneuusmsssesil 1 @nd 3) serdeaduszosiag 57
(60 LAD1)

5.3 5283 3 (NMSALTNUNUAINYD 4.6)
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53.1 dwaugunsaluimimainsussesain1siiuinig Inefesinnisdisianas

[

Iavidaydsiensgunsallinsuiiunude 4.6.1 dweulvigldusnsvsemhsnugsulinveu nelu 60

v v

JULUNINTUASUANUASLELLIANNISUSNNSTLLN 2 AuTs 5.2

53.2  IaWsUIN158umnesiinA31159g9 (Broadband Internet Service) naen
srggaiunuente 53.1 leedensandunuaiudeivualute 44 - 4.5 duusiudugn
srggna b iunusEeed 2 dellleuiaiuianenssumsnsiasunuuinslinmasuneuissuioy
w7

6. STELLIAINISTAINBUUIANS

Y a £4 ] a a § & < .
ALAUSN1T98A DA NOUUINITOUMBEINAI1L5IE9 (Broadband  Internet  Service)
TungUrunuivindlnavedlasenis Tngdwunnisaaauuinismussezaiiiuvny Ussnaumy

6.1 dweuanundeunsialiiuinmsdumesidannuiaas sveeil 1 anude 5.1 Wneduunuinng
Mdedwmeoulu 3 vin fall

99 USNsReadanau SEgLLIA

1| dweumsdamuasfnisgunsaliionsdnifiusnsdumesiinanudig | 180 Tu Wudnaniu
(Broadband Internet Service) asuuludygn
dwfuuinmsusainni 1 aute 5.1.1

2 | dweumsianuazindsgunsaliionsdnlidusnisdumesidaanudaas | 210 Ju dudnaniu
(Broadband Internet Service) asuuludyg
dmuuinsussinnil 4 uasUseani 5 anude 5.1.2

3 | dweunsianuazindsgunsalitontsdnlidiuinisdumesiinanusaas | 300 Fu dudnaniu
(Broadband Internet Service) asuuludygn
dmuuinsussnnil 2 uagUseani 3 anude 5.1.3

[
v A 1

yiall msdawsumsialitiusnsBuwmesiineniusigs (Broadband Intemet Service) szazil 1
Mute 5.1 JUsn1snesdniseaulsenaun1sdawauusnislugukuuenalssesu (Hard Copy)
duau 15 ga wasduuluguuuudiannsedind (Soft  Copy)  8nd1uau 1 90 wanssIeazden
msddusuegnetion il

(1) wuusasnIakHuURIN1sInTIlATIvIedea1s (As-Built) ulviusn1synUssnn 917y
WUUYSORINSAULATIUIEEDET WUUAARIRAUINIST tATeasNe

[
o 1 Y

(2) PUALAAAFIUAUIAAAIITIVOIYAUINT NIOUNNENLUANIIANTOANTUTRAAT T14UN
AUUTELANUINNS
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[
Y

(3) Ua¥s1en15gUnsalsiazniane TuuNmNUsEANUINIg

(@) TwNURANIINAFRUANENTaNRRUTALIUINT FLunmUUTTANUSNS
(5) UHUITUUIINTIANNT NTUIATUATNNTUITISNEN

6) By 9 (@)

6.2 @weaunsintiiuinsduwmesidaauiigs sveei 2 aude 5.2 waaniunglduinig
lasSuneumutde 5.1 wavgliusnisdaliduinisasuynussianlagduunuinisiidesdeuey
Ju 10 vim fadl

499 UIn1sidesdeuau TR0
1 danauu3INsdumesiineau5ge (Broadband Internet Service) AU 6 Wfiau
2 daauuinsBumesidnanunsigs (Broadband Internet Service) ATU 12 Loy
3 daauuinisBumesidnanunsigs (Broadband Internet Service) ATU 18 Loy
4 danauuinsBumesidnanunsigs (Broadband Internet Service) ATU 24 gy
5 daauuinsdumesidnanunsig (Broadband Internet Service) ATU 30 Loy
6 danauu3INIsBumesLinAIL59ge (Broadband Internet Service) ATU 36 piu
7 danauu3INIsBumesLineL5Ige (Broadband Internet Service) AU 42 Lo
8 danauu3INIsBumesLineL5Ige (Broadband Internet Service) ATU 48 piau
9 danauu3INIsBumesLineL5Ige (Broadband Internet Service) ATU 54 Wpiau
10 daauu3INsBumesLineIL5Ige (Broadband Internet Service) AU 60 Lo

M3dwBUUINMIBUMesIINAILLSIE (Broadband Internet Service) svegdl 2 9309 1
MNeINiUsNMIdumesiinausigengiiusnisdweunsdiuauszezi 1 1909 1 wazend 2
Fasuliusniseude 4.4.4 Aeuluiuuinsegnadunianisiie

[V
v A 1

el Mdaaun1sTalviiuin1s8umesiilna1u3ge (Broadband Intermnet Service) #ny
U9 5.2 gliuinisaesdninsneaulszneunsdasuuinisluguuuulenanssnedny (Hard - Copy)
91w 15 ga wavduunluguuuudidnnsedind (Soft  Copy)  8nd1u3u 1 90 wanss1gaziden
mddusuegnetion il

(1) 918UaTUHaNITUIMISIANITAINTe 4.5 Tuseu 6 AU TIMUNAINUINITUAAY
Uszian
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2) Tenuasunanisliuinsingednyiedesiu (Preventive Maintenance) #1148
4.5.6.5 7UTAUTTEELAINSIUINT wianasusensildsunaunuianeslnavesgunsal lagdnuun
MINUSNNSWAarUsELIAN

(3) TenuasUnamsbivinmstissnvifioudlutedigadades (Corective Maintenance)
ANVD 4.5.6.6 AINVOAINUATEAUNITIAUIATS (Service Level Agreement: SLA) KANLIININTIHIU
nsudededates narildlulunsgouusundly udenensdasuian exluavienisiasunaun
gunsaifT1gn TngduunmuuinisudazUsziam

@) 518uaTUAMNAINYTEEANTAINAITUIAIIAINTE 4.5.7 1aUTUANAINAITUIANS
wazNIAINATUTY ((15)

6.3 dweugunsaiuimsdumesiinanuidigs svesil 3 anude 53.1 melu 60 fu tudnantu
asufmunszeznansiuInssvesd 2 3’;1J1;1'jq3wamuagﬂNaﬂflﬂﬁu%ﬂ'ﬁ%uma%t,ﬁmmmL%’Jqqmaam
sreznaiuiunuszesi 3 aude 532 Tasdminduenarssenu (Hard Copy) 31w 15 40 waw
dunluguuuudifinnselind (Soft Copy) 8ndnuiu 1 4a

7. 29Rulun1sIanIusnng

Tassnsdnldiiuinsdumedidnanuiigdluiiviivindlng (Zone O nguii 5
mangfuoanideunile 3 TusvananaiuAuinisteeseunqumsinmuarintegunsnl n1smaaey
anumfouneuliuinig 1 U uagnisuimsdnns mstigedne wagdu 9 ndsnndouliuinisuds
sorlesmmonszaziad i 5 9 musanansiildsznidly SesmnSyaduiia wasAlddnei
Uliud Tneldunesuidouaginmnionisnszaneides Aansinsiiad wagAanisinsauuiauiile
Usglevuanssae (nesyu USO)

8. N15IYHUAIUINIS

8.1  HlHuinssrdneAmuInsdnliduinisdumesiinanusags (Broadband Internet Service)
Jun aunanisdameununit 9o 6 530 14 90 fail

9209 29{UAIUSNS waulun1sang

1| $98ay 10 VRIAIUINITANEYYN WOEUIUIIUUINIT 52829 1 9907 1 LazANEATINAIINTID

Suauusns leandunisesiasuiseusesndn

2 | $owaz 10 vaIAIUINITANEYY) WOEUIUIIUUINIT 52829 1 9907 2 LazANZATINAIIATID

Sueuusns landunisnsiasuiseusasnan

3 | Fewar 10 YBIAIUININNSYYN WodINaUUUINIg 5287 1 9907 3 KAYANYNITUNITNTIY

Suauusns laandunisnsiasuiseusasnan
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9209 29{UAIUSNS waulun1sane
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