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ส่วนที ่1  
บทน า 

1. การจัดท าร่างประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทข้อมูลส าหรับเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

1.1 ความเป็นมา 
สืบเน่ืองจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ออกประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 
ซ่ึงลงในราชกิจจานุเบกษา ในวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2551แลว้นั้น อยา่งไรก็ตาม ประกาศดงักล่าวยงั
ไม่ได้ครอบคลุมถึงมาตรฐาน และคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ซ่ึงจะมี
ความส าคญัมากยิง่ข้ึน เพราะในอนาคตจะมีผูใ้ชบ้ริการทางขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน เช่น SMS, MMS, file 
transfer, e-mail หรือการใชง้านอินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ ผา่นทาง handset ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ 
อุปกรณ์ broadband access อ่ืน ๆ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการด าเนินการศึกษา
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทขอ้มูล  

ส านกังาน กสทช. จึงไดมี้ค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานศึกษาแนวทางการจดัท าคุณภาพการ
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี IMT ข้ึน เม่ือวนัท่ี 11 เมษายน 2554 โดยคณะท างานดงักล่าวไดจ้ดัท า
ร่างประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทขอ้มูลส าหรับ
เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อันจะเป็นประโยชน์ในการก ากับดูแลคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมส าหรับประเทศไทยอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

1.2 เหตุผลความจ าเป็นและการด าเนินการ 
เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีพึงไดรั้บการให้บริการท่ีมีคุณภาพท่ีดี รวมถึงเพื่อประกนั

คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมเพื่อให้ไดม้าตรฐานสากล ซ่ึงก าหนดโดยสหภาพโทรคมนาคม
ระหวา่งประเทศ (ITU) โดยการก ากบัดูแลเร่ืองมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมถือ
เป็นหวัใจส าคญัของการให้บริการผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บบริการโทรคมนาคมประเภทขอ้มูล ส านกังาน 
กสทช. จึงได้มีค  าสั่ งแต่งตั้ ง  คณะท างานศึกษาแนวทางการจัดท าคุณภาพการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี IMT ข้ึน โดยคณะท างานดงักล่าวไดจ้ดัท าร่างประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรฐาน
ของคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทขอ้มูลส าหรับเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

คณะท างานดังกล่าวประกอบด้วยตัวแทนจากหลายหน่วยงาน ทั้ งจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน และได้ประชุมหารือเพื่อจดัท าร่างประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรฐานของคุณภาพการ
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ให้บริการโทรคมนาคมประเภทขอ้มูลส าหรับเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 8 คร้ัง ก่อนท่ีจะมีการรับ
ฟังความคิดเห็นเม่ือวนัศุกร์ท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2555 ต่อไป 
 

1.3 รายช่ือหน่วยงานทีเ่ข้าร่วม และจ านวนผู้เข้าประชุม 
ผูเ้ขา้ร่วมใหค้วามคิดเห็นต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมประเภทขอ้มูลส าหรับเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เม่ือวนัศุกร์ท่ี 27 มกราคม 2555 
ประกอบด้วยผูมี้ส่วนเก่ียวข้องจากภาคส่วนต่าง ๆ รวมประมาณ 138 คน โดยเป็นผูแ้ทนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) ผูแ้ทนจากผูป้ระกอบการกิจการโทรคมนาคมและผูผ้ลิต/จ าหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคม      
  จ  านวน  57 คน 
- บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 

- บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 

- บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

- บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

- บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) 

- บริษทั ทรู มูฟ จ ากดั 

- บริษทั เรียล มูฟ จ ากดั 

- บริษทั อินโฟเน็ต จ ากดั 

- บริษทั จสัมิน เทเลคอม ซิสเตม็ส์ จ  ากดั (มหาชน) 

- บริษทั เอม็คอนซลัทเ์อเชีย 

- บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จ ากดั (มหาชน) 

- บริษทั ล็อกซเล่ย ์จ  ากดั (มหาชน)  

- บริษทั 365 คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั 

- บริษทั สามารถเทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

- บริษทั ไออีซี เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 

2) นกัวชิาการ จ านวน 8 คน 
 -  สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 -  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 -  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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 -  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 -  ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(NECTEC) 
 

3) ส่ือมวลชน จ านวน 11 คน 
 -  หนงัสือพิมพ ์ข่าวสด 
 -  สถานีโทรทศัน์  TV 7 
 -   Infoquest 
 -   หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง 
 -   หนงัสือพิมพโ์พสตท์ูเดย ์
 -   หนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ  
 -   หนงัสือไทยรัฐ 
 -   หนงัสือพิมพแ์นวหนา้ 
 -  หนงัสือพิมพ ์Nation 
 

4) ประชาชนผูส้นใจ จ านวน 13 คน 
 

5) ผูเ้ขา้ร่วมจาก กสทช. และส านกังาน กสทช. รวม 49 คน 
- กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

- ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญ 

- เจา้หนา้ท่ีส านกังาน กสทช.  
- คณะท างานศึกษาแนวทางการจดัท าคุณภาพการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี IMT 
 

 

ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดใ้หข้อ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทขอ้มูลส าหรับเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดงัแสดงไวใ้นส่วนท่ี 2 
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ส่วนที ่2  

สรุปความคดิเห็นจากการจดัรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจากภาคส่วนต่าง ๆ ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการปรับปรุง (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทขอ้มูลส าหรับเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยอา้งอิงประเด็นขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของ (ร่าง) มาตรฐาน สรุปไดด้งัน้ี 
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สรุปผลการแสดงความคิดเหน็จากผู้เข้าร่วมประกอบการรับฟังความคิดเหน็สาธารณะต่อ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล 

ส าหรับเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

วันท่ี 27 มกราคม 2555 

ณ อาคารหอประชุมชัน้ 2 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 

หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

ช่ือมาตรฐาน 

 ต้องการให้ระบนุิยามของค าวา่ “ประเภทข้อมลู” ให้ชดัเจน เพราะอาจเข้าใจ
คลาดเคล่ือนได้ว่า การพดูโทรศพัท์ถามตอบหรือการกรอกแบบสอบถามก็
สามารถตีความเป็นข้อมลูได้เชน่กนั จงึเสนอแนะวา่ควรปรับแก้ค าเป็น “การ
ให้บริการส่ือสารข้อมลู” หรือค าเดียวกนักบัท่ีใช้เม่ือให้ใบอนญุาตกบั
ผู้ประกอบการ 

DTAC ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  อ้างอิงจาก
ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิเร่ือง ก าหนด
ลกัษณะและประเภทของกิจการ
โทรคมนาคม  

เสนอแนะให้ใช้ค าว่า “โครงข่าย” แทนค าวา่ “เครือข่าย” เพราะนิยมใช้ในทาง
กฎหมายมากกวา่ 

DTAC แก้ไขตามข้อเสนอ 
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หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิเร่ือง มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมลู
ส าหรับเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

 เน่ืองด้วย ปัจจบุนั คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) ได้รับการแตง่ตัง้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
ดงันัน้ การออกประกาศ กสทช. ในการก าหนดมาตรฐานของคณุภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมลูส าหรับเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
สามารถอาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๑๐) (๒๔) แหง่
พระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้โดย
ไมต้่องอาศยั มาตรา ๘๐ ประกอบซึง่กลา่วถึง “การให้คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.) ปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะ กสทช.” แตอ่ยา่งใด ทัง้นี ้
รวมถึง การแก้ไขเนือ้ความท่ีระบใุห้ กทช. ปฏิบตัหิน้าท่ี แทน กสทช. เป็นผู้
ก าหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการโทรคมนาคมฯ อีกด้วย 

TOT / TRUE แก้ไขตามข้อเสนอ (สาเหตท่ีุ
เนือ้ความในร่างประกาศฯ ระบถุึง
คณะกรรมการ กทช. เน่ืองมาจากวา่
ร่างประกาศฯ ฉบบัประชาพิจารณ์
ได้รับการอนมุตัโิดยมตขิอง
คณะกรรมการ กทช. ปฏิบตัิหน้าท่ี
แทน กสทช. ดงันัน้เนือ้ความจงึ
สอดคล้องกบัข้อเท็จจริง ณ เวลานัน้) 

เสนอแนะให้ออกเป็น ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคณุภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมทัง้ประเภทข้อมลู เสียง และอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 

DTAC ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  (การ
ปรับปรุงประกาศ กสทช. เร่ือง 
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โดยให้น าเสนอและประกาศในคราวเดียวกนั  มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมทัง้ประเภทเสียงและ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ อยู่นอก
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของ
คณะท างานชดุนี ้อยา่งไรก็ตาม
คณะท างานจะได้น าเสนอให้ 
ส านกังาน กสทช. พิจารณาปรับปรุง
ให้สอดคล้องกนัในล าดบัตอ่ไป)  

เสนอแนะให้พิจารณาผู้ประกาศผลการตรวจวดัพารามิเตอร์ตา่ง ๆ ว่าควรเป็น 
MVNO หรือ Network Provider 

TOT ให้รวม MVNO ในร่างประกาศฯและ
ได้ปรับนิยามของ “ผู้ รับใบอนญุาต” 
ในข้อ 4 เป็น “ผู้ รับใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม
พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่ง
ให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมลู
ส าหรับโครงขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
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และให้หมายความรวมถึง ผู้
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบน
โครงขา่ยเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator) และผู้ได้รับ
อนญุาต สมัปทาน หรือสญัญาจาก
บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) และ บริษัท ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) ซึง่มีสิทธิหน้าท่ีและความ
รับผิดเชน่เดียวกบัผู้ รับใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม
พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ด้วย”  

การบงัคบัใช้ เสนอแนะให้ท าเป็น pilot ก่อนระยะแรก จงึมีการบงัคบัใช้ 
เน่ืองจากคา่สถิต ิหรือ พารามิเตอร์บางคา่อาจมีการปรับปรุงตามความ
เหมาะสมกบัพืน้ฐานของพฤตกิรรมของลกูค้า และประเภทของบริการ เป็นต้น 

บริษัท อลัคาเทล ลู
เซนท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  (คา่
เป้าหมายของแตล่ะพารามิเตอร์นัน้
ได้ถกูปรับให้เหมาะสมกบัความเป็น
จริงในทางปฏิบตัอิยู่แล้ว โดยอาศยั
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ข้อมลูจริงจากผู้ประกอบการ และ
ก าหนดให้เป็นคา่เป้าหมายขัน้ต ่า ไม่
ขึน้อยู่กบัพฤตกิรรมของลกูค้า และ
ให้คงประเภทของบริการตามร่าง
ประกาศฯ) 

ข้อ 2 การก าหนดระยะเวลาการบงัคบัใช้ของประกาศฯ ทางกสทช. ควร
ค านงึถึงแผนงานรองรับส าหรับผู้ใช้บริการท่ีจะเพิ่มขึน้และการจดัสรร
ทรัพยากรส าหรับผู้ให้บริการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถปฏิบตัไิด้ตาม
มาตรฐานท่ี กสทช. ก าหนด โดยปัจจบุนัผู้ให้บริการแตล่ะรายได้รับการจดัสรร
ทรัพยากรความถ่ีท่ีแตกตา่งกนัอีกทัง้การเตบิโตของการใช้บริการโดยเฉพาะ
บริการข้อมลูมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัเป็นอยา่งมากในระยะเวลาอนัใกล้นี ้
เพ่ือให้ผู้ให้บริการสามารถปฏิบตัไิด้ตามวตัถปุระสงค์ของประกาศ    จงึขอ
เสนอก าหนดระยะเวลาบงัคบัใช้เป็น ๑๘๐ วนั หลงัจากกสทช. ได้ออก
ใบอนญุาต IMT 2000 แล้ว   

AIS เสนอเป็น 2 แนวทาง 

1) ยืนยนัตามร่างประกาศฯ ซึง่
สอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เร่ือง 
มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทเสียง 

ให้ร่างประกาศฯมีผลบงัคบัใช้ เป็น
ระยะเวลาจ านวน 180 วนัภายหลงั
จากประกาศมีผลบงัคบัใช้  

หรือ 
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2) เพิ่มเตมิเป็นดงันี ้“ประกาศนีใ้ห้มี
ผลใช้บงัคบัเม่ือพ้นก าหนด ๑๘๐ วนั 
นบัแตว่นัท่ีประกาศใน ราชกิจจา
นเุบกษาเป็นต้นไป เว้นแตใ่นสว่น
ของคา่เป้าหมายของพารามิเตอร์ 
๒.๓ และ ๒.๔ ส าหรับเทคโนโลยี 3G 
ขึน้ไป ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี ้ให้มี
ผลบงัคบัใช้เม่ือพ้น ๑๘๐ วนั นบัถดั
จากวนัท่ี คณะกรรมการ กสทช. มี
การออกใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี
ยา่น ๒.๑ GHz ส าหรับใช้ประกอบ
กิจการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี IMT” 

 หมายเหต ุฝ่ายเลขานกุาร จะจดัท า
วาระน าเสนอ ประเดน็นีเ้พ่ือให้ กทค.
พิจารณาไปพร้อมกบับนัทกึสรุปผล
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การรับฟังความคิดเห็นฉบบันี ้

ข้อ 2 ท่ีระบไุว้วา่ ประกาศนีมี้ผลใช้บงัคบัเม่ือพ้นก าหนด 180 วนั นบัตัง้แต่
วนัท่ีประกาศใน ราชกิจจานเุบกษา อาจไมจ่ าเป็นส าหรับพารามิเตอร์ท่ี
ผู้ประกอบการสามารถท าได้ในเกณฑ์เป้าหมายท่ีเคยมีอยูแ่ล้ว 

DTAC ยืนยนัตามร่างประกาศฯ ซึง่
สอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เร่ือง 
มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทเสียง 

ข้อ 4 เสนอแนะให้ทบทวนนิยามของ “ผู้ รับใบอนญุาต” ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบั 
การส่ือสารแหง่ประเทศไทย หรือองค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย 

DTAC แก้ไขตามข้อเสนอ โดยอ้างอิงจาก
พรบ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ปี 2544 และได้แก้ไขเป็น “ผู้ได้รับ
อนญุาต สมัปทาน หรือ สญัญาจาก
บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) หรือบริษัท ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) ซึง่มีสิทธิหน้าท่ีและความ
รับผิดเชน่เดียวกบัผู้ รับใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม
พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการ
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โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ด้วย” 

ข้อ 5 การก าหนดคณุภาพการให้บริการต้องเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดท้าย
ประกาศ ควรมีการปรับเกณฑ์คา่มาตรฐานให้เหมาะสมโดยไมก่ระทบทางการ
ตลาด และเป็นคา่มาตรฐานเฉล่ีย ซึง่ควรต้องน าปัจจยัด้านคล่ืนความถ่ีท่ีผู้ รับ
ใบอนญุาตแตล่ะรายมีและใช้อยูม่าพิจารณาประกอบการก าหนดเกณฑ์คา่
มาตรฐานด้วย และการพิจารณาควรอยู่บนพืน้ฐานท่ีเทา่เทียมกนัทางการ
แขง่ขนั ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการสร้างการแขง่ขนัท่ีเสรีและเป็นธรรม 

AIS ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  เน่ืองจาก
การตรวจวดัต้องการสะท้อนการใช้
งานจริงของผู้บริโภคสว่นใหญ่ซึง่
สอดคล้องกบัคา่ percentile 
มากกวา่คา่เฉล่ีย  และคา่มาตรฐาน
ท่ีประกาศก าหนดเป็นคา่มาตรฐาน
ขัน้ต ่าในมมุมองท่ีผู้บริโภคพึงได้รับ 
ดงันัน้ จงึไมค่วรก าหนดให้ขึน้กบั
ปริมาณคล่ืนความถ่ีท่ีผู้ รับ
ใบอนญุาตแตล่ะรายมีและใช้อยู่ 

ข้อ 6 ระบวุา่ ผู้ รับใบอนญุาตมีหน้าท่ีรายงานให้ส านกังานทราบถึงเหตสุดุวิสยั 
ภยัพิบตัติามธรรมชาติ หรือเหตจุ าเป็นอย่างยิ่งอนัมิอาจหลีกเล่ียงได้ให้
ส านกังานทราบภายใน 15 วนั เป็นระยะเวลาท่ีมากเกินไป จงึเสนอให้ปรับแก้
เหลือเพียง 5 วนั 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

ยืนยนัตามร่างประกาศฯ เพ่ือให้
สอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เร่ือง 
มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทเสียง อยา่งไรก็
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ตาม คณะท างานก็เห็นด้วยกบัการ
ปรับลดระยะเวลาจาก 15 วนัเป็น 7 
วนั หากประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เร่ือง 
มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทเสียงจะมีการ
ปรับแก้ในล าดบัตอ่ไป 

ข้อ 7 การก าหนดให้ผู้ รับใบอนญุาตให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานกลางเป็นผู้
ตรวจวดัคณุภาพ ควรก าหนดขอบเขตการให้ความร่วมมือท่ีชดัเจน และควร
ก าหนดขัน้ตอนรายละเอียดของการวดั เชน่ วิธีการ ชว่งเวลา สถานท่ี  ซึง่การ
ให้ความร่วมมือดงักลา่วต้องไมก่ระทบตอ่มาตรการความปลอดภยัด้านข้อมลู 
หรือไมส่ร้างภาระให้เกิดแก่ผู้ รับใบอนญุาตในการให้บริการลกูค้า 

AIS ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดยในการ
ด าเนินการตามประกาศในทาง
ปฏิบตันิัน้ ส านกังาน กสทช. หรือ
หนว่ยงานกลางท่ีได้รับมอบหมายจะ
ค านงึถึงผลกระทบตอ่มาตรการ
ความปลอดภยัด้านข้อมลู  ฯลฯ ทัง้นี ้
ผู้ รับใบอนญุาตอาจจะได้รับการร้อง
ขอข้อมลูประกอบตา่ง ๆ เพ่ือให้
ส านกังาน กสทช. หรือหนว่ยงาน
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กลางท่ีได้รับมอบหมายสามารถ
ด าเนินการวดัตามขอบเขต 
รายละเอียดวิธีการวดัท่ีมีระบอุยูใ่น
ภาคผนวกแล้วได้ ส่วนชว่งเวลาและ
สถานท่ีนัน้ ส านกังาน กสทช. หรือ
หนว่ยงานกลางท่ีได้รับมอบหมายจะ
พิจารณาแจ้งให้ทราบตามความ
เหมาะสมตอ่ไป 

ข้อ 7 ควรมีการจดัท ารายงานผลการควบคมุและสถิตขิองพารามิเตอร์ของ
คณุภาพของบริการ ตอ่ กสทช. ทกุ ๆ 3 เดือน เพ่ือเป็นการควบคมุคณุภาพ
และตดิตามผลอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้อาจมีการจดัประชมุทกุๆ 6 เดือน เพ่ือ
ปรับปรุงพารามิเตอร์ เน่ืองจากพฤติกรรมของลกูค้าอาจมีการเปล่ียนแปลง 

บริษัท อลัคาเทล ลู
เซนท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

ข้อเสนอแนะสอดคล้องกบัร่าง
ประกาศฯ อยูแ่ล้ว 

ข้อ 7 หนว่ยงานอิสระอ่ืน ๆ นอกจากหนว่ยงานท่ีส านกังาน กสทช. เป็นผู้
แตง่ตัง้ให้ตรวจสอบ จะสามารถเข้ามาตรวจสอบได้หรือไม ่และจะสามารถน า
ผลไปบงัคบัได้หรือไม่ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดยท่ีผล
การตรวจสอบท่ีจะน าไปบงัคบัใช้
จะต้องมาจากหนว่ยงานของ
ส านกังาน กสทช. หรือหนว่ยงาน
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หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

กลางท่ีได้รับมอบหมายโดย
ส านกังาน กสทช.เทา่นัน้ 

ข้อ 8 ต้องการให้ระบนุิยามของค าว่า “ท่ีท าการของผู้ รับใบอนญุาต” และ 
“เปิดเผยในท่ีเห็นได้ง่าย” ให้มีความชดัเจนและครอบคลมุถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ให้มากยิ่งขึน้ 

SIU แก้ไขตามข้อเสนอ เป็น  

“ข้อ 8 ผู้ รับใบอนญุาตซึง่ให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทข้อมลูส าหรับ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีหน้าท่ีต้องจดัให้มี
การเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัมาตรฐาน
ของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบ 
โดยเปิดเผยผลการวดัพารามิเตอร์ท่ี
ผู้ รับใบอนญุาตมีหน้าท่ีต้อง
ด าเนินการวดั โดยเผยแพร่ทาง
เว็บไซตข์องผู้ รับใบอนญุาตนัน้ทกุ
ไตรมาส และสง่รายงาน
คา่พารามิเตอร์เหล่านีม้ายงั
ส านกังาน กสทช. ทกุไตรมาส 
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หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

รวมถึงต้องจดัเก็บหลกัฐานท่ีมาของ
ข้อมลูดงักลา่ว อยา่งน้อย ๙๐ วนั
หลงัจากท่ีผู้ รับใบอนญุาตได้สง่
รายงานคา่พารามิเตอร์คณุภาพการ
ให้บริการมาถึงส านกังาน กสทช. 
โดยให้คณะกรรมการสามารถ
ตรวจสอบได้เม่ือได้รับการร้องขอ”  

 เนือ้ความในร่างประกาศ ข้อ ๘ ท่ีก าหนดให้ “ผู้ รับใบอนญุาตมีหน้าท่ี
ต้องจดัให้มีการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัมาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบ โดยเปิดเผยในท่ีเห็นได้ง่าย ณ ท่ีท าการ
ของผู้ รับใบอนญุาต นัน้ หรือโดยวิธีการอ่ืนท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย
เป็นการทัว่ไปทกุ ๓ เดือน และต้องจดัเก็บข้อมลูดงักล่าวให้คณะกรรมการ
สามารถตรวจสอบได้เม่ือมีการร้องขอ” นัน้ บริษัทฯ ขอความชดัเจนในการ
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมลู เน่ืองจากการวดัพารามิเตอร์ของคณุภาพของ
บริการ ด าเนินการทัง้ผู้ รับใบอนญุาต และหน่วยงานของส านกังาน กสทช. 
หรือหน่วยงานกลางท่ีได้รับมอบหมายโดยส านกังาน กสทช. ดงันัน้ การ
เผยแพร่พารามิเตอร์ท่ีวดัโดยส านกังาน กสทช. หรือหนว่ยงานกลาง ควรเป็น

TRUE แก้ไขตามข้อเสนอ เป็น  

“ข้อ 8 ผู้ รับใบอนญุาตซึง่ให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทข้อมลูส าหรับ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีหน้าท่ีต้องจดัให้มี
การเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัมาตรฐาน
ของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบ 
โดยเปิดเผยผลการวดัพารามิเตอร์ท่ี
ผู้ รับใบอนญุาตมีหน้าท่ีต้อง
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หน้าท่ีของ ส านกังาน กสทช. หรือไม ่และการเผยแพร่ควรเป็นในรูปแบบใด 
ทัง้นี ้เพ่ือมิให้การเผยแพร่ข้อมลูดงักลา่วถกูใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
บริษัทฯ เห็นวา่ควรใช้หลกัการเดียวกนักบัในประกาศ กทช. เร่ือง มาตรฐาน
ของคณุภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง คือ ให้ด าเนินการ
เผยแพร่ในลกัษณะ ผ่าน/ไม่ผา่น เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด โดยจะยงัคงมีการ
รายงานข้อมลูจริงให้ส านกังาน กสทช. รับทราบทกุไตรมาสเชน่เดียวกนั อีกทัง้ 
เนือ้ความในร่างประกาศ ควรต้องมีการระบรุะยะเวลาในการจดัเก็บข้อมลูของ
ผู้ประกอบการ กรณีส านกังานจะขอตรวจสอบข้อมลู เน่ืองจากบริษัทฯ มี
ข้อจ ากดัเร่ืองระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 

ด าเนินการวดั โดยเผยแพร่ทาง
เว็บไซตข์องผู้ รับใบอนญุาตนัน้ทกุ
ไตรมาส และสง่รายงาน
คา่พารามิเตอร์เหล่านีม้ายงั
ส านกังาน กสทช. ทกุไตรมาส 
รวมถึงต้องจดัเก็บหลกัฐานท่ีมาของ
ข้อมลูดงักลา่ว อยา่งน้อย ๙๐ วนั
หลงัจากท่ีผู้ รับใบอนญุาตได้สง่
รายงานคา่พารามิเตอร์คณุภาพการ
ให้บริการมาถึงส านกังาน กสทช. 
โดยให้คณะกรรมการสามารถ
ตรวจสอบได้เม่ือได้รับการร้องขอ”   

ส าหรับรูปแบบของผลการวดั
คา่พารามิเตอร์ท่ีจะมีการประกาศสู่
สาธารณะนัน้ส านกังาน กสทช. จะ
พิจารณาตามความเหมาะสมตอ่ไป 
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หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

ข้อ 8 เสนอแนะให้เพิ่มนิยามค าวา่ “ผู้ใช้บริการ” โดยผู้ใช้บริการในท่ีนีจ้ ากดั
เฉพาะลกูค้าของผู้ให้บริการหรือไม ่หรือจากรายอ่ืนท่ีสามารถเข้ามาด ูQoS 
เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

แก้ไขตามข้อเสนอ โดยเพิ่มนิยาม    ”
ผู้ใช้บริการ” ในข้อ 4 ดงันี ้”
ผู้ใช้บริการ” หมายถึง ผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมจากการให้บริการของ
ผู้ รับใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม แตไ่มร่วมถึง
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้ รับใบอนญุาต ซึง่
น าบริการโทรคมนาคมท่ีได้รับใน
ฐานะของผู้ใช้บริการไปประกอบ
กิจการอีกทอดหนึง่  

ข้อ 8 ท่ีระบวุา่ ผู้ รับใบอนญุาตต้องจดัเก็บข้อมลูเก่ียวกบัมาตรฐานของ
คณุภาพการให้บริการโทรคมนาคมให้ กสทช. สามารถตรวจสอบได้เม่ือได้รับ
การร้องขอ ควรก าหนดชว่งระยะเวลาท่ีส านกังาน กสทช. สามารถร้องขอ
ข้อมลูได้ 

DTAC แก้ไขตามข้อเสนอโดยก าหนด
ระยะเวลาไว้ท่ี 90 วนั หลงัจากท่ีผู้ รับ
ใบอนญุาตได้สง่รายงาน
คา่พารามิเตอร์คณุภาพการ
ให้บริการมาถึงส านกังาน กสทช.  
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หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

ข้อ 8 ต้องการให้สง่ผลการตรวจวดัให้ผู้ประกอบการตรวจสอบก่อนเปิดเผย
ข้อมลูให้ผู้ใช้บริการรับทราบ เพ่ือความถกูต้องของข้อมลู และป้องกนัความ
ผิดพลาดอนัจะท าให้ผู้ประกอบการเสียหายได้ 

AIS ข้อเสนอแนะไมข่ดัแย้งกบัร่าง
ประกาศฯ ทัง้นี ้ส านกังาน กสทช. จะ
รับไว้พิจารณาความเหมาะสมในการ
ด าเนินการตามประกาศฯ ตอ่ไป  

ข้อ 8 ต้องการความชดัเจนของนิยามค าวา่ “โฆษณา” IEC ได้ตดัทัง้ยอ่หน้าท่ีเก่ียวกบัโฆษณา
ออกไปแล้ว  

ภาคผนวกแนบท้าย(ร่าง)ประกาศฯ 

ตวัชีว้ดัพารามิเตอร์ของคณุภาพบริการโดยทัว่ไป 

ข้อท่ี 1.1 
ระยะเวลา
ส าหรับการขอ
เร่ิมเปิดใช้
บริการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต 

มีข้อสงัเกตว่า ท าไมคา่เป้าหมายของระบบ Pre-paid และ Post-Paid ไม่
เทา่กนั 

 

SIU เน่ืองจากระบบ Post-paid ต้องมี
การตรวจสอบประวตักิารจา่ย
คา่บริการก่อนเพ่ือป้องกนัการ
เพิ่มขึน้ของยอดค้างช าระ จงึท าให้ใช้
เวลาส าหรับการขอเร่ิมเปิดใช้บริการ
มากกวา่ระบบ Pre-paid 
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(Supply Time 
for Internet 
Access) 

ควรมีการระบหุน่วยของพารามิเตอร์ให้ชดัเจน TRUE ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดยหนว่ย
ของพารามิเตอร์มีความชดัเจนตาม
นิยามและ/หรือคา่เป้าหมายท่ี
ประกาศก าหนดแล้ว 

แนะน าให้ปรับคา่เป้าหมายของระบบ Post-paid เหลือเพียง 5 ชัว่โมงเทา่นัน้ CAT แก้ไขตามข้อเสนอโดยปรับคา่
เป้าหมายของระบบ Post-Paid 
เหลือ 5 ชัว่โมง 

 พารามิเตอร์ ข้อท่ี 1.1 – 1.4 ควรก าหนดไว้ใน การปรับปรุงประกาศ กทช. เร่ือง 
มาตรฐานของสญัญาให้บริการโทรคมนาคม  

AIS ยืนยนัตามร่างประกาศฯ และขอรับ
ข้อเสนอท่ีจะน าหลกัเกณฑ์ตาม
ประกาศฉบบันีไ้ปก าหนดเพิ่มเตมิใน
มาตรฐานของสญัญาให้บริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ฉบบั
ปรับปรุง 

ข้อท่ี 1.2 
ระยะเวลาท่ีต้อง

ควรจะมีการระบตุวัเลขคา่เป้าหมายในประกาศฯ ฉบบันี ้ AIS ยืนยนัตามร่างประกาศฯ นัน่คือให้
อ้างอิงคา่เป้าหมายจากประกาศ
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รอส าหรับการ
โทรติดตอ่
สอบถามด้าน
บริการ/การออก
ใบแจ้งหนี/้การ
ขอรับค าปรึกษา
จากเจ้าหน้าท่ี  

(Response 
Time for 
Services/Billin
g/ Admin 
Enquiries) 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิเร่ือง มาตรฐานของ
คณุภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทเสียง เพ่ือความสะดวกใน
การรายงานผลของผู้ให้บริการ โดย
เพิ่มเตมิ ข้อสงัเกต เจ้าหน้าท่ี 
หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการ
ข้อมลู (Call center) 

เน่ืองจากเป็นพารามิเตอร์เดียวกนักบัพารามิเตอร์ท่ีวดัตามประกาศ กทช. เร่ือง 

มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง บริษัทฯ จงึเห็น

วา่พารามิเตอร์นีไ้มค่วรด าเนินการวดัข้อมลูซ า้อีกครัง้ อนัจะเป็นภาระตอ่

ผู้ประกอบการ 

- ส าหรับพารามิเตอร์นี ้บริษัทฯ ไมส่ามารถวดัแยกข้อมลูประเภทเสียง และ
ประเภทข้อมลูได้ 

TRUE ยืนยนัตามร่างประกาศฯโดยในกรณี
ท่ีผู้ รับใบอนญุาตเก็บข้อมลูส าหรับ
พารามิเตอร์นีเ้ป็นแบบโดยรวมซึง่
ไมไ่ด้แยกวา่เป็นบริการประเภทเสียง
หรือบริการประเภทข้อมลู สามารถ
รายงานคา่พารามิเตอร์นีเ้ป็นคา่แบบ
โดยรวมได้ จงึไมเ่ป็นภาระเพิ่มเตมิ
กบัผู้ รับใบอนญุาตในการค านวณหา
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คา่พารามิเตอร์ อย่างไรก็ตาม ยงัคง
พารามิเตอร์คณุภาพของบริการตวันี ้
ไว้เพ่ือความสะดวกในการอ้างอิงถึง
พารามิเตอร์ท่ีสง่ผลถึงคณุภาพของ
บริการประเภทข้อมลูไว้ในประกาศ
ฉบบันี ้

และได้เพิ่มเตมิในหมายเหตวุา่ “ใน
กรณีท่ี Call Center ของผู้ รับ
ใบอนญุาตให้บริการรวมกนัทัง้
ประเภทเสียงและประเภทข้อมลู ผู้ รับ
ใบอนญุาตสามารถรายงาน
คา่พารามิเตอร์นีเ้ป็นคา่โดยรวมได้ 
โดยไมต้่องแยกวา่เป็นกรณีประเภท
เสียงหรือประเภทข้อมลู” 

ข้อท่ี 1.3 ร้อยละ
การร้องเรียน

การให้ค าจ ากดัความของพารามิเตอร์ระหวา่งระบบ Pre-paid และ Post-paid 
ไมต่รงกนั บริษัทฯ เห็นวา่ควรระบเุป็น “ร้อยละจ านวนผู้ใช้บริการท่ีร้องเรียน

TRUE แก้ไขค าจ ากดัความของกรณี Post-
paid เป็น "ร้อยละจ านวนใบแจ้งหนี ้
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เก่ียวกบัความ
ถกูต้องของการ
คดิคา่บริการ 
(Percentage of 
Bill 
Correctness 
Complaints) 

เก่ียวกบัความถกูต้อง” ท่ีถกูร้องเรียนเก่ียวกบัความถกูต้อง
ของใบแจ้งหนีต้อ่จ านวนใบแจ้งหนี ้
ทัง้หมดในหนึง่เดือน 

- เน่ืองจากเป็นพารามิเตอร์เดียวกนักบัพารามิเตอร์ท่ีวดัตามประกาศ กทช. 
เร่ือง มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง บริษัทฯ 
จงึเห็นวา่พารามิเตอร์นีไ้มค่วรด าเนินการวดัข้อมลูซ า้อีกครัง้ อนัจะเป็นภาระ
ตอ่ผู้ประกอบการ 

TRUE ยืนยนัตามร่างประกาศฯ เน่ืองจาก
ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิเร่ือง 
มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทเสียง ไม่
ครอบคลมุถึงคณุภาพของบริการ
ประเภทข้อมลู จงึจ าเป็นต้องมี
พารามิเตอร์นีเ้พ่ือความชดัเจน 

เสนอแนะให้ปรับความถ่ีในการตรวจวดัระบบ Pre-paid จากทกุไตรมาสเป็น
ทกุเดือน 

CAT แก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยให้ท าการ
วดัทกุเดือน และรายงานส านกังาน 
กสทช. ทกุไตรมาส 

ควรก าหนดให้ชดัเจนวา่ การร้องเรียนเก่ียวกบัความถกูต้องของการคิดคา่ใช้ CAT กรณีการก าหนดวนัใช้งาน และถกู
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บริการ ครอบคลมุไปถึงเร่ืองร้องเรียนของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภท
ช าระคา่บริการล่วงหน้า(prepaid) กรณีการก าหนดวนัใช้งาน และถกูยึดเงิน
คงเหลือในระบบ ด้วยหรือไม ่ 

ยดึเงินคงเหลือในระบบ ให้อ้างอิงกบั
ประกาศมาตรฐานของสญัญา
ให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  
ซึง่มีอยูใ่นปัจจบุนัแล้ว 

เห็นควรแก้ไขเพิ่มเตมิข้อความในเอกสารแนบท้ายในหวัข้อเป้าหมายให้มี
ความชดัเจน ดงันี ้

1) ส าหรับระบบ Pre-paid รวมกบัจ านวนผู้ใช้บริการท่ีร้องเรียนบริการ
โทรคมนาคมประเภทเสียงในระบบ Pre-paid แล้วไมเ่กินร้อยละ 2 ของจ านวน
ผู้ใช้บริการเฉล่ียในระบบ Pre-paid โดยท าการวดัทกุไตรมาส 

2) ส าหรับระบบ Post-paid รวมกบัการร้องเรียนบริการโทรคมนาคมประเภท
เสียง ในระบบ Post-paid แล้วไมเ่กินร้อยละ 2 ของใบแจ้งหนีท้ัง้หมดท่ีออกใน
รอบใบแจ้งหนีน้ัน้  

CAT ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  เพ่ือ
ประโยชน์ของผู้บริโภค 

ข้อท่ี 1.4 
ระยะเวลาท่ีใช้
ในการแก้ปัญหา

เน่ืองจากการแก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียนจากผู้ใช้บริการไมใ่ชห่น้าท่ีของผู้ให้บริการ
แตเ่พียงผู้ เดียว แตต้่องเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งผู้ประกอบการกบัหนว่ยงาน
ก ากบัดแูลการให้บริการ ดงันัน้จงึควรจดัตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนหรือศนูย์ไกล่

AIS ส านกังาน กสทช. รับไปพิจารณา 
ทัง้นี ้คณะกรรมการ กทค. ก าลงั
ด าเนินการในเร่ืองนีอ้ยู่ 
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เร่ืองร้องเรียน
จากผู้ใช้บริการ  

(Resolution 
Time for 
Customer 
Complaints) 

เกล่ียข้อพิพาท 

ควรระบคุา่เป้าหมายให้ชดัเจน คือ “ภายใน 30 วนั” แทนการอ้างอิงประกาศ 
กทช. เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของ
ผู้ใช้บริการ ซึง่ควรจะอยูใ่นหมายเหต ุ

TRUE ยืนยนัตามร่างประกาศฯ เน่ืองจาก
ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิเร่ือง 
กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและ
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนของ
ผู้ใช้บริการ  เลม่ 123 ตอนพิเศษ 88 
หน้า 29 ข้อ 5ยงัมีผลบงัคบัใช้ตาม
กฎหมาย และทัง้นีก้ารอ้างอิงจะลด
ความซ า้ซ้อนและความขดัแย้งใน
ประกาศตา่ง ๆ ท่ีมีวตัถปุระสงค์
เดียวกนั อยา่งไรก็ตามยงัคง
พารามิเตอร์คณุภาพของบริการตวันี ้
ไว้เพ่ือความสะดวกในการอ้างอิงถึง
พารามิเตอร์ท่ีสง่ผลถึงคณุภาพของ
บริการไว้ในประกาศฉบบันี ้
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ตวัชีว้ดัพารามิเตอร์ของคณุภาพบริการ Broadband Internet Access ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

ข้อท่ี 2.1 ร้อยละ
ของระยะเวลาท่ี
ไมส่ามารถ
ให้บริการผา่น
คล่ืนความถ่ีวิทย ุ
(Radio 
Network 
Unavailability) 

ควรแยกสาเหตขุองความไม่สามารถให้บริการผา่นคล่ืนวิทย ุ(Radio Network 
Unavailability) เน่ืองจากจะได้แยกสาเหตขุองความไมส่ามารถให้บริการวา่
เกิดเน่ืองจากอะไร เชน่ Regular Operation, Version Update หรือจาก 
อบุตัเิหต ุ

บริษัท อลัคาเทล ลู
เซนท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

ยืนยนัตามร่างประกาศฯ เน่ืองจาก
ปริมาณข้อมลูท่ีต้องรายงานจะ
เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก และข้อมลู
เหลา่นัน้ไมไ่ด้ก่อให้เกิดประโยชน์
โดยตรงตอ่ผู้บริโภค 

เน่ืองจากส านกังานแจ้งวา่ข้อมลูพารามิเตอร์นี ้บริษัทฯ มีหน้าท่ีสรุปให้ กสทช. 
รับทราบ ดงันัน้ จงึขอความชดัเจนในการเผยแพร่ข้อมลูดงักลา่วตอ่สาธารณะ
วา่มีหรือไม่ 

TRUE ข้อมลูคา่พารามิเตอร์ท่ีบริษัท
รายงานให้ส านกังาน กสทช. ทราบ
ตามประกาศฯ จะถือว่าเป็นข้อมลูท่ี 
กสทช. สามารถเปิดเผยตอ่
สาธารณะได้ 

ข้อท่ี 2.1 – 2.4 การวดัในขณะอปุกรณ์ปลายทางไมเ่คล่ือนท่ี ควรจะรวมถึง
กรณีท่ีอปุกรณ์ปลายทางเคล่ือนท่ีด้วยความเร็วต ่ากวา่คา่ท่ีก าหนดหรือไม ่ 

IEC ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดยจะวดั
ในขณะท่ีอปุกรณ์ปลายทางไม่
เคล่ือนท่ีเทา่นัน้ก่อน 
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ข้อท่ี 2.2 คา่ 
Round Trip 
Time (RTT) 

ควรต้องวดั Latency Time ด้วย SIU ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  โดยคา่ 
Latency Time มีคา่เป็นคร่ึงหนึง่ของ
คา่ Round Trip Time 

พารามิเตอร์ท่ี 2.2 – 2.5 หมายเหตขุ้อ (ข) ชว่งเวลาในการตรวจวดัไมค่วรเป็น
เฉพาะชว่งท่ีมีการใช้งานหนาแนน่เทา่นัน้ แตค่วรตรวจวดัในชว่งเวลาอ่ืนด้วย 
เน่ืองจากสะท้อนถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้งานอยู่ตลอดเวลา 

สบท. ข้อเสนอไมข่ดักบัร่างประกาศฯ ซึง่
ระบเุพียงตวัอยา่งของชว่งเวลาท่ี
อาจจะมีการตรวจวดัแตไ่มไ่ด้บงัคบั
ให้มีการตรวจวดัในชว่งเวลาดงักลา่ว
เทา่นัน้ โดยส านกังาน กสทช. จะ
พิจารณาชว่งเวลาท่ีจะด าเนินการวดั
ตามความเหมาะสมตอ่ไป  

พารามิเตอร์ท่ี 2.2 – 2.5 ควรระบผุู้ตรวจวดัท่ีได้รับมอบหมายจาก ส านกังาน 
กสทช. ให้ชดัเจน 

สบท. ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดยท่ี
ส านกังาน กสทช. จะระบผุู้ตรวจวดั
ให้ทราบก่อนมีการตรวจวดั 

หมายเหตขุองพารามิเตอร์ท่ี 2.2-2.5 ข้อ (ข) ขอตัง้ข้อสงัเกตวา่ควรจะค านงึถึง
ข้อมลูทางสถิตขิองการใช้งานจริงในชว่งใดชว่งหนึง่ เชน่ ในระยะเวลา 3 เดือน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนคร

เห็นด้วยตามข้อเสนอและทัง้นีไ้มข่ดั
กบัร่างประกาศฯ ซึง่ระบเุพียง
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ท่ีผา่นมาเป็นต้น และในระหวา่งท่ีทดสอบควรมีความหนาแนน่ไมน้่อยกวา่
คา่เฉล่ีย ท่ีได้จากข้อมลูอ้างอิงข้างต้น นา่จะเป็นกลางทางเทคนิคตอ่ผู้
ให้บริการและผู้ รับบริการได้ 

เหนือ ตวัอยา่งของชว่งเวลาท่ีอาจจะมีการ
ตรวจวดัแตไ่มไ่ด้บงัคบัให้มีการ
ตรวจวดัในชว่งเวลาดงักลา่วเทา่นัน้ 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ: ช่วงเวลาในการวัด ส าหรับข้อ 2.2, 2.3, 2.4 และ 2.5  

        ในชอ่งหมายเหต ุ(ข) ระบใุห้ “ด าเนินการวดัในชว่งเวลาท่ีมีการใช้งาน

หนาแนน่ (Peak hours) เชน่ 16.00-22.00 น.ของวนัศกุร์ โดยวดัขณะอปุกรณ์

ปลายทางไมเ่คล่ือนท่ี” 

 เสนอให้ด าเนินการวดัครอบคลมุ 24 ชัว่โมงโดยกระจายจ านวนการวดัใน
ทกุชัว่โมง ซึง่สามารถสะท้อนคณุภาพการใช้งานของลกูค้าในชว่งเวลา
ตา่งๆ และสะท้อนถึงคณุภาพโดยรวมของเครือขา่ยอยา่งครอบคลมุ 
เน่ืองจากการเลือกวดัเฉพาะชว่งท่ีมีการใช้งานหนาแนน่จะไมมี่เกณฑ์ท่ี
ชดัเจนท่ีจะระบถุึงชว่งเวลาท่ีมีการใช้งานหนาแนน่ของแตล่ะพืน้ท่ีของผู้
ให้บริการแตล่ะราย ซึง่อาจก่อให้เกิดความได้เปรียบหรือเสียเปรียบของผล
การวดัท่ีได้ และนอกจากนีก้ารวดัเฉพาะชว่งเวลาท่ีมีการใช้งานหนาแนน่ 
(Peak hours) จะสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการใช้งานจริงของลกูค้า

AIS ข้อเสนอไมข่ดักบัร่างประกาศฯ  ซึง่
ระบเุพียงตวัอยา่งของชว่งเวลาท่ีควร
มีการตรวจวดัแตไ่มไ่ด้บงัคบัให้มีการ
ตรวจวดัเฉพาะในชว่งเวลาดงักลา่ว
เทา่นัน้ โดยส านกังาน กสทช. จะ
พิจารณาชว่งเวลาท่ีจะด าเนินการวดั
ตามความเหมาะสมตอ่ไป  

ส าหรับการยกเว้นพืน้ท่ีและเวลาใน
การทดสอบ ให้เตมิในภาคผนวกวา่ 
“ยกเว้นพืน้ท่ีหรือชว่งเวลาท่ีมีการใช้
งานหนาแนน่ผิดปกติ เชน่ เทศกาลปี
ใหม ่วนัวาเลนไทน์ บริเวณท่ีมีงานรับ
ปริญญา เป็นต้น” 
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เน่ืองจากการวดัเสมือนการใช้งานจริงจะเป็นการแชร์ช่องสญัญาณท่ี
ลกูค้าใช้  

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ: พืน้ที่ในการทดสอบ ส าหรับข้อ 2.2, 2.3, 2.4 และ 2.5 

 พืน้ท่ีในการทดสอบควรมีการก าหนดเพ่ือให้ครอบคลมุลกูค้าทกุกลุม่เพ่ือ
สะท้อนภาพรวมของเครือข่าย เชน่ ศนูย์การค้า, ยา่นธุรกิจ, สนามบนิ, 
ถนน, สถานท่ีท่องเท่ียว, ตวัเมือง, ชานเมือง และ ชนบท ทัง้ภายในและ
ภายนอกอาคาร โดยพืน้ท่ีหรือชว่งเวลาในการทดสอบต้องระบใุห้ยกเว้น 
พืน้ท่ีหรือชว่งเวลาท่ีมีการใช้งานหนาแน่นผิดปกต ิเชน่  เทศกาลปีใหม่, วนั
วาเลนไทน์,  บริเวณท่ีมีงานรับปริญญา เป็นต้น 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ: จ านวนการทดสอบ ส าหรับข้อ 2.2, 2.3, 2.4 และ 2.5 

เสนอให้มีการก าหนดจ านวนการทดสอบท่ีเหมาะสม ระบคุา่ความเช่ือมัน่ 
(Confidence level) และคา่ความคลาดเคล่ือน (error margin) ท่ีชดัเจนเป็นท่ี
ยอมรับในตลาดโทรคมนาคม เน่ืองจากปัจจยัเหลา่นีมี้ผลตอ่ความ
คลาดเคล่ือนของผลการวดัและอาจสง่ผลให้ผลท่ีวดัได้ไม่ผา่นคา่เป้าหมาย
เน่ืองจากความคลาดเคล่ือนของผลการทดสอบ 

ส าหรับจ านวนการทดสอบและ
กระบวนการเชิงสถิตท่ีิเก่ียวข้อง  ได้
ระบไุว้ในภาคผนวกแล้ว ซึง่ระบไุว้วา่
ให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI EG 
202 057-4, Annex C    

การวดัพารามิเตอร์ของคณุภาพของบริการของผู้ รับใบอนญุาต หรือหน่วยงาน TRUE ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  ส าหรับ
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ของส านกังาน กสทช. หรือหนว่ยงานกลางท่ีได้รับมอบหมายโดยส านกังาน 
กสทช. ควรมีการก าหนดเป็นแบบแผน ซึง่ระบรุะยะเวลา ขัน้ตอน และจ านวน
ครัง้ท่ีทดสอบให้ชดัเจน พร้อมแจ้งให้ผู้ รับใบอนญุาตได้รับทราบ โดยอาจตกลง
กบัผู้ รับใบอนญุาตร่วมกนั เพ่ือให้การวดัคณุภาพของส านกังาน กสทช. 
สะท้อนคณุภาพจริง 

จ านวนการทดสอบและกระบวนการ
เชิงสถิตท่ีิเก่ียวข้อง ได้ระบไุว้ใน
ภาคผนวกแล้ว ซึง่ระบไุว้ว่าให้อ้างอิง
ตามมาตรฐาน ETSI EG 202 057-
4, Annex C   สว่นชว่งเวลาและ
สถานท่ีนัน้ ส านกังาน กสทช. หรือ
หนว่ยงานกลางท่ีได้รับมอบหมายจะ
พิจารณาแจ้งให้ทราบตามความ
เหมาะสมตอ่ไป 

การวดั RTT ถ้าต้องอ้างอิงกบั Server กลางท่ีจดัเตรียมไว้ โดยส านกังาน 
กสทช. จะต้องค านงึถึง  

1. Capacity ของ Server 

2. ควรจดัเป็นตารางการวดั RTT เพ่ือไมใ่ห้เข้าใช้งานพร้อมกนัจน CPU 
Overload 

บริษัท อลัคาเทล ลู
เซนท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะและ
สอดคล้องกบัภาคผนวกของร่าง
ประกาศฯ โดยจะมีการพิจารณา
ประเดน็เหล่านีใ้นการด าเนินการวดั
ตามประกาศฉบบันีต้อ่ไป 
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ข้อท่ี 2.3 
อตัราสว่น
จ านวนครัง้ท่ีใช้ 
FTP ได้ส าเร็จ 
(FTP Success 
Ratio) 

ในหมายเหต ุการใช้งาน Download มีมากกวา่การ Upload การวดั Peak 
Hour ควรตรวจวดัใน Cell Site ท่ีมี Load อยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม การวดั Cell 
Site ท่ี Busy หรือ Congest อาจมีการท าหมายเหตเุพ่ือปรับปรุง Capacity 

บริษัท อลัคาเทล ลู
เซนท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  เน่ืองจาก
การตรวจวดัต้องการสะท้อนการใช้
งานจริงของผู้บริโภค ซึง่ไมส่ามารถ
ก าหนด Load ของ Cell Site ไว้
ลว่งหน้าในสภาพการใช้งานจริง 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ : วิธีการค านวณ ส าหรับข้อ 2.3 

 วิธีค านวณส าหรับตวัวดั FTP success ratio ดาวน์โหลดส าหรับ 3G ขึน้
ไป ไมมี่ความชดัเจน เสนอให้ระบวุิธีคิดซึง่เป็นการทดสอบแบบ Multi-
session ให้ชดัเจน  เพ่ือให้ผู้ด าเนินการทดสอบสามารถค านวณได้อยา่ง
ถกูต้อง โดยเสนอให้มีการคิด Success ในทกุ Session เน่ืองจากการ
ทดสอบ Multi-session นัน้เปรียบเสมือนการดาวน์โหลดหลายไฟล์พร้อม
กนั ยกตวัอยา่งเชน่ ดาวน์โหลด MP3 พร้อมกนั 3 ไฟล์ ซึง่การดาวน์โหลด
ไฟล์ใดไฟล์หนึง่ส าเร็จควรถือวา่ดาวน์โหลดไฟล์นัน้ๆ ส าเร็จ ซึง่มีวิธีการ
ค านวณดงันี ้

                                        

AIS เห็นด้วยตามข้อเสนอโดย
รายละเอียดพร้อมตวัอยา่งการ
ค านวณ FTP success ratio ตาม
ข้อเสนอจะใสเ่พิ่มใน
เอกสารแนบท้าย 

ส าหรับจ านวน Session และขนาด
ของไฟล์ในการทดสอบ Upload ของ 
3G ขึน้ไปจะปรับแก้ใน
เอกสารแนบท้ายตามข้อเสนอ 
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FTP success ratio  = จ านวน Session ท่ีดาวน์โหลดส าเร็จทั้งหมด

จ านวน Session ท่ีดาวน์โหลดทั้งหมด  
              ยกตวัอย่างวิธีการค านวณ เชน่ กรณีท่ีมีการทดสอบทัง้หมด 4 การ
ทดสอบ 
                    - การทดสอบครัง้ท่ี 1 : ดาวน์โหลดส าเร็จ 2 ไฟล์ (หรือ 2 
session) จากการดาวน์โหลดทัง้หมด 3 ไฟล์ 
                    - การทดสอบครัง้ท่ี 2 : ดาวน์โหลดส าเร็จ 3 ไฟล์ (หรือ 3 
session) จากการดาวน์โหลดทัง้หมด 3 ไฟล์ 
                    - การทดสอบครัง้ท่ี 3 : ดาวน์โหลดส าเร็จ 1 ไฟล์ (หรือ 1 
session) จากการดาวน์โหลด ทัง้หมด 3 ไฟล์ 
                    - การทดสอบครัง้ท่ี 4 : ดาวน์โหลดส าเร็จ 3 ไฟล์ (หรือ 3 
session) จากการดาวน์โหลด ทัง้หมด 3 ไฟล์ 
              FTP Success ratio จากการทดสอบทัง้หมด 4 ครัง้ = (2 + 3 + 1 + 
3) / (3 + 3 + 3 + 3) = 75% 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ : ไฟล์ทดสอบ ส าหรับข้อ 2.3, 2.4 อ้างอิงจากข้อมลูใน
ภาคผนวก วิธีการวดัในหน้าท่ี 9 

 เสนอปรับรูปแบบการทดสอบและขนาดไฟล์ส าหรับการทดสอบอพัโหลด



2 - 30 
 

หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

ผา่น FTP ส าหรับระบบ 3G ขึน้ไป  เป็นดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ซึง่รูปแบบการทดสอบท่ีเสนอตรงกบัพฤติกรรมการอพัโหลดของลกูค้ามากกว่า
เชน่ ผู้ใช้ Mobile เวลาอพัโหลดรูปภาพ  จะอพัโหลดทีละรูป เป็นต้น และไฟล์
ขนาด 2 Mbyte เพียงพอตอ่การวดัคา่ความเร็วเฉล่ียในการรับสง่ข้อมลูของ 
FTP สงูสดุฝ่ังอพัโหลด 

เทคโนโ
ลยี 

รูปแบบ
การ
ทดสอบ 

ไฟล์ทดสอบ เวลาที่
ก าหนด
(Timeout) 

3G ขึน้ไป Single-
session 

ขนาดไฟล์ตอ่ 
Session = 2 
Mbyte  

10 นาที 

ข้อท่ี 2.4 
ความเร็วเฉล่ีย
ในการสง่ข้อมลู
ของ FTP (FTP 

เสนอแนะให้ระบคุา่เป้าหมายระหวา่ง 2G และ 3G ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกนั
หรือสอดคล้องกนั 

AIS เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะและ
สอดคล้องกบัร่างประกาศฯ ซึง่
ก าหนดให้คา่เป้าหมายของทัง้ 2G 
และ 3G ขึน้ไปอยู่ในรูปแบบเดียวกนั 
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Mean Data 
Rate) 

โดยเป็นคา่เป้าหมายขัน้ต ่า (หนว่ย
เป็น kbps) ส าหรับคา่ร้อยละ (หนว่ย
เป็น %) ของการใช้งาน 

ต้องการให้มีการรับประกนัความเร็วของบริการ สบท. เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะและ
สอดคล้องกบัร่างประกาศฯ ซึง่
ก าหนดให้มีมาตรฐานขัน้ต ่าของ
คณุภาพของบริการอยูแ่ล้ว 

ควรเพิ่มเกณฑ์ออกเป็น 3 เกณฑ์หลกัตามความหนาแนน่ของผู้ใช้งาน คือ  

1. ชมุชนหนาแนน่  

2. ชานเมือง 

3. ชนบทและไฮเวย์ 

โดยก าหนดให้ Bandwidth ขัน้ต ่าแตกตา่งกนั 

CAT ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  เน่ืองจาก
เกณฑ์ตวัเลขท่ีก าหนดเป็นคา่
เป้าหมายขัน้ต ่า ซึง่ไมข่ึน้กบัความ
หนาแนน่ของผู้ใช้งาน อยา่งไรก็ตาม
ในทางปฏิบตัสิ านกังาน กสทช. อาจ
พิจารณาเผยแพร่ข้อมลูท่ีวดัได้ โดย
วิเคราะห์แยกตามเกณฑ์พืน้ท่ี
ดงักลา่ว เพ่ือให้เป็นข้อมลูกบั
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ผู้บริโภคได้ 

ปัจจบุนัด้วยข้อจ ากดัของ Carrier ท่ีไมเ่ทา่กนั จะท าให้เกิดข้อได้เปรียบ
เสียเปรียบกนัได้ 

CAT ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  เน่ืองจาก
เกณฑ์ตวัเลขท่ีก าหนดเป็นคา่
เป้าหมายขัน้ต ่า ซึง่ไมข่ึน้กบัปริมาณ 
Bandwidth ของ Carrier ซึง่อาจจะ
ไมเ่ทา่กนัระหวา่งผู้ให้บริการ 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ : ค่าเป้าหมาย ส าหรับข้อ 2.4 

 การวดัคา่ ความเร็วเฉล่ียในการสง่ข้อมลูของ FTP  ท่ีร้อยละ 90 คอ่นข้าง
สงูเกินไปส าหรับการระบเุป็นคา่เป้าหมายขัน้ต ่า เน่ืองจากความเร็วเฉล่ีย
ในการรับสง่ข้อมลูผา่นโครงขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี มีการแปรผนัไปตาม
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องหลายประการ เชน่ คล่ืนความถ่ีท่ีผู้ รับใบอนญุาต
ได้รับโดยเฉพาะ AIS ซึง่ในปัจจบุนัมีข้อจ ากดัมากท่ีสดุส าหรับ 3G โดยมี
แบนด์วิดธ์เพียง 5 MHz , ความหนาแนน่ในการใช้บริการเน่ืองจากลกูค้า
ใช้ Resource ทางด้านคล่ืนความถ่ีร่วมกนัซึง่แนวโน้มการเตบิโตของ
ลกูค้าเพิ่มขึน้แตค่วามถ่ีมีจ ากดั, ระยะทางระหว่างอปุกรณ์การวดักบัจดุ

AIS เห็นด้วยตามข้อเสนอเก่ียวกบัการ
ก าหนดความชดัเจนของการวดั FTP 
mean data rate โดยรายละเอียด
การค านวณตามข้อเสนอจะใสเ่พิ่ม
ในเอกสารแนบท้าย 

ส าหรับคา่เป้าหมายใหมน่ัน้ จากผล
การทดสอบโดยใช้งานจริงอ้างอิง
สถิตข้ิอมลูการทดสอบคณุภาพของ
บริการโดย สบท. ก าหนดให้เป็น
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รับสง่สญัญาณสถานีฐาน, อปุกรณ์ปลายทางท่ีใช้ตรวจวดั, การเช่ือมตอ่
จากผู้ให้บริการไปยงั Server  กลางท่ีใช้ในการทดสอบ เป็นต้น         และ
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาถึงความคุ้มคา่ในการลงทนุการออกแบบระบบให้
รองรับลกูค้าเพ่ือให้ผา่นเกณฑ์ท่ีร้อยละ 90 นัน้จะต้องลงทนุเผ่ือเอาไว้มาก
เน่ืองจากการใช้งานของลกูค้าสามารถเคล่ือนย้ายสถานท่ีได้ ดงันัน้
ปริมาณการใช้งานของลกูค้าในแตล่ะวนัและในแตล่ะสถานท่ีไมแ่นน่อน
ซึง่การลงทนุจะต้องพิจารณาในภาพรวมถึงความคุ้มคา่ทัง้ในกรณีท่ีมีการ
ใช้งานของลกูค้าในระดบัปกตแิละในระดบัมากร่วมกนั 

 

จากข้อจ ากดัและปัจจยัหลายประการดงักลา่วขอเสนอพิจารณาลดคา่

เป้าหมายขัน้ต ่าเพ่ือให้เป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ เป็นดงันี ้(ตามท่ีขีดเส้นใต้) 

1) กรณี Download   
o ส าหรับ 3G ขึน้ไป ไมต่ ่ากวา่ 307 kbps  ร้อยละ 80  ของ Peak bit 

rate ของ UMTS R99 (384 kbps)) ส าหรับร้อยละ 80  ของการรับสง่ 
FTP ท่ีส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด (Timeout)  

o ส าหรับ 2G  ไมต่ ่ากว่า 48 kbps  (ร้อยละ 80 ของ Peak bit 

ดงัตอ่ไปนีเ้พ่ือความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบตัิ 

1) กรณี Download   
o ส าหรับ 3G ขึน้ไป ไมต่ ่ากวา่ 

345 kbps (ร้อยละ 90 ของ 
Peak bit 
rate ของ UMTS R99 (384 
kbps)) ส าหรับร้อยละ 75 
ของการรับสง่ FTP ท่ีส าเร็จ
ภายในเวลาท่ีก าหนด 
(Timeout)  

o ส าหรับ 2G  ไมต่ ่ากว่า 48 
kbps (ร้อยละ 80 ของ 
Peak bit rate ของ GPRS 
Multi-Slot ท่ีใช้ 3 Timeslot 
(60 kbps)) ส าหรับร้อยละ 
75 ของการรับสง่ FTP ท่ี
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rate ของ GPRS Multi-Slot ท่ีใช้ 3 Timeslot (60 kbps)) ส าหรับร้อย
ละ 80  ของการรับสง่ FTP ท่ีส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด (Timeout)   

o ส าหรับกรณี Download การน าเสนอท่ีร้อยละ 80 ของ Peak bit rate 
มีท่ีมาดงันี ้เน่ืองจากคา่ Peak bit rate เป็นคา่ท่ีวดัจาก
สภาพแวดล้อมในทางทฤษฎีหรือในห้องทดลอง ซึง่เป็นไปได้ยาก
ในทางปฏิบตั ิและเม่ือพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมการใช้งานจริง
เน่ืองจากมีการจดัสรรทรัพยากรบนความถ่ีท่ีจ ากดั, การแชร์
ชอ่งสญัญาณของผู้ใช้บริการในชว่งเวลาท่ีมีการใช้งานสงู, สญัญาณ
รบกวนตา่งๆ, ความแรงของสญัญาณ ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลให้มีการ
ลดทอนของ bit rate ดงัตวัอยา่งในภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง  
bit rate และ Carrier to Interference ratio (C/I) ของ 2G ซึง่ตาม
คา่ท่ีเหมาะสมในปัจจบุนัควรจะอยูท่ี่ร้อยละ 80 ของ Peak bit rate  
 

ส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 
(Timeout)   

2) กรณี Upload  
o ส าหรับ 3G ขึน้ไป  

ไมต่ ่ากวา่ 153 kbps 
(ร้อยละ 40 ของ Peak bit 
rate ของ UMTS R99 (384 
kbps))  
ส าหรับร้อยละ 75 ของการ
รับสง่ FTP ท่ีส าเร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนด (Timeout)  

o ส าหรับ 2G   
 ไมต่ ่ากว่า 20 kbps 
 (ร้อยละ 50 ของ Peak bit 
rate ของ GPRS Multi-Slot 
ท่ีใช้ 2 Timeslot (40 
kbps))  
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ภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง  bit rate และ Carrier to Interference ratio 

(C/I) 

 

2) กรณี Upload  
o ส าหรับ 3G ขึน้ไป ไมต่ ่ากวา่ 153 kbps  (ร้อยละ 40 ของ Peak bit 

rate ของ UMTS R99 (384 kbps)) ส าหรับร้อยละ 80  ของการรับสง่ 
FTP ท่ีส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด (Timeout)  

ส าหรับร้อยละ 75 ของการ
รับสง่ FTP ท่ีส าเร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนด (Timeout)   

 



2 - 36 
 

หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

o ส าหรับ 2G   ไมต่ ่ากวา่ 16 kbps  ร้อยละ 40  ของ Peak bit 
rate ของ GPRS Multi-Slot ท่ีใช้ 2 Timeslot (40 kbps)) ส าหรับร้อย
ละ 80  ของการรับสง่ FTP ท่ีส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด (Timeout)   

o ส าหรับกรณี Upload การน าเสนอท่ีร้อยละ 40 ของ Peak bit rate มี
ท่ีมาดงันี ้เน่ืองจากก าลงัสง่ในฝ่ัง Uplink ต ่ากวา่ Downlink ดงันัน้ใน
สภาพแวดล้อมการใช้งานจริงมีโอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบเน่ืองจาก
สญัญาณรบกวนโดยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอ่ืนๆ ท่ีอยูข้่างเคียงในสดัสว่นท่ี
สงูกวา่ ดงันัน้โอกาสท่ี bit rate จะเข้าใกล้คา่ peak bit rate จะต ่ากวา่
กรณี Download  

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ : ในหวัข้อค าจ ากัดความ ส าหรับข้อ 2.4 อ้างอิง 

เอกสารแนบท้ายหน้าท่ี 3 

 จากข้อความท่ีระบวุา่ “ในกรณีท่ีผู้ให้บริการใช้ FTP แบบ Multi-session 
สามารถวดัความเร็วเฉล่ียจากการสง่แบบ Multi-session ได้”  ให้
เปล่ียนเป็น  “ในกรณีด าเนินการวดั FTP แบบ Multi-session การค านวณ
ให้ใช้ขนาดไฟล์รวมทกุ session หารด้วยระยะเวลาตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้น 
session แรกจนกระทัง่จดุสิน้สดุ session สดุท้าย” 
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ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ : วิธีการค านวณ ส าหรับข้อ 2.4 

 วิธีค านวณส าหรับตวัวดั FTP mean data rate ดาวน์โหลดส าหรับ 3G ขึน้
ไป ไมมี่ความชดัเจน เสนอให้ระบวุิธีคิดซึง่เป็นการทดสอบแบบ Multi-
session ให้ชดัเจน  เพ่ือให้ผู้ด าเนินการทดสอบสามารถค านวณได้อยา่ง
ถกูต้อง โดย FTP mean data rate ของการทดสอบแตล่ะครัง้มีวิธีการ
ค านวณดงันี ้

                    

FTP mean data rate  =
จ านวนบิตขอ้มูลท่ีถูกรับส่งรวมทุก Session

เวลาส้ินสุดการรับส่ง FTP session สุดทา้ย – เวลาเร่ิมตน้การรับส่ง FTP session แรก  
 โดยการทดสอบควรน าเฉพาะการทดสอบครัง้ท่ีดาวน์โหลดส าเร็จทกุ 
session มาค านวณคา่ FTP mean data rate อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI 102 
250-2 หวัข้อท่ี 6.1.7 ยกตวัอยา่งเชน่ วิธีการวดัส าหรับการดาวน์โหลด FTP 
ของ 3G ระบใุห้ทดสอบแบบ Multi-session ด้วยไฟล์ขนาด 5 Mbyte จ านวน 
3 session ดงันัน้การค านวณ FTP mean data rate ควรน ามาค านวณเฉพาะ
การทดสอบครัง้ท่ีดาวน์โหลดส าเร็จครบทัง้ 3 session และถ้าอ้างอิงจาก
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ตวัอยา่งในหวัข้อ 2.3 FTP Success ratio ควรจะน าการทดสอบเฉพาะครัง้ท่ี 
2 และ 4 มาค านวณ FTP mean data rate เทา่นัน้เน่ืองจากเป็นครัง้ท่ีสามารถ
ดาวน์โหลดได้ส าเร็จทัง้ 3 ไฟล์       

1. ควรก าหนดสภาพแวดล้อมทาง Radio ในการทดสอบ Throughput  

2. ควรกลา่วถึง HSxPA เน่ืองจากมีการให้ข้อมลูลกูค้า เช่น 42 Mbps HSDPA 
Rate แตใ่นโครงขา่ยจะมีการใช้ทัง้ 3G R99 และ 2G EDGE ควบคูไ่ปด้วย จงึ
ควรมีการตัง้เง่ือนไขในการวดั เน่ืองจากการท่ีโครงขา่ยจะให้ลกูค้าสามารถเข้า
ใช้งานระบบใด ณ ขณะนัน้ๆ ขึน้อยู่กบั Load ของ Subscribers และ 
Available Capacity เป็นต้น ดงันัน้ จงึอาจจะต้องมีการปรับคา่เป้าหมายตาม
ไปด้วย  

บริษัท อลัคาเทล ลู
เซนท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

1. ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  
เน่ืองจากสภาพแวดล้อมทาง Radio 
ส าหรับการวดั Throughput นัน้
จะต้องดีพอท่ีจะท าให้การ Upload 
หรือ Download ทาง FTP ประสบ
ความส าเร็จ 

2. ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  
เน่ืองจากเกณฑ์ตวัเลขท่ีก าหนดเป็น
คา่เป้าหมายขัน้ต ่าในมมุมองของ
ผู้บริโภค โดยอิงกบัคา่เป้าหมายขัน้
ต ่าของ 2G (GPRS) และ 3G (R99)  

ข้อท่ี 2.5 ชนิดของ Browser และ OS ในการตรวจวดัเป็นชนิดใด SIU ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  เน่ืองจาก  
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อตัราสว่น
จ านวนครัง้ท่ี 
HTTP โหลดได้
ส าเร็จ (HTTP 
Success Ratio) 

ในมาตรฐาน ETSI ไมไ่ด้ระบวุา่ 
Browser และ OS เป็นชนิดไหน 
เพียงแตใ่ห้กรอบกว้าง ๆ วา่เป็นชนิด
ท่ีผู้ใช้บริการนิยมใช้ 

จะต้องมีการตรวจวดัความเร็วฝ่ัง Upload ของ HTTP ด้วยหรือไม่ SIU ไมจ่ าเป็นต้องมี เน่ืองจากการวดั
ความเร็วด้วย FTP ในพารามิเตอร์ 
2.4 จะให้ผลท่ีแมน่ย ากว่า 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ : เวลาที่ก าหนด (Timeout) ส าหรับข้อ 2.5 อ้างอิงจาก
ข้อมลูในภาคผนวก วิธีการวดัในหน้าท่ี 9 - 10  
 เสนอปรับเวลาท่ีก าหนด (Timeout) ส าหรับการทดสอบ HTTP ของ

เทคโนโลยี 2G จาก 9 นาทีไปเป็น 10 นาทีเพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
ทดสอบ FTP เน่ืองจากขนาดไฟล์ทดสอบของการทดสอบ FTP และขนาด 
Website ของการทดสอบ HTTP ส าหรับ 2G มีขนาดเท่ากนั 

AIS เห็นด้วยตามข้อเสนอโดย 

คา่ Timeout ส าหรับการทดสอบ 
HTTP จะถกูปรับเป็น 10 นาทีใน
ภาคผนวก 

 

ท าไมถึงให้ความส าคญักบั FTP มากกว่า HTTP ในเม่ือ HTTP นา่จะสะท้อน
พฤตกิรรมการใช้งานของผู้บริโภคได้ดีกว่า FTP 

SIU การตรวจวดัการใช้งานของ FTP 
สามารถให้คา่พารามิเตอร์ได้หลาย
คา่กว่าเน่ืองจากการใช้งานมี
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ระยะเวลาท่ีมากพอส าหรับการ
ตรวจวดัคา่เฉล่ียตา่ง ๆ ในขณะท่ีการ
ใช้งาน HTTP นัน้สว่นใหญ่มี
ระยะเวลาสัน้ ไมส่ามารถน ามา
ค านวณหาคา่เฉล่ียได้อยา่งถกูต้อง 

ตวัชีว้ดัพารามิเตอร์ของคณุภาพบริการ Application 

ข้อท่ี 3.1 
ระยะเวลาท่ีใช้
ในการสง่ SMS 
จากฝ่ังสง่ไปยงั
ฝ่ังรับ (SMS 
End-to-End 
Deliver Time) 

นิยามของค าวา่ “Time Out” ในท่ีนีห้มายถึงอยา่งไร TOT หมายถึง กรอบระยะเวลาท่ี SMS จะ
ถกูพิจารณาว่ารับสง่ได้ส าเร็จ หาก 
SMS ไปถึงฝ่ังรับโดยใช้เวลาเกินกวา่
นี ้จะถกูตดัทิง้ไปจากผลการทดสอบ 
ทัง้นี ้เพ่ือให้การทดสอบทัง้หมด
สามารถท าเสร็จได้ในเวลาท่ีไมน่าน
จนเกินไป  

คา่ Time Out ท่ีก าหนดไว้เป็น 175 วินาที น้อยเกินไปหรือไม่ TOT ไมน้่อยเกินไป เน่ืองจากเป็นคา่
สมมตท่ีิใช้ค านวณในการทดสอบ
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เทา่นัน้ โดยมีการควบคมุ
สภาพแวดล้อมให้พร้อมใช้งาน ไมใ่ช่
คา่ Time out จริงท่ีระบบจะท าการ
ตดัทิง้ SMS ท่ีค้างสง่อยูน่าน 

ข้อ 3 จะนบัรวมการรับหรือส่งข้อความ SMS จากผู้ให้บริการด้วยหรือไม่ IEC ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดยใน
ภาคผนวกวิธีการวดัได้ระบใุห้
พิจารณาเฉพาะการรับหรือส่งข้อมลู
ระหวา่งอปุกรณ์ปลายทางกบั
อปุกรณ์ปลายทางเทา่นัน้ 

- การระบหุนว่ยของพารามิเตอร์ควรเป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั เชน่ หนว่ย

เป็น “วินาที” หรือ “second” 
TRUE เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะและได้ท า

การปรับแก้แล้ว  

วิธีการทดสอบ ส าหรับข้อ 3.1, 3.2 

ควรระบวุิธีทดสอบการสง่ SMS ท่ีชดัเจนว่าเป็นการสง่ SMS แบบ Single 
Recipient (ปลายทางเดียว) ซึง่เป็นการสง่ SMS จากต้นทางหมายเลขหนึง่ไป
ยงัปลายทางอีกหมายเลขหนึ่งเทา่นัน้ไมค่วรสง่จากต้นทางหมายเลขหนึง่ไปยงั

AIS เห็นด้วยกบัข้อเสนอ โดยระบุ
เพิ่มเตมิในภาคผนวกวิธีการวดัของ
ข้อ 3.1 เป็น "การสง่ SMS เป็นแบบ 
Single Recipient (ปลายทางเดียว) 
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หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

ปลายทางหลายหมายเลข ซึง่เป็นการสง่ SMS จากต้นทาง
หมายเลขหนึง่ไปยงัปลายทางอีก
หมายเลขหนึง่" 

 

หมายเหตขุ้อ 3 (ง) ในเร่ืองของความหนาแนน่ ควรจะวดัจากข้อมลูเฉล่ียจาก
การใช้งานจริงในชว่ง Period ท่ีเหมาะสม เชน่ 3 เดือน และในวนัท่ีท าการวดั
ควรจะเลือกวนัทดสอบท่ีมีคา่ไมน้่อยกว่าคา่เฉล่ียดงักลา่ว เพ่ือท่ีจะได้ไมเ่กิด
ปัญหาในการทดสอบในชว่งเทศกาล บางเทศกาลท่ีอาจไมป่กตไิด้ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

เห็นด้วยตามข้อเสนอและทัง้นีไ้มข่ดั
กบัร่างประกาศฯ ซึง่ระบเุพียง
ตวัอยา่งของชว่งเวลาท่ีอาจจะมีการ
ตรวจวดัแตไ่มไ่ด้บงัคบัให้มีการ
ตรวจวดัในชว่งเวลาดงักลา่วเทา่นัน้ 

ข้อท่ี 3.2 
อตัราสว่น
จ านวน SMS ท่ี
ไปถึงฝ่ังรับได้
ส าเร็จ (SMS 
Completion 

ควรมีการวดั SMS และ MMS แบบภายนอกโครงขา่ยด้วย แยกจาก SMS และ 
MMS ภายในโครงขา่ย โดยอาจใช้เกณฑ์คนละชดุกนั 

SIU/ IEC ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  โดยบงัคบั
ใช้เฉพาะกรณีการสง่ SMS และ 
MMS ภายในโครงขา่ยของ
ผู้ประกอบการเดียวกนัก่อนในการ
เร่ิมต้นด าเนินการตามร่างประกาศฯ 
ฉบบันี ้
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Success ratio) - สตูรของพารามิเตอร์ไมต่รงกนักบัภาคผนวก TRUE เห็นด้วยและแก้ไขตามข้อเสนอใน
ภาคผนวกข้อ 3.2 เป็น "(1- SMS 
complettion failure ratio) x 100 
(%))" 

ข้อท่ี 4.1 
ระยะเวลาท่ีใช้
ในการสง่ MMS 
จากฝ่ังสง่ไปยงั
ฝ่ังรับ (MMS 
End-to-End 
Delivery Time) 

1) ควรระบวุิธีทดสอบการสง่ MMS ท่ีชดัเจนวา่เป็นการสง่ MMS แบบ Single 

Recipient (ปลายทางเดียว) ซึง่เป็นการสง่ MMS จากต้นทางหมายเลขหนึง่ไป

ยงัปลายทางอีกหมายเลขหนึ่งเทา่นัน้ไมค่วรสง่จากต้นทางหมายเลขหนึ่งไปยงั

ปลายทางหลายหมายเลข 

2) เสนอระบชุนิดไฟล์ทดสอบให้มีความชดัเจนโดยไฟล์รูปภาพควรระบเุป็น 
JPEG 

AIS 1) เห็นด้วยกบัข้อเสนอ โดยระบุ
เพิ่มเตมิในภาคผนวกวิธีการวดัของ
ข้อ 4.1 เป็น "การสง่ MMS เป็นแบบ 
Single Recipient (ปลายทางเดียว) 
ซึง่เป็นการสง่ MMS จากต้นทาง
หมายเลขหนึง่ไปยงัปลายทางอีก
หมายเลขหนึง่" 

2) ยืนยนัตามร่างประกาศฯ ซึง่
อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 
250-5 ซึง่ระบแุนวทางการก าหนด
ขนาดของไฟล์ท่ีใช้ในการทดสอบ แต่
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ไมไ่ด้ระบชุนิดของไฟล์ 

การระบหุนว่ยของพารามิเตอร์ควรเป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั เชน่ หนว่ย

เป็น “นาที” หรือ “minute” 

TRUE เห็นด้วยและได้แก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

ข้อท่ี 5.1 
อตัราสว่น
จ านวนครัง้ท่ี
สามารถเข้าถึง
บริการสตรีมมิ่ง 
(Streaming 
Service 
Accessibility) 

และ 

ข้อท่ี 5.2 
อตัราสว่น
จ านวนครัง้การ

Video Call Service (CS64) มีสว่นแบง่ในตลาดคอ่นข้างน้อยมาก ดงันัน้จงึ
ขอเสนอแนะให้พิจารณาใน Priority ท่ีต ่ากวา่หวัข้ออ่ืนๆ  

 

บริษัท อลัคาเทล ลู
เซนท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอ โดยไมข่ดัแย้ง
กบัร่างประกาศฯ ซึง่ไมไ่ด้ก าหนดคา่
เป้าหมายขัน้ต ่าไว้ และเพิ่มเตมิใน
หมายเหตดุงันี ้"(ค) ส านกังาน 
กสทช. สามารถพิจารณาความ
เหมาะสมของสภาพตลาดเพ่ือ
ตดัสินใจวดัคา่พารามิเตอร์นีต้าม
ความจ าเป็น"  
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แสดงวีดีทศัน์
แบบสตรีมมิ่งได้
อยา่งสมบรูณ์
(Streaming 
Reproduction 
Success Ratio) 

ภาคผนวก วิธีการวดั 

 ดจูากเอกสารแนบท้ายหน้า 7 จาก 11 พารามิเตอร์ท่ี 2.2-4.2 ดแูล้วพบว่าไม่
ครอบคลมุพืน้ท่ีท่ีอยู่ใกล้รอยตอ่ของแตล่ะ Cell Site (Base Station) ซึง่อาจจะ
น าไปสูปั่ญหาความขดัแย้งกนัทางเทคนิค ของผู้ทดสอบและผู้ รับการทดสอบ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  เน่ืองจาก
การตรวจวดัต้องการสะท้อนการใช้
งานจริงของผู้บริโภค ซึง่ไมส่ามารถ
ก าหนดขอบเขตของ Cell Site ไว้
ลว่งหน้าในสภาพการใช้งานจริง 

ผลการวดัคณุภาพมาตรฐานและการให้บริการควรใช้ผลการวดัคณุภาพเฉล่ีย
ของพืน้ท่ีโดยรวมซึง่เป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ีมีประชากรอยู ่ซึ่งไมร่วมถึงพืน้ท่ีสว่น
บคุคลหรือตามป่าเขา หรือเฉพาะเจาะจงพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่ เน่ืองจากหากมี

AIS ข้อเสนอแนะไมข่ดัแย้งกบัร่าง
ประกาศฯ ทัง้นี ้ส านกังาน กสทช. จะ
รับไว้พิจารณาความเหมาะสมในการ
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การวดัพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่เชน่ ในตวัตกึจดุใดจดุหนึง่หรือห้องใดห้องหนึง่ในตวั
อาคารผลการวดัจะไมส่ะท้อนคา่ของคณุภาพการให้บริการโดยภาพรวมของ
การให้บริการของผู้ รับใบอนญุาต 

ด าเนินการตามประกาศฯ ตอ่ไป 

ขอ้ 4.1  แกไ้ขขอ้ก ำหนดเพิม่เตมิอื่นๆ ในวรรค 3 จำก “SMS” เป็น “MMS”       TRUE เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะและได้ท า
การปรับแก้แล้ว 

การวดัควรมีการก าหนดให้ดจูากคา่ทางสถิตขิองระบบและผลท่ีได้อาจท าการ
วดัในเชิง Static Test และควรลดการวดัแบบ Drive Test เน่ืองจากใช้ต้นทนุท่ี
สงูในการเก็บข้อมลูและการก าหนดมาตรฐานอปุกรณ์ในเร่ืองการ Run Log 
File  

บริษัท อลัคาเทล ลู
เซนท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

เห็นด้วยกบัข้อเสนอและสอดคล้อง
กบัร่างประกาศฯ อยูแ่ล้ว 

ภาพรวมของมาตรฐาน, การใช้งาน, และอ่ืนๆ 

 การวดัจะต้องไมส่ง่ผลกระทบตอ่การแขง่ขนัในตลาด และควรค านงึถึงความ
ไมเ่ทา่กนัของมาตรฐานและทรัพยากรทางเทคนิคของผู้ให้บริการแตล่ะราย  
โดยอาจพิจารณาใช้มาตรการชัว่คราวก าหนดคา่เป้าหมายพารามิเตอร์บางตวั
ในกรณีจ าเป็น 

AIS ยืนยนัตามร่างประกาศฯ  เน่ืองจาก
เกณฑ์ตวัเลขท่ีก าหนดเป็นคา่
เป้าหมายขัน้ต ่า ซึง่ไมข่ึน้กบัปริมาณ
ทรัพยากรทางเทคนิคท่ีอาจจะไม่
เทา่กนัของผู้ให้บริการแตล่ะราย 
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หัวข้อ รายละเอียดข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความคิดเหน็ ข้อชีแ้จง/แนวทางการด าเนินการ 

 

เสนอให้มีการก าหนดขัน้ตอนนดัผู้ให้บริการเข้าหารือวิธีการวดัก่อนเร่ิม
ด าเนินการวดัจริงและต้องด าเนินการวดัตามท่ีมีการตกลงร่วมกนั 

AIS ข้อเสนอแนะไมข่ดัแย้งกบัร่าง
ประกาศฯ โดยส านกังาน กสทช. จะ
พิจารณานดัผู้ให้บริการเข้าหารือ
วิธีการวดัก่อนเร่ิมด าเนินการวดัจริง
ตามความเหมาะสมตอ่ไป 

ต้องการให้ กสทช. ชีแ้จงผลการรับฟังความคิดเห็นและส่งเป็นจดหมาย
รายงานผลไปยงัผู้ให้บริการแตล่ะราย 

AIS ส านกังาน กสทช. มีนโยบายจดัท า
รายงานสรุปผลการรับฟังความ
คดิเห็น และมีประกาศสาธารณะใน 
Website ของ ส านกังาน กสทช. 

หากมีการประกาศคา่การวดัพารามิเตอร์ใน Website ของส านกังาน กสทช. 
ควรมี link เช่ือมโยงไปท่ีหน้าอ่ืนเพ่ือให้ผู้ประกอบการอธิบายเหตผุลตา่ง ๆ ใน
กรณีท่ีไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ 

TRUE ข้อเสนอแนะไมข่ดัแย้งกบัร่าง
ประกาศฯ ทัง้นี ้ส านกังาน กสทช. จะ
รับไว้พิจารณาความเหมาะสมในการ
ด าเนินการตามประกาศฯ ตอ่ไป  

ต้องการให้ระบชุ่วงเวลาในการวดัคา่พารามิเตอร์ตา่ง ๆ  เพ่ือจะได้หลีกเล่ียง
เหตอ่ืุนท่ีมีผลตอ่การวดัในเวลานัน้ เชน่ การปรับปรุงระบบ เป็นต้น 

TRUE ข้อเสนอแนะไมข่ดัแย้งกบัร่าง
ประกาศฯ ทัง้นี ้ส านกังาน กสทช. จะ
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รับไว้พิจารณาความเหมาะสมในการ
ด าเนินการตามประกาศฯ ตอ่ไป  

เสนอแนะวา่ กระบวนการตรวจวดัควรค านงึถึง Traffic การใช้งานของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึง Channel Element หรือจ านวนผู้ใช้บริการท่ีรองรับได้อีก
ด้วย 

TOT ยืนยนัตามร่างประกาศฯ เน่ืองจาก
การตรวจวดัต้องการสะท้อนการใช้
งานจริงของผู้บริโภค ซึง่ไมส่ามารถ
ก าหนดปริมาณ Traffic ของ Cell 
Site ไว้ลว่งหน้าในสภาพการใช้งาน
จริง 

ก าชบัว่า หากวดัพารามิเตอร์ตา่ง ๆ ในขณะท่ีเคล่ือนท่ีควรพิจารณาถึง
เทคโนโลยีด้วย เน่ืองจากเทคโนโลยี 2G ไมไ่ด้ถกูออกแบบมาเพ่ือการเคล่ือนท่ี 

AIS ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดยจะวดั
ในขณะท่ีอปุกรณ์ปลายทางไม่
เคล่ือนท่ีเทา่นัน้ก่อน 

เสนอแนะให้ทกุพารามิเตอร์ระบหุนว่ยให้ชดัเจน เช่น เป็นอตัราสว่น หรือ เป็น
ร้อยละ รวมถึงพิจารณาสตูรการค านวณอีกด้วย 

TRUE เห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะ และได้
แก้ไขค าจ ากดัความในหวัข้อ 2.3 
แล้ว  
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เสนอแนะให้ใช้พืน้ท่ีการวดัหลายพืน้ท่ี ไมใ่ชแ่ตเ่พียงศนูย์การค้า เพ่ือสะท้อน
พฤตกิรรมการใช้บริการอยา่งแท้จริง 

AIS ข้อเสนอแนะไมข่ดัแย้งกบัร่าง
ประกาศฯ ทัง้นี ้ส านกังาน กสทช. จะ
รับไว้พิจารณาความเหมาะสมในการ
ด าเนินการตามประกาศฯ ตอ่ไป  

 เสนอแนะวา่เน่ืองจากมีการก าหนดคา่เป้าหมายขัน้ต ่า และ กสทช. เป็นผู้วดั
อยูแ่ล้ว ดงันัน้เวลาประกาศจาก กสทช. ควรประกาศสูส่าธารณะแตเ่พียงวา่ 
ผา่นหรือไมผ่า่น และไมค่วรประกาศเป็นตวัเลข เพราะอาจจะเป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดได้ 

TRUE ข้อเสนอแนะไมข่ดัแย้งกบัร่าง
ประกาศฯ ทัง้นี ้ส านกังาน กสทช. จะ
รับไว้พิจารณาความเหมาะสมในการ
ด าเนินการตามประกาศฯ ตอ่ไป  

เสนอแนะให้ก าหนดกระบวนการวดัและสภาพแวดล้อมให้ชดัเจนก่อนท่ี
ประกาศและบงัคบัใช้งานกฎหมายนี ้

TOT ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดยมี
รายละเอียดวิธีการวดัอยูใ่น
ภาคผนวกแล้ว 

เน่ืองจากการจดัท า Promotion ของผู้ให้บริการแตล่ะรายท่ีแขง่ขนักนั ท าให้
ชว่งเวลาการใช้บริการคบัคัง่ อาจไมต่รงกนั ขึน้อยูก่บัพฤติกรรมการใช้งานของ
ผู้บริโภค 

DTAC ข้อเสนอแนะไมข่ดัแย้งกบัร่าง
ประกาศฯ ทัง้นี ้ส านกังาน กสทช. จะ
รับไว้พิจารณาความเหมาะสมในการ
ด าเนินการตามประกาศฯ ตอ่ไป  
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คา่ใช้จา่ยในการตรวจวดัพารามิเตอร์ท่ีหนว่ยงานกลางเป็นผู้ตรวจวดันัน้ ใคร
เป็นผู้ รับผิดชอบ 

IEC ส านกังาน กสทช. 

เสนอแนะให้ระบพืุน้ท่ีท่ีไปตรวจวดัรวมอยูใ่นรายงานผลการตรวจวดัด้วย  สบท. เห็นด้วยตามข้อเสนอแนะ และไม่
ขดัแย้งกบัร่างประกาศฯ 

ในพารามิเตอร์ท่ีส านกังาน กสทช. ต้องท าการวดั แนะน าให้ท าการตรวจวดั
อยา่งสม ่าเสมอ เชน่ ทกุสปัดาห์ แล้วท าการหาคา่เฉล่ียเพ่ือให้ได้คา่ท่ีถกูต้อง 

TRUE ข้อเสนอแนะไมข่ดัแย้งกบัร่าง
ประกาศฯ ทัง้นี ้ส านกังาน กสทช. จะ
รับไว้พิจารณาความเหมาะสมในการ
ด าเนินการตามประกาศฯ ตอ่ไป  

ต้องการให้ส านกังาน กสทช. ก าหนดรูปแบบการออกใบอนญุาตส าหรับ 
Mobile Service รวมทัง้สญัญามาตรฐานการให้บริการในแตล่ะประเภท 

AIS ส านกังาน กสทช. รับไว้พิจารณา
ส าหรับเร่ืองการออกใบอนญุาตใน
อนาคต ทัง้นีข้้อเสนอแนะไม่ขดัแย้ง
ตอ่ร่างประกาศฯ 

การระบพืุน้ท่ีการตรวจวดั ควรมีความละเอียดเพียงพอในการอ้างอิงต าแหนง่ 
เน่ืองจากหากประกาศพืน้ท่ีการตรวจวดักว้างเกินไปจะท าให้ข้อมลูท่ีส่ือออกไป

มหาวิทยาลยัพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

เห็นด้วยตามข้อเสนอแนะ และไม่
ขดัแย้งกบัร่างประกาศฯ 
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นัน้อาจไมต่รงกบัความเป็นจริงได้ 

ควรทดสอบการเข้า Website ผา่น Domain Name นอกเหนือจาก IP ด้วย SIU ไมว่า่จะระบถุึง Website ผา่น 
Domain Name หรือโดยใช้ Public 
IP Address ก็จะให้ผลการทดสอบ
เหมือนกนัตามวิธีการทดสอบดงั
รายละเอียดในร่างประกาศฯ ฉบบันี ้

แยกทราฟฟิก local/inter SIU ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดยจะวดั
ในกรณีท่ี Server กลาง อยูใ่น
ประเทศก่อน และจะรับพิจารณา
กรณีท่ี Server กลางอยูใ่น
ตา่งประเทศไว้ในล าดบัตอ่ไป 

วดัอตัราการ Connect Mobile Data วา่ติดหรือไมต่ิดด้วย SIU ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดย
พารามิเตอร์ท่ี 2.5 สามารถสะท้อน
การใช้งานในประเดน็นีไ้ด้ 
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จะวดัคณุภาพของ VoIP Latency อยา่งไร SIU ร่างประกาศฯ ฉบบันีย้งัไมค่รอบคลมุ
ถึงคณุภาพการให้บริการประเภท 
VoIP 

ปัจจบุนัผู้ให้บริการทกุคา่ยตา่งมุง่พฒันาการบริการทางด้าน 3G แตส่ิ่งท่ีผู้ใช้
ความรู้สกึได้ถึงความเปล่ียนแปลงคือ คณุภาพในการโทรด้อยลง สายหลดุ
บอ่ยขึน้ โทรติดยากขึน้ ทัง้ ๆ ท่ีสญัญาณเตม็  

รายการแบไตไ๋ฮเทค เห็นด้วยตามข้อเสนอแนะและ
ส านกังาน กสทช. ตระหนกัถึงความ
จ าเป็นเร่งดว่นดงักล่าว โดยสามารถ
ใช้ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิเร่ือง 
มาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทเสียง ในการ
ตรวจสอบและร้องเรียนได้ 

Wording หรือส่วนท่ีตรงกนัของ Version ท่ีใหมก่วา่ ตัง้แตห่น้า 7-11 มีทัง้แบบ
อยูใ่นวงเล็บ และไมมี่วงเล็บ สมควรจะให้มีการแก้ไขให้เป็นไปในทางเดียวกนั
หรือไม ่

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

แก้ไขและปรับปรุงแล้ว โดยให้
ข้อความดงักล่าวอยูใ่นวงเล็บ
ทัง้หมด 

กรณีโทรคา่ยเดียวกนั ราคา 50 สตางค์ ตา่งคา่ย 1.60 บาท ไมเ่ป็นธรรมตอ่ N/A ไมอ่ยูใ่นขอบเขตของร่างประกาศฯ 
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ผู้บริโภค ฉบบันี ้

บริการเสริมท่ีผู้บริโภคไมไ่ด้โทร ต้องเสียคา่โทรจากบริการเตมิเงิน แก้ไขดว่น
ด้วย 

N/A ยืนยนัตามร่างประกาศฯ โดย
พารามิเตอร์ท่ี 1.3 สามารถสะท้อน
ประเดน็ปัญหานีไ้ด้ 

ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากผู้ให้บริการจากเหตผุลตา่งๆ ต้องได้รับการ
ชดเชย การมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความเสียหาย เพ่ือความเป็นธรรม ไมใ่ช่
ผู้ให้บริการและ กสทช. เทา่นัน้เป็นผู้ก าหนด ต้องให้ผู้บริโภคเป็นผู้ตดัสินใจใน
เร่ืองความเสียหายท่ีเกิดขึน้ อยา่งเหมาะสมต่อกรณีท่ีเกิดขึน้ 

N/A ส านกังาน กสทช. รับไปพิจารณา 
ทัง้นี ้คณะกรรมการ กทค. ก าลงั
ด าเนินการในเร่ืองนีอ้ยู่ 

กรณีเตมิเงิน ทรูบงัคบัต้องโทรทกุ 90 วนั เตมิเงินภายในระยะเวลา 365 วนั 
เป็นสญัญาเอาเปรียบผู้บริโภค 

N/A ไมอ่ยูใ่นขอบเขตของประกาศฉบบันี ้
แตส่ามารถใช้สิทธิได้ตามประกาศ
มาตรฐานสญัญาให้บริการ
โทรคมนาคม 

การคงสิทธ์ิเลขหมาย ไมค่วรผลกัภาระคา่ใช้จา่ยให้ผู้บริโภคฝ่ายเดียว ผู้
ให้บริการและ กสทช. ต้องร่วมรับภาระคา่ใช้จ่ายด้วย 

N/A ไมอ่ยูใ่นขอบเขตของประกาศฉบบันี ้
แตอ่ยูใ่นประกาศหลกัเกณฑ์การคง
สิทธ์ิเลขหมาย โดยท่ีต้นทนุของการ
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คงสิทธ์ิเลขหมาย มาจากต้นทนุราคา 
SIM โทรศพัท์ และต้นทนุในการ
ด าเนินงานของ Clearing House 

ลดรายจ่ายผู้บริโภคโดยให้ทกุคา่ยใช้เสาร่วมกนั เพราะเป็นภาระของประชาชน  นางสาว สวุิมล เชือ้
ชาญวงศ์ 

ไมอ่ยูใ่นขอบเขตของประกาศฉบบันี ้
แตอ่ยูใ่นร่างแผนแม่บทโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2555 

เพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตให้ทดัเทียมเกาหลีใต้ เร็วกวา่ไทย 6 เทา่  นางสาว สวุิมล เชือ้
ชาญวงศ์ 

ไมอ่ยูใ่นขอบเขตของประกาศฉบบันี ้
เพราะเป็นกลไกการตลาดของ
ผู้ประกอบการ โดยขณะนีก้ระทรวง 
ICT มีแผนบรอดแบนด์แหง่ชาตอิยู่
แล้ว 
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