
เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง คา่ธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  
ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม 

เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ 
ต่อ (ร่าง) ค าสั่งคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  

และกิจกำรโทรคมนำคมแหง่ชำติ  
เรื่อง ห้ำมเรียกเก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำร 

ในอัตรำที่แตกต่ำงกันส ำหรับบริกำรโทรคมนำคมลักษณะ 
หรือประเภทเดียวกนั (เพิ่มเติม) 

 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ 
ต่อ (ร่ำง) ค ำสั่งคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
เร่ือง ห้ำมเรียกเก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำร 

ในอัตรำที่แตกต่ำงกันส ำหรับบริกำรโทรคมนำคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพ่ิมเติม)  
__________________________________________ 

 
สำรบัญ 

หัวข้อ หน้ำ 
ส่วนที่ ๑ ควำมเป็นมำ  ๑ 
ส่วนที่ ๒ เหตุผลควำมจ ำเป็น และสรุปสำระส ำคัญ ๔ 
ส่วนที่ ๓  (ร่ำง) ค ำสั่งคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์      

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง ห้ำมเรียกเก็บค่ำบริกำรใน
กิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำรในอัตรำที่แตกต่ำงกันส ำหรับ 
บริกำรโทรคมนำคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม)  

๘ 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ๑๐ 
ส่วนที่ ๕  แบบแสดงควำมคิดเห็น ๑๒ 

 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๑  ควำมเป็นมำ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๒ 

 

๑. ควำมเป็นมำ 
  ๑.๑ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ได้ออกค าสั่ง กทช. ที่ ๑๙/๒๕๕๓ เรื่อง ห้ามเรียก
เก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ซ่ึงมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๓ (ค าสั่ง กทช. ที่ ๑๙/๒๕๕๓) (เอกสำร
แนบ)  

๑.๒ ผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายจ านวน ๔ บริษัท มีหนังสือเพ่ือเสนอขอให้ 
กสทช. พิจารณาทบทวนหรือยกเลิกค าสั่ง กทช. ที่ ๑๙/๒๕๕๓ โดยแสดงเหตุผลสรุปได้ดังนี้ 

       (๑) การห้ามก าหนดอัตราค่าบริการที่แตกต่างกันส าหรับรายการส่งเสริมการขายภายในโครงข่าย
และภายนอกโครงข่าย ไม่สอดคล้องกับการก ากับดูแลอัตราค่าบริการในปัจจุบันที่ส่งเสริมให้มีทางเลือก 
ที่หลากหลายในการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายตามความต้องการใช้งานของผู้ให้บริการ เพ่ือการแข่งขัน
อย่างมีประสิทธิภาพ  
        (๒) สภาพการแข่งขันในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เพราะตามค าสั่ง กสทช. ที่ ๗๖.๐๑/
๒๕๕๘ ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศมิได้ก าหนดให้มีผู้มีอ านาจเหนือตลาด และไม่
จ าเป็นต้องก ากับดูแลล่วงหน้า  

(๓) ปัจจุบัน ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP) จึงไม่ถูกจ ากัด
ทางเลือกเม่ือต้องการโอนย้ายเลขหมายเพ่ือให้ได้รับรายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับการใช้งาน  

(๔) การเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรในโครงข่ายฟรีหรือโทรในอัตราพิเศษในช่วงที่การใช้งานไม่
หนาแน่น (off-peak) จะเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพหรือเต็มต้นทุน 

(๕) ปัจจุบัน รายการส่งเสริมการขายที่มีอัตราค่าบริการแตกต่างกันระหว่างภายในโครงข่ายและ
ภายนอกโครงข่าย ยังคงได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการ ซึ่งการห้ามมิให้ก าหนดอัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน  
จะส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ใช้บริการที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก ที่จะได้รับผลกระทบในเชิงลบ 

 ๑.๓ ที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ  (กสทช.) ครั้งที่ ๒๐/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ มีมตเิห็นชอบตามผลการพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 ๑) รับทราบหนังสือของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด ลงวันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๒ และวันที่ 
๑ มิถุนายน ๒๕๖๓ หนังสือของบริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ลงวันที่ ๒๔ กันยายน 
๒๕๖๒ และวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ หนังสือของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ลงวันที่ ๑ 
ตุลาคม ๒๕๖๒ และวันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๓ และหนังสือของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  
ลงวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ ที่ขอให้ กสทช. พิจารณาทบทวนหรือยกเลิกค าสั่ง กทช. ที่ ๑๙/๒๕๕๓ เรื่อง  
ห้ามเรียกเก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคม
ลักษณะหรือประเภทเดียวกัน และเห็นชอบให้มีการปรับปรุงแก้ไขค าสั่ง กทช. ที่ ๑๙/๒๕๕๓ ตามหนังสือของ
ผู้รับใบอนุญาตดังกล่าว  

 ๒) เห็นชอบในหลักการร่างค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
จากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพ่ิมเติม) ซึ่งได้



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๓ 

 

ปรับปรุงค าสั่งฯ แล้ว รวมถึงให้น าความเห็นเพ่ิมเติมของที่ประชุม ไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะด้วย และให้
น าเสนอท่ีประชุม กสทช. พิจารณาต่อไป 

 ๓) เห็นชอบรูปแบบ แนวทาง ระยะเวลา และเอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะต่อร่างค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่
แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพ่ิมเติม) ตามเอกสารที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ โดยให้มีระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ๓๐ วัน 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๔ 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒  เหตุผลควำมจ ำเปน็ และสรุปสำระส ำคัญ 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๕ 

 

๒. เหตุผลควำมจ ำเป็น และสรุปสำระส ำคัญ 
 

 ๒.๑ เหตุผลความจ าเป็น 
 นับตั้งแต่มีการออกค าสั่ง กทช. ที่ ๑๙/๒๕๕๓ เรื่อง ห้ามเรียกเก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
จากผู้ ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคม ลักษณะหรือประเภทเดียวกัน  
ซ่ึงบังคับใช้กับผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งพบว่า  
ในปัจจุบันมีเหตุผลความจ าเป็นและข้อเท็จจริงที่เปลี่ยนแปลงไป น าไปสู่การยกร่างค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียก
เก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน (เพ่ิมเติม) โดยมีเหตุผลสนับสนุน ดังนี้ 
 (๑) ตามมาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  ที่ก าหนดว่า 
“ผู้รับใบอนุญาตจะต้องก าหนดอัตราค่าบริการที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของตนในอัตราเดียวกันส าหรับบริการ
โทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน” ซึ่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่าย และการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่าย มีความแตกต่างกัน ได้แก่ มีการใช้องค์ประกอบของโครงข่ายแตกต่างกัน  
มีต้นทุนของการให้บริการที่แตกต่างกันจากค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (ค่า IC)  

อย่างไรก็ดี ในกรณีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ใช้บริการอาจไม่รู้สึกแตกต่างมากนัก ส าหรับ
ในกรณีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่ายและระหว่างโครงข่าย ซึ่งผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมควรจัดท าระบบสร้างความรับรู้  เ พ่ือให้ผู้ ใช้บริการโดยทั่วไปสามารถแยกได้ว่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่าย (on-net) และบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่าย (off-net) มี 
ความแตกต่างกัน  
 (๒) สภาพการแข่งขันในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เพราะตามค าสั่ง กสทช. ที่ ๗๖.๐๑/๒๕๕๘ 
ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศมิได้ก าหนดให้มีผู้มีอ านาจเหนือตลาด จึงอาจไม่
จ าเป็นต้องก ากับดูแลล่วงหน้า  
 (๓) สภาพการแข่งขันด้านราคา  

 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เกือบทุกรายรายมีแนวโน้มของอัตราค่าบริการประเภทเสียงเฉลี่ย
ปรับลดลง แสดงถึงตลาดมีการแข่งขันด้านราคา ซึ่งอย่างไรก็ดี ในปัจจุบัน การให้บริการประเภทเสียงของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่อาจมิได้ใช้ราคาเป็นเครื่องมือเดียวในการแข่งขัน เพราะได้เปลี่ยนไปเน้นการแข่งขันกันในแง่
คุณภาพของการให้บริการ การให้สิทธิการใช้งานเพ่ิมขึ้น และการให้สิทธิพิเศษอ่ืนๆ หรืออาจเป็นการแข่งขัน
ด้านราคาส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

(๔) ผลกระทบของการแก้ไขเพ่ิมเติมค าสั่ง กทช. ที่ ๑๙/๒๕๕๓    
การอนุญาตให้มีการก าหนดอัตราค่าบริการที่แตกต่างกันระหว่างการให้บริการเสียงในเครือข่าย

และนอกเครือข่ายได้ จะท าให้ผู้ให้บริการไม่ถูกจ ากัดรูปแบบของการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย ซึ่งจะ
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่หลากหลายและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริ การทุกกลุ่ม  
โดยสามารถที่จะรับรู้ได้ว่าขณะที่ใช้บริการเป็นการโทรออกยังเลขหมายในเครือข่ายหรือนอกเครือข่าย เพ่ือให้
ได้รับประโยชน์สูงสุดในการใช้บริการ นอกจากนี้ รายการส่งเสริมการขายที่ก าหนดค่าบริการในโครงข่ายใน
อัตราพิเศษส าหรับช่วงที่การใช้งานไม่หนาแน่น (off-peak) นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ ยังเป็น
การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมอย่างเต็มประสิทธิภาพตามต้นทุนของการให้บริการอีกด้วย 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๖ 

 

ส าหรับผลกระทบด้านการแข่งขัน ก็อาจมิได้ส่งผลกระทบมากนัก ทั้งนี้ เนื่องจากในปัจจุบัน 
ผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่ไม่ถูกจ ากัดเมื่อต้องการโอนย้ายเลขหมายเพ่ือให้ได้รับรายการส่งเสริมการขายที่มีอัตรา
ค่าบริการเหมาะสมกับการใช้งานของตนมากที่สุด ซึ่งอาจไม่จ ากัดอยู่เฉพาะผู้ให้บริการรายใหญ่เท่านั้น 
ประกอบกับบริการประเภทเสียงถูกทดแทนด้วยบริการโทรผ่านแอพลิ เคชันบนอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ส่วนหนึ่ง
ด้วย ท าให้การแข่งขันทางด้านราคาของบริการประเภทเสียงอาจไม่ใช่กลยุทธหลักของผู้ให้บริการ นอกจากนี้ 
ที่ผ่านมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน พบว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดอัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน
ระหว่างการให้บริการเสียงในเครือข่ายและนอกเครือข่ายที่เป็นพฤติกรรมที่อาจกีดกันการแข่งขัน 

อย่างไรก็ดี ในการด าเนินการเพ่ือสร้างความรับรู้ให้ผู้ใช้บริการทราบความแตกต่างระหว่างการใช้
บริการเสียงในเครือข่ายและนอกเครือข่าย เช่น การส่งสัญญานเตือนใดๆ จะต้องมีการลงทุนในเรื่องของ 
การจัดท าระบบ และ soft ware ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการใช้ Capacity เพ่ิมขึ้นในการตรวจสอบเลขหมาย ซึ่ง
อาจท าให้เกิดระยะเวลาในการรอสายที่นานขึ้น โดยอาจจะมีผลกระทบต่อผู้บริโภคกรณีต้องการโทรเร่งด่วน 
รวมไปถึงต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการและการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ ผู้ ใช้บริการได้รับทราบถึง 
ความแตกต่างดังกล่าว 

 

๒.๒ สรุปสาระส าคัญ 
ส านักงาน กสทช. ขอสรุปสาระส าคัญของ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บค่าบริการในกิจการ

โทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน 
(เพ่ิมเติม) (ร่างค าสั่ง กสทช.ฯ) ดังนี้  

  

(ร่ำง) ค ำสั่ง กสทช.ฯ หลักกำรและเหตุผล 
โดยที่ เป็นการสมควรแก้ ไขเ พ่ิมเติมค าสั่ ง

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่ งชาติ   
ที่ ๑๙/๒๕๕๓ เรื่อง ห้ามเรียกเก็บค่าบริการใน
กิจการโทรคมนาคมจากผู้ ใช้บริการในอัตราที่
แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ลงวันที่  ๑๔ กรกฎาคม 
๒๕๕๓ ให้ เหมาะสมยิ่ งขึ้ น  อัน เนื่ องมาจาก
เทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถพัฒนาเพ่ือสร้าง 
ความรับรู้ให้ผู้ ใช้บริการได้ทราบความแตกต่าง
ระหว่างการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใน
โครงข่าย (on-net) และบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระหว่างโครงข่าย (off-net) ประกอบกับเพ่ือให้ 
การก ากับดูแลการเรียกเก็บค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคมสอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
สร้างความเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ ให้บริการ
โดยค านึ งถึ งประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ  
โดยผู้ ใช้บริการมีทางเลือกที่หลากหลายและ

เพ่ือเป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมค าสั่งคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ที่ ๑๙/๒๕๕๓ ให้มีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ปัจจุบันมากยิ่ งขึ้น และเพ่ือคุ้มครอง
ประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค เนื่องมาจากเหตุผลดังต่อไปนี้ 

- สภาพการแข่งขันในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 
เพราะตามค าสั่ง กสทช. ที่ ๗๖.๐๑/๒๕๕๘ ตลาดค้าปลีก
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศมิได้ก าหนดให้มี 
SMP และ ๑๐ ปีที่ ผ่ านมา ส่ วนแบ่ งการตลาดของ 
ผู้ให้บริการไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก รายกลางและเล็กมี 
การสลับต าแหน่ง 

- การก าหนดอัตราค่าบริการที่แตกต่างกันส าหรับ บริการ 
On-net และบริการ Off-net เป็นการส่งเสริมให้ผู้บริโภค 
มีทาง เลื อกรายการส่ ง เสริมการขายที่ หลากหลาย  
ตามความต้ องการ ใช้ งาน เ พ่ือการแข่ งขั นอย่ างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ัง ปัจจุบัน มีบริการ MNP ซึ่งผู้ใช้บริการ
สามารถโอนย้ายไปทุกโครงข่ายได้โดยใช้งานเลขหมายเดิม 
ทั้งนี้  ผู้ ใช้บริการต้องสามารถรับทราบความแตกต่าง



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๗ 

 

(ร่ำง) ค ำสั่ง กสทช.ฯ หลักกำรและเหตุผล 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้รับ
รายการส่ ง เสริมการขายที่มี อัตราค่าบริการ
เหมาะสมกับการใช้งานของตนมากที่สุด และเพ่ือ
ส่ ง เสริมการแข่ งขัน โดยเสรี อย่ า ง เป็นธรรม 
ก่อให้ เกิดการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมและ 
การบริหารต้นทุนอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ระหว่างการใช้บริการดังกล่าว ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีสามารถสร้างความรับรู้ดังกล่าวได้ 

- การเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรในโครงข่ายฟรี
หรือโทรในอัตราพิเศษส าหรับช่วงที่เวลาที่มีการใช้งานไม่
หนาแน่น (off-peak) จะเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ และ
เป็นการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างเต็มประสิทธิภาพ
หรือเต็มต้นทุน  

 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๙) แห่ง
พระราชบัญญัติ อ งค์ กรจั ดสรรคลื่ นความถี่              
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๓ และมาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  ๒๕๔๔ 
ประกอบกับมติที่ประชุมคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ครั้งที่  . . . /. . . . เมื่อวันที่  
............... คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
จึงพิจารณาให้การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในโครงข่าย (on-net) และการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่าย (off-net) ที่
ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ได้จัดท าระบบสร้างความรับรู้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
ทราบถึงความแตกต่างระหว่างการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่าย (on-net) และ
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่าย 
(off-net) เป็นบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหรือ
ประเภทแตกต่างกัน 

 - บทอาศัยอ านาจตามกฎหมายในการออกค าสั่ง 
- บริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหรือประเภทแตกต่าง

กัน จะต้องมีความแตกต่างกันทั้งในมิติของการให้บริการ
และการใช้บริ การ  โดยการให้บริ การ  on-net เมื่ อ
เปรียบเทียบกับการให้บริการ off-net จะมีความแตกต่าง
ในทางเทคนิคที่มีการใช้องค์ประกอบของโครงข่าย 
(Network element) แตกต่างกัน จึงมีต้นทุนที่แตกต่างกัน 
โดยบริการ on-net มีค่าเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างกัน  
(ค่า IC) ขณะที่บริการ off-net ไม่มีค่า IC ซึ่งในมิติของ
ผู้ใช้บริการ จะมีความแตกต่างกัน เมื่อผู้รับใบอนุญาตหรือ 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้จัดท าระบบสร้ าง 
ค ว า ม รั บ รู้ เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร โ ด ย ทั่ ว ไ ป ท ร า บถึ ง 
ความแตกต่าง และสามารถแยกได้ว่าเป็นการใช้บริการ  
on-net หรือบริการ off-net 

 
  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๓  (ร่ำง) ค ำสั่งคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์  และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ   
เรื่อง ห้ำมเรียกเก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำก
ผู้ ใช้บริกำรในอัตรำที่ แตกต่ ำงกัน ส ำหรับบริกำร
โทรคมนำคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม)  



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๙ 

 

   

-ร่ำง- 
 

ค ำส่ังคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
ที่  / 

เรื่อง ห้ำมเรียกเก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำร 
ในอัตรำที่แตกต่ำงกันส ำหรับบริกำรโทรคมนำคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

 
 

 โดยท่ีเป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมค าสั่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ท่ี ๑๙/๒๕๕๓ เรื่อง ห้ามเรียกเก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับ
บริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน ลงวันท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๓ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถพัฒนาเพื่อสร้างความรับรู้ให้ผู้ใช้บริการได้ทราบความแตกต่าง
ระหว่างการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีภายในโครงข่าย (on-net) และบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระหว่างโครงข่าย 
(off-net) ประกอบกับเพื่อให้การก ากับดูแลการเรียกเก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน สร้างความเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็น
ส าคัญ โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกท่ีหลากหลายและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้รับรายการ
ส่งเสริมการขายท่ีมีอัตราค่าบริการเหมาะสมกับการใช้งานของตนมากที่สุด และเพื่อส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมและการบริหารต้นทุนอย่างเต็มประสิทธิภาพ  

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๙) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่             
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ       
มาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ประกอบกับมติท่ีประชุม
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ครั้งท่ี ... /.... เมื่อวันท่ี 
............... คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจึงพิจารณาให้
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีภายในโครงข่าย (on-net) และการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระหว่างโครงข่าย 
(off-net) ท่ีผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้จัดท าระบบสร้างความรับรู้เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ทราบถึ งความแตกต่างระหว่ างการให้บริการโทรศัพท์ เคลื่ อน ท่ีภายในโครงข่ าย ( on-net)  และ 
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระหว่างโครงข่าย (off-net) เป็นบริการโทรคมนาคมท่ีมีลักษณะหรือประเภท
แตกต่างกัน 

 สั่ง ณ วันท่ี                       พ.ศ. ๒๕๖... 
       
 
    พลเอก  
 (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
 กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 ท าหน้าที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๑๐ 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นขอรับฟังควำมคิดเห็น 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๑๑ 

 

๔. ประเด็นขอรับฟังควำมคิดเห็น 
 

     ๔.๑ ท่ำนเห็นว่ำ บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในโครงข่ำย (on-net) และบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระหว่ำงโครงข่ำย (off-net) เป็นบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกันหรือไม่ อย่ำงไร 

 

๔.๒ ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ว่ำการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่าย (on-net) และ 
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่าย (off-net) ที่ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมได้จัดท าระบบสร้างความรับรู้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบถึงความแตกต่างระหว่าง  
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่าย (on-net) และการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่าง
โครงข่าย (off-net) เป็นบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหรือประเภทแตกต่างกัน  

 

๔.๓ ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร หำกจะห้ำมผู้รับใบอนุญำตที่เป็นผู้มีอ ำนำจเหนือตลำดในตลำด 
ค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศเรียกเก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำร
ในอัตรำที่แตกต่ำงกันส ำหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่าย (on-net) และ 
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่าย (off-net) แม้ว่ำจะได้มีกำรจัดท าระบบสร้างความรับรู้
เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบถึงความแตกต่างระหว่างบริการดังกล่าว 

 

๔.๔ ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร หำกมีกำรก ำหนดเพิ่มเติมว่ำ กำรอนุญำตให้ผู้รับใบอนุญำตสำมำรถ
เรียกเก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำรในอัตรำที่แตกต่ำงกัน ต้องเป็นอัตรำที่สะท้อน
ต้นทุนที่แท้จริง และต้องไม่เป็นกำรก ำหนดอัตรำในลักษณะที่เป็นกำรกีดกันทำงกำรค้ำซึ่งมีผลเป็น 
กำรจ ำกัดกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม ส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในโครงข่ำย (on-net) 
และกำรให้บริกำโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำงโครงข่ำย (off-net) 

 

๔.๕ ประเด็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อ (ร่ำง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ำมเรียกเก็บค่ำบริกำร
ในกิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำรในอัตรำที่แตกต่ำงกันส ำหรับบริกำรโทรคมนำคมลักษณะหรือ
ประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๑๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ ๕  แบบแสดงควำมคิดเห็น 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๑๓ 

 

แบบแสดงควำมคิดเห็น 
 

ต่อ (ร่ำง) ค ำสั่งคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  
เรื่อง ห้ำมเรียกเก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำรในอัตรำที่แตกต่ำงกันส ำหรับบริกำร

โทรคมนำคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม)   
 

วันที่.........................เดือน............................พ.ศ............... 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)(บริษัท)...................................................................................................... .......... 
ที่อยู่เลขที่..........................ตรอก/ซอย.........................................ถนน..............................................................
หมู่ที่...........................ต าบล/แขวง...............................................อ าเภอ/เขต...................................................
จังหวัด........................................รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์......................................................
โทรสาร..................................................e-mail................................................................................................   

 

ขอแสดงควำมคิดเห็นต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ำมเรียกเก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำก
ผู้ใช้บริกำรในอัตรำที่แตกต่ำงกันส ำหรับบริกำรโทรคมนำคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม)  
ดังต่อไปนี้  
 
๑. ท่ำนเห็นว่ำ บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในโครงข่ำย (on-net) และบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำง
โครงข่ำย (off-net) เป็นบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกันหรือไม่ อย่ำงไร 

 

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
…………….....……………………………………………………….………………………………..…………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..………………………………………………………………… 
 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๑๔ 

 

๒. ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ว่ำการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่าย (on-net) และการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่าย (off-net) ที่ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้
จัดท าระบบสร้างความรับรู้ เพื่อให้ผู้ ใช้บริการทราบถึงความแตกต่างระหว่างการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่าย (on-net) และการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่าย  
(off-net) เป็นบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหรือประเภทแตกต่างกัน  
 

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
………………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………
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เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๑๕ 

 

๓. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร หำกจะห้ำมผู้รับใบอนุญำตที่เป็นผู้มีอ ำนำจเหนือตลำดในตลำดค้าปลีก
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศเรียกเก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำรในอัตรำ
ที่แตกต่ำงกันส ำหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่าย (on-net) และการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่าย (off-net) แม้ว่ำจะได้มีกำรจัดท าระบบสร้างความรับรู้เพื่อให้
ผู้ใช้บริการทราบถึงความแตกต่างระหว่างบริการดังกล่าว 
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เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๑๖ 

 

๔. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร หำกมีกำรก ำหนดเพิ่มเติมว่ำ กำรอนุญำตให้ผู้รับใบอนุญำตสำมำรถเรียก
เก็บค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำรในอัตรำที่แตกต่ำงกัน ต้องเป็นอัตรำที่สะท้อนต้นทุน
ที่แท้จริง และต้องไม่เป็นกำรก ำหนดอัตรำในลักษณะที่เป็นกำรกีดกันทำงกำรค้ำซึ่งมีผลเป็นกำรจ ำกัด
กำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม ส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในโครงข่ำย (on-net) และ 
กำรให้บริกำโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำงโครงข่ำย (off-net) 
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เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ  
ต่อ (ร่าง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ามเรียกเก็บคา่บริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการ 
ในอัตราที่แตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 

๑๗ 

 

๕. ประเด็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อ (ร่ำง) ค าสั่ง กสทช. เรื่อง ห้ำมเรียกเก็บค่ำบริกำรใน
กิจกำรโทรคมนำคมจำกผู้ใช้บริกำรในอัตรำที่แตกต่ำงกันส ำหรับบริกำรโทรคมนำคมลักษณะหรือ
ประเภทเดียวกัน (เพิ่มเติม) 
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