
 
เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

เรื่อง 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่  

และ 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์

บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process Manual) 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
ส ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม  

๘๗  ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
เว็บไซต์: www.nbtc.go.th 

มกราคม  ๒๕๖๔ 



 

การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
และ 

(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process Manual) 

__________________________________________ 
 
สารบัญ 

หัวข้อ หน้า 
ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา เหตุผล ความจ าเป็น และการด าเนินงาน 1 - ๒ 

ส่วนที่ ๒ สรุปสาระส าคัญการปรับปรุง/แก้ไข 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process 
Manual) 

๓ - 6 

 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที ่และ 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process Manual) 

๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ส่วนที่ ๑  ควำมเปน็มำ เหตุผลควำมจ ำเป็น และกำรด ำเนินงำน 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที ่และ 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process Manual) 

๒ 

 

๑. ความเป็นมา เหตุผลความจ าเป็น และการด าเนินงาน 
๑.๑ ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีผลบังคับใช้ 

เมื่อวันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๕๒ และประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(ฉบับที่ ๒) (ประกาศ กทช.ฯ) ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๓ โดยประกาศ กทช. ข้อ ๑๓ 
ก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จัดส่งรายละเอียดเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายฯ ต่อ กทช./กสทช.  
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ซึ่ง กทช./กสทช. ได้ให้ความเห็นชอบเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายฯ 
ในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๕๕ แล้ว 

๑.๒ ต่อมาส านักงาน กสทช. ได้น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ปฏิบัติ
หน้าที่แทน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
พิจารณาการปรับปรุงเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายฯ ในการประชุม กทค. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ 
๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๖ และในการประชุม กทค. ครั้งที่ ๑๓/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๙ โดยที่ประชุม 
ให้ความเห็นชอบการปรับปรุงเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายฯ ที่ส านักงาน กสทช. น าเสนอ และได้มีหนังสือ 
แจ้งให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายทราบและถือปฏิบัติตามเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายฯ 
โดยเคร่งครัด 

๑.๓ สืบเนื่องจากประกาศ กทช. และเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายฯ ได้มีการบังคับใช้มาระยะหนึ่งแล้ว 
ซึ่งปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท าให้การปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่สอดคล้อง
กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้การให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม ทันสมัย สอดรับกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือคุ้มครองสิทธิและประโยชน์
ผู้ใช้บริการให้สามารถได้รับการให้บริการคงสิทธิเลขหมายฯได้สะดวกมากขึ้น และสามารถรักษาสิทธิในการ
เป็นเจ้าของเลขหมายของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเป็นการสนับสนุนการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม ส านักงาน กสทช. 
โดยความร่วมมือกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เกี่ยวข้อง และบริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพท์ จ ากัด จึงได้ร่วมกันพิจารณาปรับปรุงประกาศ กทช. และเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายฯ 

ส ำนักงำน กสทช. จึงได้จัดท ำร่ำงประกำศ กสทช.ฯ ฉบับใหม่ขึ้น โดยได้มีกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็น
จำกผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม แบบกลุ่มย่อย (Focus Group) ขึ้น ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๓ ถึงเดือน
กันยำยน ๒๕๖๓ เป็นต้นมำ และต่อมำ กสทช. ได้มีมติในกำรประชุมครั้งที่ 1/๒๕๖4 เมื่อวันที่ 13 มกรำคม 2564 
เห็นชอบให้ส ำนักงำน กสทช. น ำ (ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และ (ร่ำง) หลักเกณฑ์กำรโอนย้ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมประกำศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process Manual) ซึ่งออกภำยใต้
ข้อ ๑๓ ของ (ร่ำง) ประกำศ กสทช.ฯ ในส่วนหลักกำรที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับผู้ใช้บริกำรไปรับฟังควำมคิดเห็น
สำธำรณะร่วมกับ (ร่ำง) ประกำศ กสทชฯ ดังกล่ำวตำมข้ันตอนของกฎหมำยต่อไป 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที ่และ 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (MNP Porting Process Manual) 

๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒ สรุปสำระส ำคัญของกำรปรับปรุง 
(ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำรคงสิทธิเลขหมำย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 
(ร่ำง) หลักเกณฑ์กำรโอนย้ำยผู้ ให้บริกำรโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ของ

ผู้ใช้บริกำรตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำร 
คงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process 
Manual) 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process Manual) 

๔ 

 

๒. สรุปสาระส าคัญ 
2.1 (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เนื่องจากกฎหมายหลักเรื่องหลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลบังคับใช้
เรื่อยมานับแต่ปี ๒๕๕๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมในปี ๒๕๕๓ โดยปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท าให้การ
ปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเพ่ือให้การให้บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ทันสมัย สอดรับกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี และเพ่ือคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ผู้ใช้บริการให้สามารถได้รับการให้บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้สะดวกมากขึ้น รวมทั้งเป็นการสนับสนุนการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม จึงเห็นควรปรับปรุง
หลักเกณฑ์เรื่องบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และก าหนด (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ โดยมีรายละเอียด 
ที่ปรับปรุง ดังนี้ 

(๑) อำรัมภบท/นิยำม 
(๑.๑) อารัมภบท เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับกฎ ระเบียบที่ทันสมัยและเปลี่ยนแปลงไป 

จึงมีการปรับข้อความใน (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์เรื่องบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายฯ ให้มีความชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

(๑.๒) นิยาม ปรับข้อความใหม่บางส่วน ปรับรูปแบบการวางต าแหน่งค านิยามเดิมและ 
ที่เพ่ิมเติมขึ้นมาใหมใ่ห้เหมาะสมขึ้น และตัดค านิยามบางส่วนที่ไม่จ าเป็นหรือไม่เก่ียวข้องออก 

(๑.๒.๑) ปรับข้อความใหม่ นิยามค าว่า “ผู้ใช้บริการ” และ “ผู้ให้บริการ” ให้สอดคล้อง
กับค ำนิยำมเดียวกันที่ได้มีก ำหนดไว้แล้วในกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

(๑.๒.๒) เพ่ิมเติม นิยามค าว่า “ศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศ” เพ่ือให้มีความชัดเจน
และก าหนดสิทธิหน้าที่ของนิติบุคคลดังกล่าวเพ่ือการก ากับดูแล 

(๑.๒.๓) ตัดออก นิยามค าว่า “คณะกรรมการ” “เลขาธิการ” และข้อ ๒ และข้อ ๔ 
เนื่องจากเป็นรูปแบบตามแนวปฏิบัติการร่างระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ของส านักงาน กสทช. 

(๒) หมวด ๑ บททั่วไป 
ข้อ ๘ ตัดออก เนื่องจากเป็นข้อก าหนดเดิมตั้งแต่ก่อนการเริ่มให้บริการคงสิทธิ เลขหมาย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งปัจจุบันผู้ให้บริการฯ ได้มีการจัดให้มีบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่เรียบร้อยแล้ว 
(๓) หมวด ๒ ขั้นตอนกำรขอโอนย้ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ข้อ ๑๓ ปรับข้อความใหม่ เนื่องจากเดิมระหว่างบังคับใช้ประกาศ กทช. เป็นช่วงเวลาที่อยู่
ระหว่างการจัดท ารายละเอียดหลักเกณฑ์การโอนย้ายฯ เพ่ือเสนอต่อ กสทช. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ก่อนประกาศใช้ แต่ในการเสนอประกาศ กสทช.ฯ ในครั้งนี้ ได้มีการจัดท าหลักเกณฑ์การโอนย้ายฯ เสนอต่อ 
กสทช. เพื่อพิจารณาไปพร้อมกัน 

(๔) หมวด ๓ สิทธิและหน้ำที่ของผู้ให้บริกำร 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process Manual) 

๕ 

 

ข้อ ๒๑ ปรับข้อความใหม ่จากเดิมที่ระบุว่าผู้ให้บริการรายใหม ่หรือบริษัท ศูนย์ให้บริการระบบ
สารสนเทศ มีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการโอนย้ายจากผู้ใช้บริการ ซึ่งจากรูปแบบการให้บริการปัจจุบัน 
ผู้ให้บริการรายใหม่เป็นผู้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ให้บริการ โดยจะมีการจ่ายค่าธรรมเนียมการด าเนินงาน
ให้กับ บริษัท ศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น เพ่ือให้ข้อก าหนดในเรื่องนี้สอดคล้องกับรูปแบบ
การด าเนินงานและมีการใช้บังคับกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนโดยเฉพาะกับผู้รับใบอนุญาต จึงเห็นควรตัดข้อก าหนด
ส าหรับกรณีของ บริษัทศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศ ออกไป 

(๕) หมวด ๕ กำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลกลำง 
ข้อ ๒๔ ปรับข้อความใหม่ เนื่องจากเดิมก าหนดเป็นหน้าที่ให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ลงทุนร่วมกันในการจัดตั้งบริษัท ศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศ แต่ปัจจุบันการจัดตั้งบริษัทศูนย์ให้บริการระบบ
สารสนเทศได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จึงเห็นควรปรับปรุงข้อก าหนดเป็นเรื่องการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บริษัท ศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการรายงานข้อมูลกับส านักงาน กสทช.  และหน้าที่ของ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการควบคุมดูแลบริษัท ศูนย์ให้บริการระบบสารสารเทศแทน  

(๖) หมวด ๖ กำรร้องเรียนและกำรระงับข้อพิพำท 

ข้อ ๒๕ ปรับข้อความใหม่ เพ่ือให้การอ้างอิงถึงประกาศ กสทช. เรื่องเกี่ยวกับการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นปัจจุบันขึ้น 

ข้อ ๒๖ ปรับข้อความใหม่  ในการยื่นข้อพิพาทเกี่ยวกับการโอนย้ายของผู้ ให้บริการ 
ให้น าเสนอต่อ กสทช. เพ่ือวินิจฉัยชี้ขาดได้โดยตรงต่อไป ซึ่งเดิมก าหนดให้เป็นไปตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการ
ใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยอนุโลม 

ข้อ ๒๗ ตัดออก เนื่องจากประกาศฉบับนี้ เป็นข้อก าหนดเรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิ 
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่รวมถึงการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed Number Portability) 
ซึ่งหากในอนาคตส านักงาน กสทช. เห็นควรมีการด าเนินการในเรื่องนี้ ก็จะน าเสนอ กสทช. พิจารณาเป็นเรื่อง
เฉพาะต่อไป  

2.๒ (ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process Manual) (เฉพาะในส่วน
ที่เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ) 

(๑) กำรยื่นค ำขอโอนย้ำย กำรตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอโอนย้ำย 
ผู้ให้บริกำร และกำรส่งมอบส ำเนำสัญญำ (ข้อ ๕.๑- ข้อ ๕.๖) 

ในขั้นตอนการตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลก่อนด าเนินการโอนย้ายการส่งมอบส าเนาสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม และการส่งมอบส าเนาเอกสารค าขอโอนย้ายให้แก่ผู้ใช้บริการ (ข้อ ๕.๒ ข้อ ๕.๓ และ 
ข้อ ๕.๔) และการจัดเก็บข้อมูลบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ข้อ ๕.๒.๓ และข้อ ๕.๖) ซึ่งด าเนินการโดย 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MNP Porting Process Manual) 

๖ 

 

ผู้ให้บริการรายใหม่ ผู้ให้บริการรายเดิม และผู้ให้บริการระบบกลางนั้นเนื่องจากปัจจุบันได้มีการออกประกาศ 
กสทช. เรื่อง การลงทะเบียนและการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แล้ว ดังนั้น ในส่วนที่เกี่ยวกับ 
การตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลก็ให้น าประกาศดังกล่าวมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับระบบตรวจสอบอัตลักษณ์  

(๒) ขั้นตอนกำรโอนย้ำย (Porting Process) ระหว่ำงผู้ให้บริกำรรำยเดิม ผู้ให้บริกำรรำยใหม่ 
และผู้ให้บริกำรระบบกลำง (ข้อ ๖.๑-ข้อ ๖.๘) 

สืบเนื่องจากส านักงาน กสทช. ได้ประมวลปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการโอนย้ายผู้ให้บริการแล้ว
พบว่า มีประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนซ้ าและมีเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกรณีการขอโอนย้ายไม่ส าเร็จเพราะเหตุ
ข้อมูลค าขอโอนย้ายไม่ตรงกัน (ข้อ ๖.๕.๕ เดิม) และกรณีที่ผู้ใช้บริการค้างช าระค่าใช้บริการ (ค้างหนี้) (ข้อ ๖.๕.๖ เดิม) 
ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการสามารถโอนย้ าย 
ผู้ให้บริการได้ตามความประสงค์ รักษาสิทธิความเป็นเจ้าของเลขหมายของผู้ใช้บริการ และสอดคล้องตาม
เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์การบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จึงควรปรับข้อก าหนดที่เป็นเหตุแห่ง
การปฏิเสธค าขอโอนย้ายให้มีความเหมาะสม ชัดเจน เพ่ือการคุ้มครองสิทธิผู้ใช้บริการดังกล่าว และสอดรับกับ
สถานการณ์การให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 
(ข้อ ๖.๓.๕ และข้อ ๖.๓.๖ ใหม่ ) โดยเรื่องการค้างช าระค่าบริการ ได้ย้ายไปก าหนดไว้ในข้อ ๕.๑.๑  
ซึ่งก าหนดให้ผู้ให้บริการรายเดิม ตรวจสอบก่อนการจัดส่งรหัสแสดงตน ทั้งนี้ หากมีการออกรหัสแสดงตนแล้ว 
จะน าเรื่องค้างช าระค่าบริการมาเป็นเหตุปฏิเสธค าขอโอนย้ายอีกไม่ได้  

 

 
 


