
เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  
ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอตัรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม 

เอกสำรประกอบกำรรบัฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
ต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเกบ็ค่ำบริกำรล่วงหน้ำของบริกำรอินเทอร์เน็ต

ควำมเร็วสูงประจ ำที ่
 



เอกสำรประกอบกำรรบัฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ 
ต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์ 

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำต ิ
เรื่อง หลักเกณฑก์ำรเรียกเก็บค่ำบรกิำรล่วงหน้ำของบรกิำรอนิเทอรเ์นต็ควำมเร็วสูงประจ ำที่  

__________________________________________ 
 
สำรบัญ 

หัวข้อ หน้ำ 
ส่วนท่ี ๑ ควำมเป็นมำ  ๑ 
ส่วนท่ี ๒ เหตุผลควำมจ ำเป็น และสรุปสำระส ำคัญ ๔ 
ส่วนท่ี ๓  (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์      

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำของบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำท่ี  

๑๐ 

ส่วนท่ี ๔  ประเด็นในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ๑๔ 
ส่วนท่ี ๕  แบบแสดงควำมคิดเห็น ๑๗ 
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เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ส่วนที่ ๑  ควำมเป็นมำ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
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๑. ควำมเป็นมำ 
  ๑.๑ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา  ๕๘ ผู้รบั
ใบอนุญาตจะเรียกเก็บเงินประกันหรือเงินอื่นที่มีลักษณะเป็นเงินประกันมิได้ ส่วนการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือ
ประโยชน์สาธารณะ  
 ๑.๒ ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๒๘ ก าหนดให้การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็นชอบ  
จากคณะกรรมการก่อน โดยผู้รับใบอนุญาตต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 
ดังนี ้
 ๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บเงินล่วงหน้า 
 ๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 ๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 ๔) รายงานช้ีแจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการและวิธีคิดค านวณต้นทุน 
 ๕) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บล่วงหน้าของตนกับของคู่แข่งในตลาด 
 ๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
  ๗) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
  ๑.๓ ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 ข้อ ๑๑ การให้บริการโทรคมนาคมในลักษณะที่ เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการเป็น 
การล่วงหน้า จะต้องไม่มีข้อก าหนดอันมีลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้ใช้บริการต้องใช้บริการภายในระยะเวลาที่
ก าหนด เว้นแต่ผู้ให้บริการจะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจ
ก าหนดเงื่อนไขการให้บริการประกอบด้วยก็ได้ เช่น การถ่ายโอนมูลค่าที่เหลืออยู่ การคืนเงินค่าบริการในส่วน 
ที่ไม่ได้ใช้บริการ การก าหนดระยะเวลาข้ันต่ าในการใช้บริการ การข้ึนทะเบียนช่ือที่อยู่ของผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
ในการนี้ คณะกรรมการอาจจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ หรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภคด้วย 
ก็ได ้
           ข้อ ๓๔ เมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการต้องคืนเงิน
นั้นให้แก่ ผู้ใช้บริการ ในการคืนเงินดังกล่าว เมื่อผู้ให้บริการได้ตรวจสอบหลักฐานแล้วว่าเป็นบุคคลคนเดียวกับ
ผู้ใช้บริการหรือเป็นผู้รับมอบอ านาจจากผู้ใช้บริการอย่างถูกต้องแล้ว ให้ผู้ให้บริการคืนเงินภายในสามสิบวันนับ
แต่วันเลิกสัญญา 

๑.๔ ที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๕/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๖ มีมติเห็นชอบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การให้บริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ตามข้อ ๑๑ และข้อ ๓๔ ของประกาศ 
กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการอาจก าหนดเงื่อนไขให้
สามารถโอนเงินค่าบริการที่ช าระล่วงหน้าไว้ ไปยังเลขหมายอื่นที่อยู่ภายในโครงข่ายเดียวกันด้วยก็ได้ 
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 ๑.๕ ที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ มีมติ เรื่อง (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ดังนี ้
 ที่ประชุมเสียงข้างมาก (กสทช. พลเอก สุกิจฯ ท าหน้าที่ประธาน กสทช. กสทช. พันเอก ดร. นทีฯ  
กสทช. พลโท ดร. พีระพงษ์ฯ  กสทช. รศ. ประเสริฐฯ และ กสทช. ผศ.ดร. ธวัชชัยฯ) มีมติเห็นชอบตามผล  
การพิจารณาของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม ตามเอกสารที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ ดังนี้  
 ๑) เห็นชอบในหลักการ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. น า (ร่าง) ประกาศดังกล่าวไปจัด
ให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 ๒) เห็นชอบรูปแบบ แนวทาง ระยะเวลา และเอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

ที่ประชุมเสียงข้างน้อย (กสทช. ประวิทย์ฯ)  ขอสงวนความเห็น โดยจะจัดท าบันทึกความเห็น 
ส่งให้ในภายหลัง 
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ส่วนที่ ๒  เหตุผลควำมจ ำเป็น และสรุปสำระส ำคัญ 
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๒. เหตุผลควำมจ ำเป็น และสรุปสำระส ำคัญ 
 

 ๒.๑ เหตุผลควำมจ ำเป็น 
 การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะด าเนินการได้ต้องเป็นประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือ
ประโยชน์สาธารณะ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ก่อน ปัจจุบันหากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประสงค์จะเปิดใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเตมิเงนิ 
(Prepaid)  จะต้องยื่นค าขอเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าโดยรายละเอียดค าขอเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า
จ ะต้ อ ง ส อดคล้ อ ง ต ามม าตร า  ๕๘  แห่ ง พ ร ะ ร าชบัญญั ติ ก า รป ระกอบกิ จ กา ร โท รคมนาคม   
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งต้องสอดคล้องตาม ข้อ ๒๘ ของประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของ
ค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ และ ข้อ ๓๔ ของ 
ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  
 นอกเหนือจากบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินที่มีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ก็มีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าเช่นเดียวกัน โดยปัจจุบันตลาดให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มีจ านวนผู้ใช้บริการจ านวนมาก โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ ๔ ปี ๒๕๖๓ มจี านวน
ผู้ใช้บริการอยู่ประมาณ ๑๑.๕๐ ล้านราย และมีสัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงประจ าที่ อยู่ที่
ร้อยละ ๕๑.๕๕ ของครัวเรือน บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มีรูปแบบการให้บริการแตกต่างจาก
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศแบบเติมเงิน โดยมีลักษณะเป็นบริการแบบเหมาจ่ายที่ผู้ใช้บริการต้อง
ช าระค่าบริการล่วงหน้าซึ่งผู้ให้บริการแต่ละรายจะก าหนดระยะเวลาการช าระค่าบริการ  รูปแบบการก าหนด
เงื่อนไขการใช้บริการและสิทธิประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับมีความแตกต่างกันไป เพื่อให้รูปแบบการช าระ
ค่าบริการล่วงหน้าและเงื่อนไขการให้บริการในภาพรวมมีแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่ประชุม กสทช. 
จึงมีด าริให้มีการยก (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าส าหรับบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มีแนวปฏิบัติเป็นการทั่วไปที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและสร้างความ
ยืดหยุ่นในการน าเสนอบริการส าหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ การคุ้มครองผู้ใช้บริการหรอื
ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 
 

๒.๒ สรุปสำระส ำคัญ 
ส านักงาน กสทช. ขอสรุปสาระส าคัญของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บ

ค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ (ร่างประกาศหลักเกณฑ์ฯ) ดังนี้  
  

ร่ำงประกำศหลักเกณฑ์ฯ หลักกำรและเหตุผล 
ฐานอ านาจ 
มาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔) แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๘ วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๖ 

 

ร่ำงประกำศหลักเกณฑ์ฯ หลักกำรและเหตุผล 
ข้อ ๓ “ค่าบริการล่วงหน้า” หมายถึง ค่าบริการที่ผู้
ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการก่อนวันสิ้นสุดรอบ
การใช้บริการ 
 

 

ที่ผ่านมาไม่เคยมีการก าหนดนิยามของ “ค่าบริการ
ล่วงหน้า”  จึงเห็นควรให้มีการก าหนดนิยามที่ชัดเจน 
โดยหมำยถึง ค่ำบริกำรท่ีผู้ให้บริกำรเรียกเก็บจำก
ผู้ใช้บริกำรก่อนวันสิ้นสุดรอบกำรใช้บริกำร ท้ังใน
กรณีรอบกำรใช้บริกำรมีระยะเวลำ ๑ เดือน และ
รอบกำรใช้บริกำรมีระยะเวลำมำกกว่ำ ๑ เดือน 
ตัวอย่างเช่น รอบการใช้งานระหว่างวันที่ ๑ – ๓๑ 
มกราคม หากผู้ให้บริการก าหนดให้ผู้ ใช้บริการต้อง
ช าระค่าบริการก่อนวันที่ ๓๑ มกราคม ให้ถือเป็นการ
เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ทั้งนี้ ค านิยามดังกล่าว
เป็นแนวทางก ากับดูแลที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ส าหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ทุกราย 

ข้อ ๔ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับ
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก  ก ส ท ช . ก่ อ น  โ ด ย 
ผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาอย่างน้อย ดังนี้ 
 (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินการตามประกาศฉบับนี้  
        (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า 
 (๔) รายงานช้ีแจงต้นทุนของบริการ พร้อม
หลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
 (๕) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียก
เก็บล่วงหน้ากับคู่แข่งในตลาด 

(๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาด
และต่อผู้ใช้บริการ 
        (๗) รายงานช้ีแจงถึงผลประโยชน์ ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับ
จากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 

(๘) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามที่ กสทช. 
เห็นสมควร 

เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดในข้อ ๒๘ ของประกาศ 
กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียก
เก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๙ ให้ยื่นเอกสารหลักฐานรวม ๗ รายการ ทั้งนี้ 
ไ ด้ มี ก า ร เ พิ่ ม เ ติ ม  ( ๗ )  เ พื่ อ พิ จ า ร ณ า 
ความสอดคล้องตามมาตรา ๕๘ แห่ง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม และรายละเอียดในข้อ 
(๑) โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการต้องระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการตามข้อ ๗ – ๑๑ ของ
ประกาศให้ ชัดเจนไว้ในเอกสารค าขอเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า ได้แก่ ทางเลือกในการใช้บริการ 
ระยะเวลาสูงสุดในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
วัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า การ
คืนเงินเมื่ อสัญญาเลิกกัน และวิ ธีการ เผยแพร่
หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าเป็น
การทั่วไป  



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๗ 

 

ร่ำงประกำศหลักเกณฑ์ฯ หลักกำรและเหตุผล 
 ทั้งนี้ ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน กสทช. 
เพื่อประกอบการพิจารณาค าขอจะต้องรับรองส าเนา
เอกสาร โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 
ข้อ ๕ การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการ
เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็นชอบ
จาก กสทช. ก่อน โดยผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพรอ้ม
เอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาอย่าง
น้อย ดังนี้ 
 (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ 
 (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ พร้อมเปรียบเทียบกับ
แบบเดิม 
 (๔) รายงานช้ีแจงต้นทุนของบริการ พร้อม
หลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
 (๕) รายงานจ านวนผู้ใช้บริการและความถ่ี
ของการใช้บริการ (ถ้ามี) รวมทั้งรายได้จากการ
ให้บริการดังกล่าว  
 (๖) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าโดยเฉลี่ยที่ผู้ใช้บริการใช้ในแต่
ละเดือน 
 (๗) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าของตนกับคู่แข่งในตลาด  
(ถ้ามี) 
 (๘) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันใน
ตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
 (๙) รายงานช้ีแจงถึงผลประโยชน์ ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับ
จากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 

(๑๐) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามที่ กสทช. 
เห็นสมควร  

เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดในข้อ ๒๙ ของประกาศ 
กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียก
เก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ.๒๕๔๙ ให้ยื่นเอกสารหลักฐานรวม ๙ รายการ 
และได้มีการเพิ่มเติมที่สอดคล้องตามข้อ ๔ ของ 
ร่างประกาศฯ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๘ 

 

ร่ำงประกำศหลักเกณฑ์ฯ หลักกำรและเหตุผล 
         ทั้งนี้ ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน กสทช. 
เพื่อประกอบการพิจารณาค าขอจะต้องรับรองส าเนา
เอกสารถูกต้อง โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 
ข้ อ  ๖  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร จ ะ ต้ อ ง ก า ห น ด เ งื่ อ น ไข 
การให้บริการที่สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้ วย
มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 

เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ให้บริการในการก าหนดเงื่อนไข
การให้บริการและเพื่อเป็นการคุ้มครองประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการ โดยอ้างอิงจาก ประกาศ กทช. เรื่อง 
มาตรฐานของสัญญาให้บริ ก าร โทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ข้อ ๗ ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า  ต้องจัดให้ผู้ ใ ช้บริการมีทาง เลือกใน 
การช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้
บริการ และการช าระค่าบริการภายหลังจากวัน
สิ้นสุดรอบการใช้บริการ ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ที่มีปริมาณ คุณภาพ มาตรฐาน
การให้บริการในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
เลือกตามความสมัครใจ โดยข้ึนอยู่กับความพึงพอใจ
และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

เพื่อเป็นการสร้างความยืดหยุ่นในการน าเสนอบริการ
ของผู้ให้บริการ ทั้งนี้ ข้อก าหนดลักษณะและรูปแบบ
ของการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่ ผู้ ใ ช้บริการจะได้รับ รวมถึงเพื่อ
ประโยชน์ของผู้บริโภคได้มีทางเลือกช าระค่าบริการได้
ทั้งแบบล่วงหน้าและแบบภายหลังให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมการใช้งานของตน  

ข้อ ๘ ผู้ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้
สูงสุดไม่เกินสิบสองเดือน ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องจัดให้
มีสิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนแก่ผู้ใช้บริการที่
ช าระค่าบริการล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผลและ 
เป็นธรรม 

จากการตรวจสอบของส านักงาน กสทช . พบว่า  
มีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ๑ รายที่มีการเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าสูงสุด ๒๔ เดือนในตลาด
ปัจจุบัน อย่าง ไรก็ดี  ส านักงาน กสทช . เห็นว่า  
กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำได้สูงสุดไม่ เกิน 
สิบสองเดือน ถือเป็นระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อลด
ความเสี่ยงให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการจะต้อง
ได้รับสิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนที่เป็นธรรมใน
การช าระค่าบริการล่วงหน้า 

ข้อ ๙ การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่นใดนอกเหนือจาก
ค่าบริการ ทั้งในกรณีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหนา้ 
และการเรียกเก็บค่าบริการภายหลังจากวันสิ้นสุด
รอบการใช้บริการ ผู้ให้บริการต้องแจ้งวัตถุประสงค์
ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการ
ทราบด้วย 

เพื่อเป็นการคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการจ าเป็นจะต้องมี ข้อมูลที่
ครบถ้วน ดังนั้น หากมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่นใด ที่
นอกเหนือจากค่าบริการล่วงหน้า ผู้ให้บริการต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายนั้นๆ ให้
ผู้ใช้บริการทราบด้วย 

ข้อ ๑๐ เมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงนิ
ค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการหรือเงินค่าบริการล่วงหน้าที่
ผู้ใช้บริการช าระไว้ ผู้ให้บริการต้องคืนเงินนั้นให้แก่

เพื่อเป็นการคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการโดย
อ้างอิงจาก ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๓๔ ให้คืน
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ร่ำงประกำศหลักเกณฑ์ฯ หลักกำรและเหตุผล 
ผู้ใช้บริการ โดยการคืนเงินดังกล่าวจะต้องสอดคล้อง
กับข้อ ๓๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันที่  ๘ 
กันยายน ๒๕๔๙ 
          ทั้งนี้ ในการคืนเงินค่าบริการล่วงหน้าที่
ผู้ ใ ช้บริการช าระไว้ ให้ค านวณคืนตามสัดส่วน
ระยะเวลาคงเหลือทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการยังไม่ได้ใช้
บริการ และผู้ใช้บริการจะต้องคืนในส่วนของสิทธิ
ประโยชน์  หรือผลตอบแทนอื่นที่ ได้ รับจากผู้
ให้บริการเนื่องจากยกเลิกบริการก่อนครบสัญญา
ตามที่ได้ตกลงกัน  

เ งินภำยใน ๓๐ วัน นับแต่วันเลิกสัญญำ  ทั้งนี้   
การก าหนดให้คืนเงินตามสัดส่วนในลักษณะอัตราคงที่ 
เป็นธรรมทั้งต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ  

ข้อ ๑๑ เมื่อ กสทช. ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๔ หรือข้อ ๕ ผู้ให้บริการ
จะต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าวเป็นการทั่วไปและแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ ทั้งนี ้หลักเกณฑ์และวิธีการ
เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะเริ่มมีผลใช้บังคับอยา่ง
น้อยสามสิบวัน นับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้ประกาศ
เผยแพร่เป็นการทั่วไป 

เพื่อเป็นการคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการและ
เป็นไปตามข้อก าหนดในข้อ ๓๐ ของประกาศ กทช. 
เรื่อง อัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ซึ่งก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์
และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าเป็นการทั่วไป
และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ 

บทเฉพาะกาล ข้อ ๑๒ การเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าของผู้ให้บริการรายใดที่ได้รับความเห็นชอบ
จาก กสทช. เป็นการช่ัวคราวก่อนประกาศนี้ใช้บังคับ 
ต้องปฏิบัติตามประกาศนี้ และต้องยื่นค าขอพร้อม
เอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาตามข้อ 
๔ ภายในหกสิบวันนับตั้งแต่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 

 

เพื่อให้การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ให้บริการ
เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนสอดคล้องกับข้อก าหนด
ในร่างประกาศฯ 
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ส่วนที่ ๓  (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำของ
บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำที่ 
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-ร่ำง- 
 

ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำต ิ
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำของบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำท่ี 

 
 

  โดยที่ เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติทั่วไป ที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและสร้าง 
ความยืดหยุ่นในการน าเสนอบริการส าหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  เป็นทางเลือกให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ โดยค านึงถึงประโยชน์ในการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการหรือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ  

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๘ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ซึ่ งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่  ๒ ) พ.ศ. ๒๕๔๙ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ 
ดังต่อไปนี ้

 ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป   

 ข้อ ๒ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งอื่นใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
ในประกาศนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

 ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
 “ค่าบริการล่วงหน้า” หมายความว่า ค่าบริการที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการก่อน
วันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ   
 “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ปลายทางของ 
ผู้ให้บริการ แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งน าบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ที่ได้รับในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบการอีกทอดหนึ่ง 

 ข้อ ๔ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช . ก่อน  
โดยผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาอย่างน้อย ดังนี้ 
 (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บ ค่าบริการล่วงหน้าที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
แนวทางการด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ 
 (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
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 (๔) รายงานช้ีแจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
 (๕) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บล่วงหน้ากับคู่แข่งในตลาด 
 (๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
 (๗) รายงานช้ีแจงถึงผลประโยชน์ ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะ
ได้รับจากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๘) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามที่ กสทช. เห็นสมควร 
 ทั้งนี้ ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน กสทช. เพื่อประกอบการพิจารณาค าขอจะต้อง
รับรองส าเนาเอกสาร โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 

 ข้อ ๕ การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับ
ความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน โดยผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการ
พิจารณาอย่างน้อย ดังนี ้
 (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
แนวทางการด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ 
 (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า แบบใหม่  พร้อม
เปรียบเทียบกับแบบเดิม 
 (๔) รายงานช้ีแจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
 (๕) รายงานจ านวนผู้ใช้บริการและความถ่ีของการใช้บริการ (ถ้ามี) รวมทั้งรายได้จากการให้บรกิาร
ดังกล่าว 
 (๖) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าโดยเฉลี่ยที่ผู้ใช้บริการใช้ 
ในแต่ละเดือน 
 (๗) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของตนกับคู่แข่งในตลาด (ถ้ามี) 
 (๘) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
 (๙) รายงานช้ีแจงถึงผลประโยชน์ ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะ
ได้รับจากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
 (๑๐) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามที่ กสทช. เห็นสมควร  
 ทั้งนี้ ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน กสทช. เพื่อประกอบการพิจารณาค าขอจะต้อง
รับรองส าเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 

 ข้อ ๖ ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดเงื่อนไขการให้บริการที่สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วย
มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 

 ข้อ ๗ ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรยีกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ต้องจัดให้ผู้ใช้บริการมีทางเลอืก
ในการช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนวันสิ้นสดุรอบการใช้บริการ และการช าระค่าบริการภายหลังจากวันสิน้สดุ
รอบการใช้บริการ ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ที่มีปริมาณ คุณภาพ มาตรฐาน  



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๑๓ 

 

   

การให้บริการในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการเลือกตามความสมัครใจ โดยข้ึนอยู่กับความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

 ข้อ ๘ ผู้ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้สูงสุดไม่เกินสิบสองเดือน ทั้งนี้  
ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนแก่ผู้ใช้บริการที่ช าระค่าบริการล่วงหน้าอย่าง
สมเหตุสมผลและเป็นธรรม  

 ข้อ ๙ การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่นใดนอกเหนือจากค่าบริการ ทั้งในกรณีการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า และการเรียกเก็บค่าบริการภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ ผู้ให้บริการต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบด้วย  

 ข้อ ๑๐ เมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการหรือเงินค่า 
บริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ ผู้ให้บริการต้องคืนเงินนั้นให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยการคืนเงินดังกล่าว
จะต้องสอดคล้องกับข้อ ๓๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของ
สัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๙ 
 ทั้งนี้ ในการคืนเงินค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ ให้ค านวณคืนตามสัดส่วน
ระยะเวลาคงเหลือทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการยังไม่ได้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการจะต้องคืนในส่วนของสิทธิประโยชน์ 
หรือผลตอบแทนอื่นที่ได้รับจากผู้ให้บริการเนื่องจากยกเลิกบริการก่อนครบสัญญาตามที่ได้ตกลงกัน   

 ข้อ ๑๑ เมื่อ กสทช. ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๔ หรือ 
ข้อ ๕ ผู้ให้บริการจะต้องเผยแพรห่ลกัเกณฑ์และวิธีการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าดังกลา่วเป็นการทัว่ไปและ
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะเริ่มมีผลใช้บังคับ
อย่างน้อยสามสิบวัน นับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้ประกาศเผยแพร่เป็นการทั่วไป 

บทเฉพำะกำล 
  

 ข้อ ๑๒ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ให้บริการรายใดที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
กสทช. เป็นการช่ัวคราวก่อนประกาศนี้ใช้บังคับ ต้องปฏิบัติตามประกาศนี้ และต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสาร
หรือหลักฐานประกอบการพิจารณาตามข้อ ๔ ภายในหกสิบวันนับตั้งแต่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ  

  ประกาศ ณ วันที่                       พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
    พลเอก  

  (สุกจิ  ขมะสุนทร) 
  กรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
   และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
      ท าหน้าที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
                                                              กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๑๔ 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นขอรับฟังควำมคิดเห็น 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๑๕ 

 

๔. ประเด็นขอรับฟังควำมคิดเห็น 
     ๔.๑ ท่านเห็นว่าการก าหนดนิยามการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า หมายความว่า ค่าบริการที่ผู้ให้บริการ
เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ  มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

๔.๒ การก าหนดให้ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบการพิจารณา ซึ่งมีรายละเอียดตามข้อ ๔ ของร่างประกาศหลักเกณฑ์ฯ โดยต้องได้รับความ
เห็นชอบจาก กสทช. ก่อน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 

๔.๓ การก าหนดให้เมื่อผู้ให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ต้องยื่นค าขอ
พร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา ซึ่งมีรายละเอียดตามข้อ ๕ ของร่างประกาศหลักเกณฑ์ฯ 
โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 

๔.๔ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าผู้ให้บริการจะต้องก าหนดเงื่อนไขการให้บริการที่สอดคล้องกับกฎหมายว่า
ด้วยมาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
 ๔.๕ ท่านเห็นว่าการก าหนดให้ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ต้องจัดให้ผู้ใช้บริการ
มีทางเลือกในการช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ และการช าระค่าบริการภายหลัง
จากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ที่มีปริมาณ คุณภาพ 
มาตรฐานการให้บริการในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการเลือกตามความสมัครใจ โดยข้ึนอยู่กับความพึง
พอใจและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
 ๔.๖ ท่านเห็นว่าการก าหนดให้ผู้ให้บรกิารจะเรยีกเกบ็ค่าบรกิารลว่งหน้าได้สูงสดุไม่เกนิสิบสองเดือน ทั้งนี้ 
ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนแก่ผู้ใช้บริการที่ช าระค่าบริ การล่วงหน้าอย่าง
สมเหตุสมผลและเป็นธรรม  มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 ๔.๗ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าหากผู้ให้บริการมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่นใดนอกเหนือจากค่าบริการ ทั้งใน
กรณีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า และการเรียกเก็บค่าบริการภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ  
ผู้ให้บริการต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบด้วย  
 ๔.๘ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการหรือเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ ผู้ให้บริการต้องคืนเงินน้ันให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยการคืนเงินดังกล่าว
จะต้องสอดคล้องกับข้อ ๓๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของ
สัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๙ และในการคืนเงินค่าบริการล่วงหนา้
ที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ ให้ค านวณคืนตามสัดส่วนระยะเวลาคงเหลือทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการยังไม่ได้ใช้บริการ และ
ผู้ใช้บริการจะต้องคืนในส่วนของสิทธิประโยชน์ หรือผลตอบแทนอื่นที่ได้รับจากผู้ให้บริการเนื่องจากยกเลิก
บริการก่อนครบสัญญาตามที่ได้ตกลงกัน มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร   
 ๔.๙ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเมื่อ กสทช. ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๔ หรือ
ข้อ ๕ ผู้ ให้บริการจะต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าวเป็น 
การทั่วไปและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการลว่งหน้าจะเริม่มี
ผลใช้บังคับอย่างน้อยสามสิบวัน นับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้ประกาศเผยแพร่เป็นการทั่วไป 
 ๔.๑๐ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ว่าการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ ให้บริการรายใดที่ ได้รับ 
ความเห็นชอบจาก กสทช. เป็นการช่ัวคราวก่อนประกาศนี้ใช้บังคับ ต้องปฏิบัติตามประกาศนี้ และต้องยื่น
ค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาตามข้อ ๔ ภายในหกสิบวันนับตั้งแต่ประกาศนี้มีผล
ใช้บังคับ 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๑๖ 

 

๔.๑๑ ท่านเห็นด้วยหรือไม่  หากมีการก าหนดเพิ่มเติมในร่างประกาศฯ ว่า “สิทธิประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการช าระค่าบริการล่วงหน้าจะต้องไม่ต่ ากว่าที่ผู้ใช้บริการเคยได้รับก่อน
หน้าที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ”  

๔.๑๒ ประเด็นเพิ่มเติมอื่นๆ หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

         
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
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ส่วนที่ ๕  แบบแสดงควำมคิดเห็น 
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แบบแสดงควำมคิดเห็น 
 

ต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำของบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำท่ี 

 
วันที่.........................เดือน............................พ.ศ............... 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)(บริษัท)................................................................................................................ 
ที่อยู่เลขที.่.........................ตรอก/ซอย.........................................ถนน..............................................................
หมู่ที.่..........................ต าบล/แขวง...............................................อ าเภอ/เขต...................................................
จังหวัด........................................รหสัไปรษณีย์..............................โทรศัพท.์.....................................................
โทรสาร..................................................e-mail................................................................................................   

 

ขอแสดงควำมคิดเห็นต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำของบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็ว
สูงประจ ำท่ี  ดังต่อไปน้ี  
 
๑. ท่ำนเห็นว่ำกำรก ำหนดนิยำมกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำ หมำยควำมว่ำ ค่ำบริกำรท่ีผู้ให้บริกำร
เรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำรก่อนวันสิ้นสุดรอบกำรใช้บริกำร  มีควำมเหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 
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๒. การก าหนดให้ผู้ให้บริการท่ีประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบการพิจารณา ซึ่งมีรายละเอียดตามข้อ ๔ ของร่างประกาศหลักเกณฑ์ฯ โดยต้องได้รับ
ความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 
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๓. การก าหนดให้เมื่อผู้ให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ต้องยื่นค าขอ
พร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา ซึ่งมีรายละเอียดตามข้อ ๕ ของร่างประกาศ
หลักเกณฑ์ฯ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 
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๔. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าผู้ให้บริการจะต้องก าหนดเง่ือนไขการให้บริการท่ีสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วย
มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
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๕. ท่านเห็นว่าการก าหนดให้ผู้ให้บริการท่ีประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ต้องจัดให้ผู้ใช้บริการมี
ทางเลือกในการช าระค่าบริการ ท้ังแบบช าระล่วงหน้าก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ และแบบช าระ
ภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าท่ีท่ีมีปริมาณ 
คุณภาพ มาตรฐานการให้บริการในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเลือกตามความสมัครใจ  
โดยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
………………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
…………….....……………………………………………………….………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๒๑ 

 

๖. ท่านเห็นว่าการก าหนดให้ผู้ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้สูงสุดไม่เกิน ๑๒ เดือน โดยต้อง
จัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนแก่ผู้ใช้บริการท่ีช าระค่าบริการล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผลและ
เป็นธรรม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
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๗. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าหากผู้ให้บริการมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนใดนอกเหนือจากค่าบริการล่วงหน้า 
ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบด้วยเพ่ือประกอบ 
การตัดสินใจ 
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๘. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีท่ีผู้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการหรือเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าท่ีผู้ใช้บริการช าระไว้ ผู้ให้บริการต้องคืนเงินน้ันให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยการคืนเงิน
ดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับข้อ ๓๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๔๙ และในการคืนเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าท่ีผู้ใช้บริการช าระไว้ ให้ค านวณคืนตามสัดส่วนระยะเวลาคงเหลือท้ังหมดท่ีผู้ใช้บริการ
ยังไม่ได้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการจะต้องคืนในส่วนของสิทธิประโยชน์ หรือผลตอบแทนอ่ืนท่ีได้รับจาก 
ผู้ให้บริการเน่ืองจากยกเลิกบริการก่อนครบสัญญาตามท่ีได้ตกลงกัน มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร  
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๙. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเมื่อ กสทช. ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๔ หรือ
ข้อ ๕ ผู้ให้บริการจะต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าวเป็น 
การท่ัวไปและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ ท้ังน้ี หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะ
เริ่มมีผลใช้บังคับอย่างน้อยสามสิบวัน นับแต่วันท่ีผู้ให้บริการได้ประกาศเผยแพร่เป็นการท่ัวไป 
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๑๐.  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ว่าการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ใ ห้บริการรายใดท่ีได้รับ 
ความเห็นชอบจาก กสทช. เป็นการชั่วคราวก่อนประกาศน้ีใช้บังคับ ต้องปฏิบัติตามประกาศน้ี และต้อง
ยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาตามข้อ ๔ ภายในหกสิบวันนับตั้งแต่ประกาศ
น้ีมีผลใช้บังคับ 
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๑๑. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ หากมีการก าหนดเพ่ิมเติมในร่างประกาศฯ ว่า “สิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทน
ท่ีผู้ใช้บริกำรได้รับจำกกำรช ำระค่ำบริกำรล่วงหน้ำจะต้องไม่ต่ ากว่าท่ีผู้ใช้บริการเคยได้รับก่อนหน้าท่ี
ประกำศน้ีมีผลใช้บังคับ” 
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เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ๒๔ 

 

๑๒. ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะท่ีมีต่อ (ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำของบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำท่ี 
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แจ้งส่งควำมคิดเห็นได้ท่ี ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกรรมโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 
๘๗  ซอยพหลโยธิน ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรสาร ๐๒ ๒๗๒๖๘๖๖ 
Email: telco.tariff@nbtc.go.th 
สอบถำมรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี  โทรศัพท ์๐๒ ๖๗๐๘๘๘๘ ต่อ ๗๒๒๙, ๗๒๘๘, ๗๒๑๔



 

 

 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำต ิ
ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกจิการโทรคมนาคม  
เลขที่ ๘๗  ซอยพหลโยธิน ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรศัพท์ ๐๒ ๖๗๐๘๘๘๘ ต่อ ๗๒๒๙, ๗๒๘๘, ๗๒๑๔ 
โทรสาร ๐๒ ๒๗๒๖๘๖๖ 
Email: telco.tariff@nbtc.go.th 

   


