
ร่างประกาศ กสทช.
การประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะการขายส่งบริการ

และการขายต่อบริการ1



1. ความเป็นมา และเหตุผลในการปรับปรุงประกาศ

2. หลักการปรับปรุงร่างประกาศฯ

3. ภาพรวมของร่างประกาศฯ 
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พ.ศ. 2556

พ.ศ. 2549
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เพื่อก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะการขายส่งบริการและขายต่อบริการทุกประเภท 

ประกาศ กทช. เร่ือง การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายส่งบริการและการขายต่อบริการ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน
(มีการปรับปรุงใน พ.ศ. 2563 เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน )

เพื่อก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะการขายส่งบริการและขายต่อบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) เป็นการเฉพาะ

(ผู้ท่ีมีหน้าที่ต้องด าเนินการตามประกาศนี้ ไม่ต้องปฏิบัติตามประกาศขายส่งบริการและขายต่อบริการอีก)

ร่างประกาศ กสทช. เร่ือง การประกอบกิจการโทรคมนาคมในลกัษณะ

การขายส่งบริการและการขายต่อบริการ
พ.ศ. 2565

ปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับกับสถานการณป์ัจจุบัน และแก้ไขปัญหาดังนี้
1. ค านิยามเดิม อาจท าให้เกิดความสับสน และซ้ าซ้อนกับประกาศอื่นได้
2. หลักการอนุญาตเดิม อาจสร้างภาระแก่ผู้รับใบอนุญาตเกินสมควร 
3. การจัดท าข้อเสนอและสัญญาขายส่งบริการเดิม มีกระบวนการและข้อก าหนดที่ซ้ าซ้อนกับการด าเนินการตามประกาศ IC
4. กระบวนการระงับข้อพิพาทเดิม ใหค้ณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทตามประกาศ IC เป็นผู้พิจารณา ซึ่งอาจไม่เหมาะสม
5. แก้ไขปัญหาการน าบริการจากผู้ให้บริการในต่างประเทศ มาให้บริการขายส่งบริการหรือขายต่อบริการในประเทศได้

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์
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นิยาม “บริการขายส่งบริการ” และ “บริการขายต่อบริการ”
รวมถึงการให้เช่าหรือการเช่าอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของโทรคมนาคม 

ซึ่งถือว่าเป็นโครงข่ายโทรคมนาคม

ประกาศ กทช. เรื่อง การประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทการ
ขายส่งบริการและบรกิารขายต่อ

บริการ 

ประกาศ กสทช. ว่าด้วยการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(ประกาศ IC)

การใหเ้ช่าหรือการเช่าอุปกรณ์หรอื
สิ่งอ านวยความสะดวกของ

โทรคมนาคม

นิยาม “บริการขายส่งบริการ” และ “บริการขายต่อบริการ” ครอบคลุมถึงการให้เช่าหรือการเช่าอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งซ  าซ้อนกับประกาศฯ อื่น จึงอาจท าให้เกิดความสับสนได้

ค านิยาม

เหตุผลที่ต้องปฏิบัติตามประกาศ

ต้องปฏิบัติ
ตามประกาศ

เหตุผลที่ต้องปฏิบัติตามประกาศ

การให้เช่าหรือการเช่าอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของโทรคมนาคม 
ถือเป็นการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

1

2

1
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หลักการอนุญาต2
ก าหนดให้การขายส่งบริการจะต้องขออนุญาตทุกกรณี รวมถึงกรณีการขายส่งบริการท่ีได้รับอนุญาตอยู่แล้ว อาจท าให้ไม่เกิดความคล่องตัว
ทางธุรกิจ

หลักการจัดท าข้อเสนอและสัญญา จะต้องด าเนินการตามประกาศ IC และประกาศฯ เดิม ข้อก าหนดของทั งสองประกาศไม่สอดคล้องกัน
ในบางกรณี ท าให้เกิดความสับสนและมีการด าเนินการท่ีซ  าซ้อน

การจัดท าข้อเสนอและสัญญาขายส่งบริการ

การระงับข้อพิพาท4
ก าหนดให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท ตามประกาศ IC เป็นผู้วินิจฉัยข้อพิพาท อาจไม่เชี่ยวชาญในการพิจารณาในด้านการขายส่งบริการ
และการขายต่อบริการ

การน าบริการโทรคมนาคมต่างประเทศมาให้บริการในประเทศไทย5
มีการน าบริการโทรคมนาคมจากต่างประเทศมาให้บริการในประเทศไทย ซึ่งเป็นบริการเหมือนกับการขายส่งบริการและการขายต่อบริการใน
ประเทศไทย โดยบริการดังกล่าวไม่เป็นไปตามนิยามของประกาศฯ เดิม
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ยกเลิกประกาศ กทช. เรื่อง การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทการขายส่งบริการและการขายต่อบริการ
และใช้ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง การประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะการขายส่งบริการและการขายต่อ
บริการแทน

1

ปรับปรุง
2.1 ค านิยามและหลักการอนุญาต
2.2  กระบวนการเจรจาและจัดท าสัญญา ตลอดจนเงื่อนไขการขายส่งบริการ
2.3  สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ
2.4 กระบวนการระงับข้อพิพาท

2

เพิ่มเติมข้อก าหนดอ่ืนใหส้อดคล้องกับสภาพประกอบกิจการโทรคมนาคมในปัจจุบัน
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1. ค านิยาม

2. หลักการอนุญาตการขายส่งบริการและการขายต่อบริการ 

3. การจัดท าสัญญาการขายส่งบริการ และสิทธิหน้าที่ในการจัดท าสัญญา

4. สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ

5. กระบวนการระงับข้อพิพาท
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๑. ค านิยาม

8

“การขายส่งบริการ” การให้บริการโทรคมนาคมโดยการให้เช่าอุปกรณ์หรือ สิ่งอ านวยความสะดวกของ
โครงข่ายโทรคมนาคม หรือการขายบริการโทรคมนาคมให้แก ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นเพื่อน าไปให้บริการ
โทรคมนาคมในนามของผู้เช่าหรือผู้ซื อโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์

“การขายต่อบริการ” การให้บริการโทรคมนาคมโดยการเช่าอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของโครงข่าย
โทรคมนาคมหรือการซื อบริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตรายอื่นเพื่อน าไปให้บริการโทรคมนาคมต่ออีกทอด
หนึ่งในนามของผู้เช่าหรือผู้ซื อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์ แต่ไม่รวมถึงการให้บริการใน
ลักษณะของตัวแทนจ าหน่าย

“ผู้ขายส่งบริการ” ผู้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ให้บริการในลักษณะการขายส่ง
บริการ

“ผู้ขายต่อบริการ” ผู้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ให้บริการในลักษณะการขายต่อ
บริการ แต่ไม่รวมถึงตัวแทนจ าหน่าย

นิยาม “ตัวแทนจ าหน่าย” ยังคงเดิม 
ตัดนิยาม “คณะกรรมการ” ออก ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการร่างกฎหมายในปัจจุบัน



ผู้ด าเนินการ การด าเนินการ หมายเหตุ
ตามข้อ 5 และข้อ 21 ของร่างประกาศฯ

1. การพิจารณาแบบอัตโนมัติ เป็นบริการที่ กสทช. มีมติอนุมัติ
ไว้แล้ว ซ่ึงส านักงาน กสทช. จะเสนอใบอนุญาตให้ประธาน
ทราบและลงนาม ภายใน 7 วันท าการ
2. การพิจารณาแบบทั่วไป เป็นบริการที่ กสทช. ยังไม่มีมติ
อนุมัติไว้ ซ่ึงส านักงาน กสทช. จะเสนอ กสทช. พิจารณา
ภายใน 30 วัน (แบบที่หนึ่ง) หรือภายใน 60 วัน (แบบที่สอง/
แบบที่สาม) และ กสทช. จะพิจารณาภายใน 30 วัน
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม

ยื่นขอรับใบอนุญาต 

กสทช.

ผู้รับใบอนุญาต

พิจารณา

ได้รับอนุญาตให้ขายส่ง/ขายต่อ

แบบอัตโนมัติ

แบบทั่วไป

ผูท้ี่ซื อบริการจากผู้ให้บริการ (ต่างประเทศ) มา
ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศไทย

ผู้ที่ประสงค์จะให้บริการ
ขายส่ง/ขายต่อบริการ

๒. หลักการอนุญาตการขายส่งบริการและการขายต่อบริการ
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ผู้ด าเนินการ การด าเนินการ หมายเหตุ

1. ไม่ต้องย่ืนขอรับใบอนุญาตตามข้อ 5 ของร่างประกาศฯ
2. แต่ต้องแจ้งเปลี่ยนแผนธุรกิจตามข้อ 7 ของประกาศ กสทช. 
เรื่อง เงื่อนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมโดยต้องแจ้งเปลี่ยนแปลงแผนการให้บริการ
ภายในระยะเวลา 3 เดือน

สามารถให้บริการขายส่งได้
ผู้รับใบอนุญาต + ประสงคจ์ะ
ขายส่งบริการที่ตนเองได้รับ

อนุญาต
แจ้งเปลี่ยนแปลงแผนการให้บริการ

ส านักงาน กสทช. ปรับปรุงเง่ือนไขในการอนญุาต

ภายใน 3 เดือนนับแต่วันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
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๒. หลักการอนุญาตการขายส่งบริการและการขายต่อบริการ



กรณีซื้อบริการโทรคมนาคมจากผู้รับใบอนุญาต

ข้อ ๔๕ ผู้ใดที่ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทในลักษณะการขายส่งบริการหรือขายต่อ
บริการ จะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมอนุญาตจากคณะกรรมการ กสทช. โดยผู้ขอรับใบอนุญาต 
จะต้องระบุให้ชัดเจนในค าขอรับใบอนุญาตว่าจะให้บริการโทรคมนาคมประเภทขายส่งบริการหรือขายต่อบริการ จะต้อง
ด าเนินการขออนุญาตประกอบกิจการตามหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ กสทช . ประกาศ
ก าหนด เว้นแต่ผู้รับใบอนุญาตที่ประสงค์จะให้บริการขายส่งบริการส าหรับบริการที่ตนเองได้รับอนุญาตอยู่ก่อนแล้ว ให้
สามารถให้บริการขายส่งบริการดังกล่าวได้โดยไม่ต้องขอรับอนุญาตเพิ่มเติม ทั งนี  ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด
ในประกาศนี 

ผู้รับใบอนุญาตรายใดประสงค์จะขอเพิ่มการประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายส่งบริการหรือขายต่อ
บริการ ให้แจ้งความประสงค์ดังกล่าวเป็นหนังสือต่อคณะกรรมการก่อนเริ่มประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายส่ง
บริการหรือขายต่อบริการแล้วแต่กรณี และจะต้องปฏิบัติ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดในประกาศนี 

กรณซีื้อบริการโทรคมนาคมจากผู้ให้บริการต่างประเทศ

ข้อ ๒๑ ผู้ที่ประสงค์จะน าบริการโทรคมนาคมจากผู้ให้บริการต่างประเทศมาให้บริการ โทรคมนาคม
ภายในประเทศ ซึ่งเป็นบริการเดียวกันกับบริการโทรคมนาคมของผู้ให้บริการต่างประเทศนั น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
ประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์ จะต้องได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะการขายส่งบริการหรือขายต่อ
บริการแล้วแต่กรณี และต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดในประกาศนี ด้วย โดยอนุโลม
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๒. หลักการอนุญาตการขายส่งบริการและการขายต่อบริการ



ผู้ด าเนินการ การด าเนินการ หมายเหตุ
1. การขายส่งบริการที่อยู่ภายใต้ประกาศ IC ไม่ต้องด าเนินการตามประกาศนี อีก

(ข้อ 6)       
2.. ข้อ 10 ผู้ขายส่งบริการและผู้ซื อบริการต้องใช้ข้อมูลในการเจรจาเท่านั น
3. ข้อ 11 ต้องเจรจาการขายส่งบริการภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รบัหนังสือแจง้
ความประสงค์
4. ข้อ 12 ไม่สามารถตกลงกันได้ภายในระยะเวลา 45 วัน คู่กรณีมีสิทธิร้องขอให้ 
กสทช. วินิจชัยชี ขาด

ในการเจรจาท าสัญญาผู้ขายส่งบริการมีสิทธิและหน้าที่ ดังต่อไปนี  (ข้อ 7)
1. ต้องจัดให้มีการขายส่งบริการอย่างเป็นธรรม สมเหตุสมผล 
2. ต้องแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและถูกต้องแก่ผู้ซื อบริการ
3. เจรจาท าความตกลงด้วยเจตนาสุจริต 
4. ต้องไม่ละเลย หรือท าให้ล่าช้าในการท าสัญญา
5. ต้องก าหนดค่าตอบแทนในการขายส่งบริการในอัตราที่เป็นธรรม ต่อผู้ซื อ

บริการและตัวแทนจ าหน่ายของตนทุกราย
6. ต้องจัดให้มีการเข้าถึงเพื่อใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม โครงสร้างพื นฐาน

โครงข่าย และสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการขายต่อบริการ 
7. มีสิทธิ หน้าที่และความรับผิดตามสัญญาและกฎหมายอื่นใดต่อผู้ซื อบริการ

ของตน
8. ต้องไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นเหตุให้การให้บริการของผู้ซื อบริการ ไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
9. ต้องขายส่งบริการตามมาตรฐานและคุณภาพที่ก าหนดไว้ในสัญญา
10. ต้องไม่ปฏิเสธการขายส่งบริการ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรตามกฎหมาย 

ยกเว้นกรณีดังต่อไปนี 
1) บริการที่มีอยู่ไม่เพียงพอแก่การขายส่งบริการ 
2) มีปัญหาทางเทคนิคที่อาจก่อให้เกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคม
3) ผู้ซื อบริการมีสถานะทางการเงินที่อาจให้บริการไม่ได้อย่างต่อเนื่อง
4) กรณีอื่นตามที่ กสทช. ประกาศก าหนด

ท าหนังสือแจ้งความประสงค์ขอซื อบริการ (ข้อ11)ผู้ขายต่อบริการ

ตกลงได้

เจรจาท าสัญญากับผู้ขายต่อบริการ 

ต้องเจรจาให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน (ข้อ11)

ผู้ขายส่ง/ผู้ขายบริการมีสิทธิ
ร้องขอให้ กสทช. วินิจิฉัยชี ขาด 

(ข้อ 12)

สัญญาต้องมีรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี  (ข้อ 14)
1. รายละเอียดของบริการ ข้อก าหนดและเงื่อนไข
ส าหรับการให้บริการ
2. รายละเอียดทางเทคนิคส าหรับการขายส่งบริการ 
3. ค่าตอบแทนการขายส่งบริการ 
4. ข้อก าหนดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ รวมทั งเงื่อนไขการ
รักษาความลับ และมาตรการด้านความปลอดภัย
5. สัญญาจะต้องก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจน (ข้อ 15)

ท าสัญญา

ต้องให้ข้อมูลท่ีจ าเป็น ภายใน 15 วัน (ข้อ 13)
 นับแต่วันเร่ิมเจรจา 
 นับแต่วันท่ีได้รับการร้องขอข้อมูลท่ีจ าเป็น

เพิ่มเติม

ผู้ขายส่งบริการ

12

ผู้ขายส่งต้องท าเป็นหนังสือปฏิเสธการขายส่งขายต่อผู้ขายต่อ 
(ข้อ 7 (10) วรรค 2) โดยผู้ขายส่งมีหน้าที่พิสูจน์ (ข้อ 8)

๓. การจัดท าสัญญาการขายส่งบริการ และสิทธิหน้าที่ในการจัดท าสัญญา

ตกลงไม่ได้
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การจัดท าสัญญาขายส่งบริการ
และสิทธิหน้าที่ในการท าสัญญา

การจัดท าสัญญาขายส่งบรกิารที่ยงัคงหลักการตามประกาศเดิม
และมีการแก้ไขเลก็น้อย

การจัดท าสัญญาขายส่งบรกิารตามประกาศเดิมที่มกีารตัดออก

๓. การจัดท าสัญญาการขายส่งบริการ และสิทธิหน้าที่ในการจัดท าสัญญา

สิทธิและหน้าที่ท่ีมีการก าหนดเพิม่เตมิในรา่งประกาศฯ

สิทธิและหน้าที่ท่ีมกีารปรบัปรงุให้เหมาะสมตามประกาศ
ว่าด้วยการใชแ้ละเชื่อมต่อและประกาศ กสทช. 
เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
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ข้อ 6 ในการขายส่งบริการโครงข่ายโทรคมนาคม ผู้รับใบอนุญาตที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามประกาศว่าด้วยการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในการให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของตนอยู่แล้ว ไม่ต้องปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดในประกาศนี อีก

ข้อ 7(1) ผู้ขายส่งบริการต้องจัดให้มีการขายส่งบริการแก่ผู้ซื อบริการ อย่างเป็นธรรม สมเหตุสมผล ไม่เลือกปฏิบัติ 
แบ่งแยก หรือกีดกันระหว่างผู้ซื อบริการและตัวแทนจ าหน่ายของตน

และต้องไม่ก าหนดเงื่อนไข การขายส่งบริการที่มีลักษณะเป็นการกีดกันการให้บริการของผู้ซื อบริการ

ข้อ 7(4)   ผู้ขายส่งบริการต้องไม่ละเลย ประวิงเวลา หรือท าให้ล่าช้าในการเจรจาหรือการท าสัญญาการขายส่งบริการ

ข้อ 7(3) ผู้ขายส่งบริการต้องด าเนินการเจรจาท าความตกลงในเงื่อนไขของสัญญาการขายส่งบริการด้วยเจตนาสุจริต 

ข้อ 7(2) ผู้ขายส่งบริการต้องแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและถูกต้องแก่ผู้ซื อบริการทราบ เพื่อใช้ในการเจรจาสัญญาและเพื่อให้
สามารถด าเนินการให้บริการได้ เมื่อได้รับการร้องขอ

ข้อ 7(5)  ผู้ขายส่งบริการต้องก าหนดค่าตอบแทนในการขายส่งบริการในอัตราที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือก
ปฏิบัติต่อผู้ซื อบริการและตัวแทนจ าหน่ายของตนทุกราย

๓. การจัดท าสัญญาการขายส่งบริการ และสิทธิหน้าที่ในการจัดท าสัญญา
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ข้อ 7(6) ผู้ขายส่งบริการต้องจัดให้มีการเข้าถึงเพื่อใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม โครงสร้างพื นฐานโครงข่าย และ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการขายต่อบริการ เพื่อให้การขายส่งบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อ 7(8) ผู้ขายส่งบริการต้องไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นเหตุให้การให้บริการของผู้ซื อบริการไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
ก่อให้เกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคม หรือก่อให้เกิดเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

ข้อ 7(7) ผู้ขายส่งบริการมีสิทธิ หน้าท่ีและความรับผิดตามสัญญาและกฎหมายอื่นใดต่อผู้ซื อบริการของตน

ข้อ 7(9) ผู้ขายส่งบริการจะต้องขายส่งบริการตามมาตรฐานและคุณภาพที่ก าหนดไว้ในสัญญาและเงื่อนไขเกี่ยวกับ
การขายส่งบริการ และต้องมีมาตรฐานและคุณภาพไม่ต่ ากว่าที่จัดให้แก่ตัวแทนจ าหน่ายหรือผู้ใช้บริการของตน 
ข้อ 7(10) ผู้ขายส่งบริการต้องไม่ปฏิเสธการขายส่งบริการ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรตามกฎหมาย ยกเว้นกรณี ดังต่อไปนี   

(10.1) บริการโทรคมนาคมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอแก่การขายส่งบริการ 

(10.2) การขายส่งบริการมีปัญหาทางเทคนิคที่อาจก่อให้เกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคมหรือเป็นเหตุขัดขวาง
การโทรคมนาคม 

(10.3) ผู้ซื อบริการขายส่งบริการมีสถานะทางการเงินที่อาจให้บริการไม่ได้อย่างต่อเนื่อง

(10.4) กรณีอื่นตามที่ กสทช. ประกาศก าหนด
กรณีที่ผู้ขายส่งบริการปฏิเสธการขายส่งบริการ ผู้ขายส่งบริการมีหน้าที่ต้องแจ้งให้ผู้ขายต่อบริการทราบเป็นหนังสือ 

พร้อมเหตุผลการแห่งการปฏิเสธการขายส่งบริการ

๓. การจัดท าสัญญาการขายส่งบริการ และสิทธิหน้าที่ในการจัดท าสัญญา
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ข้อ 8 ผู้ขายส่งบริการที่ถูกร้องเรียนหรือถูกกล่าวหาว่าไม่ปฏิบัติตามที่ก าหนดในข้อ 7 มีภาระการพิสูจน์ว่า ตนได้ปฏิบัติตามที่
ก าหนดในข้อ 7

ข้อ 12 ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมทั งสองฝ่ายไม่สามารถตกลงกันได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามข้อ 11 คู่กรณีมี
สิทธิร้องขอให้ กสทช. วินิจิฉัยชี ขาด โดยยื่นค าร้องเป็นหนังสือ พร้อมรายละเอียดข้อเท็จจริง และหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อ 
กสทช. ภายใน 45 วันนับแต่วันครบก าหนดระยะเวลาตามข้อ 11 กสทช. อาจแต่งตั งคณะอนุกรรมการคณะหนึ่งเป็นผู้พิจารณา
เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาก็ได้

ในระหว่างการพิจารณาวินิจฉัยข้อพิพาทตามวรรคหนึ่ง หากมีความจ าเป็น หรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 
กสทช. อาจมีอ านาจสั่งให้ผู้ขายส่งบริการจัดให้มีการขายส่งบริการแก่ผู้ขายต่อบริการไปพลางก่อน ภายใต้เงื่อนไขที่ กสทช . 
ก าหนด 

ข้อ 11 ผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการจะต้องเจรจาเกี่ยวกับสัญญาและเงื่อนไขเกี่ยวกับการขายส่งบริการให้แล้วเสร็จภายใน 
45 วันนับแต่วันที่ผู้ขายส่งบริการได้รับหนังสือแจ้งความประสงค์ขอซื อบริการโทรคมนาคมจากผู้ขายต่อบริการ 

ข้อ 10 ผู้ขายส่งบริการและผู้ซื อบริการต้องใช้ข้อมูลที่ได้จากการเจรจาสัญญาหรือเงื่อนไขเกี่ยวกับการขายส่งบริการ เพื่อประโยชน์ใน
การขายส่งบริการระหว่างคู่เจรจาเท่านั น และต้องไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อให้เกิดความได้เปรียบอันจะท าให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็น
ธรรม รวมทั งต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลอื่น โดยมิได้รับอนุญาตจากผู้เป็นเจ้าของ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมายอนุญาตหรือ 
กสทช. ประกาศก าหนด 

๓. การจัดท าสัญญาการขายส่งบริการ และสิทธิหน้าที่ในการจัดท าสัญญา



17

ข้อ 13 ผู้ขายส่งบริการมีหน้าท่ีต้องจัดให้มีและให้ข้อมูลที่จ าเป็นอย่างถูกต้องและเพียงพอแก่ผู้ขายต่อบริการภายใน 15 
วัน นับแต่เริ่มต้นการเจรจาสัญญาและเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริการขายต่อบริการ  

เมื่อได้รับการร้องขอข้อมูลที่จ าเป็นเพิ่มเติมส าหรับการขายส่งบริการจากผู้ขายต่อบริการ ผู้ขายส่งบริการราย
นั นมีหน้าท่ีต้องให้ข้อมูลดังกล่าวภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ 

ข้อ 15 สัญญาขายส่งบริการจะต้องมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคู่สัญญาที่ชัดเจน และไม่ท าให้
ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้ขายต่อบริการและไม่มีข้อก าหนดหรือเงื่อนไข
อันมีลักษณะเป็นการผูกขาด ลดหรือจ ากัดการให้บริการของผู้ขายต่อบริการ หรือการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

ข้อ 14 รายละเอียดของสัญญาขายส่งบริการ

(1) รายละเอียดของบริการขายส่งบริการ ข้อก าหนดและเงื่อนไขส าหรับการให้บริการขายส่งบริการ

(2) ข้อก าหนดและรายละเอียดทางเทคนิคส าหรับการขายส่งบริการ

(3) ค่าตอบแทนการขายส่งบริการ

(4) ข้อก าหนดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ รวมทั งเงื่อนไข
เกี่ยวกับการรักษาความลับ การเปิดเผยข้อมูลและมาตรการด้านความปลอดภัย

๓. การจัดท าสัญญาการขายส่งบริการ และสิทธิหน้าที่ในการจัดท าสัญญา



ผู้ด าเนินการ การด าเนินการ หมายเหตุ
1. ผู้ขายส่งบริการมีหน้าที่เปิดเผยสัญญาผ่านทางเว็บไซต์ผู้ขายส่งบริการ และ
จัดส่งสัญญาการขายส่งบริการให้ กสทช. ภายใน 15 วัน นับแต่วันลงนาม ตาม
ข้อ 16
2. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญา คู่สัญญาสามารถตกลงแก้ไขสัญญาได้เอง แต่
หลังจากตกลงแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาแล้ว ผู้ขายส่งบริการมีหน้าที่ส่งส าเนา
สัญญาให้ กสทช. ภายใน  15 วัน ตามข้อ 17
3. ผู้ขายส่งต้องแจ้งข้อมูลจ านวนผู้ขายต่อบริการให้แก่ส านักงาน กสทช. 
ทราบ โดยแจ้งในรายงานผลการประกอบการที่ไดร้ับอนุญาตในรอบปีที่ผ่านมา 
ซ่ึงจะรายงานในวันช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี ตามข้อ 7(3)

1. กรณีสัญญาไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในร่างประกาศนี หรือขัดต่อกฎหมาย 
กสทช. สั่งให้มีการแก้ไข ตามข้อ 18
2. กรณีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั งสองฝ่าย ใช้สิทธิเลิกสัญญา (ข้อ 19)

2.1 คู่สัญญาฝ่ายที่ใช้สิทธิเลิกสัญญาต้องแจ้งให้ กสทช. ทราบล่วงหน้าก่อน
เลิกสัญญาไม่น้อยกว่า 30 วัน 

2.2 กสทช. อาจก าหนดเงื่อนไขหรือหรือมาตรการใด ๆ ให้ผู้ขายส่งหรือ
ผู้ขายต่อปฏิบัติด้วยก็ได้ เพื่อป้องกันความเสียหายต่อประโยชน์สาธารณะ หรือ
เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการ

เมื่อท าสัญญากับผู้ขายส่งบริการแล้ว ผู้ขายต่อบริการมีสิทธิและหน้าที่ดังนี  
(ข้อ 9)
1. มีสิทธิหน้าที่และความรับผิดตามสัญญาและกฎหมายอื่นใดต่อผู้ใช้บริการ
ของตนโดยตรง และไม่อาจปฏิเสธเป็นหน้าที่หรือความรับผิดของผู้ขายส่ง
บริการ 
2. ต้องให้บริการตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตามที่ได้โฆษณา
ยืนยันไว้และเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่ กสทช. ประกาศ
ก าหนด

ผู้ขายส่งบริการ เปิดเผยสัญญาในเว็บไซต์ 
(ข้อ 16)

ภายใน 15 วันนับแต่
วันที่ลงนามสัญญา

 ส่งส าเนาสัญญา (ข้อ 16)
 ส่งส าเนาสัญญาที่ตกลงแก้ไขเปลี่ยน 

แปลง (ข้อ 17)

แจ้งข้อมูลจ านวนผู้ขายต่อ
บริการ (ข้อ 7(3))

กสทช. พิจารณาสัญญา
ไม่ขัดกฎหมาย

ขัดกฎหมาย สั่งให้แก้ไขสัญญา 
(ข้อ 18)

สัญญามีผลบังคับต่อไป
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๔. สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ

2

3

ส านักงาน กสทช. จัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเพื่อการก ากบัดูแล



สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการ
และผู้ขายต่อบริการ

สิทธิและหน้าที่ท่ีมีการปรบัปรงุให้เหมาะสมตามประกาศ
ว่าด้วยการใชแ้ละเชื่อมต่อและประกาศ กสทช. 
เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 

สิทธิและหน้าที่ท่ียังใช้ตามประกาศเดิมและมีการแก้ไขเล็กน้อย

สิทธิและหน้าที่ท่ีมีการก าหนดเพิม่เตมิในรา่งประกาศฯ

สิทธิและหน้าที่ตามประกาศเดิมทีม่ีการตัดออก
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๔. สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ
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ข้อ 16 ให้ผู้ขายส่งบริการมีหน้าที่เปิดเผยสัญญาการขายส่งบริการเป็นการทั่วไปโดยผ่านทางเว็บไซต์ของผู้ขายส่ง
บริการ และจัดส่งส าเนาสัญญาขายส่งบริการให้แก่ กสทช. ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้มีการลงนามในสัญญา

ข้อ 7(3) ผู้ขายส่งบริการต้องแจ้งข้อมูลจ านวนผู้ขายต่อบริการของผู้ขายส่งบริการ ในรายงานผลการประกอบการที่
ได้รับอนุญาตในรอบปีที่ผ่านมา

ข้อ 17 กรณีที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาขายส่งบริการ คู่สัญญาสามารถตกลงแก้ไขเปลี่ยนแปลงเองได้ โดยให้ผู้ขายส่ง
บริการมีหน้าท่ีจัดส่งส าเนาสัญญาการขายส่งบริการให้ กสทช. ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้มีการลงนามในสัญญา

๔. สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ

ข้อ 18 กรณทีี่ กสทช. เห็นว่าสัญญาการขายส่งบริการไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในประกาศนี  หรือขัดต่อกฎหมาย กสทช. มี
อ านาจสั่งให้ด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยให้ผู้ขายส่งบริการมีหน้าที่จัดส่งส าเนาสัญญาขายส่งบริการให้ 
กสทช. ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้มีการลงนามในสัญญาที่แก้ไขแล้ว 

สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายสง่บรกิาร
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๔. สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ

ข้อ 9 (1) ผู้ขายต่อบริการมีสิทธิ หน้าที่และความรับผิดตามสัญญาและกฎหมายอื่นใดต่อผู้ใช้บริการของตนโดยตรง 
และไม่อาจปฏิเสธหน้าท่ีหรือความรับผิด หรือกล่าวอ้างว่าเป็นหน้าท่ีหรือความรับผิดของผู้ขายส่งบริการ

กรณีผู้ใช้บริการที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องมาแต่การให้บริการโทรคมนาคมของผู้ขายต่อบริการ 
ผู้ใช้บริการรายนั นมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ขายต่อบริการตามวรรคหนึ่ง หรือจากผู้ขายส่งบริการได้โดยตรง หาก
พิสูจน์ได้ว่าความเดือดร้อนเสียหายเป็นผลมาจากการให้บริการของผู้ขายส่งบริการ 

ข้อ 9 (2) ผู้ขายต่อบริการต้องให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตามที่ได้โฆษณายืนยันไว้
และเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่ กสทช. ประกาศก าหนด

สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายตอ่บริการ

ข้อ 19 กรณีที่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั งสองฝ่ายประสงค์จะใช้สิทธิยกเลิกสัญญาการขายส่งบริการ ให้คู่สัญญา
ดังกล่าวแจ้งให้ กสทช. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนยกเลิกสัญญา พร้อมเหตุผลและหลักฐานประกอบ โดย 
กสทช. อาจก าหนดเงื่อนไขหรือมาตรการใด ๆ ให้ผู้ขายส่งบริการหรือผู้ขายต่อบริการปฏิบัติด้วยก็ได้ เพื่อป้องกันความ
เสียหายต่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการ

สิทธิและหน้าที่ของคู่สญัญาทั้งสองฝ่าย



ผู้ด าเนินการ การด าเนินการ หมายเหตุ
1. กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตตามข้อ 6 หากมีข้อพิพาท จะต้อง
ด าเนินการตามกระบวนการระงับข้อพิพาทตามประกาศ ic
2. กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่เข้าตามข้อ 6 หากมีข้อพิพาทให้
ด าเนินการต่ามร่างประกาศนี  ได้แก่ การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด
ต่าง ๆ ในร่างประกาศฯ เช่น ผู้ขายส่งบริการกระท าการใด ๆ ให้
การให้บริการของผู้ซื อบริการ ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ

กสทช. ต้องวินิฉัยชี ขาดให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน นับแต่วันที่
ได้รับข้อพิพาท (ข้อ 20)

เกิดข้อพิพาทกันเกี่ยวกบัการขายส่งบริการ 
(ข้อ 20) 

ผู้ขายส่ง/ผู้ขายต่อบริการ

มีสิทธิขอให้ กสทช. วินิจฉัยชี ขาดได้

พิจารณาให้ความเห็น ประกอบการ
วินิจฉัยข้อพิพาทของ กสทช.

กสทช. วินิจฉัยข้อพิพาท

กสทช.

ไม่แต่งตั งคณะอนุกรรมการ

แต่งตั งคณะอนุกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ
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๕. กระบวนการระงับข้อพิพาท
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๕. กระบวนการระงับข้อพิพาท

ข้อ ๒๘๐ ในกรณีที่มีข้อพิพาทเกิดขึ นเกี่ยวกับการขายส่งบริการ คู่สัญญาคู่กรณอีาจร้องขอใหค้ณะกรรมการพิจารณา กสทช. 
วินิจฉัยชี ขาดข้อพิพาทนั นก็ได้ ตามกระบวนการพิจารณาข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาต โดยยื่นค าร้องเป็นหนังสือพร้อม
รายละเอียดข้อเท็จจริง และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั งนี  กสทช. พิจารณาวินิจฉัยชี ขาดให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับข้อพิพาท ในกรณีไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าวได้ ให้ขยายระยะเวลาการพิจารณาวินิจฉัย
ชี ขาดออกไปอีกได้ตามความจ าเป็น แต่ทั งนี  ต้องไม่เกินหกสิบวันนับแต่วันครบก าหนดเวลาดังกล่าว 

การพิจารณาวินิจฉัยชี ขาดคณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท ตามประกาศ
คณะกรรมการ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นผู้วินิจฉัยข้อพิพาทก็ได้

กสทช. อาจแต่งตั งคณะอนุกรรมการคณะหนึ่ง ปฏิบัติหน้าท่ีพิจารณาและเสนอความเห็นเพื่อประกอบการวินิจฉัย
ข้อพิพาทเกี่ยวกับการขายส่งบริการของ กสทช.
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ข้อ 5 ลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีก าหนดให้ผู้ขายส่งบริการแก่ผู้ขายต่อบริการ เน่ืองจากปัจจุบันบริการขายส่ง
บริการมีจ านวนมากกว่าที่ก าหนดไว้ในประกาศเดิม และได้ก าหนดในประกาศเกี่ยวกับการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้ว

ข้อ 29 กสทช. มีอ านาจสั่งให้พัก หยุด หรือยกเลิกการขายส่งบริการ เนื่องจากปัจจุบันมีกฎหมายเฉพาะก าหนดไว้แล้ว

ข้อ 31 ข้อ 33 และข้อ 34 การบังคับกับผู้รับใบอนุญาตก่อนที่ประกาศนี บังคับใช้ และสัญญาสัมปทานหรือสัญญากับหน่วยงานรัฐ
อื่น ๆ เนื่องจากประกาศมีผลใช้บังคับตั งแต่ปี พ.ศ. 2549 จึงไมค่วรมีข้อก าหนดดังกล่าว และสัญญาสัมปทานสิ นสุดลงแล้ว

ข้อก าหนดอื่น ๆ ในประกาศเดิมที่ตัดออก

ข้อก าหนดอื่น ๆ ในประกาศเดมิที่ตัดออก เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจบุนั และเหมาะสมกับแนวทางการก ากบัดูแล

ข้อ 30 และข้อ 32  การสนับสนุนส่งเสริมผู้รับใบอนุญาตรายใหม่ และส านักงาน กสทช. มีอ านาจออกก าหนดหลักเกณฑ์เป็นการ
เฉพาะได้ เนื่องจากอาจเข้าข่ายเป็นการเลือกปฏิบัติระหว่างผู้รับใบอนุญาต
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1. ค านิยาม

ความเหมาะสมของการก าหนดนิยาม

การปรับปรุงนิยามให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการร่างกฎหมายในปัจจุบัน และปรับปรุงถ้อยค าให้กระชับยิ่งขึ น รวมถึงการ

ปรับปรุงนิยาม “การขายส่งบริการ” และ “การขายต่อบริการ” ที่ตัดการให้เช่าอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของโครงข่าย

ออก เนื่องจากอาจตีความครอบคลุมถึงการให้เช่าหรือการเช่าโครงข่ายโทรคมนาคมในทุกกรณี นั น มีความเหมาะสมหรือไม่
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2. หลักการการขายส่งบริการและการขายต่อบริการ

ความเหมาะสมของการก าหนดหลักการการอนุญาตในลักษณะการขายส่งบริการและการขายต่อบริการ

ก าหนดให้ขออนุญาตการขายส่งบริการและการขายต่อบริการเหมือนเดิม เว้นแต่กรณีที่ประสงค์จะขายส่งบริการใน

บริการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตอยู่ก่อนแล้ว สามารถให้บริการได้โดยไม่ต้องขอรับอนุญาตเพิ่มเติม เหมาะสมหรือไม่
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3. สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ

3.1) ความเหมาะสมของข้อก าหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการ

การก าหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการต่าง ๆ เช่น สิทธิและหน้าที่ในการเจรจาท าสัญญา การก าหนด

ค่าตอบแทนในการขายส่ง การปฏิเสธไม่ขายส่งบริการ หรือการแจ้งข้อมูลจ านวนผู้ขายส่งบริการในรายงานผลการ

ประกอบการที่ได้รับอนุญาตในรอบปีที่ผ่านมา เหมาะสมหรือไม่ 

3.2) ความเหมาะสมของข้อก าหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ขายต่อบริการ

การก าหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ขายต่อบริการต่าง ๆ เช่น ต้องให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานและคุณภาพการ

ให้บริการตามที่ได้โฆษณายืนยันไว้ และเป็นไปตามมาตรฐานที่ กสทช. ประกาศก าหนด เหมาะสมหรือไม่ 
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4. การจัดท าสัญญาการขายส่งบริการ

4.1) ความเหมาะสมในการก าหนดให้ผู้ขายส่งบริการที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมแล้ว ไม่ต้องด าเนินการตามข้อก าหนดในร่างประกาศฯ ฉบับนี อีก

4.2) ความเหมาะสมของข้อก าหนดแนวทางการด าเนินการของผู้ขายส่งบริการที่มิได้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามประกาศว่า

ด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดในร่างประกาศฯ ฉบับนี  โดยมีการก าหนด

รายละเอียดและเงื่อนไขของสัญญาการขายส่งบริการ และข้อก าหนดเกี่ยวกับขั นตอนและกระบวนการเจรจาสัญญา

การขายส่งบริการ
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5. การระงับข้อพิพาท

ความเหมาะสมในการปรับปรุงการระงับข้อพิพาทในกรณีที่มีข้อพิพาทเกี่ยวกับการขายส่งบริการ

การก าหนดให้ “กสทช. อาจแต่งตั งคณะอนุกรรมการคณะหนึ่ง ปฏิบัติหน้าที่พิจารณาและเสนอความเห็นเพื่อ

ประกอบการวินิจฉัยข้อพิพาท” แทน “การมอบหมายให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทตามประกาศว่าด้วยการใช้

และเชื่อมต่อโครงข่าย พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นผู้วินิจฉัยข้อพิพาท” เหมาะสมหรือไม่
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6. การก ากับดูแลในกรณีที่บริการโทรคมนาคมจากต่างประเทศมาให้บริการในประเทศไทย

ความเหมาะสมในการก ากับดูแลการน าบริการโทรคมนาคมจากต่างประเทศมาให้บริการในประเทศไทย

การก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะน าบริการโทรคมนาคมจากผู้ให้บริการต่างประเทศมาให้บริการโทรคมนาคม

ภายในประเทศ จะต้องได้รับอนุญาตในลักษณะการขายส่งบริการหรือขายต่อบริการแล้วแต่กรณี และต้องปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดในประกาศนี ด้วย เหมาะสมหรือไม่


