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ส่วนที่ ๑  ความเป็นมา 

 
 ๑.๑ ประกาศ กทช. เรื่อง การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทการขายส่งบริการและบริการ 
ขายต่อบริการ (ประกาศฯ) มีผลบังคับใช้เมื่อ พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นระยะเวลา ๑๕ ปีแล้ว โดยจากการพิจารณา 
การอนุญาตและการก ากับดูแลตามข้อก าหนดในประกาศฯ ที่ผ่านมา ปรากฏข้อเท็จจริงหลัก ๆ ดังนี้  
  ๑.๑.๑ การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะบริการขายต่อบริการที่ผ่านมา  
ผู้ขายต่อบริการจะน าบริการโทรคมนาคมที่ตนซื้อไปให้บริการต่อในลักษณะเดียวกันในนามของตนเอง  
ในขณะทีน่ิยามค าว่า “บริการขายต่อบริการ” หมายความรวมถึงการให้บริการโทรคมนาคมโดยการเช่าอุปกรณ์
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของโครงข่ายเพ่ือน าไปให้บริการโทรคมนาคมในนามของผู้เช่าหรือผู้ซื้อด้วย ซึ่ง
สามารถตีความครอบคลุมถึงบริการที่มีการเช่าโครงข่ายของผู้อื่นในการให้บริการได้ด้วย ท าให้เกิดความสับสน  
ในการขอรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เช่นเดียวกับค านิยาม “บริการขายส่งบริการ”  
ซึ่งมีองค์ประกอบของการให้บริการโดยการให้เช่าอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของโครงข่ายเช่นกัน  
ซึ่งสามารถตีความครอบคลุมถึงการให้เช่าใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในทุกกรณี  
  ๑.๑.๒ ปัจจุบันผู้ที่ประสงค์จะให้บริการขายส่งบริการจะต้องได้รับอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในทุกกรณี รวมถึงกรณีการขายส่งบริการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตอยู่แล้วด้วย ซึ่งการขายส่ง
บริการในลักษณะนี้ผู้รับใบอนุญาตอาจมองเป็นเพียงแผนธุรกิจในการให้บริการโทรคมนาคมเท่านั้น มิได้เป็น
ประเภทบริการเฉพาะแต่อย่างใด ข้อก าหนดการได้รับอนุญาตดังกล่าวจึงอาจเป็นเหตุให้ผู้รับใบอนุญาตกระท า
ผิดเงื่อนไขด้วยความส าคัญผิดในข้อก าหนด และอาจท าให้เกิดความไม่คล่องตัวในการประกอบธุรกิจ  
  ๑.๑.๓ การให้บริการขายส่งบริการตามประกาศฯ ก าหนดให้ ในกรณีที่มีการจัดท าข้อเสนอ  
ผู้ขายส่งบริการจะน าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๖ มาใช้บังคับโดยอนุโลม และผู้ขายส่งบริการรายนั้นจะต้องด าเนินการตามข้อก าหนดในเรื่องของ
สัญญาและเงื่อนไขเกี่ยวกับการขายส่งบริการตามประกาศฯ ด้วย ซึ่งในกรณีที่เป็นผู้ขายส่งบริการโครงข่าย
โทรคมนาคม ผู้รับใบอนุญาตอาจมีภาระหน้าที่ที่ซ้ าซ้อน เนื่องจากต้องด าเนินการตามประกาศ กสทช.  
เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ในกรณีของการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมด้วย   
  ๑.๑.๔   กระบวนการเจรจาและท าสัญญาระหว่างผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ รวมถึง
ก าหนดกระบวนการก ากับดูแลกรณีเกิดข้อพิพาทขึ้นตามประกาศฯ เนื่องจากในปัจจุบันได้มีการปรับปรุง
ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ในปี ๒๕๖๐ เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการประกอบธุรกิจ และให้ทุกรายบริการมีข้อก าหนดที่สอดคล้องกัน  
  ๑.๑.๕ ปัจจุบันมีรูปแบบการให้บริการที่ผู้ให้บริการต่างประเทศหรือตัวแทนจ าหน่ายของ 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคม น าบริการโทรคมนาคมจากต่างประเทศมาให้บริการในประเทศไทย เช่น กรณีของ 
การน าซิมของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศมาใส่ในอุปกรณ์ IoT ที่ใช้งานในประเทศ ซึ่งลักษณะ
การให้บริการดังกล่าวมีลักษณะเดียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายส่งบริการหรือขายต่อ
บริการโดยซื้อบริการจากผู้รับใบอนุญาตในประเทศไทย 
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 ๑.๒ แนวคิดในการปรับปรุงประกาศฯ 

  ในการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มีแนวคิดหลักในการ
ด าเนินการดังนี้  
  ๑.๒.๑ ยกเลิกประกาศ กทช. เรื ่อง การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทการขายส่ง
บริการและบริการขายต่อบริการ และใช้ประกาศ กสทช. เรื่อง การประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะ
การขายส่งบริการและการขายต่อบริการ แทน 
  ๑.๒.๒ ปรับปรุงหลักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะการขายส่งบริการ
และการขายต่อบริการ  
  ๑.๒.๓ ปรับปรุงการเจรจาและการจัดท าสัญญา พร้อมเงื่อนไขการขายส่งบริการระหว่าง
ผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการให้สอดคล้องกับบริการอ่ืน ๆ 
  ๑.๒.๔ ปรับปรุงสิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการให้มีความกระชับ  
มากยิ่งขึ้น โดยก าหนดเฉพาะแนวทางที่ส าคัญและจ าเป็นเท่านั้น 
  ๑.๒.๕ ปรับปรุงกระบวนการระงับข้อพิพาทที่เกี่ยวกับการขายส่งบริการให้มีความชัดเจน
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลักการปรับปรุงร่างประกาศฯ 
  ๑.๒.๖ เพ่ิมข้อก าหนดอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพประกอบกิจการโทรคมนาคมในปัจจุบัน  
เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม อันส่งผลต่อผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ   
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ส่วนที่ ๒ สาระส าคัญ  
 
 ในการจัดท าร่างประกาศ กสทช. เรื่อง การประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะการขายส่งบริการ
และการขายต่อบริการ (ร่างประกาศฯ) ได้ด าเนินการปรับปรุงประกาศ กทช. เรื่อง การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทการขายส่งบริการและบริการขายต่อบริการ ซึ่งเป็นการปรับปรุงการอนุญาตประเภท 
การขายส่งบริการและการขายต่อบริการ ปรับปรุงสิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ
เพ่ือให้มีความกระชับยิ่งขึ้น และมีการก าหนดเฉพาะแนวทางในการด าเนินการที่ส าคัญและจ าเป็นเท่านั้น 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการเจรจาทางธุรกิจระหว่างคู่เจรจา และไม่เป็นภาระส าหรับผู้ขายส่งบริการและ
ผู้ขายต่อบริการจนเกินไป ซึ่งสรุปสาระส าคัญของการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามร่างประกาศฯ ได้ดังนี้ 

 ๒.๑ ค านิยาม  

  ๒.๑.๑ ปรับแก้นิยาม “การขายส่งบริการ” ให้มีความชัดเจนว่า การขายส่งบริการตาม 
ร่างประกาศฯ ครอบคลุมเฉพาะการขายส่งบริการโทรคมนาคมให้แก่ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนเพ่ือน าบริการ
โทรคมนาคมนั้นไปให้บริการต่อในนามของผู้ซื้อโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์ 
  ๒.๑.๒ ปรับแก้นิยาม “การขายต่อบริการ” ให้มีความชัดเจนว่า การขายต่อบริการตาม 
ร่างประกาศฯ ครอบคลุมเฉพาะการซื้อบริการโทรคมนาคมเพ่ือน าไปให้บริการอีกทอดหนึ่ง โดยจะต้องเป็น
บริการเดียวกันกับที่ซื้อมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์ แต่ไม่รวมถึงการให้บริการ  
ในลักษณะตัวแทนจ าหน่าย 
  ๒.๑.๓ ปรับแก้นิยาม จากเดิม “ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมขายส่งบริการ” เป็น “ผู้ขายส่ง
บริการ” และ “ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมขายต่อบริการ” เป็น “ผู้ขายต่อบริการ” เพ่ือให้ถ้อยค าสั้นและ 
มีความกระชับมากยิ่งข้ึน 

 ๒.๒ หลักการอนุญาตการขายส่งบริการและการขายต่อบริการ 

  หลักการอนุญาตในลักษณะการขายส่งบริการและการขายต่อบริการ ที่ก าหนดให้ผู้ประสงค์ 
จะประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะการขายส่งบริการและการขายต่อบริการจะต้องขออนุญาตในทุก
กรณยีังคงหลักการเดิม โดยมีการปรับปรุงกรณีที่ผู้ประสงค์จะขายส่งบริการในบริการที่ตนได้รับอนุญาตอยู่ก่อน
แล้ว สามารถให้บริการขายส่งบริการของตนเองได้โดยไม่ต้องขออนุญาตเพ่ิมเติม แต่ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด
ในร่างประกาศฯ 

  ๒.๓ สิทธิและหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ  

  ๒.๓.๑ สิทธิหน้าที่ของผู้ขายส่งบริการ โดยส่วนใหญ่ยังคงหลักการเดิม และมีการปรับปรุง 
และเพ่ิมเติมในหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
   ๑) เปลี ่ยนแปลงแนวทางการก าหนดค่าตอบแทนในการขายส่งบริการ จากเดิม
ก าหนดให้ค่าตอบแทนการขายส่งบริการจะต้องเป็นอัตราสะท้อนต้นทุน ( Cost – oriented basis)  
เป็นการก าหนดให้เป็นไปตามการเจรจาทางธุรกิจ โดยผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการสามารถเจรจา  
ตกลงก าหนดค่าตอบแทนดังกล่าวได้เองบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติต่อ  
ผู้ซื้อบริการและตัวแทนจ าหน่ายของตนเพ่ือไม่ให้เกิดอุปสรรคในการท าธุรกิจ  
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   ๒) เ พ่ิมเติมข้อก าหนดให้ผู้ขายส่งบริการสามารถปฏิเสธการขายส่งบริการได้ 
ในกรณีที่ผู้ซื้อบริการขายส่งบริการมีสถานะทางการเงินที่อาจให้บริการไม่ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการปรับปรุง
ถ้อยค าให้สอดคล้องกับประกาศ กสทช. เรื่องบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
    ๓) ปรับปรุงข้อก าหนดให้ผู้ขายส่งบริการจัดท ารายงานสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการขายส่ง
บริการ จากเดิมก าหนดให้จะต้องจัดส่งแก่ กสทช. ภายในเดือนมกราคมของทุกปี เป็นผู้ขายส่งบริการจะต้อง
รายงานข้อมูลปริมาณการขายส่งบริการให้แก่รายใดบ้างไว้ในรายงานผลการประกอบการที่ได้รับอนุญาตในรอบ
ปีที่ผ่านมาต่อส านักงาน กสทช. โดยผู้รับใบอนุญาตทุกรายจะต้องน าส่งรายงานผลการประกอบการในรอบปีที่
ผ่านมาในวันช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมอยู่แล้ว เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ตลาดในกิจการโทรคมนาคม และใช้เป็น
แนวทางในการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมต่อไป 
   ๔) ตัดเนื้อหาในกรณีผู ้ขายส่งบริการมีหน้าที ่ต้องจัดหาสถานที่หรือพื้นที ่ส าหรับ 
การติดตั้งอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการตามที่ผู้ขายต่อร้องขอ โดยจะต้องเรียกเก็บค่าตอบแทนหรือ
ค่าบริการที่อิงต้นทุน (Cost – based basis) รวมถึงการจัดหาเลขหมายโทรคมนาคม เมื่อได้รับการร้องขอ
จากผู้ขายต่อบริการบางส่วน เพ่ือให้สอดคล้องกับนิยามการขายส่งบริการโทรคมนาคมที่ได้มีการปรับปรุง  
  ๒.๓.๒ สิทธิหน้าที่ของผู้ขายต่อบริการ โดยส่วนใหญ่ยังคงหลักการเดิม แต่มีการปรับปรุง
ถ้อยค าให้สอดคล้องกับประกาศ กสทช. เรื่องบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน และได้ตัดกรณี
ที ่ผู ้ขายต่อบริการกล่าวอ้าง รับรอง หรือโฆษณายืนยันมาตรฐานและคุณภาพของผู ้ขายส่งบริการต่อ
ผู้ใช้บริการของตน ให้ถือว่าผู้ขายต่อบริการได้ยืนยันการให้บริการนั้นแล้ว เนื่องจากข้อก าหนดดังกล่าวได้
ก าหนดไว้ในสิทธิและหน้าที ่ของผู ้ให้บริการและผู ้ใช้บริการตามประกาศว่าด้วยมาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคมแล้ว   

 ๒.๔ การจัดท าสัญญาการขายส่งบริการ 

  ๒.๔.๑ ปรับปรุงหลักการจัดท าข้อเสนอและสัญญาการขายส่งบริการ จากเดิมก าหนดให้ในกรณี
ที่มีการจัดท าข้อเสนอ ผู้ขายส่งบริการจะน าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม และจะต้องจัดท าสัญญาตามประกาศ กทช. เรื่อง การประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทการขายส่งบริการและบริการขายต่อบริการ เป็นการเจรจาและการจัดท าสัญญา ในกรณีที่ผู้ขายส่ง
บริการที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ไม่ต้องจัดท าข้อเสนอ
และสัญญาการขายส่งบริการตามร่างประกาศฯ ฉบับนี้อีก เนื่องจากได้จัดท าข้อเสนอและสัญญาตามประกาศว่า
ด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแล้ว ซึ่งข้อก าหนดในประกาศดังกล่าวมีรายละเอียดที่เพียงพอใน
การก ากับดูแล และส าหรับกรณีผู้ขายส่งบริการที่มิได้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ
โทรคมนาคม จะต้องจัดท าสัญญาการขายส่งบริการตามข้อก าหนดในร่างประกาศฯ นี้ โดยร่างประกาศฯ ฉบับนี้ 
ได้ก าหนดเฉพาะแนวทางในการด าเนินการที่ส าคัญและจ าเป็นในการจัดท าสัญญาการขายส่งบริการเท่านั้น 
   ๒.๔.๒ ข้อก าหนดเกี่ยวกับกระบวนการจัดท าสัญญาการขายส่งบริการระหว่างผู้ขายส่งบริการ
และผู้ขายต่อบริการ ได้แก่ รายละเอียดของสัญญาการขายส่งบริการ เงื่อนไขของสัญญาการขายส่งบริการ
กรอบระยะเวลาเจรจาสัญญาระหว่างผู้ขายส่งบริการและผู้ขายต่อบริการ หน้าที่เปิดเผยสัญญาการขายส่ง
บริการ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาการขายส่งบริการ และการยกเลิกสัญญาการขายส่งบริการ ยังคงหลักการ
ตามประกาศเดิม มีการปรับปรุงข้อก าหนดในเรื่องสัญญาขายส่งบริการ โดยได้น าแนวทางตามประกาศ กสทช. 
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เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน มาก าหนดไว้ในร่างประกาศฯ นี้ เพ่ือให้ทุกรายบริการมี
ข้อก าหนดที่สอดคล้องกัน 
 ๒.๕ การระงับข้อพิพาท 
  ยังคงหลักการเดิม และมีการปรับปรุงเนื้อหาให้มีให้มีความชัดเจน และสอดคล้องกับหลักการ
ปรับปรุงร่างประกาศฯ ซึ่งมีการปรับปรุงในกรณีที่การพิจารณาวินิจฉัยข้อพิพาทนั้น จากเดิมก าหนดให้ กสทช. 
อาจมอบหมายให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นผู้วินิจฉัยข้อพิพาททั้งหมด  เป็นผู้รับใบอนุญาตที่มีหน้าที่ปฏิบัติตาม
ประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม เมื่อมีข้อพิพาทคู่กรณีจะต้องด าเนินการระงับ  
ข้อพิพาทตามประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ซึ่งยังคงให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทตาม
ประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายวินิจฉัยข้อพิพาทอยู่ แต่ส าหรับกรณีผู้ขายส่งบริการที่มิได้มีหน้าที่
ต้องปฏิบัติตามประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้นจะต้อง
ด าเนินการตามร่างประกาศฯ ฉบับนี้ โดยเพ่ิมข้อก าหนดให้ กสทช. อาจแต่งตั้งหรือมอบหมายคณะอนุกรรมการ
คณะหนึ่ง ปฏิบัติหน้าที่พิจารณาและเสนอความเห็นเพ่ือประกอบการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาทเกี่ยวกับการขายส่ง
บริการ ซึ่งข้อก าหนดที่เพ่ิมเติมดังกล่าวได้สอดคล้องกับประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ายเสมือน เพ่ือให้ทุกรายบริการมีข้อก าหนดที่สอดคล้องกัน 

 ๒.๖ การก ากับดูแลการน าบริการโทรคมนาคมจากต่างประเทศมาให้บริการในประเทศไทย  

   เพ่ิมเติมข้อก าหนดให้ผู้ประกอบการที่น าบริการโทรคมนาคมจากต่างประเทศมาให้บริการ  
ในประเทศไทย รวมทั้งตัวแทนจ าหน่ายของผู้ประกอบการโทรคมนาคมต่างประเทศมาให้บริการในประเทศไทย  
ที่เป็นบริการเดียวกันกับบริการที่ผู้ประกอบการขายในต่างประเทศ และมีวัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบธุรกิจ
เชิงพาณิชย์ จะต้องขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมลักษณะการขายส่งบริการและขายต่อบริการ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการประกอบกิจการโทรคมนาคมในปัจจุบัน 

 ๒.๗ ประเด็นอ่ืน ๆ 

   ตัดข้อก าหนดบริการโทรคมนาคมที่ก าหนดให้ต้องจัดให้มีการขายส่งบริการแก่ผู้ขายต่อบริการใน
ประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ก าหนดตามประกาศฯ เนื่องจาก ในปัจจุบันการขายส่งบริการมีจ านวนมากกว่าที่
ก าหนดไว้ในประกาศฯ และไม่มีความจ าเป็นต้องก าหนดลักษณะการขายส่งบริการเป็นการล่วงหน้าแต่อย่างใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


