
ร่าง 

ระเบียบคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ว่าด้วยการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 

และผู้ร้องเรียน พ.ศ. .... 

_____________________________ 

 

 โดยท่ีเป็นการสมควรกาํหนดให้มีกระบวนการไกล่เกล่ียในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนระหว่าง              

ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูร้้องเรียน เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาของคู่กรณี ซ่ึงเป็นการ

เพิ่มช่องทางในการระงบัขอ้พิพาท  และเปิดโอกาสใหคู้่กรณีสามารถตกลงยุติขอ้พิพาทกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ยงั

เป็นผลใหข้อ้พิพาทระงบัลงดว้ยความพอใจของคู่กรณีอนัมีส่วนในการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และ

สร้างความสมดุลต่อการพฒันากิจการโทรคมนาคม และเพิ่มประสิทธิภาพการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ย  การ

ไกล่เกล่ียจึงเป็นทางเลือกท่ีสําคญัท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ตอ้งนาํมาปรับใชเ้พื่อประโยชน์ในการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน  

 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๓) (๑๙) มาตรา ๕๗ (๔) และมาตรา ๕๘ (๗) 

(๘) แห่งพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง                

วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบั

การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ 

มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยบญัญติัใหก้ระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย  ประกอบมาตรา ๔๕ 

แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับาง

ประการเก่ียวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ 

มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๕ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้กระทาํไดโ้ดย

อาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติจึงออกระเบียบไว ้ดงัน้ี 

ขอ้  ๑  ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและผูร้้องเรียน พ.ศ. ....”   

ขอ้  ๒ ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

ขอ้  ๓ ในระเบียบน้ี 

 “กสทช.” หมายความวา่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 

ฉบบั กสทช. มีมติ คร้ังท่ี ๙/๒๕๕๕ วนัท่ี ๒๗ มิ.ย. ๕๕ เห็นชอบในหลกัการของร่างระเบียบ กสทช. ฯ  
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“กทค.” หมายความวา่ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

 “สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 “เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 “ผูรั้บใบอนุญาต”  หมายความว่า  ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม

กฎหมายว่าดว้ยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และให้หมายความรวมถึงผูไ้ดรั้บอนุญาต สัมปทาน 

หรือสัญญาให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) หรือบริษทั กสท 

โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) อยู่ก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม                           

พ.ศ. ๒๕๔๔ ใชบ้งัคบั  

 “ผู ้ใช้บริการ” หมายความว่า   ผู ้ใช้บริการโทรคมนาคมจากการให้บริการของ                        

ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แต่ไม่รวมถึงผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูรั้บใบอนุญาตซ่ึงนาํบริการ

โทรคมนาคมท่ีไดรั้บในฐานะผูใ้ชบ้ริการไปประกอบกิจการอีกทอดหน่ึง 

 “ผูร้้องเรียน” หมายความว่า ผูใ้ช้บริการหรือผูท่ี้ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการ

ใหบ้ริการโทรคมนาคมของผูรั้บใบอนุญาต   

 “ข้อพิพาท”  หมายความว่า  ข้อพิพาทเก่ียวกับการให้บริการโทรคมนาคมระหว่าง               

ผูรั้บใบอนุญาตกบัผูร้้องเรียน 

 “คู่กรณี” หมายความว่า  ผูร้้องเรียนและผูรั้บใบอนุญาต ซ่ึงประสงค์จะระงบัขอ้พิพาท

ดว้ยการไกล่เกล่ีย และใหร้วมถึงบุคคลผูมี้สิทธิกระทาํการแทนบุคคลนั้นๆ ตามกฎหมาย 

 “ผูไ้กล่เกล่ีย”  หมายความวา่  ผูช้าํนาญการเฉพาะดา้นตามกฎหมายวา่ดว้ยองคก์รจดัสรร

คล่ืนความถ่ีและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม          

ซ่ึงอาจเป็นบุคคลภายนอกหรือพนกังานของสํานกังานท่ีข้ึนทะเบียนรายช่ือผูช้าํนาญการเฉพาะดา้น และ

สาํนกังานไดแ้ต่งตั้งใหท้าํหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามระเบียบน้ี   

“ทะเบียนรายช่ือ” หมายความว่า ทะเบียนรายช่ือผูช้าํนาญการเฉพาะด้านซ่ึงสํานักงาน

อาจแต่งตั้งใหท้าํหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามระเบียบน้ี 

 ขอ้ ๔ ให้ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติรักษาการตามระเบียบน้ี 
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หมวด ๑ 

บททัว่ไป 

______________________ 

 

  ขอ้  ๕ ใหส้าํนกังานจดัให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามระเบียบน้ี เพื่อให้ความช่วยเหลือ

คู่กรณีให้สามารถยุติขอ้พิพาทในกระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน และให้ดาํเนินงานธุรการท่ีเก่ียวกบั

การไกล่เกล่ียดงักล่าว 

ขอ้ ๖  ใหส้าํนกังานมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 (๑)  ดาํเนินการเพื่อใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามท่ีผูร้้องเรียนร้องขอ 

 (๒) ส่งเสริมและเผยแพร่วธีิการระงบัขอ้พิพาททางเลือก โดยเฉพาะการไกล่เกล่ีย 

 (๓) จดัทาํสารบบและสาํนวนเร่ืองไกล่เกล่ีย 

 (๔) จดัทาํและรายงานขอ้มูลและสถิติเก่ียวกบัการดาํเนินการไกล่เกล่ีย ตลอดจนการ

ประเมินผลการดาํเนินงานไกล่เกล่ีย เสนอต่อ กทค. และ กสทช. เพื่อทราบทุกรอบเดือน  

 (๕) จดัทาํทะเบียนรายช่ือและประสานงานกบัผูไ้กล่เกล่ีย 

 (๖) ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกบัวธีิการดาํเนินการระงบัขอ้พิพาททางเลือก  

 (๗) ดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ี กทค. มอบหมาย 

 

หมวด ๒ 

ผูไ้กล่เกล่ีย 

______________________ 

ส่วนท่ี ๑ 

การข้ึนทะเบียนรายช่ือและการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย 

______________________ 

 

  ขอ้ ๗ ใหส้ํานกังานจดัให้มีทะเบียนรายช่ือ ซ่ึงมาจากบุคคลภายนอก หรือพนกังานของ

สํานกังาน ทั้งน้ี บุคคลตามทะเบียนรายช่ือตอ้งเป็นผูช้าํนาญการเฉพาะดา้น โดยผา่นการอบรมหลกัสูตร

เทคนิคหรือวธีิการไกล่เกล่ียท่ีสาํนกังานจดัหรือรับรอง  

  ขอ้ ๘ ผูข้ึ้นทะเบียนรายช่ือท่ีมาจากพนกังานของสํานกังาน ตอ้งเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง

หรือเทียบเท่าข้ึนไป  

  ข้อ ๙  ผู ้ข้ึนทะเบียนรายช่ือท่ีมาจากบุคคลภายนอก นอกจากต้องมีคุณสมบัติตาม         

ขอ้ ๘ แลว้ยงัตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 

  (๑)  มีอายไุม่ต ํ่ากวา่สามสิบปีบริบูรณ์ 
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  (๒) เป็นผูส้ําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรีและเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงาน

ดา้นโทรคมนาคม 

  (๓)  เป็นผูมี้ความพร้อมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียประจาํสาํนกังาน 

  (๔) ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 

  (๕) ไม่เป็นผูป้ระกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระทาํกิจการใดอนัอาจกระทบกระเทือน

ถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ีย 

  (๖) ไม่เป็นผูมี้หน้ีสินลน้พน้ตวั 

  (๗) ไม่เป็นผูเ้คยรับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก เวน้แต่ในความผิดอนัได้

กระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ  

  ขอ้ ๑๐ ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกประสงคจ์ะขอข้ึนทะเบียนรายช่ือตามขอ้ ๗ใหย้ื่นคาํขอ

ต่อสาํนกังานพร้อมแนบเอกสารหลกัฐาน ดงัต่อไปน้ี  

  (๑) สาํเนาทะเบียนบา้น 

  (๒) สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนหรือบตัรประจาํตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

  (๓) สาํเนาแสดงวฒิุการศึกษา 

  (๔) สําเนาหลกัฐานรับรองการผ่านการอบรมหลกัสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกล่เกล่ียท่ี

สาํนกังานจดัหรือรับรอง 

  (๕) หนงัสือรับรองประสบการณ์ในการทาํงาน  

  ในกรณีผูท่ี้เคยมีช่ืออยู่ในทะเบียนรายช่ือแลว้และประสงค์จะขอข้ึนทะเบียนรายช่ืออีก

อาจขอใชเ้อกสารหลกัฐานเดิมก็ได ้ 

  ให้สํานักงานตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม และเอกสารหลักฐานของ            

ผูข้อข้ึนทะเบียนรายช่ือแล้วเสนอต่อเลขาธิการ เพื่อนําเสนอรายช่ือบุคคลดังกล่าวต่อ กทค. ก่อนข้ึน

ทะเบียนรายช่ือ เพื่อใหค้วามเห็นชอบและข้ึนทะเบียนรายช่ือตามระเบียบน้ี  

  ขอ้ ๑๑ ใหท้ะเบียนรายช่ือมีอายุสองปีนบัแต่วนัจดัทาํทะเบียนรายช่ือโดยไม่ตอ้งคาํนึงวา่

ผูมี้ช่ือในทะเบียนรายช่ือไดรั้บการข้ึนทะเบียนรายช่ือไว ้ณ เวลาใด  

  ในกรณีท่ีการจดัทาํทะเบียนรายช่ือใหม่ไม่แลว้เสร็จภายในกาํหนดเวลาท่ีทะเบียนรายช่ือ

เดิมไดส้ิ้นผล ให้ถือว่าบุคคลในทะเบียนรายช่ือเดิมยงัคงเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีข้ึนทะเบียนรายช่ืออยู่จนกว่า

ทะเบียนรายช่ือใหม่จะแลว้เสร็จ  

การท่ีทะเบียนรายช่ือส้ินผลตามวรรคหน่ึงไม่กระทบถึงการแต่งตั้ งผู ้ไกล่เกล่ียใน

ช่วงเวลาตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองของขอ้พิพาทท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้ และให้ผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งนั้น

ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปจนกวา่จะ ส้ินสุดกระบวนการไกล่เกล่ีย  

  ขอ้ ๑๒ ผูท่ี้เคยมีช่ืออยูใ่นทะเบียนรายช่ือแลว้และไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้เคยถูกจาํหน่ายช่ือออก

จากทะเบียนรายช่ือเพราะเหตุใด ๆ นอกเหนือจากการลาออก อาจขอข้ึนทะเบียนรายช่ือไดอี้ก  
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ในการพิจารณาเสนอช่ือผูท่ี้เคยมีช่ืออยูใ่นทะเบียนรายช่ือเพื่อข้ึนทะเบียนรายช่ืออีก ให้

เลขาธิการคาํนึงถึงผลการปฏิบติังาน ความตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ี และการอุทิศเวลามาปฏิบติัหน้าท่ี

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนความประพฤติตนและดาํรงตนในฐานะเป็นผูไ้กล่เกล่ียอย่างเหมาะสม

ของบุคคลดงักล่าวในรอบระยะเวลาการข้ึนทะเบียนท่ีผา่นมา 

 ขอ้ ๑๓ ให้สํานกังานแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียจากผูท่ี้ข้ึนทะเบียนรายช่ือ โดยคาํนึงถึงลกัษณะ

ของขอ้ร้องเรียนและความเหมาะสมของผูไ้กล่เกล่ีย เวน้แต่คู่กรณีประสงค์ร่วมกนัท่ีจะเลือกบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีข้ึนทะเบียนรายช่ือเป็นผูไ้กล่เกล่ีย  

  ขอ้ ๑๔ บุคคลภายนอกหรือพนกังานของสาํนกังานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้

มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนคร้ังละสองพนับาท แต่รวมกนัแลว้ไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท ต่อขอ้พิพาทหน่ึงเร่ือง  

 

ส่วนท่ี ๒ 

การคดัคา้นผูไ้กล่เกล่ีย 

______________________ 

 

 ขอ้ ๑๕ คู่กรณีอาจคดัคา้นผูไ้กล่เกล่ียได ้หากปรากฏขอ้เท็จจริงซ่ึงเป็นเหตุอนัควรสงสัย

ถึงความเป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ีย 

 ขอ้ ๑๖ คู่กรณีท่ีประสงคจ์ะคดัคา้นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งแจง้เหตุแห่งการคดัคา้นต่อสํานกังาน

ก่อนเร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งน้ี การคดัคา้นตอ้งกระทาํก่อนกระบวนการไกล่เกล่ียส้ินสุดลง โดยให้

สํานกังานเป็นผูพ้ิจารณาและมีคาํสั่งตามท่ีเห็นสมควรภายในเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีได้รับแจง้เหตุแห่งการ

คดัคา้น 

 การท่ีผูไ้กล่เกล่ียถอนตวัไม่ถือวา่เป็นการยอมรับขอ้เทจ็จริงตามท่ีคู่กรณียกข้ึนคดัคา้น  

  

ส่วนท่ี ๓ 

การพน้จากหนา้ท่ีการเป็นผูไ้กล่เกล่ียในขอ้พิพาท 

______________________ 

 

  ขอ้ ๑๗ ใหผู้ไ้กล่เกล่ียพน้จากหนา้ท่ีในขอ้พิพาทท่ีไดรั้บแต่งตั้งในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (๑)  ผูไ้กล่เกล่ียถอนตวั  

 (๒) สาํนกังานจาํหน่ายช่ือออกจากทะเบียนรายช่ือ 

 (๓) สาํนกังานมีคาํสั่งไม่ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือปรากฏขอ้เทจ็จริงวา่ 

  (ก) มีเหตุอนัควรสงสัยถึงความเป็นกลางในการทาํหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ีย 

  (ข) บกพร่องต่อหนา้ท่ีหรือละเลยไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ีย 
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  (ค) ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่การเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 

  (ง) กระทาํหรือละเวน้กระทาํการตามหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ีย โดยจงใจหรือประมาท

เลินเล่อจนเป็นเหตุใหคู้่กรณีเสียหาย 

 (๔)  ปรากฏขอ้เทจ็จริงวา่ผูไ้กล่เกล่ียมีลกัษณะตอ้งหา้มตาม ขอ้ ๙ (๕) (๖) และ (๗)  

  ขอ้ ๑๘ ในกรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียพน้จากหน้าท่ีตามขอ้ ๑๗  สํานักงานอาจมีคาํสั่งให้

กระบวนการไกล่เกล่ียส้ินสุดลง หรือแต่งตั้ งผูไ้กล่เกล่ียคนใหม่จากทะเบียนรายช่ือตามข้อ ๗ เข้า

ดาํเนินการไกล่เกล่ียในขอ้พิพาทนั้นต่อไปก็ได ้ 

 สิทธิในการรับค่าตอบแทนตามขอ้ ๑๔ ของผูไ้กล่เกล่ียคนใหม่ถูกจาํกดัโดยสิทธิในการ

รับค่าตอบแทนของผูไ้กล่เกล่ียท่ีพน้จากหนา้ท่ี  

 

ส่วนท่ี ๔ 

การจาํหน่ายช่ือออกจากทะเบียนรายช่ือ 
 

______________________ 
 

 

  ขอ้ ๑๙ ให้เลขาธิการจาํหน่ายช่ือผูช้าํนาญการเฉพาะดา้นออกจากทะเบียนรายช่ือเม่ือ

ปรากฏขอ้เทจ็จริงดงัต่อไปน้ี 

  (๑) ตาย 

  (๒) ลาออก 

  (๓) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ ๙  

  (๔) ขาดการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกาํหนดถึงสามคร้ังติดต่อกนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

   (๕) กระทาํผดิหรือฝ่าฝืนต่อจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียอยา่งร้ายแรง 

  ขอ้ ๒๐ ในกรณีท่ีปรากฏขอ้เท็จจริงตามขอ้ ๑๙ (๑) และ (๒) ใหส้ํานกังานทาํรายงาน

เสนอต่อเลขาธิการเพื่อพิจารณาจาํหน่ายช่ือโดยเร็ว 

  ในกรณีท่ีปรากฏขอ้เท็จจริงตามขอ้ ๑๙ (๓) (๔) และ (๕) ให้สํานกังานตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงและรับฟังคาํช้ีแจงของผูไ้กล่เกล่ียท่ีเก่ียวขอ้ง เสร็จแลว้ให้ทาํรายงานเสนอต่อเลขาธิการเพื่อ

พิจารณา  

  ในกรณีท่ีเลขาธิการเห็นวา่มีเหตุตามวรรคสอง แต่ถา้เห็นว่าขอ้เท็จจริงดงักล่าวเป็นการ

กระทาํผดิหรือฝ่าฝืนต่อจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียอยา่งไม่ร้ายแรง ใหเ้ลขาธิการตกัเตือนผูไ้กล่เกล่ียนั้นเป็น

หนงัสือ   

 

 



- ๗ - 
 
 ส่วนท่ี ๕ 

         จริยธรรมสาํหรับผูไ้กล่เกล่ีย 

         ______________________ 
 

 ขอ้ ๒๑ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเคารพและสนับสนุนให้คู่กรณีตดัสินใจด้วยตนเองบนพื้นฐาน

ของการตัดสินใจอย่างมีข้อมูล เพื่อตกลงระงับข้อพิพาทด้วยความสมัครใจ รวมทั้ งต้องละเว้น                     

ไม่ออกคําสั่ งหรือคําตัดสินใดๆ ท่ี เ ก่ียวกับประเด็นข้อพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับ                    

ขอ้พิพาท ตลอดจนตอ้งไม่พยายามโน้มน้าวหรือบงัคบัให้คู่กรณีเขา้ร่วมในการไกล่เกล่ียหรือให้ทาํการ

ตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงในกระบวนการไกล่เกล่ีย 

 ขอ้ ๒๒ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งดาํเนินการไกล่เกล่ียดว้ยความเป็นกลาง 

 ขอ้ ๒๓ ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีในการเปิดเผยความขดัแยง้ในผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนของ        

ผูไ้กล่เกล่ียตลอดเวลาในกระบวนการไกล่เกล่ีย 

 ภายหลงัจากเปิดเผยถึงความขดัแยง้ในผลประโยชน์ตามวรรคหน่ึงแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้ง

ปฏิเสธหรือขอถอนตวัออกจากการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย เวน้แต่คู่กรณีทุกฝ่ายจะตกลงร่วมกนัให้ผูไ้กล่เกล่ีย                

ทาํหนา้ท่ีต่อไป  

 ขอ้ ๒๔ ในระหว่างการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งไม่รับทาํงานใดๆ ให้คู่กรณีท่ีตน

กาํลงัไกล่เกล่ียอยู ่และจะตอ้งเปิดเผยโดยทนัทีถึงความพยายามของการติดต่อผูไ้กล่เกล่ียให้ทาํการงานให ้

เวน้แต่จะกระทาํในฐานะผูไ้กล่เกล่ีย 

 ขอ้ ๒๕ ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ให้กบัคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงภายหลงัการ

ไกล่เกล่ียส้ินสุดลงในเร่ืองหรือเก่ียวข้องกบัการไกล่เกล่ีย โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจาก

คู่กรณีทุกฝ่ายในกระบวนการไกล่เกล่ีย 

 ขอ้ ๒๖ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเก็บบรรดาขอ้มูลทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการไกล่เกล่ีย

เป็นความลบั เวน้แต่ในกรณีท่ีจะตอ้งมีการเปิดเผยตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือเพื่อวตัถุประสงค์ในการ

ดาํเนินการหรือบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือคู่กรณีจะตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 

 ขอ้ ๒๗ ห้ามผูช้าํนาญการเฉพาะดา้นท่ีมีช่ือในทะเบียนรายช่ือโฆษณาและเชิญชวนให้

คู่กรณีแต่งตั้งตนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย และตอ้งละเวน้ท่ีจะรับประกนัวา่คู่กรณีจะตกลงกนัได ้หรือให้สัญญาว่า

จะเกิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีสมประโยชน์ของขอ้พิพาท  

 ขอ้ ๒๘ ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการศึกษา ประวติัการทาํงาน และ

ประสบการณ์ในการไกล่เกล่ีย 
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หมวด ๓ 

การไกล่เกล่ีย 

______________________ 

ส่วนท่ี ๑ 

การเร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ีย 

______________________ 

   

ขอ้ ๒๙ เม่ือสํานกังานดาํเนินการรับเร่ืองร้องเรียนตามประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ช้บริการ           

ใหเ้จา้หนา้ท่ีดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

(๑) กรณีเป็นขอ้พิพาทตามระเบียบน้ี ให้เจา้หน้าท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมาย 

หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และประเด็นเบ้ืองตน้ เพื่อช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัคู่กรณีเก่ียวกบัประเด็นขอ้เท็จจริง

และขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หากคู่กรณีตกลงยุติขอ้พิพาท ให้เจา้หน้าท่ีดาํเนินการให้คู่กรณีทาํสัญญา

ประนีประนอมยอมความกนั แต่หากคู่กรณีตกลงยุติขอ้พิพาทกนัไม่ได ้และเป็นกรณีท่ีสามารถไกล่เกล่ีย

ได ้ให้เจา้หนา้ท่ีสอบถามคู่กรณีวา่ประสงค์จะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือไม่ หากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย

ตกลงเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียให้ดาํเนินการตามระเบียบน้ีต่อไป แต่หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้ง

สองฝ่ายไม่ตกลงท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียตามระเบียบน้ี ให้เจา้หน้าท่ีดาํเนินการตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ือง

ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ ต่อไป  

(๒) กรณีไม่เป็นขอ้พิพาทตามระเบียบน้ี ให้เจา้หน้าท่ีช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัผูร้้องเรียน 

แต่หากผูร้้องเรียนยงัคงยืนยนัท่ีจะให้พิจารณาเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว ให้เจา้หนา้ท่ีดาํเนินการตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ือง

ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการต่อไป  

ขอ้  ๓๐ หากคู่กรณีสมคัรใจเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ให้ถือเป็นเหตุให้ระยะเวลาการ

พิจารณาเร่ืองร้องเรียนสามสิบวนัตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 

กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ช้บริการ ยงัไม่เร่ิมนบัเป็นระยะเวลาการ

พิจารณาเร่ืองร้องเรียน แต่หากการไกล่เกล่ียไม่สําเร็จก็ให้ดาํเนินการตามประกาศดงักล่าวต่อไป โดยให้

เร่ิมนบัระยะเวลาการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนตั้งแต่วนัท่ีสํานกังานไดรั้บแจง้จากผูไ้กล่เกล่ียวา่การไกล่เกล่ีย

ไม่สาํเร็จ  

 ขอ้  ๓๑ในกรณีท่ีมีผูร้้องเรียนหลายรายร้องเรียนผูรั้บใบอนุญาตรายเดียวกนัและในเร่ือง

เดียวกนั ใหส้าํนกังานรวมเป็นขอ้พิพาทเดียวกนั และใหถื้อวา่เป็นขอ้พิพาทหน่ึงเร่ืองในการคิด

ค่าตอบแทนผูไ้กล่เกล่ียตามขอ้ ๑๔  
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ส่วนท่ี ๒ 

          วธีิการไกล่เกล่ีย 

______________________ 

 

  ขอ้ ๓๒ เม่ือมีการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียในขอ้พิพาทแลว้ ให้สํานกังานประสานงานผูไ้กล่

เกล่ียเพื่อจดัใหมี้การเร่ิมไกล่เกล่ียภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ีสาํนกังานแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย  

  ขอ้ ๓๓  คู่กรณีพึงเขา้ร่วมประชุมไกล่เกล่ียด้วยตนเอง เวน้แต่มีเหตุสุดวิสัยหรือมี               

เหตุจาํเป็นอ่ืนอนัไม่อาจกา้วล่วงได ้ คู่กรณีนั้นอาจแต่งตั้งตวัแทนท่ีมีอาํนาจตดัสินใจและทาํบนัทึกความ              

ตกลงประนีประนอมยอมความเขา้ร่วมประชุมไกล่เกล่ียก็ได ้  

  ขอ้ ๓๔ ในกรณีท่ีคู่กรณีมิไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ผูไ้กล่เกล่ียอาจกาํหนดขั้นตอนหรือ

แนวทางในการดํา เนินการไกล่ เกล่ียตามท่ี เห็นสมควร  โดยคํานึงถึงพฤติการณ์แห่งข้อพิพาท                     

ความประสงค์ของคู่กรณี การปฏิบติัต่อคู่กรณีอยา่งเป็นธรรมและความตอ้งการท่ีจะระงบัขอ้พิพาทดว้ย

ความรวดเร็ว 

  ก่อนไกล่เกล่ียให้ผูไ้กล่เกล่ียแจง้ขั้นตอนการไกล่เกล่ียให้คู่กรณีทราบว่าขอ้เสนอและ   

คาํแถลงเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงในชั้นไกล่เกล่ีย สํานกังานจะเก็บเป็นความลบั คู่กรณีไม่มีสิทธิใชอ้า้งอิงไม่วา่

กรณีใด ๆ และไม่ผกูมดัคู่กรณีหรือสาํนกังานใหต้อ้งปฏิบติัตาม  

ภายใตบ้งัคบัขอ้ ๔๔ วรรคสอง หากขอ้พิพาทไม่สามารถตกลงกนัได ้ขอ้เท็จจริงในชั้น

ไกล่เกล่ียไม่สามารถนาํไปใชโ้ดยตรงในการพิจารณาและคาํช้ีขาดของ กทค. 

  ขอ้ ๓๕ เพื่อประโยชน์ในการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียอาจให้คู่กรณีเสนอขอ้เท็จจริงหรือ

ขอ้มูลเบ้ืองตน้แห่งขอ้พิพาทตลอดจนขอ้เสนอในการระงบัขอ้พิพาทต่อผูไ้กล่เกล่ียหรืออาจเสนอให้มีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดงักล่าวระหวา่งคู่กรณีก็ได ้

  คู่กรณีอาจขอให้ผูไ้กล่เกล่ียดาํเนินการตามความในวรรคหน่ึงก็ได  ้   ในกรณีเช่นว่าน้ี               

ผูไ้กล่เกล่ียจะจดัใหมี้การดาํเนินการตามท่ีคู่กรณีขอหรือไม่ก็ได ้

  ขอ้ ๓๖ การไกล่เกล่ียจะทาํดว้ยวิธีใด ณ วนัเวลาและสถานท่ีใด    ให้เป็นไปตามท่ี

สาํนกังานกาํหนด โดยแจง้ใหคู้่กรณีทุกฝ่ายทราบ 

  ขอ้ ๓๗ การไกล่เกล่ียตอ้งกระทาํต่อหนา้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย เวน้แต่เพื่อประโยชน์ในการ

ไกล่เกล่ีย หากคู่กรณียนิยอม ผูไ้กล่เกล่ียอาจกระทาํการไกล่เกล่ียเฉพาะแต่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงก็ได ้ทั้งน้ี 

ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งแจง้ถึงขั้นตอนการดาํเนินการไกล่เกล่ียนั้นใหคู้่กรณีฝ่ายท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมทราบดว้ย 

  ความในวรรคหน่ึงใหใ้ชบ้งัคบัแก่ตวัแทน ทนายความ ท่ีปรึกษาของคู่กรณีหรือบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีผูไ้กล่เกล่ียอนุญาตใหเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียดว้ย 
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  ขอ้ ๓๘ เม่ือผูไ้กล่เกล่ียไดรั้บขอ้มูลอนัเก่ียวกบัขอ้พิพาทจากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงผูไ้กล่เกล่ีย

อาจเปิดเผยสาระของขอ้มูลนั้นใหแ้ก่คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงทราบ เวน้แต่กรณีหา้มมิใหเ้ปิดเผย  

  ขอ้ ๓๙ กระบวนการไกล่เกล่ียให้ดาํเนินการเป็นการลบั และไม่ให้มีการบนัทึก

รายละเอียดของการไกล่เกล่ียไว ้เวน้แต่คู่กรณีจะตกลงกนัให้บนัทึกรายละเอียดของการไกล่เกล่ียทั้งหมด

หรือแต่บางส่วน 

  ขอ้ ๔๐ ผูไ้กล่เกล่ียอาจจดัทาํบนัทึกความตกลงประนีประนอมยอมความให้แก่คู่กรณี 

หรือจะใหท้นายความของคู่กรณีหรือเจา้หนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัทาํบนัทึกความตกลงประนีประนอมยอมความให้

ก็ได ้ 

  ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่ได้เป็นผูจ้ดัทาํบนัทึกความตกลงประนีประนอมยอมความนั้น               

ผูไ้กล่เกล่ียอาจขอใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยตรวจสอบวา่ขอ้ตกลงหรือการประนีประนอมยอมความกนันั้นเป็นการ

ฝ่าฝืนต่อกฎหมายหรือหลกัเกณฑท่ี์ กสทช. กาํหนดก็ได ้ 

  ขอ้ ๔๑ ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งดาํเนินการไกล่เกล่ียให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาสามสิบวนั

นบัแต่วนัท่ีเร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ีย 

หากผูไ้กล่เกล่ียเห็นสมควรหรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอ ผูไ้กล่เกล่ียอาจขยาย

ระยะเวลาในการดาํเนินการไกล่เกล่ียออกไปอีกก็ไดถ้า้การขยายระยะเวลาดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ของ

คู่กรณีทุกฝ่ายและมิไดท้าํให้การพิจารณาวินิจฉัยขอ้พิพาทล่าช้าเกินสมควร ทั้งน้ี ให้ขยายระยะเวลาได ้             

ไม่เกินสิบห้าวนั และขยายไดไ้ม่เกินสองคร้ัง โดยให้ขอขยายระยะเวลาก่อนครบกาํหนดตามวรรคหน่ึง

อยา่งนอ้ยหา้วนัทาํการ  

 

ส่วนท่ี ๓ 

การส้ินสุดแห่งกระบวนการไกล่เกล่ีย 

     ______________________ 

  ขอ้ ๔๒ ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามระเบียบน้ี 

(๑) คู่กรณีตกลงยติุขอ้พิพาทได ้ใหท้าํบนัทึกความตกลงประนีประนอมยอมความ 

(๒) คู่กรณีไม่สามารถตกลงยติุขอ้พิพาทได ้ใหส้าํนกังานสรุปขอ้เทจ็จริงและ

พยานหลกัฐานทั้งหมดเพื่อพิจารณาดาํเนินการตามกระบวนการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนนั้นโดยเร็ว ทั้งน้ี 

ขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานดงักล่าวจะตอ้งไม่ไดม้าจากการไกล่เกล่ียโดยตรง 

  ขอ้ ๔๓ ในกรณีดงัต่อไปน้ีใหถื้อวา่กระบวนการไกล่เกล่ียส้ินสุดลง 

 (๑) คู่กรณีไดท้าํบนัทึกความตกลงประนีประนอมยอมความเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  (๒) คู่กรณีตกลงระงบัขอ้พิพาทดว้ยการถอนขอ้พิพาท  

  (๓) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ประสงคใ์หท้าํการไกล่เกล่ียอีกต่อไป 

  (๔) คู่กรณีไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนดตามขอ้ ๔๑ 
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  (๕)     ผูไ้กล่เกล่ียเห็นวา่การดาํเนินการไกล่เกล่ียต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์แก่ขอ้พิพาท 

  การส้ินสุดการไกล่เกล่ียตาม (๓) (๔) (๕) ให้มีผลนบัตั้งแต่วนัท่ีสํานกังานไดรั้บแจง้เหตุ

ดงักล่าวจากผูไ้กล่เกล่ีย และให้สํานักงานดาํเนินการพิจารณาขอ้ร้องเรียนตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของ

ผูใ้ชบ้ริการต่อไป และไม่สามารถนาํเร่ืองดงักล่าวเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียไดอี้ก 

  ขอ้ ๔๔  เม่ือกระบวนการไกล่เกล่ียส้ินสุดลงใหผู้ไ้กล่เกล่ียบนัทึกแจง้ผลการไกล่เกล่ียต่อ

สาํนกังาน เพื่อรายงานให ้กทค. ทราบโดยเร็ว  

  ในกรณีท่ีคู่กรณีตกลงระงบัขอ้พิพาทเพียงบางส่วนหรือตกลงรับขอ้เท็จจริงบางประการ

และยินยอมนําขอ้ตกลงเช่นว่านั้นไปใช้อ้างอิงในการวินิจฉัยของ กทค. ให้ผูไ้กล่เกล่ียจดัทาํบนัทึก

ขอ้ตกลงและบนัทึกแจง้ต่อสาํนกังาน เพื่อรายงานให ้กทค. ทราบโดยเร็ว 

 

ส่วนท่ี ๔ 

การรักษาความลบัของขอ้มูลในการไกล่เกล่ีย 

______________________ 

 

  ขอ้ ๔๕ ในกรณีท่ีคู่กรณีไม่ไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ใหรั้กษาขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นความลบั เวน้แต่เป็นการใชเ้ท่าท่ีจาํเป็นเพื่อปฏิบติัหรือบงัคบัให้เป็นไปตามบนัทึก

ความตกลงประนีประนอมยอมความ 

  ขอ้ ๔๖ หา้มมิใหคู้่กรณีท่ีเขา้ร่วมในการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียหรือบุคคลภายนอก รวมทั้ง

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการไกล่เกล่ียนาํความลบัไปอา้งอิง หรือนาํสืบเป็นพยานหลกัฐานในกระบวน

พิจารณาของสาํนกังานหรือเพื่อดาํเนินการอ่ืนใดไม่วา่จะนาํไปใชใ้นรูปแบบใดเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

  (๑) ความประสงคห์รือความเตม็ใจของคู่กรณีในการขอเขา้ร่วมในการไกล่เกล่ีย 

  (๒) ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการในการระงบัขอ้พิพาทของ

คู่กรณีในการไกล่เกล่ีย 

  (๓) การยอมรับหรือขอ้ความท่ีกระทาํโดยคู่กรณีในการไกล่เกล่ีย 

  (๔) ขอ้เสนอใด ๆ ท่ีเสนอโดยผูไ้กล่เกล่ีย 

  (๕) ขอ้เทจ็จริงท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเตม็ใจท่ีจะยอมรับขอ้เสนอในการไกล่เกล่ีย 

  (๖) เอกสารท่ีจดัทาํโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะใชห้รือใชใ้นการไกล่เกล่ียโดยเฉพาะ 

อน่ึง พยานหลกัฐานใดท่ีใชใ้นการไกล่เกล่ีย หากเป็นพยานหลกัฐานท่ีนาํสืบไดอ้ยูแ่ลว้

ในกระบวนพิจารณาของสาํนกังานหรือเพื่อดาํเนินการอ่ืนใด ยอ่มไม่ตอ้งหา้มตามความในวรรคหน่ึง 
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