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1. ความเป็นมา 
 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ได้ออกประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงของ

คา่บริการและการเรียกเก็บเงินคา่บริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ประกาศ กทช. เร่ือง

อตัราขัน้สงูฯ) โดย 
 

1) ข้อ 4 ก าหนดให้อัตราค่าบริการซึ่งเรียกเก็บจริงจากผู้ ใช้บริการโดยชอบด้วยกฎหมายในวันท่ี

ประกาศนีใ้ช้บงัคบั ให้ถือเป็นอตัราขัน้สงูท่ี กทช. ก าหนดเป็นการชัว่คราว จนกว่า กทช. จะประกาศก าหนด

อตัราขัน้สงูใหมต่ามประกาศนี ้ 
 

กทช. อาจประกาศก าหนดยกเว้นให้กิจการโทรคมนาคมบางประเภทท่ีเป็นการให้บริการจ ากัด

เฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเป็นการให้บริการท่ีไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคญัต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็น

ธรรม หรือการให้บริการท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะและผู้ บริโภคไม่ต้องอยู่ภายใต้บังคบัของ

ประกาศนี ้หรือภายใต้บงัคบัข้อหนึง่ข้อใดของประกาศนีก็้ได้ 
 

กทช. ได้มีมตเิม่ือเดือนเมษายน 2551 ก าหนดให้อตัราคา่บริการโทรคมนาคมท่ีผู้ รับใบอนญุาตหรือ

ผู้ ประกอบกิจการโทรคมนาคมเรียกเก็บจากผู้ ใช้บริการซึ่งได้ก าหนดตามมติคณะรัฐมนตรีและตามท่ี

ก าหนดในสญัญาการอนญุาต สญัญาสมัปทาน เป็นอตัราขัน้สงูชัว่คราวตามนยัข้อ 4 ของประกาศ กทช. 

เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ จนกว่า กทช. จะก าหนดอตัราขัน้สงูแล้วเสร็จ ซึ่งต่อมาส านกังานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กทช.) ได้แจ้งให้ทราบเป็นการทัว่ไปเม่ือเดือนพฤษภาคม 2551 โดย

ก าหนดอตัราขัน้สงูชัว่คราวส าหรับบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีและบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีดงันี ้  
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บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

 
 

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
 
 
 
 
 
 

 

2) ข้อ 7 ก าหนดให้ผู้ รับใบอนุญาตมีหน้าท่ีต้องแจ้งข้อมูลของผู้ รับใบอนุญาตและจัดส่งเอกสาร

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้องแก่ส านกังาน กทช. เพ่ือใช้ในการค านวณและก าหนดอตัราขัน้สงูของคา่บริการ (แทนท่ี

อตัราขัน้สงูชัว่คราวตามข้อ 4) 
 

3) ข้อ 8 ก าหนดให้ส านกังาน กทช. จดัท ารายงานอตัราค่าตอบแทนการลงทนุ (Rate of Return-

ROR) ของแตล่ะประเภทบริการ พร้อมหลกัการและวิธีการคิดค านวณโดยละเอียด และจดัท าแนวปฏิบตัิ

เก่ียวกบัหลกัการบญัชีต้นทนุ วิธีการก าหนดและคดิค านวณต้นทนุ และวิธีการจดัสรรต้นทนุท่ีใช้ส าหรับการ

ล าดับ
ที่ 

รายการ 
อัตราค่าบริการ 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
1 ค่าบ ารุงรักษาคู่สายโทรศพัท์ 100 120 90 
2 ค่าใช้โทรศพัท์ภายในท้องถิ่น 3 บาท/ครัง้ 3 บาท/ครัง้ 1 บาท/นาท ี
3 ค่าใช้โทรศพัท์ทางไกลอัตโนมัติ

ภายในเขตรหสัโทรศพัท์ทางไกลเดียวกัน 
ภาคกลางวนั 
07.00–17.59 

ภาคค ่า
18.00-21.59 

ภาคดกึ
22.00-06.59 

ภาคกลางวนั 
07.00–17.59 

ภาคค ่า 
18.00-21.59 

ภาคดกึ 
22.00-06.59 

ภาคกลางวนั 
07.00–17.59 

ภาคค ่า 
18.00-21.59 

ภาคดกึ 
22.00-06.59 

ตัง้แต ่    0 – 50   กิโลเมตร 3.00 1.50 1.00 3.00 1.50 1.00 3.00 1.50 1.00 
ตัง้แต ่  51 – 100 กิโลเมตร 6.00 3.00 2.00 6.00 3.00 2.00 6.00 3.00 2.00 
ตัง้แต ่101 ขึน้ไป 9.00 4.50 3.00 9.00 4.50 3.00 9.00 4.50 3.00 

4 ค่าใช้โทรศพัท์ทางไกลอัตโนมัต ิ
ตา่งเขตรหสัโทรศพัท์ทางไกล 

ภาคกลางวนั 
07.00–17.59 

ภาคค ่า
18.00-21.59 

ภาคดกึ
22.00-06.59 

ภาคกลางวนั 
07.00–17.59 

ภาคค ่า 
18.00-21.59 

ภาคดกึ 
22.00-06.59 

ภาคกลางวนั 
07.00–17.59 

ภาคค ่า 
18.00-21.59 

ภาคดกึ 
22.00-06.59 

ตัง้แต ่    0 – 50   กิโลเมตร 3.00 1.50 1.00 3.00 1.50 1.00 3.00 1.50 1.00 
ตัง้แต ่  51 – 100 กิโลเมตร 6.00 3.00 2.00 6.00 3.00 2.00 6.00 3.00 2.00 
ตัง้แต ่101 – 200  กิโลเมตร 9.00 4.50 3.00 9.00 4.50 3.00 9.00 4.50 3.00 
ตัง้แต ่201 – 350 กิโลเมตร 12.00 6.00 4.00 12.00 6.00 4.00 12.00 6.00 4.00 
ตัง้แต ่351 – 500 กิโลเมตร 15.00 7.50 5.00 12.00 6.00 4.00 12.00 6.00 4.00 
ตัง้แต ่501 ขึน้ไป 18.00 9.00 6.00 12.00 6.00 4.00 12.00 6.00 4.00 

5 ค่าใช้โทรศพัท์ประจ าที่เรียกไปยงัโทรศพัท์เคล่ือนที่ในประเทศ (บาท/นาท)ี 

-  เรียกภายในเขตรหสัเดียวกัน 3 3 3 
-  เรียกระหวา่งเขตรหสัติดกัน 8 8 8 
-  เรียกระหวา่งเขตรหสัตา่งกัน 12 12 12 

 

ประเภทบริการ อัตราค่าบริการ 
1.  ค่าเช่าเลขหมาย 300 บาท / เดือน 
2.  ค่าใช้โทรศัพท์  
2.1  เรียกภายในเขตรหสัเดียวกนั 3 บาท / นาที 

2.2  เรียกระหวา่งเขตรหสัติดกนั 8 บาท / นาที 
2.3  เรียกระหวา่งเขตรหสัไมต่ิดกนั 12 บาท / นาท ี
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คิดค านวณอตัราค่าตอบแทนการลงทุน เพ่ือเสนอต่อ กทช. ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวนั นบัตัง้แต่วนัท่ีผู้ รับ

ใบอนญุาตแจ้งข้อมลูตามข้อ 7 ของประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ  
 

4) ข้อ 9 ก าหนดว่า เม่ือได้รับรายงานตามข้อ 8 ครบถ้วนแล้ว กทช. อาจก าหนดอัตราขัน้สูงของ

คา่บริการใหม่บนพืน้ฐานของอตัราค่าตอบแทนการลงทุน (แทนท่ีอตัราขัน้สูงชัว่คราวตามข้อ 4) และเป็น

อัตราท่ียุติธรรมแก่ผู้ รับใบอนุญาตและผู้ ใช้บริการ โดยไม่มีลักษณะเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกัน

ผู้ ใช้บริการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด และให้ กทช. ประกาศก าหนดอตัราขัน้สงูของคา่บริการใหม่เป็นการ

ทัว่ไป พร้อมหลกัการและวิธีการค านวณท่ีชดัเจน 
 

5) พระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (9) และมาตรา 29 ก าหนดให้คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีอ านาจหน้าท่ีในการ

ก าหนดโครงสร้างอตัราคา่ใช้บริการในกิจการโทรคมนาคมให้เป็นธรรมตอ่ผู้ ใช้บริการและผู้ ให้บริการ โดย

ต้องค านึงถึงประโยชน์สาธารณะและภาระของผู้ บริโภค ประกอบกับความสอดคล้องกับต้นทุนการ

ให้บริการ ความคุ้มคา่ และการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

6) พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 55 ก าหนดให้ กทช.ประกาศ

ก าหนดประเภทและอัตราขัน้สูงของค่าธรรมเ นียมและค่าบริการท่ีผู้ รับใบอนุญาตจะเรียกเก็บจาก

ผู้ ใช้บริการตามลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ            

และมาตรา 57 ก าหนดให้ผู้ รับใบอนญุาตแตล่ะรายจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการนอกเหนือหรือ

เกินกวา่อตัราขัน้สงูท่ีคณะกรรมการก าหนดในมาตรา 55 ไมไ่ด้ 
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ส่วนที่ 2  เหตุผล ความจ าเป็น และการด าเนินงาน 

ในการก าหนดอัตราขัน้สูงของค่าบริการ 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะตอ่ ร่างประกาศ กสทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูของ
คา่บริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีประเภทเสยีงภายในประเทศ 

6 

 

2. เหตุผล ความจ าเป็น และการด าเนินงานในการก าหนดอัตราขัน้สูงของค่าบริการ 

2.1   เหตุผลและความจ าเป็น 

ตามประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สูงฯ ข้อ 8 ส านกังาน กทช. มีหน้าท่ีต้องจดัท ารายงาน

อตัราคา่ตอบแทนการลงทนุ (Rate of Return) ของแตล่ะประเภทบริการ โดยเม่ือเดือน ตลุาคม 2551 กทช. 

ได้เห็นชอบแผนการก ากับดแูลอตัราค่าธรรมเนียมและค่าบริการโทรคมนาคม โดยในระยะแรกให้มีการ

ก าหนดอตัราขัน้สงูของคา่บริการด้วยวิธีอตัราคา่ตอบแทนการลงทนุ (Rate of Return) ของประเภทบริการ

พืน้ฐานซึ่งจากการศึกษาของส านักงาน กทช. พบว่าตลาดการให้บริการพืน้ฐานดงักล่าวยังคงมีความ

กระจกุตวัสงู กลา่วคือ ยงัมีระดบัการแขง่ขนัท่ีน้อยและมีผู้ให้บริการรายใหญ่อยูใ่นตลาด ดงันี ้
 

ประเภทบริการ 
บริการประจ าที่พืน้ฐาน 
ตดิตัง้คูส่าย  เชา่คูส่าย  โทรศพัท์ในท้องถ่ิน  โทรศพัท์ทางไกลในประเทศ  โทรศพัท์เรียกเข้า
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (prepaid,  postpaid) 
 

2.2 การด าเนินงาน 

ส านักงาน กทช. ได้ด าเนินงานเพ่ือก าหนดอัตราขัน้สูงของค่าบริการตามแผนการ

ด าเนินงานท่ี กทช. เห็นชอบ สรุปได้ดงันี ้

ปี 2551  ส านักงาน กทช. ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจการปฏิบตัิตาม

ประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ โดยได้ประชมุร่วมกบัผู้ประกอบการประกอบด้วย 

 บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท ทรู มฟู จ ากดั 
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และจัดบรรยายความรู้ทางวิชาการในวิธีการก ากับดแูลอัตราค่าบริการท่ี กทช. ก าหนด รวมทัง้ได้จดัท า

หลกัเกณฑ์การรายงานข้อมูลผู้ประกอบการ (Operator Reporting Procedures Guideline) ซึ่งรวม

แบบฟอร์มการรายงานข้อมลูบญัชีโทรคมนาคมของผู้ประกอบการ หรือ Thailand Uniform System of 

Accounts (TUSOA) (ปัจจุบนั กทช. ไดอ้อกประกาศเป็นประกาศ กทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์การรายงานข้อมูล

บญัชีโทรคมนาคม พ.ศ. 2553) และจดั Road show เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานให้กบั

ผู้ประกอบการ 
 

ปี 2552 ในช่วงคร่ึงปีแรก  ส านกังาน กทช. ได้ร่วมประชุมกับผู้ประกอบการแต่ละราย

รวมทัง้สิน้ 17 ครัง้ เพ่ือหารือเก่ียวกับความสามารถในการจดัท าข้อมูลตามแบบฟอร์ม TUSOA และให้

ความช่วยเหลือในการ mapping หรือการน าข้อมูลจากระบบบญัชีของผู้ประกอบการมารายงานตาม

แบบฟอร์มท่ีก าหนดนอกจากนี ้ยงัได้จดัประชมุในระดบั Focus group เพ่ือแจ้งสถานะและผลการประเมิน

การจดัท ารายงานข้อมูลตามแบบฟอร์ม TUSOA ของผู้ประกอบการ รวมทัง้ส่ือสารกับผู้ประกอบการในเร่ือง

ความเช่ือมโยงระหวา่งแบบฟอร์ม TUSOA กบัการค านวณอตัราขัน้สงูด้วยวิธี ROR และน าเสนอเอกสารชีแ้จง

นโยบายในการด าเนินการก าหนดอตัราขัน้สงูของคา่บริการโทรคมนาคมของ ส านกังาน กทช. 
 

ปี 2552 ในช่วงคร่ึงปีหลัง   

1) กรกฎาคม-กันยายน 2552 :  ส านกังาน กทช. ได้จดัประชมุในระดบั Focus group 

อีก 2 ครัง้เพ่ือให้เกิดความตอ่เน่ืองในการด าเนินการกบัผู้ประกอบการ โดยในเดือนกรกฎาคมได้จดัประชุม

เพ่ือแจ้งสถานะการด าเนินงานก าหนดอตัราขัน้สงู การค านวณอตัราคา่บริการด้วยวิธี ROR และน าเสนอ

เอกสารชีแ้จงนโยบายในการด าเนินการก าหนดอตัราขัน้สงูของคา่บริการโทรคมนาคมของ ส านกังาน กทช. 

เพิ่มเติม และตอ่มาในเดือนกนัยายนได้จดัประชมุเพ่ือน าเสนอแบบจ าลองการค านวณอตัราคา่บริการด้วย

วิธี ROR และแบบจ าลองการค านวณต้นทุนทางการเงินเฉล่ียถ่วงน า้หนัก (WACC) ในรายละเอียด 

น าเสนอเอกสารชีแ้จงนโยบายในการด าเนินการฯ ของ ส านกังาน กทช. ฉบบัสมบรูณ์และก าหนดการใน

การก าหนดอัตราขัน้สูงของค่าบริการตามแผนงาน รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ประกอบการซักถามและให้

ความเห็นด้วย 
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2) ตุลาคม 2552-มกราคม 2553 :  ส านกังาน กทช. ได้จดัท าร่างรายงานอตัราขัน้สงู

ด้วยวิธี ROR แล้วเสร็จและจดัส่งให้กบัผู้ประกอบการทัง้ 7 ราย รวมทัง้ด าเนินกระบวนการรับฟังความ

คิดเห็น/ด าเนินงานร่วมกนักบัผู้ประกอบการ (Consultation/Cooperation) เพ่ือให้ผู้ประกอบการพิจารณา

ให้ความเห็นรายงานของส านกังาน กทช. โดยได้มีการประชมุร่วมกนัรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ กบัผู้ประกอบการท่ี

เข้าร่วมกระบวนการคือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และ 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (ส าหรับผู้ประกอบการอ่ืนๆ ได้มีการจดัส่งความ

คิดเห็นในเชิงนโยบายเพ่ือประกอบการพิจารณาของส านกังาน กทช.) และส านกังาน กทช. ได้น าความ

คิดเห็นของผู้ ประกอบการมาประมวลและปรับปรุงเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ของส านักงานฯ ซึ่งเป็น

รายงานตามข้อ 8 ของประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ   
 

ปี 2553  

1) ส านกังาน กทช. ได้น าเสนอรายงานอตัราขัน้สงูของคา่บริการตามข้อ 8 ของประกาศ 

กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ ให้ กทช. พิจารณา นอกจากนัน้ ส านกังาน กทช. ได้จดัท ารายงานการศกึษาอตัรา

คา่บริการโทรคมนาคมจากแบบจ าลองต้นทนุของผู้ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ (Hypothetical efficient 

operators) ตามท่ี กทช. มอบหมายเพ่ือน าผลการศึกษามาพิจารณาร่วมกับรายงานอัตราขัน้สูงของ

คา่บริการด้วยวิธีอตัราคา่ตอบแทนการลงทนุ (Rate of Return) 
  
2) กทช. มีมติเม่ือเดือนธันวาคม 2553 เห็นชอบการก าหนดอัตราขัน้สูงใหม่ของ

คา่บริการโทรคมนาคมตามประกาศ กทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูฯ สรุปได้ดงันี ้

(1) ก าหนดอตัราขัน้สงูของคา่บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Pre-paid และ Post-paid 

ในอตัรา 0.99 บาท/นาที ในลกัษณะอตัราเฉล่ียถ่วงน า้หนกั (Weight Average Rate) ทัง้นี ้ให้บงัคบัใช้กบั

ผู้ รับใบอนญุาตการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 2G ทกุราย 

(2) ส าหรับการพิจารณาก าหนดอัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีและ

บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ นัน้ มอบหมายให้ส านกังาน กทช. ไปพิจารณาด าเนินการตามความเห็น

กรรมการกลัน่กรองตอ่ไป ซึง่ในชัน้นี ้ยงัไม่ควรต้องก ากบัดแูลอตัราคา่บริการของบริการทัง้สองข้างต้น โดย

สามารถประกาศก าหนดยกเว้นเป็นรายกรณีตามข้อ 4 วรรคสอง ของประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ ได้ 

กลา่วคือ 
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 กรณีบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เน่ืองจากปัจจบุนัจ านวนผู้ ใช้บริการและ

รายได้ของบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างตอ่เน่ือง ประกอบกบัการให้บริการโทรศพัท์ประจ า

ท่ีถกูทดแทนด้วยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ให้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีไม่ได้เป็นผู้น าตลาดด้าน

ราคาได้อีกต่อไป จึงควรพิจารณาก ากับดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจ าท่ีในลักษณะ Ex post 

regulation แทน  

 กรณีบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  เน่ืองจากบริการโทรศัพท์

ระหว่างประเทศถือเป็นบริการท่ีมีลักษณะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ และขึน้อยู่กับปัจจัยในการ

ค านวณท่ีแตกต่างกนั การก ากับดแูลย่อมพิจารณาในลกัษณะพิเศษของบริการดงักล่าว ในชัน้นี ้จึงควรมี

การศึกษาให้รอบคอบก่อนพิจารณาการก ากับดแูลอตัราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศให้เหมาะสม

ตอ่ไป 
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ส่วนที่ 3  สรุปสาระส าคัญ 
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3. สาระส าคัญ 
 

3.1  หลักการและวิธีการค านวณอัตราขัน้สูงของค่าบริการบนพืน้ฐานของอัตราค่าตอบแทน

การลงทุน (Rate of Return)  

วิธีการก าหนดอตัราขัน้สูงของค่าบริการบนพืน้ฐานของอตัราค่าตอบแทนการลงทุน (Rate of 

Return หรือ ROR) หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ Cost-plus regulation เป็นวิธีการก าหนดอตัราขัน้สงูของคา่บริการ

เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถครอบคลมุต้นทนุในการให้บริการทัง้หมด ซึ่งรวมถึงการได้รับผลตอบแทนการ

ลงทุนท่ีเหมาะสม โดยค านวนจากต้นทุนสินทรัพย์ท่ีใช้ในการให้บริการ ต้นทุนทางการเงิน ค่าใช้จ่าย ค่า

เส่ือมราคา และภาษี มีหลกัการค านวณดงันี ้
 

(1)   ก าหนดจ านวนรายได้ที่ ต้องการได้รับ (Revenue Requirement) เพ่ือให้ครอบคลุม

คา่ใช้จา่ยในการให้บริการตามสตูรซึง่เป็นมาตรฐานดงันี ้
 

RR   =   B • r + E + d + T 

RR = รายได้ที่ต้องการได้รับเพื่อครอบคลมุต้นทนุในการให้บริการ (Revenue Requirement) 
B = ฐานอตัราคา่บริการ คิดจากสนิทรัพย์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการให้บริการ (Rate base) 
r = ต้นทนุทางการเงินเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (Allowed Rate of Return หรือ Weighted Average Cost of 

Capital – WACC) 
E = คา่ใช้จ่ายด าเนินงาน (Expense) 
D = คา่เสือ่มราคา (Depreciation) 
T = ภาษี (Tax) 

 

  

(2)   การก าหนดอัตราขัน้สูงของค่าบริการเฉล่ียต่อหน่วย (Unit price) เม่ือค านวณรายได้

ท่ีต้องการในการให้บริการ (Revenue requirement) แล้วจึงค านวณหาอตัราคา่บริการเฉล่ียตอ่หน่วย โดย

ใช้ข้อมลูปริมาณการใช้งาน (Volume) มาค านวณ 
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Rate   =   RR/Volume 

 Rate  = อตัราคา่บริการ 
 Volume = ปริมาณการใช้งาน 

 

 

(3) ต้นทุนทางการเงนิเฉล่ียถ่วงน า้หนัก (r หรือ WACC)   

ผู้ประกอบการโทรคมนาคมแต่ละรายมีสถานภาพทางการเงินแตกต่างกัน โดยบางรายเป็น

รัฐวิสาหกิจ และบางรายเข้าสู่ตลาดก่อน/หลงัต่างกัน ท าให้มีสถานะในตลาด แหล่งเงินทนุ และโครงสร้างทาง

การเงินแตกต่างกนัไปด้วย  ต้นทนุทางการเงินของผู้ประกอบการแต่ละรายจงึมีความแตกต่างกนั  อย่างไรก็ดี  

 พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และประกาศ กทช. เร่ือง

อตัราขัน้สงูฯ ระบุให้ กทช. ก าหนดอัตราขัน้สงูของค่าบริการซึง่เป็นอัตราที่ยตุิธรรมแก่

ผู้ รับใบอนญุาตและผู้ใช้บริการ  

 พระราชบัญญัติอง ค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ 

กสทช. มีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และโครงสร้างอัตราค่าใช้

บริการในกิจการโทรคมนาคม โดยต้องค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้ ใช้บริการและผู้

ให้บริการ ประโยชน์สาธารณะและภาระของผู้บริโภค ประกอบกบัความสอดคล้องกบั

ต้นทนุการให้บริการ ความคุ้มคา่ และการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ในการค านวณอัตราขัน้สงูของค่าบริการ จะก าหนดให้ผู้ประกอบการสามารถครอบคลุม

ต้นทุนในการให้บริการทัง้หมด ซึ่งรวมถึงการได้รับผลตอบแทนการลงทุนท่ีเหมาะสม ด้วย โดยอัตรา

ค่าตอบแทนการลงทนุท่ีพิจารณาใช้คือค่า r หรือต้นทนุทางการเงินเฉล่ียถ่วงน า้หนกั (WACC)  
 

อตัราคา่ตอบแทนการลงทนุท่ีเหมาะสมนัน้ จะต้องเป็นอตัราท่ียตุิธรรมแก่ผู้ รับใบอนญุาต

และผู้ ใช้บริการ โดยส านกังาน กทช. ได้น าอตัราค่าตอบแทนการลงทุนท่ีใกล้เคียงกบัต้นทุนทางการเงินท่ี

แท้จริงของผู้ประกอบการแต่ละรายมากท่ีสุด ทัง้นีเ้พราะการก าหนดอตัราค่า WACC ท่ีสูงเกินกว่าต้นทุน

ทางการเงินท่ีแท้จริงของผู้ประกอบการย่อมท าให้ผู้ประกอบการสามารถได้ก าไรในระดบัเกินควรอนัไม่เป็น
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ธรรมตอ่ผู้บริโภค และการก าหนดค่า WACC ท่ีต ่ากว่าต้นทนุทางการเงินจริงของผู้ประกอบการก็จะท าให้

อตัราคา่บริการท่ีค านวณได้ต ่ากวา่ต้นทนุในการบริการ ซึง่ไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้ประกอบการ 
 

ส านกังาน กทช. ได้ใช้ทฤษฎีการก าหนดราคาสินทรัพย์ทนุ (Capital Asset Pricing Model 

- CAPM) ในการค านวณค่า WACC และได้พัฒนาแบบจ าลองค านวณค่า WACC เป็นมาตรฐานใช้กับ

ผู้ประกอบการทกุราย  นอกจากนีส้ านกังาน กทช. ได้ให้โอกาสผู้ประกอบการน าเสนอข้อมลูค่า WACC ของ

ตนเองด้วย  ในกรณีท่ีผู้ประกอบการน าเสนอข้อมลูคา่ WACC ของตนเองท่ีสมเหตผุล ส านกังาน กทช. อาจ

พิจารณาใช้คา่ WACC ของผู้ประกอบการในการค านวณอตัราขัน้สงูของคา่บริการ เช่น หากเป็นคา่ WACC 

ท่ีผู้ประกอบการใช้ในการจดัท าแผนธุรกิจของตน หรือเป็นคา่ WACC ท่ีได้รายงานตอ่ กระทรวงการคลงัใน

กรณีของรัฐวิสาหกิจ ทัง้นีเ้พ่ือให้มีความสอดคล้องกับการด าเนินกิจการโดยปกติของแต่ละบริษัท ทัง้นี ้

ส านกังาน กทช. มีการตรวจสอบความเหมาะสมของคา่ WACC ดงักล่าวเปรียบเทียบ กบัค่า WACC ท่ี

ส านักงาน กทช. ค านวณได้ และหารือกับผู้ประกอบการเพิ่มเติมในกระบวนการรับฟังความคิดเห็น /

ด าเนินงานร่วมกนั  โดยมีสตูรการค านวณดงันี ้ 
 

 

WACC  =  [Wd*Kd*(1-T)] + [We*Ke] 
 

Wd           = คา่เฉลีย่ถ่วงน า้หนกัของมลูคา่ของเงินกู้  ณ ปัจจบุนั  
 (Weighted average amount of current cost of debt) 

We = คา่เฉลีย่ถ่วงน า้หนกัของมลูคา่ตลาดของสว่นของผู้ ถือหุ้น  
 (Weighted average amount of market value of capital) 

Kd    =  ต้นทนุเงินกู้  (Cost of debt) 
Ke    =  ต้นทนุสว่นของผู้ ถือหุ้น (Cost of equity) 
T             = อตัราภาษีเงินได้นิติบคุคล (Corporate income tax rate) 

 
Ke = Rf+ (β * Rp) 

Ke             = ต้นทนุสว่นของผู้ ถือหุ้น (Cost of equity) 
Rf   = อตัราผลตอบแทนที่ปราศจากความเสีย่ง (Risk free rate) 
β   = ตวัวดัความเสีย่งจากการลงทนุเมื่อเทียบกบัตลาด (Levered Beta) 
Rp = ส่วนชดเชยความเสี่ยงหรือผลตอบแทนส่วนที่เพิ่มขึน้จากการลงทุนในตลาดเพื่อชดเชย

ความเสีย่งที่เพิ่มขึน้ (Risk premium) 
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3.2   วิธีการค านวณอัตราขัน้สูงของค่าบริการท่ีมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพตลาด

โทรคมนาคมไทย 

ในการค านวณอัตราขัน้สูงของค่าบริการ ได้ใช้วิธีมาตรฐานสากลตามข้อ 3.1 มาปรับให้มีความ

เหมาะสมกับสภาพตลาดโทรคมนาคมของไทย เรียกว่า Incentive-based ROR ซึ่งมีการก าหนดอัตรา

ค่าตอบแทนการลงทนุ (ค่า r หรือ WACC ในสตูรการค านวณ) ให้มีความยืดหยุ่น โดยก าหนดค่าตอบแทนการ

ลงทนุให้สงูกว่าค่า WACC ในระดบัที่เหมาะสม (Upper Banded ROR) 1 เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการ

ก าหนดอัตราค่าบริการภายใต้สภาพตลาดการแข่งขันในปัจจุบัน  นอกจากนัน้ ยังได้ปรับให้สะท้อนสภาพ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยซึ่งมีประเด็นเก่ียวกับสญัญาร่วมการงาน (เน่ืองจากผู้ประกอบการบางรายมี

รายได้จากสญัญาร่วมการงาน และบางรายมีภาระในการจ่ายส่วนแบ่งรายได้ในการประกอบการ ) สตูรการ

ค านวณท่ีได้มีการปรับใช้เป็นดงันี ้

 
 % band = ร้อยละความกว้างของ Band ที่ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละบริการ 
 Concession Revenue  = รายได้จากสว่นแบ่งรายได้ตามสญัญาร่วมการงาน 
 Concession Payment  = ค่าใช้จ่ายด้านสว่นแบ่งรายได้ตามสญัญาร่วมการงาน 
                                                 
1 WACC Band 

ROR Band (WACC) จะขึน้อยูก่บัประเภทและลกัษณะของการบริการ เช่น   
 ระดบัการแขง่ขนัท่ีคาดการณ์ไว้ (ถ้าระดบัการแขง่ขนัสงูขึน้ band ก็จะกว้างขึน้) 
 ความเบี่ยงเบนจากอตัราที่ค านวณโดยอิงต้นทนุ ของบริษัทอื่นๆ (ถ้ามีความเบี่ยงเบนมาก band จะยิ่งกว้างขึน้) 
 ความจ าเป็นในการปรับสมดลุของอตัราค่าบริการหรือ Rate rebalancing (band จะยิ่งกว้างขึน้กรณีที่มีการปรับ

สมดลุของอตัรา) ฯลฯ 
โดยทัว่ไป band ที่กว้างขึน้ยอ่มท าให้มัน่ใจได้วา่สร้างแรงจงูใจและความยืดหยุน่ในการคิดอตัราคา่บริการของผู้ประกอบการ 

สง่ผลให้ผู้ประกอบการมีแรงจงูใจมากขึน้ที่จะลดคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานและปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึน้ 
 

RR    =  B • (r • (1+%band)) + E + d + T - Concession Revenue 
ส าหรับกรณีผู้ประกอบการที่ได้รับรายได้จากสญัญาร่วมการงาน 

RR    =  B • (r • (1+%band)) + E + d + T + Concession Payment 
ส าหรับกรณีผู้ประกอบการที่จ่ายสว่นแบ่งรายได้ตามสญัญาร่วมการงาน 
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3.3   ข้อมูลท่ีใช้ในการค านวณอัตราขัน้สูงของค่าบริการ 

ใช้ข้อมลูของผู้ประกอบการท่ีจดัส่งตามแบบฟอร์มการรายงานข้อมลูบญัชีโทรคมนาคม (Thailand 

Uniform System of Accounts – TUSOA) เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการค านวณ นอกจากนีย้งัมีการทบทวน

ข้อมลูหรือขอข้อมลูเพิ่มเติมจากผู้ประกอบการในการประชุมตามกระบวนการรับฟังความเห็น/ด าเนินงาน

ร่วมกนัในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2552 – มกราคม 2553 อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีผู้ประกอบการ

ไมไ่ด้น าสง่ข้อมลูตามแบบฟอร์ม TUSOA หรือไมไ่ด้เข้าร่วมกระบวนการรับฟังความเห็น/ด าเนินงานร่วมกนั

กับส านักงาน กทช.  นัน้ ส านักงาน กทช. จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น ข้อมูลงบการเงินตาม

รายงานประจ าปีของผู้ประกอบการหรือแหลง่อ่ืนๆ และน ามาปรับใช้ตามความเหมาะสม 
 

3.4   การบังคับใช้อัตราขัน้สูงของค่าบริการตามที่ กทช. ก าหนด 

(1) บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ  

 จากการด าเนินงานท่ีผ่านมาตามท่ีกล่าวข้างต้น ส านกังาน กทช. ได้จดัท ารายงานอตัราขัน้

สงูของคา่บริการด้วยวิธีอตัราคา่ตอบแทนการลงทนุ (Rate of Return) ของผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

และต่อมา กทช. ได้มีมติเม่ือเดือนธันวาคม 2553 ก าหนดอัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ประเภทเสียง (Pre-paid และ Post-paid) ภายในประเทศในอัตรา 0.99 บาท/นาที โดยเห็นมีแนวการ

ก ากบัดแูลดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 ใช้บังคับกับผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม (รวมถึงผู้ รับสัมปทาน) ท่ี
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ ย่านความถ่ีวิทยุ 824.0-849.0 MHz คู่กับ 
869.0-894.0 MHz และ 897.5-915 MHz คูก่บั 942.5-960.0 MHz และ 1710.0-1785.0 MHz คูก่บั 
1805.0-1880.0 MHz ประกอบด้วย 

 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท ทรู มฟู จ ากดั 
 บริษัท ดจิิตอล โฟน จ ากดั 

 บงัคบัใช้เป็นอตัราขัน้สงูของคา่บริการเฉพาะบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศเทา่นัน้  

 
 
 
 

  
 เป็นการก ากบัดแูลของทกุหนว่ยบริการ กลา่วคือ ผู้ประกอบการไมส่ามารถก าหนดอตัราคา่บริการ

รายนาทีได้เกินกวา่ 0.99 บาท/นาที  
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เหตุผลท่ีจะบังคับใช้อัตราขัน้สูงของค่าบริการกับตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัยงัมีความกระจกุตวัสูง ท าให้สภาพการแข่งขนัของตลาดยงัไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบกบัในการ

พฒันาการให้บริการบริการโทรศพัท์ของประเทศไทย มีความจ าเป็นต้องพึ่งพาโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

เน่ืองจากโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีมีพืน้ท่ีการให้บริการไม่ครอบคลมุทัว่ประเทศ บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

จึงกลายเป็นบริการพืน้ฐานของประชาชนทกุคนในปัจจบุนั ดงัจะเห็นได้จาก ในปี 2553 อตัราการใช้งาน

ของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Penetration Rate) อยู่ท่ี 104.96% ขณะท่ีอตัราการใช้งานของผู้ ใช้

โทรศพัท์ประจ าท่ี (Fixed Line Penetration Rate) เท่ากบั 10.33% จึงมีความจ าเป็นในการก ากบัดแูลการ

ให้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานของประชาชน   
 

 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา ส านกังาน กสทช. 
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 เป็นการก ากบัดแูลของทกุหนว่ยบริการ กลา่วคือ ผู้ประกอบการไมส่ามารถก าหนดอตัราคา่บริการ
รายนาทีได้เกินกวา่ 0.99 บาท/นาที  

 เป็นการก าหนดอตัราขัน้สงูเดียวกนัส าหรับผู้ประกอบการท่ีถกูก ากบัดแูลทกุราย (Symmetric 
Industry rate)  
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นอกจากนัน้  จากผลการส ารวจความคิด เห็นของผู้ บ ริ โภค ท่ี มีต่อการให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  ซึ่งเป็นรายงานท่ีน าเสนอตอ่สถาบนัคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม จดัท าโดย  

ศูนย์ เค รือข่ายวิชาการ เ พ่ือสัง เกตการณ์และวิจัยความสุขชุมชน  (ศูนย์วิจัยความสุขชุมชน ) 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั จากการส ารวจพบว่า ร้อยละ 41 เห็นว่าอตัราคา่โทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายเดือนควรถกูลง

กวา่นี ้ อีกทัง้นกัวิชาการตา่งลงความเห็นวา่ อตัราคา่บริการในปัจจบุนัจะสามารถปรับลดลงได้มากกวา่นี ้ 

 

 
ที่มา :  ศนูย์เครือขา่ยวิชาการเพื่อสงัเกตการณ์และวิจยัความสขุชมุชน (ศนูย์วิจยัความสขุชมุชน) มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
. 

 

กทช. ได้มีการพิจารณาต้นทนุของผู้ประกอบการ และอตัราคา่บริการท่ีมีการเรียกเก็บจริงใน

ตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และเลือกก าหนดอตัราขัน้สงูของค่าบริการในอตัรา 0.99 บาท/นาที ซึ่งมีค่า

ใกล้เคียงกับต้นทุนเฉล่ียของผู้ประกอบการในตลาด (โดยต้นทุนดงักล่าวได้รวมผลตอบแทนการลงทุนท่ี

เหมาะสมด้วยแล้ว) และยงัมีคา่ใกล้เคียงกบัคา่บริการเฉล่ียท่ีเรียกเก็บตามจริงในตลาดของผู้ประกอบการ

ทกุรายด้วย ซึ่งการก าหนดอตัราขัน้สงูนี ้ท าให้ผู้บริโภคสามารถมัน่ใจได้ว่าจะไม่ถกูคิดคา่บริการท่ีแพงเกิน

ควรท่ีจะท าให้ผู้ประกอบการได้รับผลตอบแทนสูงเกินไป ในขณะเดียวกันก็จะไม่ถูกคิดค่าบริการท่ี เกิน

ค่าบริการเฉล่ียตามจริงของตลาดด้วย นอกจากนัน้ การก าหนดอตัราขัน้สูงท่ีระดบัดงักล่าวจะไม่ส่งผล

กระทบตอ่ผู้ประกอบการรายเล็กเน่ืองจากปัจจบุนัผู้ประกอบการดงักล่าวมีการก าหนดอตัราคา่บริการเฉล่ีย

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ควรคดิอัตราค่าโทรฯ รายเดือน ถูกลงกว่านี ้
ควรปรับปรุงเร่ืองสัญญาณ

ควรปรับปรุงเร่ืองการส่ง SMS/MMS/ไม่ให้มีการส่งข้อความท่ีลามก อนาจาร
ควรเพิ่มจ านวนวัน

ให้มีโปรโมชั่นใหม่ๆ/ปรับปรุงโปรโมชั่น/ควรให้ค าแนะน าเร่ืองโปรโมชั่น
ไม่ควรจ ากัดวันในการเติมเงนิ

ปรับปรุงการให้บริการของพนักงาน ทัง้ความสุภาพ และความรวดเร็ว
ไม่ควรมีข้อแตกต่างในการโทรฯ ข้ามเครือข่าย

ควรให้บริการต่างๆ เป็นไปตามท่ีโฆษณา
ไม่ควรคดิค่าธรรมเนียมในการเปล่ียนแปลงโปรโมชั่น

อยากให้โทรฟรีเป็นช่วงเวลา 22.00-17.00 นอกเครือข่าย/อยากให้มีโทรฟรีตลอด…
ควรใช้บริการ Call Center ฟรี

มีการแจ้งเตือนด้วย SMS ล่วงหน้าเม่ือจะมีการหักเงนิ
ไม่ควรหักเงนิ เม่ือวันหมด

อยากให้ปรับปรุงการคดิค่าบริการเสียงรอสาย
อ่ืนๆ อาทิ ไม่ควรมีการหักเงนิ เม่ือใช้อนิเทอร์เน็ต อยากให้จดทะเบียน

ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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ในตลาดท่ีต ่ากว่าอตัราขัน้สงูท่ี กสทช. จะประกาศก าหนดอยู่แล้ว แตจ่ะส่งผลให้ผู้ประกอบการรายเล็กซึ่ง

โดยปกตจิะมีต้นทนุสงูจะต้องปรับตวัให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ อนัจะสง่ผลดีกบัผู้บริโภคในท้ายท่ีสดุ 
 

เปรียบเทียบอัตราค่าบริการเฉล่ีย อัตราขัน้สูงช่ัวคราวและอัตราขัน้สูงใหม่ของ                         
บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (บาท/นาท)ี 

 
ที่มา : ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 
หมายเหตุ: อตัราคา่บริการเฉลีย่ค านวณจากรายได้บริการประเภทเสยีงหารด้วยปริมาณการใช้งานทัง้หมด 
 

นอกจากนัน้ กสทช. จะก าหนดอตัราขัน้สูงเดียวกันส าหรับผู้ประกอบการ 2G ทกุราย โดย

เห็นว่าการด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวเป็นการปฏิบตัิโดยเท่าเทียมกัน เน่ืองจากอัตราค่าบริการแบบ 

Industry-wide คือผู้บริโภคท่ีใช้บริการจากผู้ประกอบการท่ีตา่งรายกนั จะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกัน

ภายใต้อตัราขัน้สงูเดียวกนั อีกทัง้ไม่ถือเป็นการจ ากัดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ โดย

ผู้ประกอบการยงัคงสามารถแขง่ขนัทางด้านราคาได้ภายใต้อตัราขัน้สงูเดียวกนั และเป็นการสร้างแรงจงูใจ

ให้ผู้ ประกอบการท่ีมีต้นทุนสูงปรับปรุงประสิทธิภาพของตนโดยการลดต้นทุน เพ่ือให้แข่งขันกับ

ผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ ทัง้นี ้ลักษณะการก าหนดอัตราขัน้สูงดังกล่าวไม่ขัดกับข้อกฎหมาย และ

ก่อให้เกิดความยุติธรรม ไม่มีลกัษณะของการเลือกปฏิบตัิ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้ ใช้บริการหรือบุคคลใด

บคุคลหนึง่  
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(2)  บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

จากการวิเคราะห์ระดับการแข่งขันเพ่ือประกอบการก าหนดผู้ มีอ านาจเหนือตลาดของ

ส านกังาน กสทช. พบวา่แม้ตลาดค้าปลีกบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีจะยงัมีการกระจกุตวัสงู(แข่งขนัน้อย) แต่

เม่ือพิจารณาข้อเท็จจริงจากสภาพเง่ือนไขของตลาดชว่งหลายปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจบุนัแสดงให้เห็นวา่  

 จ านวนผู้ ใช้บริการและรายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) มีแนวโน้มลดลงอย่าง

ตอ่เน่ือง  

 โดยธรรมชาติของตลาดค้าปลีกบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีไม่มีความน่าสนใจในการเข้า

มาลงทนุเพิ่ม เน่ืองจากผู้ให้บริการต้องใช้เงินลงทนุในการสร้างโครงขา่ยเป็นจ านวนมาก  

 พฤตกิรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการมีการเปล่ียนแปลงโดยการใช้งานโทรศพัท์ประจ าท่ี

ถูกทดแทนด้วยบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีอย่างมีนัยส าคัญ เน่ืองจากการใช้งาน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสะดวกสบาย มีการให้บริการท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ มี

ความหลากหลายในการให้บริการและสิทธิในการเลือกใช้บริการ และคา่บริการท่ีต ่ากวา่ 
 เม่ือพิจารณาความสามารถในการก าหนดอตัราของผู้ ให้บริการในตลาดแล้วจะเห็นได้

ว่าผู้ ให้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีไม่สามารถเป็นผู้ น าตลาดทางด้านราคา (Price 

Leader) ได้อีกตอ่ไป เน่ืองจากปัจจุบนัรายการส่งเสริมการขายท่ีผู้ ให้บริการโทรศพัท์

ประจ าท่ีน าเสนอนัน้ มีลกัษณะปรับเปล่ียนตามการน าเสนอรายการสง่เสริมการขายท่ีผู้

ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีน าเสนอมากขึน้ (แต่ไม่สามารถกระตุ้นการใช้งานของลูกค้า

ได้มากนกั เน่ืองจากพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการท่ีเปล่ียนไป) แตก็่ไมมี่ผลตอ่ตลาดมากนกั  
 

ดงันัน้ ในระยะนีจ้งึไมค่วรก ากบัดแูลอตัราคา่บริการของบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีในลกัษณะ

เข้มข้น แตค่วรก ากับดแูลบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีเท่าท่ีจ าเป็นตามแนวทาง Ex-post regulation และควร

เน้นการก ากบัดแูลกบัผู้ ให้บริการโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีท่ีอาจจะมีพฤติกรรมของผู้ มีอ านาจผกูขาดท่ีจะ

ส่งผลไปสู่ความได้เปรียบในการให้บริการด้านอ่ืนๆ ยกตวัอย่างเช่น ด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือการ

ให้บริการโครงข่าย เป็นต้น ซึ่ง สกทช. จะต้องก าหนดนโยบายการก ากับดแูลท่ีชัดเจนต่อไป ทัง้นี ้การก ากับ

ดแูลแบบแนวทาง Ex-post regulation ดงักล่าวสอดคล้องกับนโยบายในการก ากับดแูลอย่างมีประสิทธิภาพ

เทา่ท่ีจ าเป็น และเป็นการลดภาระท่ีไมจ่ าเป็นการก ากบัดแูลอีกด้วย 
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(3)  บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ส าหรับบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ เดิมเคยมีผู้ประกอบการ 2 ราย คือ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) และในปัจจบุนัมีผู้ประกอบการ

เพิ่มขึน้อีก 4 รายประกอบด้วย บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (DTAC Network) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอล

คอม จ ากดั (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท 

จ ากดั (Triple T) ซึ่งเป็นผลจากนโยบายการเปิดแข่งขนัเสรีในกิจการโทรคมนาคมและการออกใบอนญุาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กทช. จากจ านวนผู้ประกอบการท่ีเพิ่มขึน้ดงักล่าวส่งผลให้ตลาดการ

ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศมีระดบัการแข่งขันท่ีเพิ่มสูงขึน้อย่างเห็นได้ชดั ทัง้การแข่งขนัทางด้าน

ราคา คณุภาพ รูปแบบในการให้บริการท่ีมีการน าเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) เข้ามา

ให้บริการ ส่งผลให้ประชาชนมีทางเลือกในการใช้บริการมากขึน้และสามารถใช้บริการในราคาท่ีถกูลงกว่า

ในอดีตถึงกวา่ 100%  
 

การก าหนดอตัราคา่บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศมีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ

ปลายทาง (อตัราระหว่าง 1-340 บาทตอ่นาทีขึน้อยู่กบัประเทศปลายทาง) การคิดโครงสร้างต้นทนุในการ

ให้บริการมีความแตกตา่งกันทัง้ในเร่ืองเทคโนโลยีในการให้บริการ (IDD และ VoIP) และการคิดอตัราค่า

เช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศปลายทางท่ีแตกต่างกัน โดยบางประเทศปลายทางมีอัตราท่ีสูงมาก 

ในขณะท่ีบางประเทศปลายทางมีอัตราท่ีต ่ากว่าอย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้ การก ากับดูแลอัตราค่าบริการ

จะต้องพิจารณาในลกัษณะพิเศษของบริการนี ้ ในชัน้นีเ้ห็นควรมีการพิจารณาอีกครัง้ให้รอบคอบก่อน  ซึ่ง

การยกเว้นไม่ก ากบัดแูลอตัราคา่บริการของบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศในระยะนี ้เป็นการยกเว้นตาม

ข้อ 4 วรรคสองของประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สูงฯ โดยในอนาคตหากพิจารณาแล้วเห็นว่าจ าเป็นต้องมี

การก ากบัดแูล อาจจะมีการก าหนดให้มีการก ากับดแูลอตัราคา่บริการแบบ Incentive based price cap 

มาใช้ตอ่ไป 
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3.5   การปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงฯ ของให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่

ประเภทเสียงภายในประเทศ 

อัตราขัน้สูงใหม่ของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศใช้บังคับกับ

ผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 5 รายตามท่ีกลา่วข้างต้นโดย 

 หากผู้ประกอบการดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการท่ีนอกเหนือหรือเกินกว่าอตัรา

ขัน้สูงตามท่ีก าหนดไว้ (นาทีละไม่เกิน 0.99 บาท/นาที) หรือมีการจัดเก็บค่าบริการประเภทใหม่ ให้

ผู้ประกอบการย่ืนค าขอออนญุาตและเอกสารหลกัฐานเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตามข้อ 

14 ของประกาศ กทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูฯ  
 

 หากผู้ ประกอบการมีการน าเสนอราคาค่าบริการท่ีไม่เกินกว่าอัตราขัน้สูงตามท่ีก าหนดไว้ 

ส านกังาน กสทช. เห็นควรให้ยกเลิกการปฏิบตัิตามข้อ 12 ของประกาศ อตัราขัน้สงูฯ เพ่ือเป็นการลดภาระ

กับผู้ประกอบการในการรายงานต่อ กสทช. รวมทัง้ยังก่อให้เกิดความคล่องตวักับผู้ประกอบการในการ

น าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ในตลาด และการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของ

ผู้ประกอบการและส านักงาน กสทช. ด้วย ทัง้นี ้ผู้ประกอบการยังคงต้องรายงานการเปล่ียนแปลงอตัรา

ค่าบริการหรือรายการส่งเสริมการขายท่ีน าเสนอต่อผู้ ใช้บริการให้ กสทช. ทราบทุกเดือน ตามข้อ 16 ของ

ประกาศ กทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูฯ  

 

 
 

 

3.6   การยกเว้นการปฏิบัตติามประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงฯ  

อัตราค่าบริการไม่เกนิ 0.99 บาท/นาท ี

อัตราค่าบริการสูงกว่า 0.99 บาท/นาท ี

ยกเว้นการรายงานตามข้อ 12  
ของประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงฯ 

ยื่นค าขออนุญาต พร้อมหลกัฐานต่อคณะกรรมการ 

(ข้อ 14 ของประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สงูฯ) 

การเปล่ียนแปลงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียง 
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เน่ืองจากในระยะปัจจบุนันี ้กสทช. พิจารณาท่ีจะก ากบัดแูลเฉพาะแตค่า่บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ประเภทเสียงภายในประเทศ จึงเห็นว่ามีความเหมาะสมท่ีจะยกเว้นบริการประเภทอ่ืนท่ีมิใช่บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ ไมต้่องอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลอตัราคา่บริการตามประกาศ 

กทช. เร่ืองอตัราขัน้สูงฯ ในหมวด ท่ี 1 (อตัราขัน้สงูของคา่บริการ) และหมวดท่ี 2 (การเปล่ียนแปลงอตัรา

คา่บริการ) จนกวา่ กสทช. จะมีนโยบายเป็นอยา่งอ่ืนในอนาคต   
 

อย่างไรก็ตาม กสทช. ยังเล็งเห็นความจ าเป็นในการติดตามการก าหนดอัตราค่าบริการของ

บริการประเภทอ่ืนท่ีได้รับการยกเว้น โดยผู้ประกอบการท่ีให้บริการประเภทดงักล่าว จะต้องยงัปฏิบตัิ ตาม

หมวด 3 (การก ากบัดแูลอตัราคา่บริการ) หมวดท่ี 4 (การทบทวนอตัราคา่บริการ) และหมวดท่ี 5 (การเรียก

เก็บคา่บริการลว่งหน้า) ตอ่ไปจนกวา่ กสทช. จะมีนโยบายตอ่ไปในอนาคต 
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ส่วนที่  4  ร่างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
เร่ือง อัตราขั ้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับ
บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ 
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- ร่าง - 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง  อัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียง

ภายในประเทศ 
…............................. 

 

 โดยท่ีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง อตัราขัน้สูงของค่าบริการ
และการเรียกเก็บเงินคา่บริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๙ ก าหนดให้คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติอาจก าหนดอตัราขัน้สงูของคา่บริการใหม่บนพืน้ฐานของอตัราคา่ตอบแทนการ
ลงทุน และเป็นอัตราท่ียุติธรรมแก่ผู้ รับใบอนุญาตและผู้ ใช้บริการ โดยไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัต ิ
แบง่แยก หรือกีดกนัผู้ใช้บริการหรือบคุคลหนึง่บคุคลใด และข้อ ๔ วรรคสอง ก าหนดให้คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติอาจประกาศก าหนดยกเว้นให้กิจการโทรคมนาคมบางประเภทท่ีเป็นการให้บริการ
จ ากดัเฉพาะกลุม่บคุคล หรือเป็นการให้บริการท่ีไม่มีผลกระทบโดยนยัส าคญัตอ่การแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรม หรือการให้บริการท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะและผู้ บริโภคไม่ต้องอยู่ภายใต้บังคับของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง อัตราขัน้สูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงิน
คา่บริการลว่งหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ หรือภายใต้บงัคบัข้อหนึ่งข้อใดของประกาศดงักล่าวก็
ได้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานของการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
โดยค านงึถึงประโยชน์สาธารณะและภาระของผู้บริโภค ความสอดคล้องกบัต้นทนุ การให้บริการ ความคุ้มคา่ 
และการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๙) (๒๔) ประกอบมาตรา ๘๐ และมาตรา ๘๑ วรรค
สอง แห่งพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อันเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญัติบางประการเก่ียวกับการ
จ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบคุคล ซึง่มาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ 
มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บญัญตัใิห้กระท าได้โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญตัแิหง่กฎหมาย และตามมาตรา ๕๕ และมาตรา ๖๐ แห่ง
พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญัติบางประการ
เก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบคุคล ซึง่มาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ 
มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๕ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญัติให้กระท าได้โดยอาศยัอ านาจ
ตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
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แหง่ชาตจิงึก าหนดหลกัเกณฑ์อตัราขัน้สงูของคา่บริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภท
เสียงภายในประเทศไว้ ดงัตอ่ไปนี ้  
  ข้อ ๑ ประกาศนีเ้รียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิเร่ือง อตัราขัน้สงูของคา่บริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ประเภทเสียงภายในประเทศ” 
  ข้อ ๒ ประกาศนีใ้ห้ใช้บงัคบัตัง้แตว่นัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานเุบกษาเป็นต้นไป 
  ข้อ ๓   บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งอ่ืนใด ในส่วนท่ีมีก าหนดไว้แ ล้ว        
ในประกาศนี ้หรือซึง่ขดัหรือแย้งกบัประกาศนี ้ให้ใช้ประกาศนีแ้ทน 
  ข้อ ๔ ในประกาศนี ้ 
   “ผู้ รับใบอนุญาต”   หมายความว่า  ผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม   
แบบท่ีสามท่ีให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ ย่านความถ่ีวิทยุ ๘๒๔.๐0-๘๔๙.๐ 
MHz คูก่บั ๘๖๙.๐-๘๙๔.๐ MHz และ ๘๙๗.๕-๙๑๕.๐ MHz คูก่ับ ๙๔๒.๕-๙๖๐.๐ MHz และ ๑๗๑๐.๐-
๑๗๘๕.๐ MHz คู่กบั ๑๘๐๕.๐-๑๘๘๐.๐ MHz ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งมี
รายช่ือแนบท้ายประกาศนี ้
   “บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียง” หมายความว่า บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ประเภทเสียง ท่ีผู้ รับใบอนญุาตให้แก่ผู้ ใช้บริการตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ประกาศก าหนด  
   “อตัราขัน้สงูของคา่บริการ” หมายความว่า  อตัราขัน้สงูของคา่บริการโทรคมนาคม
ส าหรับบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ ท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาตกิ าหนดขึน้ใหม ่บนพืน้ฐานของอตัราคา่ตอบแทนการลงทนุ  
   “คา่บริการ”  หมายความวา่  คา่บริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ประเภทเสียงภายในประเทศ ท่ีผู้ รับใบอนญุาตเรียกเก็บจากผู้ ใช้บริการ อนัเน่ืองมาจากการท่ีผู้ ใช้บริการได้ใช้
ประโยชน์ในบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วย        
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
   “คณะกรรมการ”   หมายความว่า  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
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  ข้อ ๕ ให้ผู้ รับใบอนุญาตมีสิทธิเ รียกเก็บค่าบริการจากผู้ ใ ช้บริการส าหรับบริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศได้ไมเ่กินอตัราขัน้สงูของคา่บริการ ในอตัรา ๐.๙๙ บาทตอ่นาที 
   อตัราขัน้สงูของคา่บริการตามวรรคแรก มีหลกัการและวิธีการค านวณดงัภาคผนวก 
แนบท้ายประกาศนี ้
  ข้อ ๖ ห้ามมิให้ผู้ รับใบอนุญาตเรียกเก็บค่าบริการนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขัน้สูง      
ของค่าบริการตามข้อ  ๕  และต้องไม่เป็นอตัราในลักษณะท่ีเป็นการกีดกันทางการค้า  ซึ่งมีผลเป็นการจ ากัด       
การแขง่ขนั และไมมี่ลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบตั ิแบง่แยกหรือกีดกนัผู้ใช้บริการรายหนึง่รายใด  
  ข้อ ๗ หากผู้ รับใบอนุญาตรายใดประสงค์ท่ีจะเปล่ียนแปลงอัตราค่าบริการ แต่ไม่
นอกเหนือหรือเกินกว่าอตัราขัน้สงูของคา่บริการท่ีก าหนดตามประกาศนี ้ผู้ รับใบอนญุาตรายนัน้ได้รับยกเว้น  
ไม่ต้องปฏิบตัิตามข้อ ๑๒ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง อัตราขัน้สูงของ
คา่บริการและการเรียกเก็บเงินคา่บริการลว่งหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
  ข้อ ๘ หากผู้ รับใบอนุญาตรายใดประสงค์ท่ีจะเปล่ียนแปลงอัตราค่าบริการท่ีนอกเหนือ
หรือเกินกว่าอตัราขัน้สูงของค่าบริการท่ีก าหนดตามประกาศนี ้ให้ผู้ รับใบอนุญาตรายนัน้ย่ืนค าขออนุญาต
เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณา พร้อมย่ืนเอกสารและหลกัฐาน เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ
ตามข้อ ๑๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง อัตราขัน้สูงของค่าบริการและ     
การเรียกเก็บเงินคา่บริการลว่งหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  
   หากคณะกรรมการเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการท่ีนอกเหนือหรือ   
เกินกว่าอัตราขัน้สูงของค่าบริการตามวรรคหนึ่งให้ถือว่าอัตราค่าบริการท่ีได้รับความเห็นชอบดังกล่าว        
เป็นอตัราขัน้สงูของคา่บริการ 
   ก่อนท่ีผู้ รับใบอนุญาตจะเรียกเก็บค่าบริการในอัตราตามวรรคสอง ให้ผู้ รับ
ใบอนุญาตประกาศอัตราค่าบริการใหม่ และแจ้งให้ผู้ ใช้บริการทราบเป็นการทั่วไปล่วงหน้าไม่น้อยกว่า
สามสิบวนั ตามเง่ือนไขหรือวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด    
  ข้อ ๙  ส าหรับบริการโทรคมนาคมประเภทอ่ืน ท่ีมิใช่บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียง
ภายในประเทศตามกฎหมายวา่ด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบตัิตามประกาศ
นี ้ และได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามข้อ ๗ ถึงข้อ ๑๕ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง อตัราขัน้สงูของคา่บริการและการเรียกเก็บเงินคา่บริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๙ จนกวา่คณะกรรมการจะก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน 
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  ข้อ ๑๐ ให้ผู้ รับใบอนุญาตท่ีก าหนดอัตราค่าบริการนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขัน้สูง     
ของค่าบริการท่ีก าหนดตามประกาศนีอ้ยู่แล้วก่อนวันท่ีประกาศนีใ้ช้บังคับ สามารถเรียกเก็บค่าบริการ         
ตามสญัญาท่ีได้ท าไว้กบัผู้ใช้บริการนัน้ตอ่ไปจนกว่าสญัญาดงักล่าวจะสิน้สดุลง แตท่ัง้นี ้ไม่เกิน ๖๐ (หกสิบ) 
วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีประกาศนีมี้ผลใช้บงัคบั 
  ข้อ ๑๑ ประกาศนีใ้ห้ใช้บงัคบักบัการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศของผู้ ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาอยู่ก่อนวันท่ี
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. ๒๕๔๔ ใช้บังคับ และให้ผู้ ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมดังกล่าวมีสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดเช่นเดียวกับผู้ รับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัต ิ            
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  
   
   ประกาศ  ณ  วนัท่ี                                                        พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
 
 
 

  (ศาสตราจารย์ประสิทธ์ิ   ประพิณมงคลการ) 
  ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

  ปฏิบตัหิน้าท่ี ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
  และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
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รายช่ือผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแนบท้าย 
(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เร่ือง อัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียง
ภายในประเทศ 

 
๑. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
๒. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)  
๓. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
๔. บริษัท ทรู มฟู จ ากดั 

๕. บริษัท ดจิิตอล โฟน จ ากดั 
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หลักการและวิธีการค านวณแนบท้าย 
(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์                                      

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง อัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียง

ภายในประเทศ 
 

๑. หลักการและวิธีการค านวณอัตราขัน้สูงของค่าบริการบนพืน้ฐานของอัตราค่าตอบแทนการ
ลงทุน (Rate of Return) 
 
 

RR   =   B • r + E + d + T 

RR = รายได้ท่ีต้องการได้รับเพ่ือครอบคลมุต้นทนุในการให้บริการ (Revenue Requirement) 
B = ฐานอตัราคา่บริการ คดิจากสินทรัพย์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการให้บริการ (Rate base) 
r = ต้นทุนทางการเงินเฉล่ียถ่วงน า้หนัก (Allowed Rate of Return หรือ Weighted 

Average Cost of Capital – WACC) 
E = คา่ใช้จา่ยด าเนินงาน (Expense) 
D = คา่เส่ือมราคา (Depreciation) 
T = ภาษี (Tax) 
 

Rate   =   RR/Volume 

 Rate  = อตัราขัน้สงูของคา่บริการตอ่หนว่ย 
 Volume = ปริมาณการใช้งาน 

  

ฐานอัตราค่าบริการ (Rate base; B) 

 ฐานอตัราคา่บริการ คือ มลูคา่สินทรัพย์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการให้บริการในปัจจบุนั โดยเป็นประเภท

ทรัพย์สินในบริการท่ีถกูก ากบัดแูล (โดยทัว่ไปรายการสินทรัพย์ท่ีน ามาค านวณจะได้รับอนุญาตจากองค์กร

ก ากับดูแล) โดยมูลค่าทรัพย์สินดังกล่าวน ามาใช้ค านวณหาอัตราค่าตอบแทนการลงทุนท่ีเหมาะสม 

ตวัอยา่งเชน่ ท่ีดนิ อาคาร และทรัพย์สินสนบัสนนุ อปุกรณ์โครงข่ายโครงข่าย เป็นต้น ทัง้นีร้วมไปถึงทรัพย์สิน
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ท่ีถือครองเพ่ือใช้ในกิจการโทรคมนาคมในอนาคต ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าอ่ืนๆ และคา่เส่ือมราคาสะสมด้วยเป็น

ต้น 

 ต้นทุนทางการเงินเฉล่ียถ่วงน า้หนัก (Weighted Average Cost of Capital – WACC or 

Allowed Rate of Return; r) 

 ต้นทุนทางการเงินเฉล่ียถ่วงน า้หนัก  คือ ระดับอัตราผลตอบแทนการลงทุนท่ีเหมาะสมของ

ผู้ประกอบการ ในการนีส้ านักงาน กสทช. ใช้แบบทฤษฏีการก าหนดราคาสินทรัพย์ทุน (Capital asset 

pricing model - CAPM) .ในการศกึษา WACC โดยรายละเอียดการค านวณระบใุนเอกสารแนบเร่ืองการ

ค านวณหาคา่ต้นทนุทางการเงินเฉล่ียถ่วงน า้หนกั 
 

 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (Expenses; E) 

 คา่ใช้จ่ายด าเนินงาน คือ ค่าใช้จ่ายในการให้บริการโทรคมนาคม ตวัอย่างเช่น ต้นทุน/คา่ใช้จ่ายใน

การสนบัสนนุระบบโครงข่าย คา่ใช้จ่ายทัว่ไปในการสนบัสนนุระบบโครงข่าย คา่ใช้จ่ายส่วนกลาง คา่ใช้จ่าย

ในการ Originate และ Terminate ข้อมูล ค่าอปุกรณ์สายเคเบิล ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ค่าใช้จ่ายทัว่ไป 

คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบังานก ากบัดแูล เป็นต้น 

  

ค่าเส่ือมราคา (Depreciation; D) 

 คา่เส่ือมราคา คือ คา่ใช้จา่ยท่ีตดัจากมลูคา่ของสินทรัพย์ ท่ีกิจการใช้ประโยชน์ประจ างวดทัง้นีเ้พราะ

สินทรัพย์ประเภทอาคาร อปุกรณ์ รถยนต์ เป็นสินทรัพย์ท่ีมีไว้ใช้งานเป็นระยะเวลายาวนานและมกัจะมีมลูคา่

สูง จึงมีการประมาณประโยชน์จากสินทรัพย์เหล่านีเ้ฉล่ียเป็นค่าใช้จ่ายแต่ละงวด  ทัง้นี ้ค่าเส่ือมราคาท่ี

น ามาใช้ค านวณ สามารถหาได้จากค่าเส่ือมราคา (Depreciation) ประจ าปีของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตน 

(Tangible asset) รวมกบัค่าตดัจ าหน่าย (Amortisation) ประจ าปีของสินทรัพย์ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible 

asset) ของผู้ประกอบการ 
 

 ภาษี (Tax; T) 
 ภาษี คือ อตัราภาษีท่ีผู้ประกอบการมีหน้าท่ีต้องช าระตามกฎหมาย 
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๒. สูตรและหลักการค านวณต้นทุนทางการเงินเฉล่ียถ่วงน า้หนัก (Weighted Cost of Capital) 
 

 

WACC  =  [Wd*Kd*(1-T)] + [We*Ke] 
 

Wd           = คา่เฉล่ียถ่วงน า้หนกัของมลูคา่ของเงินกู้  ณ ปัจจบุนั  
 (Weighted average amount of current cost of debt) 

We = คา่เฉล่ียถ่วงน า้หนกัของมลูคา่ตลาดของสว่นของผู้ ถือหุ้น  
 (Weighted average amount of market value of capital) 

Kd    =  ต้นทนุเงินกู้  (Cost of debt) 
Ke    =  ต้นทนุสว่นของผู้ ถือหุ้น (Cost of equity) 
T             = อตัราภาษีเงินได้นิตบิคุคล (Corporate income tax rate) 

 

 
ต้นทุนผู้ถือหุ้นหรืออัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Cost of equity; Ke) 

ต้นทนุผู้ ถือหุ้นค านวณได้ด้วยการใช้โมเดล CAPM โดยมีสตูรในการค านวณ ดงันี ้

Ke = Rf+ (β * Rp) 

โดยท่ี : 

Ke = ต้นทนุสว่นของผู้ ถือหุ้น (Cost of equity) 

Rf = อตัราผลตอบแทนท่ีปราศจากความเส่ียง (Risk free rate) 

β   = ตวัวดัความเส่ียงจากการลงทุนในหุ้นของบริษัทใดๆ เทียบกับตลาดการลงทุน      

ในตลาดหุ้นทัง้หมดโดยรวม (Levered beta) 

Rp = อัตราผลตอบแทนส่วนท่ีชดเชยความเส่ียงอันเกิดจากการลงทุนในตลาดหุ้ น

ทัง้หมดโดยรวม ซึ่งมีความเส่ียงมากกว่าการลงทุนในพันธบตัรรัฐบาลท่ีไม่มี

ความเส่ียง (Market risk premium)  
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อัตราผลตอบแทนที่ปราศจากความเส่ียง (Risk free rate; Rf) 

โดยทั่วไปค านวณโดยอ้างอิงจากอัตราผลตอบแทนเฉล่ียของการลงทุนในพันธบตัรของรัฐบาลใน

ระยะยาว  โดยผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ19 ปี อยูท่ี่ร้อยละ 4.66 (ท่ีมา : สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย) 
 

ส่วนชดเชยความเส่ียง (Market risk premium; Rp) 

วิธีหนึ่งท่ีใช้ในการประมาณคา่ส่วนชดเชยความเส่ียง ได้แก่ ประมาณโดยใช้อตัราผลตอบแทนจาก

การลงทนุทัง้หมดในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (Rm) กบัอตัราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียง (Rf)  

ส่วนชดเชยความเส่ียง (Rp) จะเป็นเคร่ืองวดัความแตกตา่งระหว่างอตัราผลตอบแทนของตลาดกับอตัรา

ผลตอบแทนปราศจากความเส่ียงดงักล่าว (Rm – Rf) โดย Rp จะเป็นส่วนท่ีเพิ่มจากอตัราผลตอบแทน

ปราศจากความเส่ียงอันเน่ืองจากการลงทุนในตลาดหุ้นทัง้หมดโดยรวม อัตราผลตอบแทนการลงทุนของ

ตลาดโดยรวมสามารถค านวณได้โดยน าอตัราผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเปล่ียนแปลงในราคาหุ้นทัง้หมด

ของตลาดโดยรวม (Capital gains) บวกกบัอตัราผลตอบแทนท่ีได้รับเงินปันผลของหุ้นทัง้หมดท่ีอยู่ในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย อตัราผลตอบแทนการลงทุนของตลาดรวมผลตอบแทนของเงินปันผลด้วยนัน้ 

ส านกังาน กทช. ใช้คา่เร่ิมต้นส าหรับ Rp โดยวดัจากคา่เฉล่ียอตัราผลตอบแทนการลงทนุของตลาดในช่วงปี 

1990-2008 
 

ค่า Levered Beta () 

คา่ Beta ในสตูร CAPM กรณีบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์สามารถหาได้จากแหล่งข้อมลู

เช่น Bloomberg  ส าหรับบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ อาจประมาณคา่ Beta ได้โดยการ

ค านวณจาก Levered Beta ของบริษัทผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกัน เช่น 

ด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน ขนาดธุรกิจ ผลการด าเนินงานใกล้เคียงกัน เป็นต้น และจดทะเบียนอยู่ในตลาด

หลกัทรัพย์ โดยน ามาปรับส่วนของหนีส้ินออก (unlever หรือ ungear) ตามสูตรด้านล่าง จากนัน้จึงน ามาเฉล่ีย

เข้าด้วยกัน แล้วจึงปรับส่วนของหนีส้ินของบริษัทท่ีต้องการหาค่า beta แต่ไม่ได้จดทะเบียนอยู่ในตลาด

หลกัทรัพย์กลบัเข้าไปตามสตูรเดมิเพ่ือให้ได้คา่ Levered Beta ของบริษัทท่ีต้องการในท่ีสดุ 
 

levered  =  unlevered * (1 + (D/E * (1-t)) 
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โดยท่ี D/E (Debt/Equity) คือมลูคา่สดัสว่นของหนีส้ิน ตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น และ t คืออตัราภาษีเงินได้

นิตบิคุคล   
 

ต้นทุนเงนิกู้ (Cost of debt; Kd) 
 

ในการประมาณต้นทุนเงินกู้ ของบริษัท หากบริษัทมีการออกตราสารหนีห้รือหุ้ นกู้  ให้ ใช้ข้อมูล

ผลตอบแทนของหุ้นกู้ ของบริษัทนัน้ๆ ท่ีมีการซือ้ขายในสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย  (Thai Bond Market 

Association – TBM) เน่ืองจากอตัราผลตอบแทนจนถึงครบก าหนดอายไุถ่ถอน (Yield to Maturity) แสดงถึง

มมุมองของนกัลงทนุในตลาดตอ่ตราสารหนีด้งักลา่วแล้ว 

อยา่งไรก็ตามในกรณีบริษัทท่ีไม่มีการออกตราสารหนีห้รือหุ้นกู้  อาจไม่มีข้อมลูดงักล่าว การค านวณ

ต้นทนุเงินกู้ โดยใช้วิธีใดวิธีหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้

 กรณีบริษัทเป็นบริษัทลกูของบริษัทท่ีมีการออกตราสารหนีใ้ห้  ใช้ Yield to Maturity เฉล่ียของ

หุ้นกู้ของบริษัทแมเ่ป็นตวัแทนของต้นทนุเงินกู้ ของบริษัท  

 กรณีบริษัทท่ีไม่ใช่บริษัทลูกของบริษัทท่ีมีการออกตราสารหนี ้(privately-owned parent 

company) ให้ใช้อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ท่ีบริษัทสามารถกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินได้เป็นตวัแทน

ต้นทนุเงินกู้  
 

น า้หนักเงนิกู้ (Weighted average amount of current cost of debt; Wd) 

  น า้หนกัเงินกู้ คือสดัสว่นของหนีส้ินกู้ เป็นร้อยละจากผลรวมของส่วนของหนีส้ินกู้บวกส่วนของผู้ ถือหุ้น

ทัง้หมดของบริษัท  ข้อมลูนีห้าได้จากรายงานประจ าปีหรือรายงานงบการเงินของบริษัท เป็นต้น   
 

น า้หนักส่วนของผู้ถือหุ้น (Weighted average amount of market value of capital; We) 

น า้หนกัสว่นของผู้ ถือหุ้นคือสดัสว่นมลูคา่หุ้นเป็นร้อยละจากผลรวมของสว่นของหนีส้ินกู้และส่วนของ

ผู้ ถือหุ้นทัง้หมดของบริษัท  ข้อมลูนีห้าได้จากรายงานประจ าปีหรือรายงานงบการเงินของบริษัท เป็นต้น 
 

อัตราภาษีเงนิได้นิตบุิคคล (Corporate income tax rate; T) 

 อตัราภาษีเงินได้นิติบคุคลของไทย กิจการใดท่ีมีผลประกอบการติดลบหรือขาดทนุสทุธิไม่ต้องช าระ

ภาษี  ผลขาดทนุสทุธิสามารถยกยอดไปยงัปีถดัไปได้เป็นเวลาห้าปีตอ่เน่ืองกนั 
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ส่วนที่ 5  ประเดน็ขอรับฟังความคิดเหน็ 
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5. ประเดน็ขอรับฟังความคิดเหน็ 
5.1 การบังคับใช้อัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ 

1) การก าหนดอัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศในอัตรา 

0.99 บาทตอ่นาที จะส่งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบตอ่ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค 

หรือไม ่อยา่งไร 

2) การบงัคบัใช้อตัราขัน้สงูในอตัรา 0.99 บาทตอ่นาทีกบัผู้ประกอบการห้ารายท่ีอตัราเดียวกนั 

(Symmetric Industry rate) มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และมีผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบต่อ

ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค หรือไม ่อยา่งไร 

3) การก าหนดให้ผู้ รับใบอนุญาตท่ีก าหนดอตัราค่าบริการนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขัน้สูง

ของค่าบริการท่ีก าหนดตามประกาศนีอ้ยู่แล้วก่อนวนัท่ีประกาศนีใ้ช้บงัคบั สามารถเรียกเก็บค่าบริการตาม

สญัญาท่ีได้ท าไว้กับผู้ ใช้บริการนัน้ต่อไปจนกว่าสญัญาดงักล่าวจะสิน้สุดลง แต่ทัง้นี ้ไม่เกิน  60 (หกสิบ) วนั 

นบัตัง้แตว่นัท่ีประกาศนีมี้ผลใช้บงัคบั จะมีผลกระทบตอ่ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคหรือไม ่อยา่งไร 

5.2 การยกเว้นการกฎเกณฑ์บางประการของประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการและ

การเรียกเก็บเงนิค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

1) การยกเว้นให้ผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีห้ารายท่ีถกูก ากบัดแูลอตัราคา่บริการ  ไม่ต้อง

ปฏิบตัิตามข้อก าหนดในข้อ 12 ของประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงฯ แต่ให้รายงานการน าเสนออัตรา

คา่บริการตอ่ผู้ใช้บริการในข้อ 16 ของประกาศ กทช. ดงักลา่วแทน มีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

2) การยกเว้นบริการประเภทอ่ืนท่ีมิใช่บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ ไม่

ต้องอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลอตัราคา่บริการตามประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ ในหมวด ท่ี 1 (อตัราขัน้สงู

ของคา่บริการ) และหมวดท่ี 2 (การเปล่ียนแปลงอตัราคา่บริการ) มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และจะมี

ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมโทรคมนาคม ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคหรือไม ่อยา่งไร 

5.3 ความเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับร่างประกาศ กทช. เร่ือง อัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคม
ส าหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ ตามประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงของ
ค่าบริการและการเรียกเก็บเงนิค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะตอ่ ร่างประกาศ กสทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูของ
คา่บริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีประเภทเสยีงภายในประเทศ 
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ส่วนที่ 6  แบบแสดงความคิดเหน็ 



 

แบบแสดงความคิดเหน็ 
ต่อ (ร่าง) ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาตเิร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทเสียง
ภายในประเทศ  
 

วนัท่ี.........................เดือน............................พ.ศ.................  
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)(บริษัท/ห้างหุ้นสว่จ ากดั).............................................................................
ท่ีอยูเ่ลขท่ี......................ตรอก/ซอย...........................................ถนน....................................................
หมูท่ี่............................ต าบล/แขวง....................................อ าเภอ/เขต.................................................
จงัหวดั.........................................รหสัไปรษณีย์...........................โทรศพัท์............................................
โทรสาร................................................e-mail..................................................................................... 
ขอแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เ ร่ืองอัตราขั ้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ ดังต่อไปนี ้ 
 

1. การบังคับใช้อัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ 

1.1 การก าหนดอัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศใน

อตัรา 0.99 บาทต่อนาที จะส่งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบต่อตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผู้ประกอบการ และ

ผู้บริโภค หรือไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

1.2 การบงัคบัใช้อตัราขัน้สูงในอัตรา 0.99 บาทต่อนาทีกับผู้ประกอบการห้ารายท่ีอตัรา

เดียวกนั (Symmetric Industry rate) มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และมีผลกระทบในเชิงบวกและเชิง

ลบตอ่ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค หรือไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 



 

1.3 การก าหนดให้ผู้ รับใบอนญุาตท่ีก าหนดอตัราคา่บริการนอกเหนือหรือเกินกว่าอตัราขัน้

สงูของคา่บริการท่ีก าหนดตามประกาศนีอ้ยู่แล้วก่อนวนัท่ีประกาศนีใ้ช้บงัคบั สามารถเรียกเก็บคา่บริการ

ตามสญัญาท่ีได้ท าไว้กับผู้ ใช้บริการนัน้ต่อไปจนกว่าสญัญาดงักล่าวจะสิน้สุดลง แต่ทัง้นี ้ไม่เกิน  60 (หก

สิบ) วัน นับตัง้แต่วันท่ีประกาศนีมี้ผลใช้บังคับ จะมีผลกระทบต่อผู้ ประกอบการ และผู้ บริโภคหรือไม ่

อยา่งไร 

 

 

 

 

2. การยกเว้นการกฎเกณฑ์บางประการของประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการและการ

เรียกเก็บเงนิค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2.1 การยกเว้นให้ผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีห้ารายท่ีถกูก ากบัดแูลอตัราคา่บริการ  ไม่

ต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดในข้อ 12 ของประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ แตใ่ห้รายงานการน าเสนออตัรา

คา่บริการตอ่ผู้ใช้บริการในข้อ 16 ของประกาศ กทช. ดงักลา่วแทน มีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

 

 

 

 

2.2 การยกเ ว้นบริการประเภทอ่ืน ท่ีมิ ใช่บ ริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีประเภทเ สียง

ภายในประเทศ ไม่ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดแูลอตัราค่าบริการตามประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สูงฯ ใน

หมวด ท่ี 1 (อตัราขัน้สงูของคา่บริการ) และหมวดท่ี 2 (การเปล่ียนแปลงอตัราคา่บริการ) มีความเหมาะสม

หรือไม่ อย่างไร และจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคหรือไม ่

อยา่งไร 

 

 

 

 



 

 

3. ความเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับร่างประกาศ กสทช. เร่ือง อัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคม

ส าหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ ประเภทเสียงภายในประเทศ ตามประกาศ กทช.            

เร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549 

 
 
 
 
 

 
 
แจ้งส่งความคิดเห็นได้ที่ ส านักเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  
87  ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรสาร 02 2726866 
Email: Info_99satang@nbtc.go.th 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
โทรศพัท์ 02 2710151 - 60 ตอ่ 509   

 


