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คาํนํา 
 

ด้วยพระราชบัญญัติอ งค์กรจัดสรรคลื� นความถี� และกํ ากับการประกอบกิจการ
วิทยุก ระจาย เสีย ง  วิทยุ โทรทัศ น์  และกิจการ โทรคมนาคม พ .ศ . 2553 ซึ� ง มีผล ใช้บังคับ                     
เมื�อวนัที� 20 ธนัวาคม 2553 ได้บญัญตัิให้มคีณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ซึ�งเป็นองคก์รของรฐัที�เป็นอสิระมหีน้าที�จดัสรรคลื�นความถี�และ
กํากบัการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ซึ�งหนึ�งในอํานาจ
หน้าที�ที�สําคัญของ กสทช. คือการกําหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการโทรคมนาคมพื9นฐาน        
โดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม (USO) โดยกําหนดแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื9นฐานโดยทั �วถงึ
และบรกิารเพื�อสงัคม ตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายมาตรา 27 (12) และมาตรา 50 ประกอบกบัมาตรา 17 
และมาตรา 18 แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

กสทช. จงึได้มอบหมายให้สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.) ดําเนินการจดัทํา (ร่าง) แผนการจดัให้มบีรกิาร
โทรคมนาคมพื9นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสังคม (พ.ศ. 2555– 2559) (แผนยุทธศาสตร์ USO)            
ซึ�งเป็นแผนระยะ 5 ปี เพื�อกําหนดพื9นที�และกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาดําเนินการ พร้อมทั 9งประมาณ     
การค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ โดยคํานึงถงึความสอดคล้องกบันโยบายของภาครฐัร่วมกบัการหารอื
รว่มกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

ดงันั 9น เพื�อให ้(ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์USO มคีวามครบถ้วน เหมาะสม คํานึงถงึประโยชน์
สาธารณะและประชาชนในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื9นฐานได้อย่างทั �วถึงเ ป็นสําคัญ               
โดยไม่ก่อให้เกิดภาระการลงทุนเกินสมควรแก่ผู้ร ับใบอนุญาตตามเจตนารมณ์ของบทบัญญัต ิ           
แห่งกฎหมาย  สํานักงาน กสทช.จึงขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการแสดงความคิดเห็นต่อ             
(ร่าง)แผนยุทธศาตร์ USO ฉบับนี9  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานต่อไป และขอขอบคุณ           
ทุกความคดิเหน็มา ณ โอกาสนี9ดว้ย 

    

                                                                     สาํนกังาน กสทช. 

                                                                     พฤศจกิายน 2554 
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สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง  กจิการโทรทศัน์  และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 1 

 

บทที� 1 บทนํา  
 

การจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม (Universal Service 
Obligation : USO) คอื การดาํเนินการเพื�อใหป้ระชาชนทุกคนสามารถเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน
ไดโ้ดยสะดวกในอตัราค่าบรกิารที�เหมาะสมไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนัทั �วทั �งประเทศ เพื�อลดช่องว่างหรอืความ
เหลื�อมลํ�าในการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของประชาชน (Digital Divide) ซึ�งถอืเป็น
ภารกจิหลกัที�สําคญัของหน่วยงานที�กํากบัดูแลดา้นโทรคมนาคมของประเทศ ในอดตีที�ผ่านมารฐับาลได้
มอบหมายให้ร ัฐวิสาหกิจคือ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)            
ในปจัจุบนัรบัผิดชอบการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงในขณะนั �น  โดยมโีครงการที�
สาํคญั อาท ิโครงการโทรศพัทส์าธารณะทางไกลชนบท และโครงการอนิเทอรเ์น็ตประจาํตําบล ซึ�งต่อมา 
พ.ศ. 2545 ได้มกีารจดัตั �งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ซึ�งกําหนดวิสยัทัศน์และ
ยทุธศาสตรใ์นการพฒันาและบรูณาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของประเทศไทยอย่าง
ทั �วถงึและมปีระสทิธภิาพ โดยม ีบรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) เป็นหน่วยงานในสงักดั และต่อมาไดร้เิริ�ม
โครงการที�สาํคญั อาท ิ โครงการจดัตั �งศูนยก์ารเรยีนรู ้ICT ชุมชน ในทุกอําเภอ เป็นตน้  

 อยา่งไรกต็าม เพื�อใหก้ารจดัสรรคลื�นความถี�และกํากบัการประกอบกจิการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยเป็นไปตามแนวทางสากลที�มกีารจดัตั �งหน่วยงานเพื�อทําหน้าที�ดงักล่าวโดยเฉพาะ จงึได้
บญัญตัไิวใ้นบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 40 ใหม้อีงคก์ร
ของรฐัที�เป็นอสิระเพื�อทําหน้าที�ดงักล่าว และไดม้กีารตราพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลื�นความถี�และ
กํากบักจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 จดัตั �งคณะกรรมการ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กทช.) ใหม้อีํานาจหน้าที�ตามมาตรา 51 (14) คอื การกระจายบรกิารดา้น
โทรคมนาคมให้ทั �วถึงและเท่าเทียมกันทั �วประเทศ ประกอบกับพระราชบญัญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 17   ให้ กทช. มหีน้าที�จดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึง 
และกําหนดให้ผู้รบัใบอนุญาตจดัให้มีบรกิารโทรคมนาคมในพื�นที�ชนบท พื�นที�ที�มผีลตอบแทนการ    
ลงทุนตํ�า  พื�นที�ที�ยงัไม่มผีูใ้หบ้รกิารหรอืมแีต่ไม่ทั �วถงึหรอืเพยีงพอต่อความต้องการใชง้าน สถานศกึษา 
ศาสนา สถานพยาบาล หน่วยงานที�ให้ความช่วยเหลอืแก่สงัคม และจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมสําหรบั   
ผู้มรีายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา ผู้ด้อยโอกาสในสงัคม และตามมาตรา 18 ให้ กทช. มอีํานาจ
กําหนดให้ผู้รบัใบอนุญาตต้องจดัสรรรายได้ให้แก่กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์
สาธารณะ  

ซึ�งนับแต่ได้มีการแต่งตั �ง กทช. เมื�อ พ.ศ. 2547 จนถึง พ.ศ. 2553  กทช. ได้กําหนด
นโยบายและการดําเนินการ USO ไปแล้ว 2 ระยะ คอื ระยะที� 1 (พ.ศ.2549 – 2552) และ ระยะที� 2 
(พ.ศ. 2553 – ปจัจุบัน) ซึ�งสัมพนัธ์กับแนวทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศในช่วง
ระยะเวลานั �น ตามแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม ฉบบัที� 1 (พ.ศ. 2548 -2550) และแผนแม่บทกจิการ
โทรคมนาคม ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2551 – 2553) ในด้านที� 3 การกระจายบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน       
โดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม ทั �งนี� ผลการดาํเนินการดงักล่าวจะกล่าวถงึในบทที� 2 ต่อไป 



 

2 ร่างแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื$นฐานโดยทั &วถงึและบรกิารเพื&อสงัคม พ.ศ.2555-2559 
 

 ต่อมารฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 47 วรรคสอง บญัญตัิ
ใหม้อีงคก์รของรฐัที�เป็นองคก์รอสิระ (องคก์รเดยีว) มหีน้าที�ดําเนินการจดัสรรคลื�นความถี�และกํากบัการ
ประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม จงึไดม้กีารตราพระราชบญัญตัิ
องค์กรจดัสรรคลื�นความถี�ฯ พ.ศ. 2553 จดัตั �งคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) โดยหนึ�งในอํานาจหน้าที�ของ กสทช. คอื การกระจายบรกิารดา้น
โทรคมนาคมให้ทั �วถึงและเท่าเทยีมกันทั �วประเทศ ตามมาตรา 27 (12) และมาตรา 50 ประกอบกับ
มาตรา 17 และ   มาตรา18 แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ดงันั �น ใน
การกําหนดนโยบายและการดําเนินการ USO ระยะที� 3 จงึเป็นอํานาจหน้าที�ของ กสทช. ในการกําหนด
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสังคม โดยกําหนดพื�นที� 
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาดําเนินการ รวมถงึประมาณการใชจ้่ายในการดําเนินการ ซึ�งต้องมกีารหารอืกบั
หน่วยงานของรัฐอื�นที�เกี�ยวข้องและสอดคล้องกับนโยบายที�คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา               
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเพื�อให้เกดิความสอดคล้องในทศิทางเดยีวกนั ซึ�งจะช่วยลดความซํ�าซ้อน
ด้านการลงทุน ประหยดังบประมาณและระยะเวลาดําเนินการ อนัจะเป็นการใช้ทรพัยากรที�มอียู่ให้เกิด
ประโยชน์สงูสุด 

 เพื�อใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายดงักล่าว สาํนกังาน กสทช. จงึไดม้กีารศกึษาและ
วเิคราะหข์อ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง ดงัมรีายละเอยีดในบทที� 3 – 4 ควบคู่ไปกบัการหารอืกบัหน่วยงานของรฐัถงึ
นโยบายที�เกี�ยวข้อง เพื�อนําไปสู่การกําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์การดําเนินการ USO ในอีก 5 ปี
ขา้งหน้า ดงัมรีายละเอยีดในบทที� 5 โดย USO ถอืเป็นกลไกหนึ�งในการขยายบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน
ของประเทศไทยให้ครอบคลุมพื�นที�และประชากร โดยเฉพาะบรกิารบรอดแบนด์ ซึ�งจะเป็นส่วนช่วย
กระจายความเจรญิไปสู่ภูมภิาคต่างๆ ทั �วประเทศ ตลอดจนยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนและเพิ�ม
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศได้อย่างยั �งยนื จงึเป็นที�มาของ (ร่าง) แผนการจดัให้มบีรกิาร
โทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม (พ.ศ. 2555 – 2559) ที�นํามารบัฟงัความคดิเหน็จาก
ผูม้สี่วนไดเ้สยีและประชาชนทั �วไปในครั �งนี� ก่อนจะประกาศใชบ้งัคบัต่อไป   
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บทที� 2 ผลการจดัให้มีบริการUSO พ.ศ. 2548-2553   

 

2.1  การจดัให้มีบริการUSO ระยะที� 1 (พ.ศ. 2549 – 2552) 

 ภายหลังจากมีการแต่งตั �ง กทช. และเริ�มดําเนินการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในช่วงเดอืนสงิหาคม 2548 กทช. ไดจ้ดัทําประกาศ เรื�อง หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื�อนไขใน
การจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคม (ประกาศ USO ฉบบัที� 1)         
ซึ�งมเีนื�อหาสําคญัประกอบด้วย การกําหนดนิยามที�เกี�ยวข้อง เช่น ขอบเขตของบรกิารโทรคมนาคม
พื�นฐาน เป้าหมายการดําเนินงานระยะเวลา 3 ปี วธิีการจดัให้มบีรกิาร USO ตลอดจนกําหนดให ้      
ผูร้บัใบอนุญาตแบบที� 2 ที�มโีครงขา่ยเป็นของตนเอง และแบบที� 3 ตอ้งมหีน้าที�ในการจดัใหม้บีรกิารUSO 
(รายละเอยีดตามภาคผนวก 1) 

 ทั �งนี� ผูร้บัใบอนุญาตที�ไม่สามารถดําเนินการจดัใหม้บีรกิารUSO ตามเป้าหมาย ระยะเวลา 
และเงื�อนไขที� กทช. กําหนด หรอืแผน USO ของผู้รบัใบอนุญาตไม่ผ่านความเห็นชอบจาก กทช.      
ผูร้บัใบอนุญาตดงักล่าวมหีน้าที�ต้องจดัสรรรายได้จากการประกอบกจิการโทรคมนาคมประจาํปีในอตัรา
รอ้ยละ 4 ต่อปี ใหแ้ก่กองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ เพื�อนําไปจดัใหม้บีรกิาร
USO ในส่วนที� กทช. มไิดม้อบหมาย หรอืไมม่ผีูร้บัใบอนุญาตรายใดสามารถจดัใหม้ ีUSO ตามเป้าหมาย
ที� กทช. กําหนด  

 เมื�อประกาศดงักล่าวมผีลใช้บงัคบัแล้ว ปรากฏว่ามผีู้รบัใบอนุญาตจํานวน 2 ราย ได้แก่       
บมจ. ทโีอท ีและ บมจ. กสท โทรคมนาคม ที�ยื�นแผน USO เสนอต่อ กทช. เพื�อพจิารณา ซึ�ง กทช. ไดม้ี
มตเิหน็ชอบแผน USO ของผูร้บัใบอนุญาตทั �ง 2 ราย ในการจดัใหม้บีรกิารUSO ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2549 – 
2552) ส่วนผู้รบัใบอนุญาตอกี 24 ราย ในขณะนั �น เลอืกที�จะจดัสรรรายได้ให้แก่กองทุนพฒันากิจการ
โทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ 

 ทั �งนี� สรุปผลการดําเนินงานของ บมจ. ทโีอท ีและ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในการจดัให้มี
บรกิาร USO ระยะที� 1 (พ.ศ. 2549 - 2552) ไดด้งันี� 

ภารกจิ 

ตามประกาศ USO ฉบบัที� 1 

ผลการดาํเนินงาน 

บมจ. ทโีอท ี บมจ. กสท 
โทรคมนาคม 

1. จดัใหม้โีทรศพัทส์าธารณะอยา่งน้อย 2 เลขหมายต่อ
หมูบ่า้น ไมเ่กนิ 6,000หมูบ่า้น (12,000เลขหมาย) 

4,327 หมู่บา้น 
(8,654 เลขหมาย) 

1,673หมูบ่า้น 
(3,346 เลขหมาย) 

2. จดัใหม้โีทรศพัทป์ระจาํที� และโทรศพัทส์าธารณะอย่าง
ละ 1 เลขหมายต่อ 1 สถานีอนามยั ไมเ่กนิ 4,000แห่ง 
(8,000เลขหมาย) 

2,702 แห่ง 

(5,408 เลขหมาย) 

1,298แห่ง 

(2,665 เลขหมาย)  



 

4 ร่างแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื$นฐานโดยทั &วถงึและบรกิารเพื&อสงัคม พ.ศ.2555-2559 
 

ภารกจิ 

ตามประกาศ USO ฉบบัที� 1 

ผลการดาํเนินงาน 

บมจ. ทโีอท ี บมจ. กสท 
โทรคมนาคม 

3. จัดให้มีบัตรโทรศัพท์สําหรับกลุ่มคนพิการ กลุ่ม
คนชราที�มีรายได้น้อยและ กลุ่มผู้มีรายได้น้อยที�ขึ�น
ทะเบยีนกบักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั �นคง
ของมนุษย์  เป็นจํานวนเงนิ 100 บาทต่อเดอืนต่อคน 
จาํนวนไม่เกนิ 1,000,000 คน เป็นระยะเวลา 30 เดอืน 
ตามเงื�อนไขที� กทช. กําหนด 

700,000 ใบ 

 

 

300,000 ใบ 

 

4. จดัให้มโีทรศัพท์สาธารณะอย่างน้อย 1  เลขหมาย 
ตามชุมชนผู้มีรายได้น้อยมีขนาดไม่ตํ� ากว่ า  100 
ครวัเรอืนไม่เกนิ 2,600 เลขหมาย ในเขตพื�นที�โครงข่าย
ของผูร้บัใบอนุญาตที�มชุีมชนรอ้งขอ(1,159 ชุมชน) 

849 เลขหมาย 

 

444เลขหมาย 

 

5. จดัให้มีโทรศัพท์สาธารณะและบรกิารอํานวยความ
สะดวกสาํหรบัคนพกิารตามระเบยีบคณะกรรมการฟื�นฟู
สมรรถภาพคนพกิารว่าด้วยมาตรฐานอุปกรณ์หรอืสิ�ง
อํานวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพกิาร พ.ศ. 2544 

6,507 เลขหมาย 

 

 

1,628 เลขหมาย 

 

6.  สํารองเลขหมายโทรศัพท์  สํ าหรับ บุคคลและ
หน่วยงานที�ใหค้วามช่วยเหลอืแก่สงัคม  
ไม่เกิน 5,000 เลขหมาย(โรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดน (ตชด.) 100 แห่ง) 

191 เลขหมาย 

 

57 เลขหมาย 
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2.2 การจดัให้มีบริการUSO ระยะที� 2 (พ.ศ. 2553) 
 
 การจดัใหม้บีรกิารUSO ระยะที� 2 กทช. เหน็ชอบให้สํานักงาน กทช. ดําเนินโครงการความ

ร่วมมอืทางวชิาการร่วมกบัสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication  
Union : ITU)   เรื�อง Rural Communication Access in Thailand  โดยขอบเขตความร่วมมอืครอบคลุม
การศกึษาและทบทวนนโยบาย USO ระยะที� 1 พรอ้มเสนอแนะนโยบายและแนวทางที�เหมาะสมกบั
บรบิทของประเทศไทย ซึ�งต่อมาภายหลงัจากที�มกีารจดัทํารายงานขอ้เสนอเชงินโยบายที�เกี�ยวขอ้งและ
ผ่านขั �นตอนการรบัฟงัความคิดเห็นสาธารณะแล้ว กทช. เห็นด้วยกับความเห็นจากการรบัฟงัความ
คดิเหน็สาธารณะที�ต้องการให้มกีารจดัทําแผนยุทธศาตร ์USO ให้แล้วเสรจ็ก่อนที�จะมกีารดําเนินการ
ต่อไป กทช. จงึมอบหมายใหส้ํานักงาน กทช. ดําเนินการจดัทําแผนยุทธศาสตรU์SO ดงักล่าว โดยใน
ระหว่างนี�ได้ให้มกีารจดัทําแผนปฏบิตักิาร USO ประจําปี 2553 ซึ�งเป็นแผนชั �วคราวระยะ 1 ปี เพื�อให้
ผูร้บัใบอนุญาตดาํเนินการ จงึเป็นที�มาของประกาศ กทช. เรื�อง หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื�อนไขในการจดั
ให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสังคม (ฉบับที� 2) มผีลใช้บงัคบัเมื�อวันที�          
6 ตุลาคม 2552 ซึ�งเป็นการแก้ไขเพิ�มเตมิประกาศ USO ฉบบัที� 1 และประกาศ กทช. เรื�อง แผนปฏบิตัิ
การจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมประจาํปี 2553 มผีลใช้บงัคบัเมื�อ
วนัที� 8 มกราคม 2553 (รายละเอยีดตามภาคผนวก 2 และ 3)  

    เมื�อประกาศทั �ง 2 ฉบบัดงักล่าวมผีลใช้บงัคบัปรากฏว่ามผีู้รบัใบอนุญาตจํานวน 8 ราย         
ที�ยื�นแผนการดําเนินงาน USO เสนอต่อ กทช. เพื�อพจิารณา ซึ�งในขณะนั �น กทช. ได้มมีติเหน็ชอบ
แผนการดําเนินงาน USO ของผู้รบัใบอนุญาตเพียง 6 รายเท่านั �น ในการจัดให้มีบริการ USO              
ตามแผนปฏบิตักิาร USO ประจาํปี 2553 ไดแ้ก่ บรษิทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) บรษิทั ทโีอท ี
จาํกดั (มหาชน)   บรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด์ จํากดั (มหาชน) บรษิทั เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากดั 
บรษิัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากดั และบรษิัท จสัเทล เน็ทเวริ์ค จํากดั ซึ�งสรุปผลการ
ดาํเนินงานไดด้งันี� 

ภารกิจ 
ปริมาณงาน 

CAT TOT 3BB AIN SBN JASTEL รวม 

1. บาํรงุรกัษาโทรศพัท ์USO 
ระยะที� 1  (เลขหมาย) 

8,140 21,605 - - - - 29,745 

2. ตดิตั �งโทรศพัทส์าธารณะใน
ชุมชน(หมู่บา้น) 

1,558 324 203 72 69 11 2,617 

3. บรกิารศูนยอ์นิเทอรเ์น็ต
โรงเรยีน (แห่ง) 

252 206 28 24 6 4 520 

3 บรกิารศูนยอ์นิเทอรเ์น็ต
ชุมชน (แห่ง) 

189 129 39 10 39 13 419 
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2.3   กองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื�อ
ประโยชน์สาธารณะ 

    ก่อนที� พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคลื�นความถี�ฯ พ.ศ. 2553 จะมผีลใชบ้งัคบันั �น มาตรา 56 แห่ง 
พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคลื�นความถี�ฯ พ.ศ. 2543บญัญตัใิหจ้ดัตั �ง “กองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อ
ประโยชน์สาธารณะ” ขึ�นในสํานักงาน กทช. เพื�อเป็นทุนหมุนเวยีนสนับสนุนให้มกีารดําเนินกิจการ
โทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะอย่างทั �วถึงการวจิยัและพฒันาด้านโทรคมนาคมและการพฒันา
บุคลากรดา้นกจิการโทรคมนาคม ซึ�งมกีองทุนดงักล่าวมสีถานะนบัตั �งแต่ พ.ศ. 2549 - 2553 ดงันี�  

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2549 2550 2551 2552 2553 รวม 

รายได ้  -  กทช. สมทบ 

             -  ค่า USO 

             -  ดอกเบี�ย 

514.15 

18.92 

 

331.48 

308.43 

12.07 

165.74 

584.08 

32.76 

168.96 

570.16 

41.49 

103.98 

486.00 

40.05 

 1,284.31 

1,967.59 

126.37 

รวมรายได ้ 533.07 651.98 782.58 780.61 630.03 3,378.27 

ค่าใชจ้่าย  -  USO 

-  R&D 

-  HRD 

- บรหิาร 

  14.90 25.31 

47.38 

7.20 

9.19 

104.00 

184.61 

42.34 

13.59 

144.21 

231.99 

49.54 

22.78 

รวมค่าใชจ้่าย   14.90 89.08 344.54 448.52 

คงเหลือสะสม 533.07 1,185.05 1,952.73 2,644.26 2,929.75 2,929.75 

     
 
    ต่อมาเมื�อ พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคลื�นความถี�ฯ พ.ศ. 2553 มผีลใชบ้งัคบั มาตรา 52 บญัญตัิ
ให้จ ัดตั �ง “กองทุนวิจ ัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม         
เพื�อประโยชน์สาธารณะ”ขึ�นในสํานักงาน กสทช. ส่วนกองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์
สาธารณะ ที�จดัตั �งขึ�นตาม พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลื�นความถี�ฯ พ.ศ. 2543 จึงมีอันสิ�นสภาพไป           
โดยที�มาตรา 91 บญัญตัใิหโ้อนเงนิและทรพัยส์นิที�มไีปเป็นของกองทุนวจิยัและพฒันาตามกฎหมายใหม ่
เพื�อใชด้าํเนินการตามวตัถุประสงคต่์อไป 

                ทั �งนี� กองทุนวจิยัและพฒันาฯ มวีตัถุประสงคห์ลกั 5 ดา้น ได้แก่ (1) การบรกิารอย่างทั �วถงึ 
(2) การส่งเสรมิวจิยัและพฒันา (3) การพฒันาบุคลากร (4) การคุ้มครองผู้บรโิภค (5) การจดัสรรให้แก่
กองทุนสื�อปลอดภยัและสรา้งสรรค ์
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    คณะกรรมการบริหารกองทุน คือ ผู้ที�มีอํานาจหน้าที�ในการบริหารและเสนอความเห็น
เกี�ยวกบัการจดัสรรเงนิกองทุนวจิยัและพฒันาฯ ต่อ กสทช. มจีํานวน 11 คน ประกอบดว้ย (1) ประธาน 
กสทช. เป็นประธานกรรมการ   (2) ปลดัสํานักนายกรฐัมนตร ี (3) เลขาธกิารคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(4) อธบิดกีรมบญัชกีลาง  (5) ผูอ้ํานวยการศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (6) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาบุคลากรและวิชาชีพสื�อกระจายเสียง           
(7) ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการพฒันาบุคลากรและวชิาชพีสื�อโทรทศัน์ (8) ผูท้รงคุณวุฒดิา้น USO รวมถงึการ
ให้บรกิารด้านโทรคมนาคมแก่ผู้ด้อยโอกาส  (9) ผู้ทรงคุณวุฒดิา้นการคุ้มครองสทิธขิองผู้บรโิภคหรอื
ส่งเสรมิสทิธิเสรภีาพของประชาชน (10) ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการส่งเสรมิสทิธิเสรภีาพของผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาส (11) เลขาธกิาร กสทช. เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมพีนักงานสํานักงาน กสทช.      
ที�เลขาธกิาร กสทช. แต่งตั �ง เป็นผูช่้วยเลขานุการ จาํนวน 1 คน 

    ทั �งนี� เงนิที�ผู้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมจะไดจ้ดัสรรให้กบักองทุนวจิยัและ
พฒันาฯ เป็นค่าUSOตามที� กสทช. ประกาศกําหนด รวมถงึเงนิค่า USO ที�ได้รบัโอนมาจากกองทุน
พฒันากิจการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะนั �น จะนําไปใช้ดําเนินการจดัให้มบีริการ USO       
ตามแผนยทุธศาสตรฉ์บบันี�ต่อไป 
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บทที� 3  สภาพการให้บริการโทรคมนาคมในปัจจบุนั  

 
สภาพตลาดบรกิารโทรคมนาคมในปจัจุบนัไดม้กีารเปลี�ยนแปลงอย่างมากจากยุคก่อนหน้าที�        

การใหบ้รกิารผกูขาดโดยผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมของรฐั จนกระทั �งเขา้สู่ยคุที�ม ีกทช. ทําหน้าที�กํากบัดูแล
กิจการโทรคมนาคมเพื�อให้เกิดการแข่งขนักันเสรีอย่างเป็นธรรมมากขึ�น อย่างไรก็ตามเนื�องจาก           
ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมของรฐั ยงัคงมบีทบาทสําคญัและได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนั เนื�องจากมโีครงข่ายการ
ใหบ้รกิารไดร้บัการจดัสรรคลื�นความถี� และการไดร้บัประโยชน์จากส่วนแบ่งรายไดภ้ายใต้สญัญาร่วมการงานที�ทําไว ้            
กบัภาคเอกชนในลกัษณะ Build Transfer Operate (BTO) โดยเป็นทั �งเป็นผูป้ระกอบการในตลาดและเป็น         
ผู้กํากบัดูแลผ่านสญัญาร่วมการงานที�มเีงื�อนไขข้อตกลงที�ทําไว้กับผู้ร่วมการงานภาคเอกชนแต่ละราย 
แตกต่างกันไป ส่งผลให้โครงสร้างตลาดบรกิารโทรคมนาคมยงัมคีวามเหลื�อมลํ�า ซบัซ้อน และเป็น
อุปสรรคต่อการกํากับดูแลและการสร้างการแข่งขนับนพื�นฐานที�เสมอภาคอย่างที�ปรากฏเห็นอยู่ใน
ปจัจบุนั   

กสทช. ไดด้ําเนินการกําหนดสภาพตลาดบรกิารโทรคมนาคมของประเทศไทยตามประกาศ 
กทช. เรื�อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที�เกี�ยวข้อง พ.ศ. 2551 ซึ�งประกอบด้วย    
ตลาดค้าปลกีบรกิารโทรคมนาคม ได้แก่ ตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจําที�ภายในประเทศ ตลาดบรกิาร
โทรศพัท์เคลื�อนที�ภายในประเทศ ตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ต และตลาดบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 
ส่วนตลาดคา้ส่งบรกิารนั �น ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นขอ้มลู จะพจิารณาที�ภาพรวมของตลาดคา้ส่งบรกิารที�การให้
ใชโ้ครงขา่ย (Access) การเชื�อมต่อโครงขา่ย (Interconnection) และเกตเวยอ์นิเทอรเ์น็ตเท่านั �น1 

 

3.1    สภาพตลาดการให้บริการโทรคมนาคมของไทย 

3.1.1   ตลาดบริการโทรศพัทป์ระจาํที� 

ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทป์ระจาํที�ในปจัจุบนัมทีั �งสิ�น 5 ราย ไดแ้ก่ บมจ. ทโีอท ี(TOT), บมจ.ทร-ู            
คอรป์อเรชั �น (TRUE), บมจ. ททีแีอนดท์ ี(TT&T), บมจ. ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด ์(3BB) และ บจก. ทร-ู    
ยนิูเวอรแ์ซล คอนเวอรเ์จน้ซ ์(TUC) โดย TRUE และ TT&T เป็นผูใ้หบ้รกิารเอกชนรายเดมิภายใต้สญัญา
ร่วมการงานแบบ BTO (Build-Transfer-Operate)กบั TOT สําหรบั 3BB และ TUC เป็นผูใ้หบ้รกิารที�
ไดร้บัใบอนุญาตในปี 2549 เป็นผูใ้หบ้รกิารที�ไดร้บัใบอนุญาตในปี 2549 ใหบ้รกิารทั �งโทรศพัทพ์ื�นฐาน 
โทรศพัท์สาธารณะ VoIP โครงข่ายโทรศพัท์ประจาํที� บรกิารขอ้มลูและอื�นๆ แมว้่าทั �งสองบรษิทัไดร้บั
ใบอนุญาตและเปิดให้บรกิารโทรศพัท์พื�นฐานและบรกิารขอ้มูลแล้วตั �งแต่ต้นปี 2551 แต่ข้อจํากดัของ
จาํนวนเลขหมายที�ไดร้บัจดัสรรคอื 131,000 เลขหมายสําหรบั TTTBB และ 50,000 เลขหมายสําหรบั 
TUC  ประกอบกบัความพร้อมในการเปิดให้บรกิารมอียู่เพยีงบางส่วน ทําให้ข้อมูลการให้บรกิารของ    
ทั �งสองบรษิทัดงักล่าวยงัไม่มนีัยสําคญัมากนักต่อสภาพการแข่งขนัในตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจําที�ใน

                                              
1อ้างอิงข้อมลูจากรายงานสภาพตลาดการแข่งขนัตลาดโทรคมนาคม จดัทําโดยสํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา สํานกังาน กสทช. 
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ปจัจบุนั ดงันั �น สาํนกังาน กสทช. จงึไมข่อนําขอ้มลูส่วนดงักล่าวมาใชใ้นการพจิารณาในขณะนี� และยงัคง
วเิคราะหโ์ดยใชข้อ้มลูประกอบการของผูใ้หบ้รกิารรายหลกัในตลาดเพยีง 3 ราย 

 
จํานวนผู้ใช้บริการ มีแนวโน้มมีจํานวนลดลง
ตั �งแต่ช่วงปี 2551 เป็นต้นมา โดย ณ สิ�นไตรมาส
ที� 4 ปี 2553 มีจาํนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
ประมาณ 6,830,921 เลขหมาย ลดลงรอ้ยละ 
0.88 เมื�อเทยีบกบัไตรมาสก่อน และลดลงรอ้ยละ 
2.79 จากไตรมาสเดยีวกนัของปีก่อน (ตารางที� 1 
และรูปที�  2 )  โดยจําแนกตามพื�นที� เ ป็นเขต
กรุงเทพฯ และปรมิณฑลประมาณ 3,476,897 
เลขหมาย และส่วนภูมภิาค 3,354,024 เลขหมาย 
โดยการลดลงเป็นผลมาจากการเปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมการใชง้านจากบรกิารโทรศพัทป์ระจาํที�
ไปเป็นบริการโทรศัพท์เคลื�อนที� อย่างไรก็ตาม 
บรกิารดงักล่าวยงัคงมผีูใ้ช้งานและมคีวามจาํเป็น
ในการเชื�อมต่อบรกิารอนิเตอรเ์น็ต รวมถงึใช้งาน
ในภาคธุรกจิและหน่วยงานภาครฐั 

 
 

 

 
 

สภาพการแข่งขนัจากการใชง้านโทรศพัทป์ระจาํ
ที�ที�มแีนวโน้มลดลงส่งผลใหผู้ใ้หบ้รกิารหลกัจดัทํา
รายการส่งเสริมการขายเพื�อมุ่งหวังรกัษาฐาน
ลูกค้าเดิมไว้  ในภาพรวมของตลาดบริการ
โทรศัพท์ประจําที� ณ สิ�นไตรมาสที� 4 ปี 2553 
พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดจากจาํนวนเลข
หมายมากที�สุด อยู่ที�ร้อยละ 58.49รองลงมาคอื 
TRUE มสี่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 27.24 ในขณะที� 
TT&T มสี่วนแบ่งตลาดลดลงจากไตรมาสก่อนมา
อยูท่ี�รอ้ยละ 14.26 (ตามรปูที� 3) 
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หากพจิารณาแยกพื�นที�การใหบ้รกิาร ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล ซึ�งมผีูใ้หบ้รกิาร 2 ราย 
(TOT และ TRUE) พบว่า TRUE มสี่วนแบ่งตลาด ณ สิ�นไตรมาสที� 4 ปี 2553 อยู่ที�รอ้ยละ 53.52      
โดยมากกว่า TOT อยู่ที�รอ้ยละ 46.18 สําหรบัพื�นที�การให้บรกิารในส่วนภูมภิาค มผีู้ให้บรกิาร 2 ราย
เช่นกนั (TOT และ TT&T) พบว่า TOT มสี่วนแบ่งตลาดเพิ�มขึ�นจากไตรมาสก่อนเลก็น้อย มาอยู่ที�รอ้ยละ 
70.95  ขณะที� TT&T นั �นมสี่วนแบ่งตลาดลดลงจากไตรมาสก่อน มาอยู่ที�รอ้ยละ 29.05 ซึ�งผลการลดลง
ดงักล่าวมาจากปญัหาในการดาํเนินธุรกจิ (รปูที� 3) 

สําหรบัพฤตกิรรมการแข่งขนัของตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจําที� พบว่าจากผลกระทบของ            
ความตอ้งการใชโ้ทรศพัทป์ระจาํที�ที�ลดลง และแนวโน้มของรายไดเ้ฉลี�ยของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทป์ระจาํที� 
(ARPU) ลดลงดว้ยรวมถงึรายการส่งเสรมิการขายไม่ไดร้บัความสนใจหรอืตอบรบัจากผูใ้ชบ้รกิาร ทําให้
รายการส่งเสรมิการขายทั �งปี 2553 มเีพยีง 8 รายการเท่านั �น ลดลงจากปี 2552 ที�มรีายการส่งเสรมิการ
ขายที� 16 รายการ ที�สะทอ้นออกเป็นพฤตกิรรมการแข่งขนัต่างๆ อาท ิพฤตกิรรมแข่งขนัทางดา้นราคา 
โดยการคดิอตัราในรปูแบบการเกบ็ค่าใชส้ทิธแิละคดิราคาต่อหน่วย (Two part tariff) และการไดร้บั
ส่วนลดจาก ยอดการใชง้าน สําหรบัพฤตกิรรมแข่งขนัดา้นไม่ใช่ราคา ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทป์ระจาํที�มกัจะ
เน้นการขายพ่วงกับบรกิารอื�น เช่น การลดอัตราค่าบรกิารในโทรศัพท์เคลื�อนที�และบรกิารโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ หรอืการใหส้ทิธโิทรไมจ่าํกดั รบัสทิธคิ่าโทรฟรเีมื�อใชคู้่กบับรกิารอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 
 

3.1.2  ตลาดบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� 

 ในช่วงไตรมาสที� 4 ปี 2553 ผูใ้หบ้รกิารในตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�มกีารใหบ้รกิาร
และทดลองใหใ้ชบ้รกิาร 3G ในแต่ละราย โดยที� ทโีอท ี (TOT) ม ี MVNOs (Mobile Visual Network 
Operators) Partner จาํนวน 5 ราย ไดแ้ก่ กลุ่มสามารถ ไอ-โมบายภายใต้ตราสนิค้า i-mobile 3G,   
กลุ่มลอ็กซเล่ย ์ภายใต้ตราสนิคา้ i-KooL 3G, กลุ่มไออซี ีภายใต้ตราสนิคา้ IEC 3G, กลุ่มเอม็ คอลซลัต ์
ภายใต้ตราสนิคา้ MOJO 3G และบรษิทั 365 ภายใต้ตราสนิคา้ 365 ในขณะที� AIS DTAC และ        
True Move ไดม้กีารทดลองใหใ้ชบ้รกิาร data 3G ตามหวัเมอืงใหญ่เพิ�มขึ�น 

 
จาํนวนผู้ใช้โทรบริการ  จํานวนผู้ใช้บรกิารโดยรวม ณ สิ�นไตรมาสที� 4 ปี 2553 อยู่ที� 

71.62 ลา้นราย เพิ�มขึ�นรอ้ยละ 2.78 จากไตรมาสก่อนหน้า และเพิ�มขึ�นรอ้ยละ 8.60 จากไตรมาสเดยีวกนั
ของ    ปีก่อน (ตารางที� 3 และรปูที� 6) อย่างไรกต็าม โอกาสที�การแข่งขนัในตลาดโทรศพัทเ์คลื�อนที�จะมี
แนวโน้มสงูขึ�น และน่าจบัตามองต่อเมื�อมกีารขยายโครงขา่ย 3G และการจดัสรรคลื�นความถี�ใหค้รอบคลุม         
ทั �งทางดา้นพื�นที�ใหบ้รกิารและเทคโนโลย ีเพื�อใหผู้้ใช้บรกิารมทีางเลอืกมากขึ�น และผูใ้หบ้รกิารรายใหม่
เขา้มาแขง่ขนัมากขึ�นในตลาด 



 

สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง  กจิการโทรทศัน์  และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 11 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

สภาพการแข่งขนั  จากจาํนวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารโดยรวม พบว่า ณ สิ�นไตรมาสที� 4   
ปี 2552 AIS ยงัคงมสี่วนแบ่งตลาดมากที�สุด อยู่ที�รอ้ยละ 43.46 โดยลดลงเลก็น้อยจากไตรมาสก่อนหน้า 
ซึ�งมสีดัส่วนที�รอ้ยละ 43.66 รองลงมา คอื DTAC มสี่วนแบ่งตลาดเพิ�มขึ�นมาอยูท่ี�รอ้ยละ 30.19 ตามมา
ดว้ย True Move ที�มสี่วนแบ่งตลาดที�รอ้ยละ 23.90 เพิ�มขึ�นเลก็น้อย สาํหรบั CAT, Hutch, TOT3G, และ 
DPC ซึ�งเป็นผูใ้หบ้รกิารรายเลก็มสี่วนแบ่งตลาด ณ สิ�นไตรมาสที� 4 ปี 2553 อยูท่ี�รอ้ยละ 2.14, 0.21   
และ 0.11 ตามลาํดบั (รปูที� 8 และตารางที� 4) 
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สําหรับสภาพการแข่งขนัแบ่งตามประเภทของผู้ชับริการที�ตอบสนองต่ออัตราค่าบริการที�

แตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็นตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภท Post – paid และ Pre – paid 
ดงันี� 

ตลาดบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบตลาดโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบ 
Post– paid ณ สิ�นไตรมาสที� 4 ปี 2553 
AIS มสี่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบัหนึ&ง คอืมสี่วนแบ่ง
ตลาดอยู่ที&รอ้ยละ 40.81 รองลงมาคอืDTAC, TRUE 
Move, CAT-Hutch, DPCและ TOT3G มสี่วนแบ่ง
ตลาดคดิเป็นรอ้ยละ 31.89, 18.00, 7.72, 1.04, และ 
0.53ตามลาํดบั (รปูที& 10) 
 

Pre – paid ณ สิ�นไตรมาสที� 4 ปี 2553 
พบว่า AIS มีส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ1    
เช่นเดยีวกบัตลาด Post – paid กล่าวคอืมสี่วน
แบ่งตลาดที&ร้อยละ 43.76 รองลงมาคือ DTAC, 
TRUE Move, CAT-Hutch และ TOT3G มสี่วน
แบ่งตลาดคดิเป็นรอ้ยละ 29.99, 24.57, 1.51 และ 
0.17 ตามลาํดบั (รปูที& 11) 
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รปูที& 10 รปูที& 11 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average 
Revenue Per Usage : ARPU)  
ทั �งบรกิารแบบPost-paid และ Pre-paid ของ
ตลาดบรกิารโทรศพัท์เคลื�อนท ีเมื�อพจิารณาด้วย
วิธีการทางสถิติเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนัก (Weighed 
Average) พบว่า ในปี 2551 จนถงึไตรมาสที� 3 ปี 
2552 ARPU ลดลงอย่างต่อเนื�อง แต่เมื�อถึง     
ไตรมาสที� 4 ของปี 2552 ปรบัตวัสูงขึ�นเลก็น้อย 
(รปูที� 13) จากแนวโน้มของ ARPU ดงักล่าว 
สะท้อนได้ว่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื�อนที�มี
ลกัษณะทรงตวัมาตั �งแต่ปี 2551 ซึ�งแสดงถงึความ
ใกล้อิ�มตัวของตลาดเนื�องจากมกีารแข่งขนัด้าน
ราคากนัอย่างรุนแรงนั �นอาจสามารถปรบัตวัหรอื
กระตุ้นให้เกิดการแข่งขนัทางด้านอื�นมากขึ�นได ้
เมื�อมบีรกิารเสรมิหรอืเทคโนโลยใีหม่เข้าสู่ตลาด 
โดยเฉพาะบรกิารบนโครงขา่ย 3G 
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3.1.3  ตลาดบริการอินเทอรเ์น็ต 

ในปจัจบุนับรกิารอนิเทอรเ์น็ตไดก้ลายเป็นบรกิารพื�นฐานที�นําไปสู่การพฒันาประเทศในการ
สร้างสังคมความรู้และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี ซึ�งบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็น             
แรงขบัเคลื�อนหลกั ที�ทําให้ตลาดอินเทอร์เน็ตมอีัตราการขยายตัวต่อเนื�องทุกปีอย่างแพร่หลายและ        
ไดเ้ขา้มาแทนที�บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็ตํ�า เหน็ไดจ้ากมลูค่าตลาดอนิเทอรเ์น็ต ในปี 2553 ส่วนใหญ่
อยู่บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงสูงที�สูงถงึรอ้ยละ 97.0 ของมูลค่าตลาด โดยเพิ�มขึ�นจากปี 2546         
ที�มสีดัส่วนมลูค่าตลาดอยูเ่พยีงรอ้ยละ 21.5 ของมลูค่าตลาด ในทางกลบักนัมลูค่าของบรกิารอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็ตํ�ามสีดัส่วนลดลงอย่างต่อเนื�อง จนในปี 2553 เหลอือยู่เพยีงรอ้ยละ 3.0 ของมูลค่าตลาด       
จากปี 2546 ที�มสีดัส่วนมลูค่าตลาดอยูท่ี�รอ้ยละ 78.5 ของมลูค่าตลาด (รปูที� 14) 

ดงันั �น ในรายงานฉบบันี� สํานักงาน กสทช. จงึพิจารณาการเปลี�ยนแปลงสภาพตลาดใน
บรกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและใช้เป็นตัวแทนภาพรวมของตลาดบรกิารอินเทอร์เน็ตในปจัจุบนั     
เมื�อพิจารณาถึงวิธีการเข้าถึงเพื�อเชื�อมต่อเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทีใช้อย่างแพร่หลายใน
ปจัจุบนั ไดแ้ก่ การเขา้ถงึแบบ ADSL โดยเฉพาะ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ที�นิยม
ใชจ้ากที�พกัอาศยั(Residential) และธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) โดยมสีดัส่วนมลูค่าจากการ
เชื�อมต่อของปี  2553 ที� รอ้ยละ 72.7 รองลงมาคอื วธิกีารเขา้ถงึแบบ Internet Leased Line ที�นิยมใช ้
ในสถานประกอบการขนาดใหญ่และศูนยธ์ุรกจิ (Business) โดยมสีดัส่วนมลูค่าจากการเชื�อมต่อเขา้สู่
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงอยู่ที�รอ้ยละ 24.8  นอกจากนี� ยงัมวีธิกีารเขา้ถงึการเชื�อมต่อเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ในรูปแบบอื�น ไดแ้ก่ cable modem, FWA, IP-TV, Metro Ethernet และ 
WLAN มสีดัส่วนมลูค่าอยูท่ี�เพยีงรอ้ยละ 2.5 เท่านั �น (รปูที� 15) 
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3.1.4  ผู้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 

จากสดัส่วนมูลค่าตลาดอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงที�เพิ�มขึ�นอย่างรวดเรว็ ส่วนหนึ�งเป็นผลมา
จากจาํนวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงประเภทบุคคลทั �วไป (Individual หรอื Access) 
เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง โดย ณ สิ�นไตรมาส 4 ปี 2553 มผีูล้งทะเบยีนทั �งสิ�น 2,825,188 ราย เพิ�มขึ�นจาก
ไตรมาสเดยีวกนัของปีก่อนถงึรอ้ยละ 23.04 และเพิ�มขึ�นจากไตรมาสก่อนหน้ารอ้ยละ 5.99  (รปูที� 16 
และตารางที� 6) 

 
จากจาํนวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงที�เพิ�มขึ�น ไดด้งึดูดใหม้ผีูใ้หบ้รกิาร

อนิเทอรเ์น็ตหรอื ISP มากกว่า 20 ราย อย่างไรกต็าม ผูใ้หบ้รกิารรายหลกัยงัคงอยู่ในกลุ่มหรอืบรกิารใน
เครอืของผู้ให้บรกิารโทรศพัท์ประจําที� ดงันั �น เพื�อรองรบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที�กําลงั
ขยายตวัเพิ�มขึ�น จงึเป็นการดงึดูดผู้เป็นเจา้ของโครงข่ายโทรศพัท์พื�นฐาน (PSTN) จากฐานะผูใ้หเ้ช่า
โครงข่ายมาเป็นผู้ให้บริการเอง ดงันั �น จงึเห็นได้ว่า ผู้ให้บรกิารโทรศัพท์ประจําที�ทุกรายต่างก็เป็น          
ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทั �งสิ�นโดยการตั �งบรษิทัในเครอืสาํหรบัใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
1,427 
สภาพการแข่งขนั จากความได้เปรียบในฐานะ
เป็นหรอืมบีรษิทัในเครอืเป็นผูค้รอบครองโครงข่าย
โทรศพัทป์ระจาํที�ซึ�งทําให ้TOT เป็นผูใ้หบ้รกิารที�มี
ส่วนแบ่งตลาดสงูสุดในกลุ่มผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูง ณ สิ�น ไตรมาสที� 4 ปี 2553 อยู่ที�รอ้ย
ละ 39.54 รองลงมาคอื TRUE internet, 3BB และ
ผูใ้หบ้รกิาร ISPs รายอื�นโดยมสี่วนแบ่งตลาดอยู่ที�
รอ้ยละ 28.74, 28.10 และ 3.62  ตามลาํดบั  
(รปูที� 17)  
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พฤติกรรมการแข่งขนั (Market Conduct) ในตลาดบริการอินเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่เน้น          
การแข่งขนัที�ไม่ใช่ราคากล่าวคอื ผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ทั �ง 3 ราย ไดแ้ก่ True Internet, TOT และ 3BB           
ไดเ้น้นพฒันาคุณภาพของบรกิารโดยการเพิ�มความเรว็ในการรบั-ส่งขอ้มลู แต่คงอตัราค่าบรกิารเท่าเดมิ 
นอกจากนี� ผู้ให้บรกิารยงัมกีารนําเสนอบรกิารอนิเทอรเ์น็ตผูกตดิอยู่กบับรกิารโทรศพัท์ประจําที�เมื�อใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแลว้จะได้รบัสทิธคิ่าโทรสําหรบัโทรศพัท์ประจําที� ทั �งนี� ก็เพื�อตอบบสนองให้ตรงกบั
พฤตกิรรมการใชง้านและยงัเป็นการกระตุ้นการใชง้านโทรศพัทป์ระจาํที�เพิ�มขึ�นอกีดว้ยสําหรบัในช่วงปีที� 
ผ่านมา ผูใ้หบ้รกิารนําเสนอรายกาส่งเสรมิการขายน้อยลงจากปีที�แลว้ แต่ยงัคงนําเสนอความเรว็ในการ
รบัส่งขอ้มลู (speed) ที�เพิ�มขึ�น ขณะที�ผูใ้ชบ้รกิารยงัคงจ่ายค่าบรกิารเท่าเดมิ (ความเรว็สูงสุดในการ
upload/download ที�ผูใ้หบ้รกิารเสนออยู่ที� 20 Mbps/1Mbps) ผูใ้ชบ้รกิารมคี่าใช้จ่ายเท่าเดมิแต่ไดร้บั
บรกิารที�มคีวามเรว็สูงขึ�น โดยสอดคล้องกบัรายรบัเฉลี�ยต่อเดอืนต่อเลขหมาย (ARPU) และอตัรา
ค่าบรกิารเฉลี�ยของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตที�มแีนวโน้มลดลง   

นอกจากนี� ในการกํากบัดูแลการให้บรกิารอินเทอร์เน็ตนั �น กสทช. ให้ความสําคญัในการ
ส่งเสรมิให้ตลาดเกดิการแข่งขนั โดยมกีารออกประกาศ กสทช. เรื�องหลกัเกณฑ์และวธิกีารให้บรกิาร
โครงข่ายสายแบบแยกส่วน พ.ศ.2553 เพื�อกํากบัดูแลการให้บรกิารเช่าใช้โครงข่าย ซึ�งจะส่งผลให ้        
ผู้ให้บรกิารรายเล็ก หรอืผู้ประกอบการที�ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองสามารถเช่าใช้โครงข่ายเพื�อ
ประกอบกจิการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั อนัจะส่งผลใหต้ลาดมกีารแข่งขนั
ที�เพิ�มขึ�น และส่งผลประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

3.1.5  ตลาดบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 
 ลกัษณะบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศตามระบบการให้บรกิารที�มกีารใช้งานแพร่หลาย  

ในปจัจบุนัสามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะใหญ่ คอื 
(1)  ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD)  ผ่าน Access Code หรอื IDD 

Prefix ใหบ้รกิารระบบต่อตรงอตัโนมตัผิ่านระบบเลขหมาย 3 หลกั ผ่านจากการใชบ้รกิารผ่านโทรศพัท์
ประจําที� (Public Switched Telephone Network : PSTN) และโทรศพัท์เคลื�อนที�ผ่านไปยงั
ชุมสายโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ แลว้เชื�อมต่อไปยงัเคเบลิใยแกว้ใตนํ้�าต่อไป 

(2)  ระบบการสื�อสารทางเสยีงผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต (VoIP)  เป็นลกัษณะการเชื�อมต่อผ่าน
โครงข่ายInternet Protocol (IP) ซึ�งเป็นการใช้บรกิารผ่านโทรศพัท์ประจําที� (PSTN) และ
โทรศพัท์เคลื�อนที� ผ่านไปยงัชุมสายโทรศพัท์ระหว่างประเทศ แล้วเชื�อมต่อไปยงัเกตเวยแ์ละโครงข่าย
อนิเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศต่อไป ระบบ VoIP มทีั �งที�มเีลขหมายและไม่มกีารใช้เลขหมายโทรศพัท ์       
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศที�มรีะบบ IDD มกัจะมกีารใหบ้รกิารผ่านระบบ VoIP ที�มเีลขหมาย
ควบคู่กนั 

(3)  ระบบบตัรโทรศพัท ์ (International Calling Card)  เป็นการโทรออกต่างประเทศผ่าน
ระบบเชื�อมต่อส่วนกลาง ซึ�งจะใช้เลขหมายกลางของศูนยบ์รกิาร (Access Number) เป็นเลขหมาย
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ศูนยก์ลางสําหรบัการเชื�อมต่อไปยงัเกตเวย ์โดยผูใ้ห้บรกิารในระบบนี�จะอาศยัการเช่าช่วงช่องสญัญาณ
จากเจา้ของโครงขา่ยและเกตเวย ์เพื�อเชื�อมต่อออกต่างประเทศ 

ผูใ้หบ้รกิารในตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ เมื�อจาํแนกตามบรกิารที�ม ี IDD Prefix 
และไมม่ ีIDD Prefix ดงันี� 

(1) ผูใ้หบ้รกิารที�ม ีIDD Prefix  

(2) ผูใ้หบ้รกิารที�ไมม่ ี IDD Prefix แบ่งเป็น ผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 
ประเภท บรกิารบตัรโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ แบบที� 1 มจีาํนวน 50 ราย และผูไ้ดร้บัใบอนุญาตการ
ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ประเภท VoIP โดยไมใ่ชเ้ลขหมาย มปีระมาณ 60 ราย  

สาํหรบัพฤติกรรมการแข่งขนั (Market Conduct) ของตลาดบริการโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศ   ยงัคงมุ่งแข่งขนัทางดา้นราคาเป็นหลกั ในปี 2553 ผูใ้หบ้รกิารส่วนใหญ่มกีารปรบัลดอตัรา
ค่าบรกิารลงอย่างต่อเนื�องโดยลดอตัราค่าบรกิารลงสําหรบัประเทศที�มปีรมิาณการใช้งานสูง ทั �งในแถบ 
ทวปีเอเชยีและทวปีอเมรกิาเหนือ ซึ�งมคี่าบรกิารตํ�าสุดนาทลีะ 3 บาท นอกจากนี�ยงัมกีารนําเสนอรายการ
ส่งเสรมิการขายแบบเหมาจ่ายและรบัสิทธโิทรไปยงัประเทศที�กําหนด เช่น เหมาจ่าย 300 บาท           
รบัสทิธโิทรไปประเทศ องักฤษ เยอรมนี ฝรั �งเศส 60นาท ีเป็นต้น อย่างไรก็ตาม สําหรบัในปี 2553        
มผีูใ้หบ้รกิาร 3 รายที�นําเสนอรายการส่งเสรมิการขายใหม่ประกอบดว้ย TOT, DTAC Network และ TIC 
โดยมจีาํนวนรายการส่งเสรมิการขายทั �งหมด 6 รายการ ซึ�งลดลงจากปีที�แลว้ที�มกีารนําเสนอ 16 รายการ 
หรอืลดลงกว่า 60% ซึ�งสาเหตุหนึ�ง อาจเป็นเพราะผูใ้หบ้รกิารหนัไปแข่งขนักนัใหบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ที�กําลงัได้รบัความนิยมอยู่ในปจัจุบนั ทั �งยงัมตี้นทุนในการให้บรกิารตํ�า 
จงึสามารถนําเสนอค่าบรกิารที�ตํ�ากว่าได ้

3.1.6 ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม(Wholesale market) 

การกําหนดตลาดบรกิารโทรคมนาคมในระดบัค้าส่งบรกิารตามประกาศ กทช. เรื�องนิยามของ
ตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที�เกี�ยวขอ้ง พ.ศ. 2551 เป็นการแบ่งแยกตลาดโดยการวเิคราะห์
ลกัษณะโครงข่ายพื�นฐานประเภทต่างๆ สําหรบัการเชื�อมต่อสญัญาณโดยธุรกจิค้าปลกีบรกิารอกีทอด
หนึ�ง (รปูที�  21) ดงันี� 
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ดว้ยปจัจบุนั สาํนกังาน กสทช. ยงัคงมขีอ้จาํกดัทางดา้นขอ้มลูในส่วนของตลาดคา้ส่งบรกิาร
โทรคมนาคม ดงันั �น การจดัทําขอ้วเิคราะหใ์นรายงานฉบบันี�จงึไม่สามารถแยกวเิคราะหเ์ป็นรายตลาดได้
ตามประกาศฯ  จงึขอนําเสนอการวเิคราะห์ในเชงิภาพรวม โดยใช้ขอ้มูลการใช้และเชื�อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที�มอียูเ่ป็นตวัตั �ง เพื�ออธบิายความสมัพนัธไ์ปยงัตลาดคา้ส่งบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง โดยพจิารณา
จากสดัส่วนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า (Leased line) และสดัส่วนมลูค่าของการ
เชื�อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม (Interconnection) ดงันี� 

 
3.2 ภาพรวมของการใช้และเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมนาคม 

ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 มจีาํนวนผูร้บัใบอนุญาตที�มโีครงข่ายโทรคมนาคมและเกตเวย์
อนิเทอรเ์น็ตทั �งสิ�น 52 ราย โดยแบ่งเป็นผู้ได้รบัใบอนุญาตให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมแบบที� 2 
จาํนวน 14 ราย ผูไ้ดร้บัใบอนุญาตใหบ้รกิารโครงข่ายโทรคมนาคมแบบที� 3 จาํนวน 19 ราย ผูไ้ดร้บั
ใบอนุญาตใหบ้รกิาร IIGและ NIX จาํนวน 16 ราย และผูไ้ดร้บัใบอนุญาตใหบ้รกิารโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ต
แบบที� 3 จํานวน 3 ราย2 ทั �งนี�  จากประกาศ กทช. เรื�อง  หลกัเกณฑก์ารแจง้ การเก็บรกัษา และ             
การเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัการใช้และเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมสําหรบัผูร้บัใบอนุญาตที�มโีครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ.2551 ไดก้ําหนดใหม้กีารจดัส่งขอ้มลูและในช่วงไตรมาสที� 3 ปี 2553 มผีูร้บัใบอนุญาต
เพยีง 10 รายเท่านั �นที�จดัส่งขอ้มลูใหส้ํานักงาน กสทช.  ดงันั �น  สํานักงาน กสทช. จงึพจิารณาใชข้อ้มลู             
จากผูไ้ดร้บัใบอนุญาต 10 รายดงักล่าว เป็นตวัแทนผูใ้หบ้รกิารในตลาดคา้ส่งบรกิารโทรคมนาคมทั �งหมด  
ซึ�งอาจยงัมไิดส้ะทอ้นสภาพตลาดที�แทจ้รงิของการใชแ้ละเชื�อมต่อโครงขา่ย 

สินค้าและบริการ โดยทั �วไปสนิคา้และบรกิารในตลาดคา้ส่งบรกิารโทรคมนาคมจะหมายถงึ
โครงสรา้งพื�นฐานของเครอืข่าย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เช่น สถานีฐาน     
(Cell Site) เสาสญัญาณ (Mast) ตลอดจนการใชพ้ื�นที� /สิ�งอํานวยความสะดวกที�จาํเป็นร่วม เป็นต้น 
ดงันั �น จงึอาจแบ่งลกัษณะของบรกิารขายส่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

1) บรกิารขายส่งแก่ผูใ้หบ้รกิารปลายนํ�าที�มโีครงข่ายเป็นของตนเอง เช่น บรกิารใชโ้ครงขา่ย 

2) บรกิารขายส่งของผูใ้หบ้รกิารปลายนํ�าที�มโีครงข่ายของตนเอง ซึ�งสนิคา้ที�ซื�อ /ขาย 

เป็นลกัษณะของการเชื�อมต่อหรอืบรกิารเชื�อมต่อ (Interconnection)3 

 

 

 
                                              
2
 จาํนวนผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตนบัเฉพาะผูใ้หบ้รกิารที�ขออนุญาตใหบ้รกิารกบั กสทช. เท่านั �น สามารถดเูพิ�มเตมิไดจ้าก www.nbtc.go.th 
3
 ศนูยศ์กึษาความร่วมมอืระหว่างประเทศแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ โครงการศกึษากาํหนดตลาดที�เกี�ยวขอ้งในกจิการโทรคมนาคม 

การประเมนิสภาพการแขง่ขนัตลาดทเีกี�ยวขอ้ง และการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทเีป็นการลดหรอืจาํกดัหรอืกดีกนัการแขง่ขนั เสนอต่อ 
สาํนกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต,ิ 2552 
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3.2.1  การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม                                    

การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม (Access) นั �น ตามประกาศ กทช. ว่าดว้ยการใชแ้ละเชื�อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หมายถึง การเข้าถึงโครงข่าย
โทรคมนาคม โดยผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย ์เพื�อใช้
บริการโครงข่ายโทรคมนาคมหรือให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมได้ และให้
หมายความรวมถงึการให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมสําหรบัรบั-ส่งสญัญาณโทรคมนาคมแบบไรส้าย 
เพื�อผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมรายอื�น  (Roaming) ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที�คณะกรรมการประกาศ
กําหนดดว้ย หากกล่าวโดยสรุป การใชโ้ครงข่าย (Access) คอื กจิกรรมที�ผูป้ระกอบการรายหนึ�งเขา้ไป
เช่าใชโ้ครงขา่ยของผูป้ระกอบการที�มโีครงขา่ยอกีรายหนึ�ง เพื�อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส่วนแบ่งตลาดของตลาดคา้ส่งบรกิารจาก  ผลตอบแทนการใหใ้ชโ้ครงข่ายจากผูใ้หบ้รกิารให้
โครงข่ายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า (Leased line) มจีาํนวน 4 ราย ที�ไดจ้ดัส่งขอ้มลูใหส้ํานักงาน 
กสทช. พบว่า ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 ยงัคงมผีู้ให้บรกิารได้ รบัผลตอบแทนสูงสุดใกล้เคยีงกนั       
จาํนวน 3 ราย ไดแ้ก่ บรษิทั ซมิโฟนี คอมมนิูเคชั �น จาํ กดั (มหาชน)  (SYM) ไดร้บัผลตอบแทนจากการ
ให้ใช้โครงข่ายสูงสุดที�รอ้ยละ 40.66 รองลงมา คอื การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (EGAT)           
ที�สดัส่วนรอ้ยละ 31.84 และบรษิทั ทโีอท ีจํากดั (มหาชน) (TOT) มสีดัส่วนอยู่ท ีรอ้ยละ 22.41 
นอกจากนี� ยงัมผีูใ้หบ้รกิารใหใ้ชโ้ครงข่ายที�จดัส่งขอ้มลูอกี คอื การไฟฟ้านครหลวง (MEA) มสีดัส่วนอยู่
เพยีงรอ้ยละ 5.10 เท่านั �น 

3.2.2   การเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ลกัษณะของการเชื�อมต่อโครงข่าย (Interconnection) สามารถแบ่งบรกิารพื�นฐานไดเ้ป็น     
3 บรกิารหลกัตามลกัษณะของการเชื�อมต่อและทศิทางการสื�อสาร คอื Call Termination, Call Transit 
และ Call Originationโดยมรีายละเอยีด ดงันี� 
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� การให้บรกิาร Call Termination คอื การให้บรกิารจดัส่งสญัญาณเสยีงของ
ผูใ้ชบ้รกิารของโครงขา่ยหนึ�ง ไปยงัผูใ้ชบ้รกิารอกีโครงข่ายหนึ�ง ถอืไดว้่าเป็นบรกิาร
พื�นฐานที�เมื�อมกีารเชื�อมต่อโครงข่ายกนัแล้วจําเป็นที�จะต้องมบีรกิารนี�  เนื�องจาก
บรกิารนี�จ ะเป็นการตอบสนองหลกัการที�ผู้ใช้บรกิารโทรคมนาคมติดต่อถึงกนัได ้
(Any to any connectivity) 

� การใหบ้รกิาร Call Transit หรอืการต่อผ่าน เป็นบรกิารส่งต่อสญัญาณจากโครงข่าย
หนึ�งไปยงั อกีโครงขา่ยหนึ�ง เพื�อใหโ้ครงขา่ยนั �น ส่งต่อไปยงัโครงขา่ยปลายทาง 

� การให้บรกิาร Call Origination หรอืการบรกิารเรยีกออกไปยงัอกีโครงข่ายหนึ�ง 
โดยทั �วไปแลว้การใหบ้รกิาร Call Origination จะเกดิจากผูใ้หบ้รกิารรายหนึ�งที�ไม่มี
โครงข่ายไปถึงผู้ใช้บรกิาร ดงันั �น จึงจําเป็นทจะต้องยมืโครงข่ายผู้อื�นในการให้
ผูใ้ชบ้รกิารเรยีกออกมายงัโครงขา่ยตน 

นอกจากนี�หากพจิารณาตามประเภทของการสื�อสารอาจแบ่งบรกิารออกเป็น  2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

(1) ประเภทการสื�อสารด้วยเสยีง (Voice) เช่น บรกิารโทรออกและรบัสายทั �งภายในและ
ต่างประเทศ 

(2) ประเภทการสื�อสารที�มใิช่เสยีง (Non-voice) เช่น ภาพ ขอ้ความ ขอ้มลู 

โดยที� กสทช. ได้มกีารกํากบัดูแลทางด้านอตัราค่าบรกิารในการเชื�อมต่อระหว่างโครงข่าย
โทรคมนาคม โดยการกําหนดอตัราอา้งองิ (Reference Rate) ในกรณทีี�ผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถตกลงอตัรา
กนัได ้ตามตารางที� 9 ดงันี� 
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แม้การสื�อสารระหว่างผู้ใช้บริการระดับค้าปลีกภายในประเทศเริ�มมีการสื�อสารผ่าน        
Non-voice  มากขึ�นในบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�  แต่เมื�อพจิารณาในระดบัโครงข่ายแลว้ มลูค่าของตลาด
ในการเชื�อมต่อโครงขา่ยส่วนใหญ่ยงัคงอยูท่ี�การเชื�อมต่อผ่านบรกิารทางเสยีงภายในประเทศ ซึ�งมสีดัส่วน
มากถงึรอ้ยละ 96.78 รองลงมาคอื การสื�อสารแบบ SMS การโทรระหว่างประเทศ และ MMS ที�สดัส่วน   
รอ้ยละ 1.94  รอ้ยละ 1.14 และรอ้ยละ 0.14ตามลาํดบั (รปูที� 24)   

ทั �งนี�  เมื�อพิจารณาถึงปรมิาณการใช้บรกิารขา้มโครงข่ายแล้ว สดัส่วนการใช้บรกิารข้าม
โครงข่ายผ่านบรกิารทางเสยีงอยู่ที�รอ้ยละ 91.74 ในขณะที�การใช้บรกิารขา้มโครงข่ายผ่านบรกิารที�      
มใิช่เสยีงอยูท่ี�รอ้ยละ 8.26 นั �น อาจกล่าวไดว้่า ค่าเชื�อมต่อโครงข่าย (IC) ผ่านบรกิารทางเสยีงอาจมรีาคา
สงูกว่าบรกิารที�มใิช่เสยีง (รปูที� 25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เมื�อจําแนกตามสัดส่วนของรายได้ จากการเชื�อมต่อโครงข่ายของผู้ให้บริการที�ทําการ        
ส่งขอ้มลูใหส้ํานักงาน กสทช. ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 พบว่า ผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ทมีโีครงข่ายหรอืเป็น           
ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�มสี่วนแบ่งตลาดสูงที�สุด ได้แก่ บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จํากดั 
(มหาชน) (AIS) บรษิทั โทเทิ�ลแอค็เซส็ คอมมนิูเคชั �น จาํกดั (มหาชน) (DTAC) และ บรษิทั ทร ูมฟู- 
จาํกดั (TMV) ที�สดัส่วนรอ้ยละ 41.43 รอ้ยละ38.85 และรอ้ยละ 18.63 ตามลําดบัสําหรบัผูใ้หบ้รกิารอื�น 
คอื บรษิทั ดจิติอล โฟน จํากดั (DPC) และบรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด์ จาํกดั (มหาชน) (3BB)        
มสี่วนแบ่งตลาดของรายได้จากการเชื�อมต่อโครงข่ายที�สดัส่วนรอ้ยละ 1.05 และ 0.04 ตามลําดบั          
(รปูที� 26) 

สําหรบัรายจ่ายจากการเชื�อมต่อโครงข่ายของผูใ้หบ้รกิาร พบว่า ในไตรมาสที� 4 ปี 2553     
มสีดัส่วน ใกล้เคยีงกบัรายได้จากการเชื�อมต่อโครงข่าย กล่าวคอื ผู้ที�มสีดัส่วนสูงที�สุด 3 อนัดบัแรก    
ยงัคงเป็น บรษิัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) (AIS) บรษิัท โทเทลิ แอ็คเซ็ส-            
คอมมนิูเคชั �น จาํกดั (มหาชน) (DTAC) และบรษิทั ทร ูมฟู จาํกดั (TMV)  ที�รอ้ยละ 41.61 รอ้ยละ 38.19 
และรอ้ยละ 17.93  ตามลําดบั สําหรบัสดัส่วนของผูใ้หบ้รกิารรายอื�น คอื บรษิทั ทร ูอนิเตอรเ์นชั �นแนล 
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คอมมวินิเคชั �น จาํกดั (TIC) บรษิทั ดจิติอล โฟน จาํกดั (DPC)และบรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด ์จาํกดั 
(มหาชน) (3BB) มสีดัส่วนอยูท่ี�รอ้ยละ 1.42 รอ้ยละ 0.80 และรอ้ยละ0.03 ตามลาํดบั (รปูที� 27) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
3.3  การจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั 

จากการที� เวลิดอ์โีคโนมกิ ฟอรั �ม (World Economic Forum: WEF)4 ไดม้กีารดําเนินการจดั
ระดบัความสามารถ ในการแขง่ขนัของประเทศต่างๆ ดว้ยดชันีชี�วดัความสามารถในการแข่งขนั (Global 
Competitiveness Index: GCI) จากเกณฑช์ี�วดั ที�ประเมนิจาก 111 ตวัชี�วดั ซึ�งจาํแนกออกเป็น3 กลุ่ม
ปจัจยัหลกั ดงัต่อไปนี� 

กลุ่มที� 1 ปัจจยัพืdนฐาน (Basic Requirements) 4 ด้าน ได้แก่ สถาบนั (Institutions) 
โครงสร้างพื�นฐาน (Infrastructure) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic 
environment) การสาธารณสุขและการศกึษา ขั �นพื�นฐาน (Health and primary education) ซึ�งในแต่ละ
ดา้นมเีกณฑช์ี�วดัต่างๆ รวมทั �งหมดในกลุ่มปจัจยัเหล่านี�ทั �งหมด 46 ตวัชี�วดั ประกอบดว้ย 

กลุ่มที� 2 ปัจจยัเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) 6 ด้าน ได้แก่ การศกึษา
ระดบัสูงและการปีกอบรม (Higher education and training) ประสทิธภิาพของตลาดสนิค้า (Goods 
market efficiency) ประสทิธภิาพของตลาดแรงงาน (Labor market efficiency) การพฒันาตลาดเงนิ 
(Financial market development) ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technological readiness) และขนาด
ตลาด (Market size) ซึ�งในแต่ละดา้นมเีกณฑช์ี�วดัต่างๆ รวมทั �งหมดในกลุ่มปจัจยันี�ทั �งหมด 49 ตวัชี�วดั  

                                              
4World Economic Forum มสีาํนกังานอยู่ที&นครเจนีวา ประเทศสวติเชอ?แลนด ์และดาํเนินการเพี&อจดัอนัดบัความสามารถในการแขง่ขนั

ของประเทศต่างๆ ทั &วโลก มากว่า 30 ปี ดว้ยโดยดชันีเว'้ดความสามารถในการแขง่ขนั (Global Competitiveness Index: GCI) 
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กลุ่มที� 3 ปัจจยัทางนวตักรรมและความเชี�ยวชาญทางธรุกิจ (Business sophistication 
and innovation) 2 ดา้น ได้แก่ ความเชี�ยวชาญทางธุรกจิ (Business sophistication) และนวตักรรม 
(Innovation) ซึ�งในแต่ละดา้นมเีกณฑ ์ชี�วดัต่างๆ รวมทั �งหมดในกลุ่มปจัจยันี�ทั �งหมด 16 ตวัชี�วดั 

จากเกณฑช์ี�วดัรวมทั �งสิ�น 111 เกณฑช์ี�วดั ตามปจัจยัหลกั 3 กลุ่ม ที� WEF นํามาใชใ้นการ
คาํนวณและจดัระดบั ความสามารถในการแขง่ขนัของแต่ละประเทศนั �น มกีารคํานึงถงึขั �นการพฒันาทาง
เศรษฐกจิ (Stage of development) ของแต่ละประเทศที�แตกต่างกนั ทั �งนี� จะกําหนดนํ�าหนักที�ใหจ้าก
ระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อหวัของประชากรและลดัส่วน การส่งออกสนิคา้พื�นฐาน (Primary product) ต่อการ
ส่งออกรวมของแต่ละประเทศ เพื�อแบ่งกลุ่มประเทศต่างๆ ออกเป็น 3 กลุ่มประเทศ คอื 

� กลุ่ม 1 ประเทศที�อาศยัการขบัเคลื�อนการแขง่ขนัดว้ยปจัจยัพื�นฐาน (Factor driven) 

� กลุ่ม 2 ประเทศที�อาศยัการขบัเคลื�อนการแขง่ขนัดว้ยประสทิธภิาพการลงทุน 
(Efficiency driven) 

� กลุ่ม 3 ประเทศที�อาศัยการขับเคลื�อนการแข่งขันด้วยนวัตกรรม (Innovation 
driven) 

ปจัจยัที�มคีวามสําคญัต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัหลกัของแต่ละกลุ่มจะไดร้บั
การจดัสรรนํ�าหนกัมากเป็นพเิศษ เช่น ประเทศในกลุ่มที� 1 เศรษฐกจิของประเทศสว่นใหญ่ขบัเคลื�อนดว้ย
ปจัจยัพื�นฐานด้านแรงงานไรปี้มอืและทรพัยากรธรรมชาต ิWEF จะให้ความสําคญัมากเป็นพเิศษกบั
ปจัจยัพื�นฐานที�ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ อาทิ สถาบนั โครงสร้าง
พื�นฐาน เสถียรภาพเศรษฐกิจ สุขอนามยัและการศึกษาขั �นพื�นฐานของแรงงาน (Factor driven)          
แต่หากประเทศใดพฒันาขึ�นสู่ประเทศกลุ่ม 2 ความสามารถในการแข่งขนั จะเปลี�ยนเป็นประสทิธภิาพ  
ในการผลติและคุณภาพสนิคา้ โดยเกณฑช์ี�วดัจะใหค้วามสําคญักบัปจัจยัสนับสนุนความสามารถในการ
แข่งขันที�เกี�ยวข้องกับการเพิ�มประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า อาทิ การศึกษาระคับสูง         
และการปีกอบรมแรงงาน ประสิทธิภาพของตลาดสินค้าและตลาดแรงงาน โดยปจัจยัพื�นฐานที�เคย        
มคีวามสําคญั สําหรบัประเทศกลุ่ม 1 จะมคีวามสําคญัลดลงเมื�อประเทศใดๆ มคีวามพร้อมในปจัจยั
ดังกล่าวในระดับสูงขึ�น กล่าวอีกนัยหนึ�ง คือประเทศใดได้ผ่านขั �นตอนเริ�มแรกมาแล้ว ปจัจัยที�จะ
ขบัเคลื�อนขดีความสามารถในการแข่งขนัจะเป็นขั �นที� สูงขึ�นอกีระดบัหนึ�ง (Efficiency driven) และ
ประเทศที�มคีวามได้เปรยีบเชงิความสามารถในการแข่งขนัสูงที�สุด (WEF) จะให้ความสําคญักบัการ
ขบัเคลื�อนประเทศดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Innovation driven) เป็นสาํคญั 

3.3.1  อนัดบัขีดความสามารถ'ในการแข่งขนัของประเทศไทย        

รายงานของ WEF ในปี 2553-2554 นั �น ปรากฏผลว่า ไทยถูกปรับลดอันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนัลง 2 อนัดบั จากอนัดบัที� 36 เมื�อปี 2552-2553 มาเป็นอนัดบัที� 38 ซึ�งถอื
เป็นการลดขดีความสามารถในการแข่งขนัลงถงึ 2 อนัดบั และต่อเนื�องกนัเป็นครั �งที� 3 จําแนกตามกลุ่ม
ปจัจยัต่างๆ ดงันี� 
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กลุ่มที� 1 ปัจจยัพืdนฐาน โดยประเมนิในภาพรวมลดลง 5 อนัดบั จากอนัดบัที� 43 ลงไปถงึ
อันดับที� 48 เป็นผลจากการลดลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค การสาธารณสุขและ
การศึกษาขั �นพื�นฐาน และด้านสถาบัน ในขณะที� ด้านโครงสร้างพื�นฐานดีขึ�น แต่อย่างไรก็ตาม            
ในภาพรวมปจัจยัต่างๆ ยงัคงสูงกว่าค่าเฉลี�ยของกลุ่มประเทศ ที�ขบัเคลื�อนการแข่งขนัดว้ยประสทิธภิาพ
การลงทุน (Efficiency driven) แสดงไดด้งัภาพ 

ผลการจดัอนัดบัด้านปัจจยัพืdนฐาน (Basic requirements)  
ของประเทศไทย ปี 2553-2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มที� 2 ปัจจยัเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) โดยภาพรวมดขีึ�น จากอนัดบั
ที� 40 มาเป็นอนัดบัที� 39 จากตลาดสนิคา้และตลาดแรงงานที�มปีระสทิธภิาพที�ประเมนิว่าดขีึ�น ในขณะที�
การศึกษาระดบัสูงและการปีกอบรม การพฒันาตลาดการเงนิ ความพร้อมทางเทคโนโลย ีและขนาด
ตลาดมคีวามไคเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทยีบลดลง ดงัภาพ     

ผลการจดัอนัดบัด้านปัจจยัเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) 
ของประเทศไทย ปี 2553-2554 
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กลุ่มที� 3 ปัจจยัทางนวตักรรมและความเชี�ยวชาญทางธรุกิจ (Business sophistication 
and  innovation) นั �น ไทยถูกปรบัลดลง 2 อนัดบัจากอนัดบัที� 47 มาอยู่ในอนัดบัท ี49 จากความ
เชี�ยวชาญและความทนัสมยัทางธุรกจิ ที�ลดลง ในขณะที�ปจัจยัคา้นนวตักรรมปรบัตวัดขีึ�น ดงัภาพ 

ผลการจดัอนัดบัปัจจยัค้านนวตักรรมและความเชี�ยวชาญทางธรุกิจ (Business sophistication 
and innovation) ของประเทศไทย ปี 2553-2554 

 

 

 

 

 

 

3.3.2   บทบาทของภาคการสื�อสารโทรคมนาคมกบัการยกระดบัขีดความสามารถในการ
แข่งขนั 

โดยที�การสื�อสารโทรคมนาคมถือเป็นปจัจยัพื�นฐาน (Basic Requirements) ในดชันี
หลกัเกณฑโ์ครงสรา้งพื�นฐาน (Infrastructure) ซึ�งประเทศไทยได้รบัการจดัให้อยู่ในอนัดบัที� 40 และ
ปจัจยัเสรมิประสทิธภิาพ (Efficiency enhancers) ด้านความพรอ้มทางเทคโนโลย ี(Technological 
readiness) นั �นอยูใ่นอนัดบัที� 63 รายละเอยีดตามตาราง 

ตารางเปรียบเทียบปัจจยักาํหนดระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยเทียบกบักลุม่ประเทศ
ตวัอยา่งที�มีการพฒันาด้านสื�อสารโทรคมนาคม ปี 2552-2553 

ดชันีความสามารถการแขง่ขน้ สงิคโปร ์ ญปีน่ เกาหลใีต ้ มาเลเซยี ไทย เวยีดนาม 

ดชันีความสามารถในการแขง่ขนั (GCI) 3 6 22 26 38 59 
1. ดชันีโครงสรา้งพื�นฐาน       

- Fixed telephone lines 28 34 26 80 93 35 
-Mobile telephones subscriptions 17 75 62 47 32 58 

2. ดชันีการศกึษาระดบัสงูและการฝึกอบรม       
- Internet access in schools 5 40 12 36 43 49 

3. ดชันีความพรอ้มทางเทคโนโลย ี       
      - Internet users 16 21 12 39 86 83 

- Broadband Internet subscriptions 22 20 6 62 88 77 
- Internet bandwidth 14 39 37 41 75 82 

ที�มา:The Global Competitiveness Report 2010-2011 
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จากตาราง จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมรีะดบัความสามารถในการแข่งขนัภาพรวมอยู่ใน
อันดบัที�ตํ� ากว่าสิงคโปร์ ญี�ปุ่น เกาหลีใต้ และมาเลเซีย แต่ยงัอยู่ในอันดับที�สูงกว่า เวียดนาม และ       
เมื�อพจิารณาในแต่ละดชันี ที�เกี�ยวขอ้งด้านกจิการเทคโนโลยสีื�อสารโทรคมนาคมที�ค่อนขา้งเป็นจุดแขง็
และโดดเด่นในเรื�องสดัส่วนจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�อยู่ในอนัดบัค่อนขา้งสูงและยงัถอืไดว้่า
สูงกว่าประเทศที�มอีนัดบัขดีความสามารถ ในการแข่งขนัสูงด้วยซา ไม่ว่าจะเป็นญี�ปุ่น เกาหลใีต้ หรอื
มาเลเซยี ในขณะที�ลดัส่วนของจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร โทรศพัทป์ระจาํที�กลบัเป็นจุดอ่อนที�สําคญั รวมทั �งดชันี           
ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารอนิเทอรเ์น็ตไมว่่าจะเป็นเรื�องของการใช ้และการเขา้ถงึ  

ทั �งนี� หากการวเิคราะหท์ศิทางการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัเชงิเปรยีบเทยีบนั �นขึ�นอยู่
กบัโครงสรา้งพื�นฐานโทรคมนาคมที�มพีื�นฐานมาจากความพรอ้มของปจัจยัพื�นฐานที�เกื�อกลและสนับสนุน
ให้เกิดองค์ความรู้ ความสามารถและความเชี�ยวชาญทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม จงึมคีวามจําเป็น
อย่างยิ�งที�จะต้องให้ความสําคญักบัการส่งเสรมิให้มกีารพฒันาโครงสร้างพื�นฐานและความพร้อมทาง
เทคโนโลยีให้มีปริมาณและคุณภาพตาม มาตรฐานสากล ทั �งนี�  จากข้อได้เปรียบหรือจุดแข็งทาง
โครงสรา้งพื�นฐานได้แสดงให้เหน็แล้วว่า ประชาชนชาวไทยมแีละใชโ้ทรศพัท์เคลื�อนที�อย่างกว้างขวาง
จนกระทั �งทําให้อนัดบัดชันีชี�วดัในดชันีนี�ค่อนขา้งสูง ซึ�งอาจเป็นประโยชน์ อย่างยิ�งหากสามารถพฒันา
ต่อยอดไปสู่ระบบที�สามารถเกื�อกูลให้เกิดการใช้บรกิารต่อเนื�อง โดยเฉพาะอย่างยิ�ง การเข้าถึงและ       
ใช้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตและบรอดแบนด์ตามที�องค์กรระดบัสากลต่างๆ ได้มกีารศกึษาวจิยั และรายงาน
แลว้ว่าจะเป็นกลไกที�ยกระดบัความสาํคญัและมบีทบาทต่อการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 

ด้วยความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื�อสารที�มคีวามสําคัญต่อศักยภาพ       
ในการแข่งขนัเชงิเปรยีบเทยีบ WEF มกีารรายงานควบคู่กบัการจดัทํา GCI อกีดชันีหนึ�งเรยีกว่า     
“ดชันีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื�อสาร (Network Readiness Index: NRI)”         
เพื�อชี�วดัว่าแต่ละประเทศมคีวามพร้อมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และการลื�อสารมากน้อยเพียงใด      
จากขอ้มลขององค์กรระหว่างประเทศ (Hard Data) อาท ิสหภาพโทรคมนาคมสากล (International 
Telecommunication Union: ITU) และองคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nation: UN) นํามาเป็นขอ้มลู 
โดยเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 43 ของจํานวนข้อมูลทั �งหมดที�ใช้และอีกร้อยละ 57 เป็นข้อมูลจากการสํารวจ 
(Survey Data)ซึ�งในรายงานปี 2552-2553 รวบรวมข้อมลและจดัอนัดบัศักยภาพการแข่งขนัจาก     
ความพรอ้มทางดา้น ICT จาํนวน 133 ประเทศทั �วโลก ประมวลและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment component) 30 ตวัชี�วดั จาํแนกออกเป็นกลุ่มๆ 
ดงันี� 

(1)  สภาพแวดล้อมด้านตลาด (Market environment) 11 ตัวชี�วดั เช่น 
ความสามารถในการเขา้ถงึแหล่ง เงนิทุน ภาระต้นทุนต่างๆ ไม1ว่าจะเป็น 
ระบบภาษี ขั �นตอนและกระบวนการที�จะเริ�มเข้าสู่ธุรกิจ อุปสรรคในการ 
ดาํเนินธุรกจิ รวมถงึสภาพการแขง่ขนัในตลาด เป็นตน้ 
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(2)  สภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบยีบและการกํากบัดูแล (Political and regulatory 
environment) 10 ตวัชี�วดั เกี�ยวขอ้งกบักฎหมายทั �งหมดในดา้น ICT ไมว่่า
จะเป็นเรื�องการระงบัขอ้พพิาท การคุม้ครองสทิธบิตัร กระบวนการยุตธิรรม 
เป็นตน้ 

(3)  สภาพแวดล้อมด้านโครงสร้างพื�นฐาน (Infrastructure environment) 
ประกอบด้วย  9 ตัวชี�วดั เช่น จํานวนเลขหมายโทรศัพท์พื�นฐาน ความ
ปลอดภัยในการใช้งานอินเทอร์เน็ต จํานวนวงจรเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต 
คุณภาพและปรมิาณของบุคลากรในภาควทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรม เป็นตน้ 

 2. ดา้นความพรอ้มในการใชง้าน ICT (Readiness component) 21 ตวัชี�วดั จาํแนก
ออกเป็นกลุ่มดงันี� 

 (1) ความพร้อมของปจัเจกบุคคลในการใช้ ICT (Individual readiness)            
8 ตัวชี�วดั เช่น คุณภาพของ ระบบการศึกษา อัตราค่าบรกิารโทรศัพท์
ประจําที�และโทรศัพท์เคลื�อนที� ความเท่าทนัเทคโนโลยขีองผู้ใช้บรกิาร     
เป็นตน้ 

 (2) ความพร้อมของภาคธุรกิจในการใช้ ICT (Business readiness)             
10 ตวัชี�วดั เช่น อตัราค่าบรกิาร โทรคมนาคมสําหรบัภาคธุรกิจ การให้
ความสําคัญกับการวิจ ัยและพัฒนาของภาคธุรกิจสัดส่วนการนําเข้า
อุปกรณ์ICTคุณภาพของการศึกษาในสาขาการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
และการสื�อสาร เป็นตน้ 

 (3)  ความพรอ้มของภาครฐัในการใช ้ICT (Government readiness) 3 ตวัชี�วดั 
ไดแ้ก่ การใหค้วามสําคญัต่อ ICT ของภาครฐั การจดัซื�ออุปกรณ์ ICT ของ
ภาครฐั และวสิยัทศัน์ของภาครฐัต่อ ICT ของประเทศ 

 3. ดา้นการใชง้าน ICT (Usage component) 17 ตวัชี�วดั จาํแนกออกเป็นกลุ่มๆ ดงันี� 

(1)  ดา้นการใช้งาน ICT ของปจัเจกบุคคล (Individual usage) 5 ตวัชี�วดั 
ได้แ ก่  จํานวนผู้ ใช้ โทรศัพท์เคลื� อนที�  จํานวนสมาชิกที� ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ จํานวนเครื�องคอมพิวเตอร์ จํานวนผู้ใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ต และจาํนวนโรงเรยีนที�สามารถเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

(2)  ดา้นการใชง้าน ICT ของภาคธุรกจิ (Business usage) 7 ตวัชี�วดั เช่น การ
ส่งออกชิ�นส่วนอุปกรณ์ ICT ความสามารถในการสรา้งสรรค์นวตักรรม 
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากต่างประเทศ ความสามารถในการคุ้มครอง 
สทิธบิตัร เป็นตน้ 
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(3)  ดา้นการใชง้าน ICT ของภาครฐั (Government usage) 5 ตวัชี�วดั ไดแ้ก่ 
ความสําเรจ็ในการนํา ICT มาใช้ในภาครฐั บรกิารออนไลน์ของภาครฐั 
ประสทิธภิาพในการนํา ICT มาใชง้านในภาครฐั ความทั �วถงึของหน่วยงาน
ภาครฐัที�นํา ICT มาใช้งาน ตลอดจนการมสี่วนร่วมของภาครฐัในการนํา
ระบบออนไลน่มาประยกุตใ์ชง้านของภาครฐั 

3.3.3  บทบาทของกิจการโทรคมนาคมต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 

ตลาดเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารซึ�งประกอบไปด้วยตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร์
(Computer Hardware) คอมพวิเตอรซ์อฟต์แวร ์(Computer Software) บรกิารด้านคอมพวิเตอร ์
(Computer Services) รวมทั �งอุปกรณ์และ บรกิารทางดา้นการลื�อสาร (Communications) ที�มกีจิการ
โทรคมนาคมเป็นกจิการหลกันั �น เขา้มามบีทบาทและเป็น กลไกสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
ของทุกประเทศในโลก  

อย่างไรก็ตาม กิจการโทรคมนาคมที�มีบทบาทในฐานะส่วนหนึ�งที�สําคัญในเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารซึ�งเป็นบรกิารสาธารณูปโภคขั �นพื�นฐานที�เป็นกลไกต่อการขบัเคลื�อนระบบ
เศรษฐกจิของประเทศ โดยทุกประเทศต่างตระหนกักนัเป็นอยา่งดแีลว้ว่า การมบีรกิารโทรคมนาคมอยา่ง
ทั �วถงึและเป็นธรรม จะส่งเสรมิคุณภาพชวีติที�ดขีองประชาชน รวมทั �งเป็นพื�นฐานสําคญัของกจิการอื�นๆ 
ที�ส่งผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกจิ โดยรวมของประเทศ ในการนี� ธนาคารโลก (World Bank)          
มรีายงานผลการวิจยัของนักวิชาการตามรายงาน ผลการศึกษาและวิเคราะห์จากแบบจําลองทาง
เศรษฐศาสตร ์ที�มทีี�มาของขอ้มลูจากองค์กรระหว่างประเทศจาํนวน กว่า 120 ประเทศทั �งกลุ่มประเทศ   
ที�พฒันาแลว้และกําลงัพฒันา เช่น GDP per capita ค่าลดัส่วนของการลงทุนต่อ GDP ค่าลดัส่วนบรกิาร
โทรคมนาคมต่อจํานวนประชากร และตัวแปรอื�นๆ เพื�อทดสอบผลกระทบเชิงเศรษฐกิจที�เกิดจาก        
การเตบิโตของบรกิารสื�อสารโทรคมนาคม ดงัต่อไปนี� 
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จะเห็นได้ว่า เมื�อมกีารเติบโตของลดัส่วนการใช้บรกิารโทรคมนาคมที�ศึกษาไม่ว่าจะเป็น
บรกิารโทรศพัท ์ประจําที� บรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที� บรกิารอนิเทอรเ์น็ต  หรอืบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบรอด
แบนด์เพิ�มขึ�น 10 คน จากจาํนวนประชากร 100 คน (increase in 10% penetration rate) จะส่งผล
กระทบต่อเนื�องให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตขึ�น แต่ขนาดการเติบโตอาจมมีากน้อยต่างไปตาม
ประเภทของบรกิารโทรคมนาคมและระดบัการพฒันา ประเทศหรอืค่าพื�นฐานของลดัส่วนการใช้บรกิาร
ต่อจาํนวนประชากรที�มอียูเ่ดมิ กล่าวโดยสรปุ ผลกระทบจะมขีนาดที�เลก็มากในประเทศกําลงัพฒันา เช่น          
การเพิ�มขึ�นของลดัส่วนบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ต่อจาํนวนประชากรรอ้ยละ 10 จะทําให ้GDP per capita 
เพิ�มขึ�นประมาณรอ้ยละ 0.81 สําหรบักลุ่มประเทศกําลงัพฒันา (low-and middle-income economies) 
แต่จะเพิ�มขึ�นประมาณ รอ้ยละ 0.61 สาํหรบักลุ่มประเทศที�พฒันาแลว้ (high-income economies)  

นอกจากนั �น จากผลการศึกษายงัพบว่า การเพิ�มขึ�นของ GDP per capita ในบรกิาร
โทรศพัทเ์คลื�อนที�จะมสีงูกว่าการเพิ�มขึ�นของสดัส่วนการใชบ้รกิารต่อจาํนวนประชากรในบรกิารโทรศพัท์
ประจําที� แต่น้อยกว่าการเพิ�มขึ�นของสัดส่วนการใช้ บริการอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากรและ
ผลกระทบจะมขีนาดสูงที�สุด เมื�อมกีารเพิ�มขึ�นของสดัส่วนบรกิารอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ ต่อจํานวน
ประชากร โดยทําใหก้ารเพิ�มขึ�นของ GDP per capita สูงถงึรอ้ยละ 1.38 ในประเทศกําลงัพฒันา และ
รอ้ยละ1.21 ในประเทศที�พฒันาแลว้ และผลการศกึษาของ Dr.Raul Katz แห่งมหาวทิยาลยั โคลมัเบยี5 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่าผลกระทบของการสรา้งโครงข่ายโทรคมนาคม เพื�อรองรบัการเขา้ถงึบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ (Broadband) จะทําให้เศรษฐกจิมหภาคของประเทศเตบิโต  และผลกระทบ
ดงักล่าวแปรผนักบัขนาดเศรษฐกจิดั �งเดมิของประเทศนั �นๆ 

ในอุตสาหกรรมการผลติชิ�นส่วน อุปกรณ์ และผลติภณัฑ์โทรคมนาคมในประเทศไทยนั �น 
ประมาณ ร้อยละ 90 ของอุตสาหกรรม เป็นบรษิัทต่างชาติ ที�เข้ามาตั �งฐานการผลิต โดยได้รบัสิทธิ
ประโยชน์ดา้น ภาษแีละสทิธปิระโยชน์จากการรวมกลุ่มทางการคา้ ระหว่างประเทศทั �งในระคบัพหุภาคี
และทวภิาค ีโดยเป็นลกัษณะการรบัจ้างผลติชิ�นส่วน และอุปกรณ์ โทรคมนาคม เพื�อการส่งออกหรอื
ส่งกลับไปยงับริษัทเจ้าของเทคโนโลยี จากข้อมูลการขอรบัการส่งเสริม การลงทุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนเมื�อปี 2553 พบว่ามมีลค่าประมาณ 8,593 ล้านบาทเป็นบรษิทัที�ขอรบั
ส่งเสรมิการลงทุนเพื�อผลติชิ�นส่วน และอุปกรณ์ผลติภณัฑ์โทรคมนาคมจํานวน 24 บรษิัท เป็นมูลค่า
ลงทุนประมาณ 8,113 ลา้นบาท บรษิทัผลติ ซอฟต์แวรจ์าํนวน 71 บรษิทั เป็นมลูค่าการลงทุน ประมาณ 
480 ลา้นบาท อย่างไรกต็าม TRIDI ตั �งขอ้สงัเกตไวว้่า บรษิทัที�ขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนชิ�นส่วนและ
อุปกรณ์ส่วนใหญ่นั �นเป็นบรษิทัต่างชาตแิต่ในขณะที�บรษิทัผูผ้ลติซอฟตแ์วรส์่วนใหญ่เป็นของคนไทย 

ทั �งนี� บรษิทัของคนไทยที�อยู่ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กมกีารผลติชิ�นส่วนและอุปกรณ์ลกัษณะเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ยกเว้นกลุ่มผู้ผลิต

                                              
5 คณะทํางานจดัทําข้อมลูวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที.เกี.ยวข้องกบักิจการโทรคมนาคม. 2554. รายงานข้อมลูวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที.เกี.ยวข้องกบักิจการ โทรคมนาคมในการ
จดัทําแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม. สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา. สํานกังาน กสทช. และ สรุปผลการประชมุ GSR ครั 7งที. 10. คณะผู้แทนของสํานกังาน กสทช. สํานกั
องค์การระหว่างประเทศ กร. สํานกังาน กสทช. 
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ซอฟต์แวรป์ระเภท Mobile Application ที�มจีํานวนมากพอสมควร และมกีารเตบิโตตามตลาด Smart 
Phone 

ตารางที� 8  มลูค่าการลงทุนของผูใ้หบ้รกิารในกจิการ โทรคมนาคม 
 

 2550 2551 2552 

Mobile 13,904 11,924 11,371 
Fixed 9,904 14,716 17,697 
Total 23,808 26,640 29,068 

ที�มา: สถาบนัวจิยัและพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม TRIDI.สาํนกังาน กสทช. 
 

จากข้อมูลการลงทุนของผู้ให้บรกิารรายใหญ่ในตลาดบรกิารโทรคมนาคมของผู้ให้บรกิาร
โทรศัพท์ เคลื�อนที�ชะลอการลงทุนจากการเปลี�ยนผ่านเทคโนโลยี และสัญญาร่วมการงานที�ใกล ้   
หมดอายุลง โดยมูลค่าการลงทุนลดลงจาก 13,904 ลา้นบาท เมื�อปี 2550 เหลอืเพยีง 11,371 ลา้นบาท 
ในปี 2552 ขณะที� การเตบิโตของการใชอ้นิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ผลกัดนั ใหผู้ใ้หบ้รกิารต้องมกีารขยาย
การลงทุนจาก 9,904 ล้านบาทในปี 2550 เพิ�มเป็น 17,697 ล้านบาท ในปี 2552 TRIDI ประเมนิว่า
ปญัหาและอุปสรรค  ในภาคการผลติของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยนั �นมทีี�มาจาก 

ประการแรก ส่วนสําคญัในโครงข่ายโทรคมนาคม ได้แก่ อุปกรณ์ที�เป็น  Active เช่น 
อุปกรณ์ในส่วน Transmission, Switching และ RF Equipment (ในโทรศพัท์เคลื�อนที�) ซึ�งคดิเป็น     
รอ้ยละ 60 ของการลงทุนในโครงข่ายโทรคมนาคมประเทศไทยนั �น ไม่สามารถผลติไดเ้องและต้องพึ�งพา
การนําเขา้ทั �งหมด โดยบรษิทัเจา้ของเทคโนโลยจีะสงวนขอ้มูลการเชื�อมต่อ Interface ภายในอุปกรณ์
และ Protocol ระหว่างอุปกรณ์ ภายในโครงข่าย การสร้างหรอืติดตั �งโครงข่ายโทรคมนาคมต้องซื�อ
ผลติภณัฑโ์ทรคมนาคมจาก เจา้ของเทคโนโลยเีป็นหลกั ในขณะที�สดัส่วนอกีประมาณรอ้ยละ 40 ของ
การลงทุนในโครงข่าย โทรคมนาคมเป็นอุปกรณ์ที�เป็น Passive เช่น โครงสรา้ง เสาสญัญาณ (Tower) 
สายทองแดง (Copper wire) และ อุปกรณ์ส่วนควบอื�นๆ (Site Facility) นั �น เป็นส่วนที�ประเทศไทย
สามารถผลติเองได ้

ประการที�สอง มกีลุ่มผูผ้ลติภายในประเทศ พยายามที�จะวจิยัและพฒันาชิ�นส่วน อุปกรณ์ 
และ ผลิตภณัฑ์โทรคมนาคมที�สําเรจ็รูปพร้อมใช้งาน แต่ไม่สามารถแข่งขนักบับรษิัทต่างประเทศได ้
เนื�องจากต้องเผชญิกบัต้นทุนการผลติที�สูงกว่าจากการนําเขา้ปจัจยั การผลติที�มอีตัราภาษีนําเข้าสูง 
ในขณะที�อุปกรณ์ ชิ�นส่วน หรอืผลติภณัฑส์ําเรจ็รปูพรอ้มใชง้านเมื�อนําเขา้ จะไดร้บัการยกเวน้ภาษตีาม
กรอบขอ้ตกลงการคา้ระหว่างประเทศ 

ประการที�สาม ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมส่วนใหญ่ที�เป็นลูกค้าของผู้ผลิตยงัไม่มั �นใจถึง
คุณภาพของชิ�นส่วนอุปกรณ์และผลติภณัฑโ์ทรคมนาคมที�ผลติโดยคนไทย  
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ประการที�สี� แรงงานที�อยู่ในอุตสาหกรรมการผลติส่วนใหญ่เป็นแรงงานไรท้กัษะ ในขณะที�
แรงงาน  ที�มทีกัษะกม็ไิคอ้ยูใ่นส่วนของการวจิยัและพฒันา ซึ�งเป็นหวัใจสาํคญัพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  

ประการที�ห้า การขาดความขดัเจนในการกําหนดเทคโนโลยโีทรคมนาคมในอนาคตทําให้
ผู้ผลิตที�มศีักยภาพในการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ีไม่สามารถกําหนดทิศทางการวิจยัและพฒันา
ชิ�นส่วนอุปกรณ์และผลติภณัฑโ์ทรคมนาคมไค ้

ประการสดุท้าย ประเทศไทยยงัขาดแคลนการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยโีทรคมนาคมทั �งใน
มติขิองบุคลากรและงบประมาณ 

อยา่งไรกต็าม นบัว่ายงัมโีอกาสของภาคการผลติ ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยอยู่บา้ง
กล่าวคอื จาก โครงข่ายโทรคมนาคมที�เป็นอุปกรณ์ Active ประมาณ รอ้ยละ 60 นั �น ปจัจุบนัมผีู้ผลติ   
คนไทยสามารถผลิตได้เองประมาณร้อยละ 5-10 โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกลุ่ม Radio Frequency 
Transmission ไดแ้ก่ Antenna, Booster, Repeater, RRH, Optical และที�สามารถวจิยัและพฒันา       
จนสามารถใช้งานได้แล้ว ไดแ้ก่ กลุ่ม Switching และ Software เช่น MSAN, IP-PBX, Switching 
Equipment เป็นต้น นอกจากนั �น แมว้่างบประมาณการวจิยัด้าน โทรคมนาคมค่อนขา้งน้อย แต่ในช่วง   
2-3 ปีที�ผ่านมา ไดม้กีารวจิยัในเทคโนโลย ีBroadband Access และ Short Range Communication 
ค่อนข้างมากและมคีวามก้าวหน้าด้านเทคโนโลยใีกล้เคยีงกบัต่างประเทศ แต่ยงัขาดการเชื�อมโยงกบั
ภาคอุตสาหกรรม รวมทั �งการขาดความเชื�อมโยงของบุคลากรที�มคีุณภาพทั �งในภาครฐัและเอกชน        

โดยเหน็ว่า  หากสามารถบรูณาการความเชื�อมโยงของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในอุตสาหกรรม 
โทรคมนาคมระหว่างผู้ผลิต ผู้ให้บรกิาร มหาวิทยาลัย และหน่วยงานภาครฐัเพื�อเติมเต็มศักยภาพ
ตลอดจน ความสามารถระหว่างกนัได้ ก็จะเป็นการเพิ�มโอกาส ทางธุรกจิและผลกัดนัให้อุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไทย เตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื�องและยั �งยนื อนึ�ง เมื�อเกดิความชดัเจนของอํานาจหน้าที�องคก์ร
กํากับดูแลตามกฎหมายให้เกิดการอนุญาตและจดัสรรคลื�นความถี� ในกิจการโทรคมนาคมได้แล้ว         
จะยิ�งส่งเสรมิและนําไปสู่การลงทุนจํานวนมากจากผู้ประกอบการที�ได้รบัใบอนุญาตใหม่ทั �งในส่วนของ 
Broadband และ 3G/4G จะถอืเป็นโอกาสสําคญัยิ�งของผู้ผลติในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที�จะได้รบั
ประโยชน์จากการลงทุนดงักล่าว 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 ร่างแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื$นฐานโดยทั &วถงึและบรกิารเพื&อสงัคม พ.ศ.2555-2559 
 

บทที� ที� 44  บทวิเคราะห์บทวิเคราะห์   

  
องคป์ระกอบของการใหบ้รกิารโทรคมนาคมสามารถจาํแนกไดเ้ป็นหลายส่วนขึ�นอยู่กบัว่าจะ

พจิารณาในมติิใด อย่างไรก็ตาม สําหรบัข้อวเิคราะห์ปญัหาด้านการให้บรกิารโทรคมนาคมโดยทั �วถึง      
ในบรบิทของประเทศไทย สามารถจาํแนก ไดด้งันี�  

องค์ประกอบที� 1 ปญัหาด้านความครอบคลุมและเพียงพอของโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Availability) เช่น ปญัหาเรื�องความทั �วถงึของสายปลายทางถงึผูเ้ช่า (Local Access Network) ปญัหา
การเชื�อมต่อวงจรต่างประเทศ (International Connectivity) และ ปญัหาด้านวงจรเช่าภายในประเทศ 
(Domestic Backbone / Core Network) เป็นตน้  

องคป์ระกอบที� 2 ปญัหาดา้นอตัราค่าบรกิารที�เป็นธรรม และเหมาะสม (Affordability) 
องค์ประกอบที� 3 ปญัหาความพร้อมของประชาชนด้านทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Accessibility)  
  สําหรบัประเดน็ประกอบการวเิคราะห์ในบทที� 4 จะได้ประมวลจากสภาพแวดล้อมการ

ใหบ้รกิารโทรคมนาคมของประเทศไทยในปจัจบุนั โดยเปรยีบเทยีบกบัสภาพขอ้เทจ็จรงิที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ 
ที�จะแสดงใหเ้หน็ถงึปญัหา เพื�อกําหนดเป็นแนวทางในการสรา้งความทั �วถงึในการใหบ้รกิารโทรคมนาคม
อยา่งเป็นรปูธรรมต่อไป  

 
ภาพแสดงโครงสรา้งการให้บริการโทรคมนาคมและการกาํหนดตาํแหน่งของปัญหา 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

International 

Connectivity 
Domestic Backbone 

/ Core Network 

Local Access 

Network 

Wireless 

Wire Line 

Customer 

Customer 

Supply Side Demand Side 

 Barriers  

Availability Issue Affordability 

Accessibility 

โครงสร้างการให้บริการโทรคมนาคม และ การกาํหนดตาํแหน่งของปัญหา 
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4.1  ข้อเทจ็จริงทางภมิูศาสตรแ์ละสถานการณ์การเข้าถึงบริการโทรคมนาคมในบริบทของประเทศไทย 
 

4.1.1  ข้อเทจ็จริงเกี�ยวกบัสภาพภมิูศาสตรแ์ละ โครงสร้างการกระจายตวัของประชากร 

ข้อมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประจําปี  2552 ระบุว่า ปจัจุบันประเทศไทย           
มปีระชากรจาํนวน 63,525,062 คน หรอื คดิเป็นจาํนวนครวัเรอืนประมาณ 21,143,975 ครวัเรอืน  โดยที�ประชากร
จํานวน 19,885,965 คน  หรอื คิดเป็นร้อยละ 31 ของจํานวนประชากรทั �งหมด อาศยัอยู่ในเขตเทศบาล และ
ประชากรจาํนวน 43,639,106 คน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 69 ของจาํนวนประชากรทั �งหมด อาศยัอยู่นอกเขตเทศบาล 
ทั �งนี� หากพจิารณาในมติขิองโครงสรา้งการแบ่งเขตปกครองแบ่งได้เป็น 5 ระดบั ประกอบด้วย จงัหวดั เทศบาล 
อําเภอ ตําบล และ องคก์ารบรหิารส่วนตําบล (อบต.) โดยมรีายละเอยีดแสดงไดด้งันี�  

 
ภมิูศาสตร ์ และการกระจายตวัของประชากร  

รายละเอียด 
จาํนวน หน่วย ร้อยละของจาํนวน

ทั �งหมด 

พื$นที&ประเทศไทย  511,550 ตร.กม.  

จาํนวนประชากร  63,525,062 คน  

จาํนวนครวัเรอืน  21,143,975 ครวัเรอืน  

เฉลี&ยจาํนวนสมาชกิต่อครวัเรอืน  3 คน  

ความหนาแน่นประชากรต่อ ตร.กม. 124 ตร.กม.  

จาํนวนประชากรที&อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล 19,885,965 คน 31 

จาํนวนประชากรที&อาศยัอยู่นอกเขตเทศบาล 43,639,106 คน 69 

จาํนวนครวัเรอืนอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล 7,047,654 ครวัเรอืน 33 

จาํนวนครวัเรอืนที&อาศยัอยู่นอกเขตเทศบาล 14,096,321 ครวัเรอืน 67 

รายไดเ้ฉลี&ยต่อครวัเรอืนต่อเดอืน 17,787 บาท  
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โครงสร้างการแบง่เขตการปกครอง 

รายละเอียด จาํนวน หน่วย 

จงัหวดั 76 แห่ง 

จาํนวนอําเภอ 927 แห่ง 

จาํนวนเทศบาล 1,241 แห่ง 

จาํนวนตําบล 7,409 แห่ง 

จาํนวน อบต. 6,685 แห่ง 

จาํนวนหมูบ่า้น 74,944 แห่ง 

 
ทั �งนี� หากพจิารณาจากข้อมูลข้างต้น ประมาณการว่า 1 อบต. มจีํานวนครวัเรอืน 2,176 

ครวัเรอืน โดยมีค่าเฉลี�ยจํานวนประชากรอยู่ที� 6,528 คน ต่อ 1 อบต. ซึ�งค่าเฉลี�ย 1 อบต. มีพื�นที�
ครอบคลุมหมูบ่า้นประมาณ 11 แห่ง และใน 1 หมูบ่า้นจะมคีรวัเรอืนอาศยัอยูป่ระมาณ 197 ครวัเรอืน   

4.1.2  การประเมินลกัษณะการกระจายตวัของบริการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

     จากการสาํรวจขอ้มลูสาขาสื�อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย ของสาํนักงาน กสทช.ใน
ประเดน็เกี�ยวกบัสภาพการเขา้ถงึของบรกิารโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยที�พจิารณาจากลกัษณะการ
เขา้ถงึของบรกิารใน 4  มติ ิประกอบดว้ย มติคิวามครอบคลุมเชงิพื�นที� มติคิวามครอบคลุมเชงิประชากร 
มติิความครอบคลุมเชงิครวัเรอืน และ มติิจํานวนผู้ใช้บรกิาร ซึ�งสามารถสรุปสถานการณ์การเข้าถึง
บรกิารโทรคมนาคมแต่ละประเภทในแต่ละมติไิดด้งันี�  

 

 

ความทั �วถึงของ

บริการ 

(1) 

ความ

ครอบคลุม

เชงิพื�นที� 

(ตร.กม.) 

 

รอ้ยละ

ของ

พื�นที � 

(2) 

ความ

ครอบคลุม

เชงิประชากร 

(คน) 

 

รอ้ยละ

ของ 
ประชากร 

(3) 

ความ

ครอบคลุม

เชงิครวัเรอืน 

 

รอ้ยละ

ของ
ครวัเรอืน 

(4) 

จาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิาร 

 

รอ้ยละ

ของ
ประชากร 

 

รอ้ยละ

ของ
ครวัเรอืน 

1. อนิเทอรเ์น็ต

ความเรว็สงู 

63,720 18 24,774,774 39 8,246,150 39 2,114,197 3.3 10 

2.โทรศพัทป์ระจาํที� 

 

225,601 65 50,184,799 79 16,703,740 79 7,286,209 11.5 34.5 

3.บรกิาร

โทรศพัทเ์คลื�อนที� 

326,336 93 59,713,558 94 19,875,337 94 64,049,329 100.8 302.9 

4.พื�นที�ไมม่สีญัญาณ

และเขา้ถงึบรกิาร

โทรคมนาคม 

24,679 7 3,811,504 6 1,268,639 6 - - - 

ที�มา: รายงานการศกึษาโครงการศกึษา สาํรวจ ขอ้มลูสาขาสื�อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย สาํนกังาน กสทช. 
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ทั �งนี� หากพจิารณาจากข้อมูลข้อ 1.1 และ 1.2 ประกอบกนั สามารถสรุปสถานการณ์และ
สภาพปญัหาของการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมในมติกิารเขา้ถงึทางเสยีง (Voice Service) และ มติกิาร
เขา้ถงึทางขอ้มลูความเรว็สงู (High Speed Internet Service) ในบรบิทของประเทศไทยไดด้งันี�  

(1) การเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมทางเสยีง (Voice Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: HH หมายถงึ ครวัเรอืน และ PoP หมายถงึ ประชากร 

 
จากขอ้มลูสถานการณ์การเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมทางเสยีงนั �น จะพจิารณาจากการเขา้ถงึ

บรกิารในเทคโนโลย ี2 ประเภท ประกอบดว้ย การเขา้ถงึเทคโนโลยโีทรศพัท์แบบมสีาย (PSTN) และ 
การเข้าถึงเทคโนโลยโีทรศพัท์เคลื�อนที� (Mobile) ซึ�งหากมองในภาพรวมของการเข้าถึงทางบรกิาร
โทรคมนาคมทางเสียงนั �น ข้อมูลปรากฏชดั มอีัตราการเข้าถึงของประชาชนอยู่ในระดบัร้อยละ 93       
(มติดิา้นความครอบคลุมของพื�นที� และไมร่วมพื�นที�ปา่อนุรกัษ)์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พื�นที�ที�ไมมี่บริการโทรคมนาคม

พื�นที�ที�มีบริการ

พื�นที�ที�มีบริการโทรศพัทป์ระจาํที� 

พื�นที�ที�ไม่มีบริการโทรคมนาคมเขา้ถึง 

• มิติพื�นที� = 24,679 ตร.กม. (ร้อยละ 7) 

• มิติประชากร =3,811,504 คน (ร้อยละ 6)  

• มิติครัวเรือน =  1,268,639 ครัวเรือน (ร้อยละ 6) 

Area = PoP = 

HH = 

Area PoP 

HH 
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(2) การเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (High Speed Internet Service) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 หมายเหตุ: HH หมายถงึ ครวัเรอืน และ PoP หมายถงึ ประชากร 

    
สถานการณ์การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศไทยมีอัตราอยู่ใน      

ระดบัที�ตํ�ามาก ทั �งนี� ขอ้มลูการกระจายตวัของโครงข่ายบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในมติดิ้านความ
ครอบคลุมต่อจาํนวนครวัเรอืนจากฐานขอ้มลูของ สํานักงาน กสทช. พบว่า พื�นที�ให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูงมคีรอบคลุมครวัเรอืนจํานวนทั �งสิ�น 8,246,150 แห่ง หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 39 ของครวัเรอืน   
ทั �งประเทศ และเมื�อพิจารณาในมิติของจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Subscribers)      
กลบัพบว่ามจีํานวนครวัเรอืนเพยีง 2,114,197 แห่ง ที�ใชบ้รกิารดงักล่าว หรอื คดิเป็นร้อยละ 10 ของ
จาํนวนครวัเรอืนทั �วประเทศ  

ทั �งนี�  กล่าวได้ว่าครวัเรือนที�อาศัยอยู่ในเขตพื�นที�ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอีก  
จาํนวนกว่า 6,131,953 ครวัเรอืน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 29 ของจํานวนครวัเรอืนทั �วประเทศ ไม่ได้มกีาร
เชื�อมต่อบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเขา้สู่ครวัเรอืน  ซึ�งหากรวมจาํนวนครวัเรอืนที�อาศยัอยู่นอกเขต

พื�นที�ที�ไมมี่ขา่ยสายเขา้ถึง 

พื�นที�ที�มีโครงขา่ยโทรศพัทป์ระจาํที�

พื�นที�ที�มีบริการบรอดแบนดเ์ขา้ถึง 

มิตคิวามครอบคลุม 
Km

2
 PoP HH 

63,720 24,774,774 8,246,150 

18% 39% 39% 

หน่วย : ของจาํนวนทั�งหมด 

จาํนวนผู้ใช้งานจริง(Subscribers) 
Num 

(Sub) 

% of 

PoP 

% of HH 

2,114,197 3.3 10 

มิติความครอบคลมุของ PSTN 
Km

2
 PoP HH 

225,601 50,184,799 16,703,740 

65% 79% 79% 

หน่วย : ของจาํนวนทั�งหมด 

จํานวนผู้ใช้งานจริง (Subscribers) 
Num 

(Sub) 

% of 

PoP 

% of HH 

7,286,309 11.5 34.5 

พื'นที)ที)ไม่มข่ีายสายเข้าถึง 
Km

2
 PoP HH 

125,319 13,340,263 4,440,236 

35% 21% 21% 

หน่วย : ของจาํนวนทั�งหมด 
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พื�นที�ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง สรุปไดว้่า สถานการณ์การเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง
ในประเทศไทยยงัอยู่ในระดับตํ� า โดยที�มีครวัเรือนอีกจํานวน 19,029,779 ครวัเรือน หรือ คิดเป็น        
รอ้ยละ 90 ของจํานวนครวัเรอืนทั �งประเทศ ที�ยงัไม่มกีารเชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ซึ�งอาจจะมี
สาเหตุการไม่เชื�อมต่อบรกิารดงักล่าวในหลายปจัจยั และเป็นประเด็นที�มผีลต่อการกําหนดนโยบาย     
ดา้นการขยายการเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงของ กสทช. ที�จะต้องนําปจัจยัต่างๆ ดงักล่าวมา
ประกอบการพจิารณา ต่อไป   

ตารางแสดงจาํนวนครวัเรอืนที�ไมเ่ชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง 

 

หน่วย 

จาํนวนครวัเรอืนที�

อาศยัอยูใ่นเขตพืdนที�

ให้บริการ แต่ไม่

เชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต

ความเรว็สูง 

จาํนวนครวัเรอืนที�อาศยั

อยู่ในเขตขา่ยสาย 

PSTN แต่นอกเขตพืdนที�

ให้บริการอินเทอรเ์น็ต

ความเรว็สูง 

จาํนวน

ครวัเรอืนที�

อาศยัอยูน่อก

ขา่ยสาย 

PSTN 

รวมจาํนวน

ครวัเรอืนที�ไม่

เชื�อมต่อ

อินเทอรเ์น็ต

ความเรว็สูง 

 

ครวัเรอืน 

 

6,131,953 

 

8,457,590 

 

4,440,236 

 

19,029,779 

รอ้ยละต่อจาํนวน

ครวัเรอืนทั �งประเทศ 

 

27 

 

38 

 

25 

 

90 

   
   
4.2   ข้อวิเคราะหปั์ญหาฝั �งผู้ให้บริการ (Supply Side Barriers) 

 
4.2.1 การให้บริการทางเสียง 
หากพิจารณาในมติิของความทั �วถึงในการให้บรกิารโทรคมนาคมทางเสียงในบรบิทของ

ประเทศไทย กล่าวไดว้่า มคีวามครอบคลุมจาํนวนประชากรกว่ารอ้ยละ 93 ทั �งนี� เป็นเพราะความสําเรจ็
ต่อการขยายการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในช่วงทศวรรษที�ผ่านมา อย่างไรกต็าม หากพจิารณาถงึการ
จดัให้มบีรกิารโทรศพัท์ในรูปแบบอื�นๆ เช่น บรกิารโทรศพัท์สาธารณะ หรอื บรกิารโทรศพัท์ประจําที� 
พบว่า ไม่มกีารขยายตวัของการให้บรกิาร ทั �งนี�เพราะ มตี้นทุนและระยะเวลาในการตดิตั �งค่อนขา้งมาก 
ประกอบกบั รายได้ที�เกดิขึ�นไม่คุ้มค่ากบัการลงทุน รวมถึง การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการใช้งานของ
ผูใ้ช้บรกิาร เป็นต้น ซึ�งจากปญัหาที�เกดิขึ�นขา้งต้น จงึมคีวามจําเป็นที� กสทช. จะต้องพจิารณาทบทวน
กําหนดแนวทางในการกําหนดนโยบายด้านการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึง (USO) 
สาํหรบัการใหบ้รกิารทางเสยีงใหม ่โดยที�มปีระเดน็ขอ้เทจ็จรงิที�เกี�ยวขอ้งประกอบการวเิคราะห ์ดงันี�  
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4.2.2 การให้บริการโทรศพัทส์าธารณะในพืdนที�ชนบท 

นโยบายการจดัให้มบีรกิารโทรศัพท์สาธารณะในพื�นที�ชนบท เป็นหนึ�งในเป้าหมายหลกั     
ในการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึ ตามประกาศ USO ฉบบัที� 1 และ 2  โดยที�หาก
พจิารณาจากค่าใช้จ่ายในการลงทุน พบว่ามสีดัส่วนที�ค่อนขา้งมาก ตวัอย่างเช่น การใหบ้รกิารโทรศพัท์
สาธารณะตามแผน USO ในระยะที� 1 มกีารใชเ้ทคโนโลยดีาวเทยีมในสดัส่วนรอ้ยละ 35 จากจํานวน    
เลขหมายที�ตดิตั �งทั �งหมด 29,747 เลขหมาย ซึ�งการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลยดีาวเทยีมนั �นจะมคี่าใชจ้่าย
ในการเชื�อมต่อสญัญาณที�ค่อนขา้งสงูรวมถงึค่าใชจ้า่ยในส่วนอื�นๆ เช่น ค่าเครื�องและตู้โทรศพัทส์าธารณะ 
และบํารุงรกัษา เป็นต้น แต่ในทางกลบักนั สดัส่วนรายไดท้ี�ได้รบัจากการให้บรกิารกลบัอยู่ในระดบัที�ตํ�า 
เป็นตน้       

จาํแนกต้นทุนในการจดัให้มีบริการโทรศพัทส์าธารณะในแต่ละเทคโนโลยี                    
      หน่วย : บาท 

รายการ โทรศพัทส์าธารณะแบบตู้ 

โครงขา่ยดาวเทยีม โครงขา่ยสาย/มอืถอื 

CAPEX / เลขหมาย 119,000 63,000 

OPEX / เลขหมาย / ปี 37,700 19,900 

   
โดยที� หากพิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการลงทุนและการดําเนินงานจากตารางข้างต้น          

พบว่า ค่าใช้จ่ายในการให้บรกิารโทรศพัทส์าธารณะแบบตู้ในระบบดาวเทยีมมอีตัราสูงสุด รองลงมาคอื 
ค่าใชจ้า่ยในการใหบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะแบบตูใ้นระบบการส่งสญัญาณทางสาย และไรส้าย (ในระบบ 
GSM 800, 900 และ 1800)  

นอกจากนี� จากข้อมูลในรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปีของ บมจ. ทีโอที และ     
บมจ. กสท โทรคมนาคม ดา้นรายไดท้ี�เกดิขึ�นจากการใหบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะภายใต้ประกาศ USO 
ฉบับที� 1 ที�นําเสนอต่อ กสทช. พบว่า มรีายได้เฉลี�ยประมาณ 220 บาท ต่อเลขหมายต่อเดือน        
(2,640 บาท ต่อปีต่อเลขหมาย) ซึ�งหากนําตัวเลขการลงทุน ประกอบกับ รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อ       
เลขหมาย มาพจิารณาร่วมกบัจํานวนโทรศพัท์ที�ตดิตั �งในโครงการระยะที� 1 จํานวน 29,747 เลขหมาย 
(เป้าหมายติดตั �งคอื หมู่บ้านชนบท สถานีอนามยั ชุมชนรายได้น้อย โทรศพัท์สาธารณะผู้พกิาร และ 
โรงเรยีน ตชด.) ต้องใช้งบประมาณการลงทุนกว่า 2,300 ล้านบาท  และงบประมาณค่าบํารุงรกัษาอกี      
ปีละกว่า 700 ลา้นบาท หรอื คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 30 ของงบประมาณในการลงทุน ทั �งนี� หากรวม
ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นในระยะเวลา 3 ปี ของนโยบายการจดัให้มบีรกิารโทรศพัท์สาธารณะในพื�นที�ชนบท    
จะใชง้บประมาณโครงการรวมทั �งสิ�น เกอืบ 4,4000 ลา้นบาท หรอื คดิเป็นผลขาดทุนต่อเลขหมายเฉลี�ย 
451,640 บาท โดยมรีายละเอยีดค่าใชจ้า่ยจาํแนกตามเทคโนโลยแีสดงไวใ้นตารางขา้งล่างนี�  
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ตารางเปรียบเทียบต้นทุนและรายได้ของการให้บริการโทรศพัทส์าธารณะในโครงการ USO ระยะที� 1 
หน่วย : บาท 

กลุ่ม

เทคโนโลยี 

ประเภท จาํนวน

เลขหมาย

ติดตั dง 

CAPEX 

ต่อ  

เลขหมาย 

รวมค่าใช้จา่ย 

CAPEX 

OPEX 

ต่อ 

เลขหมาย 

ต่อ ปี 

รวมค่าใช้จา่ย 

OPEX ต่อ ปี 

รายได้

เฉลี�ยต่อปี 

ต่อ  

เลขหมาย 

ผลกาํไร 

(ขาดทุน) 

ระยะ 3 ปี ต่อ

เลขหมาย 

ผลกาํไร (ขาดทุน) 

ระยะ 3  ปี ของ

โครงการ 

ดาวเทยีม IP Star 8,534 119,000 1,049,104,000 37,000 326,192,000 2,640 (222,080) (1,957,857,280) 

 V-SAT 282   

ไรส้าย 470 

MHz. 

535  

63,000 

 

616,329,000 

 

19,900 

 

194,681,700 

 

2,640 

 

(114,780) 

 

(1,122,892,740) 

 TDMA 1,212   

 WLL 178   

 CDMA 7,858   

ในขา่ยสาย Wire 

Line 

11,148 63,000 702,324,000 19,900 221,845,200 2,640 (114,780) (1,279,567,440) 

รวม 29,747  2,367,757,000  742,718,900  (451,640) (4,360,317,460) 

 
 

4.2.3  การให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
ปจัจบุนัการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�มคีวามครอบคลุมและทั �วถงึ โดยที�ประชาชนสามารถ

เข้าถึงบรกิารเสยีงผ่านระบบโทรศพัท์เคลื�อนที�ในอตัราต่อร้อยละ 93 ต่อจํานวนประชากร 100 คน     
(พ.ศ.2552) ทั �งนี� หากพจิารณาในมติเิชงิพื�นที� กล่าวไดว้่าความครอบคลุมหมู่บ้านทั �วประเทศประมาณ
รอ้ยละ 95 (website ของผูป้ระกอบกจิการโทรศพัทเ์คลื�อนที�)  

หากเปรียบเทียบข้อมูลที�ได้จากรายงานโครงการศึกษา สํารวจ ข้อมูลสาขาสื�อสาร
โทรคมนาคมของประเทศไทย พบว่า สถติกิารเขา้ถงึบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�มอีตัราที�สอดคลอ้งกนั จาก
การสาํรวจพบว่า โครงขา่ยสญัญาณโทรศพัทเ์คลื�อนที�ครอบคลุมพื�นที�ประเทศไทยรอ้ยละ 63 และหากไม่
รวมพื�นที�ปา่ไมจ้ะครอบคลุมพื�นที�ใหบ้รกิารรอ้ยละ 93 ซึ�งหากพจิารณาในมติคิวามครอบคลุมต่อจาํนวน
ประชากรจะมอีตัราอยูท่ี�รอ้ยละ 87 ดงัแสดงไวใ้นตารางขา้งล่างนี�  
ลาํดบัที� ภมิูภาค พืdนที� 

(ตร.กม.) 
พืdนที�ครอบคลุม

สญัญาณ
โทรศพัทเ์คลื�อนที�  

(ตร.กม.) 

ร้อยละของ
ความครอบคลุม

สญัญาณ 
(ตร.กม.) 

ร้อยละของ
ความครอบคลุม
สญัญาณ(ไม่รวม

พืdนที�ป่าไม้) 

ร้อยละของ
ความครอบคลุม
ต่อประชากร 

1 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 4,672 4,590 98 98 100 
2 ภาคกลาง 62,595 38,834 62 93 90 
3 ภาคตะวนัออก 36,681 258,601 70 94 88 
4 ภาคเหนือ 172,101 65,695 38 97 65 
5 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 167,791 144,435 86 90 93 
6 ภาคใต ้ 71,970 46,828 65 93 84 
 รวมทั �งประเทศ 515,807 326,241 63 93 87 
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ทั �งนี� จากขอ้มลูขา้งต้นกล่าวไดว้่า การใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื�อนที� (ในมติขิองการใหบ้รกิาร
ทางเสยีง) แทบไม่เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถงึของประชาชน และโดยที�หากพจิารณาในมติขิองการลงทุน 
และ ค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน รวมถงึการบํารุงรกัษา เปรยีบเทยีบกบัการใหบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะ 
ถอืไดว้่าการลงทุนขยายโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื�อนที�มปีระสทิธภิาพมากกว่า 

จากการวเิคราะห์ของสํานักการบรกิารอย่างทั �วถงึ โดยเปรยีบเทยีบการลงทุนโครงการการ
ให้บริการทางเสียงระหว่างการจัดให้มีบริการโทรศัพท์สาธารณะในพื�นที�ชนบทกับการเปลี�ยน
แนวนโยบายหลกัไปสู่การสร้างและขยายโครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�ให้ครอบคลุมในทุกหมู่บ้านแทน 
น่าจะมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิมากกว่า ทั �งนี� จากสมมุตฐิานเปรยีบเทยีบ
การลงทุนพบว่าการขยายบริการโทรคมนาคมทางเสียงให้ครอบคลุมหมู่บ้านจํานวน 5,674 แห่ง           
ทั �วประเทศ หรือ คิดเป็นจากร้อยละ 94 ถึง 100 ของพื�นที�ประเทศไทย (ไม่รวมป่าอนุรักษ์ )              
ด้วยการจดัให้มีบริการโทรศัพท์สาธารณะในระบบดาวเทียม จะใช้งบประมาณในการลงทุนตลอด
ระยะเวลา 5 ปี ประมาณ  1,669,858,200 บาท แต่หากปรบัเปลี�ยนไปเป็นการจดัใหม้บีรกิารโทรศพัท์
โดยการขยายโครงข่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�ให้ครอบคลุมหมู่บ้านในจํานวนที�เท่ากันจะใช้งบประมาณ      
6,619,413,281 บาท  

อย่างไรก็ตาม หากจัดสัดส่วนการลงทุนโดยกําหนดให้มีการลงทุนขยายโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื�อนที�ให้ครอบคลุมพื�นที�ในหมู่บ้านห่างไกลจํานวน 4,256 แห่ง หรอื จากร้อยละ 93 ถึง      
ร้อยละ 99 ของพื�นที� และ ขยายการลงทุนขยายโทรศัพท์สาธารณะในหมู่บ้านห่างไกลมากในระบบ
ดาวเทยีมจํานวน 1,419 แห่ง หรอื จากรอ้ยละ 99 ถงึ ร้อยละ 100 จะใช้วงเงนิในการสนับสนุนในการ   
จดัใหม้บีรกิารรวมกนัทั �งสิ�น 1,669,858,200 บาท6   โดยมขีอ้สมมุตฐิานและขอ้วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการ
ลงทุนไดด้งันี�   

1. การจดัใหม้บีรกิารโทรศพัทส์าธารณะระบบดาวเทยีมในพื�นที�ชนบท ในหมูบ่า้น  5,674 แห่ง 
รายการ ราคาต่อหน่วย ประมาณการรายได้

เฉลี�ยต่อเครื�อง 
รวมค่าใช้จา่ย 

1. งบประมาณการลงทุน (CAPEX) 119,000 
  2. งบประมาณดาํเนินการ (OPEX) : ต่อปี 37,700 
  3. ประมาณการรายได ้(Rev.) : ต่อ 5 ปี 

 
13,200 

 4. รวมค่าใชจ้่ายที�ตอ้งสนบัสนุน (Subsidy) ต่อ1 เครอืงต่อ 5 ปี   259,240 
5. รวมค่าใชจ้่ายที�ตอ้งสนบัสนุน (Subsidy) ของโครงการ   1,669,858,200 
 (จาํนวนเครื�องที�ตอ้งตดิตั �ง 5,674 เครื�อง)     

  

                                              
6
 หมายเหต ุ:สาเหตทีุ.ส่งผลให้ภาพรวมของงบประมาณในส่วนของการขยายเครือข่ายโทรศพัท์เคลื.อนที.ในจํานวน 5,674 หมู่บ้าน (Coverage from 

93 to 100%) เปรียบกบัการขยายโครงข่ายโทรศัพท์เคลื.อนที.ในจํานวน 4,256 หมู่บ้าน และ โทรศัพท์สาธารณะในหมู่บ้านจํานวน 1,419 แห่ง             
มีงบประมาณลดลงอย่างมีนยัสําคญันั 7น เนื.องจากสมมตุิฐานการขยายโครงข่ายโทรศพัท์เคลื.อนที.ในหมู่บ้าน 1,413 แห่งนั 7น เป็นหมู่บ้านที.อยู่ห่างไกล
มาก ซึ.งต้นทนุในการติดตั 7ง BTS จะสงูขึ 7นมากกว่าในพื 7นที. 4,256 หมู่บ้าน หลายเท่าตวั 
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2. การจดัใหม้บีรกิารเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในพื�นที�ชนบท ครอบคลุมหมูบ่า้น 5,674 แห่ง 

สมมุติฐาน  ราคาต่อหน่วย ประมาณการรายได้
เฉลี�ยต่อเครื�อง 

1. หมู่บา้นจาํนวน 5,674 แหง่ ครอบคลุมพื�นที�  24,679  ตร.กม. 
2. ความครอบคลุมของสญัญาณต่อหนึ�ง BTS. 16  ตร.กม. 
3. จาํนวน BTS ที�ตอ้งตติดั �งทั �งโครงการ              1,641 BTS 
4. ฐานจาํนวนลกูคา้ที�ใชง้านในพื�นที� ระยะ 5 ปี 50 เปอรเ์ซน็ต ์

 

ประมาณการค่าใชจ้า่ยจากขอ้สมมตุฐิาน 

รายการ ราคาต่อหน่วย ประมาณการรายได้
เฉลี�ยต่อ BTS 

รวมค่าใช้จา่ย 

1. งบประมาณการลงทุน (CAPEX) 6,500,000 
 

  
2. งบประมาณดาํเนินการ (OPEX) : ต่อปี 5,200,000 

 
  

3. ประมาณการรายได ้(Rev.) : ต่อ 5 ปี 
 

7,665,744   
4. รวมค่าใชจ้่ายที�ตอ้งสนบัสนุน (Subsidy) ต่อ 1 BTS ต่อ 5 ปี   4,034,256 
5. รวมค่าใชจ้่ายที�ตอ้งสนบัสนุน (Subsidy) ของโครงการ   6,619,413,281 
 

3. การจดัใหม้บีรกิารเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� ครอบคลุม 4,256 แห่ง (Coverage 93-99%) และ
โทรศพัทส์าธารณะระบบดาวเทยีม 1,419 แห่ง (Coverage 99-100%) 

รายการ วงเงินงบประมาณ 
1. เครื�อขา่ยโทรศพัทเ์คลื�อนที�   
    1.1 งบประมาณการลงทุน (CAPEX) 6,563,205,318 
    1.2 งบประมาณดาํเนินการ (OPEX) : 5 ปี 5,250,564,255 
    1.3 ประมาณการรายได ้(Rev.) : 5 ปี 10,481,635,230 
รวมค่าใช้จา่ยที�ต้องสนับสนุน (Subsidy) : 5 ปี 1,332,134,343 
2. โทรศพัทส์าธารณะระบบดาวเทียม 

     2.1งบประมาณการลงทุน (CAPEX) 168,861,000 
    2.2 งบประมาณดาํเนินการ (OPEX) : 4 ปี 213,985,200 
    2.3 ประมาณการรายได ้(Rev.) : 4 ปี 14,984,640 
รวมค่าใช้จา่ยที�ต้องสนับสนุน (Subsidy) : 5 ปี 367,861,560 

รวมค่าใช้จา่ย (1)+(2) 1,699,995,903 
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อนึ�ง หากพิจารณาเปรียบเทียบการลงทุนเสมือนหนึ�งว่าการจัดให้มีบริการโทรศัพท์
สาธารณะระบบดาวเทยีมตามเป้าหมายดงักล่าวจะมตี้นทุนที�ตํ�ากว่า ทั �งนี� เพราะ การคํานวณค่าใชจ้่าย   
ในการลงทุนดงักล่าวไมไ่ดร้วมถงึตน้ทุนการสรา้งโครงข่ายโทรคมนาคมใหม่อย่างเช่นการขยายเครอืข่าย
โทรศพัท์เคลื�อนที�  โดยการให้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะจะมุ่งเน้นการเชื�อมต่อสญัญาณเฉพาะจุดด้วย
โครงข่ายระบบดาวเทยีมเท่านั �น และประเด็นสําคญัประการต่อมา คอื การคํานวณตัวเลขการลงทุน        
มหีน่วยการคดิที�แตกต่างกนั กล่าวคอื การคํานวณค่าใช้จ่ายการลงทุนของโทรศพัท์สาธารณะคดิเป็น
ต้นทุนต่อเลขหมาย (Cost per Number) แต่การคํานวณการลงทุนขยายโครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที� 
จาํนวนเป็นต้นทุนต่อสถานี (Base Station) ซึ�งหากพจิารณาจากมติดิา้นความครอบคลุมของพื�นที�และ
ประโยชน์ที�เกดิขึ�นต่อการขยายโครงข่ายใหค้รอบคลุมเพื�อใหทุ้กคนสามารถใชท้รพัยากรร่วมกนัไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ เหน็ว่า การกําหนดนโยบายการขยายการใหบ้รกิารทางเสยีงของ กสทช. ในระยะถดัไป
ควรมกีารผสมผสานรูปแบบการให้บรกิารระหว่าง 2 เทคโนโลย ีแต่ทั �งนี�จะต้องมกีารสํารวจพื�นที�เพื�อ
ประเมนิถึงต้นทุนที�แท้จรงิ และนําข้อมูลดงักล่าวมาพจิารณาเปรยีบเทยีบกบังบประมาณที�มอียู่ และ   
ต้องมกีารประเมนิความเหมาะสมทางดา้นการใชง้านเทคโนโลยแีละการลงทุนในขั �นตอนสุดทา้ยอกีครั �ง
หนึ�งต่อไป  

4.2.4  การให้บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู7 

ปญัหาการขยายการให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงสําหรบับรบิทของประเทศไทยเป็น
สาเหตุสําคญัประการหนึ�งที�ส่งผลกระทบต่อดชันีชี�วดัประสทิธภิาพการแข่งขนัของประเทศในภาพรวม 
ทั �งนี� หากพจิารณาสถานการณ์การให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงของประเทศไทย เปรยีบเทยีบกบั
ประเทศสําคญัอื�นๆ ถอืไดว้่ามกีารอตัราการเขา้ถงึและอตัราการใชง้านอยู่ในระดบัที�ค่อนขา้งตํ�า คอือยู่ที�
ประมาณรอ้ยละ 10 ของครวัเรอืนทั �งประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ�งหากเปรยีบเทยีบกบัประเทศเพื�อนบา้น
ที�เป็นคู่แข่งสําคญั เช่น มาเลเซยี และ เวยีดนาม ซึ�งมจีํานวนผู้ใช้บรกิารลุหน้าไปไกลอย่างมนีัยสําคญั 
อธบิายไดด้งัตารางขา้งล่าง 

ภาพแสดง Broadband household penetration 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา  Globalcomms, ITU, 2008 

                                              
7 การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู หมายถึง ระดบัความเร็วในการรับ-สง่ ข้อมลูไมน้่อยกวา่ 2 Mbps 
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หากพจิารณาจากขอ้มลูของ World Economic Forum ที�ไดจ้ดัทําดชันีการจดัระดบัความ
พรอ้มของโครงข่ายโทรคมนาคม (Networked Readiness Index (NRI) (ดชันีดงักล่าวเป็นตวัชี�วดั
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของประเทศ ว่ามีความพร้อมทั �งทางด้าน
สภาพแวดลอ้ม และบุคลากรในระดบัใด ) ประจาํปี ค.ศ. 2009-2010 ผลปรากฏว่าประเทศไทยมคี่า NRI 
อยูล่าํดบัที� 47 จาก 134 ประเทศ ซึ�งตกลงจากลําดบัที� 40 จาก 127 ประเทศในปี ค.ศ. 2007-2008 และ
หากเปรยีบเทยีบกบัประเทศในภมูภิาคเดยีวกนั พบว่า ประเทศสงิคโปรอ์ยูใ่นลาํดบัที� 4 ประเทศมาเลเซยี
ที�อยูใ่นลาํดบัที� 28 ในขณะที�ประเทศเวยีดนามอยูใ่นลาํดบัที� 70  

 
ประเทศ Readiness Index 

Rank Individual Business Government 
มาเลเซยี 19 26 21 12 
ประเทศไทย 46 54 43 53 
เวยีดนาม 64 66 73 44 

 
ทั �งนี� หากพจิารณาจากระดบัความพรอ้มจากดชันี Networked Readiness Index (NRI) 

ของประเทศไทยที�มนียัต่อระดบัความสามารถที�ลดลง กล่าวไดว้่าเกดิขึ�นมาจากหลายสาเหตุ ซึ�งส่วนหนึ�ง
เกดิมาจากปญัหาดา้นความพรอ้มของโครงข่ายและระดบัการเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงที�อยู่
ในระดบัตํ�า ซึ�งหากนําองคป์ระกอบของโครงสรา้งของระบบโทรคมนาคมที�ไดแ้สดงไวใ้นบทก่อนหน้ามา
ประกอบการวเิคราะห์ จะพบว่า การให้บรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สูงของประเทศ ยงัคงมปีญัหา         
ในหลายส่วน เช่น ปญัหาการเชื�อมต่อวงจรต่างประเทศ (International Connectivity) ปญัหาดา้นวงจร
เช่าภายในประเทศ (Domestic Backbone / Core Network) ปญัหาเรื�องความทั �วถงึของสายปลายทาง
ถงึผูเ้ช่า (Local Access Network) และ อื�นๆ โดยมรีายละเอยีดสรปุไดด้งันี�  

(1)  เทคโนโลยทีี�สามารถนํามาใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 

   ปจัจุบันเทคโนโลยีการรับส่งสัญญาณข้อมูลความเร็วสูงแบ่งได้เ ป็น 2 ลักษณะ 
ประกอบดว้ย เทคโนโลยสี่งสญัญาณทางสาย (Wired Broadband Access) และเทคโนโลยสี่งสญัญาณ  
ไรส้าย (Wireless Broadband Access) ซึ�งเทคโนโลยทีั �งสองแบบมปีระสทิธภิาพในการรบั-ส่งขอ้มูล
ความเรว็สูง ค่าใช้จ่ายในการลงทุน และระยะเวลาตดิตั �งที�แตกต่างกนั โดยสามารถจําแนกรายละเอยีด    
ในแต่ละกลุ่มเทคโนโลยไีดด้งันี�  

� เทคโนโลยทีางสาย (Wired Broadband Access)  

  กล่าวได้ว่าเทคโนโลยทีี�สามารถรองรบัการรบั-ส่งสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงได้มี
ประสทิธภิาพสูงสุด คอื เทคโนโลยกีารรบั-ส่งสญัญาณทางสาย ซึ�งในแต่ละประเภทมคีุณสมบตัใินการ  
รบั-ส่งขอ้มลูที�ความเรว็ และระยะเวลาในการตดิตั �งที�แตกต่างกนั ทั �งนี� สามารถเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ
ความเรว็ในการรบั-ส่งขอ้มลู ในแต่ละประเภทไดด้งันี�  
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ตารางสรปุเทคโนโลยีบรอดแบนดไ์รส้าย 
 

Technology Typical downlink speed Typical uplink speed 

DSL 8Mbit/s – 100Mbit/s 1Mbit/s – 100Mbit/s 

Hybrid fibre coaxial 40Mbit/s – 400Mbit/s 10Mbit/s – 100Mbit/s 

FTTx 50Mbit/s – 1Gbit/s 24Mbit/s – 1Gbit/s 

 ที�มา รายงานการศกึษาโครงการพฒันาแผนแมบ่ทบรอดแบนดแ์ห่งชาตแิละการกาํกบัดแูล สาํนกังาน กสทช. 

 
ตวัอยา่งการเชื�อมต่อเทคโนโลยีทางสาย 
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� เทคโนโลยไีรส้าย (Wireless Broadband Access) 

   ปจัจุบนัเทคโนโลยกีารรบั-ส่งสญัญาณแบบไรส้าย ได้ก้าวขึ�นมาเป็นเทคโนโลยทีางเลอืก
สาํคญัในการใหบ้รกิารโทรคมนาคมในยคุนี� ทั �งนี� เพราะไดม้กีารพฒันาคุณภาพในการรบั-ส่ง สญัญาณให้
มปีระสิทธิภาพได้ไม่ด้อยไปกว่าการส่งสญัญาณทางสาย ประกอบกับ เทคโนโลยดีังกล่าวสามารถ
ดาํเนินการตดิตั �งไดร้วดเรว็ และมตี้นทุนในการลงทุนที�ตํ�ากว่า ทั �งนี� ในตระกูลของเทคโนโลยแีบบไรส้าย
ที�มปีระสทิธภิาพดพีอในการนํามาใชง้านรว่มกบัอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูไดน้ั �นมหีลายแบบ ประกอบดว้ย  

Technology Typical uplink speed 
• Cellular Third-generation (3G) systems  

• Mobility : offering peak data rate speeds of up to 14Mbps  
• Fixed Access : offering  peak data rate downstream speeds of up to 42Mbps 
Fourth-generation (4G) systems  
� LTE offering peak data rate at 360Mbs in the downlink, and 60Mbps in the uplink. 

• mobile WiMAX (802.16e) • WiMAX offers a peak data rate of up to 144Mbps downlink per sector (35Mbps 
uplink), although in reality speeds are considerably lower (~15Mbps is quoted by 
vendors for a 10MHz bandwidth, with speeds of 8Mbps seen in real-life deployments). 

• Satellite • Satellite offer services of up to 2Mbps downstream and up to 1Mbps upstream 
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ตวัอยา่งลกัษณะการเชื�อมต่อทางเทคโนโลยีแบบไรส้าย  
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 (2)  ปญัหาเรื�องความทั �วถงึของสายปลายทางถงึผูเ้ช่า (Local Access Network) 

การลงทุนขยายโครงข่ายไปยงัผู้ใช้บริการปลายทาง โดยเฉพาะอย่างยิ�งการขยายการ
ใหบ้รกิารทางสายไปยงับา้นผูเ้ช่าในพื�นที�ห่างไกล (Local Access Network หรอื Last Miles) ถอืเป็น
ตน้ทุนสาํคญัและตอ้งใชง้บประมาณการลงทุนสูงกว่าการขยายโครงข่ายในส่วนอื�น ทั �งนี� การลงทุนขยาย
โครงข่ายการใหบ้รกิารโทรคมนาคม รวมถงึ บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง มหีลกัการในการพจิารณา
ตดัสนิใจลงทุนตามหลกัเศรษฐศาสตรโ์ดยทั �วไป คอื ต้องมจีาํนวนลูกคา้ที�มากพอในระดบัหนึ�ง เพื�อสรา้ง
รายไดใ้หเ้พยีงพอต่อผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลาหนึ�ง อย่างไรกต็าม ความแตกต่างเฉพาะตวัของ
การลงทุนขยายบรกิารโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงอย่างทั �วถงึ
ในบริบทของประเทศไทยนั �น มีข้อจํากัดมากพอสมควร เนื�องด้วยปญัหาการกระจายถิ�นฐานของ
ประชากรในประเทศรวมถงึปญัหาการกํากบัดูแลและการจดัสรรคลื�นความถี�ในย่านที�เหมาะสมเพื�อนําไป
ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูโดยเฉพาะในพื�นที�ชนบทของประเทศ โดยสรปุประเดน็ปญัหาไดด้งันี� 

� ปญัหาโครงสรา้งการกระจายถิ �นฐานของประชากรในประเทศ 
   จากลกัษณะการกระจายตวัของประชากรและถิ�นที�อยู่อาศยั โดยประชากรของไทยตั �งถิ�น

ฐานในลกัษณะมกีารกระจายตวั เป็นผลให้อตัราความหนาแน่นของประชากรในแต่ละพื�นที�ส่วนใหญ่มี
ความเบาบาง ซึ�งเป็นอุปสรรคต่อการสรา้งผลตอบแทนการลงทุนที�คุม้ค่าในเชงิพาณิชย ์โดยที�จากขอ้มลู
ปจัจบุนัประเทศไทยมปีระชากรประมาณ 63 ลา้นคน กระจายอาศยัอยู่ในพื�นที�ประมาณ 514,000 ตาราง
กโิลเมตร ซึ�งอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครราว 6.3 ลา้นคน หรอื รอ้ยละ 10 ของประชากรทั �งประเทศ 
ทั �งนี� ในช่วงที�ผ่านมามกีารขยายตวัของประชากรในเมอืงใหญ่จากเดมิมกีารขยายตวัประมาณรอ้ยละ 30 
เพิ�มขึ�นเป็นรอ้ยละ 33 ของประชากรทั �งประเทศ (ที�มา: World Bank, 2000) อย่างไรกต็าม ประชากร
ส่วนใหญ่ของประเทศยงัอาศยัอยู่ในเขตชนบทที�มปีระชากรอาศยัตํ�ากว่า 10,000 คน ซึ�งจากภาพแผนที�
ประเทศไทยที�แสดงไว้ข้างล่าง จะพบว่า ในเขตจงัหวดัที�มอีตัราความหนาแน่นของประชากรเกินกว่า   
500 คน ต่อ ตารางกโิลเมตร จะอยูใ่นพื�นที�เขต กทม. ปรมิณฑล และ เมอืงหลกัในแต่ละภมูภิาคเท่านั �น 
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ภาพแสดงความหนาแน่นของประชากรในตาํบลในประเทศไทย ประชากรต่อตารางกิโลเมตร 

 
 
ที�มา รายงานการศกึษาโครงการพฒันาแผนแมบ่ทบรอดแบนดแ์ห่งชาตแิละการกาํกบัดแูล สาํนกังาน กสทช. 

 
หากเปรยีบเทียบกับประเทศเพื�อนบ้านภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พบว่า 

ประเทศไทยมกีารกระจายตวัของประชากรต่อพื�นที�ค่อนข้างมาก โดยมอีตัราการกระจายตวัมากกว่า
ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย แต่มีอัตราความหนาแน่นของประชากรมากว่าประเทศ
เวยีดนาม และ ประเทศฟิลปิปินส์ ซึ�งหากพจิารณาในมติิของการลงทุนขยายโครงข่ายการให้บรกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเทศไทยจะมีความเสียเปรียบในเชิงต้นทุนต่อประเทศมาเลเซียและ
อนิโดนีเซยี แต่จะไดเ้ปรยีบประเทศเวยีดนามและประเทศฟิลปิปินส ์แสดงไวใ้นภาพขา้งล่าง    
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ภาพแสดงพืdนที�ที�ต้องได้รบับริการต่อสดัส่วนของประชากรที�เพิ�มขึdน 
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ที�มา รายงานการศกึษาโครงการพฒันาแผนแมบ่ทบรอดแบนดแ์ห่งชาตแิละการกาํกบัดแูล สาํนกังาน กสทช. 

 
� ปญัหาดา้นการใชง้านเทคโนโลยทีี �เหมาะสมกบัการกระจายตวัของประชากร 
    หากพิจารณาถึงปญัหาการกระจายตัวและความหนาแน่นของประชากรต่อพื�นที�ของ

ประเทศไทยตามที�ได้แสดงไว้ในส่วนข้างต้น กล่าวได้ว่า การแก้ไขปญัหาการขยายการเข้าถึงบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงสู่ผูเ้ช่าปลายทางนั �น สามารถแก้ไขด้วยการขยายการใหบ้รกิารด้วยเทคโนโลยี
แบบไร้สาย (Wireless Technology) ซึ�งเทคโนโลยกีารส่งสญัญาณไรส้ายความเรว็สูงที�เหมาะและ
สามารถนํามาใช้ร่วมกบักบัการลงทุนทางสายไดอ้ย่างเหมาะสมในปจัจุบนั ประกอบด้วย เทคโนโลยใีน
ระบบ 3G LTE เป็นตน้  

ทั �งนี�  จะเห็นได้จากประเทศมาเลเซีย และ ประเทศฟิลิปปินส์ ที�โครงข่ายการให้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงทางสายมขีอ้จาํกดั จงึไดม้กีารจดัสรรคลื�นความถี�ใหม่เพื�อใหบ้รกิาร Broadband 
Wireless Access แก่ประชาชน ซึ�งเป็นทางเลอืกหนึ�งที�สามรถดําเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็และประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนได้มากกว่าการขยายบรกิารทางสาย ส่งผลให้ทั �งสองประเทศประสบความสําเรจ็
พอควรในการเพิ�มอตัราการเข้าถงึบรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงของประชาชน โดยจะเหน็ได้จาก
สดัส่วนการเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงด้วยเทคโนโลยแีบบไรส้ายมสีดัส่วนสูงกว่าการเขา้ถงึ
เทคโนโลยแีบบสายอยา่งมนียัสาํคญั 
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ภาพแสดงส่วนแบง่ของบรอดแบนดไ์รส้ายในการเชื�อมต่อเปรียบเทียบกบัการเขา้ถึงบรอดแบนดต่์อประชากร 
 
 
 
                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา รายงานการศกึษาโครงการพฒันาแผนแมบ่ทบรอดแบนดแ์ห่งชาตแิละการกาํกบัดแูล สาํนกังาน กสทช. 

 
อยา่งไรกต็าม จากสถานการณ์ในปจัจุบนัที�เกดิความไม่ชดัเจนเกี�ยวกบัอํานาจในการจดัสรร

คลื�นความถี�วทิยุ ที�หน่วยงานกํากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม คอื กสทช. ยงัไม่สามารถจดัสรรความถี�ใน
ย่านใหม่เพื�อนํามาใช้งานในกจิการโทรคมนาคมที�เป็นมาตรฐานสากลได้นั �น ส่งผลให้การนําความถี�ใน
ย่าน 2.1 GHz. และ 2.5 GHz. มาใช้งานเพื�อให้เกดิประโยชน์ต่อการขยายโครงข่ายและพฒันาการ
ให้บรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สูงที�มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมนั �น จงึต้องหยุดชะงกัลงไปอย่างไม่มี
กําหนด  

� ปญัหาดา้นค่าใชจ้า่ยการลงทุนขยายโครงขา่ยปลายทางถงึผูเ้ช่า 
   จากสภาพการตั �งถิ�นฐานของประชากรและขอ้จํากดัในการจดัสรรคลื�นความถี�ที�สามารถ

นํามาให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงของหน่วยงานกํากบัดูแล ส่งผลให้หากมกีารผลกัดนัการขยาย
โครงข่ายการให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงให้ครอบคลุมมากขึ�นนั �น จําเป็นที�จะต้องพจิารณาการ
ลงทุนเฉพาะการให้บริการทางสายเท่านั �น อย่างไรก็ตาม การลงทุนขยายโครงข่ายเพื�อให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงทางสายในปจัจุบนัด้วยเทคโนโลย ีADSL มขี้อจํากดัในการให้บรกิารแก่
ประชาชนอยูห่ลายประการ กล่าวคอื  

ก) การส่งสญัญาณที�มปีระสทิธภิาพสูงสุด ดว้ยความเรว็ในการส่งสญัญาณที�ประมาณ  512 
Kbps – 2 Mbps จุดรบับรกิารจะต้องตั �งอยู่ไม่ห่างจากชุมสายโทรศพัท์ในพื�นที�ให้บรกิารไม่เกนิ 4 
กโิลเมตร  ทั �งนี� หากต้องการเพิ�มความเรว็ในการส่งสญัญาณใหม้ากกว่า 2 Mbps หมายความว่า จุดรบั
บรกิารปลายทางจะตอ้งตั �งอยูใ่นระยะทางที�น้อยกว่า 4 กโิลเมตร ซึ�งส่งผลใหพ้ื�นที�บรกิารลดลง 
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กราฟที� 1 : แสดงความสามารถในการส่งสญัญาณในระบบ ADSL เปรียบเทียบกบัระยะทาง (Theory) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข) ขอ้จาํกดัต่อมาคอื คุณภาพของสาย Copper ที�นํามาใชง้านร่วมกบัการใหบ้รกิาร ADSL 
ใหม้ปีระสทิธภิาพและคุณภาพที�ดพีอนั �นควรมอีายุการใชง้านที�ไม่มากเกนิไป ซึ�งหากพจิารณาแลว้มอีายุ
การใช้งานเกินกว่า 10-15 ปี ควรอย่างยิ�งที�จะต้องมกีารลงทุนอุปกรณ์ในส่วนของสายสญัญาณใหม่
ทั �งหมด      

� ปญัหาการขออนุญาตเช่าหรอืพาดสายสญัญาณโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า  
เนื�องจากการขยายโครงข่ายการให้บรกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระดับของ Local 

Access จําเป็นอย่างยิ�งที�ผู้ให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตจะต้องมสีื�อสญัญาณจาก Core Network ไปยงั
ผูใ้ชบ้รกิารปลายทาง (Last Mile) ซึ�งปญัหาที�เกดิขึ�น คอื ปญัหาเรื�อง การขออนุญาตพาดสายสญัญาณ
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า  

ทั �งนี� เพราะโดยปกติในกระบวนการการขอพาดสายสญัญาณโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า    
เพื�อนํามาใช้เป็นสื�อสญัญาณเข้าถึงบ้านผู้เช่าปลายทางนั �น จะต้องปฏิบตัิตามประกาศ กทช. เรื�อง 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เกี�ยวกบัการใช้สทิธใินการปกัหรอืตั �งเสา หรอื เดนิสายวางท่อ หรอื ตดิตั �งอุปกรณ์
ประกอบใดๆ ในการใหบ้รกิารโทรคมนาคม (Right of Way) โดยมขีั �นตอนการดําเนินการสรุปไดต้าม
ภาพดงันี�  

  
 
 
  
     

เมตร 

Licensee 

Type 2&3 

เสนอเรื�องมา กทช. 
พิจารณา 

ประกาศผลการ
อนุมติัภายใน       

60 วนั 

นาํเอกสารการอนุมติัแนบไป
เพื�อขออนุญาตกบัหน่วยงาน
เจา้ของสิทธิ (ที�ดิน/เสา) 

กรณีไมมี่ปัญหา  
ดาํเนินการพาดสาย 

กรณีมีปัญหา  
ส่งเรื�อง กทช.
พิจารณา 



 

50 ร่างแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื$นฐานโดยทั &วถงึและบรกิารเพื&อสงัคม พ.ศ.2555-2559 
 

อยา่งไรกต็าม ในการดาํเนินการจรงิพบว่า มปีญัหาสาํคญัอยู ่2 ประการ  คอื  

ประการที� 1 เสาที�จะขอพาดสายสญัญาณโทรคมนาคมไม่สามารถรบันํ�าหนักเพิ�มเตมิไดอ้กี 
เนื�องจากมสีายพาดอยูแ่ลว้จาํนวนมาก  

ประการที� 2 การเจรจากําหนดอตัราในการเช่าสายยงัไม่มหีลกัเกณฑก์ารคํานวณที�แน่นอน
และเป็นมาตรฐาน โดยทั �วไปจะถูกกําหนดโดยเจา้ของสทิธ ิ(ที�ดนิ/เสาไฟฟ้า) ซึ�งเป็นหน้าที�ของผู้เช่าที�
จะต้องไปเจรจาต่อรองอตัราค่าเช่าพาดสายเอง และบ่อยครั �งมแีนวโน้มว่าผู้ให้เช่าจะเลอืกการให้เช่าใช้
สายสญัญาณโทรคมนาคมของตนเองก่อน (ในกรณีที�ม ีCapacity เหลอื) แต่ปญัหาคอื ค่าใชจ้่ายในการ
เช่าสายสญัญาณที�เจา้ของสทิธเิสนอมานั �น เมื�อคํานวณเปรยีบเทยีบกบัการลงทุนพาดสายสญัญาณใหม ่
จะมรีาคาที�สงูกว่า ซึ�งผลที�เกดิขึ�นทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการกําหนดราคาขายปลกีอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง
ให้มอีตัราที�ถูกลง เนื�องจากตวัแปรทางด้านต้นทุนแต่ละจุดมคีวามแตกต่างกนั รวมถึง ยงักระทบต่อ 
Roll-Out Plan ในการขยายการใหบ้รกิารไปยงัพื�นที�ต่างๆ   

(3)  ปญัหาการเขา้ถงึโครงข่ายในประเทศและโครงข่ายหลกั (Domestic Backbone / Core 
Network) 

หากพิจารณาจากโครงสร้างในระบบการให้บริการโทรคมนาคมสําหรับการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเรว็สูงภายในประเทศ ในมติิของการเชื�อมต่อสญัญาณ สามารถแบ่งองค์ประกอบ      
ไดเ้ป็น 2 ส่วน กล่าวคอื  

� การนําและรวบรวมสัญญาณจากบ้านผู้เช่าปลายทางมาที�จุดรวมสัญญาณ (Local 
Access Layer to Aggregation Layer)  

� การส่งสญัญาณจากจุดรวมสญัญาณไปยงัโครงข่ายหลกัของผู้ให้บรกิาร (Aggregation 
Layer to Core Network)   

นอกจากนี� หากพจิารณาในมติขิองต้นทุนในการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง กล่าวได้
ว่า นอกจากต้นทุนในการขยายโครงข่ายปลายทางถงึผู้เช่า (Local Access Network) ที�มสีดัส่วน
ค่าใชจ้า่ยในการลงทุนมากที�สุดแลว้ ยงัมคี่าใชจ้่ายอกีส่วนสองที�มผีลกระทบต่อการกําหนดราคาขายปลกี
การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คือ การเชื�อมต่อวงจรภายในประเทศและโครงข่ายหลัก 
(Domestic Backbone / Core Network) และการเชื�อมต่อวงจรต่างประเทศ (International Connectivity) 
ซึ�งในข้อ (3) นี�จะเป็นการวิเคราะห์ปญัหาเฉพาะในส่วนของการเชื�อมต่อโครงข่ายในประเทศและ
โครงขา่ยหลกั (Domestic Backbone / Core Network) เท่านั �น  
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การเชื�อมต่อวงจรภายในประเทศและโครงข่ายหลกั (Domestic Backbone / Core Network) 
จะพบว่า มสี่วนสาํคญัมากต่อวงจรการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ซึ�งวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบไดจ้าก
ปรมิาณการใช้งาน Domestic Bandwidth ที�เพิ�มขึ�นมากอย่างรวดเรว็ โดยภายในระยะเวลา 7 ปี           
มปีรมิาณการใชง้านเพิ�มขึ�นจาก 79,075 Mbps ในปี 2546 สูร่ะดบั 4,129,816 ในปี  2552  

ภาพแสดงปริมาณการใช้งาน Domestic Bandwidth ตั dงแต่ปี 2546-2552 

 

 

 

 

 

 

 

Year Total Domestic Bandwidth (Mbps) 

2003 79,075 
2004 194,200 
2005 291,896 
2006 470,308 
2007 1,253,168 
2008 2,484,903 
2009 4,129,816 

ที�มา : ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ

 

 

 

 

 



 

52 ร่างแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื$นฐานโดยทั &วถงึและบรกิารเพื&อสงัคม พ.ศ.2555-2559 
 

อย่างไรก็ตาม ถงึแม้ว่าจะมปีรมิาณการใช้งาน Domestic Bandwidth ที�เพิ�มขึ�นแต่เมื�อ
พจิารณาจากโครงสรา้งการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงมติขิองการเชื�อมต่อสญัญาณจากระดบัการ
ส่งสญัญาณจากจุดรวมสญัญาณไปยงัโครงข่ายหลกัของผู้ให้บรกิาร (Aggregation Layer to Core 
Network) ไปยงัวงจรภายในประเทศและโครงข่ายหลกั (Domestic Backbone / Core Network)       
กลบัพบว่ามผีู้ให้บรกิารการเชื�อมต่อสญัญาณ Backhaul น้อยราย โดยมผีู้ให้บรกิารที�สําคญั คอื TOT 
และ EGAT ทั �งนี� หากพจิารณาจากสถติกิารใช้งาน Domestic Bandwidth ที�เพิ�มขึ�นอย่างรวดเรว็ 
ประกอบกับ หาก กสทช. ตัดสินใจที�จะส่งเสริมการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื�นที� 
Broadband Market Gap ซึ�งจากสมมตุฐิานคาดว่าจะทาํใหจ้าํนวนผูใ้ชบ้รกิารเพิ�มขึ�นอกีกว่า 2.4 ลา้นราย 
(ไมร่วมในพื�นที� Commercial ที�มอีตัราการเตบิโตเฉลี�ยใน 5 ปี ที�ระดบัรอ้ยละ 40) และโดยที�การเพิ�มขึ�น
ดงักล่าวจะเป็นเหตุให้ปรมิาณการใชง้าน Domestic Bandwidth จะต้องมปีรมิาณเพิ�มขึ�นดว้ย จงึเป็นที�   
แน่ชดัว่าหากมจีํานวนทางเลอืกของผู้ให้บรกิาร Backhaul Service น้อยราย จะทําให้เกิดคอขวด    
(Bottle Neck) ในบรกิารดงักล่าวขึ�นในอนาคต (ยงัไม่รวมถงึในกรณีเปิดให้บรกิารระบบ Broadband 
wireless access เช่น 3G และ WiMAX)  

ทั �งนี� จากสถานการณ์ของผูใ้หบ้รกิาร Backhaul Service พบว่า มผีูใ้ห้บรกิารรายใหญ่อยู ่   
3 ราย คอื TOT CAT และ EGAT ถงึแมว้่าผูป้ระกอบการที�มโีครงข่ายเป็นของตนเองรายอื�นๆ จะมขียาย
การลงทุน Domestic Backbone หรอื Core Network ของตนเองอยู่บา้ง แต่การขยายการลงทุนดงักล่าว
ก็ยงัไม่สามารถครอบคลุมพื�นที�ให้บรกิารในทุกส่วน จงึมคีวามจําเป็นที�จะต้องเช่าโครงข่าย Backhaul     
ในส่วนที�ขาด ปญัหานี�ยงัรวมถงึผู้ให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตที�ไม่มโีครงข่ายเป็นของตนเอง (ISP) ที�ต้อง
ประสบปญัหามากกว่า ทั �งนี� หากพจิารณาในมติขิอง กสทช. สิ�งที�หน่วยงานกํากบัดูแลปรารถนาคอื การ
ใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและคุ้มค่า ซึ�งการที�ผู้ประกอบการโทรคมนาคมต่างแข่งขนักนัลงทุน
ขยายโครงขา่ยของตนเองจนเกดิความจาํเป็นนั �น เป็นสิ�งที�หน่วยงานกํากบัดแูลไมป่ระสงคจ์าํใหเ้กดิขึ�น  

จากเหตุผลดงักล่าวจงึเป็นเหตุให ้กทช. ไดม้กีารออกประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารใชห้รอื
เชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมสําหรบัผู้รบัใบอนุญาตการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต พ.ศ. 2548 ประกาศว่า
ด้วยการใช้และเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.2549 หรอื ประกาศ เรื�องหลกัเกณฑ์และวธิกีาร
ใหบ้รกิารโครงข่ายแบบแยกส่วน พ.ศ.2553 เป็นต้น โดยเจตนารมณ์ของประกาศทั �ง 3 ดงักล่าว มคีวาม
ประสงคท์ี�จะสนบัสนุนที�จะใหผู้ป้ระกอบการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ�งผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมที�มี
โครงขา่ยบางส่วน หรอื ไมม่โีครงข่ายเป็นของตนเอง สามารถเขา้ถงึโครงข่ายเพื�อใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ของ
ตนเองได้ ในราคาที�เป็นธรรมและมกีารกดีกนัทางการค้า รวมถงึ เป็นการส่งเสรมิไม่ใหเ้กดิการลงทุนที�
ซํ�าซอ้นและไมจ่าํเป็น 

อยา่งไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิการเจรจาซื�อ-เช่า โครงข่ายดงักล่าวยงัคงใชว้ธิกีารเจรจาตกลง
ราคากนั ซึ�งราคาค่าบรกิารที�ได้รบัการเสนอจากเจา้ของโครงข่ายไปยงัประกอบการแต่ละรายนั �นหลาย
ครั �งพบว่ามอีตัราไมเ่ท่ากนั ทั �งที�มปีรมิาณ จาํนวน และระยะเวลาการขอเช่าใชท้ี�เท่ากนั ซึ�งกระบวนการที�
เกดิขึ�นในปจัจบุนัดงักล่าวสะทอ้นไดถ้งึความไมโ่ปรง่ใสในการกําหนดราคา และส่งผลอย่างมนีัยสําคญัต่อ
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การกีดกนัทางการค้า ซึ�งหากได้มกีารบงัคบัใช้กฎหมายในส่วนที�เกี�ยวข้องอย่างจรงิจงัและเป็นระบบ    
เชื�อแน่ว่าจะทาํใหอ้ตัราค่าบรกิารขายปลกีอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยลดลงไดไ้มม่ากกน้็อย  

 (4)  การเชื�อมต่อโครงขา่ยระหว่างประเทศ (International Connectivity)  
  หลงัจากที� กทช. ไดม้นีโยบายในการเปิดเสรกีารใหบ้รกิารเชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ตระหว่าง

ประเทศ (IIG) มากขึ�น โดยจากเดมิที�มผีูใ้หบ้รกิารเพยีงรายเดยีวซึ�งผูกขาดช่องทางการเชื�อมต่อสญัญาณ

อนิเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ มาในปจัจุบนัไดม้กีารขอรบัใบอนุญาตการให้บรกิารดงักล่าวจาํนวนทั �งสิ�น 

13 ราย ซึ�งเป็นผู้รบัใบอนุญาตแบบมโีครงข่ายจํานวน 8 ราย และไม่มโีครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของ

ตนเองอกีจาํนวน 5 ราย   ซึ�งจากจาํนวนผูใ้หบ้รกิาร IIG ที�เพิ�มขึ�น ส่งผลใหเ้กดิการแข่งขนัทางดา้นราคา

และบรกิาร ซึ�งผลกระทบที�ชดัเจนต่อราคาค่าเชื�อมต่อโครงขา่ย IIG ที�มรีาคาลดลงอยา่งมนียัสาํคญั   

จาํนวนผูร้บัใบอนุญาตปัจจบุนั แบบที� 1 แบบที� 2 แบบที� 3 รวม 

1. โทรคมนาคม 73 12 17 102 

2. อนิเทอรเ์น็ต 91 13 2 106 

รวม 164 25 19 208 

     ที�มา : รายงานผลการปฏบิตังิานประจาํปี 2551 (กสทช.)  
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อย่างไรก็ตาม หากพจิารณาจากปรมิาณการใชง้าน Bandwidth ทั �งในและระหว่างประเทศ  
จะเหน็ไดว้่ามอีตัราเพิ�มขึ�นอย่างเหน็ไดช้ดั โดยที�ปรมิาณการใช้งาน International Bandwidth เพิ�มขึ�น
จาก 28 Gbs ในปี ค.ศ.2008 เป็น 50 Gbps ในปี ค.ศ. 2009 ซึ�งเมื�อพจิารณาจากปรมิาณการเพิ�มขึ�น
อย่างรวดเรว็ของการใช้งาน Bandwidth ภายในประเทศ แสดงให้เหน็ว่าในอนาคตอนัใกลจ้ําเป็นต้องมี
การขยายช่องทางการเชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ (IIG) อยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด ้  

ปริมาณ Domestic Bandwidth และ International Bandwidth 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี� หากพจิารณาจากปรมิาณการใชง้าน Bandwidth จากผูป้ระกอบการ IIG ที�ไดร้บั
อนุญาตจาก กสทช. (เฉพาะแบบที� 2 มโีครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง) จํานวน 6 ราย จะพบว่า 
ในมติิของปรมิาณการใช้งาน Bandwidth และมติิของการสร้างรายได้ทางธุรกิจ มทีศิทางการเตบิโต
เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง แสดงไวใ้นตารางขา้งล่างนี�   

ปริมาณการใช้งาน International Bandwidth ของผูร้บัใบอนุญาต 
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สําหรบัในประเดน็เรื�องอตัราค่าบรกิารเชื�อมต่อ International Internet Gateway มแีนวโน้ม
ลดลงอย่างเหน็ได้ชดั กล่าวคอื ในปี ค.ศ.2007 ราคาต่อ 1 Mbps จะอยู่ที�ประมาณ 17,000 บาท และ    
ในปี ค.ศ.2009 ราคาต่อ 1 Mbps ได้ลดลงเหลอืประมาณ 7,000 บาท อย่างไรก็ตาม เมื�อเทยีบกับ
ประเทศเพื�อนบา้น เช่น สงิคโปร ์อตัราค่าเชื�อมต่อจะตํ�ากว่าประเทศไทย คอื ราคาต่อ 1 Mbps จะอยู่ที�
ประมาณ 3,000 บาท  

ทิศทางอตัราคา่บริการเชื�อมต่อ International Internet Gateway 

ปี ราคา ต่อ Mbps. (Baht) 

2007 17,000 

2008 10,000 

2009 7,000 

 

(5) ขอ้วเิคราะหแ์นวทางและรปูแบบในการจดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู  

เมื�อนําปจัจยัและข้อจํากัดที�ได้อธิบายไว้ในข้อ (2) (3) และ (4) ข้างต้น มาประกอบการ
พจิารณา กล่าวได้ว่า กรณคีวามต้องการขยายโครงข่ายสาย เพื�อการให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง
ใหเ้พิ�มมากขึ�นจาํเป็นตอ้งมกีารลงทุนขยายข่ายสายใหม่ (แมว้่าจะอยู่ในพื�นที�มโีครงข่ายสาย PSTN เดมิ) 
รวมถงึ จะต้องมกีารออกแบบโครงสรา้งการเชื�อมต่อของระบบใหม่ทั �งหมด รายละเอยีดในแต่ละประเดน็  
มดีงันี� 

ประเดน็ที� 1 ขอ้สมมุตฐิานในการกําหนดพื�นที�การขยายโครงข่ายการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
ความเรง็สูงทางสาย จะจาํแนกพื�นที�ออกเป็น 3 ระดบั โดยแต่ละพื�นที�มศีกัยภาพในการเขา้ถงึบรกิารที�
แตกต่างกนั ประกอบดว้ย  

ก)  พื�นที�ที�มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเขา้ถงึ (Broadband Available Zone) หรอื
เรยีกตามบทวเิคราะห์นี�ว่า พื�นที�และกลุ่มคนที�มบีรกิารเขา้ถงึ ซึ�งพื�นที�นี�จะมคีวามพรอ้มของโครงข่ายการ
ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงอยู่แล้ว แต่อาจจะมอีตัราการสมคัรเข้าใช้บรกิารตํ�ากว่าระดบัความ
พร้อมของโครงข่าย และโดยที�หากได้มกีารนํากลไกต่างๆ เข้ามาสนับสนุน เช่น การใช้นโยบายการ
แข่งขนั การลดอตัราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต หรอื การส่งเสรมิการใชง้านในรปูแบบอื�นๆ ที�หลากหลาย
มากขึ�น  มาเป็นกลไกในการส่งเสรมิการตลาด เชื�อได้ว่าอัตราการสมคัรเข้าใช้บรกิารอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูในพื�นที�ดงักล่าวจะเพิ�มขึ�นโดยไม่ต้องนํากลไกของ USO เขา้มาเป็นส่วนในการสนับสนุนการ
ดําเนินการ ประกอบกบั หากพจิารณาจากจํานวนผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในพื�นที�ดงักล่าว 
พบว่า ในระยะเวลา 5  ปี พ.ศ. 2548-2552 (  มอีตัราการเพิ�มขึ�นเฉลี�ยต่อปีประมาณรอ้ยละ 44 ) 

ข) พื�นที�ที�มบีรกิารโครงข่าย PSTN เขา้ถงึ (Existing PSTN Network) หรอืเรยีกตามบท
วเิคราะหนี์�ว่า พื�นที�และกลุ่มคนที�มศีกัยภาพเชงิพาณิชยแ์ต่ยงัขาดแคลนบรกิาร (อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง) โดย
ที�ในพื�นที�ดงักล่าวจะมลีกัษณะบ่งชี�อยู่ 2 ประการ คอื เป็นพื�นที�ที�ตั �งอยู่ห่างจากชุมสาย DSLAM ซึ�งมี
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ขอ้จาํกดัทางเทคนิคของการใหบ้รกิาร ADSL และเป็นพื�นที�ที�มลีกัษณะการกระจายตวัของที�อยู่อาศยัซึ�ง
ไม่คุ้มต่อการลงทุน แต่อาจจะมคีวามต้องการบรกิาร (Demand) อยู่ในระดบัหนึ�ง อย่างไรก็ตาม พื�นที�
ดงักล่าวนี� หากนํากลไก USO มาสนับสนุนเพื�อชดเชยการลงทุนในระยะเริ�มแรกบางส่วน (Smart 
Subsidy) เชื�อได้ว่าผู้ให้บรกิารจะสามารถตัดสินใจในการขยายการให้บรกิารอินเทอร์เน็ตไปยงัพื�นที�
ดงักล่าวได ้

ค) พื�นที�ต้นทุนสูง (High Cost) หรอืเรยีกตามที�กําหนดไว้ในบทวเิคราะห์นี�ว่า พื�นที�และ  
กลุ่มคนที�ไม่มศีกัยภาพเชงิพาณิชยแ์ละยงัขาดแคลนบรกิาร ซึ�งพื�นที�นี� เป็นพื�นที�ที�ขาดแคลนการให้บรกิาร
โทรคมนาคม มลีกัษณะทางภมูศิาสตรท์ี�เป็นพื�นที�ห่างไกล หรอืปา่เขา รวมถงึ มลีกัษณะทางประชากรที�มี
ผู้อาศยัอยู่ในพื�นที�เบาบางและกระจายตวั ซึ�งเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการขยายโครงข่ายการให้บรกิาร
โทรคมนาคมทั �งในมติขิองขอ้จาํกดัดา้นการลงทุน ปรมิาณความต้องการใชง้านน้อย  และ ขอ้จาํกดัทาง
เทคนิคของระบบโทรคมนาคม และโดยที�พื�นที�ลกัษณะนี� จาํเป็นอย่างยิ�งที�ต้องนํากลไกดา้น USO มาเป็น
หลกัในการสนบัสนุนการขยายการใหบ้รกิารไปในพื�นที�ดงักล่าว    

ทั �งนี� สําหรบัขอ้วเิคราะหเ์พื�อประกอบการพจิารณาในการขยายการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูงจะมุ่งเน้นการพจิารณาไปยงัพื�นที�และกลุ่มคนที�มศีกัยภาพเชงิพาณิชยแ์ต่ยงัขาดแคลนบรกิาร 
เท่านั �น เนื�องจากเป็นพื�นที�ที�น่าจะมโีอกาสในการขยายฐานผูใ้ชง้านไดใ้นระดบัหนึ�ง ซึ�งจะทําใหภ้าระดา้น
การลงทุนของผู้ประกอบกจิการลดลงหากมกีารนํากลไก USO มาใชเ้ป็นเครื�องมอืในการสนับสนุนการ
ดาํเนินการขยายโครงขา่ยบางส่วน  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

พื�นที�และกลุ่มคนที�ไมมี่ศกัยภาพเชิงพาณิชยแ์ละยงั

ขาดแคลนบริการ 

พื�นที�และกลุ่มคนที�มีศกัยภาพเชิงพาณิชยแ์ต่ยงัขาดแคลนบริการ 

พื�นที�และกลุ่มคนที�มีบริการเขา้ถึง 

พื 7นที.ที.ใช้เป็นสมมตุิฐาน การ
ขยายการให้บริการ BB ทางสาย 

พื�นที�วงที� 1 

พื�นที�วงที� 2 

พื�นที�วงที� 3 
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ประเดน็ที� 2  แนวทางการขยายการให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในครวัเรอืน รวมถงึ
ภาคธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) ที�ตั �งอยู่ในเขตพื�นที�และกลุ่มคนที�มศีกัยภาพเชงิพาณิชยแ์ต่ยงั
ขาดแคลนบรกิาร 

โดยที�หากพิจารณาจากข้อเท็จจรงิที�กล่าวไว้ข้างต้น จะพบว่า พื�นที�และกลุ่มคนที�มบีรกิาร
เขา้ถงึ (พื�นที�วงที� 1) มจีาํนวนผูส้มคัรเขา้ใชบ้รกิารเพยีง 2,114,197 ราย8 หรอื กล่าวไดว้่ามลีูกคา้อกี
จาํนวนกว่า 5.7 ล้านราย ที�อาศยัอยู่ในเขตพื�นที�ให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงที�ยงัไม่สมคัรเขา้ใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ซึ�งลกูคา้กลุ่มดงักล่าวน่าจะเป็นเป้าหมายสําคญัในการส่งเสรมิใหเ้กดิการ
เพิ�มขึ�นของจํานวนผู้ใช้งาน ทั �งนี� เพราะจะมตี้นทุนในการดําเนินการไม่มากนักเนื�องจากอาศยัอยู่ใน    
เขตพื�นที�ที�มบีรกิารพรอ้มอยูแ่ลว้  

อย่างไรก็ตาม สําหรบัแนวทางการขยายการให้บริการขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูในครวัเรอืน และภาคธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) ที�ตั �งอยู่ในเขตพื�นที� และกลุ่มคน
ที�มศีกัยภาพเชงิพาณชิยแ์ต่ยงัขาดแคลนบรกิาร (พื�นที�วงที� 2) นั �น จะมขีอ้จาํกดัทางเทคนิคในการส่งสญัญาณ
ผ่านระบบ ADSL ประกอบกบั เมื�อพจิารณาจากพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารที�มคีวามต้องการในการใชง้าน 
Bandwidth ในปรมิาณที�มากขึ�น ส่งผลให้ผู้ให้บรกิารอินเทอร์เน็ตหลายราย จงึได้ปรบักลยุทธ์ทาง
การตลาดใหม่ โดยเป็นการแข่งขนัทางด้านบรกิาร Bandwidth ที�เพิ�มขึ�นในราคาที�เท่าเดิม ทั �งนี�          
เพื�อรกัษาฐานลูกคา้เดมิ และรกัษาระดบั ARPU ของลูกคา้แต่ละรายไว ้ส่งผลใหผู้ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
ดว้ยเทคโนโลย ีADSL ต้องลดพื�นที�ความครอบคลุมของการให้บรกิารลง เพื�อให้มคีวามสอดคล้องกบั
ประสทิธภิาพของระบบเดมิที�มอียู ่(อธบิายไดด้งัภาพขา้งล่าง) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
8
 การเชื.อมตอ่บริการด้วยเทคโนโลยี  ADSL เป็นที.นิยมสําหรับกลุ่มครัวเรือน และ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) โดยมีมลูคา่ของรายได้คดิเป็นสดัสว่น

ร้อยละ 66.71 ของรายได้การให้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงู (พ.ศ.2552) 
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เพื�อเป็นการขจดัอุปสรรคและลดขอ้จาํกดัของเทคโนโลยกีารส่งสญัญาณแบบ ADSL เดมิที�
มุง่เน้นการใชง้านรว่มกบัโครงข่าย PSTN ส่งผลใหผู้ใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตจงึไดป้รบัวธิกีารออกแบบการ
เชื�อมต่อโครงข่ายการให้บรกิารใหม่ทั �งหมด โดยที�ได้มกีารปรบัเปลี�ยนการเชื�อมต่อโครงข่ายจากเดมิที�
เ ป็นการออกแบบระบบที�มุ่ ง เน้นการใช้โครงข่ายร่วมกับระบบโครงข่ายโทรศัพท์แบบ PSTN              
(ใช้เลขหมายโทรศัพท์) มาใช้เป็นการเชื�อมต่อโครงข่ายในลักษณะแบบ Decentralize DSLAM           
(ไมใ่ชเ้ลขหมายโทรศพัท)์ ซึ�งการดําเนินการดงักล่าวจะเป็นการกระจายการตดิตั �งอุปกรณ์ Mini-DSLAM 
ใหใ้กลก้บักลุ่มชุมชนมากที�สุด ทั �งนี� เพื�อใหส้ามารถรองรบัและมคีวามสอดคลอ้งกบัความต้องการใชง้าน 
Bandwidth ที�เพิ�มขึ�นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยที�ระบบดงักล่าว จะสามารถเพิ�มประสทิธภิาพการส่ง
สญัญาณขอ้มลูถงึผูใ้ชป้ลายทางไดสู้งถงึ 4 Mbps – 10 Mbps ประกอบกบั หากพจิารณาจากแนวโน้ม
จาํนวนผูใ้ชโ้ทรศพัทป์ระจาํที�ที�ลดลงประมาณรอ้ยละ 1 ของทุกปี รวมถงึการที�รายไดเ้ฉลี�ยต่อเลขหมาย
ต่อเดอืน (ARPU) ของการใหบ้รกิารโทรศพัทป์ระจาํที�ที�มแีนวโน้มลดลงอย่างมนีัยสําคญั (ณ ไตรมาสที� 1 
ปี 2553 เฉลี�ยเท่ากบั 289 บาท ต่อเลขหมายต่อเดอืน) เปรยีบเทยีบกบัอตัราการเพิ�มขึ�นของจํานวน
ผูใ้ช้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในระยะ 5 ปี ที�ผ่านมาที�เพิ�มขึ�นเฉลี�ยต่อปีประมาณรอ้ยละ 44      
(พ.ศ.2548-2552) โดยที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อหน่วยต่อเดอืนที� 690 บาท (รวม VAT) ดว้ยแลว้ จงึไม่มคีวาม
จาํเป็นที�ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตจะต้องจดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ควบคู่ไปกบัการใหบ้รกิาร
ร่วมโทรศพัท์ประจําที�แต่อย่างใด ซึ�งการดําเนินการดงักล่าวนอกจากจะเพิ�มประสทิธภิาพในการส่ง
สญัญาณดว้ยแลว้ ยงัส่งผลใหต้น้ทุนในการดาํเนินงานลดลงไดพ้อสมควร 

 

การเชื�อมต่อโครงขา่ยทางสายแบบ Decentralize DSLAM (ไม่ใช้เลขหมายโทรศพัท)์ 
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จากเหตุผลข้างต้น ส่งผลให้การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการลงทุนขยายการให้บริการ
อนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงสู่ พื�นที�และกลุ่มคนที�มศีกัยภาพเชงิพาณิชย์แต่ยงัขาดแคลนบรกิาร (พื�นที�วงที� 2)     
จะคํานวณค่าใชจ้่ายจากสมมุตฐิานการเชื�อมต่อโครงข่ายทางสายแบบ Decentralize DSLAM (ไม่ใชเ้ลข
หมายโทรศพัท)์ เป็นสําคญั และโดยที�จากการคํานวณค่าใชจ้่ายการลงทุนของสํานักงาน กสทช. พบว่า 
ค่าใช้จ่ายในการจดัให้มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในพื�นที�และกลุ่มคนที�มศีกัยภาพเชงิพาณิชยแ์ต่ยงั
ขาดแคลนบรกิาร (พื�นที�วงที� 2) อยู่ในระดบัที�ค่อนข้างสูง โดยหากกําหนดเป้าหมายการขยายบรกิารให้
ครอบคลุมในพื�นที�ดงักล่าวทั �งหมด (พื�นที�วง 2) ซึ�งจะครอบคลุมจํานวนครวัเรอืนราว  8,669,029 แห่ง  
ประมาณการว่าจะต้องใชว้งเงนิลงทุนทั �งสิ�น 75,107,338,994 บาท ซึ�งหากเปรยีบเทยีบกบัประมาณการ
รายได้จากกองทุนพฒันากจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์
สาธารณะในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) จาํนวน 18,500,000,000 บาท จะพบว่า รายไดท้ี�ไดร้บัจะ
ไมเ่พยีงพอต่อการจดัใหม้บีรกิารตามเป้าหมายดงักล่าว  

อย่างไรก็ตาม เพื�อให้การดําเนินนโยบายการขยายโครงข่ายการให้บรกิารอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สูงบรรลุผลตามเป้าหมายที�กําหนด และสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิในมติิของการใช้
ประโยชน์ที�เกดิจากโครงข่ายที�ลงทุน สํานักงาน กสทช. จงึกําหนดสมมุตฐิานเป้าหมายการดําเนินการ
ขยายเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื�นที�ด ังกล่าวแบ่งเป็น 2 ระดบั ประกอบด้วย การขยาย
โครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงใหค้รอบคลุมครวัเรอืนจาํนวน 2,325,837 แห่ง (ขยายการใหบ้รกิารให้
มีความครอบคลุมจากร้อยละ 39 ถึง ร้อยละ 50 ต่อจํานวนประชากร) และ การจัดให้มีโครงข่าย
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูดว้ยเคเบิ�ลใยแกว้นําแสงสู่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (เทศบาล/อบต.) อนามยั 
และโรงเรยีน ให้ครอบคลุมพื�นที�ที�ประชากรอาศยัจากร้อยละ 51 ถงึ 80 (เป้าหมายครอบคลุม อบต. 
จาํนวน 3,893 แห่ง / อนามยั 4,982 แห่ง และโรงเรยีน 14,013 แห่ง) โดยประมาณการว่าจะใชว้งเงนิ
ลงทุนในการดําเนินการตามเป้าหมายดงักล่าวรวมจาํนวนทั �งสิ�น 17,559,003,910 บาท ซึ�งงบประมาณ
การลงทุนดงักล่าวจะมคีวามสอดคล้องกบัประมาณการายได้ของกองทุนพฒันากิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) 

 
4.3 ข้อวิเคราะหปั์ญหาฝั �งผู้ใช้บริการ (Demand Side Barriers)  
 

ประเดน็ปญัหาการใชบ้รกิารโทรคมนาคมของฝ ั �งผูใ้ชบ้รกิาร (Demand Side) จาํแนกปญัหา
ในการใชง้านออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะการใชง้าน ประกอบดว้ย การใชบ้รกิารทางเสยีง (Voice) และ 
การใชบ้รกิารขอ้มลู หรอื อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง (Broadband Internet Service) โดยมรีายละเอยีดใน
แต่ละประเดน็ ดงันี�  

4.3.1  การใช้บริการทางเสียง (Voice) 

จากส่วนที� 2 ขอ้วเิคราะหใ์นรายงานฉบบันี� จะพจิารณาเปรยีบเทยีบเฉพาะในส่วนของการ
ให้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะตามโครงการ USO ของ กสทช. และ การให้บรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�มี
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ความครอบคลุมพื�นที�ใหบ้รกิารแล้วกว่ารอ้ยละ 93 ของพื�นที�ประเทศไทย เนื�องจาก ตามกรอบแนวคดิ
ของบทวเิคราะหฉ์บบันี� จะพจิารณาความทั �วถงึของบรกิารในมติขิองความครอบคลุมบรกิารทางเสยีงโดย
ไมจ่าํกดัเทคโนโลยแีละรปูแบบการใหบ้รกิารเป็นสําคญั ทั �งนี� เพราะขอ้มลูที�ไดจ้ากการวเิคราะหด์งักล่าว
จะไดนํ้าไปสู่กระบวนการตดัสนิใจของหน่วยงานกํากบัดูแล ว่าจะดําเนินการอย่างไรสําหรบัการกําหนด
นโยบายการส่งเสรมิการจดัใหม้บีรกิารทางเสยีงในพื�นที�ชนบทในระยะต่อไป อย่างไรกต็าม ในหวัขอ้การ
วเิคราะห์ปญัหาฝ ั �งผูใ้ช้บรกิาร (Demand Side Barrier) จะใช้ขอ้มลูพฤตกิรรมและความนิยมการใช้
บรกิารทางเสยีง โดยจะเปรยีบเทยีบจากจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนต่อเลขหมายสําหรบั
บรกิารโทรคมนาคมทางเสยีงในปจัจบุนั รวมถงึ จะใชข้อ้มลูผลสาํรวจรายงานตดิตามประเมนิผลโครงการ
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสังคมสําหรับ บมจ.ทีโอที และ       
บมจ.กสท.โทรคมนาคม ที�สํานักงาน กสทช. ไดว้่าจา้งหน่วยงานภายนอก (สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั) ให้เป็นผู้ดําเนินการจดัทํามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพจิารณา โดยมี
ประเดน็ต่างๆ ดงันี�  

(1)   พฤตกิรรมและความนิยมในการใชบ้รกิารทางเสยีง 

เป็นที�ทราบกันโดยทั �วไปว่า พฤติกรรมในการใช้บริการโทรคมนาคมทางเสียงใน            
สองทศวรรษที�ผ่านมามกีารเปลี�ยนแปลงเป็นอย่างมาก ซึ�งสะท้อนได้จากรายได้เฉลี�ยต่อเลขหมายต่อ
เดอืน และจํานวนผู้ใช้บรกิาร โดยที�การใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�ได้รบัความนิยมจากผู้ใช้บรกิารมากที�สุด 
ส่งผลให้บรกิารโทรศัพท์ประจําที�และบรกิารโทรศัพท์สาธารณะมบีทบาทลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด       
โดยมรีายละเอยีดแสดงไดใ้น 2 มติ ิ(จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเลขหมายต่อเดอืน) ดงันี�  

 
ประเภทบริการ จาํนวนเลขหมาย รายได้เฉลี�ย 

ต่อเลขหมายต่อเดือน 
(บาท) 

โทรศพัทป์ระจาํที� 7,024,675 295 
โทรศพัทส์าธารณะ USO ระยะที� 1 29,747 220 
โทรศพัทเ์คลื�อนที� 67,783,003 198 

     

ทั �งนี� หากพจิารณาจากตารางข้างต้น ในมติขิองรายได้เฉลี�ยต่อเลขหมายต่อเดอืนปี 2552    
จะเหน็ไดว้่าโทรศพัทเ์คลื�อนที�มรีายไดเ้ฉลี�ยตํ�ากว่าบรกิารอื�นๆ ทั �งนี� เนื�องจากบรกิารดงักล่าวมสีภาพการ
แขง่ขนัดา้นราคาที�สงู แต่หากเปรยีบเทยีบกบัจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร (เลขหมาย) จะพบว่า โทรศพัทเ์คลื�อนที�
ไดร้บัความนิยมมากกว่าบรกิารโทรศพัทใ์นรปูแบบอื�นๆ อยา่งมนียัสาํคญั  
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(2)  การประเมนิผลการดาํเนินการจดัใหม้โีทรศพัทส์าธารณะในพื�นที�ชนบท ของ กสทช. 

การวเิคราะห์ปญัหาฝ ั �งผู้ใช้บรกิารโทรคมนาคม (ด้านเสยีง) จะพจิารณาจากการให้บรกิาร
โทรศพัท์สาธารณะของ กสทช. เป็นสําคญั เนื�องจาก การจดับรกิารดงักล่าวเป็นเป้าหมายหลกัในการ
ดําเนินการตามกรอบของแผนงาน USO ในระยะที�ผ่านมา ซึ�งจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องนํามาประกอบการ
วเิคราะหแ์ละประเมนิผลความสําเรจ็ เพื�อประโยชน์ในการกําหนดทศิทางและแนวนโยบายในการจดัใหม้ี
บรกิารโทรคมนาคมด้านเสยีงในระยะต่อไป โดยที� ผลการประเมนิพฤตกิรรมและความพงึพอใจในการ  
ใช้งานโทรศัพท์สาธารณะในพื�นที�ชนบทของ กสทช. จะใช้กลุ่มตัวอย่างรวมทั �งสิ�น 20,646 ราย          
โดยกระจายตวัใน 4 ภมูภิาค ซึ�งมปีระเดน็สาํคญัสรปุได ้ดงันี�  

 

� รายไดข้องกลุ่มที�ใชง้านโทรศพัทส์าธารณะ เปรยีบเทยีบกบัการมโีทรศพัทป์ระเภทอื�น  ๆ
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ภมิูภาค 
เหนือ ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
กลาง ใต้ รวม 

น้อยกว่า 1,001 บาท 5.06 6.27 1.54 3.29 4.13 

1,001 – 5,000 บาท 45.28 36.28 33.86 28.50 36.47 

5,001 – 10,000 บาท 28.91 30.38 39.44 48.96 35.34 

10,001 – 15,000 บาท 6.69 11.91 11.75 10.07 10.48 

15,001 -20,000 บาท 4.50 7.17 5.99 5.20 5.96 

มากกว่า 20,000 บาท 9.56 7.99 7.42 3.98 7.63 

รวม (รอ้ยละ) 100 100 100 100 100 

    

จากข้อมูลการสํารวจด้านรายได้ของผู้ใช้โทรศัพท์สาธารณะในโครงการ USO พบว่า       
ส่วนใหญ่มรีายได้ในช่วง1,001-5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 36.47 และในสดัส่วนที�ใกล้เคยีงกนัคอื         
ผูม้รีายไดร้ะหว่าง 5,001-10,000 บาท มกีารใชง้านโทรศพัทส์าธารณะคดิเป็นรอ้ยละ 35.34 รวม 2 กลุ่ม
มจีาํนวนสูงถงึรอ้ยละ 71.81  ซึ�งสะทอ้นใหเ้หน็ว่ากลุ่มผูใ้ชง้านโทรศพัทส์าธารณะในโครงการส่วนใหญ่  
จะเป็นกลุ่มผูม้รีายไดน้้อย  

นอกจากนี� จากการสํารวจยงัพบว่า กลุ่มผู้ใชง้านโทรศพัท์สาธารณะส่วนใหญ่ยงัมโีทรศพัท์
ส่วนตวัใชง้านดว้ย โดยคดิเป็นจาํนวนถงึรอ้ยละ 89.41 โดยที�โทรศพัทส์่วนตวัที�มใีชง้านส่วนมากจะเป็น
โทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�มสีดัส่วนถงึรอ้ยละ 91.39 แสดงไวใ้นตารางต่อไปนี� 
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ลกัษณะการมีใช้โทรศพัทส่์วนตวั 
(ทางเลือก) ของกลุม่ผูใ้ช้งาน
โทรศพัทส์าธารณะ USO 

ภมิูภาค 
เหนือ ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

กลาง ใต้ รวม 

การมีใช้โทรศพัทส่์วนตวั      
ไม่ม ี 13.95 8.37 9.27 13.63 10.59 
ม ี 86.05 91.63 90.73 86.37 89.41 
ชนิดของโทรศพัทที์�มีใช้      
โทรศพัทบ์า้น / PCT 5.39 10.03 8.11 5.45 7.84 
โทรศพัทผ์่านศนูย ์ 0.07 0.83 0.52 0.51 0.53 
โทรศพัทม์อืถอื 94.46 88.95 90.97 93.79 91.39 
โทรศพัทช์นิดอื�นๆ 0.07 0.19 0.41 0.25 0.24 
                รวม (รอ้ยละ) 100 100 100 100 100 

 
� ลกัษณะและพฤตกิรรมในการใชง้านโทรศพัทส์าธารณะ USO 

ลกัษณะพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์สาธารณะ พบว่า ผู้ใช้โทรศพัท์สาธารณะร้อยละ 81.02   
จะใช้งานเพื�อการโทรในพื�นที�เดียวกันมากที�สุด ส่วนความถี�ของการใช้งาน พบว่า  ส่วนใหญ่               
รอ้ยละ 43.22 จะใช้งานนานกว่า 1 ครั �งต่อสปัดาห์ โดยมกีารใช้งานประมาณ 2-3 ครั �งต่อสปัดาห ์      
ส่วนค่าใชจ้า่ยในการใชง้านโทรศพัทส์าธารณะ ต่อครั �ง พบว่า ค่าใชจ้่ายต่อครั �งจะน้อยกว่า 3 บาทต่อครั �ง 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.49 รองลงมาจะจา่ยอยูท่ี� 3-5 บาท ต่อครั �ง หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 30.91 รายละเอยีดดงันี�  

ลกัษณะการติดต่อสื�อสารผา่น
เครื�องโทรศพัทส์าธารณะ 

ภมิูภาค 
เหนือ ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
กลาง ใต ้ รวม 

โทรในพื�นที�เดยีวกนั 88.51 81.70 75.88 79.08 81.02 
โทรทางไกล 11.49 18.30 24.12 20.92 18.98 
ความถี�ในการใช้โทรศพัทส์าธารณะ      
2-3 ครั �ง ต่อ สปัดาห ์ 25.01 28.81 23.02 23.60 25.44 
วนัละครั �ง 6.80 5.69 7.51 5.72 6.53 
วนัละหลายครั �ง 6.91 13.60 11.06 9.71 10.78 
สปัดาหล์ะครั �ง 17.76 13.98 11.66 13.48 14.03 
นานกว่าสปัดาหต่์อครั �ง 43.51 37.91 46.74 47.49 43.22 
ค่าใช้บริการทรศพัทส์าธารณะต่อครั dง      
น้อยกว่า 3 บาท 52.60 20.12 30.17 40.49 33.49 
3-5 บาท 23.04 34.54 33.61 29.30 30.91 
6-8 บาท 2.66 4.82 2.91 3.82 3.58 
9-11 บาท 13.84 22.55 20.49 17.25 19.19 
มากกว่า 11 บาท 7.86 17.97 12.81 9.13 12.82 
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� ผลการสาํรวจความพงึพอใจในการจดัใหม้บีรกิารโทรศพัทส์าธารณะ USO 

จากการสาํรวจความพงึพอใจในการจดัใหม้บีรกิารโทรศพัทส์าธารณะในโครงการ USO โดย
ใช้ตวัชี�วดัหลกั 5 ด้าน ซึ�งผลสํารวจความคดิเห็นด้านความพงึพอใจต่อบรกิารดงักล่าวในภาพรวม 
ปรากฎว่า ไดร้ะดบัความพงึพอใจปานกลาง รายละเอยีดดงันี�  

 
ปัจจยัชีdวดั คะแนนเฉลี�ย ผลประเมิน 

1. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 3.84 ดี 

2. ดา้นอุปกรณ์และการบาํรุงรกัษา 3.25 ปานกลาง 

3. ดา้นสง่เสรมิการใชง้าน 1.95 ไมดี่ 

4. ดา้นราคาและค่าใชจ้่าย 3.55 ดี 

5. ดา้นบรกิารและเครอืขา่ย 3.72 ดี 

รวมทุกด้าน 3.26 ปานกลาง 

 
� ผลการสํารวจผลกระทบด้านสังคมและเศรษฐกิจของการจัดให้มีบริการโทรศัพท์

สาธารณะในพื�นที� USO 

การดําเนินการจดัให้มบีรกิารโทรศพัท์สาธารณะในพื�นที� USO นั �น จากการสํารวจพบว่า     
มผีลกระทบทางสงัคมพอควร เช่น ความสงบเรยีบรอ้ยในบรเิวณโดยรอบของสถานที�ตดิตั �ง มกีารมั �วสุม
บรกิารจดุตดิตั �ง การส่งเสยีงดงั และการทะเลาะววิาท ซึ�งทาํใหผู้อ้าศยัรอบบรเิวณที�ตดิตั �งไดร้บัผลกระทบ
มากพอควร ซึ�งผลสํารวจพบว่า รอ้ยละ 30.18 เห็นว่าก่อให้เกิดผลกระทบทางสงัคมปานกลาง และ 
ก่อให้เกดิผลกระทบทางสงัคมในระดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 42.90  อย่างไรก็ตาม ผลกระทบทางสงัคม  
ในเชงิบวกก็มคีวบคู่กนัไป เช่น การตดิต่อสื�อสารภายในครอบครวั โดยเฉพาะเดก็และคนชราที�มญีาต ิ   
พี�น้องที�อาศัยอยู่ต่างถิ�นกัน ซึ�งโทรศัพท์สาธารณะในโครงการมรีาคาถูก และเป็นทางเลือกสําหรบั          
ผูร้ายไดน้้อย ซึ�งจากผลสํารวจกลุ่มเป้าหมายเหน็ว่า ผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกจิของการจดัให้มี
บรกิารโทรศพัทส์าธารณะของโครงการ USO มคี่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงไดด้งัภาพขา้งล่าง 

 
รายการ ระดบัความเหน็  Test Value = 3.40 

น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด Mean t ผลประเมนิ 

ผลกระทบทางสงัคม 3.13 7.80 30.18 42.90 15.98 3.31 79.252 ปานกลาง 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิ 0.85 3.82 27.18 47.89 20.26 2.87 72.473 ปานกลาง 

ผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกจิของการจดัใหบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะ 3.08 88.485 ปานกลาง 
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� สรปุปญัหาจากการออกสาํรวจพื�นที�ตดิตั �งโทรศพัทส์าธารณะ USO 
 

หวัข้อ ลกัษณะปัญหา 
1. การดาํเนินการตดิตั �ง - โทรศพัทบ์างจุดถูกยา้ยบ่อย เพราะเครื�องถูกทําลาย และบางแห่งมกีารมั �วสุม

ของวยัรุ่น ทาํใหผู้พ้กัอาศยัในระแวกไดร้บัความเดอืดรอ้น 
- การตดิตั �งโทรศพัทบ์างพื�นที�ไม่เป็นไปตามใบงาน โดยไปตดิตั �งในพื�นที�ที�เป็น

มุมลบัตาคน หรอืไม่ใช่ศยูน์รวมชุมชน  
- บางพื�นที�โทรศพัทไ์ม่สามารถใชง้านไดต้ั �งแต่ตดิตั �ง 

2. อุปกรณ์และการใหบ้รกิาร - โทรศพัทแ์บบใชบ้ตัร ผูใ้ชส้ว่นใหญ่ไม่นิยมใช ้เนื�องจากไม่มบีตัรโทรศพัทข์าย
ในละแวกใกลเ้คยีง และไม่นิยมซื�อเกบ็ไว ้เพราะมูลค่าบตัรขั �นตํ�าที�กําหนดไว้
อย่างน้อย 50 บาทนั �นราคาสงูเกนิไป 

- อุปกรณ์ถูกทาํลายเสยีหาย 
- อุปกรณ์สว่นประกอบอื�นๆ ไม่มมีาตรฐาน บางจุดมทีี�วางของ มทีี�นั �ง แต่บางจุด

ไม่ม ี 
- การใชก้ารเชื�อมต่อดว้ยระบบ IP Star มปีญัหามาก โดยเฉพาะตอนสภาพ

อากาศปิด 
- โทรศพัทส์ว่นใหญ่ขาดการบาํรุงรกัษา ถูกทุบทาํลาย ไฟในตูข้าด มกีารทรุดตวั 

บางตูม้วีชัพชื 
3. การบริหารจัดการของ     
ผูใ้หบ้รกิาร 

- พื�นที�ห่างไกลและมจีํานวนผูใ้ชง้านน้อย ทําใหก้ารออกตรวจซ่อมและการเกบ็
เหรียญมีความถีในการดํา เ นินการน้อย เพราะไม่คุ้มทุน  ส่ งผลให้
เครื�องโทรศพัทไ์ม่ไดร้บัการดแูลรกัษาดเีท่าที�ควร 

- ผู้ใช้บริการบางรายไม่รู้วิธีการใช้งานโทรศพัท์รุ่นใหม่ และขาดการสื�อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที�กบัชาวบ้านผู้ใช้งาน เช่น ไม่รู้ว่าจะแจ้งเหตุโทรศพัท์เสยี      
ที�ไหน เป็นตน้ 

 

หากพจิารณาขอ้มลูที�ได้แสดงไวข้า้งต้น กล่าวได้ว่า เครื�องมอืสื�อสารโทรคมนาคมทางเสยีง  
ที�ผู้ใช้บรกิารใช้เป็นสื�อในการติดต่อสื�อสาร คือ โทรศพัท์เคลื�อนที� ซึ�งจะเห็นได้จากจํานวนผู้ใช้งานที�       
มกีว่า 67,783,003 ราย ประกอบกบัหากพจิารณาจากขอ้มลูผลสํารวจที�ระบุชดัว่า กลุ่มผูใ้ชง้านโทรศพัท์
สาธารณะส่วนใหญ่ยงัมโีทรศพัทส์่วนตวัใชง้านดว้ย โดยคดิเป็นจาํนวนถงึรอ้ยละ 89.41 โดยที�โทรศพัท์
ส่วนตวัที�มใีชง้านส่วนมากจะเป็นโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�มสีดัส่วนถงึรอ้ยละ 91.39  

นอกจากนี� หากพจิารณาในมติิเรื�องความถี�ในการใช้งานโทรศพัท์สาธารณะ พบว่ามคีวาม
สอดคล้องกนักบัขอ้มูลที�ระบุไวข้า้งต้น โดยผู้ใช้งานกว่ารอ้ยละ 43.22 จะใช้งานนานกว่า 1 ครั �งต่อสปัดาห ์
และพบว่าค่าใชจ้่ายต่อครั �งจะน้อยกว่า 3 บาท อย่างไรก็ตาม หากพจิารณาจากกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์
สาธารณะในโครงการ USO พบว่า เป็นกลุ่มผู้มรีายได้น้อย โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บรกิารมรีายได้ในช่วง     
1,001-5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.47 และในสดัส่วนที�ใกลเ้คยีงกนั คอื ผูม้รีายไดอ้ยู่ในช่วงระหว่าง 
5,001-10,000 บาท มกีารใชง้านโทรศพัทส์าธารณะคดิเป็นรอ้ยละ 35.34  
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รวมกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทั �ง 2 กลุ่มแลว้มจีาํนวนสูงถงึรอ้ยละ 71.81  จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งต้น 
จงึเป็นหน้าที�ของหน่วยงานกํากบัดูแลว่าจะต้องพจิารณาว่า จะกําหนดแนวทางในการกําหนดนโยบาย
การจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมทางเสยีงในพื�นทชีนบทในอนาคตอยา่งไร  

3.4.2  การใช้บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 

นอกเหนือจากปญัหาอุปสรรคในการจดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในบรบิทของฝ ั �ง  
ผูใ้หบ้รกิาร (Supply Side Barrier) ที�อธบิายไวข้า้งต้นแลว้ การจดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง
สําหรบัประเทศไทย ยงัประสบปญัหาอีกมากในส่วนของฝ ั �งผู้ใช้บรกิาร (Demand Side Barrier)           
ซึ�งการสรา้งและขยายโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงอย่างทั �วถึงจะไม่เกิดประโยชน์ใดๆ ถ้าหากฝ ั �ง
ผู้ใช้บรกิาร หรอื ผู้บรโิภค ไม่ได้รบัประโยชน์หรอืเห็นประโยชน์จากการได้จากการใช้บรกิารดงักล่าว                
ซึ�งมขีอ้วเิคราะหต่์อประเดน็ต่างๆ ดงันี�   

สรปุภาพรวมปัญหาการใช้งานอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงฝั �งผูใ้ช้บริการ 

กลุม่ปัญหา จาํแนกลกัษณะปัญหา 

1. ปญัหาฝ ั �งผูใ้ชบ้รกิาร  
(ครวัเรอืน / บุคคล) 

- การไม่มโีครงขา่ยครอบคลุมเขา้ถงึครวัเรอืน 
- อตัราค่าบรกิารสงูเกนิไป 
- ขาดอุปกรณ์ และอุปกรณ์ (คอมพวิเตอร)์ มรีาคาสงูไป 
-  ขาดความรูใ้นการใชง้าน ICT และไม่เหน็ถงึประโยชน์จากการใชง้าน 

2. ปญัหาความตอ้งการของภาคธุรกจิ - SMEs ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ความชาํนาญ และ เหน็ถงึประโยชน์  
จากการใชง้าน ICT รวมถงึการเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 

- คุณภาพของบรกิารไม่ไดพ้อที�จะสนบัสนุนความตอ้งการของภาคธุรกจิ 
3. ปญัหาความตอ้งการของภาครฐั - การใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของภาครฐัยงัมอียู่อย่างจาํกดัไม่

สามารถบรูณาการและสรา้งมลูคา่เพิ�มในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงูไดอ้ย่างเตม็ที�  

- ขาดการรวมตวัในการร่วมกนัขอใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูกบัผู้
ใหบ้รกิารโทรคมนาคม โดยเฉพาะในพื�นที�ชนบท 

 
(1)   ปญัหาฝ ั �งผูใ้ชบ้รกิาร (ครวัเรอืน / บุคคล) 

จากข้อมูลและบทวิเคราะห์ที�ได้นําเสนอ จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีอัตราเข้าถึงบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงอยู่ในระดบัตํ�าหากเปรยีบเทยีบกบัประเทศอื�นๆ ซึ�งปญัหาที�เกดิขึ�น เนื�องจาก
ผูป้ระกอบการจะมุ่งเน้นการลงทุนในเขตเมอืงใหญ่เป็นสําคญั และ ยงัไม่มแีผนการลงทุนขยายโครงข่าย
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในปจัจบุนั เนื�องจาก มปีญัหาทั �งในเรื�องความไม่คุม้ทุนของการลงทุน ซึ�งเป็นผล
มาจากปญัหาการกระจายตัวของประชากรรวมถึงยงัไม่สามารถนําคลื�นความถี�ที�เหมาะสมในการ
ให้บรกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช้งานร่วมกับโครงข่ายทางสายได้อย่างเหมาะสม จากเหตุผล
ดงักล่าวส่งผลใหค้รวัเรอืนอกีกว่า 19,029,770 ครวัเรอืน หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 90 ของจาํนวนครวัเรอืนทั �ง
ประเทศ จงึยงัไมส่ามารถเขา้ถงึบรกิารดงักล่าวไดเ้ท่าเทยีมกบัครวัเรอืนที�อาศยัในเขตเมอืง  
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นอกจากนี� ขอ้มลูจากผลสาํรวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ครวัเรอืน) 
พ.ศ.2551ของสํานักงานสถติแิห่งชาต ิที�สํารวจโดยใช้ตวัแทนกลุ่มประชากรจํานวน 79,560 ครวัเรอืน 
ระบุว่า ครวัเรอืนในประเทศมคีอมพิวเตอร์ใช้เพียง 3.8 ล้านครวัเรอืน หรอื คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
ครวัเรอืนทั �งประเทศ และมจีาํนวนครวัเรอืนที�เชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ตจํานวนเพยีง 1.8 ลา้นครวัเรอืน และ
ไมไ่ดเ้ชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ตจาํนวน 2.1 ลา้นครวัเรอืน ซึ�งสาเหตุที�ครวัเรอืนไม่เชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ต พบว่า 
รอ้ยละ 33 มคีวามต้องการที�จะเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตในอนาคต และอีกร้อยละ 26 ไม่มคีวามต้องการ
อินเทอร์เน็ตในอนาคต อย่างไรก็ตาม มจีํานวนครวัเรอืนอีกกว่าร้อยละ 41 ยงัไม่ตดัสินใจ ทั �งนี� ยงัมี
เหตุผลที�ครวัเรอืนที�มคีอมพวิเตอรไ์มเ่ชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ตอกีหลายประการสรปุไดด้งันี� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ที�มา : สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
           ที�มา : สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ
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เมื�อพิจารณาจากผลสํารวจข้างต้นในประเด็นเรื�องอัตราค่าบริการเป็นปจัจัยหนึ�งที�มี
ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจเชื�อมหรอืไมเ่ชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ต ซึ�งจากขอ้มลูพบว่า ค่าใชจ้า่ยในการเขา้ถงึ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศไทยมีอัตราเฉลี�ยเท่ากับร้อยละ 11 ของรายได้เฉลี�ย             
ซึ�งหากเปรยีบเทียบกับประเทศสิงคโปร์ และไต้หวนั พบว่าอัตราค่าบรกิารจะมรีาคาเพียงร้อยละ 0.01     
ของรายไดเ้ฉลี�ยของประชากรเท่านั �น  

ปจัจบุนัราคาคอมพวิเตอรโ์ดยเฉลี�ยจะอยู่ที�ประมาณ 22,000 บาท และโดยที�รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
ครวัเรอืนต่อปีของคนไทยอยู่ที�ประมาณ 213,444 บาท หรอื คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 10 ของรายไดข้อง
ครวัเรือนต่อปี ซึ�งรฐับาลควรมีการกําหนดกลไกในการสนับสนุนให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีราคาที�
สอดคลอ้งกบัฐานะของประชาชนภายในประเทศ  

ปญัหาต่อมาคอื กลุ่มผู้ใช้บรกิารขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน ICT ซึ�งส่งผลให้
ประชาชนส่วนมากจงึยงัมองไม่เห็นประโยชน์ในการใช้งาน ICT ซึ�งหน่วยงานภาครฐัที�เกี�ยวข้องใน
ปจัจุบนัได้ทราบถึงปญัหาดงักล่าวเป็นอย่างด ีและได้มกีารกําหนดนโยบายเพื�อแก้ไขปญัหาดงักล่าว  
อยา่งมากมาย เช่น กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารไดป้ระกาศแผนที�จะพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะของแรงงานไทยในการใชง้าน ICT โดยไดต้ั �งเป้าหมายว่าประชากรไทยรอ้ยละ 50 จะต้องมคีวามรู้
ในการใช้งาน ICT ได้ภายในปี 2556 รวมถึง ยงัได้ตั �งเป้าหมายในการจดัตั �งศูนย์ ICT ชุมชน              
อกีกว่า 800 แห่งทั �วประเทศภายในปี 2554  

ทั �งนี� แผนดงักล่าวยงัมคีวามสอดคล้องกบัแผนการดําเนินงาน USO ในระยะที� 2 ของ 
กสทช. ที�จะมกีารจดัตั �งศูนยก์ารเรยีนรูเ้ล่นในชุมชนทั �วประเทศอกีกว่า 400 แห่ง และยงัได้มกีารจดัให้มี
โครงการฝึกอบรมการใช้งาน ICT แก่กลุ่มผู้พิการอีกจํานวนปีละกว่า 1,000 คน อย่างไรก็ตาม          
หากเปรยีบเทียบกับแผนการดําเนินงานเพื�อกระตุ้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศ
เกาหลีใต้ จะเห็นได้ว่ารฐับาลไทยยงัจะต้องมภีารกิจที�จะต้องดําเนินการอีกมากมายในการสร้างและ
พฒันาทกัษะการใชง้าน ICT เพื�อกระตุน้ความตอ้งการการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูภายในประเทศ 

  
ตารางแสดงนโยบายการกระตุ้นอปุสงคบ์รอดแบนดข์องเกาหลีใต้ 

Objectives Example policy measures 

Improving broadband access and IT 

literacy in rural communities 

Introduction of telecentres in rural communities to provide access and 

training on IT usage for users 

Improving broadband access and IT 

literacy for young people 

Provision of high-speed broadband in all schools in South Korea 

Improving nationwide IT literacy Provision of e-literacy programmes to the general public 

Helping businesses understand the 

benefits of IT 

Promotion of the use of ICT in the private sector, including providing free 

consulting for businesses on how to make best use of ICT 

Giving access to civil services online Implementation of access to civil services via the Internet and information on 

employment opportunities in private and public sectors 

Creating formal online education Establishment of a ‘Cyber University’ to allow students to attend a virtual 

university from home 

Improving relevant content available 

online 

Digitalisation of content in a variety of fields, including education, history, 

science, technology, culture and telecoms 

Improving PC access for poor 

members of society 

Subsidies for low-income sectors of society to buy PCs 

ที�มา รายงานผลการศกึษาโครงการพฒันาแผนแมบ่ทบรอดแบนดแ์ห่งชาตแิละการกาํกบัดแูล สาํนกังาน กสทช. 
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นอกเหนือจากการส่งเสรมิใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจและมทีกัษะในการใช้
งาน ICT เพื�อกระตุน้การใชง้านอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงแลว้ ในขณะเดยีวกนัภาครฐัยงัต้องมกีารผลกัดนั
และกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาดา้นเนื�อหาทั �งในระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิ�น ซึ�งจะเพิ�มความต้องการในการ
ใช้งานของผู้บรโิภคได้ รวมถึง ภาครฐัจะต้องมบีทบาทสําคญัในการส่งเสรมิการให้มกีารพฒันาการ
ใหบ้รกิารของหน่วยงานรฐัผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง เช่น E-education E-health และ 
E-Government เป็นตน้   

 (2)  ปญัหาความตอ้งการของภาคธุรกจิ 
การไดม้โีอกาสเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงสําหรบัภาคธุรกจิ ถอืเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบ

อยา่งหนึ�งที�จะสรา้งความเท่าเทยีมหรอืความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของภาคธุรกจิ อย่างไรกต็าม การนํา
และประยุกต์ใชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในภาคส่วนธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิ�งภาคธุรกจิ SMEs ถูกจาํกดั
ด้วยความเชี�ยวชาญและทกัษะในการใช้งาน ICT รวมถึงขอ้จํากดัของความครอบคลุมด้านโครงข่าย
อนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงในพื�นที�นอกเขตเทศบาล ส่งผลให้ภาคธุรกิจเหล่านั �นได้สูญเสยีโอกาสในการ
แขง่ขนัไปอยา่งน่าเสยีดาย ส่วนปญัหาคุณภาพการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงกเ็ป็นอกีปญัหาหนึ�ง
ที�ภาคธุรกิจให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก เนื�องจากระบบการทําธุรกิจ หรอื ธุรกรรมประเภทต่างๆ      
ผ่านโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตจะตอ้งมคีุณภาพ ประสทิธภิาพที�ดพีอ และเชื�อถอืได ้ 

(3) ปญัหาความตอ้งการของภาครฐั 
ปญัหาสําคญัประการหนึ�งที�เป็นอุปสรรคต่อการขยายโครงข่ายเพื�อให้บรกิารอนิเทอร์เน็ต

ความเรว็สูง เนื�องจากลกัษณะการกระจายตวัของประชากร ซึ�งปญัหาดงักล่าวยงัไดส้ะทอ้นให้เหน็จาก
การที�หน่วยงานภาครฐัในพื�นที�ต่างๆ มสีถานที�ตั �งแบบกระจายตัวเช่นกัน เช่น การกระจายตัวของ
โรงเรยีนขนาดเลก็ การกระจายตวัของสถานีอนามยั รวมถงึ การกระจายตวัของ อบต. เป็นต้น ซึ�งหาก
เปรยีบเทยีบลกัษณะการกระจายตวัของหน่วยงานภาครฐัดงักล่าว เปรยีบเทยีบกบั ต้นทุนในการขยาย
โครงข่ายให้ครอบคลุมนั �น กล่าวไดว้่าไม่มคีวามเป็นไปไดท้างการลงทุน ทั �งนี� ทางออกในการแก้ปญัหา
ของการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานภาครฐัในพื�นที�ชนบทส่วนใหญ่ คือ การเลือกใช้
เทคโนโลยดีาวเทยีม ซึ�งหากพจิารณาแลว้เทคโนโลยดีงักล่าวมขีอ้จาํกดัหลายดา้น เช่น มรีาคาค่าบรกิาร
ต่อเดอืนสงู ความเรว็ในการบั-ส่งขอ้มลูจาํกดั และ ความไมเ่สถยีรในการเชื�อมต่อ  เป็นตน้              

ทั �งนี� หากพิจารณาในมติิของค่าใช้จ่ายรายเดอืนที�หน่วยงานภาครฐัในทุกสงักดัจ่ายเพื�อ
เชื�อมต่อโครงข่ายการให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตผ่านระบบดาวเทยีม รวมถงึ พจิารณาจากค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนโครงข่ายโทรคมนาคมของหน่วยงานภาครฐัเพื�อใช้ในกิจการเฉพาะด้าน เห็นว่า หากได้มกีาร
พจิารณาศึกษาและรวบรวมปรมิาณความต้องการการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของหน่วยงาน
ภาครฐัในแต่ละสงักดัที�ตั �งอยู่นอกเขตการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงแลว้ จะมคีวามเป็นไปได้ว่า
ปรมิาณความต้องการที�ราบรวมได้ดงักล่าวจะเป็นตวัแปรสําคญัที�ทําให้ผู้ประกอบการตดัสนิใจลงทุน
ขยายโครงขา่ยการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูไปยงัพื�นที�ต่างๆ มากขึ�น  
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บทที� 5  เป้าหมายและกลยทุธก์ารดาํเนินงาน  

 
จากขอ้เทจ็จรงิของสภาพตลาดบรกิารโทรคมนาคมของประเทศไทยและบทวเิคราะห์สภาพ

ปญัหาความเหลื�อมลํ�าในการเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานของประชาชนโดยเฉพาะที�อาศยัอยู่ใน
ชนบทของประเทศ ประกอบกับรฐับาลมแีนวนโยบายที�ชดัเจนในการส่งเสรมิสนับสนุนให้การเข้าถึง
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงโดยถอืเป็นบรกิารสาธารณูปโภคขั �นพื�นฐานของประชาชนทุกคน ดงันั �น ในการ
กําหนดเป้าหมายและแนวทางการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงระยะ 5 ปี ตามแผน
ยุทธศาสตร์ฉบบันี� กสทช. จงึมุ่งเน้นการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมในมติิที�หลากหลายแตกต่างจาก
เป้าหมายการดําเนินงานในช่วงระยะเวลาที�ผ่านมา โดยนอกจากการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน
ในระดบัชุมชน เช่น บรกิารโทรศพัทส์าธารณะ ศูนยอ์นิเทอรเ์น็ตชุมชน (USO NET) ยงัใหค้วามสําคญั
กบัการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมพื�นฐานให้ทั �วถึงครอบคลุมครวัเรอืนต่างๆทั �วประเทศ ทั �งนี�ในการ
ดาํเนินงานเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายจะคาํนึงถงึความสอดคลอ้งต่อนโยบายของรฐับาล และเป็นไปในทศิทาง
ที�สอดคลอ้งกบักฎหมายจดัตั �ง กสทช.  

ในบทนี�จะนําเสนอกรอบแนวคดิ วตัถุประสงค ์เป้าหมายการดาํเนินงานในช่วงแผนระยะ 5 ปี 
(2555-2559) พรอ้มดว้ยกลยุทธว์ธิกีารในการบรรลุเป้าหมาย และประมาณการค่าใช้จ่ายในการจดัให้มี
บรกิารโทรคมนาคม โดยมรีายละเอยีดดงันี� 

5.1  หลกัการสาํคญัในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร ์USO 

5.1.1  มคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของนโยบายบรอดแบนดแ์ห่งชาต ิและภารกจิการจดั
ใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึตามกฏหมายที�เกี�ยวขอ้ง  

5.1.2  จดัใหม้บีรกิารที�สอดคลอ้งกบัความต้องการใชง้านของพื�นที�และกลุ่มเป้าหมาย ทั �งใน 
เชงิปรมิาณ คุณภาพ และเทคโนโลยทีี�เหมาะสม 

5.1.3  จดัลําดบัความสําคญัของพื�นที�ดําเนินการ โดยเฉพาะในพื�นที�ที�ยงัไม่มบีรกิาร และ
พื�นที�ที�มปีญัหาความขาดแคลนรนุแรงเป็นลาํดบัแรกก่อน 

5.1.4  การระดมทรพัยากรเพื�อจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึ และการกําหนด
รปูแบบการดาํเนินงาน จะอยูบ่นพื�นฐานของความเป็นธรรมและคาํนึงถงึการลงทุนที�มปีระสทิธภิาพ 

5.1.5  มคีวามยั �งยนืในการใหบ้รกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน และส่งเสรมิใหม้กีารนําไปใชใ้ห้
เกดิประโยชน์ ทั �งในการยกระดบัคุณภาพชวีติและการประกอบอาชพี 

5.1.6  การมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้เกดิความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ รวมทั �งการกําหนดบทบาทและหน้าที�รบัผดิชอบของ กสทช. และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งที�
ชดัเจน 
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5.2  การแปลงหลกัการสู่กรอบแนวคิดการจดัให้มีบริการUSO 

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึง เป็นแนวคิดอันเกิดจากผลของการ       
เปิดนโยบายเสรโีทรคมนาคม มกีารปรบัเปลี�ยนโครงสรา้งและกลไกในการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคม  
ในพื�นที�ห่างไกล ซึ�งจากเดมิเป็นหน้าที�ของผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมของรฐัไปเป็นหน้าที�ของหน่วยงาน
กํากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมแทน ทั �งนี�เมื�อมกีารเปลี�ยนแปลงดงักล่าว การให้บรกิารของผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมย่อมเป็นไปตามกลไกตลาด โดยผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะดําเนินธุรกิจ      
โดยมุ่งเน้นการให้บรกิารเฉพาะพื�นที�ที�คุ้มค่าต่อการลงทุนในเชิงพาณิชย์ ด้วยระบบการแข่งขนัเสรี
ดงักล่าวเป็นเหตุให้จําเป็นต้องมกีารจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึง โดยเฉพาะในพื�นที�
ชนบทและกลุ่มเป้าหมายที�ขาดโอกาสในการเขา้ถงึบรกิารในสงัคม ทั �งนี�จากการวจิยัผลกระทบของการ
แขง่ขนัในตลาดการใหบ้รกิารโทรคมนาคมของประเทศกําลงัพฒันาส่วนใหญ่  สามารถจาํแนกโอกาสและ
ศกัยภาพในการเขา้ถงึบรกิารไดด้งัภาพ  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ในภาพอธบิายการให้บรกิารและการเข้าถึงบรกิารโทรคมนาคมของประชาชนในประเทศ 
สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงันี� 

กลุ่มที�  1 พื�นที�และกลุ่มคนที�มีบรกิาร (Served zones) หมายถึงพื�นที�ที�มีบริการ
โทรคมนาคม (โทรศพัท์และอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง) และประชาชนส่วนใหญ่โดยทั �วไปที�อาศยัอยู่ใน
บรเิวณพื�นที�ดงักล่าวสามารถไดร้บับรกิารภายใต้ระบบและสภาพตลาดการแข่งขนัเสร ีโดยมผีูใ้หบ้รกิาร
หลายราย มกีารแขง่ขนัทั �งในเชงิคุณภาพการใหบ้รกิารและราคาค่าบรกิาร  

กลุ่มที� 2 พื�นที�และกลุ่มคนที�มศีกัยภาพเชงิพาณิชยแ์ต่ยงัขาดแคลนบรกิาร (Commercially 
Profitable Underserved Zones)หมายถงึ พื�นที�และกลุ่มคนซึ�งการให้บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานยงัม ี 
ไม่ทั �วถึงทั �งในระดบัชุมชนและระดบัครวัเรอืน แต่พื�นที�ดงักล่าวมศีักยภาพและโอกาสในเชงิพาณิชย ์

 

(1) 

พื �นที�และกลุ่มคนที�มีบริการ

เข้าถงึ 

จน 

 

 

 

 

รวย         

ฐานะ
เมือง                    สภาพภมูิประเทศ                                                     ชนบท           ชนบท 

พื �นที�และกลุ่มคนที�มีศักยภาพเชิงพาณิชย์แต่ยงัขาดแคลนบริการ 

๖/๗ 

(2) 

ช่องว่างทางการตลาด 

Market Gap Zone 

(3 

ช่องว่างในการเข้าถงึ

ที�แท้จริง 

 

Access Gap zone 
 

พื �นที�และกลุ่มคนที�ไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์และยงัขาดแคลนบริการ 
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สามารถใหผ้ลตอบแทนการลงทุนที�เหมาะสมภายใตส้ภาพตลาดและปจัจยัแวดลอ้มในปจัจุบนัไดห้รอือาจ
กล่าวไดว้่าพื�นที�กลุ่มนี�หาก กสทช. หรอื หน่วยงานของรฐัที�เกี�ยวขอ้งมมีาตรการส่งเสรมิผลกัดนัใหเ้กดิ
การแข่งขนั ลดอุปสรรคในการประกอบกิจการของผู้ให้บรกิาร หรอืการสนับสนุนการลงทุนบางส่วนใน
ระยะเริ�มตน้ กค็าดว่าพื�นที�ดงักล่าวจะสามารถปรบัเปลี�ยนใหเ้ป็นพื�นที�ที�มบีรกิารได ้  

กลุ่มที�  3  พื�นที�และกลุ่มคนที�ไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์และยังขาดแคลนบริการ 
(Commercially Unprofitable Underserved Zones) หมายถงึ พื�นที�และกลุ่มคนซึ�งการให้บรกิาร
โทรคมนาคมพื�นฐานยงัมไีมท่ั �วถงึทั �งในระดบัชุมชนและระดบัครวัเรอืน และไม่มศีกัยภาพในการจะพฒันา
ใหเ้ป็นพื�นที�เชงิพาณชิย ์ภายใตส้ภาพตลาดและปจัจยัแวดลอ้มในปจัจุบนัไดห้รอืกล่าวอกีนัยหนึ�งว่าพื�นที�
กลุ่มนี�เป็นพื�นที�ห่างไกลในชนบท มผีลตอบแทนไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน หรอืมบีรกิารแต่อาจไม่เพยีงพอ 
หรอือาจเป็นกลุ่มบุคคลดอ้ยโอกาสในสงัคม เช่น คนพกิาร ผูม้รีายไดน้้อย ฯลฯ ซึ�งการใชก้ลไกมาตรการ
ดา้นการส่งเสรมิการแข่งขนัเพยีงลําพงั อาจไม่เพยีงพอต่อการทําใหพ้ื�นที� หรอืกลุ่มบุคคลดงักล่าวไดร้บั
บรกิาร จําเป็นต้องอาศยักลไกสนับสนุนจากกองทุน USO  เพื�อจดัให้มบีรกิารหรอืนําไปอุดหนุนแก่            
ผูร้บัใบอนุญาตที�ไดร้บัมอบหมายใหด้าํเนินการจดัใหม้บีรกิาร USO ในพื�นที�และหรอืกลุ่มบุคคลดงักล่าว 

จากการแบ่งตลาดเป็นกลุ่มต่างๆ ขา้งต้น และเมื�อนํามาประมวลกบัขอ้มูลและบทวเิคราะห์
ของสํานักงาน กสทช. จะพบว่ากรณีของการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมของประชาชนไทยในพื�นที�ต่างๆ
ทั �วประเทศ โดยเฉพาะการเข้าถึงบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สูง สามารถแบ่งพื�นที�ที�สามารถเข้าถึง
บรกิารโทรคมนาคม (โทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ต) ไดอ้อกเป็น 3 กลุ่มหลกั และพจิารณานํามาใชเ้ป็นกรอบ
หลกัการในการวางแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึดงันี� 

(1) พื�นที�ที�สามารถเข้าถึงบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน โดยพิจารณาจากการมโีครงข่าย
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง โครงข่ายสายทองแดง และสญัญาณโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในพื�นที� โดยพื�นที�กลุ่มนี�
ถอืเป็นพื�นที�เชงิพาณชิย ์มกีารแขง่ขนัการใหบ้รกิารสงู ไม่ควรใชก้ลไก USO เขา้ไปแทรกแซงเพื�อใหเ้กดิ
การลงทุนขยายโครงข่ายการใหบ้รกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน อย่างไรกต็ามแมว้่าจะเป็นพื�นที�เชงิพาณิชย ์
แต่ยงัมกีลุ่มเป้าหมายทางสงัคม เช่น ผู้มรีายได้น้อย คนชรา คนพกิารที�อาศยัอยู่ในพื�นที�ดงักล่าว และ
อาจไม่ได้รบัการให้บรกิารที�เท่าเทยีมเช่นเดยีวกบัประชาชนทั �วไป ซึ�งการใช้กลไกทางการเงนิ USO   
เพื�อช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวใหไ้ดร้บับรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานยงัคงมคีวามสําคญัสําหรบักลุ่ม
บุคคลพเิศษ กลุ่มนี� โดย กสทช. อาจดาํเนินการจดัใหม้บีรกิารหรอืสิ�งอํานวยความสะดวกบางประเภทแก่
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าว อยา่งไรกต็ามในบางพื�นที�เช่น เมอืงศูนยก์ลางของแต่ละภูมภิาค ที�รฐับาลต้องการ
ส่งเสรมิการขยายโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูมาก (100 Mbps+) ซึ�งบรกิารดงักล่าวมใิช่ความหมาย
ของบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานทั �วไป ภาคเอกชนโดยอาศยักลไกการแข่งขนัเพยีงลําพงัอาจไมส่ามารถ
ดําเนินการให้บรรลุผลได้ รฐับาลอาจจาํเป็นต้องพจิารณาจดัสรรงบประมาณเพื�ออุดหนุนการลงทุนตาม
นโยบายดงักล่าวเป็นกรณีๆ  ไป 

(2) พื�นที�ที�มศีกัยภาพแต่ยงัขาดแคลนบรกิาร (อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง) โดยพื�นที�กลุ่มนี�เป็น
พื�นที�ที�ยงัขาดแคลนบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง (ไม่มโีครงข่าย ADSL เขา้ถงึในพื�นที�) อย่างไรกต็าม
พื�นที�ดงักล่าวเป็นพื�นที�ที�มโีครงขา่ยสายทองแดงเขา้ถงึ มบีรกิารสญัญาณโทรศพัทเ์คลื�อนที� ซึ�งประชาชน
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ในกลุ่มพื�นที�นี�บางส่วนคงมคีวามต้องการเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง แต่เนื�องจากปรมิาณอุป
สงค์ยงัมไีม่เพยีงพอต่อการลงทุนของผู้ประกอบกิจการ ประกอบกับการลงทุนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูโดยอาศยัโครงสรา้งพื�นฐานที�มอียู่เดมิในพื�นที�น่าจะช่วยทําใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายในการขยาย
โครงข่าย ดงันั �นในพื�นที�กลุ่มนี� จงึควรเน้นการให้ความสําคญักับการการขยายโครงข่ายอนิเทอร์เน็ต
ความเรว็สูงไปสู่ทุกครวัเรอืนที�มคีวามต้องการใช้งาน ซึ�งรวมไปถึงภาคธุรกจิในพื�นที� หน่วยงานต่างๆ 
ของภาครฐั เช่น โรงเรยีน สถานีอนามยั ศาสนสถาน เป็นต้น ซึ�งการดําเนินงานดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบั
นโยบายของรฐับาลในการส่งเสรมิใหเ้กดิการขยายบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไปสู่ทุกครวัเรอืนมากขึ�น 

(3) พื�นที�ที�ยงัขาดศกัยภาพและไม่มบีรกิาร โดยพจิารณาจากพื�นที�อยู่อาศยันอกโครงข่าย
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงและโครงข่ายสายทองแดง ซึ�งพื�นที�กลุ่มนี�มปีระชาชน (บางส่วน) สามารถเขา้ถงึ
บรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�และมบีางส่วนที�ไม่มรีะบบสื�อสารใดๆเขา้ถงึในพื�นที� ซึ�งพื�นที�กลุ่มนี�ถอืเป็นพื�นที�
ชนบท ไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน จาํเป็นต้องอาศยักลไก USO สนับสนุนเพื�อให้เกดิบรกิารแก่ประชาชนใน
พื�นที� โดยมุ่งเน้นการจัดให้มีบริการทั �งโทรศัพท์สาธารณะ โทรศัพท์พื�นฐานส่วนบุคคล และศูนย์
อนิเทอรเ์น็ตประจาํชุมชน เพื�อมุ่งหวงัใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารควบคู่ไปกบัการพฒันาส่งเสรมิ
ทกัษะความรู้ด้าน ICT และในระยะยาวจะช่วยกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์มากขึ�น และมโีอกาสนําไปสู่การ
พฒันาขยายโครงขา่ยจากพื�นที�ที�มศีกัยภาพไปสู่พื�นที�ดงักล่าวตามภาวะกลไกตลาดเป็นการลดการพึ�งพา
ภาระการลงทุนโครงสรา้งพื�นฐานโดยใชก้ลไกเงนิลงทุนจากกองทุน USO ในทางออ้ม 

5.3  วตัถปุระสงคข์องแผน 

5.3.1 ส่งเสรมิและพฒันาการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมพื�นฐานทั �งแบบมสีายและไรส้ายให้
กระจายอย่างทั �วถงึ ประชาชนในชนบทสามารถเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมได้อย่างเท่าเทยีมบนพื�นฐาน
ราคา และคณุภาพที�เหมาะสม 

5.3.2 สรา้งโอกาสและศกัยภาพให้ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมมทีกัษะ
ความรูใ้นการใช้อนิเทอรเ์น็ต ตลอดจนมกีารวจิยัพฒันาและสรา้งสรรค์เนื�อหาขอ้มูลที�เป็นประโยชน์เพื�อ
รองรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตของประชาชนในภมิภาคต่างๆ และรวมไปถงึกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม 

5.3.3 ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในการให้บริการโทรคมนาคมและกําหนดให้มีการใช้
โครงสร้างระบบโทรคมนาคมพื�นฐานร่วมกนั เพื�อให้ประชาชนมทีางเลอืกในการใช้บรกิาร และมอีตัรา
ค่าบรกิารที�ตํ�าลง ซึ�งประชาชนส่วนใหญ่สามารถใชบ้รกิารได ้

5.4  แนวทางการกาํหนดเป้าหมายและตวัชีdวดัการดาํเนินงาน 

5.4.1  ร้อยละ 99 ของพื�นที�ที�มปีระชากรอาศยัทั �วประเทศสามารถเข้าถึงบรกิารโทรศพัท์
ส่วนบุคคลได ้ (Universal Voice  Service) 

5.4.2 จดัให้มบีรกิารโทรศพัท์สาธารณะจํานวน 1 เลขหมายต่อหมู่บ้านสําหรบัหมู่บ้าน
ขนาดเลก็และตั �งอยู่ในถิ�นทุรกนัดาลห่างไกลจํานวนรอ้ยละ1 ของพื�นที�ที�มปีระชากรอาศยัทั �วประเทศ 
(Universal Voice Access)  
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5.4.3 จดัให้มบีรกิารอินเทอร์เน็ตชุมชน อินเทอรเ์น็ตโรงเรยีน และอินเทอร์เน็ตในสถานี
อนามยัความเรว็ไมน้่อยกว่า 2 mbps ในพื�นที�ชนบท ประมาณรอ้ยละ 20 ของพื�นที�ที�มปีระชากรอาศยัทั �ว
ประเทศ (Universal Broadband Access) 

5.4.4 ขยายโครงข่ายการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงความเรว็ 2-10 mbps พรอ้ม
ระบบ Wifiใหค้รอบคลุมโรงเรยีน สถานีอนามยั อบต. และพื�นที�ประชากรอยู่อาศยัไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
ของพื�นที�ที�มปีระชากรอาศยัทั �วประเทศ (Universal Broadband Service)  

5.4.5 จดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตสําหรบัชุมชนผูม้รีายไดน้้อยในเขตเมอืง สถานสงเคราะห์
คนชรา และโรงเรยีนสอนคนพกิาร จาํนวนไมน้่อยกว่า  500 แห่งทั �วประเทศ 

5.4.6 จดัให้มรีะบบการติดต่อสื�อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรบัคนพกิารทางตาและ
ทางหเูพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายจาํนวนไมน้่อยกว่า 1 แสนคน สามารถเขา้ถงึการขอ้มลูข่าวสารไดเ้ช่นคนปกติ
ทั �วไป 

5.4.7 ส่งเสรมิและพฒันาขอ้มลูเนื�อหาทางอนิเทอรเ์น็ต (Content and Application) รองรบั
อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอื ที�เป็นประโยชน์รองรบัการใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยเฉพาะที�
สอดคลอ้งกบัวถิชีวิติประจาํวนัของประชาชนในภมูภิาคต่างๆของประเทศ 

5.4.8 ส่งเสรมิสนับสนุนให้เกิดการพฒันาบุคลากรด้านโทรคมนาคม โดยประสานงานกบั
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทั �งภาครฐัและเอกชน เพื�อส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาขดีความสามารถของบุคลากร
ในหลากหลายมติิ อาท ิการพฒันาทกัษะและฝีมอืแก่แรงงานทั �งของภาครฐัและเอกชน การสนับสนุน
ทุนการศกึษาแก่นักเรยีน นิสตินักศกึษาในระดบัโรงเรยีนและมหาวทิยาลยั ตลอดจนการจดัฝึกอบรมแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสงัคมหรอืประชาชนทั �วไปจาํนวนไมน้่อยกว่า 500,000 คน 

5.5 กลยทุธแ์ละแนวทางการดาํเนินงาน 

5.5.1 การจดัทาํฐานข้อมลูเพื�อใช้วางแผนดาํเนินงาน 

(1) การสํารวจและจดักลุ่มพื�นที�การใหบ้รกิาร โดยดําเนินการสํารวจและจดัเกบ็ขอ้มลูเพื�อใช้
ในการจดักลุ่มพื�นที�ต่างๆในประเทศ  

(2) การสํารวจความต้องการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงของประชาชน  โดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายที�อยูใ่นพื�นที�มศีกัยภาพแต่ยงัขาดแคลนบรกิาร  

(3) การประสานงานร่วมกบัหน่วยงานของรฐัทั �งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค เพื�อสํารวจอุป
สงคข์องหน่วยงานภาครฐัเพื�อใชใ้นการประเมนิผลกระทบการอุดหนุนการลงทุนของภาคเอกชน 

(4) การจดัทาํฐานขอ้มลูตน้ทุนการใหบ้รกิารโทรคมนาคม 
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5.5.2  การส่งเสริมและพฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมของผูใ้ห้บริการ 

(1) การใช้กลไกส่งเสรมิกํากบัดูแลและส่งเสรมิการแข่งขนั ของ กสทช. เพื�อสนับสนุน
นโยบายของรฐัในการผลักดนัให้เกิดการสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาก       
(100 Mbps+) ตามนโยบายบรอดแบนดแ์ห่งชาต ิ

(2) การกําหนดมาตรการ ส่งเสรมิสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมเกดิแรงจงูใจให้
เกดิการลงทุนขยายโครงขา่ยในพื�นที�ชนบท 

(3) การลดอุปสรรคในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ประกอบการภาคเอกชน 
โดยเฉพาะรายใหม่ๆ  ในการเช่าใชโ้ครงขา่ยและอุปกรณ์โทรคมนาคมจากผูป้ระกอบการรายเดมิ  

5.5.3 การส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดอปุสงคใ์นการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 

(1) การสนบัสนุนภาครฐัเพื�อช่วยยกระดบัความรูแ้ละทกัษะดา้น ICT ของครใูนพื�นที�ชนบท 

(2) สรา้งเครอืข่ายการฝึกอบรม ICT ในทุกจงัหวดัทั �วประเทศ  โดยใชศู้นย ์USONET และ
หรอื ศูนยฝึ์กอบรมในพื�นที� เป็นแกนหลกัในการจดัฝึกอบรมแก่ประชาชนทุกกลุ่มทั �วประเทศ 

(3) พัฒนาเนื�อหาสาระข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตของศูนย์ USONET ในแต่ละพื�นที�               
โดยคํานึงถงึปจัจยัและความแตกต่างของแต่ละทอ้งถิ�น เพื�อใหป้ระชาชนในแต่ละพื�นที� เหน็ถงึประโยชน์
ในการใชง้าน 

(4) การสนับสนุนนโยบายภาครฐัในการส่งเสรมิใหค้รวัเรอืนที�มเีดก็ในวยัเรยีนเป็นเจา้ของ
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ โดยอาจดําเนินการสนับสนุนทางการเงนิในรูปแบบต่างๆ หรอืควบคู่ไปกบัการ
สมคัรบรกิารอนิเทอรเ์น็ต  

5.5.4 การขบัเคลื�อน ICT ของภาครฐั  

(1) การสรา้งกลไกความรบัผดิชอบระหว่างหน่วยงานในการดําเนินงานเพื�อให้บรรลุแผน 
โดยมีการกําหนดขอบเขตภาระหน้าที�และการลงทุนของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจนตลอดจนมี
หน่วยงานเจ้าภาพหลกัที�ชัดเจนในการขบัเคลื�อนนโยบายและงบประมาณเพื�อให้เป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั 

(2) การผลกัดนัใหร้ฐับาลนํารายไดท้ี�ไดร้บัจากการประมลูคลื�นความถี�มาสนับสนุนการขยาย
โครงขา่ยระบบโทรคมนาคมของประเทศโดยเฉพาะในพื�นที�ที�ต้องการส่งเสรมิใหเ้กดิบรอดแบนดแ์ทนการ
นํารายไดด้งักล่าวไปดาํเนินงานเพื�อวตัถุประสงคอ์ื�น 

(3) การรว่มมอืกบัภาครฐัเพื�อเรง่พฒันาระบบ e-Gov ของภาครฐัใหเ้กดิประสทิธภิาพ บูรณา
การ  เพื�อใหป้ระชาชนในพื�นที�ห่างไกลไดร้บัความสะดวกในการใชบ้รกิาร 

(4) การประเมนิประสทิธภิาพของโครงข่ายโทรคมนาคมของหน่วยงานภาครฐั และการ
พจิารณาแนวทางการใชป้ระโยชน์ของโครงขา่ยรว่มกนัของหน่วยงานภาครฐั  
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5.5.5 การพฒันากลไกกาํกบัดแูลกิจการโทรคมนาคม 

(1)  การส่งเสรมิใหเ้กดิการแข่งขนัในตลาด (Market-based competition) ซึ�งถอืเป็นกลไก
สาํคญัอนัหนึ�งที�สามารถช่วยผลกัดนัใหน้โยบายและเป้าหมาย USO บรรลุผลไดโ้ดยการกําหนดนโยบาย 
หลักเกณฑ์การส่งเสริมการแข่งขันที�เกี�ยวข้องเช่น หลักเกณฑ์และราคาค่าเช่าใช้โครงข่ายหลัก 
(Wholesale backhaul) การส่งเสรมิการขยายโครงข่ายทอ้งถิ�น (Last mile access/local loop) การใช้
โครงขา่ยรว่มกนัและสทิธแิห่งทาง (Infrastructure Sharing/Right of Ways) เป็นตน้ 

(2) การส่งเสรมิจดัตั �งให้เกดิผู้ประกอบกจิการในท้องถิ�นในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ผูป้ระกอบ
กจิการดา้นโครงข่ายและการใหบ้รกิารในทอ้งถิ�น (Locally owned and operated service provider)        
ผูใ้หบ้รกิารในทอ้งถิ�นในรปูแบบแฟรนไชส ์(Local franchise operations of larger enterprises) เป็นตน้ 

(3) การสรา้งกลไกความร่วมมอืและประสานงานร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกําหนด
ความชดัเจนในดา้นภาระหน้าที�ของฝา่ยต่างๆ เพื�อใหก้ารจดัใหม้บีรกิาร USO เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
มกีารใชท้รพัยากรอยา่งมคีุณค่าและเกดิประโยชน์อยา่งสงูสุด 

(4) การใช้กลไกเงนิกองทุน เพื�อจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน ด้วยวธิกีารประมูล
แขง่ขนั โดย กสทช. จะไดก้ําหนดเกณฑห์รอืวธิกีารที�ใชใ้นการประมาณการรายไดแ้ละต้นทุนของบรกิาร
ประเภทต่างๆ พรอ้มทั �งทําการวเิคราะห์หาสาเหตุของการขาดแคลนบรกิารอย่างทั �วถงึ ในแต่ละพื�นที�
หรอืกลุ่มเป้าหมายที�แตกต่างกนัไป เพื�อนําไปสู่การใชก้ลไกที�เหมาะสมที�สุดต่อไป  

(5) การเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการโครงข่ายและทรพัยากร โดยมกีารจดัทําระบบ
ฐานขอ้มลูโทรคมนาคม เพื�อใชใ้นการวางแผนและตดิตามผลการดาํเนินงานดา้นการจดัใหม้บีรกิาร USO 

(6) การแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารการพฒันาด้าน USO กบัหน่วยงานกํากบัดูแลระหว่าง
ประเทศ 

(7) การส่งเสรมิผลกัดนัใหม้บีรกิาร Broadband Wireless Access เช่น  3G และ WiMax
โดยกําหนดเป็นเงื�อนไขให้ผูป้ระกอบกจิการต้องดําเนินการสรา้งโครงข่ายใหค้รอบคลุมพื�นที�ทุกจงัหวดั
และครอบคลุมประชากรอยา่งน้อยรอ้ยละ 80 ภายใน 4 ปี 

5.5  ผลลพัธที์�คาดหวงัจากการดาํเนินงาน 

5.6.1 โครงขา่ยบรอดแบนดค์ลอบคลุมพื�นที�ที�มปีระชากรอาศยัไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80  
5.6.2 จํานวนผู้ใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สูง(Broadband Subscriber) เพิ�มเป็น       

รอ้ยละ 15  
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ภาคผนวก 1 
 
 
 

 
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื�องหลกัเกณฑวิ์ธีการและเงื�อนไขในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืdนฐานโดยทั �วถึงและบริการ
เพื�อสงัคม 

--------------------------------- 
 

โดยที�เป็นการสมควรกาํหนดใหม้หีลกัเกณฑว์ธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม
พื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคมดงันั �นคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตซิึ�งมหีน้าที�จดัให้มกีาร
บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมและมอีํานาจกําหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการ
โทรคมนาคมต้องจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมตามที�กฎหมายบญัญตัไิว้  

อาศยัอาํนาจตามมาตรา ๕๑ (๑๔) และมาตรา๕๖แห่งพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื�นความถี�และ
กํากบักจิการวทิยุกระจายเสยีงวิทยุโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมพ.ศ. ๒๕๔๓อนัเป็นพระราชบญัญตัทิี�มี
บทบญัญตัิบางประการเกี�ยวกบัการจํากดัสทิธิและเสรภีาพของบุคคล ซึ�งมาตรา ๒๙ประกอบกบัมาตรา๓๔
มาตรา๓๗มาตรา๓๙มาตรา๔๐มาตรา๔๑มาตรา๔๕มาตรา๕๐และมาตรา๕๗ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยบญัญตัใิหก้ระทาํไดโ้ดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายประกอบกบัมาตรา ๑๗ และมาตรา ๑๘ 
แหง่พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคมพ.ศ. ๒๕๔๔อนัเป็นพระราชบญัญตัทิี�มบีทบญัญตับิางประการ
เกี�ยวกบัการจํากดัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลซึ�งมาตรา๒๙ประกอบกบัมาตรา๓๔มาตรา๓๗มาตรา๓๙มาตรา
๔๘และมาตรา๕๐ของรฐัธรรมมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญตัใิหก้ระทาํไดโ้ดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัิ
แหง่กฎหมายคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิจงึกาํหนดหลกัเกณฑ ์ วธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้ี
บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม ดงัต่อไปนี� 

ข้อ ๑ ในประกาศนี� 
“โทรคมนาคม”  หมายถงึการส่งการแพร่หรอืการรบัเครื�องหมายสญัญาณตวัหนังสอืตวัเลขภาพเสยีง

รหสัหรอืการอื�นใดซึ�งสามารถใหเ้ขา้ใจความหมายไดโ้ดยระบบสายระบบคลื�นความถี�ระบบแสงระบบแม่เหลก็ไฟฟ้า
หรอืระบบอื�น 

“บริการโทรคมนาคมพืdนฐาน”หมายถึงการให้บริการโทรศพัท์สาธารณะโทรศพัท์ประจําที� และ
อนิเทอรเ์น็ต  โดยไมจ่าํกดัเทคโนโลย ี

“โทรศพัท์สาธารณะ” หมายถงึ โทรศพัทท์ี�ใชเ้ทคโนโลยแีบบมสีายหรอืไรส้าย ตดิตั �งอยูใ่นสถานที�
ซึ�งประชาชนสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดโ้ดยสะดวก สามารถชาํระคา่บรกิารไดท้ั �งแบบหยอดเหรยีญและแบบใชบ้ตัร
โทรศพัท ์ 

“โทรศพัท์ประจาํที�” หมายถงึ โทรศพัท์ที�ใช้เทคโนโลยแีบบมสีายหรอืไร้สาย ติดตั �งประจําที�   
โดยสามารถรองรบัการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตดว้ยความเรว็อยา่งน้อย ๕๖ Kbps  

“ทั �วถึง” หมายถงึครอบคลุมทกุหมูบ่า้นในประเทศไทย 
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“สถานศึกษา” หมายถงึสถานที�ซึ�งไดร้บัการรบัรองว่าเป็นสถานศกึษาจากกระทรวงศกึษาธกิาร 
เชน่ โรงเรยีน ศนูยก์ารเรยีน วทิยาลยั มหาวทิยาลยั  

“ศาสนสถาน” หมายถึงสถานที�ซึ�งได้รบัรองว่าเป็นศาสนสถานจากสํานักงานพระพุทธศาสนา
แหง่ชาตหิรอืกรมการศาสนาเชน่วดัพทุธโบสถค์รสิตโ์บสถพ์ราหมณ์มสัยดิอสิลาม 

“สถานพยาบาล”  หมายถึงสถานที�ซึ�งได้รบัการรบัรองว่าเป็นสถานพยาบาลจากกระทรวง
สาธารณสขุเชน่สถานีอนามยัโรงพยาบาล 

“หน่วยงานอื�นที�ให้ความช่วยเหลือแก่สงัคม”  หมายถงึมลูนิธหิรอืหน่วยงานซึ�งมผีลงานการ
ชว่ยเหลอืผูท้ี�ตกอยู่ในภาวะยากลําบากไม่น้อยกว่า๑๐๐คนเป็นเวลาตดิต่อกนัไม่น้อยกว่า๒ปีโดยไดร้บัการอนุญาต
และมหีนงัสอืรบัรองว่าเป็นหน่วยงานที�ใหค้วามช่วยเหลอืแก่สงัคมจากสาํนักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ
หรอืผูว้่าราชการจงัหวดั 

“ผู้มีรายได้น้อย”  หมายถงึผูม้รีายได้น้อยต่อเดอืนโดยเฉลี�ยตํ�ากว่าเกณฑ์ที�หน่วยงานราชการ
ประกาศกาํหนดและตอ้งมหีนงัสอืรบัรองจากหน่วยงานราชการที�คณะกรรมการเหน็ชอบหรอืไดร้บัการขึ�นทะเบยีน
จากหน่วยงานราชการว่าเป็นผูม้รีายไดน้้อย 

“คนพิการ”  หมายถงึบุคคลที�มคีวามผดิปกตหิรอืมคีวามบกพร่องทางร่างกายการมองเหน็การได้
ยนิหรอืสื�อความหมายโดยไม่สามารถรบัการบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานเหมอืนคนปกตแิละมบีตัรหรอืหนังสอื
รบัรองจากกระทรวงพฒันาสงัคมและความมั �นคงของมนุษยห์รอืหน่วยงานอื�นที�คณะกรรมการเหน็ชอบ 

“เดก็”  หมายถงึบุคคลที�มอีายไุมเ่กนิ๑๕ปีบรบิรูณ์ 
“คนชรา”  หมายถงึบุคคลที�มอีายตุั �งแต่๖๐ปีบรบิรูณ์ขึ�นไป 
“ผู้ด้อยโอกาสในสงัคม”  หมายถึง ผู้ประสบปญัหาความเดือดร้อน และได้รบัผลกระทบ ในด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม การศกึษา สาธารณสุข การเมอืง กฎหมาย วฒันธรรม ภยัธรรมชาตแิละภยัสงครามรวมถงึผูท้ี�
ขาดโอกาสที�จะเขา้ถงึบรกิารขั �นพื�นฐานของรฐัตลอดจนผูป้ระสบปญัหาที�ยงัไม่มอีงค์กรหลกัรบัผดิชอบอนัจะ
ส่งผลใหไ้ม่สามารถดํารงชวีติไดเ้ท่าเทยีมกบัผูอ้ ื�นและมหีนังสอืรบัรองหรอืไดร้บัการขึ�นทะเบยีนจากกระทรวง
พฒันาสงัคมและความมั �นคงของมนุษยว์่าเป็นผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมหรอืหน่วยงานราชการอื�นที�คณะกรรมการ
เหน็ชอบ 

“ผู้รบัใบอนุญาต”หมายถงึผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมที�ไดร้บัใบอนุญาต 
“ผู้ใช้บริการ” หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาต 
“คณะกรรมการ” หมายถงึ คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิหรอื กทช. 
“สาํนักงาน” หมายถงึ สาํนกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
“เลขาธิการ” หมายถงึ เลขาธกิารคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
“กองทุน” หมายถงึ กองทนุพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ  

ส่วนที�๑ 
แผนการดาํเนินงาน 

ข้อ ๒  เพื�อใหก้ารดําเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการได้กําหนดระยะเวลาและภารกจิที�ผูร้บัใบอนุญาตต้องดําเนินการ
ดงัต่อไปนี� 
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 ๒.๑ จดัใหม้โีทรศพัทส์าธารณะอย่างน้อย๒เลขหมายต่อ ๑ หมู่บ้าน จํานวนไม่เกนิ ๖,๐๐๐
หมู่บ้านทั �งนี�ต้องติดตั �งภายใน๓๐เดือนนับแต่วนัที�ได้รบัใบอนุญาตโดยจะต้องดําเนินการไม่น้อยกว่าพื�นที�
เป้าหมายและในกาํหนดเวลาที�คณะกรรมการกาํหนด 

 ๒.๒ จดัใหม้โีทรศพัทป์ระจาํที�และโทรศพัทส์าธารณะอยา่งน้อยอยา่งละ๑เลขหมายรวมอย่างน้อย
๒เลขหมายต่อแห่งในสถานศกึษาศาสนสถานสถานพยาบาล และหน่วยงานที�ใหค้วามช่วยเหลอืแก่สงัคมจํานวน   
ไมเ่กนิ ๔,๐๐๐แหง่ภายใน๒๔เดอืนนบัแต่วนัที�ไดร้บัใบอนุญาตโดยจะตอ้งดําเนินการไม่น้อยกว่าพื�นที�เป้าหมาย
และในกาํหนดเวลาที�คณะกรรมการกาํหนด  

 ๒.๓ จดัใหม้บีตัรโทรศพัทส์าํหรบักลุ่มคนพกิาร กลุม่คนชราที�มรีายไดน้้อยและกลุ่มผูม้รีายได้
น้อยที�ข ึ�นทะเบยีนกบักระทรวงพฒันาสงัคมและความมั �นคงของมนุษยเ์ป็นเงนิจํานวน ๑๐๐บาท ต่อเดอืนต่อคน 
จํานวนเดอืนละไม่เกนิ๑ลา้นคนเป็นระยะเวลา๓๐เดอืน นับแต่วนัที�ไดร้บัใบอนุญาต ตามเงื�อนไขที�คณะกรรมการ
กาํหนด 

 ๒.๔ จดัให้มโีทรศพัท์สาธารณะอย่างน้อย๑เลขหมายภายในรศัมไีม่เกนิ๑๐๐เมตรของชุมชน       
ผู้มีรายได้น้อย ซึ�งมีขนาดไม่ตํ�ากว่า ๑๐๐ ครวัเรือน ที�ได้ยื�นความต้องการและอยู่ในเขตพื�นที�โครงข่ายของ          
ผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมโดยตอ้งสาํรองเลขหมายไวไ้มเ่กนิ ๒,๖๐๐ เลขหมายทั �งนี�ตอ้งไม่ตํ�ากว่า  
ที�คณะกรรมการกาํหนด 

 ๒.๕ จดัใหม้โีทรศพัท์สาธารณะและบรกิารอาํนวยความสะดวกสําหรบัคนพกิาร  ตามระเบยีบ
คณะกรรมการฟื�นฟูสมรรถภาพคนพิการว่าด้วยมาตรฐานอุปกรณ์หรือสิ�งอํานวยความสะดวกโดยตรง           
แกค่นพกิาร พ.ศ. ๒๕๔๔  

 ๒.๖ จัดให้มีการช่วยเหลือในการใช้บริการโทรคมนาคมบางประเภทหรือบางลักษณะ          
แกบุ่คคลและหน่วยงานที�ใหค้วามชว่ยเหลอืแกส่งัคมไมเ่กนิ๕,๐๐๐เลขหมายตามเงื�อนไขที�คณะกรรมการกาํหนด 

 
 ทั dงนีdในการดาํเนินการตามเป้าหมายที�กาํหนดจะต้องดาํเนินการให้เป็นไปตามเงื�อนไข

และมาตรฐานการให้บริการในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืdนฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสงัคม
ตามเอกสารแนบท้ายประกาศ 

 
ส่วนที�๒ 

อาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการ 
ข้อ ๓ คณะกรรมการมอีาํนาจหน้าที�ดงัต่อไปนี� 
 ๓.๑ กาํหนดพื�นที�เป้าหมายในการดําเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและ

บรกิารเพื�อสงัคมตามขอ้ ๒.๑ และ ๒.๒  
 ๓.๒ กาํหนดระยะเวลาที�ผูข้อรบัใบอนุญาตจะตอ้งสง่แผนการใหบ้รกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดย

ทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม  
 ๓.๓ พจิารณาและอนุมตัิแผนการจัดให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการ   

เพื�อสงัคมของผูข้อรบัใบอนุญาต 
 ๓.๔ พจิารณาและอนุมตัผิลการดาํเนินงานของผูร้บัใบอนุญาตตามภารกจิในขอ้ ๒  
 ๓.๕ วนิิจฉยัขอ้อทุธรณ์ของผูร้บัใบอนุญาตตามขอ้๘ 
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ข้อ ๔  การพจิารณาแผนการดาํเนินงานในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิาร
เพื�อสงัคมของคณะกรรมการจะพิจารณาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมในด้านต่างๆเช่นความเหมาะสมทาง
กายภาพความเหมาะสมทางเทคนิคผลกระทบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มความเหมาะสมทางการเงนิและเศรษฐกจิการ
สนบัสนุนและสง่เสรมิโอกาสทางการแขง่ขนัเป็นตน้ 

คณะกรรมการมอีาํนาจใหผู้ข้อรบัใบอนุญาตจดัส่งขอ้มูลเพิ�มเตมิภายในระยะเวลาที�คณะกรรมการ
กําหนด และมอีํานาจในการปรบัปรุง แกไ้ขแผนการจดัให้มบีรกิารของผูข้อรบัใบอนุญาตก่อนการพจิารณาอนุมตั ิ   
โดยคณะกรรมการจะมหีนังสอืแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่ผูข้อรบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมที�ได้รบั
มอบหมายในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม  

ทั �งนี� คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ผู้ขอรบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมมากกว่า        
๑ ราย เขา้ดําเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมภายในพื�นที�เป้าหมาย
เดยีวกนัได ้

ส่วนที� ๓ 
หน้าที�ของผู้รบัใบอนุญาต 

ข้อ ๕ ผูร้บัใบอนุญาตแบบที� ๒ ที�มโีครงข่ายเป็นของตนเอง และแบบที� ๓ มหีน้าที�ต้องจดัให้มี
บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมตามที�คณะกรรมการกาํหนดโดยจะตอ้งจดัส่งหนังสอื
แจง้ความจํานงที�จะจดับรกิารต่อคณะกรรมการ พรอ้มกบัแผนการใหบ้รกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและ
บรกิารเพื�อสงัคม ระยะ ๓ ปีเสนอต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลาที�คณะกรรมการกาํหนด โดยมรีายละเอยีด
ดงันี� 

๕.๑ บทสรปุสาํหรบัผูบ้รหิาร 
๕.๒ แผนการจดัหา ตดิตั �งและบาํรงุรกัษาอปุกรณ์ 
๕.๓ ขอ้กาํหนดทางเทคนิคของโครงขา่ยและรายละเอยีดการเชื�อมต่อโครงขา่ย 
๕.๔ ตาํแหน่งของจุดตดิตั �ง 
๕.๕ ประมาณการรายได้-ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน พร้อมข้อสมมุติฐานที�ใช้สําหรับการ   

ประมาณการ 
๕.๖ รายละเอยีดการกาํหนดอตัราคา่บรกิารในพื�นที�เป้าหมาย 
๕.๗ รายละเอยีดของเทคโนโลยกีารใหบ้รกิารในพื�นที�เป้าหมาย 
๕.๘ รายละเอยีดแผนการสนับสนุนแก่ผู้มรีายได้น้อย คนพกิาร เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาส      

ในสงัคม 
๕.๙ แผนการวิเคราะห์ความเหมาะสมทางการเงนิและเศรษฐกจิและการประเมนิความเสี�ยงของการ

ดาํเนินงาน 
๕.๑๐ แผนและคา่ใชจ้่ายในการบาํรงุรกัษาต่อปี  
๕.๑๑ ขอ้มลูอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งที�คณะกรรมการรอ้งขอเพิ�มเตมิ 
 
ทั �งนี�ใหด้ําเนินการจดัส่งรายละเอยีดแผนการใหบ้รกิารโทรคมนาคมโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม

พรอ้มสาํเนาจาํนวน ๔ ชดุ มาพรอ้มกบัการยื�นคาํขอรบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 
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ข้อ ๖ ในกรณีผูข้อรบัใบอนุญาตที�มคีวามประสงค์จะเป็นผูร้บัใบอนุญาตตามขอ้ ๕ พจิารณาแล้ว
เหน็ว่าไมส่ามารถดาํเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมตามเป้าหมายที�
คณะกรรมการกําหนดไว้ในขอ้ ๒ ให้ผูข้อรบัใบอนุญาตรายดงักล่าวจดัทําหนังสอืชี�แจงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ประกอบการยื�นคาํขอรบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม เพื�อใหค้ณะกรรมการทราบ  

ข้อ ๗ ผู้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมที�คณะกรรมการมอบหมายให้ดําเนินการจดัให้มี
บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม ตามเป้าหมายในขอ้ ๒ ตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายใน
การจัดบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคม โดยไม่สามารถขอรบัเงนิสนับสนุนจาก
กองทนุพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ 

ข้อ ๘ ผู้รบัใบอนุญาตที�จดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมมหีน้าที�
ต้องรายงานผลการดําเนินงานตาม ขอ้ ๒ ให้คณะกรรมการทราบทุกๆ ๖ เดือน ในกรณีที�ผู้รบัใบอนุญาต         
ไม่ดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือในกรณีที�เกิดความขัดข้องในการใช้งาน ผู้ร ับใบอนุญาต               
ต้องดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องที�เกิดขึ�นให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติภายใน ๗ วันนับแต่วันที�ได้ร ับแจ้ง        
หากมเีหตุสุดวสิยัใหท้ําหนังสอืขอผ่อนผนัใหค้ณะกรรมการพจิารณาเป็นกรณีกรณีไปเลขาธกิารจะมคีําสั �งให้
ดําเนินการใหถู้กต้องภายในระยะเวลา ๓๐ วนั ทั �งนี�หากผูร้บัใบอนุญาตไม่พอใจคําสั �งของเลขาธกิาร ใหม้สีทิธิ
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการภายใน ๑๕ วนันับแต่วนัที�มกีารแจง้หรอืถอืว่าไดร้บัแจง้คาํสั �ง โดยการอุทธรณ์ใหป้ฏบิตัิ
ตามกฎหมายว่าด้วยวธิปีฏบิตัริาชการทางปกครองและคณะกรรมการตอ้งพจิารณาใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน ๓๐ วนั 
โดยคําวินิจฉัยของคณะกรรมการใหถ้ือเป็นที�สุดในกรณีที�ผู้รบัใบอนุญาตไม่ปฎิบตัติามคําสั �งของเลขาธิการ     
และพน้กาํหนดระยะเวลาอุทธรณ์ หรอืคณะกรรมการวนิิจฉัยยนืตามคาํสั �งของเลขาธกิาร เมื�อเลขาธกิารมหีนังสอื
เตอืนแล้วยงัไม่ปฎบิตัติามคําสั �งนั �น เลขาธกิารจะมคีาํส ั �งปรบัผูร้บัใบอนุญาตในอตัราวนัละ ๓,๐๐๐ บาทต่อจุด 
ทั �งนี�ไม่ตํ�ากว่า ๒๐,๐๐๐ บาทต่อวนั หากผูร้บัใบอนุญาตยงัเพกิเฉยไม่ปฎบิตักิารใหถู้กตอ้ง คณะกรรมการอาจ  
มคีาํสั �งพกัใชห้รอืเพกิถอนใบอนุญาตได ้

ข้อ ๙ ผูร้บัใบอนุญาตแบบที� ๒ ที�มโีครงขา่ยเป็นของตนเอง และแบบที� ๓ ทุกราย ที�ไม่สามารถ
ดาํเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมตามที�คณะกรรมการกาํหนด ตอ้ง
จดัสรรเงนิรายได้ประจําปีก่อนหกัค่าใช้จ่ายจากการประกอบกจิการโทรคมนาคม เพื�ออุดหนุนให้แก่กองทุน
พฒันากิจการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ สําหรบันําไปใช้เป็นทุนหมุนเวียน เพื�อสนับสนุนการ
ดาํเนินงาน ดงัต่อไปนี� 

๙.๑ จดัใหม้กีารดาํเนินกจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 
ในสว่นที�คณะกรรมการมไิดม้อบหมายหรอืไมม่ผีูร้บัใบอนุญาตรายใดสามารถจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน
โดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม ตามเป้าหมายที�คณะกรรมการกําหนดได้ ทั �งนี�คณะกรรมการจะใชว้ธิกีารประมูล
แข่งขนั เพื�อคดัเลอืกผูป้ระกอบการเพื�อทําหน้าที�จดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อ
สงัคมต่อไป 

๙.๒ เพื�อการวิจัยและพัฒนาด้านโทรคมนาคม และเพื�อการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนดําเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์ดา้นการศกึษา วฒันธรรม ความ
มั �นคงของรฐั และประโยชน์สาธารณะอื�น   
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ข้อ ๑๐  ผู้ร ับ ใบอนุญาตตามข้อ ๙ จะต้องจัดสรรเงินรายได้จากการประกอบกิจการ       
โทรคมนาคมตามอตัราและวธิกีารชาํระดงัต่อไปนี�  

๑๐.๑ ใหนํ้าสง่รายไดก้อ่นหกัคา่ใชจ้่ายของผูไ้ดร้บัใบอนุญาตในการประกอบกจิการที�ไดร้บัอนุญาต 
ในอตัรารอ้ยละ ๔ ต่อปีหรอืตามอตัราที�คณะกรรมการประกาศกําหนด  โดยคํานึงถงึความจําเป็นและเหมาะสม
ตามหน้าที�ที�ตอ้งจดัใหม้กีารบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึหรอืเพื�อประโยชน์สาธารณะอื�นใดที�คณะกรรมการ
เหน็สมควรเขา้กองทนุพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ 

๑๐.๒ ผู้ได้รบัใบอนุญาตจะต้องนําส่งรายได้เข้ากองทุนเป็นรายปี ในวนัครบกําหนดชําระเงนิ      
โดยแบ่งชาํระเป็น ๒ ครั �ง คอื ชาํระครั �งที�หนึ�งในวนัที� ๓๑ กรกฎาคม ของทกุปี   โดยคาํนวณจากรายไดก้่อนหกั
คา่ใชจ้่ายในการประกอบกจิการของช่วงเดอืนมกราคมถงึเดอืนมถุินายนของปีเดยีวกนั และชาํระอกีครั �งหนึ�งใน
วนัที� ๓๑ มกราคม ของทุกปีโดยคํานวณจากรายได้ก่อนหกัค่าใช้จ่ายในการประกอบกิจการของช่วงเดือน
กรกฎาคมถงึเดอืนธนัวาคมของปีกอ่นหน้า 

๑๐.๓ การคํานวณรายไดท้ี�ตอ้งจดัส่งสาํหรบัครั �งแรกหลงัจากที�ไดร้บัใบอนุญาต แบ่งเป็น ๒ กรณี 
คอื            

กรณีที�หนึ�ง คอื กรณีที�ผูร้บัใบอนุญาตได้ประกอบกจิการนับจากวนัที�ไดร้บัใบอนุญาตจนถงึวนัที� 
๓๐ มถุินายนของการประกอบกจิการในปีแรกแลว้ยงัไม่ครบ ๖ เดอืน ใหค้าํนวณรายไดก้่อนหกัค่าใชจ้่ายในการ
ประกอบกจิการตั �งแต่วนัที�ไดร้บัใบอนุญาตจนถงึสิ�นเดอืนมถุินายนของปีเดยีวกนั 

กรณีที�สอง คอื กรณีที�ผูร้บัใบอนุญาตได้ประกอบกจิการนับจากวนัที�ได้รบัใบอนุญาตจนถงึวนัที� 
๓๑ ธนัวาคมของการประกอบกจิการปีแรกแล้วยงัไม่ครบ ๖ เดอืน ใหค้ํานวณรายได้ก่อนหกัค่าใชจ้่ายในการ
ประกอบกจิการตั �งแต่วนัที�ไดร้บัใบอนุญาตจนถงึสิ�นเดอืนธนัวาคมของปีเดยีวกนั 

๑๐.๔ ใหผู้ร้บัใบอนุญาตชาํระเป็นเงนิสดหรอืเชค็ธนาคารสั �งจ่ายกองทนุพฒันากจิการโทรคมนาคม
เพื�อประโยชน์สาธารณะภายในวนัครบกาํหนดชาํระ ทั �งนี� คณะกรรมการอาจเปลี�ยนแปลงวธิกีารจดัเกบ็รายได้
ตามความเหมาะสม 

๑๐.๕ หากผูร้บัใบอนุญาตไม่จดัสรรเงนิรายไดภ้ายในกาํหนดดงักล่าวคณะกรรมการอาจเรยีกเกบ็
เงนิเพิ�ม เป็นจํานวนเงนิเท่ากบัผลคณูของจํานวนเงนิที�คา้งชาํระกบัอตัราดอกเบี�ยเงนิกู ้MLR + ๒ (ใชอ้ตัรา
ดอกเบี�ยเงนิกู ้MLR ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัครบกาํหนดชาํระเงนิ)คณูกบัสดัส่วนของ
จาํนวนวนัที�คา้งชาํระต่อจาํนวนวนัใน ๑ ปี (๓๖๐ วนั) 

ข้อ ๑๑ ให้บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)          
ยื�นแผนการใหบ้รกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม ตามมาตรา ๑๗ (๑),(๒),(๓) และ (๔) 
ภายใน ๖๐ วนั นบัแต่วนัที�ประกาศนี�ใชบ้งัคบั  

ข้อ ๑๒ ประกาศนี�ใหใ้ชบ้งัคบัตั �งแต่วนัประกาศในราชกจิจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
   
 
ประกาศ  ณ  วนัที� ๒ สงิหาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
      พลเอก ชชูาต ิ พรหมพระสทิธิ � 
                                                ประธานกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
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เอกสารแนบท้ายประกาศ 
เงื�อนไข และมาตรฐานการใหบ้รกิารในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิาร

เพื�อสงัคม 
๑. จัดให้มีบริการโทรศัพท์ประจําที� ในพื�นที�เป้าหมาย และสามารถรองรับการให้บริการ

อนิเทอรเ์น็ตดว้ยความเรว็ ๕๖ Kbps  
๒. การจดัใหม้บีรกิารโทรศพัทส์าธารณะแกค่นพกิาร ตามขอ้ ๒.๕  จะตอ้งดาํเนินการดงันี� 

๒.๑  จดัโทรศพัทส์าธารณะตดิตั �งในระดบัสงูจากพื�น ๗๐ เซนตเิมตร ในชมุชน ๑ เครื�องต่อ
โทรศพัทส์าธารณะทั �วไป ๕ เครื�อง และขา้งใตใ้หม้ทีี�ว่างเพื�อใหเ้กา้อี�เขน็คนพกิารสอดเขา้ได ้

๒.๒ จดัโทรสารหรอืโทรศพัทส์าธารณะสาํหรบัคนพกิารทางการไดย้นิหรอืสื�อความหมาย
ในชมุชน ๑ เครื�องต่อโทรศพัทส์าธารณะทั �วไป ๑๐ เครื�อง  

๒.๓ ให้จัดส่งแผนการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการเพื�อ
ประกอบการพจิารณาของคณะกรรมการ 

๓. จดัใหม้บีรกิารโทรศพัทม์สีายหรอืไรส้ายซึ�งตดิตั �งประจาํที� และโทรศพัทส์าธารณะตามเป้าหมาย
ขอ้ ๒.๔ ภายในขอบเขตพื�นที�ใหบ้รกิาร ต้องดําเนินการตดิตั �งใหแ้ล้วเสรจ็ภายในระยะเวลา ๖o วนัหลงัจาก
ผูใ้ชบ้รกิารยื�นคาํขอ 

๔. จดัหา  ดําเนินการตดิตั �ง และบํารุงรกัษาอุปกรณ์โทรศพัทส์าธารณะ ในการตดิต่อสื�อสารทาง
เสยีง หรอืการสื�อสารขอ้มูล  โดยไม่ขาดสาระสาํคญัในการตดิต่อสื�อสาร และพรอ้มใชง้านตลอดระยะเวลา ๓ปี 
หรอืตอ้งเป็นไปตามกรอบมาตรฐานการใหบ้รกิารที�คณะกรรมการกาํหนด 

๕. โทรศพัทส์าธารณะจะตอ้งมบีรกิารแจง้เหตุฉุกเฉิน การสอบถามเลขหมายโทรศพัท ์และบรกิาร
รบัแจง้เหตุขดัขอ้ง และบรกิารสอบถามขอ้มลูของรฐั โดยไมค่ดิคา่บรกิารและสามารถใหบ้รกิารโทรศพัทท์างไกล
และทางไกลระหว่างประเทศไดต้ลอด ๒๔ ชั �วโมง 

๖. คณุภาพและราคาของการใหบ้รกิารโทรคมนาคมพื�นฐานในพื�นที�เป้าหมาย จะตอ้งเท่าเทยีมกบั
การใหบ้รกิารปกต ิในเขตพื�นที�บรกิารของผูร้บัใบอนุญาต   

๗. จดัทาํรายงานผลเกี�ยวกบัรายละเอยีดการใชง้าน และรายได-้ค่าใชจ้่ายที�เกดิจากการใหบ้รกิาร
โทรศพัทส์าธารณะในแต่ละจุด ตามที�ไดต้ดิตั �งในพื�นที�เป้าหมายต่อคณะกรรมการในทกุๆ ๓ เดอืน 
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ภาคผนวก2 
 
 
 

 
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื�อง หลกัเกณฑ ์วิธีการและเงื�อนไขในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืdนฐานโดยทั �วถึงและบริการ
เพื�อสงัคม (ฉบบัที� ๒) 

--------------------------------- 
 

โดยที�เป็นการสมควรแก้ไขเพิ�มเติมประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ         
เรื�อง หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม         
ลงวนัที� ๒ สงิหาคม ๒๕๔๘  ให้มคีวามเหมาะสม ขึ�นใชบ้งัคบัเป็นการชั �วคราวในระหว่างการจดัทํานโยบาย 
แผนยุทธศาสตร ์แผนปฏบิตักิาร และแนวทางการดําเนินการตามหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื�อนไขในการจดัให ้    
มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคมที�คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ       
มนีโยบายที�จะจดัทําขึ�นใหม่ซึ�งได้จดัให้มกีารรบัฟงัความคดิเห็นสาธารณะไปแล้ว  ทั �งนี� เพื�อใหก้ารจดัให้มี
บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมมคีวามต่อเนื�องอนัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่
สาธารณะ  

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๕๑(๑๔) และมาตรา ๕๖ แห่งพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื�น
ความถี�และกํากบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ อนัเป็น
พระราชบญัญตัทิี�มบีทบญัญตับิางประการเกี�ยวกบัการจาํกดัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล ซึ�งมาตรา ๒๙ ประกอบ
มาตรา  ๓๕  มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔          
ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญตัิให้กระทําได้โดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมาย 
ประกอบกบัมาตรา ๑๗  และมาตรา ๑๘ แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔    
อนัเป็นพระราชบญัญตัทิี�มบีทบญัญตับิางประการเกี�ยวกบัการจํากดัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล ซึ�งมาตรา  ๒๙ 
ประกอบมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๕ ของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
บญัญตัใิหก้ระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
จึงประกาศกําหนดหลกัเกณฑ์ในการจัดให้มบีริการโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคมไว ้
ดงัต่อไปนี� 

ขอ้ ๑ ประกาศนี�ใหใ้ชบ้งัคบัตั �งแต่วนัประกาศในราชกจิจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
ขอ้ ๒ บรรดาประกาศ ขอ้บงัคบั และคาํสั �งอื�นใดในส่วนที�มกีาํหนดไวแ้ลว้ในประกาศนี� หรอืซึ�งขดั

หรอืแยง้กบัประกาศนี� ใหใ้ชป้ระกาศนี�แทน 
ขอ้ ๓ ให้ยกเลกิความในบทนิยามคําว่า “บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน” ในขอ้ ๑ ของประกาศ

คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตเิรื�องหลกัเกณฑว์ธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม
พื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม และใหใ้ชค้วามต่อไปนี�แทน 

““บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน” หมายถงึ บรกิารโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตโดยไม่จํากดัประเภทของ
เทคโนโลยทีี�นํามาใชแ้ละลกัษณะการใชง้าน และอาจรวมไปถงึอุปกรณ์ปลายทางซอฟต์แวรห์รอืส่วนประกอบ
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อื�นๆที�จําเป็นที�ใช้ในการติดต่อสื�อสารเพื�ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้สามารถเขา้ถึงการใช้บรกิาร
โทรคมนาคมพื�นฐานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ” 

ขอ้ ๔ ใหเ้พิ�มบทนิยามคาํว่า “บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึระดบัชมุชน” ระหว่างบทนิยาม    
คาํว่า “บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน” และคาํว่า “โทรศพัทส์าธารณะ” ในขอ้ ๑ ของประกาศคณะกรรมการกจิการ
โทรคมนาคมแหง่ชาตเิรื�องหลกัเกณฑว์ธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและ
บรกิารเพื�อสงัคม  ดงันี�  

““บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึระดบัชุมชน” หมายถงึ การที�ประชาชนทุกคนในพื�นที�ซึ�ง
คณะกรรมการกําหนด สามารถเขา้ถึงบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานสาธารณะโดยทั �วถงึได้ในระดบัคุณภาพที�
กาํหนดและในอตัราคา่บรกิารที�เหมาะสม” 

ข้อ ๕ ให้ยกเลิกความในข้อ ๒ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรื�อง
หลกัเกณฑว์ธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม และให้
ใชค้วามต่อไปนี�แทน 

“ขอ้ ๒ เพื�อใหก้ารดําเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการจงึไดก้ําหนดเป้าหมายและภารกจิที�ผูร้บัใบอนุญาตตอ้งดําเนินการ 
ดงัต่อไปนี� 

 ๒.๑ จดัใหม้บีรกิารโทรศพัทโ์ดยทั �วถงึระดบัชมุชน ตามพื�นที�ซึ�งคณะกรรมการกาํหนด 
 ๒.๒ จดัให้มบีริการอนิเทอร์เน็ตระดบัชุมชน ตามพื�นที�ซึ�งคณะกรรมการกําหนด โดยการ

ดําเนินการส่งเสรมิใหม้กีารจดัตั �งศูนยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ตประจําชุมชน เพื�อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิาร
นั �นไดโ้ดยสะดวก ทั �งนี� การจดัใหม้บีรกิารดงักล่าวอาจรวมไปถงึอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ซอฟต์แวร ์ตลอดจนการ
จดัใหม้กีารฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะความรูท้ี�เป็นประโยชน์ต่อการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร  

 ๒.๓ จดัใหม้บีรกิารโทรศพัท์และอนิเทอร์เน็ตในหน่วยงานสาธารณะ ตามที�คณะกรรมการ
กาํหนด ทั �งนี� การจดัใหม้บีรกิารดงักล่าวอาจรวมไปถงึอปุกรณ์คอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วร ์ตลอดจนการจดัใหม้กีาร
ฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะความรูท้ี�เป็นประโยชน์ต่อการใชง้านของบุคลากรของหน่วยงานสาธารณะนั �นและผูม้ารบั
บรกิารใหส้ามารถใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตได ้

 ๒.๔ ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการจัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีด้านอุปกรณ์และบริการ
โทรคมนาคมเพื�ออํานวยความสะดวกแก่คนพกิาร เด็ก คนชรา และผูด้้อยโอกาสในสงัคมให้สามารถเขา้ถึง
บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐาน ทั �งนี� การดําเนินการดงักล่าวรวมถงึการสนับสนุนด้านอุปกรณ์หรอืซอฟต์แวร์ที�
เหมาะสมต่อการใชง้าน การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะความรูด้า้นโทรคมนาคม ตลอดจนการใหค้วามช่วยเหลอื
ทางการเงนิเพื�อใหส้ามารถใชบ้รกิารโทรคมนาคมพื�นฐานได ้

 การจดัให้มบีรกิารตามขอ้ ๒.๑ - ๒.๓ หมายความรวมถึงการบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ อย่าง
เหมาะสมดว้ย” 

ข้อ ๖ ให้ยกเลิกความในข้อ ๓.๑ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื�อง
หลกัเกณฑว์ธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม  และให้
ใชค้วามต่อไปนี�แทน 

 “๓.๑ กําหนดแผนปฏบิตักิารประจําปี โดยมรีายละเอยีดเกี�ยวกบัเป้าหมายและภารกจิในการ
จดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม” 
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ขอ้ ๗ ให้ยกเลิกความในข้อ ๕ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรื�อง
หลกัเกณฑว์ธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม และให้
ใชค้วามต่อไปนี�แทน 

 “ขอ้ ๕ ผูร้บัใบอนุญาตแบบที�สองที�มโีครงขา่ยเป็นของตนเอง และแบบที�สาม มหีน้าที�ตอ้งจดั
ให้มีบริการโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสังคมตามที�คณะกรรมการกําหนด ทั �งนี�               
ผูร้บัใบอนุญาตรายใดประสงคท์ี�จะดาํเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 
ใหย้ื�นหนงัสอืแสดงความจาํนงต่อคณะกรรมการภายในสามสบิวนั นบัแต่วนัที�คณะกรรมการประกาศแผนปฏบิตัิ
การประจาํปี 

ผู้รบัใบอนุญาตรายใดไม่ยื�นหนังสอืแสดงความจํานงภายในระยะเวลาที�กําหนดตามวรรคหนึ�ง       
ใหถ้อืว่าผูร้บัใบอนุญาตรายนั �นไม่สามารถดําเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อ
สงัคมไดแ้ละมหีน้าที�ตอ้งจดัสรรรายไดเ้พื�ออดุหนุนใหแ้กก่องทนุตามขอ้ ๙” 

ขอ้ ๘ ใหเ้พิ�มความต่อไปนี�เป็นขอ้ ๕/๑ ของประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื�องหลกัเกณฑว์ธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 

 “ขอ้ ๕/๑ ให้ผู้รบัใบอนุญาตที�ยื�นหนังสอืแสดงความจํานงตามขอ้ ๕ ยื�นแผนการให้บรกิาร
โทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคม ระยะหนึ�งปี หรอืตามระยะเวลาที�คณะกรรมการกําหนด 
ภายในสี�สบิหา้วนันับแต่วนัที�ครบกาํหนดใหย้ื�นหนังสอืแสดงความจํานงต่อคณะกรรมการ โดยสาระสาํคญัของ
แผนการใหบ้รกิารตอ้งมรีายละเอยีดอยา่งน้อยดงันี� 

 (๑) บทสรปุสาํหรบัผูบ้รหิาร 
 (๒) แผนการจดัหาและตดิตั �ง  
 (๓) ขอ้กาํหนดทางเทคนิคของโครงขา่ยและรายละเอยีดการเชื�อมต่อโครงขา่ย 
 (๔) ตาํแหน่งพกิดัทางภมูศิาสตร ์(เสน้รุง้ , เสน้แวง) ของจุดตดิตั �ง  
 (๕) ประมาณการรายได้-ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน พร้อมข้อสมมุติฐานที�ใช้สําหรบัการ

ประมาณการ 
 (๖) รายละเอยีดการกาํหนดอตัราคา่บรกิารในพื�นที�เป้าหมาย 
 (๗) รายละเอยีดของเทคโนโลยกีารใหบ้รกิารในพื�นที�เป้าหมาย 
 (๘) รายละเอยีดแผนการสนับสนุนแก่ผูม้รีายไดน้้อย คนพกิาร เดก็ คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส

ในสงัคม 
 (๙) แผนการวเิคราะหค์วามเหมาะสมทางการเงนิและเศรษฐกจิและการประเมนิความเสี�ยงของ           

การดาํเนินงาน 
 (๑๐) แผนและประมาณการรายละเอยีดคา่ใชจ้า่ยในการบาํรงุรกัษาต่อปี อยา่งน้อยสามปี 
 (๑๑) ขอ้มลูอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งที�คณะกรรมการรอ้งขอเพิ�มเตมิ 
 
ในกรณีที�คณะกรรมการพจิารณาไม่อนุมตัแิผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึ

และบรกิารเพื�อสงัคมของผูร้บัใบอนุญาตรายใด ใหถ้อืว่าผูร้บัใบอนุญาตรายนั �นไม่สามารถดําเนินการจดัใหม้ี
บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมได ้และมหีน้าที�ตอ้งจดัสรรรายไดเ้พื�ออุดหนุนใหแ้ก่
กองทนุตามขอ้ ๙” 
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ขอ้ ๙  ใหย้กเลิกความในขอ้ ๗ ของประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื�อง
หลกัเกณฑว์ธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม  และให้
ใชค้วามต่อไปนี�แทน 

“ขอ้ ๗  ผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมที�คณะกรรมการมอบหมายใหด้าํเนินการจดัให้
มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสงัคมตามที�คณะกรรมการกําหนด ต้องรบัผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในการจัดบริการโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสังคม รวมถึงค่าใช้จ่ายในการ
บํารุงรกัษา โดยไม่สามารถขอรบัเงนิสนับสนุนจากกองทุน เป็นระยะเวลาสามปี นับแต่วนัที�ตดิตั �งแล้วเสรจ็และ
สามารถใหบ้รกิารได”้  

ขอ้ ๑๐ให้เพิ�มความต่อไปนี�เป็นวรรคสอง และวรรคสาม ในขอ้ ๑๐ ของประกาศคณะกรรมการ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตเิรื�องหลกัเกณฑ์วธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดย
ทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 

 “รายไดก้่อนหกัค่าใชจ้่ายจากการประกอบกจิการโทรคมนาคมซึ�งผูร้บัใบอนุญาตมหีน้าที�ตอ้ง
จดัสรร เพื�ออดุหนุนใหแ้กก่องทนุ ไมร่วมถงึคา่ใชจ้่าย ดงัต่อไปนี�  

 (๑) คา่ใชจ้่ายจากการซื�อหรอืเช่าบรกิารโทรคมนาคมเพื�อเป็นปจัจยัการผลติหรอืเป็นการขาย
สง่บรกิาร จากผูร้บัใบอนุญาตรายอื�น 

 (๒) คา่ใชจ้่ายจากการซื�อหรอืเช่าบรกิารโทรคมนาคมเพื�อเป็นปจัจยัการผลติหรอืเป็นการขาย
สง่บรกิาร ที�จ่ายใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมต่างประเทศ 

 ทั �งนี�  ผู้ร ับใบอนุญาตที�มีหน้าที�จ ัดสรรรายได้เพื�ออุดหนุนให้แก่กองทุนจะต้องส่งเอกสาร
หลกัฐานและขอ้มลูแสดงการคาํนวณรายไดก้อ่นหกัคา่ใชจ้่ายจากการประกอบกจิการโทรคมนาคมและค่าใชจ้่าย
ตาม (๑) และ (๒) หรอืขอ้มูลอื�นๆ ที�จําเป็นต่อการพจิารณาของคณะกรรมการ พร้อมการนําส่งรายได้เข้า
กองทนุ”  

ข้อ ๑๑ ให้ยกเลิกเอกสารแนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรื�อง
หลกัเกณฑว์ธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 

 
บทเฉพาะกาล 

------------------------------------- 
ขอ้ ๑๒  การคาํนวณรายไดท้ี�ตอ้งจดัสรรเพื�ออุดหนุนใหแ้ก่กองทุนช่วงเดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

๒๕๕๒ สาํหรบัผูท้ี�ไดร้บัใบอนุญาตก่อนวนัที�ประกาศฉบบันี�มผีลใชบ้งัคบั ใหค้าํนวณรายไดก้่อนหกัค่าใชจ้่ายที�
ตอ้งชาํระตามอตัราที�กาํหนดในประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื�อง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร
และเงื�อนไขในการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคม ลงวนัที� ๒ สงิหาคม  
๒๕๔๘ รวมกบัรายไดก้่อนหกัค่าใชจ้่ายที�ตอ้งชาํระตามประกาศฉบบันี�  โดยใหช้ําระภายในวนัที� ๓๑ มกราคม 
๒๕๕๓  ซึ�งมวีธิกีารคาํนวณ ดงันี� 

จาํนวนรายไดท้ี�ตอ้งจดัสรรเพื�ออุดหนุนใหแ้ก่กองทุนตามวรรคหนึ�งเท่ากบั ผลคณูระหว่างรอ้ยละสี�
ของรายได้ก่อนหกัค่าใชจ้่ายจากการประกอบกจิการโทรคมนาคมช่วงเดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม ๒๕๕๒ กบั
สดัสว่นของจาํนวนวนั นบัตั �งแต่วนัที� ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๒ หรอืวนัที�ไดร้บัใบอนุญาต แลว้แต่กรณี ถงึวนัก่อนที�
ประกาศฉบบันี�มผีลใชบ้งัคบั ต่อจาํนวนวนัในครึ�งปี (หนึ�งรอ้ยแปดสบิวนั) บวกดว้ย ผลคณูระหว่างรอ้ยละสี�ของ
รายได้จากการประกอบกจิการโทรคมนาคมที�ไม่รวมค่าใช้จ่ายตามขอ้ ๑๐.๑ (๑) และ ๑๐.๑ (๒) ช่วงเดือน
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กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๒ กบัสดัส่วนของจํานวนวนั นับแต่วนัที�ประกาศฉบบันี�มผีลใช้บงัคบั ถึงวนัที�     
๓๑ ธนัวาคม ๒๕๕๒ ต่อจาํนวนวนัในครึ�งปี (หนึ�งรอ้ยแปดสบิวนั)  

ขอ้ ๑๓  ในวาระเริ�มแรกผู้ที�ได้รบัใบอนุญาตก่อนวนัที�ประกาศฉบบันี�มผีลใชบ้งัคบั และมคีวาม
ประสงคจ์ะดาํเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม ใหย้ื�นหนังสอืแจง้ความ
จํานงต่อคณะกรรมการภายในสามสบิวนันับแต่วนัที�ประกาศฉบบันี�มผีลใชบ้งัคบั โดยไม่ตอ้งจดัสรรรายไดเ้พื�อ
อดุหนุนใหแ้กก่องทนุ 

ใหผู้ร้บัใบอนุญาตตามวรรคหนึ�งยื�นแผนการใหบ้รกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิาร
เพื�อสงัคม ตามขอ้ ๕/๑ ภายในสี�สบิห้าวนั นับแต่วนัที�ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ     
เรื�อง แผนปฏิบัติการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสงัคมประจําปี ๒๕๕๓           
มผีลใชบ้งัคบั 

ในกรณีที�คณะกรรมการพจิารณาไม่อนุมตัแิผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึ
และบรกิารเพื�อสงัคมของผูร้บัใบอนุญาตรายใด ใหถ้อืว่าผูร้บัใบอนุญาตรายนั �นไม่สามารถดําเนินการจดัใหม้ี
บรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมได ้และมหีน้าที�ตอ้งจดัสรรรายไดเ้พื�ออุดหนุนใหแ้ก่
กองทนุตามขอ้ ๙ นบัแต่วนัที�ประกาศฉบบันี�มผีลใชบ้งัคบั 

ขอ้ ๑๔  เพื�อให้การจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคมมคีวาม
ต่อเนื�อง   ให้ผู้รบัใบอนุญาตที�ได้ดําเนินการติดตั �งและให้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะในพื�นที�เป้าหมายตาม
ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื�อง หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิาร
โทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสังคม และมีความประสงค์จะดําเนินการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคมในปี ๒๕๕๓ จะต้องยื�นแผนการให้บรกิารโทรคมนาคม
พื�นฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสังคมตามข้อ ๕/๑ รวมทั �งแผนและค่าใช้จ่ายในการให้บริการและการ
บาํรงุรกัษาโทรศพัทส์าธารณะที�ไดด้าํเนินการตดิตั �งแลว้ดว้ย 

ให้ผู้ร ับใบอนุญาตตามวรรคหนึ�งมีหน้าที�ให้บริการและบํารุงร ักษาโทรศัพท์สาธารณะที�ได้
ดาํเนินการตดิตั �งแลว้ไปพลางกอ่นจนกว่าคณะกรรมการจะพจิารณาอนุมตัแิผนแลว้เสรจ็ 

 
ประกาศ ณ วนัที� ๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
             พลเอก  ชชูาต ิพรหมพระสทิธิ � 
        ประธานกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ  
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ภาคผนวก 3 
 
 
 

 
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื�อง แผนปฏิบติัการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืdนฐานโดยทั �วถึงและบริการเพื�อสงัคม    
ประจาํปี ๒๕๕๓ 

--------------------------------- 
 

โดยที�เป็นการสมควรกําหนดแผนปฏิบตัิการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและ
บรกิารเพื�อสงัคมประจําปี ๒๕๕๓ เพื�อกําหนดภารกจิและพื�นที�เป้าหมายในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม
พื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม ตามขอ้ ๓.๑ ของประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
เรื�อง หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 
ลงวันที� ๒ สิงหาคม ๒๕๔๘ ซึ�งแก้ไขเพิ�มเติมโดยประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ        
เรื�อง หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 
(ฉบบัที� ๒) ลงวนัที� ๑ ตุลาคม ๒๕๕๒  

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๕๑ (๑๔) และมาตรา ๕๖ แห่งพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื�น
ความถี�และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ๒๕๔๓ อันเป็น
พระราชบญัญตัทิี�มบีทบญัญตับิางประการเกี�ยวกบัการจาํกดัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลซึ�งมาตรา ๒๙ ประกอบ
มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของ
รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยบญัญตัใิหก้ระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญตัแิหง่กฎหมายประกอบกบั
มาตรา๑๗ และมาตรา ๑๘ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ๒๕๔๔ อันเป็น
พระราชบญัญตัทิี�มบีทบญัญตับิางประการเกี�ยวกบัการจํากดัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลซึ�งมาตรา๒๙ประกอบ
มาตรา ๓๕ มาตรา๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๕ ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญตัิ
ให้กระทําได้โดยอาศยัอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจึง
ประกาศแผนปฏิบตัิการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมประจําปี ๒๕๕๓      
ไวด้งัต่อไปนี� 

ขอ้ ๑ ประกาศนี�ใหใ้ชบ้งัคบัตั �งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกจิจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื�อง พื�นที�เป้าหมาย           

ในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม  
ขอ้ ๓ ภารกจิและพื�นที�เป้าหมายในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิาร  

เพื�อสงัคมประจาํปี ๒๕๕๓ มดีงัต่อไปนี� 
 ๓.๑  ตดิตั �งโทรศพัทส์าธารณะ จํานวนหนึ�งเลขหมาย ต่อหนึ�งชุมชน โดยมุ่งเน้นพื�นที�ห่างไกล

และทุรกนัดาร ซึ�งยงัไม่มรีะบบการสื�อสารโทรคมนาคมใดๆ เขา้ถงึ โดยมรีายชื�อชุมชนตามเอกสารแนบทา้ย
ประกาศชดุที�๑  
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  ๓.๒  ติดตั �งโทรศัพท์สาธารณะและโทรศัพท์ประจําที� อย่างละหนึ�งเลขหมาย ต่อหนึ�ง
สถานศกึษา พรอ้มทั �งจดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในสถานศกึษาดงักล่าว โดยมรีายชื�อสถานศกึษา 
ตามเอกสารแนบทา้ยประกาศชดุที�๒ 

 ๓.๓  จัดให้มีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตประจําชุมชนตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื�อนไขที�
คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตกิาํหนด  

ข้อ  ๔ การจัดให้มีบริการตามข้อ ๓ จะต้องดําเนินการให้เป็นไปตามเงื�อนไขและมาตรฐาน            
การใหบ้รกิารในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม ตามเอกสารแนบทา้ย
ประกาศชุดที� ๓ และจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที�คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม
แหง่ชาตกิาํหนด   

ขอ้  ๕ วธิีพจิารณากําหนดภารกจิและพื�นที�เป้าหมายใหแ้ก่ผูร้บัใบอนุญาตที�มคีวามประสงค์จะ
ดาํเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม มดีงันี� 

 ๕.๑  การกําหนดปริมาณภารกิจและพื�นที�เ ป้าหมายให้แก่ผู้ร ับใบอนุญาตแต่ละราย           
จะประเมนิจากประมาณการรายไดท้ี�ผูร้บัใบอนุญาตจะตอ้งจดัสรรเพื�ออุดหนุนใหแ้ก่กองทุน ตามขอ้  ๑๐ ของ
ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื�อง หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิาร
โทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถึงและบรกิารเพื�อสงัคม (ฉบบัที� ๒)ตั �งแต่วนัที� ๖ ตุลาคม ๒๕๕๒ ถึงวนัที� ๓๑ 
ธนัวาคม ๒๕๕๓ 

 ๕.๒  การกําหนดภารกจิให้ผูร้บัใบอนุญาตแต่ละราย จะพจิารณาจากขอ้มูลประกอบหลาย
ด้าน เช่น ประมาณการรายได้ ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานในแต่ละเป้าหมาย  ประเภทของเทคโนโลย ี 
ประสบการณ์และความชาํนาญ และสภาพพื�นที�  เป็นตน้   

 ๕.๓ คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตอิาจมอบหมายใหผู้ร้บัใบอนุญาตแต่ละราย
ดาํเนินการจดัใหม้บีรกิารตามภารกจิในขอ้ ๓ บางขอ้หรอืทกุขอ้กไ็ด ้ตามความเหมาะสม  

ขอ้  ๖ ผูร้บัใบอนุญาตที�มคีวามประสงคจ์ะดาํเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึ
และบรกิารเพื�อสงัคม อาจดําเนินการด้วยตนเองหรอืจ้างให้บุคคลอื�นดําเนินการทั �งหมดหรอืแต่บางส่วนกไ็ด ้
ทั �งนี� หากลกัษณะงานที�จา้งใหบ้คุคลอื�นดาํเนินการแทนมลีกัษณะเป็นการประกอบกจิการโทรคมนาคม ผูร้บัจา้ง
จะตอ้งเป็นผูร้บัใบอนุญาตตามพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม   พ.ศ. ๒๕๔๔ ตามลกัษณะและ
ประเภทของกจิการโทรคมนาคมนั �น  

ในกรณีผูร้บัใบอนุญาตจา้งใหบุ้คคลอื�นดาํเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและ
บริการเพื�อสังคมแทนตน ผู้ร ับใบอนุญาตยังคงมีสิทธิ หน้าที�และความรับผิดต่อคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาตใินกจิการทั �งหลายที�ผูร้บัจา้งไดด้าํเนินการไป 

ให้ผู้รบัใบอนุญาตตามวรรคสองจดัส่งขอ้มูลแสดงรายละเอยีดที�เกี�ยวขอ้งในส่วนที�ให้บุคคลอื�น   
เป็นผูด้าํเนินการ โดยอย่างน้อยตอ้งประกอบดว้ยขอบเขตงานที�ใหบุ้คคลอื�นดําเนินการ ประมาณการค่าใชจ้่าย 
โดยเพิ�มเตมิไวใ้นแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคมเพื�อประกอบการ
พจิารณาของคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

ขอ้  ๗ ในกรณีที�มเีหตุปรากฏขึ�นในภายหลงัว่า  
 ๗.๑  พื�นที�เป้าหมายตามขอ้๓ มบีรกิารดงักล่าวอยู่ก่อนแลว้ ผูร้บัใบอนุญาตซึ�งเป็นผูจ้ดัใหม้ี

บรกิารตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตทิราบโดยเรว็ก่อนจะดําเนินการจดัใหม้บีรกิารนั �น 
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ทั �งนี� คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตอิาจพจิารณากาํหนดพื�นที�เป้าหมายอื�นหรอืภารกจิอื�นทดแทน 
ตามความเหมาะสม 

๗.๒  ค่าใชจ้่ายในการจดัใหม้บีรกิารและบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ตามขอ้ ๓ ของผูร้บัใบอนุญาต  
มจีํานวนน้อยกว่าหรอืมากกว่า เมื�อเทยีบกบัจํานวนรายได้ที�แท้จรงิของผู้รบัใบอนุญาตที�จะต้องจดัสรรเพื�อ
อุดหนุนให้แก่กองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ อนัเนื�องจากการเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี สถานที�ติดตั �ง หรือเหตุอื�นใด  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติอาจกําหนดให ้           
ผูร้บัใบอนุญาตจดัสรรรายไดเ้พื�ออดุหนุนใหแ้กก่องทนุดงักล่าวเพิ�มเตมิหรอืไดร้บัการชดเชยจากกองทุนดงักล่าว 
แลว้แต่กรณี หรอืตามที�คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตเิหน็สมควร  

 
ประกาศ ณ วนัที� ๑๑  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 
                                                        พลเอก ชชูาต ิ พรหมพระสทิธิ � 
                ประธานกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
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ภาคผนวก 4 
 
 
 

 
ระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ว่าด้วยการบริหารและการจดัสรรเงินกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคม 
เพื�อประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

--------------------------------- 
 

โดยที�มาตรา ๕๖ แหง่พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื�นความถี�และกาํกบักจิการวทิยุกระจายเสยีง
วทิยุโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมพ.ศ. ๒๕๔๓ บญัญตัิให้จดัตั �ง “กองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคม        
เพื�อประโยชน์สาธารณะ” ขึ�นในสํานักงานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตเิพื�อเป็นทุนหมุนเวยีน
สนับสนุนให้มีการดําเนินกิจการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะอย่างทั �วถึงการวิจัยและพฒันาด้าน
โทรคมนาคมและการพฒันาบุคลากรด้านกจิการโทรคมนาคมดงันั �นเพื�อใหก้ารบรหิารกองทุนและการจดัสรร
เงนิกองทุนเป็นไปตามวตัถุประสงคอ์าศยัอํานาจตามความในมาตรา๕๖แห่งพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื�น
ความถี�และกํากบักิจการวิทยุกระจายเสยีงวิทยุโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๓ ประกอบกบั
มาตรา๑๗และมาตรา๑๘แห่งพระราชบญัญตัิการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๔ คณะกรรมการ
กจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตจิงึวางระเบยีบการบรหิารกองทนุและการจดัสรรเงนิกองทนุไวด้งันี� 

ขอ้ ๑ ระเบยีบนี�เรยีกว่า “ระเบยีบคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตวิ่าดว้ยการบรหิาร
และการจดัสรรเงนิกองทนุพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๙” 

ขอ้ ๒ ระเบยีบนี�ใหใ้ชบ้งัคบัตั �งแต่วนัประกาศในราชกจิจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
ขอ้ ๓ ในระเบยีบนี� 
 “กองทุน” หมายความว่า กองทนุพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ 
 “กทช.” หมายความว่า คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
 “กรรมการกาํกบัการบริหารกองทุน” หมายความว่า กรรมการกาํกบัการบรหิารกองทุน

พฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ 
 “เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธกิารคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
 “สาํนักงาน” หมายความว่า สาํนกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
  “ผู้จดัการกองทุน” หมายความว่า ผูจ้ดัการกองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์

สาธารณะ 
  “สาํนักงานกองทุน” หมายความว่า สํานักงานกองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อ

ประโยชน์สาธารณะ 
  “ปีงบประมาณ” หมายความว่า ระยะเวลาตั �งแต่วนัที�๑มกราคมถงึวนัที�๓๑ธนัวาคมของปี

ปฏทินิ 
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ขอ้ ๔ ใหป้ระธานกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตเิป็นผูร้กัษาการตามระเบยีบนี� 
หมวด ๑ 

หมวดทั �วไป 
ขอ้ ๕ กองทนุมวีตัถุประสงคด์งันี� 
(๑) สนบัสนุนการดาํเนินกจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะอยา่งทั �วถงึ 
(๒) สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาดา้นโทรคมนาคม 
(๓) สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นโทรคมนาคม 
ขอ้ ๖ กองทนุประกอบดว้ยเงนิและทรพัยส์นิดงัต่อไปนี� 
(๑) เงนิทนุประเดมิที�รฐับาลจดัสรรให ้
(๒) เงนิค่าธรรมเนียมที� กทช. จดัสรรใหต้ามมาตรา ๕๒ แหง่พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื�น

ความถี�และกาํกบักจิการวทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ ๒๕๔๓ 
(๓) เงนิรายไดท้ี�ไดร้บัจากการใหบ้รกิารโทรคมนาคมของผูร้บัใบอนุญาตจดัสรรใหต้ามมาตรา๑๘

แหง่พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคมพ.ศ. ๒๕๔๔ 
(๔) เงนิหรอืทรพัยส์นิที�มผีูม้อบใหเ้พื�อสมทบกองทนุ 
(๕) ดอกผลและรายไดข้องกองทุนรวมทั �งผลประโยชน์จากค่าตอบแทนการใชป้ระโยชน์จากการ

วจิยัและพฒันาดา้นโทรคมนาคม 
(๖) เงนิและทรพัยส์นิอื�นที�ตกเป็นของกองทนุ 
ขอ้ ๗ การจ่ายเงนิกองทนุใหจ้่ายไดด้งัต่อไปนี� 
(๑) เพื�อดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทนุ 
(๒) จดัทาํบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึตามมาตรา๑๗และมาตรา๑๘แห่งพระราชบญัญตัิ

การประกอบกจิการโทรคมนาคมพ.ศ. ๒๕๔๔ 
(๓) คา่ใชจ้่ายในการบรหิารจดัการสาํนกังานกองทนุ 

หมวด ๒ 
การบริหารกองทุน 

ขอ้ ๘ ในการบรหิารกองทนุใหก้ทช. มอีาํนาจหน้าที�ดงัต่อไปนี� 
(๑) กาํหนดนโยบายและกาํกบัดแูลการบรหิารกองทนุเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกองทุน

(๒) พจิารณาอนุมตัแิละจดัสรรเงนิกองทนุใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทนุ 
(๓) พจิารณาอนุมตักิารลงทนุและการหาดอกผลของกองทนุ 
(๔) แต่งตั �งคณะกรรมการคณะอนุกรรมการหรอืคณะทาํงานเพื�อพจิารณาหรอืปฏบิตักิารอย่างใด

อยา่งหนึ�งตามระเบยีบนี�  
(๕) ดาํเนินการอื�นใดเพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องกองทนุโดยคาํนึงถงึสวสัดกิารหรอืประโยชน์

ของผูใ้ชบ้รกิารเป็นสาํคญั 
ข้อ ๙ ให้มีคณะกรรมการกํากบัการบริหารกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์

สาธารณะมหีน้าที�ใหข้อ้เสนอแนะหรอืขอ้คดิเห็นแก่กทช. ในการดําเนินการหรอืปฏิบตัิหน้าที�ตามความใน       
ขอ้ ๘ ประกอบดว้ยบุคคลภายนอกที�ไดร้บัการแต่งตั �งจากกทช. จํานวนหา้คนเป็นกรรมการ โดยใหก้รรมการ
เลือกกรรมการคนใดคนหนึ�งเป็นประธานกรรมการและมีผู้จ ัดการกองทุนเป็นเลขานุการ กรรมการ
บุคคลภายนอกตอ้งเป็นผูม้ผีลงานความรูค้วามสามารถดา้นการบรหิารการเงนิหรอืการคลงัหรอืดา้นการวจิยัและ



 

94 ร่างแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื$นฐานโดยทั &วถงึและบรกิารเพื&อสงัคม พ.ศ.2555-2559 
 

พฒันาโทรคมนาคมหรอืพฒันาบุคลากรด้านโทรคมนาคมและตอ้งเคยบรหิารกองทุนหรอืสถาบนัการเงนิหรอื
หลกัทรพัยใ์นกจิการที�มเีงนิทนุหมุนเวยีนไม่ตํ�ากว่าหนึ�งพนัลา้นบาทใหม้กีรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
อยา่งน้อยหนึ�งคนลงนามรบัรองการเสนอชื�อกรรมการบุคคลภายนอก 

ขอ้ ๑๐ กรรมการกาํกบัการบรหิารกองทนุที�ไดร้บัแต่งตั �งจาก กทช. มวีาระการดํารงตําแหน่งคราว
ละสองปีและอาจไดร้บัแต่งตั �งอกีไดแ้ต่ตอ้งไมเ่กนิสองวาระตดิต่อกนั 

ข้อ ๑๑ กรรมการกํากบัการบริหารกองทุนนอกจากพ้นตําแหน่งตามข้อ ๑๐ แล้ว ให้พ้นจาก
ตาํแหน่งดว้ยเหตุดงัต่อไปนี� 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
(๔) ตอ้งคาํพพิากษาถงึที�สุดใหจ้ําคุกเวน้แต่เป็นโทษสาํหรบัความผดิที�ไดก้ระทาํโดยประมาทหรอื

ความผดิลหโุทษ 
(๕) เป็นคนไรค้วามสามารถหรอืเสมอืนไรค้วามสามารถ 
(๖) กทช. มมีตใิหอ้อก 
ขอ้ ๑๒ ใหม้สีํานักงานกองทุนในสํานักงานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตโิดยอยู่

ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของกทช. และมกีารบรหิารงานที�เป็นอสิระแยกต่างหากจากการบรหิารงานของสาํนักงาน
คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

ขอ้ ๑๓ ใหส้ํานักงานกองทุนมหีน้าที�รบัผดิชอบเกี�ยวกบักจิการทั �วไปของกองทุนและมอีํานาจ
หน้าที�ดงัต่อไปนี� 

(๑) เสนอแนะกทช. เกี�ยวกบัการจดัสรรเงนิกองทนุใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทนุ 
(๒) เสนอแนะกทช. เกี�ยวกบัการลงทนุและการหาดอกผลของกองทนุ 
(๓) ศกึษาวเิคราะหต์รวจสอบคาํขอรบัเงนิกองทนุเพื�อเสนอต่อกทช. 
(๔) ตดิตามและประเมนิผลภายหลงัการจดัสรรเงนิกองทนุ 
(๕) จดัทํารายงานผลการดําเนินงานดา้นต่างๆของกองทุนรวมทั �งรายงานการเงนิและการบญัชี

เสนอต่อกทช. 
 (๖) เสนอกรอบวงเงนิในการใชจ้่ายเงนิของกองทนุและสาํนกังานกองทนุ 
 (๗) ปฏบิตัหิน้าที�อื�นใดตามที�กทช. มอบหมาย 
 ขอ้ ๑๔ ในการดําเนินการ ให ้กทช. สรรหาผู้มาเป็นผู้จดัการกองทุนจากบุคคลภายนอกที�มี

คุณสมบตัิและประสบการณ์อนัเหมาะสมแก่การบรหิารจดัการสํานักงานกองทุนให้ผู้จดัการกองทุนมอีํานาจ
หน้าที�ตามที�กาํหนดไวใ้น ขอ้๑๓ 

คุณสมบตัิลกัษณะต้องห้ามวิธีการคดัเลือกค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์อื�นๆให้เป็นไปตามที�
กทช. กาํหนด 

ทั �งนี� ในกรณีที�เหน็สมควร กทช. อาจจา้งนิตบิุคคลใดนิตบิุคคลหนึ�งทาํหน้าที�แทนผูจ้ดัการกองทุน
กไ็ด ้

ขอ้ ๑๕ การจ้างผูจ้ดัการกองทุนใหท้าํเป็นสญัญาจา้งโดยมกีาํหนดคราวละสามปีนับแต่วนัที�ไดร้บั
แต่งตั �งพนักงานหรอืลูกจ้างของสํานักงานกองทุนใหท้ําเป็นสญัญาจา้งโดยมกีาํหนดคราวละไม่เกนิหา้ปีนับแต่
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วนัที�ทําสญัญาจ้างการประเมนิผลงานหรอืการพจิารณาต่ออายุสญัญาจ้างของผูจ้ดัการกองทุนพนักงานหรอื
ลกูจา้งของสาํนกังานกองทนุใหค้าํนึงถงึผลการปฏบิตังิานเป็นสาํคญั 

ทั �งนี� โดยจะตอ้งมกีารจดัทาํดชันีชี�วดัความสาํเรจ็ของงาน (Key Performance Indicators) เป็น
รายบุคคลทกุปี 

ขอ้ ๑๖ ในการบรหิารงานายในใหเ้ลขาธกิารมอบอาํนาจแกผู่จ้ดัการกองทนุในกจิการของสาํนกังาน
กองทุนตามมาตรา๓๕ประกอบมาตรา๕๙แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื�นความถี�และกํากบักจิการ
วทิยุกระจายเสยีงวิทยุโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในส่วนของการ
บรหิารงานทั �วไปการบรหิารงานบุคคลการงบประมาณการเงนิและบญัชทีรพัย์สนิและการพสัดุของกองทุนใน
กจิการของกองทุนที�เกี�ยวกบัคคลภายนอกใหเ้ลขาธกิารมอบอํานาจใหผู้จ้ดัการกองทุนเป็นตวัแทนอนึ�งกจิการ
ทั �งหลายที�ผูจ้ดัการกองทนุไดท้าํไปโดยชอบดว้ยกฎหมายอยู่ในขอบอาํนาจภายใตว้ตัถุประสงคข์องกองทุนย่อม
ผกูพนัสาํนกังาน 

หมวด ๓ 
การจดัสรรเงินกองทุน 

ขอ้ ๑๗ ใหผู้ข้อรบัการจดัสรรเงนิกองทุนเสนอขอรบัการสนับสนุนโดยเสนอโครงการต่อสาํนักงาน
กองทนุรวมทั �งตอ้งชี�แจงเหตุผลและวตัถุประสงคข์องการใชเ้งนิอยา่งชดัเจน 

กรณีที�ผู้ขอรบัการจดัสรรเงนิกองทุนเป็นหน่วยงานหรอืองค์กรอื�นๆให้ผู้มอีํานาจทําการผูกพนั
หน่วยงานองคก์รหรอืผูร้บัผดิชอบโครงการเป็นผูเ้สนอขอรบัการสนบัสนุนโดยตอ้งชี�แจงเหตุผลและวตัถุประสงค์
การใชเ้งนิอยา่งชดัเจนมายงัสาํนกังานกองทนุ 

ขอ้ ๑๘ การเสนอขอจดัทาํบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึตามมาตรา๑๗และมาตรา๑๘แห่ง
พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔จะต้องดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตเิรื�องหลกัเกณฑ์วธิกีารและเงื�อนไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดย
ทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 

ขอ้ ๑๙ ในกรณีการพจิารณาคําขอตามขอ้ ๑๗ และขอ้ ๑๘ หาก กทช. เหน็ว่าโครงการดงักล่าว
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกองทุนตามขอ้๕ ใหพ้จิารณาอนุมตัิและจดัสรรเงนิกองทุนใหต้ามที�เหน็สมควร
ภายใตง้บประมาณของกองทนุ ทั �งนี� กทช. อาจวางขอ้กาํหนดใดๆประกอบการอนุมตัดิว้ยกไ็ด ้

ขอ้ ๒๐ ภายหลงัไดร้บัการจดัสรรเงนิกองทนุตามขอ้๑๙แลว้ใหผู้ไ้ดร้บัการจดัสรรยื�นขอเบกิเงนิจาก
กองทุนต่อสาํนักงานกองทุนภายใตข้อ้กาํหนดที�กทช. ไดว้างไวใ้หผู้ไ้ดร้บัการจดัสรรทาํรายงานผลการเนินงาน
และรายงานการเงนิเสนอต่อสาํนกังานกองทนุตามระยะเวลาและแบบรายงานที�สาํนกังานกองทนุกาํหนด 

ขอ้ ๒๑ ในระหว่างการดําเนินการหากสาํนักงานกองทุนเหน็ว่าผูไ้ด้รบัการจดัสรรมไิดด้ําเนินการ
ตามที�ได้รบัอนุมตัิหรอืไม่ดําเนินการตามขอ้กําหนดของ กทช. ให้สํานักงานกองทุนเสนอรายงานให้กทช. 
พจิารณาในกรณีที�เหน็สมควรกทช. อาจพจิารณาสั �งระงบัการจดัสรรเงนิในงวดต่อไปกไ็ดแ้ละหากเงนิที�จดัสรรให้
ไปแลว้ยงัใชจ้่ายไมห่มดใหก้ทช. เรยีกคนืเขา้กองทนุ 

ขอ้ ๒๒ ในกรณีที� กทช. สั �งระงบัการจดัสรรเงนิผูร้บัการจดัสรรอาจยื�นคําขอใหม้กีารพจิารณา
ทบทวนโดยชี�แจงเหตุผลและความจําเป็นต่อ กทช. ให ้กทช. พจิารณาเหตุผลและความจําเป็นโดยด่วนหา
กกทช. เหน็ว่าเหตุผลของผู้รบัการจัดสรรนั �นฟงัได้และการดําเนินการของผู้ได้รบัการจัดสรรมไิด้ขดัต่อ
วตัถุประสงค์ตามขอ้๕ กทช.อาจสั �งให้สํานักงานกองทุนจ่ายเงนิในส่วนที�เหลือต่อไป ทั �งนี� กทช. อาจวาง
ขอ้กาํหนดเพิ�มเตมิใหผู้ไ้ดร้บัการจดัสรรตอ้งปฏบิตักิไ็ด ้
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หมวด ๔ 
การเงินการบญัชีและการตรวจสอบ 

ขอ้ ๒๓ เงนิที�กองทนุไดร้บัตามขอ้๖ (๑) และ (๒) ใหส้าํนักงานกองทุนนําไปเปิดบญัชเีงนิฝากไวท้ี�
ธนาคารพาณิชยโ์ดยใชช้ื�อบญัชเีงนิฝากว่า “บญัชกีองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ” 
เงนิที�กองทนุไดร้บัตามขอ้๖ (๓) ใหส้าํนกังานกองทนุนําไปเปิดบญัชเีงนิฝากไวท้ี�ธนาคารพาณิชยโ์ดยใชช้ื�อบญัชี
เงนิฝากว่า “บญัชกีองทนุพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อจดัใหม้กีารบรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึ”เงนิที�
กองทุนไดร้บัตามขอ้๖ (๔) (๕) และ (๖) ใหส้าํนักงานกองทุนนําไปฝากเขา้บญัชตีามวรรคหนึ�งหรอืวรรคสอง
แลว้แต่กรณี 

ข้อ ๒๔ การอนุมัติจ่ายเงินกองทุนให้เป็นอํานาจของผู้จ ัดการกองทุนโดยในการอนุมัติจ่าย
เงนิกองทนุสาํหรบักจิการหรอืการดาํเนินการโครงการที�มมีลูคา่เกนิกว่าสามลา้นบาทตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจา
กกทช. และใหจ้่ายไดด้งัต่อไปนี� 

(๑) การสั �งจ่ายเงนิกองทุนจาก “บญัชกีองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ” 
ใหจ้่ายไดต้ามวตัถุประสงคท์ี�ระบุไวใ้นขอ้๕เทา่นั �น 

(๒) การสั �งจ่ายเงนิกองทุนจาก “บญัชกีองทุนพฒันากจิการโทรคมนาคมเพื�อจดัใหม้กีารบรกิาร
โทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึ” ใหจ้่ายไดต้ามมาตรา๑๘แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ 

ขอ้ ๒๕ ใหส้าํนกังานกองทนุมหีน้าที�เกบ็รกัษาทรพัยส์นิของกองทนุ 
ขอ้ ๒๖ การทําบญัชกีองทุนให้ทําตามระบบบญัชขีองสํานักงานและต้องจดัให้มีการตรวจสอบ

ภายในเกี�ยวกบัการเงนิการบญัชแีละการพสัดุของสาํนักงานกองทุนใหร้ายงานผลการตรวจสอบตามความใน
วรรคหนึ�งให ้กทช. พจิารณาอยา่งน้อยปีละหนึ�งครั �ง 

ขอ้ ๒๗ ภายในสามเดอืนนับแต่สิ�นปีงบประมาณใหส้ํานักงานกองทุนจดัทํางบดุลงบการเงนิและ
บญัชใีนปีที�ผา่นมาเสนอ กทช. เพื�อพจิารณา 

ขอ้ ๒๘ ใหนํ้าระเบยีบคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตวิ่าดว้ยการรบัการจ่ายและการ
เกบ็รกัษาเงนิ พ.ศ. ๒๕๔๘ มาใชบ้งัคบัแกก่ารจ่ายการรบัเงนิและการเกบ็รกัษาเงนิกองทนุโดยอนุโลม 

ขอ้ ๒๙ ในกรณีมปีญัหาการใชบ้งัคบัหรอืตคีวามตามระเบยีบนี�ให ้กทช. เป็นผูว้นิิจฉัยชี�ขาด คาํชี�
ขาดของ กทช. ใหถ้อืเป็นที�สดุ 

 
ประกาศ ณ วนัที� ๒๒ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

พลเอกชชูาตพิรหมพระสทิธิ �   
      ประธานกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
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ภาคผนวก 5 
นโยบายบรอดแบนดแ์ห่งชาติ 
--------------------------------- 

 

๑. ความเป็นมา  
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๗๘ ได้กําหนดให้รฐัดําเนินการบรหิาร

ราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื�อการพฒันาสงัคม เศรษฐกจิ และความมั �นคงของประเทศอย่างยั �งยืน รวมถึง     
การจัดทําและการให้บริการสาธารณะ ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ รวมทั �งโครงสร้างพื�นฐาน
สารสนเทศในท้องถิ�น ให้ทั �วถึง  เท่า เทียมกันทั �วประเทศ และรัฐบาลได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา                    
เมื�อวนัที� ๒๙ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ว่าจะพฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมขั �นพื�นฐานใหค้รอบคลุมทั �วประเทศ    
และสรา้งโอกาส ในการเขา้ถงึบรกิารของประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั รวมทั �งไดจ้ดัทาํกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓) หรอื ICT 2020 เพื�อใชเ้ป็นกรอบทศิทาง  
ในการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ซึ�งกาํหนดเป้าหมายการใหบ้รกิารดา้นโครงสรา้งพื�นฐาน
สารสนเทศและการสื�อสาร ใหเ้ป็นสาธารณูปโภคพื�นฐานที�ประชาชนทั �วไปสามารถเขา้ถงึได้ มคีุณภาพ และ
ความมั �นคงปลอดภยัเทยีบเทา่มาตรฐานสากล ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

รฐับาลได้ตระหนักถึงบทบาทและความสําคญัของการพฒันาบรกิารบรอดแบนด์ ภายใต้กรอบ
นโยบาย ICT 2020 ในการพฒันาประเทศ ทั �งในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การบรกิารของรฐั การรกัษาสิ�งแวดลอ้ม 
รวมถงึความมั �นคงและปลอดภยัแก่ชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน ตลอดจนช่วยส่งผลต่อการขยายตวัของ
ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศได้อย่างต่อ เนื�อง ทั �งยงัเป็นองค์ประกอบที�สําคญัของกจิการโทรคมนาคม 
กจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ อย่างไรกต็าม การพฒันาบรกิารบรอดแบนด์ของประเทศ ปจัจุบนัยงั
อยู่ในระดับตํ�าเมื�อเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ โดยมีประชากรที�ใช้บริการบรอดแบนด์เพียงร้อยละ ๓.๕        
ส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ในเขตนครหลวงและเมอืงใหญ่ ซึ�งนําไปสู่ปญัหาความเหลื�อมลํ�าและช่องว่างทางดจิทิลั
ระหว่างประชาชนในเขต เมอืงและชนบท รวมทั �งเป็นปจัจยัที�กระทบต่อความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ
ในระยะยาว 

ในการนี� รฐับาลจงึได้กําหนดนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ เพื�อให้เกดิความชดัเจนและใชเ้ป็น
กรอบการดําเนินการและขบัเคลื�อนการพฒันา บรกิารบรอดแบนด์ ที�ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยทีี�หลากหลาย   
มคีวามกา้วหน้าทนัสมยั สอดคลอ้งกบับรบิทและสภาพพื�นที�ของประเทศไทย และตอบสนองความตอ้งการการ
ใช้บรกิารของทุกภาคส่วน โดยที�รฐัมบีทบาทเป็นผู้กําหนดนโยบายและสนับสนุนการให้มแีละการใช้บรกิาร 
บรอดแบนดอ์ยา่งทั �วถงึเทา่เทยีมกนั รวมถงึสง่เสรมิใหภ้าคเอกชนและประชาชนรว่มดาํเนินการไปสู่ความสาํเรจ็ 
โดยมอีงค์กรกํากบัดูแลที�เป็นอสิระตามกฎหมายทําหน้าที�กํากบัดูแลการประกอบ ประกอบกจิการให้มกีาร
แขง่ขนัอยา่งเสรแีละเป็นธรรม 
๒. นโยบายบรอดแบนดแ์ห่งชาติ  

๒.๑ ภาครฐัมีเจตนารมณ์ที�จะสนับสนุนการพฒันาบริการบรอดแบนด์ อนัถือเป็นบริการที�มี
ความสําคญัเทียบเท่าบริการที�เป็นสาธารณูปโภคขั �นพื�นฐานของประชาชน ให้ทั �วถึง เพียงพอ ในราคาที�
เหมาะสม ภายใตก้ารแขง่ขนัเสรแีละเป็นธรรม 
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๒.๒ ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากการพฒันาบรกิารบรอดแบนด ์  
ไดอ้ยา่งเตม็ที� ซึ�งจะชว่ยลดความเหลื�อมลํ�าและลดช่องว่างทางดจิทิลั ทั �งในเชงิภูมศิาสตรแ์ละเชงิกลุ่มประชากร 
สามารถกระจายความเจรญิไปสูภ่มูภิาคทั �วประเทศ ตลอดจนยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน 

๒.๓ ภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการพัฒนาบรอดแบนด์ได ้         
อยา่งเตม็ที� เพื�อเพิ�มผลติภาพ และความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศอยา่งยั �งยนื 

๒.๔ ในการพฒันาบรกิารบรอดแบนด ์รฐัจะบรหิารจดัการทรพัยส์นิดา้นโทรคมนาคมที�รฐัไดล้งทุน
ไปแล้วและอาจจะลงทุนเพิ�มเติม เพื�อประโยชน์สําหรบัผู้ประกอบการโทรคมนาคมทุกรายอย่างเสมอภาค       
โดยการปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด และรฐัจะไม่ผกูขาดที�จะเป็นผูล้งทุนในการจดั
ใหม้บีรกิารต่าง ๆ แต่เพยีงผูเ้ดยีว แต่จะเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการทุกรายที�พงึประสงค์และมศีกัยภาพที�จะ
ลงทุนเพื�อใหบ้รกิาร ทั �งนี� เพื�อให้เกดิโครงข่ายบรอดแบนด์ทั �วประเทศ โดยใหม้กีารแข่งขนัเสรแีละเป็นธรรม     
ในการใหบ้รกิาร 

๒.๕ ในเรื�องที�เกี�ยวกบัเขตอํานาจอธปิไตยของชาติ เช่น ตําแหน่งวงโคจรของดาวเทยีม จุดขึ�น     
ฝ ั �งของเคเบลิใตนํ้�า หรอืจดุเชื�อมต่อโครงขา่ยขา้มพรมแดน ถอืว่าเป็นสว่นที�มคีวามสาํคญัต่อความมั �นคงของชาติ
และเป็นสทิธหิรอืทรพัยากร ที�รฐัจะสง่เสรมิใหม้กีารนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด ทั �งในแงข่องการนํามาใชง้าน
เพื�อตอบสนองต่อความต้องการภายในประเทศ และการนํามาใชง้านเพื�อเพิ�มศกัยภาพและโอกาสในการที�จะ
พฒันาความร่วมมือและ การค้าระหว่างประเทศรฐัจะเป็นผู้กําหนดนโยบายและกํากบัดูแลการดําเนินการ       
ตามนโยบาย โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการภาคเอกชนมสีว่นรว่มในการลงทนุจดัใหม้บีรกิารดงักล่าว 

๒.๖ รฐัจะสง่เสรมิใหเ้กดิผูป้ระกอบการดา้นโทรคมนาคมสว่นปลายทางทั �งแบบใชส้าย และ ไรส้าย 
ผูป้ระกอบการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ผูผ้ลติเนื�อหา ผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีง ผูป้ระกอบ
กจิการโทรทศัน์ และผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
๓. เป้าหมาย  

๓.๑ พฒันาโครงข่ายบรอดแบนด์ใหค้รอบคลุมประชากร ไม่ตํ�ากว่ารอ้ยละ ๘๐ ภายในปี ๒๕๕๘ 
และไมต่ํ�ากว่ารอ้ยละ ๙๕ ภายในปี ๒๕๖๓ โดยมคีณุภาพบรกิารที�ไดม้าตรฐานและมอีตัราคา่บรกิารที� เหมาะสม 
รวมทั �งใหม้บีรกิารบรอดแบนด์ความเรว็สงูผ่านเคเบลิใยแกว้นําแสงในเมอืงที�เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกจิของ
ภมูภิาค ความเรว็ไมต่ํ�ากว่า 100 Mbps ภายในปี ๒๕๖๓ 

๓.๒ ประชาชนสามารถได้รบับรกิารผ่านโครงข่ายบรอดแบนด์ ทั �งในดา้นการศกึษา สาธารณสุข 
การเฝ้าระวงัและเตือนภัยพบิัติและภัยธรรมชาติ และบริการสาธารณะอื�น ๆ อย่างทั �วถึงและเท่าเทียมกนั       
เพื�อลดปญัหาความเหลื�อมลํ�าในการเขา้ถงึสารสนเทศและความรู ้โดย 

๓.๒.๑ ขยายโอกาสทางการศึกษา โดยโรงเรียนในระดับตําบลสามารถเข้าถึงบริการ      
บรอดแบนด์ที�มคีุณภาพ ภายในปี ๒๕๕๘ และโรงเรยีนทั �วประเทศสามารถเขา้ถึงบรกิารดงักล่าวได้ภายใน        
ปี ๒๕๖๓ 

๓.๒.๒ ขยายบรกิารสาธารณสุขโดยโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบลหรอืสถานีอนามยั  
ทุกแห่งสามารถเข้าถึงบริการ บรอดแบนด์ที�มีคุณภาพเดียวกบัโรงพยาบาลประจําจังหวัดหรือเทียบเท่า     
รวมทั �งมีการเชื�อมโยงและให้บริการระบบประกันสุขภาพและประกันสังคมผ่านโครงข่ายบรอดแบนด ์         
ภายในปี ๒๕๕๘ 

๓.๒.๓ ขยายการให้บริการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโครงข่ายบรอดแบนด ์            
โดยองค์การบริหารส่วนตําบลทุกแห่งของประเทศสามารถเข้าถึงบรกิารบรอดแบนด์ที� มีคุณภาพในระดับ
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เดยีวกบัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั และหน่วยงานของรฐัในส่วนกลาง เพื�อใหป้ระชาชนในทุกตําบลสามารถใช้
บรกิารต่าง ๆ ที�จะมใีนระบบรฐับาลอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ลอดเวลาภายในปี ๒๕๕๘ 

๓.๒.๔ ใหป้ระเทศมรีะบบการเฝ้าระวงัเตือนภยัพบิตั ิภยัธรรมชาติ และเหตุฉุกเฉินผ่าน
โครงขา่ย  บรอดแบนด ์ใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารที�ถกูตอ้งอยา่งทนัทว่งท ี

๓.๓ ภาคธุรกจิไทยสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากโครงข่ายบรอดแบนด์ได้อย่างทั �วถงึและ  
เทา่เทยีมกนั เพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ และการเตบิโตของเศรษฐกจิไทยอย่างสมดุล
และต่อเนื�อง รวมทั �งใหโ้ครงขา่ยบรอดแบนดเ์ป็นปจัจยัสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม  

๓.๓.๑ ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในเรื�องโครงสร้างพื�นฐาน              
ทางดา้นเทคโนโลยโีดยรวมใหอ้ยู่ในกลุ่ม Top 25% ของประเทศที�มคีวามสามารถในการแข่งขนัสงูสุดในการ
จดัลาํดบั WorldCompetitiveness Rankings 

๓.๓.๒ เกิดการขยายตัวของธุรกิจที�ใช้การสร้างสรรค์ การออกแบบ และบริการใหม่ๆ                
ที�ดําเนินการได้ทุกพื�นที�ในประเทศไทยผ่านเครอืข่ายบรอดแบนด์ ส่งผลใหเ้กดิการกระจายรายได้ไปยงัพื�นที�      
ที�มใิชเ่ขตเมอืง 

๓.๓.๓ สดัส่วนมูลค่าพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ต่อ GDP เพิ�มขึ�นเป็นร้อยละ ๑๐ ภายใน         
ปี ๒๕๕๘ 

๓.๔ ลดการใชพ้ลงังานและการใชท้รพัยากร โดยใชก้ารสื�อสารหรอืเขา้ถงึขอ้มลูร่วมกนัผ่านบรกิาร 
บรอดแบนดท์ั �งในภาคการผลติและภาคบรกิาร ซึ�งจะสง่ผลในการรกัษาสิ�งแวดลอ้มและลดภาวะโลกรอ้น 

๓.๕ ลดต้นทุนการให้บริการบรอดแบนด์โดยรวม โดยเฉพาะด้านการเชื�อมต่อวงจรออก
ต่างประเทศและการนําบรอดแบนดเ์ขา้ถงึผูใ้ช ้บรกิาร เพื�อใหอ้ตัราค่าใชบ้รกิารบรอดแบนด์ลดตํ�าลง ประชาชน
ผูบ้รโิภคโดยทั �วไปสามารถเขา้ถงึบรกิารไดแ้พรห่ลายมากยิ�งขึ�น 

๓.๖ เกดิการพฒันาเนื�อหาสาระ ( Content) และโปรแกรมประยกุต ์( Application) ที�เป็นประโยชน์
ต่อการศกึษา การสาธารณสขุ การป้องกนัชวีติและทรพัยส์นิ ศาสนาและวฒันธรรม การอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้ม และ
การดาํรงชวีติประจาํวนั รวมทั �งสนบัสนุนการดาํเนินธุรกจิใหม้ขีดีความสามารถทางการแขง่ขนัมากยิ�งขึ�น 

๓.๗ ประชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจถงึคณุคา่ และความเสี�ยงของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสารที�เรง่ตวัเรว็ขึ�น อนัเป็นผลเนื�องมาจากการขยายการใชบ้รกิารบรอดแบนด์ รวมถงึมคีวามรูแ้ละทกัษะ
ในการใชง้านบรอดแบนดอ์ยา่งสรา้งสรรคแ์ละเกดิ ประโยชน์ 

๓.๘ อตุสาหกรรมการผลติเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมกีารพฒันา เกดิการขยายตวั และ
ยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑไ์ปสูร่ะดบัสากล 
๔. แนวทางดาํเนินการ  

๔.๑ การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานและบรกิารบรอดแบนด ์
๔.๑.๑ ส่งเสรมิใหม้กีารแข่งขนัในธุรกจิบรกิารบรอดแบนด์ บนพื�นฐานการแขง่ขนัเสรแีละ         

เป็นธรรม ซึ�งจะไม่มกีารผูกขาด รวมถงึการเปิดกว้างทางเทคโนโลย ีเพื�อก่อใหเ้กดิการลงทุนในโครงข่ายและ
ขยายการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งม ีประสทิธภิาพ ทั �วถงึ มคีณุภาพ ในราคาที�เหมาะสม 

๔.๑.๒ สนบัสนุนใหม้กีารขยายบรกิารบรอดแบนดไ์ปสูพ่ ื�นที�ชนบทห่างไกล ภายใตห้ลกัการ
จดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั �วถงึและบรกิารเพื�อสงัคม 

๔.๑.๓ สนับสนุนให้มีการลงทุนพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ในทุกระดับ ให้มีปริมาณ
เพยีงพอ คณุภาพไดม้าตรฐานสากล และมตีน้ทนุตํ�า ดว้ยการลงทุนของภาคเอกชนหรอืภาครฐัร่วมเอกชน และ
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ส่งเสรมิใหเ้กดิการใช้โครงสรา้งพื�นฐานร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการ เพื�อลดการลงทุนซํ�าซ้อน ทั �งนี� เพื�อให ้      
ผูป้ระกอบธุรกจิบรกิารสามารถใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยการกาํกบัดูแลดว้ยกตกิาการแขง่ ขนัเสรเีป็นธรรม ไม่มกีาร
ผกูขาดหรอืการใชอ้าํนาจเหนือตลาดที�กดีกนัการแขง่ขนั 

๔.๑.๔ สนับสนุนการดําเนินการขององค์กรกํากบัดูแลในการจดัสรรคลื�นความถี�อนัเป็น 
ทรพัยากรสื�อสารของชาต ิเพื�อกจิการโทรคมนาคม กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ฯ ใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุแกป่ระชาชน 

๔.๑.๕ สนับสนุนผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการในทอ้งถิ�นให้สามารถลงทุนใน
เทคโนโลยทีางเลอืกและวธิ ีการสื�อสารที�เหมาะสมที�มกีารลงทุนไม่สูงมาก เพื�อสรา้ง เชื�อมต่อ และใหบ้รกิาร
โครงขา่ยปลายทางไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

๔.๑.๖ ปรบัโครงสรา้งและบทบาทของรฐัวสิาหกจิสาขาโทรคมนาคม กจิการกระจายเสยีง 
และกจิการโทรทศัน์ ในการใหบ้รกิารโครงข่ายใหเ้อื�อต่อการให้บรกิารบรอดแบนด์อย่างมปีระสทิธภิาพ และ
สง่เสรมิการแขง่ขนัเสรแีละเป็นธรรมของผูป้ระกอบการทกุราย 

๔.๑.๗ ปรบัโครงสรา้งอุตสาหกรรมโทรคมนาคมให้อยู่ภายใต้ระบบใบอนุญาตและมกีาร
แขง่ขนั บนพื�นฐานที�เท่าเทยีมกนั เพื�อกระตุน้ใหม้กีารลงทุนโครงสรา้งพื�นฐานและระบบโครงขา่ยหลกัที�จําเป็น
ต่อการจดัใหม้บีรกิารบรอดแบนดอ์ยา่งทั �วถงึ 

๔.๑.๘ ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรดา้นโทรคมนาคม รวมทั �งการวจิยัและพฒันาเทคโนโลย ี
ด้านโครงข่ายและบรกิารบรอดแบนด์ที�ทนัสมยัใหส้ามารถใช้งานเชงิพาณิชย์ เพื�อลดต้นทุนในการใหบ้รกิาร 
บรอดแบนดแ์กป่ระชาชน ลดการพึ�งการนําเขา้ และสนับสนุนการพฒันาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม กจิการ 
กระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ 

๔.๒ การพฒันาการใชป้ระโยชน์จากบรอดแบนด ์
๔.๒.๑ สนับสนุนให้มีการใช้งานบรอดแบนด์อย่างกว้างขวาง เพื�อขยายตลาดและฐาน

ผูใ้ชง้าน โดยส่งเสรมิการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ ( Applications) และเนื�อหา ( Content) ที�หลากหลาย และ
สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชพีและการดําเนินชวีติประจําวนัของ ประชาชน รวมทั �ง เชื�อมโยง
ระบบรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์ บรกิารการศกึษา บรกิารสาธารณสุข บรกิารขอ้มูลข่าวสาร และบรกิารอื�นของ
ภาครฐั ผ่านบรกิารบรอดแบนด์ เพื�อสรา้งอุปสงค์ในบรกิารบรอดแบนด์อย่างมนีัยสําคญั ทั �งนี� ภาครฐัจะต้อง
ระมดัระวงัมใิหส้ง่ผลกระทบหรอืเกดิการบดิเบอืนของกลไกตลาด 

๔.๒.๒ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
(ITLiteracy) และการรูเ้ท่าทนัและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูขา่วสารอย่างสรา้งสรรค ์( Information literacy) ของ
ประชาชน ชมุชนและธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ( SMEs) ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากบรกิารบรอดแบนด ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และใช้เป็นโอกาสในการสร้างรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง 
โดยเฉพาะประชาชนในชนบท กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเกษตรกร ซึ�งเป็นคนสว่นใหญ่ของประเทศ 

๔.๒.๓ ส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจทุกประเภทที�เกี�ยวข้องกับบริการ        
บรอดแบนด์ เช่น ผูป้ระกอบการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ผูผ้ลติอุปกรณ์โทรคมนาคม ผูใ้หบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ต ผูผ้ลติโปรแกรมประยุกต์ ผูผ้ลติเนื�อหา ผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีง ผูป้ระกอบกจิการโทรทศัน์ 
ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

๔.๒.๔ กําหนดมาตรการสนับสนุนและจูงใจในการใชบ้รอดแบนด์ เพื�อลดการใชพ้ลงังาน
และการใชท้รพัยากร ทั �งในภาคการผลติและภาคบรกิาร โดยเฉพาะในภาคการคมนาคมขนสง่และโลจสิตกิส ์
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๔.๓ การประกนัความมั �นคงปลอดภยัของโครงข่ายบรอดแบนด์และความปลอดภัยของสงัคม
โดยรวม 

๔.๓.๑ พฒันายกระดบับุคลากรผูเ้ชี�ยวชาญความมั �นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศและ
โครงขา่ยทั �งดา้นปรมิาณและคณุภาพ 

๔.๓.๒ มกีารสรา้งโครงขา่ยทางเลอืกหลายเสน้ทางที�ใชเ้ชื�อมโยงประเทศไทยไปสู่ประเทศ 
ในภมูภิาคต่าง ๆ ของโลก โดยไมจ่าํกดัรปูแบบไมว่่าจะเป็นเคเบลิใตนํ้�า เคเบลิพื�นดนิ หรอืดาวเทยีม และจะเปิด
กวา้งใหม้กีารลงทนุในลกัษณะดงักล่าวเพิ�มมากขึ�น ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนโดยภาครฐั ภาคเอกชน หรอืการร่วม
ลงทนุ 

๔.๓.๓ กําหนดมาตรการป้องกนัผลกระทบเชงิลบและภยัคุกคามที�อาจเกดิขึ�นจากการใช ้
บรกิารบรอดแบนด์อย่างแพร่หลาย โดยสร้างความเขา้ใจแก่ทุกภาคส่วนเกี�ยวกบัประโยชน์และผลกระทบ     
เชงิ ลบที�อาจเกดิขึ�น รวมทั �งการดําเนินมาตรการอย่างจรงิจงัในการป้องกนัอาชญากรรมทางอนิเทอร์เน็ตการ
ละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล และการละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา 

๔.๓.๔ สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาระบบ และบรหิารจดัการโครงสรา้งพื�นฐาน สาํหรบัขอ้มลูที�มี
ความสาํคญั เชน่ ขอ้มลูดนิ นํ�า อากาศ จราจร หรอืขอ้มลูที�เกี�ยวกบัการจดัการภยัพบิตัต่ิาง ๆ และพฒันาระบบ
เฝ้าระวังและเตือนภัยพบิัติ ภัยธรรมชาติ เหตุฉุกเฉิน ผ่านโครงข่ายบรอดแบนด์ ให้ประชาชนได้รบัข้อมูล
ขา่วสารอยา่งทนัท่วงท ีและเชื�อถอืได ้รวมทั �งมแีผนฉุกเฉิน รองรบัในกรณีที�โครงขา่ยบรอดแบนด์นี�ไดร้บัความ
เสยีหายจากภยัพบิตัดิงักล่าว 

๔.๓.๕ สรา้งความตระหนักและใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับโครงสร้างพื�นฐานที�สําคัญของประเทศถึง 
แนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมั �นคงปลอดภยั ดา้นสารสนเทศ 

๔.๔ การบรหิารจดัการขบัเคลื�อนนโยบายและการประสานการกาํกบัดแูล 
๔.๔.๑ ให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารแห่งชาติ บูรณาการ

คณะทํางานในด้านต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและจดัตั �งคณะอนุกรรมการร่วมระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน โดยมี
หน้าที� (๑) จดัทํากรอบแผนการดําเนินการเพื�อนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามนโยบายบรอดแบนด์ แห่งชาต ิ
(๒) กาํหนดตวัชี�วดัและวธิปีระเมนิผลที�จําเป็นสาํหรบัการตดิตามความสาํเรจ็ของ นโยบาย (๓) เสนอองคก์รที�
รบัผดิชอบดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการขา้งต้น (๔) จดัทํารายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการตาม
นโยบายฯ เสนอต่อคณะรฐัมนตร ีและสาธารณะเป็นระยะ ๆ 

๔.๔.๒ จัดให้มีการประสานงานกับภาคส่วนที�เกี�ยวข้อง ทั �งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน รวมทั �งองคก์รกาํกบัดแูล เพื�อสนบัสนุนใหเ้กดิการแขง่ขนัการใหบ้รกิาร ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารกาํกบั
ดูแลที�เอื�อต่อการแขง่ขนัที�เสรแีละเป็นธรรม รวมทั �ง บูรณาการเป้าหมายและแผนงาน ทรพัยากรโทรคมนาคม 
และทรพัยากรการลงทนุของประเทศในภาพรวม เพื�อจดัใหม้บีรกิารบรอดแบนด์อย่างทั �วถงึ มคีุณภาพ ในราคา
ที�เหมาะสม อนัจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัในการพฒันาประเทศและการยกระดบัคุณภาพ ชวีติของ
ประชาชน 

๔.๔.๓ การดําเนินงานตามนโยบายนี� จะได้รบัการสนับสนุนจากการลงทุนโดยมาตรการ
สนบัสนุนของภาครฐั หรอืผูป้ระกอบการทุกราย หรอืจากกองทุนตามพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื�นความถี� 
และกาํกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. …. 
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  ภาคผนวก 6 

 ประมาณการงบประมาณตามแผน USO ระยะ 5 ปี  

 เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : บาท) 
1 จดัใหม้บีรกิารโทรศพัทส์าธารณะจาํนวน 1 เลขหมายต่อหมู่บา้นสาํหรบัหมู่บา้นขนาดเลก็

และตั �งอยู่ในถิ�นทุรกนัดารห่างไกลจํานวนร้อยละ 1 ของพื�นที�ที�มปีระชากรอาศยัทั �ว
ประเทศ (Universal Voice Access) 

367,760,394.00 

2 รอ้ยละ 99 ของพื�นที�ที�มปีระชากรอาศยัทั �วประเทศสามารถเขา้ถงึบรกิารโทรศพัทส์่วน
บุคคลได ้(Universal Voice Service) 

1,332,134,343.00 

3 จดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตชุมชน อนิทอรเ์น็ตโรงเรยีน และอนิเทอรเ์น็ตในสถานีอนามยั
ความเรว็ไม่น้อยกว่า 2 mbps  ในพื�นที�ชนบท ประมาณรอ้ยละ 20 ของพื�นที�ที�มปีระชากร
อาศยัทั �วประเทศ (Universal Broadband Access) 

6,051,600,000.00 

4 ขยายโครงข่ายการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ความเรว็ 2-10 mbps พรอ้มระบบ 
WIFI ใหค้รอบคลุม สถานีอนามยั องคก์ารบรหิารส่วนตําบล และพื�นที�ประชากรอยู่อาศยั
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของพื�นที�ที�มปีระชากรอาศยัทั �วประเทศ (Universal Broadband 
Service) 

11,625,263,409.00 

  ขยายโครงข่ายการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ความเรว็ 2-10 mbps พรอ้มระบบ 
WIFI ให้ครอบคลุมโรงเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของพื�นที�ที�มปีระชากรอาศยัทั �ว
ประเทศ (Universal Broadband Service) 

5,933,740,500.00 

5 จดัให้มีบรกิารอนิเทอร์เน็ตสําหรบัชุมชนผู้มีรายได้น้อยในเขตเมือง สถานสงเคราะห ์
คนชรา และโรงเรยีนสอนคนพกิาร จาํนวนไม่น้อยกว่า 500 แห่งทั �วประเทศ 

350,000,000.00 

6 จดัให้มีระบบการติดต่อสื�อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรบัคนพิการทางตา และ
ทางการไดย้นิ เพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายจํานวนไม่น้อยกว่า 1 แสนคน สามารถเขา้ถงึขอ้มูล
ข่าวสารไดเ้ช่นคนปกตทิั �วไป ส่งเสรมิและพฒันาขอ้มูลเนื�อหาทางอนิเทอรเ์น็ต (Content 
and Application) รองรบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืที�เป็นประโยชน์รองรบั
การใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยเฉพาะที�สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติประจําวนัของประชาชนใน
ภูมภิาคต่างๆของประเทศ ส่งเสรมิสนับสนุนใหเ้กดิการพฒันาบุคลากรดา้นโทรคมนาคม 
โดยประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั �งภาครฐัและเอกชน เพื�อส่งเสริมให้เกดิการ
พฒันาขดีความสามารถของบุคลากรในหลากหลายมติ ิอาท ิการพฒันาทกัษะและฝีมอืแก่
แรงงานทั �งภาครฐัและเอกชน การสนับสนุนทุนการศกึษาแก่นักเรยีน นิสตินักศกึษาใน
ระดบัโรงเรยีนและมหาวทิยาลยั ตลอดจนการจดัฝึกอบรมแก่กลุ่มเป้าหมายทางสงัคมหรอื
ประชาชนทั �วไปจาํนวนไม่น้อยกว่า 500,000 คน 

2,005,774,750.00 

งบประมาณรวม 27,666,273,396.00 

หมายเหตุ  : ประมาณการตามแผนงบประมาณ ข้อ 4 เป็นการประมาณการลงทุนขยายโครงข่าย Fiber Obtic สู่โรงเรียน                          
ตามภารกิจของ กสทช. อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานดงักล่าวกระทรวงศึกษาธิการได้ริเริ�มดําเนินการขยายโครงข่าย Fiber Obtic             
สู่โรงเรยีนภายใตโ้ครงการ NetNet  ไปในระดบัหนึ�งแลว้ และโดยที� กสทช.  มแีนวทางที�จะประสานความร่วมมอืกบักระทรวงศกึษาธกิาร ใน
การกาํหนดแนวทางและเป้าหมายในการดําเนินงานร่วมกนั ทั �งนี�ภายใต้สมมตฐิานกรณีกระทรวงศกึษาธกิารมแีผนงานและงบประมาณใน
การดําเนินงานดงักล่าวแลว้   จะส่งผลใหง้บประมาณในภาพรวมตามแผนการจดัใหม้บีรกิารฯ พ.ศ.2555-2559    ในส่วนของสํานักงาน 
กสทช.  ลดลงเหลอื  21,732,532,897.-บาท 
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ภาคผนวก 7 
กรอบการดาํเนินงานตามแผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืdนฐานโดยทั �วถึง 

และบริการเพื�อสงัคม   พ.ศ.2555 -2559 
--------------------------------- 

 

 งบประมา
ณการ
ลงทนุ 

ระยะเวลา 2555 2556 2557 2558 2559 

 (ล้านบาท)            
1.   การจดัใหม้บีรกิาร USO  
(Voice/Data โดยการประมลู) 

                        

    1.1 จา้งที�ปรกึษาและสาํรวจ
ฐานขอ้มลู ในจงัหวดันําร่อง 

5 6 เดอืน                     

    1.2 ประมลูงาน USO ในจงัหวดั    
นําร่อง 2 จงัหวดั 

500 6 เดอืน                     

    1.3  สาํรวจขอ้มลูทั �วประเทศ 16 1 ปี                     
    1.4  ประมลูงาน USO ทั �วประเทศ 19,210.7 4 ปี                     
                 1.4.1  Phase 1                        
                 1.4.2  Phase 2                        
                 1.4.3  Phase 3                        
                 1.4.4  Phase 4                        
2.    การจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม
เพื�อผูพ้กิารและผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม 

                       

    2.1  สนบัสนุน(ต่อเนื�อง)การจดัใหม้ี
บริการห้องสมุดทางโทรศัพท์และ
อนิเตอร์เน็ต เพื�อผู้พกิารทางสายตา 
และการมองเห็น ผู้บกพร่องทาง สื�อ
สิ�งพมิพ ์(Daisy Digital Library via    
disabled group)Telephone & 
Internet for print 

95.9 4 ปี 9 
เดอืน 

          

                    

     2.2  สนับสนุน(ต่อเนื�อง) การ
ให้บริการศูนย์ถ่ายทอดการสื�อสาร
สําหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินและ
ก า ร พู ด  (Thailand 
Telecommunications Relay Service) 

377.1 4 ปี 9 
เดอืน 
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งบประมาณ
การลงทุน ระยะเวลา 2555 2556 2557 2558 2559 

 
(ล้านบาท) 

             3.    การสง่เสรมิการเขา้ถงึการใชง้าน
แล ะ  รู้ เ ท่ า ทัน สื� อ แ ละ เท ค โ น โ ลยี
ส า ร ส น เ ท ศ สํ า ห รับ ค รู  นั ก เ รี ย น 
ประชาชน ผูพ้กิารและผูด้อ้ยโอกาสทาง
สงัคม ผูส้งูอายแุละผูม้รีายไดน้้อย 

                       

    3.1 โครงการฝึกอบรมการใช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลระบบ 
สาํหรบัครแูละนกัเรยีนใน 4  ภูมภิาค 

400 4 ปี 9 
เดอืน 

          

                    

    3.2  โครงการสรา้งเครอืข่ายการ
เรยีนรูแ้ละ ใชง้านไอซทีอีย่างสรา้งสรรค ์
(NetGEN) สาํหรบัภาคประชาชน 

50 4 ปี 9 
เดอืน 

          

                    

   3.3 โครงการฝึกอบรมการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อผูพ้กิารทาง
สายตาและการมองเหน็  ผู้พกิารทาง
กายและการเคลื�อนไหว ผูพ้กิารทางการ
ได้ยินและบกพร่อง ทางการพูด และ
ผูส้งูอาย ุ

300 4 ปี 9 
เดอืน 

          

                    

     3.4  โครงการไอซที ีเพื�อผูป้ว่ยใน
โรงพยาบาล 
 

64.8 4 ปี 9 
เดอืน 

                    

    3.5 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
Contents and Applications 
 

718 4 ปี 9 
เดอืน 
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