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หนังสือฉบับนี้เป็นลิขสิทธิ์ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (ส�ำนักงำน กสทช.) จัดท�ำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบ
กำรจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม โดยอ้ำงอิงข้อมูลจำกผลกำรศึกษำโครงกำรร่วมมือโครงกำร
ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องของส�ำนักงำน กสทช. ส�ำนักงำน กสทช. ไม่สำมำรถยืนยันหรือรับรองควำมครบถ้วน  
สมบูรณ์หรือควำมถูกต้องของข้อมูลดังกล่ำว หรือทั้งหมดในหนังสือฉบับนี้ไปใช้หรืออ้ำงอิง 
เพ่ือกำรใดๆ ไม่ว่ำจะได้รับอนุญำตจำกส�ำนักงำน กสทช. หรือไม่ก็ตำม ทั้งนี้ กำรท�ำซ�้ำ หรือดัดแปลง 
และกำรเผยแพร่ต่อสำธำรณชน ตำมควำมหมำยในพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 จะต้องได้รับ
อนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกส�ำนักงำน กสทช. เท่ำนั้น





สภำพกำรเปลี่ยนแปลงและควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยเร่งส�ำคัญที่ท�ำให้
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็นเทคโนโลยีสำรสนเทศ โทรคมนำคม และมีเดีย เกิดกำรหลอมรวม
เป็นหน่ึงเดียวกัน ได้ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนต่ำงๆ ทั้งลักษณะกำรใช้บริกำรที่มีผลต่อรูปแบบ
กำรเข้ำถึง กำรลดค่ำใช้จ่ำย และคุณภำพของบริกำร และลักษณะของรูปแบบทำงธุรกิจที่ตั้งอยู่บน 
พื้นฐำนของอินเทอร์เน็ต (Internet-based) ท�ำให้เกิดรูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ๆ ที่สำมำรถอำศัย
เครือข่ำยโทรคมนำคมส�ำหรับกำรให้บริกำร โดยผู้ให้บริกำรดังกล่ำวไม่จ�ำเป็นต้องมีกำรลงทุน 
เครอืข่ำยของตนเอง ดงัเช่นกำรให้บรกิำร Over the Top (OTT) แบบต่ำงๆ ผู้ประกอบกำรโทรคมนำคม 
จึงมีควำมจ�ำเป็นต้องปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อหำช่องทำงกระแสรำยได้ใหม่ แต่กระนั้นก็ยังคงต้องเผชิญ
กับควำมท้ำทำยมำกขึ้น เนื่องจำกผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมนั้นเคยชินกับรูปแบบธุรกิจที่มีกระแส 

สารจาก
รองประธาน กสทช. และประธาน กทค.



รำยได้จำกฝั่งเดียว ตลอดจนทรัพยำกรแรงงำน และค่ำใช้จ่ำยส่วนใหญ่ถูกจัดสรรเพ่ือกำรบ�ำรุงรักษำ
และกำรด�ำเนินงำนด้ำนเครือข่ำยเป็นหลัก อีกทั้งผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมมักให้ควำมส�ำคัญกับบริกำร
หลักในกลุ่มเทคโนโลยีเพื่อกำรเชื่อมต่อ อำทิ 3G และ 4G ค่อนข้ำงมำก ในขณะที่เทคโนโลยีใหม่ๆ 
จะเข้ำมำเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของผู้ให้บริกำรโทรคมนำคม มำกกว่ำเทคโนโลยีกำรเชื่อมต่อซึ่ง
เป็นวิถีหลักของอุตสำหกรรมสื่อสำรแบบเดิม ดังนั้น รูปแบบธุรกิจของผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมมิได้
ให้ควำมส�ำคัญกับตลำดและลูกค้ำอย่ำงเพียงพอ เนื่องจำกลูกค้ำมีควำมต้องกำรใช้บริกำรในระดับที่
สูงขึ้น อันกระทบต่อกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำรที่ต้องคิดค้นนวัตกรรมกำรให้บริกำรและพัฒนำ 
แอปพลิเคชันทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอีกด้วย 

นอกเหนือจำกควำมท้ำทำยของกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในระยะต่อไปของกำรพัฒนำ
โทรคมนำคมไทย ยังมีควำมท้ำทำยต่อกำรก�ำกับดูแล ได้แก่ กำรพัฒนำโครงข่ำยเข้ำถึงผู้ใช้บริกำร 
(last mile) กำรเปิดโครงข่ำย (open access) รวมทั้งกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆ 
กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. จึงได้ก�ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของกำรขยำยโครงสร้ำง
พื้นฐำนและกำรให้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำรและโทรคมนำคมทั้งแบบใช้สำยและไร้สำย เพื่อสนับสนุน
กำรเชื่อมต่อกัน (Connectivity) ของภำคส่วนต่ำงๆ ทั้งประชำชน ธุรกิจ และรัฐ ตลอดจนเพื่อ 
เช่ือมโยงตลำดท้ังภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ด้วยกำรส่งเสริมกำรแข่งขันเสรีของเอกชน 
และรัฐเข้ำสนับสนุนในพื้นที่ที่ไม่คุ้มค่ำต่อกำรลงทุนของเอกชน นอกจำกนี้ ในระยะต่อไปยังถือเป็น
จุดเริ่มต้นที่ดีต่อกำรเปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยเข้ำสู่ยุค “Thailand 4.0” รวมท้ังแนวทำงกำรก�ำกับ 
กำรด�ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปในแนวทำงส่งเสริมและอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับภำคธุรกิจ 
พร้อมกับกำรดูแลผลประโยชน์และสิทธิของประชำชนเป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อให้เกิดแนวทำงที่ชัดเจนใน
กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้ก้ำวทันไปพร้อมๆ กันกับทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 

 ท้ำยนี้ ผมหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ บทวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกำร
โทรคมนำคมฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำองค์ควำมรู้และเป็นข้อมูลสนับสนุนในกำรจัดท�ำ
แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก�ำกับดูแลและ
ขบัเคลือ่นกำรพฒันำกจิกำรโทรคมนำคมของประเทศให้มคีวำมต่อเนือ่งและมปีระสิทธภิำพ สอดคล้อง
กับบริบททำงเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 

 พันเอก
 (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ)
 รองประธำนกรรมกำร
 กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
 ประธำนกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคม



ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
แห่งชำติ (ส�ำนักงำน กสทช.) ได้ตั้งส่วนงำนพัฒนำนโยบำย/แผน และติดตำมประเมินผลฯ ในกิจกำร
โทรคมนำคม (พท.) ขึ้นเป็นส่วนงำนภำยใต้ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม (วท.) 
โดยมีภำรกิจหลักในกำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม และเสนอแนวทำงเพื่อส่งเสริมและ
ก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศ กำรพัฒนำนโยบำยและแผนด้ำนโทรคมนำคม กำรจัดท�ำ
แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม และกำรแปลงแผนแม่บทไปสู่กำรปฏิบัติ โดยกำรจัดท�ำแผนปฏิบัติกำร 
ภำยใต้แผนแม่บทดังกล่ำว รวมถึงกำรจัดท�ำรำยงำน กำรติดตำม และประเมินผลแผนแม่บท 
กิจกำรโทรคมนำคม กำรประเมินผลกระทบจำกกำรจัดท�ำแผน และหลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้อง  
และจัดท�ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคม (กทค.) ตลอดจนสนับสนุน
กำรด�ำเนินงำนภำยใต้ภำรกิจเร่งด่วนท่ีได้รับมอบหมำยจำก กทค. และส�ำนักงำน กสทช.
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ตลอดระยะเวลำที่ด�ำเนินกำรตำมแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
ที่ผ ่ำนมำ ถือเป็นปีที่มีกำรเปลี่ยนผ่ำนมำกมำย รวมทั้งได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกภำครัฐและ 
ภำคประชำชน ท้ังในด้ำนกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ โดยวิธีกำรประมูลที่สำมำรถน�ำส่งเงินรำยได้
เข้ำรัฐได้สูงกว่ำ 230,000 ล้ำนบำท เมื่อปี 2558 และล่ำสุดในปี 2559 นี้ เรำมุ่งเน้นด�ำเนินงำนใน
ด้ำนกำรก�ำกับดูแลเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคต่อเน่ืองจำกกำรอนุญำตให้ใช้คล่ืนควำมถี่  
โดยเฉพำะงำนในมิติด้ำนสังคม อำทิ กำรก�ำกับดูแลอันเกี่ยวเนื่องกับกำรบังคับใช้เงื่อนไขในใบอนุญำต 
1800 MHz และ 900 MHz ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร รวมถึงผู้พิกำรและผู้ด้อยโอกำส 
ในกำรเข้ำถึง กำรผลักดันให้ค�ำประกำศสิทธิ์ผู ้ใช้บริกำรโทรคมนำคมที่ต้องมีกำรประกำศอยู ่ใน 
ศูนย์บริกำรทุกแห่งเพื่อให้ประชำชนผู้ใช้บริกำรตระหนักรู้ในสิทธิท่ีได้รับกำรคุ้มครองอย่ำงเป็นธรรม 
จำกกำรใช้บริกำร เป็นต้น

 ส�ำหรับแนวทำงกำรด�ำเนินงำนของ กสทช. ส�ำหรับแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2560 - 2564) จ�ำเป็นต้องอยู่บนพื้นฐำนอ�ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และจะต้อง
สอดคล้องและมุ่งไปสู่เป้ำหมำยเศรษฐกิจสังคมเช่นเดียวกับแผนชำติอื่นๆ รวมทั้งกำรพิจำรณำนโยบำย
ของรัฐบำลและนโยบำยภำยใต้กรอบอำเซียน รวมทั้งกำรศึกษำแนวโน้มกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
โทรคมนำคมของต่ำงประเทศจำกทั้งมุมมองของผู้ก�ำกับดูแล (Regulator) และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกิจกำร
โทรคมนำคม นับว่ำมีควำมส�ำคัญ เนื่องจำกจะท�ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรก�ำกับดูแลของต่ำงประเทศ
ที่เป็นตัวอย่ำงที่ดี นอกจำกนี้ จะต้องพิจำรณำถึงสภำพเศรษฐกิจของประเทศไทยในภำพรวม  
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ รวมถึงข้อมูลสภำพตลำดโทรคมนำคมพ้ืนฐำน ซ่ึงแนวทำง
กำรก�ำกับดูแลและข้อมูลต่ำงๆ เหล่ำนี้สำมำรถน�ำมำปรับประยุกต์ใช้ในกำรก�ำกับดูแลของไทยได้ 
ตำมควำมเหมำะสม

 ท้ำยนี้ ในนำมของส�ำนักงำน กสทช. ผมหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ รำยงำนฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
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บทสรุปผู้บริหารรายงานบทวิเคราะห์
ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม

เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนจัดท�ำรำยงำนบทวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกำร
โทรคมนำคมของคณะท�ำงำนฯ บรรลุตำมวัตถุประสงค์และอ�ำนำจหน้ำที่ ตำมค�ำสั่งส�ำนักงำน  
กสทช. ที่ 283.01/2559 เรื่อง แต่งต้ังคณะท�ำงำนจัดท�ำข้อมูลวิเครำะห์สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกำรโทรคมนำคม เพื่อประโยชน์ในกำรยกร่ำงแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560 - 2564) จะต้องแสดงแนวคิดและทิศทำงกำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคม วิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์ 
ยุทธศำสตร์ และประเด็นอื่นๆ ส�ำหรับเป็นแนวทำงในกำรก�ำกับดูแลและขับเคลื่อนกำรพัฒนำกิจกำร
โทรคมนำคมของประเทศให้มีควำมต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับบริบททำงเศรษฐกิจ
และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว จึงจ�ำเป็นต้องศึกษำข้อมูลอย่ำงรอบด้ำน จึงก�ำหนดกรอบ
แนวคิดในกำรจัดท�ำรำยงำนตำมกรอบกำรด�ำเนินงำนตำมรูปที่ 1 ดังนี้ 
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ภำยใต้ข้อมูลวิเครำะห์สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรโทรคมนำคม จะต้องศึกษำและ 
จัดท�ำบทวิเครำะห์สถำนะและทิศทำงเศรษฐกิจมหภำคของประเทศ  นโยบำยและแผนกำรพัฒนำ
กิจกำรโทรคมนำคมท้ังในและต่ำงประเทศ  สถำนะและแนวโน้มของกิจกำรโทรคมนำคมไทย   
สภำพแวดล้อมโครงสร้ำงพื้นฐำนในกิจกำรโทรคมนำคม และแนวโน้มรูปแบบบริกำรและแนวโน้ม
เทคโนโลย ีเพือ่ให้ทรำบถงึควำมท้ำทำย โอกำส และกลไกกำรขบัเคล่ือน อนัน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะในกำร 
ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ภำยใต้แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2560 - 2564) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ดังนั้น คณะท�ำงำนฯ จึงได้เสนอให้จัดท�ำบทวิเครำะห์ ให้มีควำมต่อเนื่องและสอดคล้องกัน  
ดังต่อไปนี้ 1) สถำนะและทิศทำงกำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 2) แนวนโยบำยและแผน
พฒันำกจิกำรโทรคมนำคมของประเทศ 3) สถำนะและแนวโน้มของกจิกำรโทรคมนำคมของประเทศไทย 
4) กำรอนุญำตและก�ำกับดูแลโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ�ำเป็นในกำรให้บริกำรโทรคมนำคม 5) รูปแบบ
บริกำรและแนวโน้มเทคโนโลยีทำงด้ำนโทรคมนำคม และ 6) ผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกิจกำร
โทรคมนำคม ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) สรุปได้ดังนี้

ส่วนที่ 1 
สถานะและทิศทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

กล่ำวถึงเศรษฐกิจของประเทศไทยในภำพรวม พิจำรณำย้อนหลังปี 2555 - 2558 หรือช่วง
เดียวกับระยะเวลำที่ก�ำหนดของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 1 พบว่ำ เศรษฐกิจมีกำร 
ขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  แม้ว่ำในปี 2557 อำจเป็นกำรขยำยตัวที่ไม่มำกนัก เนื่องจำกสถำนกำรณ์
ทำงกำรเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินนโยบำยของภำครัฐ ควำมเชื่อมั่นของครัวเรือน ภำคธุรกิจ
และกำรท่องเท่ียว แต่ต่อมำเมื่อสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองเริ่มคลี่คลำยในปี 2558 เศรษฐกิจไทยก็
สำมำรถขยับฟื ้นตัวเป็นล�ำดับ แรงขับเคลื่อนหลักจำกกำรใช้จ่ำยภำยในประเทศ ทั้งกำรใช้จ่ำย 
ในกำรบริโภคของประชำชน กำรลงทุนของภำคเอกชน ตลอดจนกำรใช้จ่ำยของภำครัฐ พร้อมกับกำร
ออกมำตรกำรต่ำงๆ ของภำครัฐ เพื่อช่วยสนับสนุนกำรบริโภคและกำรเติบโตของเศรษฐกิจ นอกจำก
น้ี หำกพิจำรณำรำยได้หรือผลผลิตของสำขำบริกำรกำรขนส่ง สถำนที่เก็บสินค้ำและกำรคมนำคม 
(Transport, Storage and Communications) ซึ่งมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรคมนำคมรวมอยู่ใน 
สำขำนี้ ถือเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งในผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (GDP) โดยคิดเป็นประมำณ
ร้อยละ 7 ของ GDP และมีอัตรำกำรเติบโตของรำยได้ท่ีสูงกว่ำอัตรำกำรเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม
ในสำขำอ่ืนๆ ของท้ังประเทศ

ในขณะเดียวกันระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ จำกดัชนีชี้วัด
ทำงด้ำนเศรษฐกิจ และกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทยกับประเทศต่ำงๆ ในส่วนของควำมพร้อม
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงค่อนข้ำงสูง 
(Upper-middle-income group) ตำมดัชนีควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร (Network Readiness Index: NRI) ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 62 จำกจ�ำนวน 139 ประเทศทั่วโลก  
โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมในภำคเอกชนอยู่ในช่วงปัจจัยบวกท่ีมีค่ำเฉล่ียและอันดับท่ี



สำมำรถสนับสนุนแนวโน้มให้ดีข้ึน จึงท�ำให้ปัจจุบันอยู่ในอันดับที่ค่อนข้ำงดีหรือส่งเสริมให้ศักยภำพ
กำรแข่งขนัทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรของประเทศไทยดขีึน้ ในทำงตรงกนัขำ้ม  
สภำพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับภำครัฐ กลับเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ศักยภำพกำรแข่งขันที่เกี่ยวข้อง 
กับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทยลดลง และเกิดผลกระทบต่อภำคเศรษฐกิจ 

ส�ำหรับดัชนีในด้ำนกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ (ICT Development Index: 
IDI) พบว่ำ ในปี 2559 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 82 ของโลก ที่คะแนน 5.18 โดยจำกปี 2558  
ที่อยู่ที่อันดับ 79 ของโลก ที่คะแนน 5.05 โดยระดับคะแนนที่เพิ่มขึ้นดังกล่ำว มำจำกกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมไปยังภูมิภำคต่ำงๆ ท่ัวประเทศ ท�ำให้กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต 
ในระดับครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น และกระตุ้นตลำดและกำรใช้งำนในภำคบริกำรนี้ที่เพิ่มขึ้นตำมไปด้วย 
และคำดว่ำในปี 2559 - 2560 จะมีกำรยกระดับในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน เพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป

ส่วนที่ 2 
แนวนโยบายและแผนพัฒนากิจการโทรคมนาคมทั้งในและต่างประเทศ 

แนวทำงกำรด�ำเนินงำนของ กสทช. ส�ำหรับแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560 - 2564) จ�ำเป็นต้องอยู่บนพื้นฐำน อ�ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และจะต้องสอดคล้อง
และมุ่งไปสู่เป้ำหมำยเศรษฐกิจสังคมเช่นเดียวกับแผนชำติอื่นๆ รวมทั้งกำรพิจำรณำนโยบำยของ
รัฐบำลและนโยบำยภำยใต้กรอบอำเซียน อำทิ ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2558 - 2577) 
เป็นกรอบชี้น�ำกำรก�ำหนดนโยบำยและแผนต่ำงๆ ส�ำหรับกำรพัฒนำประเทศ  แนวทำงกำรพัฒนำ
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) นโยบำยที่เป็นกำรวำงรำกฐำนกำรพัฒนำประเทศในระยะยำว  
โดยเน้นกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่ำสินค้ำและบริกำร  แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ให้ควำมส�ำคัญกับกำรก�ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำที่
มุ่งสู่กำรเปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยจำกประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงไปสู่ประเทศที่มีรำยได้สูง นโยบำย
และแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง
ในระยะยำวอย่ำงยั่งยืน โดยก�ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำให้ประเทศไทยลงทุน และสร้ำงฐำนรำกในกำร 
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  และแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอำเซียน  
ปี 2563 มีวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่กำรน�ำอำเซียนสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ดิจิทัล อย่ำงมั่นคงปลอดภัย 
ยั่งยืน และสำมำรถปรับเปลี่ยนได้ อันจะก่อให้เกิดประชำคมอำเซียนที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  
มีควำมเท่ำเทียมท่ัวถึง และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน” 

นอกจำกนี้ กำรศึกษำแนวโน้มกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมของต่ำงประเทศจำกทั้ง 
มุมมองของผู้ก�ำกับดูแล (Regulator) และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม นับว่ำมีควำมส�ำคัญ 
เน่ืองจำกจะท�ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรก�ำกับดูแลของต่ำงประเทศที่เป็นตัวอย่ำงที่ดี  ซ่ึงสำมำรถน�ำ
มำปรับประยุกต์ใช้ในกำรก�ำกับดูแลของไทยได้ตำมควำมเหมำะสม จำกกำรศึกษำกำรด�ำเนินงำน 
ของผู ้ก�ำกับดูแลในหลำยประเทศ ทั้งนี้ แนวโน้มกำรก�ำกับดูแลที่ผู ้ก�ำกับดูแลต้องให้ควำมสนใจ  
เพื่อให้ประชำชนได้รับประโยชน์ที่เกิดจำกเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในด้ำนสังคมและเศรษฐกิจ แนวโน้ม



กำรก�ำกับดูแล ส�ำหรับกำรน�ำ Internet of Things (IoT) มำประยุกต์ใช้ อำทิ เมืองอัจฉริยะ (Smart 
Cities) ระบบกำรบริหำรกำรใช้พลังงำนและน�้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีด้ำนกำรสื่อสำร 
(Smart Power/Water Grids) มิเตอร์เก็บค่ำจอดรถ จีพีเอส สำยรัดข้อมืออัจฉริยะ (Fitbit) ต่ำงๆ 
น้ี สมควรมีระดับกำรแทรกแซงของภำครัฐระดับใด ตลอดจนบทบำทกำรส่งเสริมที่เหมำะสมเอื้อต่อ
กำรเติบโต และเกิดนวัตกรรม รวมถึงกำรมีกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Regulations) กำรใช้สถำนะกำรเป็นผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำดในกำรจ�ำกัดกำรแข่งขันใน
ตลำด IoT เกิดข้ึนเพียงใด และกำรพัฒนำกฎระเบียบร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรปกป้องควำมเป็น
ส่วนตัวและควำมปลอดภัย เป็นต้น

บริกำรออนไลน์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ประเภทสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ต (M-Service) เพื่อ 
ผลกัดนัให้เกิดกำรเจรญิเตบิโตของกจิกรรม M-services และแอปพลเิคชนั โดยไม่มกีำรขดัขวำงนวัตกรรม  
นโยบำยและกำรก�ำกับดูแล มุ่งไปสู่แนวทำงกำรก�ำกับดูแลมักไม่ก�ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติตำมที่
เคร่งครัด (Light Touch Approach) อีกทั้งกำรหลอมรวมในระบบนิเวศน์ดิจิทัล ท�ำให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงจำกระบบใบอนุญำตท่ีก�ำหนดเทคโนโลยีหรือบริกำร เป็นระบบใบอนุญำตใบเดียว 
ส�ำหรับผู้ให้บริกำร 

ส่วนที่ 3 
สถานะและแนวโน้มของกิจการโทรคมนาคมไทย 

กล่ำวถึงมูลค่ำกิจกำรโทรคมนำคมไทยในปี 2558 ตลำดสื่อสำรโทรคมนำคมของประเทศไทย

มีมูลค่ำ 535,989 ล้ำนบำท แบ่งเป็นมูลค่ำตลำดบริกำรส่ือสำรจ�ำนวน 309,450 ล้ำนบำท และมูลค่ำ

อุปกรณ์ส่ือสำรจ�ำนวน 226,539 ล้ำนบำท ซ่ึงเติบโตขึ้นจำกปี 2557 หรือคิดเป็นร้อยละ 7.3 แต่เป็น

อัตรำกำรเติบโตท่ีต�่ำกว่ำท่ีคำดกำรณ์ไว้ โดยคำดกำรณ์ไว้ว่ำจะเติบโตขึ้นร้อยละ 12.3 ทั้งนี้ มีสำเหตุ

อันเนื่องมำจำกภำวะกำรชะลอตัวทำงเศรษฐกิจที่ยังเป็นแรงกดดันต่อกำรลงทุนของภำคธุรกิจและ

กำรใช้จ่ำยภำคครัวเรือน อย่ำงไรก็ตำม มีกำรคำดกำรณ์ว่ำตลำดส่ือสำรโทรคมนำคมไทย ท้ังอุปกรณ์

ส่ือสำรและบริกำรสื่อสำร ณ สิ้นปี 2559 จะมีมูลค่ำสูงขึ้น อันเนื่องมำจำกกำรให้บริกำร 4G อย่ำง

แพร่หลำยและกำรขับเคลื่อนนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ทั้งใน 

ภำคธุรกิจและครัวเรือน ซึ่งคำดว่ำจะเติบโตสูงขึ้นประมำณ 597,584 ล้ำนบำท

สถำนะของตลำดโทรคมนำคมของประเทศไทยในตลำดค้ำส่ง ได้จ�ำแนกตลำดตำมประกำศ 

กสทช. เร่ือง นิยำมของตลำดและขอบเขตตลำดโทรคมนำคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 ทั้งสิ้น 6 ตลำด 

ได้แก่ ตลำดบริกำรเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศ ตลำดบริกำรเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำง 

ประเทศ ตลำดบริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อให้สำมำรถเรียกถึงจุดปลำยทำง  

ตลำดบรกิำรเชือ่มต่อโครงข่ำยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเพ่ือให้สำมำรถเรียกถึงจุดปลำยทำง ตลำดบริกำรเข้ำถึง 

บรอดแบนด์ และตลำดบริกำรวงจรเช่ำ มีเพียง 3 ตลำดที่ถือว่ำยังมีระดับกำรแข่งขันที่ไม่เพียงพอ 

และมี SMP ในตลำดดังกล่ำว คือ ตลำดบริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อให้สำมำรถ

เรียกถึงจุดปลำยทำง ตลำดบริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้สำมำรถเรียกถึงจุด 

ปลำยทำง และตลำดบริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ 



ส�ำหรับสถำนะของตลำดในปัจจุบันของประเทศไทยในตลำดค้ำปลีก ในปัจจุบันตลำด
โทรคมนำคมมีตลำดหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ ตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ี ตลำดบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่  
และตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตพบว่ำ ตลำดโทรศัพท์ประจ�ำที่มีกำรกระจุกตัวของกำรให้บริกำรใน 
ตลำดค่อนข้ำงสูงและอยู่กับผู้ให้บริกำรรำยใหญ่รำยเดิม โดยมีสำเหตุหลักๆ จำกลักษณะของธุรกิจ
กำรให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ีซึ่งต้องมีกำรลงทุนสูง จึงท�ำให้เกิดกำรผูกขำดโดยธรรมชำติ ส�ำหรับ
ข้อมูลตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้วพบว่ำ ในเขตพื้นที่ตำมภูมิภำคยังคงมีโอกำสในกำร 
ขยำยฐำนลูกค้ำผู้ใช้บริกำรได้อีกมำก หำกตลำดผู้ใช้บริกำรในเขตเมืองค่อนข้ำงจะอิ่มตัวประกอบกับ
สภำพแวดล้อมทำงด้ำนกำรแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้อย่ำงมำก นอกจำกนี ้ตลำดบรกิำรอนิเทอร์เนต็ได้จ�ำแนกเป็น 
บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำท่ี (Fixed Internet Broadband) โดยปี 2558 มีผู้ลงทะเบียน
ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่แล้วจ�ำนวน 6.23 ล้ำนรำย เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.50  
เมื่อเทียบกับปี 2557 และบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคล่ือนท่ี (Mobile Internet Broadband) 
ปี 2558 มีเลขหมำยท่ีเปิดใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคลื่อนที่ประมำณ 59.69 ล้ำนเลขหมำย 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.17 เมื่อเทียบกับปี 2557

กำรรับเรื่องร้องเรียนจำกกำรให้บริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม กิจกำรโทรคมนำคมปัจจุบันมี
ผู้ใช้บริกำรเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็นกิจกำรโทรคมนำคมหรือกิจกำรวิทยุคมนำคมล้วนแล้ว
แต่เป็นกำรติดต่อสื่อสำรด้วยกันท้ังสิ้น กำรใช้บริกำรที่มีจ�ำนวนมำกย่อมเกิดปัญหำตำมมำด้วยเช่นกัน  
ปี 2558 ได้รับกำรร้องเรียนแล้วทั้งหมดจ�ำนวน 2,913 เรื่อง เมื่อแบ่งตำมประเภทบริกำรพบ 
ว่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีเรื่องร้องเรียนมำกที่สุดถึง 1,662 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 57.05  
ของกำรร้องเรียนท้ังหมดปี 2558 ซึ่งมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2557 ที่มีจ�ำนวน 1,648 เรื่อง 
รองลงมำเป็นบริกำรประเภทอินเทอร์เน็ตมีเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 1,004 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 
34.47 ของกำรร้องเรียนท้ังหมดในปี 2558 แต่บริกำรอินเทอร์เน็ตมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ 
กับปี 2557 ที่มีจ�ำนวนเพียง 405 เร่ือง โดยบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและบริกำรอินเทอร์เน็ต  
เมื่อรวมกันท้ังสองบริกำรแล้วมีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ของกำรร้องเรียนทั้งหมดปี 2558 
เน่ืองด้วยบริกำรท้ังสองนี้เป็นบริกำรที่มีผู้ใช้บริกำรมำกที่สุดเมื่อเทียบกับบริกำรอื่นๆ 

ส่วนที่ 4 
การอนุญาตและก�ากับดูแลโครงสร้างพื้นฐานที่จ�าเป็นต่อบริการโทรคมนาคม 

กล่ำวถึง กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ กำรก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องในบริกำรระดับโครงข่ำย/ตลำด 
ค้ำส่ง และกำรอนุญำตสิทธิแห่งทำง 

โดยท่ีพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำย
เสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้ กสทช. มอี�ำนำจหน้ำทีป่ระกำรหนึ่ง 
ในกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ซ่ึงกำรด�ำเนินกำร 
อนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่นั้นจะต้องค�ำนึงถึงหลักดุลยภำพในกำรก�ำกับดูแล 3 ประกำร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนและประเทศชำติ 

ส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดให้มีกำรประมูลคลื่นควำมถี่เป็นครั้งแรกของประเทศไทยที่มีกำร 
ประมูลคลื่นควำมถ่ีควบคู ่ไปกับกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยใต้ระบบ 



ใบอนุญำตอย่ำงแท้จริง ในคลื่นควำมถ่ีย่ำน 2.1 GHz เมื่อวันที่ 16 ตุลำคม 2555 ต่อมำในปี 2558 
กสทช. ได้ก�ำหนดให้มีกำรประมูลคลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกำยน 2558 และ
คล่ืนควำมถ่ีย่ำน 900 MHz เมื่อวันท่ี 15 ธันวำคม 2558 และวันที่ 27 พฤษภำคม 2559 

 จำกกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ได้รับสัมปทำนรวมถึงคล่ืนควำมถี่
ที่ได้มีกำรปรับเปลี่ยนจำกสัญญำสัมปทำนมำสู่รูปแบบกำรประมูล สำมำรถสรุปคลื่นควำมถี่ที่ใช้
ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมได้ตำมตำรำงที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 สรุปคลื่นความถี่ที่ใช้ประกอบกิจการโทรคมนาคมไทย

ผู้ประกอบการ
คลื่นความถี่

รวม
(MHz)850 MHz 900 MHz 1800 MHz 2100 MHz 2300 MHz

บริษัท แอดวำนซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จ�ำกัด

O
P

ขนำด 2x10 MHz
สิ้นสุดปี 2574

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2576

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2570
O 80

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ำกัด

P
ขนำด 2x10 MHz

สิ้นสุดปี 2561

O P
ขนำด 2x45 MHz

สิ้นสุดปี 2561

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2570
O 140

บริษัท ทรูมูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอม
มิวนิเคชั่น จ�ำกัด

P
ขนำด 2x10 MHz

สิ้นสุดปี 2568

P
ขนำด 2x10 MHz

สิ้นสุดปี 2573

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2576

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2570
O 100

บริษัท กสท. 
โทรคมนำคม จ�ำกัด 
(มหำชน)

P
ขนำด 2x5 MHz
สิ้นสุดปี 2568

O O O O 10

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด 
(มหำชน) O O O

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2568

P
ขนำด 60 MHz
สิ้นสุดปี 2568

90

กำรก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องในบริกำรระดับโครงข่ำยหรือตลำดค้ำส่ง สรุปสภำพปัญหำท่ีเกิดข้ึน 
จำกตลำดค้ำส่งบริกำรท้ัง 6 ตลำด ตำมท่ีประกำศ กสทช. เรื่อง นิยำมของตลำดและขอบเขตตลำด
โทรคมนำคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 ก�ำหนด มีเพียง 3 ตลำดที่ถือว่ำยังมีระดับกำรแข่งขันที่ไม่เพียงพอ  
และมี SMP ในตลำดดังกล่ำว คือ (1) ตลำดบริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อเรียก 
ถึงจุดปลำยทำง (Fixed Call Termination) (2) ตลำดบริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์เคล่ือนที่
เพื่อเรียกถึงจุดปลำยทำง (Mobile Call Termination) และ (3) ตลำดบริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ 
(Wholesale Broadband Access) โดยในปัจจุบัน ผลจำกกำรก�ำหนดมำตรกำรดังกล่ำว 
ท�ำให้ผู ้ประกอบกำรในตลำด Fixed Call Termination และ Mobile Call Termination  
มีกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงกันโดยมิได้มีปัญหำหรือข้อพิพำทดังเช่นในอดีต ดังนั้น 
จึงมีเพียงตลำด Wholesale Broadband Access ที่ยังมีระดับกำรแข่งขันที่ไม่มีประสิทธิภำพ และ
มีผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำด (SMP) ยังจ�ำเป็นต้องเข้ำไปก�ำกับดูแลเพื่อให้มีสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันที่
เหมำะสมมำกยิ่งข้ึน 

เช
่ำใ

ช้จ
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อย่ำงไรก็ตำม กำรก�ำกับดูแลในบริกำรโทรคมนำคมในระดับค้ำส่ง อำจยังต้องมีกำรบูรณำกำร
ในกำรวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขันและกำรก�ำกับดูแลท่ีเหมำะสมควบคู่กันอย่ำงสม�่ำเสมอ เพ่ือให้เท่ำ
ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนำรูปแบบบริกำรโทรคมนำคมที่เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว และยังอำจมีอีก
หลำยบริกำรเกิดใหม่ที่ยังมิได้มีกำรพิจำรณำ ทั้งในเชิงวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขันและสภำพกำร 
ก�ำกับดูแล ซึ่งอำจจะเกิดเป็นช่องว่ำงหรือปัญหำลักลั่นเกี่ยวกับกำรก�ำกับดูแลที่เหมำะสมและส่ง 
ผลกระทบต่อตลำดโดยรวมได้

ในส่วนของกำรอนุญำตสิทธิแห่งทำง ส�ำนักงำน กสทช. มีส่วนในกำรสนับสนุนกำรขยำย 
กำรให้บริกำรในรูปแบบต่ำงๆ ที่ตอบสนองกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อำทิ กำรใช้ท่อร้อยสำย 
สื่อสำร ทดแทนกำรพำดสำยสื่อสำรบนเสำไฟฟ้ำ โดยใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อรองรับควำมหนำแน่น 
ของควำมต้องกำรผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ เป็นต้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรใช้ 
โครงข่ำยโทรคมนำคมอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยที่กำร
พำดสำยสื่อสำรโทรคมนำคมเพื่อเชื่อมระหว่ำงสถำนีฐำนต่อสถำนีฐำน มีบทบำทต่อกำรขยำย 
โครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกผู้ให้บริกำรแต่ละรำยต้องกำรให้บริกำร 
แก่ผู้ใช้บริกำรชัดเจนมำกยิ่งข้ึน และเข้ำถึงในทุกพื้นที่ ส่วนหนึ่งอำจเป็นผลมำจำกกำรขยำยเทคโนโลยี
บริกำรโทรคมนำคมไทยในปี 2558 กำรขอพำดสำยสื่อสำรโทรคมนำคมในปี 2558 มีกำรขยำย 
เส้นทำงออกไปหลำยเส้นทำงและหลำยจังหวัดมำกขึ้น เพื่อให้บริกำรครอบคลุมในทุกพื้นที่ โดยมี 
จ�ำนวนเส้นทำงที่ขยำยทั้งหมดสูงถึง 31,824 เส้นทำง หรือเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 33.28 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2557 

ส่วนที่ 5
แนวโน้มรูปแบบบริการและแนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคม 

กล่ำวถึงรูปแบบบริกำรและแนวโน้มเทคโนโลยีทำงด้ำนโทรคมนำคม ที่ค�ำนึงถึงโมเดล  
“Thailand 4.0” ซึ่งเป็นโมเดลกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” 
หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่งประกอบด้วย “กลไกกำรขับเคลื่อน” ชุดใหม่  
(New Growth Engine) 3 กลไกส�ำคัญ คือ 1. กลไกขับเคลื่อนผ่ำนกำรสร้ำงและยกระดับผลิตภำพ 
(Productive Growth Engine) 2. กลไกขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่ำงเท่ำเทียมและ 
ทั่วถึง (Inclusive Growth Engine) และ 3. กลไกกำรขับเคลื่อนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
(Green Growth Engine)

กสทช. และ ส�ำนักงำน กสทช. มีควำมพยำยำมอย่ำงยิ่งในกำรผลักดันกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต  
บรอดแบนด์เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรบรอดแบนด์ประจ�ำที่และเคล่ือนที่และยกระดับ 
คุณภำพบริกำรฯ ดังกล่ำว ให้รองรับปริมำณกำรใช้งำนที่เพิ่มขึ้น ลดควำมแออัด มีเสถียรภำพ  
และมีควำมเร็วท่ีสูงข้ึน โดยได้จัดสรรคลื่นควำมถี่ 2100 MHz 1800 MHz และ 900 MHz  
รวมทั้งกำรส่งเสริมกำรพัฒนำโครงข่ำยโทรคมนำคมให้มีควำมครอบคลุมไม่น้อยกว่ำ 80% ของ 
จ�ำนวนประชำกร ภำยใน 4 ปี ท�ำให้ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคครัวเรือน สำมำรถใช้อินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์และเทคโนโลยีโทรคมนำคมที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงแพร่หลำย และเป็นกำรสะท้อนว่ำ



เทคโนโลยีบรอดแบนด์มีอิทธิพลต่อกำรขับเคลื่อนกิจกำรโทรคมนำคม ที่ส่งผลดีต่อกำรพัฒนำระบบ
เศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล ท้ังนี้ เทคโนโลยีบรอดแบนด์ที่ส�ำคัญและมีผลต่อกำรเติบโตของ 
ตลำดส่ือสำรควำมเร็วสูง ประกอบด้วย FTTx, Cable Internet/DOCSIS Twisted pair/ADSL และ 
CAT6 LAN Cable เป็นต้น ซึ่งมีกำรคำดกำรณ์ว่ำในอนำคตเทคโนโลยีเหล่ำนี้จะเป็นตัวขับเคลื่อน
กำรส่ือสำรด้วยข้อมูลรูปแบบใหม่ ท่ีมีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงมนุษย์และอุปกรณ์สื่อสำรอย่ำงมหำศำล 
ก่อให้เกดิกำรยกระดบักำรใช้งำนและกำรพฒันำนวตักรรมต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง อำทิ Internet of Things,  
Big Data และ Data Analytics, Cloud Infrastructure as a Service, VoWiFi และ LTE  
Broadcast โดยรูปท่ี 2 ได้แสดงถึงเทคโนโลยีที่มีผลต่อกำรสื่อสำรของผู้คนในยุคดิจิทัล

รูปที่ 2 เทคโนโลยีที่มีผลต่อการสื่อสารยุคดิจิทัล

ส่วนที่ 6 
ผลการด�าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

โดยเป็นกำรสรุปผลกำรด�ำเนินงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) ในช่วง 4 ปีแรก มีผลกำรด�ำเนินงำนใกล้เคียงกับค่ำเป้ำหมำยที่ก�ำหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติกำร (ร้อยละ 100) ท้ัง 6 ยุทธศำสตร์ และมีควำมคืบหน้ำในภำพรวมของแผนแม่บท
กิจกำรโทรคมนำคมฯ ร้อยละ 97.62 (รูปที่ 3)
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รูปที่ 3 ผลการด�าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2555 – 2559) ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์

อีกทั้งได้ประเมินผลจำกกำรด�ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 
2555 - 2559) โดยใช้กำรวิเครำะห์จำกจุดแข็งและจุดอ่อน (strengths & weaknesses) ของกิจกำร
โทรคมนำคม เพื่อแสดงจุดเด่นของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมฉบับที่ 1 ที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อน
แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม และน�ำไปสู่กำรก�ำหนดเป้ำหมำยเพื่อกำรจัดท�ำแผนแม่บท ฉบับที่ 2 
โดยจำกผลกำรวิเครำะห์นี้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก�ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยของแผนแม่บท
กิจกำรโทรคมนำคมต่อไป ท้ังนี้ พบว่ำจุดแข็ง (strengths) ของกิจกำรโทรคมนำคมมำจำก 
สภำพแวดล้อมภำยในกจิกำรโทรคมนำคมเอือ้ต่อกำรแข่งขนัเพิม่ขึน้ (S1) กำรพฒันำกจิกำรโทรคมนำคม 
ได้สร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจ และมีบทบำทต่อภำคสังคม (S2) กำรเปล่ียนผ่ำนรูปแบบกำรอนุญำต
เพื่อประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (S3) กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. มีกำรด�ำเนินงำนและ 
ประสำนงำนร่วมกับภำคส่วนอื่นๆ (S4) ส�ำหรับจุดอ่อน (weaknesses) ของกิจกำรโทรคมนำคมที่ม ี
ผลต่อกำรด�ำเนินงำนตำมแผนแม่บทฯ ได้แก่ ยังขำดกำรบูรณำกำรกฎหมำยที่เกี่ยวข้องร่วมกัน (W1) 
และกำรบูรณำกำรข้อมูลต่อกำรวิเครำะห์มำตรกำรในกำรก�ำกับดูแล (W2)  แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม (W3) ควำมชัดเจนเกี่ยวกับก�ำหนดกรอบระยะเวลำ
ที่ชัดเจนในกำรประมูลคลื่นควำมถ่ี (W4) และยังมีจุดอ่อนในเรื่องนโยบำยของรัฐที่จะสำมำรถถ่ำยทอด
แนวทำงกำรก�ำกับดูแลท่ีชัดเจน (W5)

ส�ำหรับควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคมในภำพรวม ที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนแผน
แม่บทกิจกำรโทรคมนำคมเพื่อหำแนวเป้ำหมำยในกำรจัดท�ำแผนแม่บท ฉบับที่ 2 มำจำกควำมท้ำทำย
จำกศักยภำพในกำรแข่งขันของประเทศ (C1) จะต้องเร่งผลักดันกำรลงทุนพัฒนำด้ำนโครงสร้ำง 
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พื้นฐำน โดยเฉพำะท่ีเป็น Fixed Broadband เนื่องจำกโครงสร้ำงพื้นฐำน Mobile Broadband  
มีควำมครอบคลุมมำกแล้ว รวมถึงมีกำรก�ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมให้มีรำคำท่ีเหมำะสม 
เพื่อให้ดัชนีย่อยด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน สำมำรถเข้ำถึงกำรใช้งำนด้วยอัตรำค่ำบริกำร 
ที่เหมำะสม ส่งผลให้กำรพัฒนำในภำพรวมดีขึ้น ประเทศไทยจึงต้องก�ำหนดทิศทำงและขอบเขต 
กำรพัฒนำให้มีควำมชัดเจน สำมำรถน�ำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม

 ควำมท้ำทำยของกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (C2) ท่ีประเทศไทยต้องเตรียมกำรดังกล่ำว 
ให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งข้ึนด้วย ซึ่งภำยใต้แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมฉบับใหม่ กสทช. ในฐำนะ
หน่วยงำนก�ำกับดูแล นอกเหนือจำกกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรโทรคมนำคม คุ้มครองสิทธิ และ
กำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมของผู้บริโภคแล้ว อีกสิ่งที่ต้องค�ำนึงคือ ร่วมสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตอย่ำงยั่งยืน และที่ส�ำคัญจะต้องสร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำรเข้ำถึง 
เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงระมัดระวังด้วย กำรป้องกันกำรก่ออำชญำกรรมไซเบอร์ท่ีท�ำได้ง่ำยข้ึน
และมีต้นทุนต�่ำ ท�ำให้ต้องปรับตัวให้ทันกำรเผชิญภัยคุกคำมไซเบอร์ที่ปัจจุบันมีระดับควำมรุนแรง 
ที่มำกขึ้น นอกจำกนี้ในกำรส่งเสริมเทคโนโลยีใหม่ กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. ต้องศึกษำและ
ท�ำควำมเข้ำใจกับเทคโนโลยีใหม่ๆ Internet of Things และ M-Service รวมไปถึงกำรหลอมรวม
เทคโนโลยี เพื่อปรับเปลี่ยนกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรด�ำเนินงำนให้มีควำมยืดหยุ่นและรองรับ
กำรพัฒนำของเทคโนโลยีต่อไป

 ควำมท้ำทำยของทิศทำงกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (C3) แผนพัฒนำดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีควำมสอดคล้องกับบทบำทและหน้ำที่ของ กสทช. โดยกำรแก้ไขกฎหมำย
ในกำรก�ำกับดูแล เช่น กำรแก้ไขพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนควำมถ่ีและก�ำกับกำรประกอบ
กิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2553 ที่มีกำรปรับปรุงบทบำท
และภำรกิจในกำรก�ำกับดูแลของ กสทช. เพื่อสนับสนุนแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กสทช. ต้องมีควำมยืดหยุ่นเพียงพอแก่กำรรองรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจำกปัจจัยภำยนอก 
นอกจำกนี้ กำรวัดควำมส�ำเร็จของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
ในกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมก็เป็นเรื่องส�ำคัญที่จะต้องมีกำรศึกษำ 
กรณีตวัอย่ำงจำกประเทศทีไ่ด้ด�ำเนนิกำรไปแล้ว ทัง้ควำมส�ำเร็จและล้มเหลว เพ่ือน�ำมำปรับประยกุต์ใช ้
ให้เหมำะสมและระมัดระวัง
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1สถานะและทิศทางการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศ

1.1  ความส�าคัญของโทรคมนาคมกับเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ

เศรษฐกิจของประเทศไทยโดยภำพรวม หำกพิจำรณำย้อนหลังไปในปี 2555 - 2558 พบว่ำ 
เศรษฐกิจมีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องทุกปี โดยในปี 2557 พบว่ำมีกำรขยำยตัวที่ไม่มำกนัก เนื่องจำก
สถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองที่ส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินนโยบำยของภำครัฐ ควำมเชื่อมั่นของครัวเรือน 
ภำคธุรกิจและกำรท่องเที่ยว แต่ต่อมำเมื่อสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองคลี่คลำย ในปี 2558 เศรษฐกิจ
ไทยก็สำมำรถทยอยฟื้นตัวเป็นล�ำดับ โดยแรงขับเคล่ือนหลักมำจำกกำรใช้จ่ำยภำยในประเทศ ทั้งกำร
ใช้จ่ำยในกำรบริโภคของประชำชน กำรลงทุนของภำคเอกชน ตลอดจนกำรใช้จ่ำยของภำครัฐ  
พร้อมกบักำรออกมำตรกำรต่ำงๆ เพือ่ช่วยสนบัสนนุกำรบรโิภคและกำรเตบิโตของเศรษฐกจิ ไม่ว่ำจะเป็น 
นโยบำยกำรปรับโครงสร้ำงภำษีต่ำงๆ นโยบำยพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรขนส่งและคมนำคม
ในด้ำนต่ำงๆ หรือมำตรกำรสินเชื่ออัตรำดอกเบี้ยต�่ำของภำครัฐเพ่ือกระตุ้นกำรลงทุนของ SMEs 
เป็นต้น นอกจำกน้ี หำกพิจำรณำรำยได้หรือผลผลิตจำกสำขำกำรขนส่ง สถำนที่เก็บสินค้ำและ 
กำรคมนำคม (Transport, Storage and Communications) ซ่ึงมีรำยได้จำกกำรให้บริกำร
โทรคมนำคมรวมอยู่ในสำขำนี้ ถือเป็นส่วนส�ำคัญของกำรเป็นส่วนหนึ่งในผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยใน
ประเทศ (GDP) โดยคิดเป็นประมำณร้อยละ 7 ของ GDP พบว่ำ มีอัตรำกำรเจริญเติบโตของรำยได้ 
ที่สูงกว่ำอัตรำกำรเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมในสำขำอื่นๆ ของทั้งประเทศ รำยละเอียดพิจำรณำ
ได้ตำมตำรำงท่ี 2 - 1

อย่ำงไรก็ดี กำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยยังถูกจ�ำกัดจำกกำรส่งออกสินค้ำท่ีหดตัวต่อเนื่อง  
จำกทั้งด้ำนรำคำที่แปรผันตำมรำคำน�้ำมันที่ปรับลดลง และด้ำนปริมำณซึ่งได้รับผลกระทบจำก
เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้ำหลักที่ชะลอตัว โดยเฉพำะจีนและประเทศในกลุ่มอำเซียน ส่งผลให้ 
กำรผลิตในภำคอุตสำหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับต�่ำ แม้จะมีกำรส่งออกและกำรผลิตสินค้ำบำงหมวด
ที่ขยำยตัวดี อำทิ รถยนต์ แต่อำจเป็นเพรำะปัจจัยชั่วครำวเนื่องจำกมีกำรผลิตรถยนต์รุ่นใหม่ รวมท้ัง
กำรเร่งซื้อรถยนต์ในประเทศช่วงปลำยปี 2558 ก่อนกำรปรับขึ้นภำษีสรรพสำมิตรถยนต์ในปี  2559 
เป็นต้น 
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รูปที่ 1 - 1 แสดงมูลค่าของตัวชี้วัดต่างๆ ที่ส�าคัญในระบบเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย  
ในปี 2555 - 2558

เสถียรภาพในประเทศ
หำกพิจำรณำทำงด้ำนเสถียรภำพเศรษฐกิจและกำรเงิน แม้ว่ำอัตรำเงินเฟ้อทั่วไปจะติดลบ  

ซึ่งมีสำเหตุมำจำกรำคำน�้ำมันที่ปรับลดลงเป็นอย่ำงมำกนั้น แต่ควำมเสี่ยงต่อภำวะเงินฝืดยังมี 
ค่อนข้ำงต�่ำเพรำะอัตรำเงินเฟ้อพื้นฐำนยังคงมีค่ำเป็นบวก และกำรคำดกำรณ์อัตรำเงินเฟ้อมีควำม
ใกล้เคียงกับเป้ำหมำยของนโยบำยกำรเงิน อัตรำกำรว่ำงงำนทรงตัวในระดับต�่ำใกล้เคียงกันทุกปี  
โดยไม่ถึงร้อยละ 1 และหำกพิจำรณำปริมำณหนี้สำธำรณะ พบว่ำ มีมูลค่ำหนี้สำธำรณะท่ีสูงข้ึน 
อย่ำงต่อเน่ือง ซึง่คดิเป็นประมำณร้อยละ 40 - 45 ของ GDP แต่ยงัถอืได้ว่ำมกีำรรกัษำวนิยัทำงกำรคลัง 
โดยเคร่งครัดอยู่ เพรำะมูลค่ำหนี้สำธำรณะดังกล่ำวอยู่ภำยใต้กรอบควำมยั่งยืนทำงกำรคลังที่ก�ำหนด
ให้หน้ีสำธำรณะคงค้ำงต้องไม่เกินร้อยละ 60 ของ GDP

เสถียรภาพต่างประเทศ
ดุลกำรค้ำและดุลบัญชีเดินสะพัด โดยรวมแล้วมีกำรปรับตัวที่เกินดุลอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 

เป็นต้นมำ สำเหตุหลักมำจำกมูลค่ำกำรน�ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศที่หดตัวสูง เนื่องจำกรำคำน�้ำมัน
ที่ลดลงมำกและเศรษฐกิจท่ีก�ำลังค่อยฟื้นตัว แต่กำรขำดดุลในบำงช่วงเวลำนั้น มีสำเหตุหลักมำจำก
กำรน�ำเข้ำทองค�ำ ซึ่งก่อให้เกิดผลก�ำไรและรำยได้เข้ำประเทศ ส�ำหรับค่ำเงินบำทเมื่อเทียบกับดอลลำร์
สหรัฐฯ พบว่ำ อ่อนค่ำลงอย่ำงมำก เนื่องจำกสภำพเศรษฐกิจในสหรัฐฯ มีทิศทำงปรับตัวดีขึ้นและ
ตลำดเริ่มคำดกำรณ์ว่ำธนำคำรกลำงสหรัฐฯ จะปรับขึ้นอัตรำดอกเบี้ยนโยบำย แต่อย่ำงไรก็ดี  
กำรอ่อนค่ำของค่ำเงินบำทเคลื่อนไหวไปในทิศทำงที่สอดคล้องกับเงินสกุลอื่นๆ ในภูมิภำค โดยรวม
เสถียรภำพด้ำนต่ำงประเทศจึงอยู ่ในเกณฑ์ที่ไม่น่ำกังวล เนื่องจำกทุนส�ำรองระหว่ำงประเทศ 

2555 2556 2557 2558

หน่วย : พันล้ำน
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ต่อหนี้ระยะสั้นอยู่ ่ในระดับสูง และสัดส่วนหนี้ต่ำงประเทศต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศยังอยู่ 
ในระดับต�่ำ

อัตราดอกเบี้ย
จำกกำรที่เศรษฐกิจของประเทศมีกำรฟื้นตัวอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป ภำวะทำงกำรเงินจึงมีกำร

ผ่อนปรนมำกข้ึนตำมล�ำดับ โดยคณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงิน ได้มีกำรปรับลดอัตรำดอกเบี้ยนโยบำย
ลงอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อประคับประคองและสนับสนุนกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย โดย ณ สิ้นปี 2558 
อัตรำดอกเบี้ยนโยบำยอยู่ท่ีร้อยละ 1.50 ต่อปี และคงที่เรื่อยมำจนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้กำรระดมทุน
ของภำคเอกชนลดลงโดยเฉพำะในตลำดตรำสำรหนี้ ธุรกิจขนำดใหญ่จึงระดมทุนผ่ำนตรำสำรหนี ้
เพิ่มขึ้น อย่ำงไรก็ตำม ภำวะท่ีเศรษฐกิจก�ำลังฟื ้นตัว ส่งผลให้สถำบันกำรเงินมีควำมระมัดระวัง 
ในกำรปล่อยสินเชื่อมำกยิ่งข้ึน

รูปที่ 1 - 2 แสดงอัตราของตัวชี้วัดต่างๆ ที่ส�าคัญในระบบเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย  
ในปี 2555 - 2558

ในอนำคตเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจำกกำรใช้จ่ำย
ในประเทศ ทั้งกำรใช้จ่ำยภำครัฐและกำรบริโภคภำคเอกชน รวมถึงภำคกำรท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วย 
ประคับประคองให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในภำวะที่กำรส่งออกยังมีแนวโน้มอยู่ในระดับต�่ำตำมภำวะ
เศรษฐกิจคู่ค้ำหลักที่ยังมีทิศทำงชะลอตัว ส�ำหรับอัตรำเงินเฟ้อมีแนวโน้มอยู่ในระดับต�่ำอย่ำงต่อเนื่อง
ตำมรำคำน�้ำมันในตลำดโลกท่ียังอยู ่ในระดับต�่ำ ในขณะที่อุปสงค์ภำยในประเทศมีแนวโน้มที่จะ 
ขยำยตัวเพ่ิมสูงข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง

2555 2556 2557 2558

หน่วย : ร้อยละ
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ตารางที่ 1 - 2 แสดงการคาดการณ์อัตราการขยายตัวของ GDP และการคาดการณ์
ในปี 2559 - 2560 ส�าหรับประเทศในกลุ่มอาเซียน

หน่วย : ร้อยละ

ที่มา : Asian Development Outlook 2016

ประเทศ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

บรูไน -2.3 -1.1 1.0 2.5

กัมพูชำ 7.1 7.0 7.0 7.1

อินโดนีเซีย 5.0 4.8 5.2 5.5

ลำว 7.5 6.7 6.8 7.0

มำเลเซีย 6.0 5.0 4.2 4.4

พม่ำ 8.7 7.2 8.4 8.3

ฟิลิปปินส์ 6.1 5.8 6.0 6.1

สิงคโปร์ 3.3 2.0 2.0 2.2

ไทย 0.8 2.8 3.0 3.5

เวียดนำม 6.0 6.7 6.7 6.5

ค่าเฉลี่ย 4.5 4.4 4.5 4.8

จำกตำรำงที่ 2.2 ซึ่งเป็นอัตรำกำรขยำยตัวของ GDP และกำรคำดกำรณ์ในปี 2559 - 2560 
ของ Asian Development Bank (ADB) แสดงให้เห็นว่ำ ประเทศไทยมีกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ
อย่ำงต่อเนื่อง แม้ว่ำจะมีอัตรำกำรเจริญเติบโตที่ต�่ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของกลุ่มประเทศอำเซียน เนื่องจำก
มีหลำยประเทศท่ีก�ำลังพัฒนำแบบก้ำวกระโดด ส่งผลให้มีอัตรำกำรขยำยตัวของ GDP ที่ค่อนข้ำงสูง
มำก เช่น ประเทศพม่ำ กัมพูชำ ลำว หรือเวียดนำม เป็นต้น แต่ส�ำหรับประเทศที่พัฒนำแล้ว  
เช่น สิงคโปร์ หรือประเทศท่ีมีค่ำครองชีพสูง เช่น บรูไน จะมีอัตรำกำรขยำยตัวของ GDP ที่ไม่สูง 
มำกนัก

ส�ำหรับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ถือเป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญยิ่งในกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของประเทศในหลำยๆ มิติ เพรำะถือเป็นบริกำรพื้นฐำนที่ใช้ในกำรด�ำรงชีพของประชำชน เป็นตัว
สนับสนุนส่งเสริมสิทธิในกำรติดต่อสื่อสำรและกำรรับรู ้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ อันเป็นประโยชน ์
ในชีวิตประจ�ำวัน เป็นส่วนหนึ่งในกำรประกอบกิจกำรของภำคธุรกิจ และกำรด�ำเนินงำนของภำครัฐ 
ซึ่งจะก่อให้เกิดควำมต้องกำรในกำรบริโภคสินค้ำและบริกำรอื่นๆ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของบริกำร
โทรคมนำคมที่เพิ่มขึ้นตำมมำด้วย ท�ำให้อุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องเหล่ำนี้ ได้รับกำรพัฒนำและเกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ก่อให้เกิดกำรผลิตและกำรลงทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศมีกำร 
ขยำยตวัเพิม่สงูขึน้ นอกจำกนี ้กำรจดัสรรคลืน่ควำมถีใ่นกจิกำรโทรคมนำคมไม่ว่ำจะเป็นคลืน่ควำมถีย่่ำน  
2100 1800 และ 900 MHz ยังน�ำมำซึ่งรำยได้เข้ำรัฐมูลค่ำมหำศำล ซึ่งจะเป็นส่วนส�ำคัญในกำร
พัฒนำประเทศผ่ำนกำรลงทุนของรัฐเพ่ือสำธำรณประโยชน์และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่ำงๆ รวมไปถึง
กำรลงทุนของผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพ่ือขยำยโครงข่ำยภำยหลังกำรประมูลคล่ืนควำมถี ่
เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรแก่ประชำชน
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1.2  ลักษณะการกระจายตัวของประชากร และการกระจายรายได้ 

ลักษณะกำรกระจำยตัวของประชำกรไทย เมื่อพิจำรณำโดยใช้ร้อยละของประชำกรเมือง  
จำกอดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่ำมีกำรกระจำยตัวเข้ำมำในเขตเมืองหรือเขตเทศบำลเพิ่มสูงขึ้นอย่ำง 
ต่อเนื่อง จำกรูปที่ 1 - 3 จะเห็นได้ว่ำ ในอดีตจะมีกำรกระจำยตัวของประชำกรเมืองที่เพ่ิมสูงขึ้นใน
อัตรำที่ไม่มำกนัก แต่ในช่วง 15 ปีที่ผ่ำนมำ มีประชำกรในเขตเทศบำลเพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่ำงมำก  
จำกร้อยละ 31 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 50 ในปี 2558

รูปที่ 1 - 3 แสดงร้อยละของประชากรเมืองในประเทศไทย (% of Total)

ทั้งนี้ กำรจ�ำแนกประชำกรเป็นประชำกรเมือง หรือประชำกรในเขตเทศบำล และประชำกร
นอกเขตเทศบำลนั้น สืบเนื่องมำจำกประชำกรในพื้นที่ที่มีควำมเจริญแตกต่ำงกัน จะมีค่ำครองชีพ 
ที่แตกต่ำงกันด้วย แสดงให้เห็นได้จำก เส้นความยากจน (Poverty line) หรือ ขีดแบ่งความยากจน 
(Poverty threshold) เป็นระดับรำยได้ซึ่งถือว่ำเพียงพอแก่กำรด�ำรงชีพในประเทศหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในกำรก�ำหนดเกณฑ์ควำมต้องกำรพ้ืนฐำนข้ันต�่ำของบุคคล ถ้ำบุคคลใดมีรำยได้ต�่ำกว่ำเส้น
ควำมยำกจน ก็พิจำรณำได้ว่ำบุคคลนั้นเป็นคนจน จำกตำรำงที่ 1 - 3 จะเห็นได้ว่ำ เส้นควำมยำกจน
ระหว่ำงในเขตเทศบำลและนอกเขตเทศบำลจะส่งผลให้มีควำมแตกต่ำงกันประมำณ 300 - 400 บำท 
ต่อคนต่อเดือน โดยกรุงเทพฯ มีเส้นควำมยำกจนที่มีค่ำสูงสุด รองลงมำเป็นภำคกลำง และภำคใต้
ตำมล�ำดับ ส�ำหรับภำคตะวันออกเฉียงเหนือและภำคเหนือมีเส้นควำมยำกจนต�่ำ หรือมีค่ำครองชีพ
ที่ต�่ำกว่ำภำคอื่นๆ นั่นเอง

2503 2508 2513 2518 2523 2528 2533 2538 2543 2548 2553 2558

หน่วย : ร้อยละต่อประชำกรทั้งหมด

ที่มา : World Bank & UN, World Urbanization Prospects 
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ตารางที่ 1 - 3 เส้นความยากจน (Poverty line) จ�าแนกตามภาคและเขตพื้นที่ 
ปี 2554 - 2557

หน่วย : บำทต่อคนต่อเดือน

ภาค/เขตพื้นที่ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557

กรุงเทพฯ 2,901 2,994 3,047 3,133

กลำง

ในเขตเทศบำล 2,764 2,849 2,935 2,992

นอกเขตเทศบำล 2,477 2,559 2,628 2,680

รวม 2,610 2,696 2,775 2,832

เหนือ

ในเขตเทศบำล 2,403 2,477 2,549 2,613

นอกเขตเทศบำล 2,022 2,073 2,163 2,233

รวม 2,160 2,226 2,314 2,387

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ในเขตเทศบำล 2,363 2,417 2,504 2,582

นอกเขตเทศบำล 2,027 2,079 2,155 2,231

รวม 2,130 2,188 2,273 2,355

ใต้

ในเขตเทศบำล 2,790 2,885 2,963 3,039

นอกเขตเทศบำล 2,335 2,407 2,471 2,554

รวม 2,492 2,577 2,651 2,735

ทั่วประเทศ

ในเขตเทศบำล 2,677 2,755 2,827 2,896

นอกเขตเทศบำล 2,198 2,263 2,341 2,412

รวม 2,415 2,492 2,572 2,647

ที่มา :  ข้อมูลจากการส�ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส�านักงานสถิติแห่งชาติ ประมวลผลโดย 
  ส�านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช.

เมื่อพิจำรณำสัดส่วนคนจน ซึ่งค�ำนวณจำกจ�ำนวนประชำกรที่มีรำยจ่ำยเพ่ือกำรอุปโภคบริโภค
ต�่ำกว่ำเส้นควำมยำกจน เทียบกับจ�ำนวนประชำกรทั้งหมด พบว่ำ ประชำกรนอกเขตเทศบำลจะมี
สัดส่วนคนจนเมื่อวัดด้ำนรำยจ่ำยเพื่อกำรอุปโภคบริโภคสูงกว่ำประชำกรในเขตเทศบำล โดยภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภำคเหนือมีสัดส่วนคนจนที่สูงกว่ำภำคอื่นๆ แม้ว่ำจะมีเส้นควำมยำกจน 
ที่ต�่ำกว่ำ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงอ�ำนำจซ้ือและควำมสำมำรถท่ีจะจ่ำยเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคหรือ 
รับบริกำรใดๆ ต�่ำกว่ำภูมิภำคอื่นๆ 
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ตารางที่ 1 - 4 สัดส่วนคนจนเมื่อวัดด้านรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค 
จ�าแนกตามภาคและพื้นที่ ปี 2554 - 2557

หน่วย: ร้อยละ

ภาค/เขตพื้นที่ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557

กรุงเทพฯ 7.74 1.91 1.06 1.64

กลำง

ในเขตเทศบำล 7.42 4.74 3.95 3.66

นอกเขตเทศบำล 12.92 8.92 6.72 6.17

รวม 10.36 6.94 5.40 4.95

เหนือ

ในเขตเทศบำล 11.32 15.71 15.21 10.31

นอกเขตเทศบำล 18.79 18.43 17.77 15.17

รวม 16.09 17.4 16.76 13.19

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ในเขตเทศบำล 12.60 19.13 16.39 16.04

นอกเขตเทศบำล 20.57 20.1 17.88 17.59

รวม 18.11 19.79 17.37 17.04

ใต้

ในเขตเทศบำล 6.83 9.02 7.98 8.58

นอกเขตเทศบำล 11.86 15.7 12.67 16.89

รวม 10.12 13.32 10.96 13.79

ทั่วประเทศ

ในเขตเทศบำล 9.00 8.80 7.70 7.12

นอกเขตเทศบำล 16.71 15.96 13.89 13.76

รวม 13.22 12.64 10.94 10.53

ที่มา :  ข้อมูลจากการส�ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, ประมวลผลโดย 
  ส�านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช.

ดังนั้น ในกำรก�ำหนดนโยบำยเพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำงๆ ในกิจกำร
โทรคมนำคม จึงต้องมีกำรพิจำรณำปัจจัยดังกล่ำวข้ำงต้น เพื่อหำมำตรกำรต่ำงๆ ที่จะใช้สนับสนุน 
โดยเฉพำะในภูมิภำคที่มีสัดส่วนคนจนซึ่งส่วนใหญ่อำศัยอยู่นอกเขตเทศบำลในอัตรำที่สูงเป็นส�ำคัญ 
เช่น ประชำกรท่ีอำศัยอยู่ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือและภำคเหนือ ซ่ึงประชำกรในกลุ่มดังกล่ำว 
ถือเป็นผู้มีรำยได้น้อย ไม่เพียงพอต่อกำรด�ำรงชีพ ซึ่งอำจเป็นคนชรำ คนพิกำร หรือเรียกว่ำเป็น 
ผู้ด้อยโอกำสทำงสังคมในกำรเข้ำถึงบริกำรนั่นเอง
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1.3  ศักยภาพตลาดโทรคมนาคมไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 

1.3.1 ศักยภาพความพร้อมด้าน ICT เชิงเปรียบเทียบ (NRI)
บทบำทของกิจกำรโทรคมนำคมที่มีผลต่อระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ

ของประเทศ จำกดัชนีชี้วัดทำงด้ำนเศรษฐกิจ และกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทยกับประเทศ
ต่ำงๆ ในส่วนของควำมพร้อมทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มี 
รำยได้ปำนกลำงค่อนข้ำงสูง (Upper-middle-income group) ตำมดัชนีควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Network Readiness Index: NRI) ในปี 2559 ซ่ึงอยู่ในอันดับที่ 62 
จำกจ�ำนวน 139 ประเทศทั่วโลก โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมในภำคเอกชน อยู่ในช่วง
ปัจจัยบวกท่ีมีค่ำเฉลี่ยและอันดับท่ีสำมำรถสนับสนุนแนวโน้มให้ดีขึ้น จึงท�ำให้ปัจจุบันอยู่ในอันดับที่
ค่อนข้ำงดีหรือส่งเสริมให้ศักยภำพกำรแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ของประเทศไทยดีขึ้น ในทำงตรงกันข้ำม สภำพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับภำครัฐ กลับเป็นปัจจัยที ่
ส่งผลให้ศักยภำพกำรแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย 
ลดลงและเกิดผลกระทบต่อภำคเศรษฐกิจ 

อันดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย
ด้วยควำมส�ำคัญของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่มีควำมส�ำคัญต่อศักยภำพในกำร

แข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศต่ำงๆ ทั่วโลก WEF ร่วมกับ INSEAD ซึ่งเป็นสถำบันกำรศึกษำ
ธุรกิจชั้นน�ำของประเทศฝรั่งเศส ได้ตีพิมพ์ผลกำรค�ำนวณดัชนีของแต่ละประเทศทั่วโลก เพื่อจัดอันดับ
ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ระดับกำรใช้ประโยชน์จำก ICT  
และผลกระทบในแต่ละประเทศ ซึ่งเรียกว่ำ “ดัชนีควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรส่ือสำร (Network Readiness Index: NRI)” ซ่ึงจัดท�ำขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี มีตัวชี้วัดครอบคลุม
ในหลำยด้ำน ประกอบด้วยตัวแปรท้ังหมด 53 ตัวแปร น�ำมำสร้ำงดัชนีย่อยท้ังหมด 4 ด้ำน  
โดยแบ่งออกเป็น 10 เสำหลัก (pillars) ดังนี้ 

(1)  สภาพแวดล้อม (Environment sub-index) 
 Pillar ท่ี 1 : สภำพแวดล้อมทำงกำรเมืองและกฎระเบียบ 
 (Political and regulatory environment) (9 ตัวแปร)
 Pillar ท่ี 2 : สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและนวัตกรรมใหม่ 
 (Business and innovation environment) (9 ตัวแปร)
(2)  ความพร้อม (Readiness sub-index) 
 Pillar ท่ี 3 : โครงสร้ำงพื้นฐำน (Infrastructure) (4 ตัวแปร)
 Pillar ท่ี 4 : รำคำท่ีเหมำะสมของค่ำบริกำร (Affordability) (3 ตัวแปร)
 Pillar ท่ี 5 : ทักษะ (Skills) (4 ตัวแปร) 
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(3)  การใช้งาน (Usage sub-index) 
 Pillar ท่ี 6 : กำรใช้งำนส่วนบุคคล (Individual usage) (7 ตัวแปร)
 Pillar ท่ี 7 : กำรใช้งำนในภำคธุรกิจ (Business usage) (6 ตัวแปร) 
 Pillar ท่ี 8 : กำรใช้งำนโดยภำครัฐบำล (Government usage) (3 ตัวแปร)
(4)  ผลกระทบ (Impact sub-index) 
 Pillar ท่ี 9: ผลกระทบทำงเศรษฐกิจ (Economic impacts) (4 ตัวแปร)
 Pillar ท่ี 10: ผลกระทบทำงสังคม (Social impacts) (4 ตัวแปร)

ในปี 2559 WEF รำยงำนผลดัชนีควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือ 
NRI โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 62 จำกจ�ำนวน 139 ประเทศท่ัวโลก เป็นอันดับท่ีดีข้ึนจำกปีก่อน 
5 อันดับ อย่ำงไรก็ตำม หำกวิเครำะห์ในรำยละเอียดของ NRI แล้วพบว่ำ มีประเด็นที่น่ำสนใจและ
อำจเป็นแนวทำงเพื่อน�ำไปสู่กำรพัฒนำปรับปรุงแนวนโยบำยด้ำน ICT ของประเทศได้ อย่ำงน้อยจำก
พ้ืนฐำนปัจจัยท่ีเป็นปัญหำท่ีแท้จริงของประเทศด้ำน ICT กล่ำวคือ นับตั้งแต่ WEF ได้จัดท�ำ NRI  
เม่ือปี 2546 จนกระท่ังปี 2559 โดยประเทศไทยมีอันดับ NRI ดังนี้

รูปที่ 1 - 4 อันดับดัชนีชี้วัดความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย ปี 2546 - 2559

จำกรูปที่ 1 - 4 เห็นได้ว่ำ ระหว่ำงปี 2546 - 2549 NRI ของประเทศไทยมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
อย่ำงต่อเนือ่ง แต่ต่อมำในปี 2550 - 2555 แนวโน้มอนัดบั NRI ของประเทศไทยกลบัลดลง และขยบัขึ้นมำ 
อีกในช่วง 4 ปีหลัง ซึ่งควำมผันผวนดังกล่ำว อำจสันนิษฐำนว่ำกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีจะก้ำวหน้ำ
หรือถดถอยนั้น เป็นผลมำจำกท้ังภำยในภำคอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องเอง หรือแม้แต่ปัจจัยภำยนอก

2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

อันดับ NRI

ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2016 
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ที่ส่งผลกระทบ รวมถึงกระแสกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะแวดล้อมโลกหรือประเทศอื่นๆ โดย 
เปรยีบเทยีบ ดงันัน้ จงึมคีวำมจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพจิำรณำรำยละเอยีดว่ำ ปัจจยัหรอืตวัชีว้ดัใดทีเ่ป็นแรงกระตุ้น 
และท�ำให้อันดับ NRI ของประเทศไทยเริ่มถดถอยในช่วงแรก และปัจจัยหรือตัวชี้วัดใดที่เป็นตัว 
ผลักดันให้อันดับ NRI เพิ่มข้ึนในช่วงปีหลังๆ มำนี้

รูปที่ 1 - 5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็งของประเทศไทย
ในอันดับ NRI

จำกรูปที่ 1 - 5 เมื่อก�ำหนดให้แกนตั้ง แทนค่ำเฉลี่ยกำรเปลี่ยนแปลงอันดับต่อปี โดยเมื่อค่ำเฉลี่ย 
คะแนนน้อยแสดงว่ำปัจจัยนั้นมีผลท�ำให้อันดับ NRI ของประเทศลดลง หรือเมื่อค่ำอันดับสูงขึ้น
ศักยภำพในกำรแข่งขันจะลดลง และเมื่อค่ำเฉลี่ยคะแนนมำก แสดงว่ำปัจจัยนั้นมีผลท�ำให้อันดับ NRI 
ของประเทศเพิ่มขึ้นจึงท�ำให้อันดับของประเทศดีขึ้น หรือค่ำอันดับที่น้อยลงศักยภำพในกำรแข่งขัน
จะดีขึ้น และให้แกนระนำบแทนอันดับของปัจจัยต่ำงๆ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น นั่นคือ  
หำกปัจจัยใดมีอันดับน้อยแสดงว่ำ หำกเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ แล้ว ประเทศนั้นมีศักยภำพ 
ในด้ำนที่ก�ำลังวิเครำะห์ดีว่ำประเทศอื่นๆ และหำกปัจจัยใดมีค่ำอันดับสูงแสดงว่ำ ปัจจัยนั้นเป็นปัจจัย
ที่มีศักยภำพต�่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ  

ผลกำรวิเครำะห์ในกรณีของประเทศไทย (รูปที่ 1 - 5) ท�ำให้เห็นว่ำ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
สภาพแวดล้อมในภาคเอกชน ถือว่ำอยู่ในช่วงปัจจัยบวกที่มีค่ำเฉลี่ยและอันดับที่สำมำรถสนับสนุน
แนวโน้มให้ดีขึ้น จึงท�ำให้อันดับปัจจุบันอยู่ในอันดับที่ค่อนข้ำงดีหรือส่งเสริมให้ศักยภำพกำรแข่งขันที่ 
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทยดีขึ้น ได้แก่ 

l	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและนวัตกรรมใหม่ (อันดับที่ 48) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจ�ำนวน
กระบวนกำรในกำรเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (อันดับที่ 54) อัตรำภำษีธุรกิจต่อก�ำไร (อันดับที่ 29) และ 
ขีดควำมสำมำรถในกำรร่วมทุน (อันดับที่ 33) เป็นต้น

ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2016 
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l	 การใช้งานในภาคธุรกิจ (อันดับที่ 51) โดยมีจุดแข็งอยู่ที่กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตระหว่ำง
ภำคธุรกิจกันเอง และระหว่ำงภำคธุรกิจกับผู้บริโภค

l	 โครงสร้างพื้นฐาน (อันดับที่ 67) โดยมีเฉพำะควำมครอบคลุมของโครงข่ำยโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปยังกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงผ่ำนโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และกำรใช้งำน โซเชียลเน็ตเวิร์คต่ำงๆ 

l		ผลกระทบทางสังคม (อันดับที่ 57) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผลกระทบจำกกำรใช้ ICT ในภำค
ธุรกิจ  (อันดับท่ี 55) และกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน (อันดับที่ 54)

ในทำงตรงกันข้ำม สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับภาครัฐ กลับเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ศักยภำพ
กำรแข่งขันที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรของประเทศไทยลดลง และ 
ผลกระทบต่อภำคเศรษฐกิจ โดยปัจจัยท่ีท�ำให้ภำครัฐมีศักยภำพลดลง ได้แก่

	 l		ปัจจัยด้านกฎระเบียบและการก�ากับดูแล (อันดับที่ 80) โดยเฉพำะกำรคุ ้มครอง
ทรัพย์สินทำงปัญญำ (อันดับท่ี 113) ควำมมีประสิทธิภำพของตัวบทกฎหมำย (อันดับที่ 90) และ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ ICTs (อันดับท่ี 87) 

	 l		ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (อันดับที่ 74) โดยเฉพำะกำรขอลิขสิทธิ์ของแอปพลิเคชัน 
ทำงด้ำน ICT (อันดับท่ี 75) และกำรให้ควำมรู้อย่ำงเข้มข้นในกำรท�ำงำน (อันดับที่ 90)

	 l		การใช้งานโดยภาครัฐบาล (อันดับที่ 69) โดยเฉพำะวิสัยทัศน์กำรให้ควำมส�ำคัญ 
ด้ำน ICT ของภำครัฐ (อันดับท่ี 73) และควำมส�ำเร็จของรัฐบำลในกำรส่งเสริม ICTs (อันดับที่ 85) 

เปรียบเทียบอันดับ NRI กับประเทศในกลุ่มอาเซียน 
นอกจำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยของประเทศแล้ว ข้อมูลอันดับ NRI ยังมีประโยชน์ท่ีจะท�ำให้

สำมำรถเปรียบเทียบต�ำแหน่งควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศในเชิงเปรียบเทียบกับ 
ต่ำงประเทศ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเทศท่ีมีศักยภำพในเชิงกำรแข่งขันท่ีใกล้เคียงกันในกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรโทรคมนำคม

ตารางที่ 1 - 5 ดัชนีชี้วัดความพร้อมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Network Readiness Index: NRI) ของประเทศในกลุ่มอาเซียนเชิงเปรียบเทียบ

ประเทศ
NRI 2016 NRI 2015

คะแนน
(เทียบกับปีก่อน)คะแนน อันดับใน AEC (อันดับโลก

จากทั้งหมด 139) คะแนน อันดับใน AEC (อันดับโลก
จากทั้งหมด 143)

สิงคโปร์ 6.0 1 (1) 6.0 1 (1)

มำเลเซีย 4.9 2 (31) 4.9 2 (32)

ไทย 4.2 3 (62) 4.0 3 (67)

อินโดนีเซีย 4.0 4 (73) 3.9 5 (79)

ฟิลิปปินส์ 4.0 5 (77) 4.0 4 (76)

เวียดนำม 3.9 6 (78) 3.9 6 (85)
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ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2016

ประเทศ
NRI 2016 NRI 2015

คะแนน
(เทียบกับปีก่อน)คะแนน อันดับใน AEC (อันดับโลก

จากทั้งหมด 139) คะแนน อันดับใน AEC (อันดับโลก
จากทั้งหมด 143)

สปป. ลำว 3.4 7 (104) 3.6 7 (97)

กัมพูชำ 3.4 8 (109) 3.3 8 (108)

เมียนมำ 2.7 9 (133) 2.5 9 (139)

เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภำคเดียวกันแล้ว ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรของไทยตำมหลังเพียงประเทศสิงคโปร์และมำเลเซียเท่ำนั้น ซ่ึงประเทศสิงคโปร์อยู่ในกลุ่ม
ประเทศรำยได้สูง (High-income group average) ส�ำหรับประเทศมำเลเซียถือได้ว่ำอยู่ในกลุ่ม
ประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงค่อนข้ำงสูง (Upper-middle-income group) เช่นเดียวกันกับ
ประเทศไทย แต่มีปัจจัยบวกท้ังกำรใช้งำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรทั้งภำครัฐ
และภำคเอกชน และค่อนข้ำงโดดเด่นและมีคะแนนสูงกว่ำกลุ่มประเทศที่ใกล้เคียงกันมำก โดยเฉพำะ
ในกำรใช้งำน สภำพแวดล้อมในด้ำนต่ำงๆ และด้ำนผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงกำรด�ำเนิน
นโยบำยของประเทศมำเลเซียนั้นแตกต่ำงจำกของประเทศไทย โดยควำมพร้อมและกำรส่งเสริมให้
ใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศล้วนแล้วแต่ให้ภำครัฐล้วนแต่มีจุดเร่ิมต้น และเป็นแกนน�ำผลักดันนโยบำย
ต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

 จำกอันดับ NRI ของประเทศไทย รวมถึงผลกำรเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภำคเดียวกัน 
กำรที่ประเทศไทยมีอันดับของดัชนีชี้วัดควำมพร้อมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมีอันดับ 
ดีขึ้นจำกปีท่ีผ่ำนมำ แต่หำกประเทศไทยยังคงไม่แก้ไขหรือส่งเสริมปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน อำทิ ด้ำนกฎ
ระเบียบและกำรก�ำกับดูแล ด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของภำครัฐ และ 
ผลกระทบทำงภำคเศรษฐกิจ ซึ่งล้วนแต่ต้องได้รับกำรแก้ไขปรับปรุงจำกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรผลักดันให้มีกำรปกป้องหรือรักษำทรัพย์สินทำงปัญญำท้ังในแง่ของกำรบังคับ
ใช้กฎหมำยและส่งเสริมให้มีกำรคิดค้นนวัตกรรม

 ดังนั้น หำกวิเครำะห์ระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศแล้ว ทิศทำงกำรแข่งขัน
และพัฒนำประเทศในอนำคตจะต้องอำศัยปัจจัยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อ 
เพิ่มศักยภำพของประเทศโดยรวมให้เกิดควำมเชี่ยวชำญและส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำนวัตกรรม  
ผ่ำนกำรลงทุนปัจจัยพื้นฐำนในมิติต่ำงๆ ทั้งนี้ กำรส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำกำรลงทุน 
ในโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่จ�ำเป็นอย่ำงเพียงพอ ที่จะตอบสนอง 
ควำมต้องกำรทั้งในภำคประชำชนและธุรกิจได้นั้น ภำครัฐจะต้องเป็นผู้น�ำบทบำทกำรขับเคลื่อนและ
ผลักดันให้เกิดกำรสร้ำงศักยภำพกำรแข่งขันด้วยกำรน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
มำใช้งำน พร้อมท้ังพัฒนำศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่จะรับกำรถ่ำยทอด
เทคโนโลยี ตลอดจนส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรน�ำมำประยุกต์ให้เกิดควำมสำมำรถที่จะพึ่งพำ 
ตนเองได้ 
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1.3.2 การติดตามความก้าวหน้าและลดความเหล่ือมล�้าในการเข้าถึง
  ทางเทคโนโลยี 
กำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) และกำรเข้ำถึงภำคบริกำร

โทรคมนำคม ถือได้ว่ำมีผลกระทบเชิงบวกต่อภำคเศรษฐกิจต่ำงๆ อีกทั้งในยุคแห่งข้อมูลสำรสนเทศ
และควำมรู้ (Information and Knowledge Society) กำรเข้ำถึงข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งที่ได้สร้ำง 
ควำมแตกต่ำงในเรื่องของรำยได้ สถำนภำพทำงสังคม และกำรเรียนรู้เป็นอย่ำงมำก หรืออำจเรียก 
ได้ว่ำผู ้คนในประเทศท่ีสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ มีควำมได้เปรียบมำกกว่ำคนในประเทศ 
ที่ไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ ซึ่งน�ำไปสู่ควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรศึกษำ รวมทั้งสถำนภำพ 
ทำงสังคมและเศรษฐกิจ สิ่งนี้คือปัญหำที่เรียกว่ำ “Digital Divide” หรือควำมเหลื่อมล�้ำในกำร 
เข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศและควำมรู้ 

สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) 
โดยเฉพำะกลุ่มงำนทำงภำคกำรพัฒนำโทรคมนำคม (ITU-D, Telecommunication Development 
Sector) ที่มีภำรกิจในกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศในนำนำประเทศอย่ำงเท่ำเทียม 
ได้พัฒนำดัชนีส�ำหรับในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำและลดควำมเหล่ือมล�้ำในกำรเข้ำถึงทำงเทคโนโลยี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบ่งบอกถึงระดับและวิวัฒนำกำรกำรพัฒนำ ICT ภำยในประเทศ และ
ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับประเทศอื่นๆ ยกระดับกำรพัฒนำ ICT ท้ังในประเทศท่ีพัฒนำแล้ว 
และประเทศก�ำลังพัฒนำ กำรเหลื่อมล�้ำทำงดิจิทัล (Digital Divide) ตัวอย่ำงเช่น ควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงกำรพัฒนำระดับ ICT ระหว่ำงประเทศ และศักยภำพกำรพัฒนำ ICT ในขอบเขตที ่
แต่ละประเทศสำมำรถน�ำมำใช้กระตุ ้นกำรเติบโตและกำรพัฒนำในบริบทของขีดควำมสำมำรถ 
และทักษะที่มีอยู่

โดยได้ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดหลำยด้ำนให้เหมำะสมกับกลุ่มประเทศสมำชิก ควำมสม�่ำเสมอ 
ในกำรใช้ข้อมูล ช่วงเวลำในกำรติดตำมผล และปัจจัยต่ำงๆ ท่ีมีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด  
โดย ITU ได้จัดท�ำรำยงำน Measuring the Information Society (MIS) ต่อเนื่องมำต้ังแต่ปี 2550 
ประกอบด้วย 2 ดัชนีหลักท่ีใช้ในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรพัฒนำ ICTs และติดตำม 
ควำมเหลื่อมล�้ำในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยี ได้แก่ ดัชนีกำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ข้อมูล และดัชนีตะกร้ำรำคำในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (The ICT Price Basket: 
IPB) เป็นดัชนีท่ีใช้วัดขีดควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศต่ำงๆ 

ในปี 2559 ดัชนีกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือ IDI ประกอบ 
ไปด้วย 11 ตัวชี้วัดที่ใช้เป็นเกณฑ์ในกำรวัดและเปรียบเทียบกำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
วิเครำะห์เป็น IDI ของปี 2559 โดยใช้ข้อมูลของปี 2559 และท�ำกำรเปรียบเทียบข้อมูลของ IDI  
ปี 2558 โดยกรอบแนวคิดของ IDI สำมำรถน�ำไปประยุกต์และใช้ได้เหมำะสมได้ในแต่ละประเทศ 
ซึ่งมีกระบวนกำรพัฒนำ ICT ใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ICT readiness สะท้อนจำกระดับ 
ของโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรเข้ำถึง ICT ระดับที่ 2 ICT intensity สะท้อนจำกระดับกำรใช้ ICT 
ของภำคประชำสังคม และระดับท่ี 3 ICT impact สะท้อนจำกกำรติดตำมผลกำรใช้ ICT  
ว่ำมีประสิทธิภำพหรือไม่ (ภำพท่ี 1 - 6) กรอบแนวคิดดังกล่ำวเป็นพื้นฐำนในกำรเลือกใช้ตัวชี้วัด 
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ได้ทั้งหมด 11 ตัว มีค่ำคะแนนอยู่ระหว่ำง 0 - 10 ซ่ึงสำมำรถจัดให้อยู่ใน 3 กลุ่มหลักซ่ึงมีสัดส่วนของ
คะแนนรวมหรือน�้ำหนักต่ำงกัน (ภำพที่ 1 - 7) ดังนี้ 

(1) กำรเข้ำถึง ICT (ICT access) มีน�้ำหนักร้อยละ 40 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ตัวแปร 
(2) กำรใช้ ICT (ICT use) มีน�้ำหนักร้อยละ 40 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัวแปร 
(3) ทักษะด้ำน ICT (ICT skills) มีน�้ำหนักร้อยละ 20 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัวแปร 

ภาพที่ 1 - 6  กรอบแนวคิดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ICT 
Development 
Index

ICT Readiness
(infrastructure

access)
ICT Use

(intensity)
ICT Impact
(outcomes)

ICT Capability
(skills)

ที่มา : ITU, 2559
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ภาพที่ 1 - 7 ตัวชี้วัดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เมื่อพิจำรณำเฉพำะกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียน 10 ประเทศแล้ว กลุ่มผู้น�ำทำงด้ำน ICT  
ยังคงเป็นประเทศสิงคโปร์ มำเลเซีย บูรไน โดยมีอันดับของดัชนี IDI ในระดับโลก เป็นอันดับที่ 20 
อันดับที่ 61 และอันดับที่ 77 ตำมล�ำดับ ส�ำหรับประเทศไทยเองแม้ในกลุ่มสมำชิกอำเซียน จะมีอันดับ
ของดัชนี IDI คงท่ีในอันดับท่ี 4 แต่เมื่อเทียบกับระดับโลกแล้วจะอยู่ในอันดับที่ 82 ซ่ึงมีอันดับลดลง 
4 อันดับจำกปี 2558 (ภำพท่ี 1 - 8) 

ICT access Formula Weight

a. จ�ำนวนสำยโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชำกร
 100 คน
b. จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
 ต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน
c.  ปริมำณกำรใช้กำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่ำง
 ประเทศ (bit/s) ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
d. สัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์
e. สัดส่วนครัวเรือนที่มีกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต

a/60

b/120

log(c)/5.98

d/100
e/100

0.20

0.20

0.20

0.20
0.20

ICT use Formula Weight

f. สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัว
g. จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตทำงสำย
 ต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน
h. จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำน
 โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน

f/100
g/60

h/100

33
33

33

ICT skills Formula %

i. ค่ำเฉลี่ยจ�ำนวนปีในโรงเรียน
j. อัตรำกำรเข้ำเรียนระดับมัธยมศึกษำ
k. อัตรำกำรเข้ำเรียนระดับมหำวิทยำลัย

15
100
100

33
33
33

ICT
Development

Index

40

40

20

ที่มา : ITU, 2558 
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ภาพที่ 1 - 8 ดัชนี IDI ของประเทศในกลุ่มอาเซียน ปี 2559

ที่มา: ITU, 2559

ส�ำหรับดัชนีในด้ำนกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ (ICT Development Index: 
IDI) พบว่ำ ในปี 2559 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 82 ของโลก ที่คะแนน 5.18 โดยจำกปี 2558 
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 79 ของโลก ที่คะแนน 5.05 เมื่อจ�ำแนกตำมดัชนีย่อยของประเทศไทย 
ปี 2559 มีรำยละเอียด ดังนี้ 

ดัชนีย่อย ICT access ประกอบด้วย ตัวชี้วัดทำงด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และกำรเข้ำถึง 
ทำงเทคโนโลยีโดยเฉพำะด้ำนโทรคมนำคม ในปี 2559 อยู่ในอันดับที่ 89 ที่ระดับคะแนน 5.50  
ปรับตัวดีข้ึนจำกปี 2558 ในอันดับท่ี 92 ที่มีระดับคะแนนที่ 5.24 

ดัชนีย่อย ICT use ประกอบด้วย ตัวชี้วัดทำงด้ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตทั้งทำงสำยและผ่ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี 2559 อยู่ในอันดับที่ 59 ที่ระดับคะแนน 14.33 ปรับตัวดีขึ้นจำกปี 2558  
ที่อยู่ในอันดับท่ี 65 และมีระดับคะแนนอยู่ที่ 4.27 

 ดัชนีย่อย ICT skills ประกอบด้วย ตัวชี้วัดอัตรำกำรรู้หนังสือ และอัตรำกำรลงทะเบียนเรียน
ในโรงเรียน โดยในปี 2559 อยู่ในอันดับที่ 80 ที่ระดับคะแนน 6.21 ซึ่งมีอันดับคงที่จำกปี 2558 
(ตำรำงท่ี 1 - 6) 

สิงคโปร์

มำเลเซีย

บรูไน

ไทย

ฟิลิปปินส์

เวียดนำม
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ตารางที่ 1 - 6 ดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทยปี 2559

ICT access sub - index 5.50

a. จ�ำนวนสำยโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน (%) 7.88

b. จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน (%) 125.81

c. ปริมำณกำรใช้กำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศ (bit/s) ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 64,907.22

d. สัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ (%) 29.52

e. สัดส่วนครัวเรือนที่มีกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต (%) 52.16

ICT use sub - index 4.33

f. สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัว (%) 39.32

g. จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตทำงสำยต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน (%) 9.24

h. จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน (%) 75.28

ICT skills sub - index 6.21

i. ค่ำเฉลี่ยจ�ำนวนปีในโรงเรียน (%) 7.32

j. อัตรำกำรเข้ำเรียนระดับมัธยมศึกษำ (%) 86.21

k. อัตรำกำรเข้ำเรียนระดับมหำวิทยำลัย (%) 51.38

ที่มา: ITU, 2559

ภาพที่ 1 - 9 เปรียบเทียบดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของประเทศไทยปี 2558 และปี 2559

ที่มา: ITU, 2559

2015
2016

Thailand

Fixed - telephone
subscriptions

Mobile - cellular
subscriptions

International
Internet bandwidth
per Internet user
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Internet usersFixed - broadband
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Active mobile - broadband 
subscriptions

Secondary
enrolment

Tertiary
enrolment

Mean years of schooling
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ส�ำหรับกรณีของประเทศไทยที่มีแม้ว่ำปี 2559 จะมีอันดับเมื่อเทียบกับทุกประเทศทั่วโลก 
ลดลง แต่โดยรวมมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจำกปีก่อน (ภำพที่ 2 - 13) โดยส่วนหนึ่งมำจำกกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมไปยังภูมิภำคต่ำงๆ ทั่วประเทศ ท�ำให้กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตในระดับ
ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น และกระตุ ้นตลำดและกำรใช้งำนในภำคบริกำรนี้ที่ เ พ่ิมขึ้นตำมไปด้วย  
และคำดว่ำในปี 2559 - 2560 จะมีกำรยกระดับในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน เพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ รัฐบำลประเทศไทยประกำศนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัล และมีเป้ำหมำยในกำร
เชื่อมต่อท้ังภำคธุรกิจและครัวเรือน รวมทั้งให้มีกำรลงทุนโครงข่ำยไปทุกหมู่บ้ำนในอีก 2 - 3 ป ี
ข้ำงหน้ำ และมีประเด็นส�ำคัญในกำรสร้ำงโครงข่ำยของประเทศผ่ำนทั้งโครงข่ำยสำยและโครงข่ำย 
ไร้สำย และกำรร่วมทุนกับภำคเอกชน (Public-private partnerships) 
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2นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง

2.1  นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�าแผนแม่บทกิจการ 
  โทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ในกำรจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้มีแนวทำงก�ำหนด
ยุทธศำสตร์ภำยใต้แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมฯ ท่ีสอดคล้องกับร่ำงกรอบยุทธศำสตร์ชำติ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ทิศทำงของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งแผนแม่บทเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรอำเซียน ปี 2563 เพื่อให้เกิดกำรถ่ำยทอดแนวทำงกำรพัฒนำของ
ยุทธศำสตร์ชำติอย่ำงบูรณำกำร ทั้งนี้ เป็นไปตำมบทบัญญัติแห่งร่ำงพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คล่ืนควำมถ่ีและก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
พ.ศ. 2559 มำตรำ 27 ท่ีก�ำหนดให้กำรจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมของ กสทช. ต้อง
สอดคล้องกับนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

2.1.1 ร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ร่ำงกรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี เป็นแม่บทหลักที่เป็นกรอบชี้น�ำกำรก�ำหนดนโยบำยและ

แผนต่ำงๆ ส�ำหรับกำรพัฒนำประเทศ กำรบริหำรรำชกำร กำรจัดสรรงบประมำณ และกำรจัดสรร
ทรัพยำกร รวมท้ังเป็นแนวทำงส�ำหรับกำรพัฒนำของภำคเอกชนและภำคประชำชน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของประเทศและประชำชน โดยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในร่ำง 
กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ไว้ว่ำ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์
ประจ�ำชำติว่ำ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ประกอบด้วย 6 ยุทธศำสตร์ ดังนี้

(1)  ยุทธศำสตร์ด้ำนควำมมั่นคง 
(2)  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
(3)  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
(4)  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทำงสังคม 
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(5)  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(6)  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

โดยยุทธศำสตร์กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน มุ ่งเน้นกำรพัฒนำพื้นที่เศรษฐกิจ 
พิเศษและเมือง ให้ควำมส�ำคัญในกำรลงทุนพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน และกำรเชื่อมโยงกับภูมิภำค
และเศรษฐกิจโลก โดยกำรพัฒนำด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) เน้นกำร
พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงให้ทันสมัยและกระจำยทั่วถึง พัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและเชี่ยวชำญระดับมำตรฐำนสำกล เพิ่มขีดควำมสำมำรถของ
อุตสำหกรรม ICT และใช้ ICT ในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรภำครัฐแบบบูรณำกำรประยุกต์ ICT 
เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งของภำคกำรผลิต กำรศึกษำ และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)

กสทช. มีภำรกิจสนับสนุนกำรขับเคลื่อนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน โดยสนับสนุนกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมต้ำนทำนและยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมกำรพัฒนำอุตสำหกรรม
ที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม

2.1.2 ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ทิศทำงของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่ให้ควำม

ส�ำคัญกับกำรก�ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำท่ีมุ่งสู่กำรเปล่ียนผ่ำนประเทศไทยจำกประเทศท่ีมีรำยได ้
ปำนกลำงไปสูป่ระเทศทีม่รีำยได้สงู มคีวำมมัน่คง และยัง่ยนื สังคมอยูร่่วมกนัอย่ำงมคีวำมสุข และน�ำไป 
สู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยำว “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ของประเทศ รวมทั้งได้ก�ำหนดต�ำแหน่งทำง
ยุทธศำสตร์ของประเทศ (Country Strategic Positioning) ไว้ว่ำ “ประเทศไทยเป็นประเทศรำยได้
สูงที่มีกำรกระจำยรำยได้อย่ำงเป็นธรรม เป็นศูนย์กลำงด้ำนกำรขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภำค 
สูค่วำมเป็นชำตกิำรค้ำและบรกิำร (Trading and Service Nation) เป็นแหล่งผลติสนิค้ำเกษตรอินทรีย์ 
และเกษตรปลอดภัย แหล่งอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์และมีนวัตกรรมสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”  
อีกทั้งได้ก�ำหนดแนวทำง กำรยกระดับศักยภำพกำรแข่งขันและกำรหลุดพ้นกับดักรำยได้ปำนกลำงสู่
รำยได้สูง โดยกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำน พัฒนำและปรับปรุงระบบโทรคมนำคมของประเทศ  
ตลอดจนสนับสนุนกำรพัฒนำด้ำนอุตสำหกรรมที่เกิดจำกลงทุนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน เพื่อสร้ำงโอกำส
ทำงเศรษฐกิจให้กับประเทศในกำรเป็นฐำนกำรผลิตในภูมิภำคอำเซียน

2.1.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นกรอบในกำรผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เป็นกลไกส�ำคัญในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงแผนนี้ได้มุ่งเน้นให้กำรพัฒนำดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับกำรจัดท�ำ
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี โดยได้แบ่งกำรพัฒนำออกเป็น 4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสร้ำงฐำนรำกในกำร
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
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ระยะที่ 2 (5 ปี) Digital Thailand I: Inclusion ทุกภำคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมใน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตำมแนวทำงประชำรัฐ 

ระยะที่ 3 (10 ปี) Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทยก้ำวสู่ดิจิทัล 
ไทยแลนด์ท่ีขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จำกนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 

ระยะที่ 4 (10 - 20 ปี) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนำ
แล้วสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจและคุณค่ำทำงสังคมอย่ำงยั่งยืน 

นอกจำกนี้ แผนพัฒนำดิจิทัลฯ ได้ก�ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำไว้ 6 ยุทธศำสตร์ ดังนี้
(1)  ยุทธศำสตร์ท่ี 1 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
(2)  ยุทธศำสตร์ท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3)  ยุทธศำสตร์ท่ี 3 สร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(4)  ยุทธศำสตร์ท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
(5)  ยุทธศำสตร์ท่ี 5 พัฒนำก�ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
(6)  ยุทธศำสตร์ท่ี 6 สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

โดยยุทธศำสตร์พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
มุ่งเน้นกำรสร้ำงให้เกิดโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่ทันสมัย ประชำชนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรที่มี
คุณภำพ ด้วยรำคำค่ำบริกำรท่ีเหมำะสม ในทุกที่ ซ่ึงเป้ำหมำยในยุทธศำสตร์นี้ได้ก�ำหนดให้มี 
โครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเข้ำถึงทุกหมู่บ้ำน ค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงไม่เกินร้อยละ 2  
ของรำยได้มวลรวมประชำชำติต่อหัว และประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่ำงประเทศ

2.1.4 แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอาเซยีน ป ี2563  
  (The ASEAN ICT Masterplan 2020) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอำเซียน ปี 2563 เป็นแม่บทในกำรก�ำหนด
ทิศทำงควำมร่วมมือด้ำนไอซีทีของอำเซียน ซึ่งแผนนี้ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่ำ “มุ่งสู่กำรน�ำอำเซียน
สู ่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ดิจิทัลอย่ำงมั่นคงปลอดภัย ยั่งยืน และสำมำรถปรับเปล่ียนได้  
อันจะก่อให้เกิดประชำคมอำเซียนที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีควำมเท่ำเทียมทั่วถึง และเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน” โดยมีเป้ำหมำยหลัก 5  ประกำรที่จะสะท้อนถึงกำรพัฒนำและกำรปรับตัวของอำเซียน
เพ่ือก้ำวสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลใหม่ภำยในปี 2563 ประกอบด้วย 

(1)  ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงเท่ำเทียมทั่วถึงในรำคำ 
 ท่ีเหมำะสม 

(2)  มีกำรน�ำไอซีทีสมัยใหม่มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงกำรเจริญเติบโตของอำเซียน 
(3)  กำรพัฒนำท่ียั่งยืนด้วยเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ 
(4)  โอกำสด้ำนไอซีทีท่ีหลำกหลำยในตลำดภูมิภำคเดียว 
(5)  ตลำดดิจิทัลและชุมชนออนไลน์ที่มั่นคงปลอดภัย
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นอกจำกนี้ แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศฯ ได้ก�ำหนดยุทธศำสตร์ท่ีส่งเสริมกำรพัฒนำ
ประชำคมอำเซียนไว้ 8 ยุทธศำสตร์ ดังนี้

(1) ยุทธศำสตร์ท่ี 1 กำรพัฒนำและปรับเปลี่ยนทำงเศรษฐกิจ 
(2)  ยุทธศำสตร์ท่ี 2 กำรรวมตัวและสร้ำงพลังของประชำชนด้วยไอซีที 
(3)  ยุทธศำสตร์ท่ี 3 กำรสร้ำงนวัตกรรม 
(4)  ยุทธศำสตร์ท่ี 4 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนไอซีที 
(5)  ยุทธศำสตร์ท่ี 5 กำรพัฒนำทุนมนุษย์ 
(6)  ยุทธศำสตร์ท่ี 6 ตลำดร่วมไอซีที 
(7)  ยุทธศำสตร์ท่ี 7 สื่อและเนื้อหำรูปแบบใหม่ 
(8)  ยุทธศำสตร์ท่ี 8 ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงสำรสนเทศและกำรรับรองควำมปลอดภัย

ส�ำนักงำน กสทช. ได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรผลักดันยุทธศำสตร์ต่ำงๆ ภำยใต้แผนแม่บท
เทคโนโลยีสำรสนเทศฯ ฉบับนี้ ร่วมกับหน่วยงำนก�ำกับดูแลในภูมิภำคอำเซียน ซ่ึงภำยใต้ขอบเขต
อ�ำนำจหน้ำที่ของ กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. สำมำรถมุ ่งเน้นกำรด�ำเนินงำนให้สอดคล้อง 
กับยุทธศำสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์
ที่ 1 

กำรพัฒนำและปรับเปลี่ยนทำงเศรษฐกิจ มีแผนงำนในกำรสร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกับกำรค้ำผ่ำนสื่อดิจิทัลและ 
กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงธุรกิจ และหำรือแนวทำงปฏิบัติ 
ที่เหมำะสมที่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชัน OTT

ยุทธศาสตร์
ที่ 2 

กำรรวมตัวและสร้ำงพลังของประชำชน
ด้วยไอซีที

มีแผนงำนในกำรจัดท�ำกรอบกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมโดยทั่วถึง 
เพื่อสังคมยุคใหม่ (‘USO 2.0’) 

ยุทธศาสตร์
ที่ 4 

กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนไอซีที มแีผนงำนในกำรลดควำมเหลือ่มล�ำ้กำรเข้ำถงึบรกิำรบรอดแบนด์ ส่งเสรมิ
ควำมร่วมมือเพื่อฟื้นฟูและซ่อมแซมสำยเคเบิลใต้น�้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และจัดท�ำแนวปฏิบัติที่ เหมำะสมในกำรลดควำมเสี่ยงและระบบ 
กำรบริหำรจัดกำรภัยพิบัติด้วยไอซีที

ยุทธศาสตร์
ที่ 6 

ตลำดร่วมไอซีที มแีผนงำนในกำรส่งเสรมิกำรลดอตัรำค่ำบรกิำรเสยีง SMS และกำรโรมมิง่
ข้อมลูในภมูภิำคอำเซยีน และวำงกฎระเบยีบโทรคมนำคมให้ไปในทศิทำง
เดียวกัน ตลอดจนจัดท�ำแนวทำงเพ่ือควำมร่วมมือด้ำนกฎระเบียบ 
เกี่ยวกับคลื่นควำมถี่ของอำเซียน
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2.2   นโยบายและแผนการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในต่างประเทศ

ส�ำหรับนโยบำยและแผนกำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคมในต่ำงประเทศนั้น เป็นกำรศึกษำ 
เรื่องกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมของต่ำงประเทศ ทั้งจำกมุมมองของหน่วยงำนก�ำกับดูแล 
(Regulators) ผู้เช่ียวชำญด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมและอุตสำหกรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรจัดท�ำ 
แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) จำกกำรศึกษำนโยบำยและแผนกำร
พัฒนำกิจกำรโทรคมนำคมในต่ำงประเทศพบว่ำ มีกำรก�ำกับดูแลโดยมุ่งเน้นในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้

2.2.1  การสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม
กำรแข่งขันในกิจกำรโทรคมนำคม เป็นตัวขับเคลื่อนให้เทคโนโลยีเกิดกำรพัฒนำ และ 

ผู้ให้บริกำรเสนอบริกำรต่ำงๆ ในรำคำที่ถูกลง และคุณภำพบริกำรที่ดีขึ้น ผู้ก�ำกับดูแลด้ำนโทรคมนำคม
ในหลำยประเทศจึงสนับสนุนให้มีกำรแข่งขันในตลำดโทรคมนำคม 

สหราชอาณาจักร 
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของสหรำชอำณำจักร คือ Office of Commu-

nications (Ofcom) มีกำรจัดท�ำแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2558 - 2559 (Annual Plan 2015/16)  
โดยประเด็นหลักข้อที่ 1 ของแผนประจ�ำปีนี้ คือ กำรส่งเสริมกำรแข่งขันและกำรให้ตลำดท�ำงำน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อผู ้บริโภค ซึ่งในช่วงวันท่ี 1 เมษำยน 2558 - 31 มีนำคม 2559 มีกำร 
ด�ำเนินกำรท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

1. การสนับสนุนให้เกิดการเเข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

5.  การบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

4.  การเสริมสร้างความปลอดภัยของประชาชน 
 และความมั่นคงของราชอาณาจักร

3. การคุ้มครองผู้บริโภค

2. การขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ให้มีความครอบคลุมเพิ่มขึ้น
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l	 ทบทวนกลยุทธ์ด้านการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล : เนื่องจำกตลำดด้ำนกำรสื่อสำรมีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว Ofcom จึงทบทวนกลยุทธ์ด้ำนกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อดิจิทัล โดยให้ผู้มีส่วน
ได้เสียเข้ำมำมีส่วนร่วมผ่ำนกำรประชุม (Forum) และกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) และ
ได้ร่ำงส่วนส�ำคัญของกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้ำนหลัก ดังนี้ (1) สนับสนุนกำรแข่งขันและ 
กำรลงทุนในโครงข่ำย รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนให้ผู้ให้บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย
เคเบิลใยแก้วน�ำแสงไปยังที่อยู ่อำศัยและสถำนท่ีท�ำงำน (2) แผนกำรปฏิรูปกำรก�ำกับดูแลบริษัท 
Openreach1 และส่งเสริมให้บริษัท Openreach มีควำมเป็นอิสระจำกบริษัท BT ในกำรตัดสิน 
ในด้ำนงบประมำณ กำรลงทุน และกลยุทธ์มำกขึ้น (3) กำรเปลี่ยนแปลงคุณภำพกำรให้บริกำร  
ซึ่งหมำยรวมถึงตำรำงเปรียบเทียบคุณภำพกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำร มำตรฐำนคุณภำพบริกำร
ขั้นต�่ำส�ำหรับบริษัท Openreach (4) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริกำรที่ชัดเจนยิ่งขึ้นแก่ผู้บริโภค วิธีกำร
เปล่ียนผู้ให้บริกำร และ (5) กำรผ่อนคลำยกฎระเบียบที่ไม่มีควำมจ�ำเป็น 

l		ส่งเสริมกำรแข่งขันในกำรให้บริกำรสื่อสำรส�ำหรับภำคธุรกิจ โดยเฉพำะธุรกิจขนำดกลำง
และย่อม (SMEs)  : ภำคธุรกิจขนำดใหญ่ และผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และบรอดแบนด์ ใช้บริกำร 
Leased Lines ในกำรรับ-ส่งข้อมูลบนเครือข่ำย และมีกำรน�ำบริกำร Leased Lines ไปใช้ระหว่ำง
โรงเรียน มหำวิทยำลัย ห้องสมุด และหน่วยงำนภำครัฐ  ทั้งนี้ กำรแข่งขันในตลำด Leased Lines  
ที่มีประสิทธิภำพจะช่วยส่งเสริมกำรลงทุน นวัตกรรม ทำงเลือก และประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค 
นอกจำกน้ี บริกำรกำรสื่อสำรก็มีควำมส�ำคัญกับ SMEs ซ่ึงมีจ�ำนวน 5.2 ล้ำนรำย หรือคิดเป็นร้อยละ 
99.9 ของบริษัทของสหรำชอำณำจักร และเป็นภำคส่วนที่ส่งผลต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ

l		Ofcom ได้ตรวจสอบเรื่องบริกำร Leased Lines และพบว่ำ บริษัท BT เป็นเจ้ำของ 
Leased Lines ส่วนใหญ่ ดังนั้น จึงเห็นควรให้บริษัท BT เปิดเครือข่ำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสงให้แก่ 
ผู้ให้บริกำร Leased Lines ควำมเร็วสูงส�ำหรับธุรกิจเช่ำใช้ เพื่อให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถพัฒนำบริกำร
ที่มีควำมสำมำรถสูงส�ำหรับลูกค้ำ และก�ำหนดคุณภำพกำรให้บริกำรขั้นต�่ำส�ำหรับ Leased Lines 
ของบริษัท Openreach รวมถึงกำรผ่อนคลำยกฎระเบียบ เมื่อตลำดมีกำรแข่งขันที่เพียงพอแล้ว 

l		Ofcom ได้ร่ำงโครงกำร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ SMEs ได้รับบริกำรด้ำนกำร
ส่ือสำรที่ดีท่ีสุด ผู้ให้บริกำรตกลงท่ีจะให้ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้องมำกขึ้น และโปร่งใสในเรื่องควำมเร็ว
ของบรอดแบนด์แก่ภำคธุรกิจก่อนลงนำมในสัญญำ และให้ลูกค้ำสำมำรถยกเลิกสัญญำในกรณีที่
ควำมเร็วของบรอดแบนด์ต�่ำกว่ำเกณฑ์ขั้นต�่ำที่มีกำรรับรองไว้ อย่ำงไรก็ตำม ร้อยละ 84 ของ 
สถำนที่ตั้งของ SMEs ในพื้นท่ีชนบทไม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรบรอดแบนด์ควำมเร็วสูง (Superfast 
broadband) Ofcom จึงมีข้อเสนอแนะให้รัฐบำลก�ำหนดเป้ำหมำยให้ SMEs เข้ำถึงบริกำร
บรอดแบนด์ควำมเร็วสูง และ Ofcom ได้ให้ค�ำแนะน�ำในเร่ืองกำรเลือกและกำรเปล่ียนผู้ให้บริกำร 
กำรหำตลำด กำรเจรจำท�ำสัญญำ และกำรแก้ไขปัญหำกำรร้องเรียนแก่ SMEs ทำงเว็บไซต์ 

1  บริษัท BT Group plc  (BT) เป็นเจ้ำของท่อและเคเบิลโทรศัพท์ ซึ่งเชื่อมโยงภำคธุรกิจและที่อยู่อำศัยเกือบทั้งหมดในสหรำช
อำณำจักร กับเครือข่ำยบรอดแบนด์และโทรศัพท์ ต่อมำ บริษัท BT และ Ofcom ได้มีข้อตกลง เพื่อให้ผู้ให้บริกำรรำยอื่นสำมำรถ 
เข้ำถึงโครงข่ำยท้องถิ่นของบริษัท BT ได้อย่ำงเท่ำเทียม
 ในปี พ.ศ. 2549 บริษัท Openreach ซึ่งเป็นบริษัทย่อยภำยใต้บริษัท BT ได้ถูกก่อตั้งข้ึน เพ่ือท�ำหน้ำท่ีบริหำรจัดกำรโครงข่ำย 
เข้ำถึงผู้บริโภคท้องถิ่น (local access network) ของบริษัท BT ซึ่งเชื่อมต่อผู้บริโภคกับชุมสำยโทรศัพท์ท้องถิ่น



49

ส
่วน

ที่
2

น
โย

บ
าย

เเ
ล

ะแ
ผ

น
ที่

เกี่
ย

วข
้อ

ง

l		การพัฒนากระบวนการเปลี่ยนผู้ให้บริการ : Ofcom ท�ำให้ผู ้บริโภคสำมำรถเปลี่ยน 
ผู ้ให้บริกำรบรอดแบนด์และผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์พื้นฐำน ซึ่งให้บริกำรบนโครงข่ำยของบริษัท  
Openreach ได้ง่ำยขึ้น เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จำกกำรแข่งขันในตลำดโทรคมนำคม ทั้งนี้ 
บริษัทที่ผู้บริโภคต้องกำรย้ำยออก ต้องด�ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเปล่ียนผู้ให้บริกำรแก่ผู้บริโภค 
นอกจำกนี้ Ofcom  ได้ด�ำเนินกำรศึกษำประสบกำรณ์ผู ้บริโภคในกำรเปลี่ยนผู ้ให้บริกำรแบบ  
Triple-play (บริกำรโทรศัพท์พื้นฐำน บรอดแบนด์ และโทรทัศน์บอกรับสมำชิก (pay-TV))  
ซึ่งใช้โครงข่ำยดำวเทียมของ Openreach Virgin Media หรือ Sky 

ต่อมำ Ofcom ได้จัดท�ำแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2559 - 2560 (Annual Plan 2016/17)  
โดยได้คงประเด็นหลักเดิมของแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2558 - 2559 ไว้ คือ กำรส่งเสริมกำรแข่งขันและ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำตลำดจะท�ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือผู้บริโภค และมีแผนงำนท่ีส�ำคัญ 
เพ่ือสนับสนุนประเด็นดังกล่ำว ดังนี้ 

l	Ofcom จะเปิดหรือพัฒนำกำรเข้ำถึงเสำและท่อของบริษัท Openreach เพื่อให้ผู้ให้บริกำร
รำยอ่ืนสำมำรถใช้เครือข่ำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสงได้

l	ด�ำเนินกำรเพื่อให้บริษัท Openreach มีควำมเป็นอิสระจำกบริษัท BT ซ่ึงจะท�ำให้เกิดกำร
แข่งขันบนพื้นฐำนของกำรเข้ำถึงโครงข่ำยของบริษัท BT

l	ด�ำเนินกำรตำมกรอบกำรก�ำกับดูแลของสหภำพยุโรป ซึ่งมีกำรน�ำมำปรับให้สอดคล้อง 
กับกำรเปลี่ยนแปลงของตลำดในด้ำนกำรหลอมรวม กำรควบรวมกิจกำร เทคโนโลยีใหม่ และ
พฤติกรรมกำรบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป Ofcom จะด�ำเนินบทบำทผู ้น�ำร่วมกับรัฐบำลในกำร 
ด�ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ของนโยบำยตลำดร่วมดิจิทัล (Digital Single Market) โดยเฉพำะกำร
พิจำรณำกรอบโครงข่ำยกำรสื่อสำรอิเล็กทรอนิกส์ของสหภำพยุโรป

l		สนับสนุนกำรแข่งขันในบริกำรประจ�ำที่ เพื่อให้ผู้บริโภคและภำคเอกชนได้รับประโยชน์ 
จำกบริกำรท่ีหลำกหลำย รำคำ กำรลงทุน นวัตกรรม และคุณภำพบริกำร โดยกำรทบทวนตลำด

l		ให้ข้อมูลเกี่ยวกับควำมครอบคลุมของบรอดแบนด์เคลื่อนที่ ควำมเร็วของบรอดแบนด์
ประจ�ำที่ และคุณภำพบริกำร เพื่อให้ผู ้บริโภคสำมำรถตัดสินใจบนพ้ืนฐำนข้อมูลท่ีถูกต้องและ 
ครบถ้วน (Informed choice) ได้ดีขึ้น รวมถึงกำรส่งเสริมควำมสำมำรถของ SMEs ให้เข้ำสู่ตลำด
มำกขึ้น 

l		ติดตำมกำรเพิ่มขึ้นของอัตรำค่ำบริกำร ให้ค�ำแนะน�ำและข้อมูลด้ำนอัตรำค่ำบริกำร  
และสนับสนุนให้ผู้บริโภคได้รับผลประโยชน์จำกผู้ให้บริกำร รวมถึงกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ไม่ได้อยู่
ในตลำดด้วย 

สหรัฐอเมริกา 
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของสหรัฐอเมริกำ คือ Federal Communica-

tions Commission (FCC) มีกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ส�ำหรับปี พ.ศ. 2557 - 2561 (Strategic 
Plan 2014 - 2018) โดยวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 ของแผนยุทธศำสตร์ฯ คือ กำรส่งเสริมกำรแข่งขัน 
(Promote Competition) เพื่อส่งเสริมนวัตกรรม กำรลงทุน และกำรสร้ำงงำน และผู้บริโภคม ี
ทำงเลือกในกำรเลือกใช้บริกำรในรำคำที่เหมำะสม โดยที่มีเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน (Performance 
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Goals) ดังนี้ (1) มีนโยบำยที่มีประสิทธิภำพเพ่ือส่งเสริมกำรแข่งขันเพ่ือผลประโยชน์ของผู้บริโภค 
รวมทั้งนโยบำยกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยที่เหมำะสมส�ำหรับเครือข่ำยกำรส่ือสำร (2) สนับสนุนกำรแข่งขัน
ในตลำดและนโยบำยกำรเข้ำถึงอย่ำงท่ัวถึง และ (3) ทบทวนกำรท�ำธุรกรรมเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ
เป็นกำรด�ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของประชำชน 

โดย FCC ได้มีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญเพื่อกำรส่งเสริมกำรแข่งขัน ในปีงบประมำณ 2558 ได้แก่
l		ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรเลขหมำยโทรศัพท์ โดยสนับสนุน 

ให้มีกำรแข่งขันที่เป็นธรรมในตลำดบริกำรสื่อสำรทำงเสียงผ่ำนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ต (Voice over 
Internet Protocol; VoIP) ซึ่งเป็นที่นิยมมำกขึ้นในกลุ ่มผู ้บริโภค แต่เดิมผู ้ให้บริกำร VoIP  
ต้องขอเลขหมำยจำกบุคคลอื่น ซึ่งก็คือผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่กำรปรับเปลี่ยนให้
ผู้ให้บริกำร VoIP สำมำรถเข้ำถึงเลขหมำยโดยตรง จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในเร่ืองควำมรวดเร็ว
ในกำรย้ำยค่ำยเบอร์เดิมไปยังผู้ให้บริกำร VoIP

l		ทบทวนสภำพกำรแข่งขันในตลำดบริกำรข้อมูลธุรกิจ ซ่ึงมีรำยได้ต่อปีประมำณ 4 หมื่นล้ำน
เหรียญสหรัฐ และเริ่มมีกำรเผยแพร่ข้อมูลอุตสำหกรรมแก่สำธำรณชน

l		จัดท�ำรำยงำนเรื่องกำรแข่งขันในตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ไร้สำย (Mobile wireless)  
ฉบับที่ 17 และเผยแพร่แผนภำพและตำรำงของรำยงำนดังกล่ำวในเว็บไซต์ ซ่ึงสำมำรถอัพเดทข้อมูล
ตลอดทั้งปี 

l		ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับกำรพิจำรณำข้อตกลงของกำรโรมมิ่งข้อมูล (Data roaming) ภำยใต้
กฎหมำยมำตรำ 20.12(e) ซึ่งก�ำหนดให้ผู ้ให้บริกำรโครงข่ำยโทรคมนำคมอนุญำตให้ผู ้ให้บริกำร 
โครงข่ำยโทรคมนำคมรำยอื่นสำมำรถใช้บริกำร Data roaming ของตน ภำยใต้ข้อตกลงและเงื่อนไข
ที่สมเหตุสมผล ข้อตกลงในเรื่อง Roaming ระหว่ำงผู้ให้บริกำรไร้สำย ท�ำให้ผู้บริโภคของผู้ให้บริกำร
หนึ่งสำมำรถใช้บริกำรจำกเครือข่ำยของผู้ให้บริกำรรำยอื่นได้ ในกรณีที่เครือข่ำยของผู้ให้บริกำร 
ของตนไม่ครอบคลุมในพื้นที่ที่ใช้งำน กำรส่งเสริมให้มีกำร Roaming เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยสนับสนุน
ให้มีกำรแข่งขันด้ำนโครงข่ำยโทรคมนำคม
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ต่อมำ FCC ได้จัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ส�ำหรับปี พ.ศ. 2558 - 2561 (Strategic Plan  
2015 - 2018) ซึ่งมีกำรปรับปรุงวัตถุประสงค์ แต่ในรำยละเอียดของแผนยังคงมีกำรสนับสนุน 
เร่ืองกำรแข่งขัน ดังนี้ 

วัตถุประสงค์
Strategic Objective 

เป้าหมายการด�าเนินงาน
Performance Goal

q q

q  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1.2 มีนโยบำยท่ีมีประสิทธิภำพ เพ่ือ
สนับสนุนและปกป้องให้มีกำรแข่งขัน และขจัดอุปสรรค 
ในกำรลงทุน

q  เป้ำหมำย 1.2.1 ประเมินและรำยงำนเกี่ยวกับสภำพ 
แวดล้อมกำรแข่งขันในกำรให้บริกำรกำรสือ่สำร และด�ำเนนิ
กำรทันทีที่พบข้อมูลกำรคุกคำมด้ำนกำรแข่งขัน

 เป้ำหมำย 1.2.2 ทบทวนกำรท�ำธุรกรรม เพื่อสร้ำงควำม
มั่นใจว่ำเป็นกำรด�ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของประชำชน 
FCC ใช้บังคับกฎและนโยบำยที่สนับสนุนให้ผู้ให้บริกำร
สื่อสำรเข้ำสู่ตลำด เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับผลประโยชน์จำก
กำรแข่งขัน ในกรณีที่มีกำรแข่งขันในตลำดสูง FCC จะไม่
เข้ำไปก�ำกบัดแูลมำก และในกรณทีีม่กีำรแข่งขนัในตลำดต�ำ่ 
จะด�ำเนินกำรเพื่อผลประโยชน์ของประชำชน รวมทั้ง 
ขจัดอุปสรรคในกำรเข้ำสู่ตลำดส�ำหรับกลุ่มหรือหน่วยงำน
ขนำดเล็ก

q	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2.1 ปกป้องและสนับสนุนกำรเปิดกว้ำง
ของอินเทอร์เน็ต

q	 เป้ำหมำย 2.1.1 ท�ำให้มีอินเทอร์เน็ตอย่ำงกว้ำงขวำง  
มีควำมเร็วสูง และมีเสถียรภำพ ซึ่งจะท�ำหน้ำที่เป็น 
แพล็ตฟอร์มในกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ กำรลงทุน 
นวัตกรรม กำรแสดงออกอย่ำงมีเสรีภำพ และกำรแข่งขัน

 FCC จะสร้ำงกฎเพื่อปกป้องและสนับสนุนกำรเปิดกว้ำง
ของอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ชำวอเมริกันได้รับโอกำสจำก 
อินเทอร์เน็ตเท่ำๆ กัน 

q	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2.3 ปกป้องผลประโยชน์ของชำติ  
โดยสนบัสนนุตลำดทีม่กีำรแข่งขนั และด�ำเนนิกำรเมือ่ไม่มี
กำรแข่งขันที่เพียงพอ ที่จะปกป้องผลประโยชน์สำธำรณะ 
รวมถึงผู้บริโภคได้รับข้อมูล กำรปกป้อง ในขณะที่ได้รับ
ประโยชน์จำกโครงข่ำย

q	 เป้ำหมำย 2.3.1 ส่งเสริมให้มีทำงเลือกในกำรแข่งขันของ 
ผูใ้ห้บริกำรส�ำหรับกำรสือ่สำรแบบไร้สำย ดำวเทยีม บริกำร
รปูแบบเสยีงทีใ่ช้สำย กำรให้บรกิำรด้ำนข้อมลู และส�ำหรบั
โปรแกรมวิดีโอหลำยช่อง 

 FCC จะสร้ำงกรอบกำรก�ำกบัดแูลเพือ่สนบัสนนุกำรแข่งขนั 
และพัฒนำข ้อมูลเ พ่ือใช ้ในกำรประเมินผลกระทบ 
ของนโยบำยด้ำนกำรแข่งขนัให้เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ

ประเทศออสเตรเลีย
 หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของออสเตรเลีย คือ Australian Communi-

cations and Media Authority (ACMA) แต่ ACMA ไม่มีหน้ำที่ในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรแข่งขัน
โดยตรง กำรก�ำกับดูแลด้ำนกำรแข่งขันนั้น อยู่ภำยใต้อ�ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกำร
แข่งขันและกำรคุ้มครองผู้บริโภค (Australian Competition and Consumer Commission: 
ACCC) ACCC มีหน้ำที่หลักในกำรด�ำเนินงำนเพื่อประโยชน์สำธำรณะ โดยท�ำหน้ำที่คุ ้มครอง  
เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่ง และเพิ่มเติมวิธีกำรแข่งขันในตลำดประเทศออสเตรเลีย เพื่อพัฒนำ
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ประสิทธิภำพเชิงเศรษฐกิจ และควำมเป็นอยู่ของประชำชนให้ดียิ่งขึ้น ACCC ได้ออกแผนงำนระดับ
องค์กร (Corporate Plan) ปี พ.ศ. 2558 - 2559 ดังนี้

ยุทธศาสตร์ 
Strategy

กรอบการด�าเนินกิจกรรม

q	 q

q	ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมการแข่งขัน
 ACCC ด�ำเนินกำรเพื่อพัฒนำชีวิตควำมเป็นอยู่ของชำว

ออสเตรเลีย โดยกำรส่งเสริมกำรแข่งขัน ซึ่ง ACCC บังคับ
ใช้พระรำชบัญญัติกำรแข่งขันและกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2553 (CCA) ในส่วนที่เกี่ยวกับกำรรวมกลุ่มธุรกิจ 
เพื่อผูกขำด (cartel conduct) ข้อตกลงหรือกำร 
ด�ำเนนิกำรท่ีเปน็กำรกีดกันทำงกำรค้ำ (Anti-competitive  
agreements and practices) กำรใช้อ�ำนำจเหนือตลำด
ในทำงที่ผิด และกำรควบรวมกิจกำรซึ่งลดกำรแข่งขัน 
(Merger)

q	 ประเมินกำรควบรวมกิจกำร (Merger)

q	ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการปฏิบัติการ การใช้  
และการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ  
และประหยัด และการบ่งชี้ความล้มเหลวของตลาด 
(market failure)

 วัตถุประสงค์ของ ACCC คือ กำรส่งเสริมกำรแข่งขันใน
ตลำดต้นน�ำ้และตลำดปลำยน�ำ้ และกำรมอบผลประโยชน์
ในระยะยำวให้แก่ผู้บริโภค ACCC มีบทบำทที่เก่ียวข้อง 
กับกำรตั้งรำคำกำรใช้โครงข่ำย กำรติดตำม และกำร 
บังคับใช้กฎระเบียบเฉพำะของอุตสำหกรรมในภำคส่วน
หลักของภำคส่วนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน ซึ่งรวมถึง  
โทรคมนำคม ระบบรำง น�้ำ ท่ำเรือ และสนำมบิน

q	ด�าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายด้านโครงข่าย เพื่อส่งเสริม
การแข่งขัน : ACCC ก�ำกับดูแลเรื่องกำรเข้ำถึงโครงสร้ำง
พืน้ฐำนและรำคำในกำรเข้ำถงึโครงข่ำยนัน้ กำรก�ำกบัดแูล
บริกำรด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีประสิทธิผลจะช่วย
สนับสนุนกำรแข่งขันในตลำดต้นน�้ำและปลำยน�้ำ พัฒนำ
สวัสดิกำรชุมชน (Community Welfare) และส่งเสริมให้
มีกำรใช ้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้  
ยังส่งเสริมกำรปฏิบัติกำร กำรใช้ และกำรลงทุนโครงสร้ำง
พื้นฐำนส�ำคัญที่มีประสิทธิภำพ และประหยัด

q	จัดท�ารายงานติดตามอุตสาหกรรมเสนอรัฐบาล : ACCC 
ติดตำมและรำยงำนเร่ืองรำคำและคุณภำพของสินค้ำและ
บริกำรในบำงตลำดที่มีกำรกระจุกตัวสูง ตลำดที่เริ่มมีกำร
ผ่อนคลำยกฎระเบียบ หรือตลำดเกิดใหม่ (emerging 
markets) รวมทัง้จดัท�ำรำยงำนกำรตดิตำมประจ�ำปีส�ำหรับ 
บรรทุกสินค้ำทั่วไปข้ึนท่ำหรือลงเรือ (stevedoring) 
สนำมบิน โทรคมนำคม และน�้ำ

q	พัฒนาประสิทธิภาพการด�าเนินงานของตลาดโดยการ
บังคับใช้กฎหมายการแข่งขันและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ
ตลาดเฉพาะด้านของอุตสาหกรรม : ACCC มีบทบำทใน
กำรบังคับใช้กฎหมำยกำรแข่งขันและกฎหมำยท่ีเกี่ยวกับ
ตลำดเฉพำะด้ำนของอุตสำหกรรมในบำงตลำดทีต้่องอำศยั
โครงสร้ำงพื้นฐำน	

ยุโรป
ยุโรปมุ่งเน้นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ซ่ึงรวมถึงกำรพัฒนำสินค้ำ/บริกำรใหม่ๆ 

โดยเฉพำะในธุรกิจ SMEs ท่ีสำมำรถตอบสนองต่อวัฒนธรรม กำรบริโภค และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป 
และพยำยำมลดอัตรำค่ำเชื่อมต่อข้ำมโครงข่ำย (Termination Rates) ของบริกำรโทรคมนำคม 
ประจ�ำที่และโทรคมนำคมเคลื่อนท่ี
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2.2.2 การขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ให้มีความครอบคลุมเพิ่มขึ้น
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนต่ำงๆ เช่น ด้ำนพลังงำน ด้ำนกำรขนส่ง และด้ำนกำรสื่อสำร 

ให้เพียงพอและมีประสิทธิภำพ เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ และมีควำมจ�ำเป็น
ต่อกำรด�ำเนินชีวิตที่ดีของประชำชน โครงสร้ำงพื้นฐำนที่ดีจะเชื่อมโยงเส้นทำงภำยในประเทศ 
และระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้กำรค้ำระหว่ำงประเทศดีขึ้น เกิดกำรหลอมรวมของตลำด  
และกำรแพร่กระจำยของนวัตกรรม รวมไปถึงประชำชนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรและบริกำร
ของภำครัฐ ประชำชนที่อยู ่ในชนบท หรือพื้นที่ห่ำงไกลจำกบริกำรด้ำนกำรสื่อสำร และกลุ่มคน 
ผู้ด้อยโอกำสล้วนแต่จะได้รับผลประโยชน์จำกกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรสื่อสำร ในหลำย
ประเทศยังคงมีโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรสื่อสำรที่ไม ่ครอบคลุม ไม ่สำมำรถตอบสนองต่อ 
ควำมต้องกำรและโอกำสในยุคข่ำวสำรในปัจจุบัน และขำดผู้ลงทุนขยำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดังกล่ำว 
เนื่องจำกโครงข่ำยบรอดแบนด์ เช่น โครงข่ำยไร้สำย 4G มีรำคำสูง และควำมไม่แน่นอนของ 
ผลตอบแทนในพื้นที่ที่มีผู้อำศัยอยู่น้อย อย่ำงไรก็ตำม รัฐบำลของประเทศต่ำงๆ ยังคงมีควำมพยำยำม
ในกำรสนับสนุนให้มีกำรสร้ำงโครงข่ำยบรอดแบนด์ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ 
(GDP) ในหลำยรูปแบบ ทั้งกำรลงทุนที่จะสร้ำงโครงข่ำยบรอดแบนด์เอง หรือกำรส่งเสริม 
ให้ผู ้ให้บริกำรเพียงรำยเดียวเป็นผู ้สร้ำงโครงข่ำย โดยผู้ให้บริกำรรำยนั้นต้องเปิดให้ผู ้ให้บริกำร 
รำยอ่ืนใช้โครงข่ำยด้วย 

สหราชอาณาจักร 
รัฐบำลสหรำชอำณำจักรด�ำเนินโครงกำร Broadband Delivery UK (BDUK) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนบรอดแบนด์และโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยรัฐบำลจะเป็นผู้สนับสนุน 
กำรลงทุนเพื่อให้มีโครงข่ำยบรอดแบนด์ควำมเร็วสูง (Superfast Broadband)2 ครอบคลุมร้อยละ 
90 ของพื้นที่และอำคำรบ้ำนเรือน (Premises) ของสหรำชอำณำจักร ภำยในปี 2559 และครอบคลุม
ร้อยละ 95 ภำยในเดือนธันวำคม 2560 รวมทั้งให้มีกำรเข้ำถึงบริกำรบรอดแบนด์พื้นฐำน ซึ่งมีควำมเร็ว 
2Mbps อย่ำงท่ัวถึง ภำยในเดือนธันวำคม 2558 และสนับสนุนกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำนส�ำหรับ
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในพื้นท่ีห่ำงไกลภำยในปี 2559 

ท้ังนี้ ตำมแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2558 - 2559 (Annual Plan 2015/16) Ofcom ได้ระบุว่ำ 
จะด�ำเนินกำรเพื่อผลักดันโครงกำร BDUK จัดท�ำรำยงำนเรื่องควำมเหลื่อมล�้ำของควำมครอบคลุม
โครงข่ำยบรอดแบนด์ควำมเร็วสูงในพื้นที่ชนบท พื้นที่เมือง และธุรกิจขนำดย่อม (SMEs) และพัฒนำ
ข้อเสนอให้มีบริกำรบรอดแบนด์โดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม (USO) ซึ่งในระยะเวลำ 1 ปี ได้ม ี
กำรด�ำเนินงำนในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่

l		ตีพิมพ์รำยงำนวิจัยเพื่อตรวจสอบประสิทธิภำพของบริกำร 3G และ 4G จำกผู้ให้บริกำร
โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระดับชำติของสหรำชอำณำจักร จ�ำนวน 4 รำย คือ EE, O2, Three  
และ Vodafone และด�ำเนินกำรให้มีเคร่ืองมือออนไลน์ เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถตรวจสอบคุณภำพ
ของควำมครอบคลุมโครงข่ำยลงไปถึงระดับ 100 ตำรำงเมตร ในเดือนมีนำคม 2559 Ofcom  

2 ควำมเร็วมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 24 Mbps
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พัฒนำเครื่องมือดังกล่ำว โดยกำรเพิ่มข้อมูลบรอดแบนด์ ท�ำให้ประชำชนสำมำรถตรวจสอบ 
ควำมครอบคลุมของโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ บรอดแบนด์ และควำมเร็วเฉลี่ยในกำรดำวน์โหลด
ในที่เดียวกัน

ต่อมำ Ofcom มีกำรจัดท�ำแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2559 - 2560 (Annual Plan 2016/17)  
ซึ่งได้ส่งเสริมให้มีกำรขยำยโครงข่ำยบรอดแบนด์ให้มีควำมครอบคลุมเพิ่มขึ้น โดยจะสนับสนุน 
กำรด�ำเนินกำรด้ำนกำรจัดให้มีบริกำรบรอดแบนด์โดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม (USO) ซ่ึงรัฐบำล
ได้ประกำศไว้ โดย Ofcom จะด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับค�ำแนะน�ำ กฎระเบียบ ซ่ึงรวมถึงกฎระเบียบ
ในกำรก�ำหนดผู้ให้บริกำรท่ีจัดให้มีบริกำรโดยทั่วถึง 

สหรัฐอเมริกา
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของสหรัฐอเมริกำ คือ Federal Communica-

tions Commission (FCC) มีกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ส�ำหรับปี พ.ศ. 2557 - 2561 (Strategic 
Plan 2014 - 2018) โดยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ของแผนยุทธศำสตร์ฯ คือ กำรเชื่อมต่อในอเมริกำ 
(Connect America) เพื่อเพิ่มกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงให้มำกที่สุด 
ทั้งแบบใช้สำยและแบบสำยเคลื่อนที่ ในที่อยู่อำศัย ที่ท�ำงำน รวมถึงในกำรท่องเที่ยวของชำวอเมริกัน 
โดยที่มีเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน (Performance Goals) ดังนี้ (1) ให้มีกำรน�ำอินเทอร์เน็ตควำมเร็ว
สูงมำใช้งำนให้มำกที่สุด ด้วยรำคำที่เหมำะสมและขจัดอุปสรรคต่ำงๆ ในกำรเข้ำถึงบริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงของชำวอเมริกันทุกคน รวมไปถึงผู้ที่มีรำยได้น้อยและผู้พิกำรด้วย (2) จัดให้มีอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูง ทั้งแบบใช้สำยและแบบเคลื่อนที่แก่ชำวอเมริกันและสถำบันหลักของชุมชนให้ได้ 
มำกที่สุด รวมถึงในพื้นที่ชนบท ตลอดจนในพื้นที่ของชนเผ่ำต่ำงๆ โดยบริกำรในรูปแบบต่ำงๆ  
นั้นต้องมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และไม่เป็นกำรเพ่ิมภำระแก่ผู้บริโภคหรือภำคธุรกิจโดยไม่จ�ำเป็น 
(3) เปิดโอกำสให้ภำคเอกชนเร่งขยำยเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง โดยกำรลดกฎระเบียบ 
และอุปสรรคด้ำนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และ (4) ประเมินผลและตรวจติดตำมควำมก้ำวหน้ำเกี่ยวกับ
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงของประเทศ

โดย FCC ได้มีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญเพื่อขยำยโครงข่ำยบรอดแบนด์ให้มีควำมครอบคลุม 
เพ่ิมขึ้นในปีงบประมำณ 2558 ได้แก่

l		ในรำยงำนควำมก้ำวหน้ำด้ำนบรอดแบนด์ พบว่ำชำวอเมริกันจ�ำนวน 55 ล้ำนคน หรือ 
ร้อยละ 17 ของประชำกรไม่สำมำรถเข้ำถึงบรอดแบนด์ที่ควำมเร็ว 25 Mbps ส�ำหรับกำร Download 
และ 3 Mbps ส�ำหรับกำร Upload อีกท้ังร้อยละ 35 ของโรงเรียนทั่วประเทศยังไม่สำมำรถเข้ำถึง
เครือข่ำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสง ที่ท�ำให้สำมำรถเข้ำถึงบรอดแบนด์ที่ควำมเร็วดังกล่ำวได้ แม้ว่ำ FCC 
จะพยำยำมด�ำเนินกำรเพื่อให้มีกำรให้บริกำรบรอดแบนด์ของ FCC โดยกำรใช้เงินกองทุน 
กำรจัดให้มีบริกำรพื้นฐำนโดยทั่วถึง  (Universal Service Fund; USF) แต่ก็ยังมีควำมเหล่ือมล�้ำ 
ในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและควำมรู ้ดิจิทัล (Digital Divide) ระหว่ำงพื้นที่ เมืองและชนบท  
ภำยใต้โครงกำร USF นั้น FCC ได้ให้เงินลงทุนเพื่อด�ำเนินโครงกำรเชื่อมต่อในอเมริกำ (Connect 
America Fund; CAF) แก่ผู ้ให้บริกำรโทรคมนำคม เพื่อผลักดันให้มีบริกำรบรอดแบนด์ประจ�ำ 
ที่ในชนบท 
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l		ให้ควำมส�ำคัญกับกำรปรับปรุงโครงกำร Lifeline เพื่อให้สำมำรถสนับสนุนกำรสื่อสำร 
ในปัจจุบัน ท้ังนี้ FCC เริ่มด�ำเนินโครงกำร  Lifeline ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2528 โดยกำรให้สิทธิในกำรรับ
เงินช่วยเหลือ เดือนละ 9.25 เหรียญสหรัฐ เพ่ือน�ำไปเป็นค่ำบริกำรโทรศัพท์ส�ำหรับผู้มีรำยได้น้อย 
และใน 30 ปีให้หลัง FCC เห็นว่ำควรปรับปรุงโครงกำรเพื่อให้ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนกำรสื่อสำร
ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นเรื่องของกำรเข้ำถึงบริกำรบรอดแบนด์ ดังนั้น FCC จึงได้สอบถำมควำมคิดเห็น 
ต่อกำรปรับปรุงโครงกำรดังกล่ำว เช่น กำรให้เงินอุดหนุนเท่ำเดิม หรือกำรให้เงินอุดหนุนค่ำบริกำร
บรอดแบนด์ เพื่อให้กำรใช้เงินเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่สุด รวมถึง FCC ได้ต่อสู้
กับกำรทุจริต กำรละเมิดกฎเกณฑ์ของโครงกำร Lifeline และโครงกำรอื่นๆ ที่รัฐให้กำรสนับสนุน

l		เริ่มด�ำเนินกำรท่ีเรียกว่ำ Second E-rate Modernization Order ในเดือนธันวำคม 2557 
เพ่ือปรับปรุงโครงกำร E-Rate ซึ่งสนับสนุนบริกำรโทรคมนำคมอย่ำงทั่วถึงในโรงเรียนและห้องสมุด 
ส�ำหรับ Second E-rate Modernization Order นั้น มีวัตถุประสงค์ให้โรงเรียนและห้องสมุด 
ทุกแห่งสำมำรถเข้ำถึงกำรเชื่อมต่อควำมเร็วสูง โดยจะด�ำเนินกำรด้วยวิธีต่ำงๆ ได้แก่ (1) กำรด�ำเนิน
กำรผ่ำน Universal Service Administrative Company (USAC) ซ่ึงเป็นองค์กรที่จัดต้ังขึ้น 
เพ่ือบริหำรจัดกำรกองทุนกำรให้บริกำรอย่ำงทั่วถึง อนุญำตให้รับเงินทุนจำกโครงกำร E-Rate ได้รับ
กำรยกเว้นกำรตัดจ่ำยค่ำก่อสร้ำงพิเศษ ประเภทที่ 1 ซ่ึงเกิน 500,000 เหรียญสหรัฐ เป็นเวลำ 4 ปี  
(2) กำรอนุญำตให้ผู ้รับเงินทุนจำกโครงกำร E-Rate สร้ำงเครือข่ำยบรอดแบนด์ควำมเร็วสูง  
หรือบำงส่วนของเครือข่ำยเองได้ ในกรณีที่แนวทำงนี้มีควำมเหมำะสมและคุ้มค่ำ (Cost-effective) 
เป็นต้น และเพิ่มวงเงินโครงกำร E-Rate เพื่อให้มีงบประมำณเพียงพอต่อกำรสนับสนุนกำรเชื่อมต่อ
ควำมเร็วสูง 

ต่อมำ FCC ได้จัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ส�ำหรับปี พ.ศ. 2558 - 2561 (Strategic Plan  
2015 - 2018) ซึ่งมีกำรปรับปรุงวัตถุประสงค์ แต่ในรำยละเอียดของแผนยังคงมีกำรสนับสนุน 
กำรขยำยโครงข่ำยบรอดแบนด์ให้มีควำมครอบคลุมเพิ่มขึ้นอยู่ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์
Strategic Objective 

เป้าหมายการด�าเนินงาน
Performance Goal

q q

q	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3.1 ให้มีบริกำรบรอดแบนด์ส�ำหรับ 
ทุกคน ซึ่งหมำยรวมถึงชำวอเมริกันท่ีมีรำยได้ต�่ำ ผู้ที่อยู่ 
ในพื้นที่ชนบทและพื้นที่ของชนพื้นเมือง และผู้พิกำร

q	 เป้ำหมำย 3.1.1 กำรท�ำงำนในลักษณะเป็นหุ้นส่วนกับ 
รัฐ ท้องถ่ิน และรัฐบำลของชนเผ่ำ กลุ่มผู้บริโภค และ
อุตสำหกรรม เพื่อส่งเสริมกำรมีบริกำรบรอดแบนด์เพื่อ 
ใช้งำนให้แก่ชำวอเมริกันทุกคน รวมทั้งผู้บริโภคในพื้นที่
ชนบท พื้นที่ที่มีต้นทุนกำรด�ำเนินงำนที่สูง และผู้พิกำร

 FCC ต้องท�ำให้มีบริกำรบรอดแบนด์ ไม่ว่ำจะเป็นแบบมี
สำยหรือไร้สำย และมีกฎเกณฑ์ซึ่งท�ำให้ผู ้ให้บริกำร
บรอดแบนด์สำมำรถแข่งขันในกำรให้บริกำรบรอดแบนด์ 
บนแพลตฟอร์มประจ�ำที่หรือเคลื่อนที่ 
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วัตถุประสงค์
Strategic Objective 

เป้าหมายการด�าเนินงาน
Performance Goal

q q

q	 วัตถุประสงค์ข ้อท่ี 3.2 ให้มีโครงกำรจัดให้มีบริกำร
โทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงที่ทันต่อเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป มีกำรจัดกำรท่ีดี มีประสิทธิภำพ และ
สอดคล้องกับควำมรับผิดชอบทำงกำรเงิน (fiscal  
responsibility)

q	 เป้ำหมำย 3.2.1 ด�ำเนินกำรต่อในกำรปฏิรูป และปรับปรุง
โครงกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึง 
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงกำรพัฒนำเทคโนโลยีและกำร
เปลี่ยนแปลงในตลำด 

 FCC มีกำรน�ำกำรปฏิรูปกองทุนกำรจัดให ้มีบริกำร
โทรคมนำคมพืน้ฐำนโดยทัว่ถงึ (Universal Service Fund) 
ไปสู ่กำรปฏิบัติ เพื่อให้โครงกำรที่ใช้เงินสนับสนุนจำก 
กองทุนฯ มกีำรด�ำเนินกำรท่ีเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ 
ช่วยเร่งให้มีบรอดแบนด์ส�ำหรับผู้บริโภคอเมริกัน โรงเรียน 
ห้องสมุด และผู้ให้บริกำรด้ำนสุขภำพ ซึ่งยังไม่สำมำรถ 
เข้ำถึงโครงสร้ำงพื้นฐำนบรอดแบนด์ที่มีประสิทธิภำพ

q วัตถุประสงค์ข้อที่ 3.3 ให้โรงเรียนและห้องสมุดทุกแห่ง
สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีบรอดแบนด์ที่ทันสมัยผ่ำนกำร
ด�ำเนินโครงกำร E-rate ที่มีกำรจัดกำรที่ดี มีประสิทธิภำพ 
และสอดคล้องกับควำมรับผิดชอบทำงกำรเงิน

q เป้ำหมำย 3.3.1 ปรับปรุงโครงกำร E-rate ให้ตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของโรงเรียนและห้องสมุดในศตวรรษ 
ที่ 21 อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 E-Rate เป็นโครงกำรที่ประสบควำมส�ำเร็จมำเกือบ 20 ปี 
ซึ่งเชื่อมต่อโรงเรียนเกือบทั้งหมดเข้ำกับอินเทอร์เน็ต 
อย่ำงไรก็ตำม จำกเดิมกำรเชื่อมต่อเป็นแบบ Dial-Up 
Modem แต่ป ัจจุบันมีควำมต้องกำรมุ ่งไปที่กำรใช ้
บรอดแบนด์ควำมเร็วสูงและ WiFi แต่กองทุน E-rate  
ประมำณคร่ึงหน่ึงมีกำรน�ำไปใช้ส�ำหรับกำรเชื่อมต่อ
บรอดแบนด์ และส่วนหนึ่งถูกน�ำไปใช้เพื่อให้มีบริกำร
อินเทอร์เน็ตด้วยควำมเร็ว 100Mbps หรือมำกกว่ำ ซึ่งมี
ควำมจ�ำเป็นต่อสภำพแวดล้อมทำงกำรเรียน (Learning 
Environment) ดังน้ัน FCC จึงอยู่ระหว่ำงกำรก�ำหนด 
กฎเกณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริง โดย 
เน้นไปที่เป้ำหมำยของแผนงำนจ�ำนวน 3 ด้ำน ได้แก่  
(1) ให้โรงเรียนและห้องสมุดเข้ำถึงเทคโนโลยีบรอดแบนด์
ในรำคำที่เหมำะสม ซึ่งจะสนับสนุนเครื่องมือและเทคนิค
กำรเรียนรู้ดิจิทัลในปัจจุบัน (2) กระจำยกองทุนให้มีควำม
เท่ำเทียม เหมำะสมและคุ้มค่ำ และ (3) กำรบริหำรจัดกำร
โครงกำร E-rate ให้มีควำมคล่องตัว

q	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3.4  สร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำประโยชน ์
ของโครงข่ำยจะท�ำให้สำมำรถจัดกำรกับควำมท้ำทำย 
ของชำวอเมริกันที่เป็นผู้พิกำรได้

q	 เป้ำหมำย 3.4.1 ให้ผู้พิกำรมีส่วนร่วมผ่ำนกิจกรรมและ 
กำรริเริ่มด้ำนกำรศึกษำควำมรับผิดชอบต่อผลประโยชน์
สำธำรณะที่ส�ำคัญอย่ำงหนึ่งของ FCC คือ กำรให้ผู้บริโภค
ได้รับประโยชน์จำกบริกำรโทรคมนำคม อีกทั้ง FCC  
ยังมีหน้ำที่ด�ำเนินกำรให้ผู ้บริโภคซึ่งเป็นผู ้พิกำรไม่ถูก 
ขัดขวำงให้ใช้บริกำรสื่อสำร และมีกำรด�ำเนินกำรที่ค�ำนึง
ถึงผลประโยชน์สำธำรณะ และด�ำเนินกำรตำมนโยบำย 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคที่สอดคล้องและสมเหตุสมผล



57

ส
่วน

ที่
2

น
โย

บ
าย

เเ
ล

ะแ
ผ

น
ที่

เกี่
ย

วข
้อ

ง

ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศญี่ปุ่นมีกำรส่งเสริมกำรใช้ Free Wifi ในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่ออ�ำนวยควำม

สะดวกและป้องกันกำรเกิดภัยพิบัติ รวมทั้งกำรพัฒนำให้มีเครือข่ำยในทุกพื้นที่

สาธารณรัฐสิงคโปร์
สำธำรณรัฐสิงคโปร์สนับสนุนในเรื่อง Heterogeneous Network (HetNet) และกำรสร้ำง

โครงข่ำยเซนเซอร์ท่ัวประเทศ (Aggregation Gateway Boxes: AG Boxes)

2.2.3 การคุ้มครองผู้บริโภค
กำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคม ทั้งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริกำรอินเทอร์เน็ต ไม่ว่ำจะเป็น 

กำรเข้ำถึงผ่ำนโทรศัพท์ประจ�ำที่หรือผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่มีมำกขึ้น ผู ้บริโภคมีกำรเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น โดยกำรเชื่อมต่อนี้ท�ำให้ผู ้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงตลำดและท�ำธุรกรรมและ 
กำรแลกเปลี่ยนทำงอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งกำรเข้ำถึงข้อมูล สื่อสังคมออนไลน์ และกำรศึกษำ เพื่อให้
ผู ้บริโภคได้รับประโยชน์จำกบริกำรโทรคมนำคมอย่ำงเต็มที่ นอกจำกส่งเสริมกำรขยำยโครงข่ำย 
ที่มีประสิทธิภำพและน่ำเชื่อถือ ครอบคลุมทั่วประเทศโดยเฉพำะในพื้นที่ชนบท และส่งเสริมให้ม ี
กำรแข่งขันในตลำดแล้ว ผู ้ก�ำกับดูแลด้ำนโทรคมนำคมต้องคุ ้มครองผู้บริโภคจำกกำรถูกเอำรัด 
เอำเปรียบในกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 

สหราชอาณาจักร
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของสหรำชอำณำจักร คือ Office of Commu-

nications (Ofcom) มีกำรจัดท�ำแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2558 - 2559 (Annual Plan 2015/16)  
โดยประเดน็หลกัข้อที ่3 ของแผนประจ�ำปีนี ้คอื กำรคุม้ครองผูบ้รโิภคจำกควำมเสยีหำย ซึง่ในระยะเวลำ 
1 ปีที่ผ่ำนมำ มีกำรด�ำเนินกำรต่ำงๆ ได้แก่

l		กำรท�ำให้อัตรำค่ำบริกำรเลขหมำยโทรศัพท์ (Non-geographic numbers) มีควำมโปร่งใส 
: ในทุกวันประชำชนใช้เลขหมำยโทรศัพท์ (Non-geographic numbers) ที่ขึ้นต้นด้วยรหัส 08 09 
และ 118 เพื่อสอบถำมข้อมูล ติดต่อธุรกิจ ใช้บริกำรสำยด่วน หรือใช้บริกำรส�ำหรับกำรโหวต  
อย่ำงไรก็ตำม Ofcom พบว่ำ ประชำชนมีควำมสับสนในเร่ืองอัตรำค่ำบริกำรส�ำหรับใช้บริกำรโทรศัพท์
ที่ขึ้นต้นด้วยรหัสดังกล่ำว และไม่ทรำบว่ำใครเป็นผู้เก็บค่ำบริกำร Ofcom จึงตัดสินใจที่จะท�ำให้อัตรำ
ค่ำบริกำรโทรศัพท์มีควำมชัดเจนขึ้นส�ำหรับผู้บริโภค โดยอัตรำค่ำบริกำรส�ำหรับเลขหมำยโทรศัพท์ 
ที่ขึ้นต้นด้วยรหัส 084 087 09 และ 118 นั้น มำจำก 2 ส่วน คือ Access charge ซ่ึงต้องจ่ำยให้
บริษัทโทรศัพท์ และ Service charge ซ่ึงเก็บโดยบริษัทที่ผู้บริโภคติดต่อไป และในเดือนกรกฎำคม 
2558 ได้ก�ำหนดให้กำรโทรศัพท์จำกโทรศัพท์ประจ�ำที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปยังเลขหมำยที่ขึ้นต้น
ด้วยรหัส 08 และ 116 ไม่ต้องเสียค่ำบริกำร นอกจำกนี้ Ofcom ได้ท�ำงำนร่วมกับอุตสำหกรรม
โทรศัพท์แห่งสหรำชอำณำจักร เพื่อด�ำเนินโครงกำรเกี่ยวกับข้อมูลของผู้บริโภค รวมทั้งด�ำเนินกำร
เพื่อพัฒนำบริกำรแสดงหมำยเลขที่เรียกเข้ำบนจอของเครื่องโทรศัพท์ (Calling Line Identification) 
เพ่ือป้องกันกำรปลอมแปลงเลขหมำยที่แสดงบนจอ
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l		คุ้มครองผู้บริโภคจำกควำมเสียหำยในเรื่องส�ำคัญ รวมถึงเรื่องโทรศัพท์ก่อกวนที่สร้ำงควำม
เดือดร้อนร�ำคำญ  (Nuisance Calls) : โทรศัพท์ก่อกวนที่สร้ำงควำมเดือดร้อนร�ำคำญ  (Nuisance 
Calls) มีหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรโทรศัพท์หรือส่งข้อมูลเพื่อเสนอขำยสินค้ำ กำรโทรศัพท์แล้ว
วำงสำย (Abandoned calls) กำรโทรศัพท์แล้วไม่พูด (Silent calls) Ofcom ได้คำดกำรณ์ว่ำ 
ผู้บริโภคในสหรำชอำณำจักรได้รับโทรศัพท์ในลักษณะดังกล่ำว จ�ำนวน 4.8 พันล้ำนสำยต่อปี และ
เห็นควำมจ�ำเป็นที่ต ้องแก้ไขปัญหำนี้ โดยสนับสนุนให้ผู ้ให้บริกำรด้ำนกำรส่ือสำรบล็อกหรือ 
หยุดโทรศัพท์ก ่อกวนเหล่ำนั้น หรือด�ำเนินกระบวนกำรบังคับคดีต ่อบริษัทที่ท�ำผิดกฎหมำย  
ทั้งกำรโทรศัพท์แล้ววำงสำย (Abandoned calls) กำรโทรศัพท์แล้วไม่พูด (Silent calls) เช่น  
ให้เสียค่ำปรับ และด�ำเนินกำรตรวจสอบและสืบสวนตำมเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจำกผู้บริโภค

ต่อมำ Ofcom มีกำรจัดท�ำแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2559 - 2560 (Annual Plan 2016/17)  
โดยได้คงประเด็นหลักเดิมของแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2558 - 2559 ไว้ คือ กำรคุ้มครองผู้บริโภคจำก
ควำมเสียหำย และมีแผนงำนท่ีส�ำคัญเพื่อสนับสนุนประเด็นดังกล่ำว ดังนี้ 

l		กำรจัดกำรปัญหำกำรโทรศัพท์ก่อกวนที่สร้ำงควำมเดือดร้อนร�ำคำญ  (Nuisance Calls) 
โดยท�ำงำนร่วมกับผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมเพื่อติดตำมตรวจสอบและบล็อกเลขหมำยนั้น รวมถึง
ท�ำงำนร่วมกับส�ำนักงำนคณะกรรมกำรสำรสนเทศและหน่วยงำนอื่น เพื่อลดปัญหำดังกล่ำว และ
ด�ำเนินกระบวนกำรบังคับคดีต่อผู้โทรศัพท์แล้วไม่มีเสียง หรือกำรตัดสำย และสำนต่อกำรรับมือกับ
ประเด็นคุ ้มครองผู้บริโภคต่ำงๆ โดยด�ำเนินกำรผ่ำนโครงกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค กำรสืบสวน 
รวมถึงกำรจัดกำรปัญหำเรื่องร้องเรียน

สหรัฐอเมริกา
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของสหรัฐอเมริกำ คือ Federal Communica-

tions Commission (FCC) มีกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ส�ำหรับปี พ.ศ. 2557 - 2561 (Strategic 
Plan 2014 - 2018) โดยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของแผนยุทธศำสตร์ฯ คือ กำรคุ้มครองและกำรให้
อ�ำนำจแก่ผู้บริโภค (Protect and Empower Consumer) เพื่อให้อ�ำนำจแก่ผู้บริโภค โดยด�ำเนินกำร 
ให้มั่นใจว่ำผู้บริโภคมีเครื่องมือและข้อมูลที่จ�ำเป็นในกำรเลือกใช้บริกำรต่ำงๆ จะคุ้มครองผู้บริโภค
จำกอันตรำยท่ีอำจเกิดข้ึนในตลำดโทรคมนำคม โดยที่มีเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน (Performance 
Goals) ดังนี้ (1) ส่งเสริมให้เกิดควำมโปร่งใสและกำรเปิดเผยข้อมูล (2) ปฏิบัติงำนด้วยควำมรวดเร็ว
และต่อเนื่องผ่ำนกลไกของหน่วยงำนก�ำกับดูแลเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค และ (3) พัฒนำและรักษำไว้
ซึ่งนโยบำยท่ีส่งเสริมให้เกิดควำมหลำกหลำยในกำรจัดท�ำสื่อรูปแบบต่ำงๆ และบริกำรส�ำหรับผู้บริโภค 

โดย FCC ได้มีกำรด�ำเนินกำรท่ีส�ำคัญเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในปีงบประมำณ 2558 ได้แก่
l		ตำมกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคทำงโทรศัพท์ (Telephone Consumer Protection Act; 

TCPA) กำรต่อสำยอัตโนมัติหรือกำรต่อสำยที่มีกำรบันทึกเสียงล่วงหน้ำ โดยไม่มีเหตุฉุกเฉิน หรือ 
กำรต่อสำยท่ีมีกำรบันทึกเสียงล่วงหน้ำ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขำยสินค้ำหรือบริกำรไปยัง 
เบอร์โทรศัพท์ไร้สำย ต้องได้รับควำมยินยอมจำกปลำยสำยก่อน FCC จึงคุ ้มครองผู้บริโภคจำก 
Robocalls (ผู้บริโภคได้รับโทรศัพท์ที่เป็นเทปบันทึกเสียง ซึ่งโดยปกติจะมีเนื้อหำเกี่ยวกับกำรรณรงค์
ทำงกำรเมืองและกำรขำยของผ่ำนโทรศัพท์)
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l		FCC ได้ออกกฎเกณฑ์ให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์บ้ำนที่ไม่ได้ใช้ผ่ำนสำยทองแดง แจ้งให้ผู้บริโภค
ทรำบข้อจ�ำกัดของบริกำรโทรศัพท์บ้ำนในช่วงไฟดับ และข้ันตอนท่ีผู้ให้บริกำรสำมำรถใช้เพ่ือจัดกำร
กับควำมเสี่ยงนั้น รวมถึงกำรด�ำเนินกำรเพื่อให้บริกำรโทรศัพท์บ้ำนสำมำรถใช้งำนได้ ในกรณีที่ไฟดับ
ติดต่อกันหลำยวัน รวมทั้งเสนอขำยพลังงำนส�ำรองแก่ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคสำมำรถใช้บริกำร
โทรศัพท์ในช่วงไฟดับ โดยผู้บริโภคสำมำรถตัดสินใจที่จะซ้ือหรือไม่ก็ได้ 

l		FCC เริ่มใช้ระบบกำรรับเร่ืองร้องเรียนผู้บริโภคใหม่แทนระบบเดิม โดยในระบบใหม่  
มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรยื่นข้อร้องเรียนให้กระชับขึ้น 

l		FCC ด�ำเนินกำรสืบสวนเพื่อบังคับใช้กฎระเบียบของ FCC คุ ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับ 
กำรปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม เช่น กำรระงับข้อพิพำท (settlement) โดยก�ำหนดให้ผู้ให้บริกำรรำยหนึ่ง
จ่ำยค่ำชดเชยให้แก่ผู้บริโภคส�ำหรับ Handset ที่มีกำรล็อกอย่ำงผิดกฎหมำย

ต่อมำ FCC ก็ได้จัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ส�ำหรับปี พ.ศ. 2558 - 2561 (Strategic Plan  
2015 - 2018) ซึ่งมีกำรปรับปรุงวัตถุประสงค์ แต่ในรำยละเอียดของแผนยังคงมีกำรคุ้มครองผู้บริโภค
อยู่ ดังนี้

วัตถุประสงค์
Strategic Objective 

เป้าหมายการด�าเนินงาน
Performance Goal

q q

q	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1.2 มีนโยบำยท่ีมีประสิทธิภำพ เพ่ือ
สนับสนุนและปกป้องให้มีกำรแข่งขัน และขจัดอุปสรรค 
ในกำรลงทุน 

q	 เป้ำหมำย 1.2.1 ประเมินและรำยงำนเกี่ยวกับสภำพ 
แวดล้อมกำรแข่งขันในกำรให้บริกำรกำรสื่อสำร และ 
ด�ำเนินกำรทันทีที่พบข้อมูลกำรคุกคำมด้ำนกำรแข่งขัน

q	 เป้ำหมำย 1.2.2 ทบทวนกำรท�ำธุรกรรม เพื่อสร้ำงควำม
มั่นใจว่ำเป็นกำรด�ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของประชำชน 

 FCC สนับสนุนให้ผู ้บริโภคได้รับผลประโยชน์ในด้ำน
โทรคมนำคม ผูพิ้กำรได้รับควำมรู้ผ่ำนกำรเข้ำร่วมกจิกรรม
ต่ำงๆ เพ่ือให้สำมำรถตัดสินใจบนพ้ืนฐำนข้อมูลที่ถูกต้อง
และครบถ้วน (informed choice) ในกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคม โดย FCC จะวิเครำะห์นโยบำย (Policy 
Analysis) อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ประเทศออสเตรเลีย
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของออสเตรเลีย (Australian Communications 

and Media Authority: ACMA) มุ่งเน้นกำรปกป้องเครือข่ำยบรอดแบนด์ใหม่ กำรปกป้องผล
ประโยชน์ของประชำชนและธุรกิจขนำดเล็ก และให้กำรสนับสนุนด้ำนข้อมูลผู้บริโภคและอุตสำหกรรม
ท�ำงำนร่วมกับอุตสำหกรรมโทรคมนำคมเพ่ือให้กำรคุ ้มครองด้ำนโทรคมนำคมเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รวมถึงกำรคุ้มครองด้ำนสแปม กำรตลำดทำงไกล (Telemarketing) และกำรให้บริกำร
สื่อสำรข้อมูลข่ำวสำร ตลอดจนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยส่งตรงเข้ำถึงเครื่องโทรสำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
(Fax Marketing) 

ACMA ได้ออกแผนงำนระดับองค์กร ปี พ.ศ. 2559 - 2560 (Corporate Plan 2016 - 2517) 
เมื่อเดือนสิงหำคม 2559 โดยก�ำหนดประเด็นหลัก กิจกรรมหลัก และเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน ได้แก่



บ
ท

วิเ
ค

รา
ะห

์ข
้อ

มู
ล

ส
ภ

าว
ะแ

วด
ล

้อ
ม

ที่
เกี่

ย
วข

้อ
งก

ับ
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม 

ใน
ก

าร
จัด

ท�
าแ

ผ
น

แม
่บ

ท
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม

60

2.2.4  การเสริมสร้างความปลอดภัยของประชาชน 
  และความมั่นคงของประเทศ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information Communication Technology: ICT) 

เป็นส่วนส�ำคัญในชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้เศรษฐกิจเกิดกำรเจริญเติบโต สนับสนุนควำมมั่นคงของ
ประเทศ และช่วยให้เกิดกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมทั้งภำยในและระหว่ำงประเทศ แต่ก็มีควำมเส่ียง
ต่อกำรโจมตีทำงไซเบอร์ (Cyber Attack) โดยหลำยภำคส่วน ทั้งรัฐบำล ภำคธุรกิจ องค์กรภำคเอกชน 
และผู้ใช้ทั่วไป ได้จัดกำรกับควำมเสี่ยงนั้น ในหลำยประเทศ ผู้ก�ำกับดูแล เข้ำมำมีบทบำทในกำร 
รับมือกับเร่ืองกำรโจมตีทำงไซเบอร์ (Cyber Attack) เช่น กำรส่งข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้รับไม่ได้
ร้องขอ ทั้งในรูปแบบของอีเมล เมสเซ็นเจอร์ และ SMS เป็นต้น หรือที่เรียกกันว่ำ สแปม (Spam) 
เพื่อเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภค และปกป้องโครงสร้ำงพื้นฐำน ICT ที่ส�ำคัญ นอกจำกนี้ ผู้ก�ำกับดูแล

ประเด็นหลัก
Priorities

กิจกรรมหลัก 
Key activities

เป้าหมายการด�าเนินงาน 
Performance targets

q q q

q	 ให้มั่นใจว ่ำอุตสำหกรรมปฏิบัติ 
ตำมมำตรฐำนและข ้อก�ำหนด  
กฎระเบียบ และกฎหมำย Do  
Not Call Register Act 2006  
และกฎหมำย Spam Act 2003 
เพื่อป้องกันประชำชน ผู ้บริโภค 
และธรุกจิขนำดเลก็ จำกกำรสือ่สำร
ท่ีไม ่ ได ้ร ้องขอ (Unsolicited  
communications)

q	 กำรบ่มเพำะให้อตุสำหกรรมปฏิบัติ
ตำมกฎระเบยีบและข้อก�ำหนดอืน่ๆ 
เพื่อให ้กำรคุ ้มครองประชำชน  
ผู ้บริโภค และธุรกิจขนำดเล็กใน
กิจกำรโทรคมนำคมและกระจำย
เสียงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

q	 ทบทวนกำรคุ ้มครองผู ้บริ โภค 
ในกจิกำรโทรคมนำคม (Telecom-
mun i ca t i on s  Consumer  
Protections Code): ก�ำหนด 
กรอบเวลำเพ่ือทบทวนข้อตกลง
และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย

q	 โดยปกติ ส�ำหรับผู ้บริโภคที่ ได ้ 
ลงทะเบียนใน Do Not Call Reg-
ister แล้ว แต่ยังคงได้รับโทรศัพท์
หรือโทรสำรขำยสินค้ำและบริกำร 
ผู้บริโภคดังกล่ำวสำมำรถร้องเรียน
มำยงั ACMA ได้ ซึง่จะมกีำรทบทวน
กฎหมำยดังกล่ำว

q	 ด�ำเนนิกำรวจิยัเพ่ือเพ่ิมควำมเข้ำใจ
ในเรื่องกำรตลำดทำงไกล (tele-
marketing) กำรท�ำกำรตลำด 
โดยใช้โทรสำร อีเมล และ SMS

q	 ปรึกษำหำรือร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ในเรื่องที่ เกี่ยวกับโทรคมนำคม 
ผ่ำนเวทีหำรือด้ำนผู้บริโภค (Con-
sumer Consultative Forum)  
ซึ่ง ACMA จัดตั้งขึ้นตำมมำตรำ 
59 ของกฎหมำย Australian  
C o m m u n i c a t i o n s  a n d  
Media Authority Act เพื่อให้ 
ค�ำปรึกษำแก่ ACMA ในประเด็น
ด้ำนบริกำร กำรสื่อสำร ที่สะท้อน
จำกมุ มมอ งจ ำกหลำยฝ่ ำ ย ท่ี
เกี่ยวข้องแก่ ACMA รวมทั้งผ่ำน
กำรประสำน งำนกับหน่วยงำนรัฐ 
ที่ เกี่ยวข้อง อุตสำหกรรม และ
หน่วยงำนที่เป็นตัวแทนผู้บริโภค

q	 ร้อยละ 100  ของกำรตรวจสอบ 
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ
โทรคมนำคมแล้วเสร็จภำยใน 
ระยะเวลำเฉลี่ย 6 เดือน 

q	 ร้อยละ 100 ของกำรสื่อสำรที่
เกี่ยวกับกำรสื่อสำรที่ไม่ได้ร้องขอ 
(unsolicited communications) 
แล้วเสร็จเฉลี่ยภำยใน 8 เดือน

*หมายเหตุ :  Do Not Call Register Act 2006 เป็นกฎหมำยที่ให้ผู้บริโภคสำมำรถลงทะเบียนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์บ้ำน และภำยหลังจำกที่ลงทะเบียนแล้ว พนักงำนขำยทำงโทรศัพท์ (Telemarketers) มีเวลำ 30 วัน  
ในกำรหยุดโทรไปเบอร์ดังกล่ำว แต่บำงองค์กรได้รับกำรยกเว้นจำกกฎหมำยนี้ โดยเฉพำะองค์กรกำรกุศล องค์กร
ศำสนำ สถำบันกำรศึกษำ หน่วยงำนรัฐ เป็นต้น ในกำรโทรศัพท์หำเบอร์ดังกล่ำว

 Spam Act 2003 เป็นกฎหมำยที่ห้ำมไม่ให้มีกำรส่งข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรค้ำท่ีผู ้ รับไม่ได้ร้องขอ  
(unsolicited commercial electronic messages) หรือที่เรียกว่ำสแปม ที่เกิดขึ้นในออสเตรเลีย หรือที่เกิดจำก
ประเทศอื่น แต่ถูกส่งมำยัง Address ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ในออสเตรเลีย
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ยังมีบทบำทในกำรเตรียมกำรรองรับเหตุฉุกเฉิน โดยกำรให้มีกำรติดต่อสื่อสำรและประสำนควำม 
ร่วมมือกับหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องกับกำรเตรียมควำมพร้อมรองรับเหตุฉุกเฉิน หรือกำรป้องกัน
ประเทศ ในกำรพัฒนำและด�ำเนินกำรตำมแผนเพื่อรับมือกับภัยธรรมชำติหรือเหตุฉุกเฉิน ซึ่งม ี
ควำมต้องกำรในกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำน ICT เพิ่มสูงขึ้น

สหรัฐอเมริกา
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของสหรัฐอเมริกำ คือ Federal Communica-

tions Commission (FCC) มีกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ส�ำหรับปี พ.ศ. 2557 - 2561 (Strategic 
Plan 2014 - 2018) โดยวัตถุประสงค์ข้อที่ 6 ของแผนยุทธศำสตร์ฯ คือ ควำมปลอดภัยของประชำชน
และควำมมั่นคงของประเทศ (Public Safety and Security) เพื่อส่งเสริมควำมพร้อมและกำรสร้ำง
ควำมเชื่อมั่น กำรใช้งำนร่วมกันได้ กำรมีใช้งำนอย่ำงเพียงพอ กำรกู้คืนโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรสื่อสำร
ที่ส�ำคัญให้กลับมำอยู่ในสภำพปกติได้อย่ำงรวดเร็วเพื่อช่วยสนับสนุนกำรให้บริกำรที่จ�ำเป็นทั้งหมด 
โดยที่มีเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน (Performance Goals) ดังนี้ (1) ส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรด้ำนกำร
สื่อสำรที่มีประสิทธิภำพและบริกำรใหม่ รวมถึงกำรเข ้ำถึงในสถำนกำรณ์ฉุกเฉินเพ่ือควำม 
ปลอดภัยของประชำชน สุขภำพ กำรป้องกันเหตุฉุกเฉิน และบุคลำกรด้ำนควำมฉุกเฉิน ตลอดจน
ลูกค้ำที่มีควำมจ�ำเป็นในกำรใช้งำน ผ่ำนรูปแบบของกำรท�ำงำนต่ำงๆ (2) ประเมินและเสริมสร้ำง
มำตรกำรในกำรป้องกันโครงสร้ำงพื้นฐำนของกำรส่ือสำรท่ีส�ำคัญของประเทศ และอ�ำนวยควำม
สะดวกให้มีกำรฟื้นฟูโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรสื่อสำรและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ของสหรัฐฯ 
อย่ำงรวดเร็ว ภำยหลังที่เกิดกำรรบกวนไม่ว่ำจำกสำเหตุใด รวมถึงกำรโจมตีทำงไซเบอร์ (3) ด�ำเนินกำร 
อย่ำงรวดเร็วส�ำหรับเรื่องท่ีกระทบต่อควำมปลอดภัยของประชำชน ควำมมั่นคงของประเทศ รวมถึง
กำรจัดกำรและกำรรับมือกับภัยพิบัติ ตลอดจนรักษำ และจัดท�ำกิจกรรมต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับควำม 
ต่อเน่ืองของแผนปฏิบัติกำร (Continuity of Operations Plans: COOP) ของ FCC 

โดย FCC ได้มีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญเพื่อเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยของประชำชน และควำม
ม่ันคงของประเทศ ในปีงบประมำณ 2558 ได้แก่

l		ระบบ 911 เป็นระบบหมำยเลขโทรศัพท์กลำงท่ีใช้ในกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินในประเทศ
สหรัฐอเมริกำ FCC เป็นหนึ่งในหน่วยงำนเกี่ยวข้องกับระบบ 911 โดยมีหน้ำที่ออกกฎระเบียบและ
ควบคุมระบบรับแจ้งเหตุฉุกเฉินทำงเทคนิค รวมถึงมำตรฐำนของระบบสื่อสำร ให้กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน
เป็นไปได้โดยไม่ติดขัด 

ระบบ 911 ได้รับกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง จนมำเป็นระบบท่ีเรียกว่ำ ระบบ 911 ข้ันสูง 
หรือ E911 ซึ่งสำมำรถแสดงหมำยเลขโทรศัพท์ผู้แจ้งเหตุบนจอภำพของเจ้ำหน้ำท่ี แสดงต�ำแหน่ง 
ผู้แจ้งเหตุ แสดงต�ำแหน่งของชุดปฏิบัติกำรช่วยเหลือ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ E911 ระบุต�ำแหน่งของ
ผู้แจ้งเหตุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยเฉพำะในพื้นที่ภำยในอำคำร นอกจำกนี้ FCC ได้ออกกฎ 
ระเบียบเพิ่มเติมโดยใช ้ประโยชน์จำกกำรพัฒนำเทคโนโลยี ซึ่ง FCC ได ้ข ้อยุติในกำรปรับ 
ผู้ให้บริกำร 4 รำย เนื่องจำกเหตุกำรณ์ที่บริกำร 911 ไม่สำมำรถใช้งำนได้เป็นเวลำหลำยชั่วโมง  
หรือข้อยุติกับผู้ให้บริกำร 3 รำย เนื่องจำกไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรกำรโทรศัพท์หมำยเลข 911  
ผ่ำนแอปพลิเคชันได้ ซึ่งเป็นบริกำรส�ำหรับผู้ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยิน
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ต่อมำ FCC ได้จัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ส�ำหรับปี พ.ศ. 2558 - 2561 (Strategic Plan 
2015 - 2018) ซึ่งมีกำรปรับปรุงวัตถุประสงค์ แต่ในรำยละเอียดของแผนยังคงมีกำรเสริมสร้ำงควำม
ปลอดภัยของประชำชน และควำมมั่นคงของประเทศอยู่ ดังนี้

วัตถุประสงค์
Strategic Objective 

เป้าหมายการด�าเนินงาน
Performance Goal

q q

q	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2.6 ท�ำงำนร่วมกับอุตสำหกรรมและ
พันธมิตรรัฐบำล เพื่อปกป้องโครงสรำ้งพื้นฐำนส�ำคัญของ
อินเทอร์เน็ตจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 

q	 เป้ำหมำย 2.6.1 ท�ำงำนร่วมกับภำคเอกชน เพื่อสร้ำง
กระบวนทัศน์ด้ำนกฎหมำย ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือ
รักษำควำมมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ซึง่ช่วยขับเคลือ่นธรุกจิ 
โดย FCC จะหำมำตรกำรปกป้องโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ด้ำน
กำรสื่อสำรจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ และท�ำงำนร่วมกับ
หน่วยงำนรัฐในทุกระดับ และอุตสำหกรรมในกำรพัฒนำ
แนวทำงกำรแก้ปัญหำ ซึ่งจะเสริมควำมเชื่อมั่นด้ำนควำม
ปลอดภัยในกำรสื่อสำรบนเครือข่ำยไอพี (IP-based  
Communications)

q	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2.7 ส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรด้ำนกำร
สื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ ในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เพื่อควำม
ปลอดภัยของประชำชน สุขภำพ กำรป้องกันภัย และ
บุคลำกรด้ำนควำมฉุกเฉิน ตลอดจนลูกค้ำที่มีควำมจ�ำเป็น
ในกำรใช้งำน 

q	 เป้ำหมำย 2.7.1 เสริมสร้ำงควำมเชื่อถือได้ของกำรสื่อสำร
รูปแบบต่ำงๆ และเครือข่ำยของสื่อ รวมทั้งกำรพร้อมใช้ใน
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน และแนวทำงปฏิบัติในกำรรับมือกับ 
ภัยพิบัติ 

q	 เป้ำหมำย 2.7.2 ส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงในทั่วประเทศ 
ส�ำหรับอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่สำมำรถใช้งำนร่วมกัน 
และมีควำมสำมำรถในกำรใช้งำนได้อย่ำงปลอดภัย 

q	 เป้ำหมำย 2.7.3 ด�ำเนินกำรบังคับใช้กฎระเบียบ เพื่อให้มี
บริกำร 911 E911 และ NG911 ที่ เชื่อถือได้และมี
ประสิทธิภำพ 

q	 เป้ำหมำย 2.7.4 ในระหว่ำงช่วงเวลำที่เป็นวิกฤติ FCC  
จะท�ำงำนร่วมกบัหน่วยงำนพนัธมติร เช่น FEMA และหน่วย
งำนระบบกำรสื่อสำรแห่งชำติ (The National Commu-
nications System) ในกำรให้ข้อมลูทีไ่ด้จำกระบบรำยงำน
ข้อมูลภัยพิบัติ (Disaster Information Reporting  
System) และข้อมูลที่ได ้รับจำกกำรปฏิบัติกำรของ 
เครื่องมือจำกโครงกำร Project Roll Call

*หมายเหตุ :  โครงกำร Roll Call เกิดจำกกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง FCC และกระทรวงควำมมั่นคงแห่งมำตุภูมิ/ 
ส�ำนักจัดกำรภำวะฉุกเฉินส่วนกลำง (FEMA - Federal Emergency Management Agency) โดย FEMA  
จะประสำนงำนไปยัง FCC เพื่อขอควำมร่วมมือในกำรใช้เครื่องมือ Roll Call ในกำรตรวจสอบคลื่นควำมถี่วิทยุ 
ในช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติและหลังเกิดภัยพิบัติ เพ่ือเปรียบเทียบผลระหว่ำงสองช่วง และฐำนข้อมูลของผู้ได้รับ 
ใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ เพื่อระบุว่ำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ส�ำคัญใดหยุดท�ำงำน ซึ่ง FEMA สำมำรถใช้ข้อมูล
ท่ีได้เพื่อช่วยเหลือหน่วยงำนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยสำธำรณะ/โครงสร้ำงพื้นฐำนที่ส�ำคัญ ในกำรกู้ระบบ
โครงสร้ำงพื้นฐำนกำรสื่อสำรกลับมำใช้งำนได้ตำมปกติ

ประเทศออสเตรเลีย
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของออสเตรเลีย (Australian Communications 

and Media Authority: ACMA) ได้ออกแผนงำนระดับองค์กร ปี พ.ศ. 2558 - 2562 (Corporate 
Plan 2015 – 19) เมื่อเดือนกรกฎำคม 2558 มีกำรก�ำหนดผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Area) โดย
ผลสัมฤทธ์ิหลักท่ี 2 คือ ควำมปลอดภัยและควำมมั่นคงแห่งชำติ โดยมีกำรส่งเสริมกำรวำงแผนและ
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กำรจัดให้มีโครงสร้ำงพื้นฐำนและบริกำรโทรคมนำคมอย่ำงเหมำะสม และผลสัมฤทธิ์หลักท่ี 4 คือ 
ประชำชนมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมเครือข่ำยในเชิงบวกอย่ำงมั่นใจและปลอดภัย

ส�ำหรับเป้ำหมำยท่ี 2 ACMA ให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูล เพื่อสนับสนุนหน่วยงำนบังคับ
ใช้กฎหมำย หน่วยงำนที่ให้บริกำรในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และหน่วยงำนด้ำนควำมมั่นคงของประเทศ
อย่ำงเหมำะสม รวมถึงก�ำกับดูแลบริกำรเลขหมำยโทรศัพท์ฉุกเฉิน ซ่ึงยังคงมุ่งมั่นให้มีบริกำรเลขหมำย
โทรศัพท์ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภำพต่อไป โดยได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรให้
บริกำรเหตุฉุกเฉินและผู้มีส่วนได้เสียในกิจกำรโทรคมนำคม เพื่อให้มีกำรบริหำรจัดกำรวิกฤตกำรณ์
ด้ำนกำรสื่อสำรที่ดีขึ้น ซึ่งหมำยรวมถึงกำรเข้ำถึงข้อมูลระบบกำรค้นหำต�ำแหน่งเครื่องโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ซึ่งจะบ่งบอกต�ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ของผู้ใช้บริกำรเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ตลอดจนมีกำรด�ำเนินกำรเพื่อให้รัฐบำลกลำง รัฐบำลมลรัฐ และเขตปกครองตนเอง ใช้
คล่ืนควำมถ่ีเดียวกันในควำมถ่ีย่ำน 400 MHz

ส�ำหรับเป้ำหมำยท่ี 4 ACMA สนับสนุนให้ประชำชนได้รับควำมปลอดภัยในกำรใช้สินค้ำและ
บริกำรสำรสนเทศท้ังหมด โดยให้ข้อมูลผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนส�ำคัญ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่มีจุดประสงค์ร้ำยต่อเครือข่ำยและเข้ำมำ
บุกรุกเครือข่ำย โดยที่เรำไม่รู ้ตัวและสร้ำงควำมเสียหำยให้กับเครือข่ำย (Malware) รวมถึงกำร 
ต่อต้ำนภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cybersecurity threats)  เพื่อให้ประชำชนและภำคส่วนธุรกิจ 
ขนำดเล็ก (Small Business) ด�ำเนินกิจกรรมได้อย่ำงปลอดภัยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ตลอดจน 
ด�ำเนินกำรร่วมกับอุตสำหกรรมออนไลน์เพื่อป้องกันเรื่องกำรพนันออนไลน์

ต่อมำ ACMA ได้ออกแผนงำนระดับองค์กร ปี พ.ศ. 2559 - 2560 (Corporate Plan 
2016 - 17) เมื่อเดือนสิงหำคม 2559 โดยยังคงรำยละเอียดของผลสัมฤทธิ์หลัก ข้อที่ 2 และ 4  
ของแผนงำนระดับองค์กร ปี พ.ศ. 2558 - 2562 (Corporate Plan 2015 - 2519) ไว้ โดยก�ำหนด
กิจกรรมหลักและเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน ได้แก่ 

กิจกรรมหลัก
Key activities

เป้าหมายการด�าเนินงาน
Performance targets 

q q

q	 ด�ำเนินกำรวิจัยประสบกำรณ์ผู้บริโภค และควำมสำมำรถ
ในกำรตอบสนองต่อ malware infections และควำมเสีย่ง
เกี่ยวกับบริกำรออนไลน์ กำรขำยสินค้ำ กำรแจ้งข้อมูล
ข่ำวสำรเชิงรุกทำงโทรศัพท์ (Telemarketing) กำรรักษำ
ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cybersecurity) และ Local 
content ให้เสร็จสิ้นภำยในเดือนมิถุนำยน 2560

q	 ส่งเสริมกำรจัดให้มีบริกำรหมำยเลขติดต่อกรณีฉุกเฉิน 
ที่มีประสิทธิภำพ โดยด�ำเนินกำรตรวจสอบข้อร้องเรียน 
ไปสู ่กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเสร็จสิ้นภำยใน 6 เดือน  
(ปี 2559 - 2563)

q	 ส่งเสรมิกำรบงัคบัใช้กฎหมำย กำรให้บรกิำรในกรณฉีกุเฉนิ 
ผ ่ำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรที่ปรึกษำบริกำร
หมำยเลขติดต่อกรณีฉุกเฉิน (Emergency Call Service 
Advisory Committee) และกลุ ่มงำนกำรสื่อสำรใน
ภำวะฉุกเฉินระหว่ำงออสเตรเลีย - นิวซีแลนด์ (NECWG 
- A/NZ)
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2.2.5 การบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
ทรัพยำกรโทรคมนำคมที่ส�ำคัญ ได้แก่ คล่ืนควำมถี่ และเลขหมำยโทรคมนำคม เป็นต้น  

คลื่นควำมถี่เป็นทรัพยำกรท่ีมีอยู่อย่ำงจ�ำกัด ผู้ก�ำกับดูแลมีบทบำทหลักในกำรจัดสรรคล่ืนควำมถี ่
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และให้มีกำรเข้ำถึงโดยทั่วถึง เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรให้บริกำรต่ำงๆ ได้แก่ 
บริกำรสื่อสำรประจ�ำที่ บริกำรสื่อสำรเคลื่อนที่ กำรสื่อสำรดำวเทียม เครื่องวิทยุคมนำคมสื่อสำร 
ระยะสั้น และกำรกระจำยเสียงวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมประจ�ำวันของสังคม โดยกำร 
บริหำรจัดกำรคลื่นควำมถ่ี จะส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ 

สหราชอาณาจักร
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของสหรำชอำณำจักร คือ Office of Commu-

nications (Ofcom) มีกำรจัดท�ำแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2558 - 2559 (Annual Plan 2015/16)  
โดยประเด็นหลักข้อที่ 2 ของแผนประจ�ำปีนี้ คือ กำรรักษำมำตรฐำนและรักษำคุณภำพ ซึ่งมีกำร
ด�ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องในช่วง 1 ปีท่ีผ่ำนมำ ได้แก่

l		Ofcom มุ่งเน้นควำมสนใจไปท่ีคลื่นควำมถี่ 3 ย่ำน คือ ควำมถี่ย่ำน 700 MHz ย่ำน 2.3 
GHz และย่ำน 3.4 GHz ซึ่งปัจจุบันได้มีกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ย่ำน 700 MHz ไว้ใช้ส�ำหรับกิจกำร
โทรทัศน์ดิจิทัลภำคพื้นดิน (Digital Terrestrial Television: DTT) และ Programme making and 
special events (PMSE)3 ในขณะที่ควำมถี่ย่ำน 2.3 GHz และย่ำน 3.4 GHz แต่เดิมกระทรวง
กลำโหม (The Ministry of Defense) เป็นผู้ใช้ แต่ก็มีแผนที่จะจัดสรรคลื่นควำมถี่บำงส่วนออกมำ
ประมูล และในเดือนพฤศจิกำยน 2557 Ofcom ตัดสินใจที่จะน�ำควำมถี่ย่ำน 700 MHz ไปใช้กับ
บริกำรบรอดแบนด์เคลื่อนที่ โดยจะจัดสรรควำมถี่ย่ำน 700 MHz ที่ว่ำงอยู่ เพื่อน�ำมำให้บริกำร 
ดังกล่ำวในช่วงต้นปี 2565 เป็นอย่ำงช้ำ

l		Ofcom ประสบกับควำมท้ำทำยในกำรท�ำคลื่นควำมถี่ให้ว่ำงและรักษำผลประโยชน์ของ 
ผู้ใช้ DTT และ PMSE และได้ด�ำเนินงำนร่วมกับกิจกำรกระจำยเสียง เพ่ือช่วยวำงแผนส�ำหรับกำร
ปรับเปล่ียนโครงสร้ำงพื้นฐำนส�ำหรับบริกำร DTT และประสำนงำนกับอุตสำหกรรม PMSE เพื่อให้
ม่ันใจว่ำอุตสำหกรรม PSME สำมำรถเข้ำถึงคลื่นควำมถี่เพื่อให้บริกำร PMSE เติบโตในอนำคต 

ต่อมำ Ofcom มีกำรจัดท�ำแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2559 - 2560 (Annual Plan 2016/17)  
โดยได้คงประเดน็หลกัเดมิของแผนประจ�ำปี พ.ศ. 2558 - 2559 ไว้ คอื กำรรักษำมำตรฐำนและคุณภำพ  
ซึ่งมีแผนงำนท่ีส�ำคัญเพื่อสนับสนุนประเด็นดังกล่ำว ดังนี้ 

l		มีแผนด�ำเนินกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ย่ำน 2.3 GHz และ 3.4 GHz รวมทั้งมีกลยุทธ์ส�ำหรับ
กำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ย่ำน 700 MHz เช่น ช่วงเวลำและรำยละเอียดในกำร
เปล่ียนแปลงกำรใช้งำนคลื่นควำมถ่ีย่ำน 700 MHz ส�ำหรับผู้ใช้งำน DTT และ PMSE รวมถึงอุปกรณ์ 
white space และช่วงเวลำท่ีคลื่นควำมถ่ีจะว่ำงส�ำหรับใช้กับบริกำรบรอดแบนด์เคลื่อนที่

3 ส�ำหรับ Ofcom นั้น Programme Making and Special Events หรือ PMSE มีควำมหมำยครอบคลุมถึง
 1. กำรท�ำรำยกำรเพื่อออกอำกำศ
 2. กำรสร้ำงภำพยนตร์ กำรน�ำเสนอ (Presentation) โฆษณำ หรือเทปเสียง/เทปวิดีโอ
 3. กำรแสดงในเหตุกำรณ์พิเศษ เช่น งำนบันเทิง งำนกีฬำ เทศกำลดนตรี เทศกำลทำงศำสนำ เป็นต้น
 โดยผู้ได้รับใบอนุญำต (A PMSE Licence) สำมำรถใช้อุปกรณ์วิทยุประเภทต่ำงๆ เพื่อด�ำเนินกำรในข้อ 1 - 3 ได้
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l		Ofcom บริหำรจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม  โดยส่งเสริมให้มีกำรใช้เลขหมำยและคลื่น
ควำมถี่อย่ำงมีประสิทธิภำพ Ofcom จะวำงแผนในเรื่องควำมต้องกำรใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับบริกำร
ต่ำงๆ เช่น บริกำรข้อมูลโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริกำรบรอดแบนด์ไร้สำยประจ�ำที่  และศึกษำด้ำน
เทคนิคเกี่ยวกับคลื่นควำมถ่ีส�ำหรับเทคโนโลยี 5G กำรใช้คลื่นควำมถี่ร่วมกัน และกำรใช้คลื่นควำมถี่
ในกิจกำรดำวเทียมและวิทยำศำสตร์อวกำศ รวมถึงกำรอนุญำตให้ใช้คล่ืนควำมถ่ีโดยกำรออกใบ
อนุญำต หรือกำรออกกฎระเบียบเพื่ออนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ โดยไม่ต้องขอใบอนุญำต

สหรัฐอเมริกา
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของสหรัฐอเมริกำ คือ Federal Communica-

tions Commission (FCC) มีกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ส�ำหรับปี พ.ศ. 2557 - 2561 (Strategic 
Plan 2014 - 2018) โดยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของแผนยุทธศำสตร์ฯ คือ กำรใช้คลื่นควำมถี่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อเพิ่มควำมพร้อมในกำรใช้งำนของคลื่นควำมถี่ให้มำกที่สุด ให้สำมำรถให้บริกำร
ต่ำงๆ ในกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยด้วยรำคำที่สมเหตุสมผลแก่ผู้บริโภค โดยมีเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน 
(Performance Goals) ดังนี้ (1) พัฒนำและด�ำเนินกำรอย่ำงมีควำมยืดหยุ่นในกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่
ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดและกำรก�ำหนดนโยบำยที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม กำรลงทุน 
กำรจ้ำงงำน และผลประโยชน์ของผู้บริโภค รวมถึงกำรสร้ำงควำมมั่นใจในควำมพร้อมเพ่ือใช้งำนคล่ืน
ควำมถ่ีท่ียังไม่ได้รับใบอนุญำต (2) พัฒนำและด�ำเนินนโยบำยที่ช่วยสนับสนุนกำรใช้คลื่นควำมถี่ให้มี
ประสิทธิภำพสูง 

โดย FCC ได้มีกำรด�ำเนินกำรท่ีส�ำคัญเพื่อบริหำรจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคมในปีงบประมำณ 
2558 ได้แก่

l		FCC เปิดกำรประมูลคลื่นควำมถี่ย่ำน 1695-1710 MHz ย่ำน 1755-1780 MHz และ 
ย่ำน 2155-2180 MHz (Advanced Wireless Service 3: AWS 3) รวม 65 MHz ส�ำหรับบริกำร
บรอดแบนด์ไร้สำย โดยได้เงินจำกกำรประมูลเกิน 41 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ มีผู้ชนะกำรประมูล  
31 รำย รวมใบอนุญำต 1,611 ใบ กำรประมูลนี้มีกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรรำยเล็ก เนื่องจำก 
ผู้ประกอบกำรรำยเล็กที่ชนะกำรประมูล สำมำรถขอส่วนลด (Bidding Credits) จำกรำคำท่ีชนะกำร
ประมูลได้ อย่ำงไรก็ตำม FCC ตรวจพบว่ำมีผู้ชนะกำรประมูลจ�ำนวน 2 รำย คือ บริษัท Northstar 
Wireless และ SNR Wireless ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท DISH Network Cooperation  
แต่ได้ยื่นขอส่วนลดรำคำประมูล FCC จึงให้ยื่นช�ำระค่ำประมูลเพิ่ม แต่ทั้งสองบริษัทไม่มำช�ำระเงิน
ตำมก�ำหนด ท�ำให้ FCC ต้องน�ำคลื่นควำมถี่ที่ทั้งสองบริษัทประมูลได้ ไปจัดกำรประมูลอีกรอบ 

l		FCC ออกกฎเกณฑ์เพื่อปรับปรุงกฎกำรประมูลให้ทันสมัย โดยกำรแก้ไขในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับ Joint Bidding และเรื่องอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับผู้เข้ำร่วมประมูล เพื่อส่งเสริมให้เกิดกำรแข่งขันในกำร
ประมูลในอนำคต และกำรแข่งขันในตลำดไร้สำยในปัจจุบัน รวมทั้งปฏิรูปนโยบำย เพื่อเพิ่มขีด 
ควำมสำมำรถของผู้ประกอบกิจกำรรำยเล็กในกำรเข้ำร่วมประมูลคลื่นควำมถี่และในตลำดไร้สำย 

l		FCC ออกกฎระเบียบส�ำหรับคล่ืนควำมถ่ี Citizens Broadband Radio Service หรือ 
คล่ืนควำมถ่ีย่ำน 3.5 GHz โดยกฎระเบียบนี้จะท�ำให้สำมำรถใช้คลื่นควำมถี่ย่ำนดังกล่ำว ซ่ึงแต่เดิม
ใช้เพียงในกำรปฏิบัติกำรทำงทหำร และกำรปฏิบัติกำรทำงดำวเทียม ในกำรปฏิบัติกำรเชิงพำณิชย์ 
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หมำยรวมถึงบรอดแบนด์เคลื่อนที่ด้วย กฎระเบียบเป็นกำรส่งเสริมให้คลื่นควำมถี่ถูกน�ำมำใช ้
อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ โดยให้ผู้ที่ต้องกำรใช้คลื่นควำมถี่ ทั้งผู้ใช้บริกำรเดิมและผู้ใช้บริกำรรำยใหม่ 
สำมำรถเข้ำถึงคลื่นควำมถ่ีเดียวกันบนพื้นฐำนของกำรแบ่งปัน

l		FCC เริ่มหำคลื่นควำมถี่ใหม่ส�ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อให้สำมำรถรองรับปริมำณ
ควำมต้องกำรคลื่นควำมถี่ที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ มีกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรใช้คลื่นควำมถี่ระดับ
มิลลิเมตร (Millimeter wave) ท่ีสูงกว่ำ 24 GHz ส�ำหรับบริกำรเคลื่อนที่ไร้สำย  

ต่อมำ FCC ได้จดัท�ำแผนยทุธศำสตร์ส�ำหรบัปี พ.ศ. 2558 - 2561 (Strategic Plan 2015 - 2018)  
ซึ่งมีกำรปรับปรุงวัตถุประสงค์ แต่ในรำยละเอียดของแผนยังคงมีกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
โทรคมนำคมอยู่ ดังนี้

วัตถุประสงค์
Strategic Objective 

เป้าหมายการด�าเนินงาน
Performance Goal

q q

q	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1.1 พัฒนำนโยบำยกำรจัดสรรและกำร
ให้ใบอนญุำตใช้คล่ืนควำมถีท่ี่ยดืหยุน่ และเป็นไปตำมกลไก
ตลำด เช่น กำรประมูลแบบ Incentive Auction และกำร
ให้ใช้คลื่นควำมถี่ โดยผู้ใช้ได้รับกำรยกเว้นไม่ต้องขอใบ
อนญุำต และกำรด�ำเนนิกำรตำมนโยบำยนัน้ ซึง่จะส่งเสริม
ให้เกดินวตักรรม กำรลงทนุ กำรจ้ำงงำนและเกดิประโยชน์
ต่อผู้บริโภค 

q	 เป้ำหมำย 1.1.1 ด�ำเนนินโยบำยกำรจดัสรรคลืน่ควำมถีแ่ละ
ออกใบอนุญำต เพื่อให้บรรลุในกำรใช้คลื่นควำมถี่อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมถึงกำรประมูลแบบ 
Incentive Auction

q	 เป้ำหมำย 1.1.2 บริหำรจัดกำรกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำร
ประมูลคลื่นควำมถี่ที่ใช้ในกำรออกอำกำศทำงโทรทัศน์  
ซึ่งจะมีกำรปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่
ขนำดใหญ่ให้มีควำมยืดหยุ ่นมำกขึ้น เช่น กำรใช้งำน 
เพื่อให้บริกำรกำรสื่อสำรเคลื่อนที่ ซึ่งเป็นกำรประมูลแบบ 
Incentive Auction ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

q	 เป้ำหมำย 1.1.3 ด�ำเนินกำรออกใบอนุญำตคลื่นควำมถี ่
และอุปกรณ์กำรจัดกิจกรรมกำรอนุญำตที่มีประสิทธิภำพ
และทันเวลำ 

ประเทศออสเตรเลีย
หน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมของออสเตรเลีย (Australian Communications 

and Media Authority: ACMA) ได้ออกแผนงำนระดับองค์กร ปี พ.ศ. 2558 - 2562 (Corporate 
Plan 2015 - 2019) เมื่อเดือนกรกฎำคม 2558 มีกำรก�ำหนดผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Area) 
หลำยด้ำน โดยด้ำนท่ี 1 คือ กำรจัดสรรและใช้ทรัพยำกรสำธำรณะให้เกิดคุณค่ำสูงสุดแก่ชุมชนชำว
ออสเตรเลีย ACMA เป็นผู้ดูแลทรัพย์สินสำธำรณะ 2 ประกำร คือ คลื่นควำมถี่วิทยุ และเลขหมำย
โทรศัพท์ ซึ่งมีควำมส�ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ ควำมอยู่ดีมีสุข ควำมปลอดภัยของ
ประชำชนออสเตรเลีย กำรผลักดันส่วนใหญ่จะเป็นกำรพลิกโฉมไปสู่ยุคของกำรสื่อสำรข้อมูล (Infor-
mation Economy) และสังคมเครือข่ำย (Networked Society) กำรใช้และมูลค่ำบำงส่วนของคลื่น
ควำมถี่และหมำยเลขโทรศัพท์เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ACMA จึงมีเป้ำหมำยเพื่อให้
ทรัพย์สินสำธำรณะดังกล่ำวเกิดคุณค่ำสูงสุดแก่ชุมชนชำวออสเตรเลีย โดยมีกำรจัดท�ำแผนควำมถ่ีวิทยุ
ที่มีประสิทธิผล ซึ่งท�ำให้กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นกำรใช้เพื่อให้
เกิดประโยชน์สำธำรณะสูงสุด รวมถึงมีกำรจัดสรรและต่ออำยุใบอนุญำตส�ำหรับกิจกำรกระจำยเสียง 
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กิจกำรโทรคมนำคม และกำรสื่อสำรวิทยุที่มีควำมรวดเร็ว มีกำรลดค่ำใช้จ่ำยของอุตสำหกรรมของ
ประชำชน และของ ACMA เอง และมีกำรติดตำมและแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียนอย่ำงโปร่งใสด้วย 
วิธีกำรใหม่ๆ และมีประสิทธิภำพ ตลอดจนกำรลดควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เกิดจำกอุปกรณ์และสำยเคเบิล
โทรคมนำคมที่ไม่ปลอดภัย โดยจัดท�ำและบังคับใช้มำตรฐำนทำงเทคนิค และข้อก�ำหนดกำรออก
เคร่ืองหมำย และแผนกำรบริหำรเลขหมำยโทรศัพท์ เพื่อให้เกิดควำมยืดหยุ่น ด้วยวิธีกำรใหม่ๆ ที่มี
ประสิทธิภำพสูงสุด

ต่อมำ ACMA ได้จัดท�ำแผนงำนระดับองค์กรปี พ.ศ. 2559 - 2560 (Corporate Plan 
2016 - 2017) เมื่อเดือนสิงหำคม 2559 โดยยังคงรำยละเอียดของผลสัมฤทธิ์หลัก ข้อที่ 1 ของแผนงำน 
ระดับองค์กร ปี พ.ศ. 2558 - 2562 (Corporate Plan 2015 - 2019) ไว้ โดยก�ำหนดกิจกรรมหลัก
และเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน ได้แก่ 

กิจกรรมหลัก
Key activities

q

q กำรทบทวนเก่ียวกับคล่ืนควำมถี่ย่ำน 1.5 GHz และ 3.6 GHz และเผยแพร่เอกสำรกำรทบทวนคลื่นควำมถี่ย่ำน 900 MHz  
รวมไปถึงประมูลคลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz ที่ยังคงเหลืออยู่

q ติดตำมควำมต้องกำรใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับ Internet of Things อย่ำงใกล้ชิด

ในขณะเดียวกัน ในมุมมองของผู้เชี่ยวชำญด้ำนโทรคมนำคม ตำมรำยงำนประจ�ำปีด้ำนกำร
ก�ำกับดูแลด้ำน ICT ของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) ที่เรียกว่ำ “Trends in Telecom-
munication Reform 2016” ได้กล่ำวถึงแนวโน้มกำรก�ำกับดูแลที่ผู้ก�ำกับดูแลต้องให้ควำมสนใจ 
เพ่ือให้ประชำชนได้รับประโยชน์ท่ีเกิดจำกกำรพัฒนำดิจิทัล ทั้งในด้ำนสังคมและเศรษฐกิจ แนวโน้ม
กำรก�ำกับดูแลนี้ หมำยรวมถึง Internet of Things และบริกำรออนไลน์บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ 
ประเภทสมำร์ทโฟน และแท็บเล็ต (M-Service)

 
1) Internet of Things ประกอบด้วยอุปกรณ์ IoTs ที่สำมำรถแชร์ข้อมูลที่ได้จำกเซนเซอร์ 

ผ่ำน WiFi บลูทูธ ผ่ำนเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่และเครือข่ำยวิทยุ หรือบนอินเทอร์เน็ต โดยตัวอย่ำง
ของกำรน�ำ IoTs มำใช้ ได้แก่ เมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) ระบบกำรบริหำรกำรใช้พลังงำน 
และน�้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีด้ำนกำรสื่อสำร (Smart Power/Water Grids) มิเตอร์
เก็บค่ำจอดรถ จีพีเอส สำยรัดข้อมืออัจฉริยะ (Fitbit) เป็นต้น  สืบเนื่องจำกผลกระทบของ IoTs  
ต่อบุคคลท่ัวไปและธุรกิจ จึงมีกำรยกประเด็นเรื่องกำรก�ำกับดูแลขึ้นมำ จำกกำรปรึกษำหำรือ  
(Consultation) โดยคณะกรรมำธิกำรยุโรป (European Commission) ในปี 2556 นั้น  
ทำงอุตสำหกรรมมีควำมเห็นว่ำรัฐไม่ควรแทรกแซงเรื่อง IoTs เนื่องจำกยังคงเป็นภำคส่วนที่ยังไม่
เติบโตมำกนัก และกำรมีกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection  
Regulations) ก็เพียงพอแล้ว ในขณะท่ีกลุ่มสนับสนุนเร่ืองควำมเป็นส่วนตัว และกลุ่มนักวิชำกำร 
เห็นว่ำควรมีกฎระเบียบด้ำน IoTs เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้กับสำธำรณะ และส่งเสริมให้ตลำด 
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มีกำรแข่งขัน อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำนก�ำกับดูแลมีกำรด�ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับ IoTs เพื่อพัฒนำ 
และใช้ระบบ IoTs ด้วยวิธีท่ีจะท�ำให้ได้รับผลประโยชน์ทำงสังคมอย่ำงสูงสุด ได้แก่ 

l		ด้านการอนุญาตให้ใช้ความถี่วิทยุและการบริหารคลื่นความถ่ี : 
- เพื่อให้มีคลื่นควำมถี่ส�ำหรับกำรใช้งำน IoTs จึงมีกำรก�ำหนดมำตรกำร/แนวทำงปฏิบัติ

ที่ดี เช่น กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ที่ว่ำงเพ่ือใช้ส�ำหรับ IoTs และโครงข่ำยเชื่อมต่อระหว่ำง
สถำนีฐำน (Backhaul Network) รวมถึงกำรส่งเสริมกำรด�ำเนินงำนสู่บริกำร 4G และ
กำรใช้เทคโนโลยี Small Cell

l		ด้านการอ้างอิงที่อยู่ของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ บนอินเทอร์เน็ต และการบริหาร 
 เลขหมายโทรคมนาคม : 

- กำรพัฒนำ IPv6 โดยผู ้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต (ISP) องค์กรภำครัฐ และองค์กร 
ภำคเอกชน ตลอดจนกำรใช้หมำยเลข IMSI (International Mobile Subscriber  
Identity) ส�ำหรับกำรใช้งำน M2M 

l		ด้านการแข่งขัน : 
- ท�ำให้มั่นใจว่ำผู้ก�ำกับดูแลด้ำนกำรแข่งขันมีควำมสำมำรถในกำรติดตำมเร่ืองกำรใช้

สถำนะกำรเป็นผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำดในกำรจ�ำกัดกำรแข่งขันในตลำด IoTs 
- มีกลไกทบทวนกฎหมำยและกฎระเบียบในเรื่องผลกระทบที่มีต่อควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันด้ำน IoTs
l		ด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย : 

- เนื่องจำกระบบ IoTs มีช่องโหว่หรือจุดบกพร่อง ท�ำให้ผู้ไม่หวังดีเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
และสร้ำงควำมเสียหำยต่ำงๆ ได้ ดังนั้น จึงมีกำรก�ำหนดมำตรกำร/แนวทำงปฏิบัติที่ดี 
เช่น กำรพัฒนำกฎระเบียบร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตัวและ
ป้องกันควำมปลอดภัย

2) บริกำรออนไลน์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ประเภทสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ต (M-Service) เพื่อ
ผลักดันให้เกิดกำรเจริญเติบโตของบริกำร M-services และแอปพลิเคชัน โดยไม่มีตัวขัดขวำง
นวัตกรรม และประชำชนได้รับประโยชน์สูงสุดนั้น นโยบำยและกำรก�ำกับดูแล จึงมุ่งไปสู่แนวทำง
กำรก�ำกับดูแลที่ไม่ก�ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติตำมท่ีเคร่งครัด (Light Touch Approach) ซ่ึงสนับสนุน
ให้ผู้ก�ำกับดูแลใช้ระบบกำรให้ใบอนุญำตที่ยืดหยุ่นมำกขึ้น เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และตลำด อีกท้ังกำรหลอมรวมในระบบนิเวศดิจิทัล ท�ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงจำกระบบใบอนุญำต
ที่ระบุเทคโนโลยีหรือบริกำร เป็นระบบใบอนุญำตใบเดียวส�ำหรับผู้ให้บริกำร นอกจำกในเรื่องของ 
ใบอนุญำตแล้ว ผู้ก�ำกับดูแลสำมำรถด�ำเนินกำร ดังนี้

l		ก�ำกับดูแลด้ำนกำรแข่งขันและค�ำนึงถึงอัตรำค่ำบริกำร เนื่องจำกค่ำส่งข้อควำมหรือกำรซ้ือ
แอปพลิเคชัน จะส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรซ้ือและเข้ำถึง M-Service และแอปพลิเคชัน โดยค่ำ
เช่ือมต่อโครงข่ำยต้องมีควำมเหมำะสม 

l		ส่งเสริมกำรเข้ำถึง M-Service และแอปพลิเคชัน 
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l		บริหำรคลื่นควำมถี่วิทยุให้มีเพียงพอต่อปริมำณ M-Service และแอปพลิเคชันท่ีสูงข้ึน  
ที่ใช้ผ่ำนเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือ WiFi

l		คุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพำะคุณภำพบริกำรบนกำรเชื่อมต่อไร้สำย และกำรย้ำยค่ำยเบอร์
เดิม ซึ่งจะท�ำให้ผู ้บริโภคย้ำยเลขหมำยไปพร้อมกับ M-Service และแอปพลิเคชัน ซึ่งติดไปกับ 
เลขหมำยนั้น เป็นต้น

นอกจำกกำรศึกษำเรื่องกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมของต่ำงประเทศ ทั้งจำกมุมมอง 
ของหน่วยงำนก�ำกับดูแล และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมแล้ว ยังมีกำรพิจำรณำมุมมอง 
ของอุตสำหกรรมโทรคมนำคม

จำก Mobile Policy Handbook ของ GSMA ซ่ึงเป็นศูนย์รวมของผู้ให้บริกำรและบริษัทใน
อุตสำหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ได้กล่ำวถึงเทคโนโลยี 5G ซ่ึงจะมีกำรน�ำมำใช้ในเชิงพำณิชย์ภำยในปี 
2563 เพื่อสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยี 5G ต้องมีปริมำณคลื่นควำมถี่ที่เพียงพอ และต้องมีกำรขอคืน
คลื่นควำมถี่ส�ำหรับบริกำรเคลื่อนที่ เพื่อน�ำไปจัดสรรใหม่ ทั้งนี้ GSMA เห็นว่ำคลื่นควำมถี่ 3 ย่ำนหลัก 
ที่สำมำรถน�ำมำใช้กับ 5G ได้ประกอบด้วย ย่ำนที่ต�่ำกว่ำ 1 GHz ย่ำน 1.6 GHz และย่ำนที่สูงกว่ำ 
1.6 GHz 

นอกจำกนี้ ยังกล่ำวถึง Internet of Things โดยเห็นว่ำรัฐบำลต้องมีกรอบงำนในด้ำนคลื่น
ควำมถี่ท่ียืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่สำมำรถใช้เทคโนโลยีได้อย่ำงเหมำะสม
ที่สุด และมีกรอบงำนด้ำนกฎหมำยในกำรคุ้มครองข้อมูลและควำมเป็นส่วนตัวที่น�ำมำใช้ได้จริง 

ส่วนในด้ำนกำรแข่งขัน อุตสำหกรรมมีควำมเห็นว่ำกำรก�ำกับดูแลที่มำกเกินไป จะเป็นกำร
กีดขวำงนวัตกรรม เพิ่มต้นทุน จ�ำกัดกำรลงทุน และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ที่ตกกับผู้บริโภค 
(Consumer Welfare) เนื่องจำกมีจัดสรรทรัพยำกร เช่น คลื่นควำมถี่ที่เป็นไปอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพ 
ผู้ประกอบกำรท่ีให้บริกำรเดียวกันควรอยู่ภำยใต้กฎเกณฑ์เดียวกัน

ในด้ำนกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกัน อุตสำหกรรมมีควำมเห็นว่ำรัฐบำลควรมีกรอบด้ำน
กฎหมำยที่ส่งเสริมให้ผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกันตำมควำมสมัครใจ  
ในบำงกรณี กำรใช้สถำนีฐำนร่วมกัน (Site Sharing) จะช่วยเพิ่มกำรแข่งขัน โดยที่ผู้ให้บริกำรสำมำรถ
เข้ำถึงสถำนีฐำนที่ส�ำคัญได้  เพื่อให้สำมำรถแข่งขันด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรและควำมครอบคลุม
ของโครงข่ำย

ในด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค อุตสำหกรรมมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนรัฐควรด�ำเนินกำรตำม
นโยบำยที่เกี่ยวข้องกับสนำมแม่เหล็กไฟฟ้ำ (Electromagnetic Field: EMF) บนพื้นฐำนของ
วิทยำศำสตร์ และมีควำมสอดคล้องกับข้อเสนอแนะระดับนำนำชำติและมำตรฐำนทำงเทคนิค

โดยสรุป กำรศึกษำนโยบำยและแผนที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มกำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคม 
ทั้งในและต่ำงประเทศ จะเป็นประโยชน์ต่อกำรจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2560 - 2564) ทั้งในกำรก�ำหนดยุทธศำสตร์ และแนวทำงกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ ซ่ึงจะช่วย
ในกำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชำติและประชำชน
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3สถานะและแนวโน้ม
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย

3.1  มูลค่าอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย 

ในปี 2558 ตลำดสื่อสำรโทรคมนำคมของประเทศไทยมีมูลค่ำ 535,989 ล้ำนบำท แบ่งเป็น
มูลค่ำอุปกรณ์สื่อสำรจ�ำนวน 226,539 ล้ำนบำท และมูลค่ำตลำดบริกำรส่ือสำรจ�ำนวน 309,450 
ล้ำนบำท ซึ่งเติบโตขึ้นจำกปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 7.3 แต่เป็นอัตรำกำรเติบโตที่ต�่ำกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้  
โดยคำดกำรณ์ไว้ว่ำจะเติบโตขึ้นร้อยละ 12.3 ท้ังนี้ มีสำเหตุอันเนื่องมำจำกภำวะกำรชะลอตัว 
ทำงเศรษฐกจิทีย่งัเป็นแรงกดดนัต่อกำรลงทนุของภำคธรุกจิและกำรใช้จ่ำยภำคครวัเรอืน อย่ำงไรก็ตำม  
มีกำรคำดกำรณ์ว่ำตลำดสื่อสำรโทรคมนำคมของประเทศไทย ทั้งอุปกรณ์สื่อสำรและบริกำรสื่อสำร 
ณ ส้ินปี 2559 จะมีมูลค่ำสูงข้ึน อันเนื่องมำจำกกำรให้บริกำร 4G อย่ำงแพร่หลำยและกำรขับเคลื่อน
นโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ทั้งในภำคธุรกิจและครัวเรือน  
ซึ่งคำดว่ำจะมีมูลค่ำประมำณ 597,584 ล้ำนบำท ดังที่ปรำกฏในรูปที่ 3 - 1

รูปที่ 3 - 1 มูลค่าตลาดสื่อสารปี 2557 - 2559f

ที่มา :  ผลการศึกษามูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทยประจ�าปี 2558 และประมาณการปี 2559, 
  ส�านักงาน กสทช. ร่วมกับ สวทช., 2559

2557 2558 2559f

หน่วย : ล้ำนบำท
400,000

300,000

200,000

100,000

0

ตลำดอุปกรณ์สื่อสำร ตลำดบริกำรสื่อสำร

199,415

300,326

226,539

309,450

255,734

341,850

f = ประมำณกำรณ์ / คำดกำรณ์
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ส�ำหรับตลำดอุปกรณ์สื่อสำร (Communication Equipment) ประกอบด้วย ตลำด 
เคร่ืองโทรศัพท์ ตลำดอุปกรณ์โครงข่ำยหลัก ตลำดอุปกรณ์สื่อสำรใช้สำย และตลำดอุปกรณ์สื่อสำร
ไร้สำย ซึ่งตลำดที่มีควำมเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมในระดับครัวเรือนมำกท่ีสุด 
คือ ตลำดเครื่องโทรศัพท์ 

l		ตลาดเครื่องโทรศัพท์ แบ่งเป็นเครื่องโทรศัพท์ประจ�ำที่และเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่  
โดยเคร่ืองโทรศัพท์ประจ�ำท่ีมีอัตรำกำรเติบโตติดลบถึงร้อยละ 14.1 ในปี 2558 เนื่องจำกพฤติกรรม
กำรสือ่สำรของผูบ้รโิภคท่ีหันมำใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีม่ำกขึน้ในกำรรบับรกิำรเสยีงและข้อมลู และกำรตดิตัง้ 
อินเทอร์เน็ตภำยในอำคำรบ้ำนเรือนที่ไม่จ�ำเป็นต้องรับบริกำรพ่วงกับโทรศัพท์ประจ�ำที่ ในขณะที่
เคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีอัตรำกำรเติบโตร้อยละ 12.9 ในปี 2558 โดยเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
สมำร์ทโฟน (Smartphone) ยังคงมีกำรเติบโตเนื่องจำกสำมำรถพกพำเคลื่อนที่ได้สะดวก มีรำคำ 
ที่ลดลง และมีรูปแบบที่หลำกหลำยให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้มำกขึ้น อันเนื่องมำจำกกำรแข่งขันในตลำด
สมำร์ทโฟนท่ีมีจ�ำนวนผู้เล่นมำกข้ึน เช่น ผู้ผลิตจำกประเทศจีน และกำรออกโปรโมชั่นให้ผู้บริโภค
ย้ำยค่ำย ซึ่งสร้ำงแรงจูงใจโดยเสนอขำยแพ็กเกจพร้อมสมำร์ทโฟนในรำคำพิเศษ ซ่ึงส่งผลให้จ�ำนวน
กำรใช้สมำร์ทโฟนยังคงเพิ่มขึ้น ส�ำหรับเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบดั้งเดิม (Feature Phone)  
พบว่ำ มีจ�ำนวนผู้ใช้น้อยลงเนื่องจำกมีกำรเปลี่ยนไปใช้สมำร์ทโฟนมำกขึ้น ดังที่ปรำกฏในรูปที่ 3 - 2

รูปที่ 3 - 2 มูลค่าตลาดเครื่องโทรศัพท์ปี 2557 - 2559f

ที่มา :  ผลการศึกษามูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทยประจ�าปี 2558 และประมาณการปี 2559, 
  ส�านักงาน กสทช. ร่วมกับ สวทช., 2559

l		ตลำดอุปกรณ์โครงข่ำยหลัก มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2558 มีอัตรำกำรเติบโต
เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 เพื่อขยำยศักยภำพโครงข่ำยให้สำมำรถรองรับกำรเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้ใช้และ
ปริมำณข้อมูลท่ีขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง ท้ังจำก Fixed Broadband และบริกำร 3G/4G รวมทั้งมีกำร
ขยำยโครงข่ำย FTTx เพิ่มมำกข้ึน ส�ำหรับพื้นที่ให้บริกำรใหม่ และแทนกำรใช้งำนเทคโนโลยี ADSL 
ทั้งในหมู่บ้ำน อำคำร และคอนโด ท�ำให้มีกำรลงทุนอุปกรณ์โครงข่ำยหลักเพ่ือรองรับเทคโนโลย ี
ที่เปล่ียนแปลง 

2557 2558 2559f

หน่วย : ล้ำนบำท
120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

เครื่องโทรศัพท์ประจ�ำที่ เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมมูลค่ำเครื่องโทรศัพท์ทั้ง 2 ประเภท

93,358
105,020 108,114

1,508 1,1541,295

f = ประมำณกำรณ์ / คำดกำรณ์
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l		ตลำดอุปกรณ์สื่อสำรใช้สำย มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2558 มีอัตรำกำรเติบโต
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7 สืบเนื่องมำจำกองค์กรได้มีกำรวำงอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยเพื่อให้กำรรับส่งข้อมูล
เป็นไปอย่ำงรวดเร็วและมีเสถียรภำพสูง และกำรติดต้ังอุปกรณ์ WiFi เพื่อให้บริกำร WiFi ทั้งนี้ WiFi 
กลำยเป็นบริกำรพื้นฐำน เกิดกำรลงทุนทั้งจำกผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อรองรับกำรใช้งำน 
WiFi-offload ของลูกค้ำ 3G/4G ท่ีผู้ใช้บริกำรระดับองค์กรได้กระจำยจุดปล่อยสัญญำณ WiFi เพื่อ
ให้เจ้ำหน้ำที่องค์กรสำมำรถใช้งำนได้ทุกจุด รวมถึงกำรให้บริกำร Free WiFi/ Pay WiFi ตำมสถำนที ่
สำธำรณะต่ำงๆ หรือในอีกทำงหนึ่ง ผู้ใช้งำนระดับองค์กรปรับเปลี่ยนกำรใช้สำย LAN จำกเทคโนโลยี 
CAT5E เป็น CAT6A เพื่อรองรับเทคโนโลยีกำรสื่อสำรในระบบเครือข่ำยที่มีควำมเร็วสูงขึ้น 10 Gbps 
มีควำมเสถียร และส่งข้อมูลได้ระยะทำงไกลยิ่งขึ้น

l		ตลำดอุปกรณ์ไร้สำย มีกำรเติบโตขึ้นตำมควำมต้องกำรใช้งำนส่ือสำรไร้สำยเพิ่มมำกขึ้น  
โดยในปี 2558 มีกำรขยำยสถำนีฐำนส�ำหรับบริกำร 3G/4G ทั้งในและนอกอำคำร เพื่อควำมครอบคลุม 
ของบริกำร และแย่งชิงลูกค้ำท่ีก�ำลังย้ำยจำกระบบ 2G ส�ำหรับในปี 2559 คำดว่ำกำรแข่งขันให้บริกำร 
4G จะมีควำมเข้มข้นมำกข้ึน แต่ในเชิงกำรลงทุนด้ำนกำรติดต้ังสถำนีฐำนอำจจะไม่เติบโตสูงมำกนัก 
ซึ่งผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเน้นกำรบริหำรจัดกำรต้นทุน โดยจะมีกำรลงทุนขยำยสถำนีฐำน
เพิ่มเติมส่วนหนึ่ง ร่วมกับกำรเช่ำเสำสัญญำณระหว่ำงกัน และกำรปรับจูนสถำนีฐำนส�ำหรับบริกำร 
3G เดิม เพื่อรองรับกำรให้บริกำร 4G นอกจำกนี้ กำรให้บริกำร 4G อย่ำงเต็มรูปแบบในปีนี้ ท�ำให้
กำรสื่อสำรข้อมูลบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีคุณภำพมำกข้ึน ส่งผลให้อุปกรณ์ไร้สำยส�ำหรับใช้งำน 4G 
ขยำยตัว โดยเฉพำะอุปกรณ์ WiFi เช่น Mobile Router, Pocket WiFi และ Car WiFi เป็นต้น  
ในพ้ืนที่ท่ียังไม่มีบริกำร Fixed Broadband อย่ำงทั่วถึง

โดยสรุปแล้ว มูลค่ำตลำดอุปกรณ์สื่อสำรในปี 2558 เทียบกับมูลค่ำประมำณกำรในปี 2559 
สำมำรถสรุปได้ ดังท่ีปรำกฏในรูปท่ี 3 - 3

รูปที่ 3 - 3 เปรียบเทียบมูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารระหว่างปี 2558 - 2559f

 

ที่มา :  ผลการศึกษามูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทยประจ�าปี 2558 และประมาณการปี 2559, 
  ส�านักงาน กสทช. ร่วมกับ สวทช., 2559

ตลำดเครื่องโทรศัพท์
ตลำดอุปกรณ์
โครงข่ำยหลัก
ตลำดอุปกรณ์
สื่อสำรใช้สำย
ตลำดอุปกรณ์
สื่อสำรไร้สำย

35,809

105,020
16,030

69,680

มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารปี 2558
รวมมูลค่า 226,539 ล้านบาท

108,114

50,860

17,980

78,780

มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารปี 2559f
รวมมูลค่า 255,734 ล้านบาท

f = ประมำณกำรณ์ / คำดกำรณ์
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ส�ำหรับตลำดบริกำรสื่อสำร (Communication Service) ประกอบด้วย ตลำดบริกำรโทรศัพท์
ประจ�ำที่ ตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ต ตลำดบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำง
ประเทศ และตลำดบริกำรสื่อสำรข้อมูล มีแนวโน้มสูงขึ้นในปี 2559 แม้ว่ำมูลค่ำตลำดบริกำรโทรศัพท์
ประจ�ำที่จะลดลงอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2558 มีมูลค่ำ 14,809 ล้ำนบำท ลดลงจำกปี 2557 คิดเป็น
ร้อยละ 7.4 และคำดว่ำในปี 2559 จะมีมูลค่ำ 13,016 ล้ำนบำท ซึ่งลดลงจำกปีก่อนร้อยละ 12.1 
โดยมีสำเหตุอันเนื่องมำจำกควำมต้องกำรใช้งำนโดยทั่วไปลดลง และถูกแทนที่ด้วยบริกำรโทรศัพท์
เคลื่อนที่ และกำรสื่อสำรผ่ำนโซเชียลมีเดีย เว็บ/แอปพลิเคชัน และ VoIP เป็นต้น ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำย 
ต�่ำกว่ำ ส่งผลให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีมูลค่ำเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะบริกำรประเภทข้อมูล  
ดังที่ปรำกฏในรูปท่ี 3 - 4

รูปที่ 3 - 4 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่เปรียบเทียบกับ
มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2557 - 2559f

ที่มา:  มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทยปี 2558 และประมาณการปี 2559, ส�านักงาน กสทช. 
  ร่วมกับ  สวทช., 2559

ล้ำนบำท

2557 2558 2559f

20,000

15,000

10,000

5,000

0

มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ 
ปี 2557 - 2559f

ล้ำนบำท

16,000 14,809 13,016

2557 2558 2559f

260,000

240,000

220,000

200,000

180,000

มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ปี 2557 - 2559f

209,660 216,404

246,559

2557 2558 2559f

100%

50%

0%

มูลค่า Voice และ Non-Voice
ปี 2557 - 2559f

ล้ำนบำท

121,175

88,485 107,540

108,864

151,847

94,712

f = ประมำณกำรณ์ / คำดกำรณ์
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l		ตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงจ�ำแนกเป็นบริกำร Mobile Voice และบริกำร Mobile 
Non-Voice นั้น ในปี 2558 บริกำร Non-Voice มีมูลค่ำสูงกว่ำบริกำร Voice โดยมีระดับกำรแข่งขัน
ในกำรน�ำเสนอแพ็กเกจกำรใช้งำน Non-Voice ร่วมกับสมำร์ทโฟน ในรำคำที่ต�่ำกว่ำรำคำตลำดมำ
เป็นจุดดึงดูดกำรใช้บริกำรจำก 2G มำเป็น 3G/4G และกำรเปลี่ยนจำกผู้ใช้บริกำร Prepaid มำเป็น
บริกำร Postpaid รวมทั้งกำรย้ำยค่ำยเบอร์เดิมของผู้ใช้บริกำร ซึ่งปรำกฏว่ำบริกำร Non-Voice 
เติบโตสูงตำมกำรใช้งำน Mobile Data และในปี 2559 คำดว่ำจะมีกำรใช้งำน Non-Voice เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 50 อันเนื่องมำจำกกำรให้บริกำร 4G ซ่ึง Social Media และ OTT จะเป็นตัวเร่งให้เกิดกำร
ใช้งำน Mobile Data

l		ตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ต (ซึ่งไม่รวมถึง Mobile Data) เติบโตได้ดีในกลุ่มผู้ใช้ครัวเรือน 
ขณะท่ีผู้ใช้องค์กรต้องกำร Bandwidth เพิ่มขึ้นในรำคำเท่ำเดิม ประกอบกับผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต
บำงรำยใช้กลยุทธ์ด้ำนรำคำในกำรแข่งขัน ท�ำให้ตลำดอินเทอร์เน็ตมีกำรแข่งขันและมูลค่ำตลำด 
ไม่ได้เติบโตมำกนัก นอกจำกนี้ ภำครัฐจะมีโครงกำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมเพื่อ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเพื่อลงทุนโครงข่ำยบรอดแบนด์ในหมู่บ้ำนจ�ำนวน 27,400 หมู่บ้ำน 
ในปี 2560 ซึ่งคำดว่ำจะท�ำให้มูลค่ำตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น

l		ตลำดบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ มีมูลค่ำลดลงและมีแนวโน้มหดตัวลงมำก โดยในปี 
2558 มีอัตรำกำรเติบโตติดลบร้อยละ 16.6 เนื่องจำกผู ้ใช้งำนหันไปใช้กำรสื่อสำรผ่ำน Web/ 
Application ของผูใ้ห้บรกิำร OTT ตลอดจนกำรใช้บรกิำร VoIP ท�ำให้มค่ีำบรกิำรต�ำ่ลง ซึง่ผูใ้ช้งำนหลัก 
เป็นผู้ใช้องค์กร 

l		ตลำดบริกำรสื่อสำรข้อมูล มีมูลค่ำสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2558 มีอัตรำกำรเติบโต
ร้อยละ 5.2 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำรใช้งำนสื่อสำรข้อมูลในระดับองค์กรระหว่ำงสำขำ ซ่ึงคำดว่ำเกิดจำก
กำร Digitize องค์กร และกำรผลักดันนโยบำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงำนภำครัฐที่ส่งผลให้ 
กำรใช้บริกำรสื่อสำรข้อมูลขยำยตัว และมีผู้ใช้งำนรำยใหม่เพิ่มขึ้น แต่มีกำรเติบโตในเชิงมูลค่ำไม่สูง
มำกนัก 
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โดยสรุป มูลค่ำตลำดบริกำรสื่อสำรในปี 2558 เทียบกับมูลค่ำประมำณกำรในปี 2559 สำมำรถ
สรุปได้ดังที่ปรำกฏในรูปท่ี 3 - 5

รูปที่ 3 - 5 เปรียบเทียบมูลค่าตลาดบริการสื่อสารระหว่างปี 2558 - 2559f

ที่มา:  มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2558 และประมาณการปี 2559, 
  ส�านักงาน กสทช. ร่วมกับ  สวทช., 2559

ส�ำนักงำน กสทช. มีภำรกิจอย่ำงหนึ่งในกำรก�ำกับดูแลตลำดบริกำรสื่อสำรเป็นหลัก ให้เกิด
กำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม และให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม 
ในกำรใช้บริกำรสื่อสำรโทรคมนำคมทั้งบริกำรโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งเพื่อก�ำกับดูแลให ้
ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมน�ำคลื่นควำมถ่ีท่ีได้รับกำรจัดสรรไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค  
โดยจะได้รำยงำนข้อมูลสภำพตลำดบริกำรสื่อสำรในปัจจุบันในส่วนต่อไป 

216,404

59,578
14,302

10,357 14,809

มูลค่าตลาดบริการสื่อสารปี 2558
รวมมูลค่า 309,450 ล้านบาท

246,559

59,396

13,0167,808

15,071

มูลค่าตลาดบริการสื่อสารปี 2559f
รวมมูลค่า 341,850 ล้านบาท

บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
บริกำรอินเทอร์เน็ต
บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ
บริกำรสื่อสำรข้อมูล

f = ประมำณกำรณ์ / คำดกำรณ์
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3.2  สถานะของตลาดในปัจจุบันของประเทศไทย : ตลาดค้าส่ง1

เมื่อพิจำรณำตำมรำยงำนกำรวิเครำะห์ระดับควำมมีประสิทธิภำพกำรแข่งขันของตลำด
โทรคมนำคมที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนดผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำดอย่ำงมีนัยส�ำคัญ และก�ำหนดมำตรกำรเฉพำะ
ในกำรก�ำกับดูแล โดยส่วนพัฒนำกฎกติกำกำรแข่งขัน ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกร
โทรคมนำคม เมื่อวันท่ี 30 มิถุนำยน 2558 ได้แบ่งประเภทของตลำดค้ำส่งบริกำร ดังนี้

บริกำรเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศ
บริกำรเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ 
บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อให้สำมำรถเรียกถึงจุดปลำยทำง
บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้สำมำรถเรียกถึงจุดปลำยทำง
บริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์
บริกำรวงจรเช่ำ
ในแต่ละตลำดค้ำส่งบริกำรมีลักษณะเฉพำะและรำยละเอียดผู้ให้บริกำรแตกต่ำงกัน ดังนี้

3.2.1 บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
รำยชื่อผู ้ประกอบกำรท่ีได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่ 2 (กิจกำร

อินเทอร์เน็ตแบบท่ี 2 มีโครงข่ำย) ให้บริกำรกำรเชื่อมต่อช่องสัญญำณแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ต
ภำยใน (NIX) และระหว่ำงประเทศ (IIG)

ตารางที่ 3 - 1 รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่ 2

ล�าดับ ผู้รับใบอนุญาต NIX IIG

1 บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) (CAT) P P
2 บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) (TOT) P P
3 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต เกตเวย์ จ�ำกัด (TIG) P P
4 บริษัท ที ซี ซี เทคโนโลยี จ�ำกัด (TCCT) P P
5 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหำชน) (CSL) P P
6 บริษัท บีบี คอนเน็ค จ�ำกัด (BBConnect) P P
7 บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ�ำกัด (JasTel) P P
8 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน) (Symphony) P P
9 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (SBN) P P

1  ดูเพิ่มเติม จำกรำยงำนสภำพตลำดโทรคมนำคม ประจ�ำไตรมำสที่ 4 ปี 2558, ส�ำนักงำน กสทช., 2559
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จำกกำรเก็บข้อมูลของ IDC Research (Thailand) พบว่ำปริมำณแบนด์วิธที่ใช้เชื่อมต่อในกำร
ให้บริกำรเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นไตรมำสที่ 
4 ปี 2558 มีปริมำณแบนด์วิธรวมท้ังหมด 1,458 Gbps เพิ่มขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำคิดเป็นร้อยละ 
0.5 โดยในจ�ำนวนนี้สำมำรถแยกประเภทของกำรเชื่อมต่อออกเป็นกำรเชื่อมต่อผ่ำน Landline  
ซึ่งให้บริกำรโดยผู้ให้บริกำรทุกรำยยกเว้น กสท มีปริมำณแบนด์วิธรวม 1,136 Gbps ในขณะที่กำร
เชื่อมต่อผ่ำนเคเบิลใต้น�้ำ (Submarine Cable) ซ่ึงมีผู้ให้บริกำรเพียงรำยเดียว คือ กสท นั้น มีปริมำณ
แบนด์วิธรวม 222 Gbps 

รูปที่ 3 - 6 ปริมาณแบนด์วิธที่ใช้ในบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

ที่มา :  IDC Research (Thailand)

 เมื่อพิจำรณำส่วนแบ่งตลำดซึ่งค�ำนวณโดยปริมำณแบนด์วิธ ณ สิ้นปี 2558 พบว่ำ CAT  
มีส่วนแบ่งตลำดสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 19.9 ตำมด้วย AWN มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 15.3 TIG มีส่วนแบ่ง
ตลำดร้อยละ 13.2 TOT มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 10.6 UIH มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 7.8 CS Lox-
info มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 7.9 Symphony มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 7.9 และ TCCT มีส่วนแบ่ง
ตลำดร้อยละ 6.8 

รูปที่ 3 - 7 ส่วนแบ่งตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ ณ สิ้นปี 2558

ที่มา :  จากการค�านวณ
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3.2.2 บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ปัจจุบันมีผู้ได้รับอนุญำตให้บริกำรเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศรวม 5 รำย โดยทั้งหมด

เป็นผู้ให้บริกำรค้ำปลีกโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ และเกือบทั้งหมดเป็นผู้ให้บริกำรในตลำดค้ำปลีก
โทรศัพท์ประจ�ำท่ีและโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศด้วย

(1) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) (CAT)
(2) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) (TOT)
(3) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN)
(4) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC)
(5) บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด (DTN)

จำกข้อมูลล่ำสุด ในไตรมำสท่ี 4 ปี 2558 มีปริมำณกำรใช้งำนทั้งสิ้น 492 ล้ำนนำที ลดลงจำก
ไตรมำสก่อนหน้ำ 31 ล้ำนนำที คิดเป็นร้อยละ 6.08 (ดูรูปที่ 3 - 8 ประกอบ)

รูปที่ 3 - 8 จ�านวนนาทีการโทรออกและรับสายผ่านเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ที่มา: ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

จำกปริมำณกำรใช้งำน ณ สิ้นปี 2558 พบว่ำ DTN มีส่วนแบ่งตลำดมำกที่สุดที่ร้อยละ 62.2 
ตำมด้วย TIC มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 20.8 CAT มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 12.5  TOT มีส่วนแบ่งตลำด 
ร้อยละ 1.4 และ AIN มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 3.1  
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หน่วย : ล้ำนนำที
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รูปที่ 3 - 9 ส่วนแบ่งตลาดบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ ณ สิ้นปี 2558

ที่มา: จากการค�านวณ

3.2.3 บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�าที่เพื่อให้สามารถ
  เรียกถึงจุดปลายทาง (Fixed Call Termination)
ผู้ให้บริกำร Fixed Call Termination ซึ่งโดยปกติจะเป็นผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ภำยใน

ประเทศในตลำดค้ำปลีกด้วย มี 8 รำย โดยมีรำยชื่อดังต่อไปนี้
(1) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) (TOT)
(2) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน) (TRUE)
(3) บริษัท ทีทีแอนด์ที จ�ำกัด (มหำชน) (TT&T)
(4) บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด (TUC)
(5) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) (CAT)
(6) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหำชน) (TTTBB)
(7) บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)
(8) บริษัท โอทำโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW)
ผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ีภำยในประเทศมีหน้ำที่ให้บริกำร Fixed Call Termination  

แก่ผู ้ประกอบกำรโทรศัพท์และผู ้ให้บริกำรเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศรำยอื่น เน่ืองจำก 
หลักกำรของบริกำรด้ำนโทรคมนำคม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบริกำรทำงเสียง (Voice) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรท่ีไม่ว่ำจะอยู่โครงข่ำยใดต้องสำมำรถติดต่อถึงกันได้ (Any to any connectivity) 
ด้วยเหตุนี้จึงถือว่ำผู ้ให้บริกำร Fixed Call Termination ทุกรำยในตลำดค้ำส่งเป็นผู ้มีอ�ำนำจ 
เหนือตลำดอย่ำงมีนัยส�ำคัญ (Significant Market Power: SMP)

3.2.4 บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้สามารถ
  เรียกถึงจุดปลายทาง (Mobile Call Termination)
ผู้ให้บริกำร Mobile Call Termination ซ่ึงโดยปกติจะเป็นผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภำยใน

ประเทศในตลำดค้ำปลีกด้วย ปัจจุบันมีผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศที่มีโครงข่ำย 
เป็นของตนเอง จ�ำนวน 9 รำย โดยสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่มใหญ่ คือ

(1) บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)

3.1

1.4

12.5

62.2

20.8 CAT,
AIN,
DTN,
TIC,
TOT,
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(2) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน) (DTAC) และ บริษัท ดีแทค  
ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

(3) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC)
(4) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) (TOT) โดยกำรให้บริกำร Mobile Call Termination ของ 

TOT จะต้องเป็นกำรเชื่อมต่อถึงผู ้ให้บริกำรโครงข่ำยเสมือนจริง (Mobile Virtual Network  
Operator: MVNO) ภำยใต้โครงข่ำยของ TOT ด้วย

(5) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) (CAT) โดยกำรให้บริกำร Mobile Call  
Termination ของ CAT จะต้องเป็นกำรเชื่อมต่อถึงผู้ให้บริกำรโครงข่ำยเสมือนจริง (Mobile Virtual  
Network Operator: MVNO) และตัวแทนจ�ำหน่ำย (Reseller) ภำยใต้โครงข่ำยของ CAT ด้วย

ผู้ประกอบกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศมีหน้ำที่ให้บริกำร Mobile Call Termination  
แก่ผู ้ประกอบกำรโทรศัพท์และผู ้ให้บริกำรเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศรำยอื่น เน่ืองจำก 
หลกักำรของบรกิำรด้ำนโทรคมนำคม โดยเฉพำะอย่ำงยิง่บริกำรทำงเสียง (Voice) มวีตัถปุระสงค์เพ่ือให้ 
ผู้ใช้บริกำรที่ไม่ว่ำจะอยู ่โครงข่ำยใดต้องสำมำรถติดต่อถึงกันได้ (Any to any connectivity)  
ด้วยเหตุน้ีจึงถือว่ำผู้ให้บริกำร Mobile Call Termination ทุกรำยในตลำดค้ำส่งเป็นผู้มีอ�ำนำจ 
เหนือตลำดอย่ำงมีนัยส�ำคัญ (Significant Market Power: SMP)

3.2.5 บริการเข้าถึงบรอดแบนด์
ปัจจุบันมีผู้ให้บริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ด้วยรูปแบบโครงข่ำยที่หลำกหลำย จำกตำรำงที่ 3 - 2  

พบว่ำผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมท่ีมีโครงข่ำยเป็นของตนเองและได้รับอนุญำต 
ให้บริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 32 รำย เป็นผู้รับใบอนุญำตที่ให้บริกำรผ่ำนโครงข่ำย
โทรคมนำคมมำกกว่ำหนึ่งแบบเพื่อให้บริกำร จ�ำนวน 21 รำย และเป็นผู้ให้บริกำรที่ให้บริกำรผ่ำน
โครงข่ำยโทรคมนำคมแบบเดียว จ�ำนวน 11 รำย 

ตารางที่ 3 - 2 ผู้ให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์แบ่งตามเทคโนโลยีการเข้าถึงบรอดแบนด์

ล�าดับ ผู้รับใบอนุญาต

โครงข่ายที่ให้บริการ
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1 บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน)                

2 บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน)                

3 บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหำชน)                

4 บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด                

5 กำรไฟฟ้ำนครหลวง                

6 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด                

7 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค                

8 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด                
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ล�าดับ ผู้รับใบอนุญาต

โครงข่ายที่ให้บริการ
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9 บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ�ำกัด                

10 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหำชน)                

11 บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหำชน)                

12 บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ�ำกัด                

13 บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ�ำกัด                

14 บริษัท โอทำโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด                

15 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน)                

16 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด                

17 บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด                

18 บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด                

19 บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จ�ำกัด                

20 บริษัท เคิร์ซ จ�ำกัด                

21 บริษัท อำร์ ที เอส 2003 จ�ำกัด (NEW)                

22 บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จ�ำกัด                

23 บริษัท ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม จ�ำกัด                

24 บริษัท มิลคอมซิสเต็มซ์ จ�ำกัด                

25 บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด                

26 บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหำชน)                

27 บริษัท ซิงค์ เทคโนโลยี จ�ำกัด                

28 บริษัท แพลท เนรำ จ�ำกัด                

29 บริษัท โสภณบรอดแบนด์เนทเวอร์ค จ�ำกัด                

30 บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลทิ่ง จ�ำกัด                

31 บริษัท โอทำโร จ�ำกัด                

32 บริษัท อีลีทเทค เทเลคอม จ�ำกัด                

ที่มา : ส�านักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�านักงาน กสทช.

ส�ำนักงำน กสทช. ได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรพิจำรณำ SMP ในตลำดบริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์
เป็น 4 แนวทำง คือ 1. กำรพิจำรณำระยะเวลำกำรเริ่มให้บริกำร 2. กำรพิจำรณำโครงสร้ำงรำยได้
จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 3. กำรพิจำรณำบริกำรที่ไม่ใช่บริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ และ 
4. กำรพิจำรณำกำรด�ำเนินกำรตำมเงื่อนไขใบอนุญำตในกำรวำงโครงข่ำย จึงสรุปเป็นเกณฑ์ว่ำ SMP 
ในตลำดบริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์จะต้องเป็นผู้ให้บริกำรซึ่งมีกำรด�ำเนินกำรตำมเงื่อนไขใบอนุญำต
ในกำรวำงโครงข่ำยแล้ว และมีรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม รวมกันเกินกว่ำ 100  
ล้ำนบำทต่อปี จึงมี SMP ในตลำดบริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ ดังนี้

 (1) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) (CAT)
 (2) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) (TOT)
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 (3) บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด (TUC)
 (4) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหำชน) (TTTBB) 

3.2.6 บริการวงจรเช่า (Leased Line)
ผู้ให้บริกำรในตลำดค้ำส่งวงจรเช่ำ สำมำรถจ�ำแนกออกเป็น 3 กลุ่มที่ส�ำคัญ ดังนี้
กลุ่มที่ 1 ผู้ให้บริการเฉพาะค้าส่ง ได้แก่ ผู้รับใบอนุญำตซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรรัฐวิสำหกิจและ

ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน (Infrastructure) โดยธุรกิจหลักของผู้ให้บริกำรในกลุ่มนี้ คือ กำรผลิต
และจ�ำหน่ำยไฟฟ้ำ กำรให้บริกำรวงจรเช่ำเป็นเพียงกำรน�ำทรัพยำกรส่วนที่เหลือ หรือเส้นใยแก้ว 
น�ำแสง (Fiber Optic) มำให้ผู้ประกอบกำรรำยอื่นเช่ำ

กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายขนาดใหญ่และประกอบการค้าปลีกและส่ง โดยผู้ให้บริกำร
กลุ่มมีโครงข่ำยท่ีครอบคลุมท้ังประเทศ หรือรัฐวิสำหกิจโทรคมนำคม

กลุ่มที่ 3 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายเล็กและประกอบการค้าปลีกและส่ง โดยเป็นกลุ่มผู้ให้
บริกำรท่ีมีโครงข่ำยขนำดเล็กท่ีอำจไม่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ

ท้ังนี้ ผู้ให้บริกำรวงจรเช่ำแต่ละรำยมีรำยละเอียดตำมตำรำงที่ 3 - 3

ตารางที่ 3 - 3 ผู้ให้บริการวงจรเช่า

ล�าดับ ผู้รับใบอนุญาต
กลุ่มที่

1 2 3

1. กำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน. หรือ MEA)

2. กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (กฟภ. หรือ PEA)

3. กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ. หรือ EGAT)

4. บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) (CAT)

5. บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) (TOT)

6. บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด (TUC)

7. บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน) (Symphony)

8. บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จ�ำกัด (UIH)

9. บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ�ำกัด (Justel)

10. บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหำชน) (TTTBB)

11. บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (SBN)

12. บริษัท โอทำโร จ�ำกัด และ บริษัท โอทำโร เวิล์ด คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW)

13. บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหำชน) (CS Loxinfo)

14. บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จ�ำกัด (มหำชน) (Loxley)

ที่มา : ส�านักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�านักงาน กสทช.

ปริมำณกำรใช้บริกำรวงจรเช่ำมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นไตรมำสที่ 3  
ปี 2558 อยู่ท่ี 634.61 Gbps เพิ่มข้ึนจำกไตรมำสก่อนหน้ำ ร้อยละ 1.61 และเพิ่มขึ้นจำกไตรมำสที่ 
3 ปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 18.94 (ดูรูปท่ี 3 - 10 ประกอบ) ท้ังนี้ กำรใช้บริกำรวงจรเช่ำโดยใช้เทคโนโลยี 
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Ethernet มีปริมำณทรำฟฟิคมำกกว่ำเทคโนโลยีอื่น โดยบริกำรวงจรเช่ำโดยใช้เทคโนโลยี MPLS 
มีปริมำณทรำฟฟิคเป็นอันดับท่ี 2

รูปที่ 3 - 10 ปริมาณการใช้งานบริการวงจรเช่าแยกตามเทคโนโลยี

ที่มา: IDC Research (Thailand)

รูปที่ 3 - 11 รายได้จากบริการวงจรเช่าแยกตามการใช้เอง 
และให้บริการบริษัทในกลุ่มและขายให้แก่บริษัทอื่น

1Q57 2Q57 3Q57 4Q57 1Q58 2Q58 3Q58

ที่มา :  IDC Research (Thailand)
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หน่วย : ล้ำนบำท
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ส�ำหรับในไตรมำสท่ี 3/2558 ผู้ให้บริกำรที่มีส่วนแบ่งตลำดมำก 3 อันดับแรก มีดังนี้ (1) TRUE 
มีส่วนแบ่งตลำดมำกท่ีสุดท่ีร้อยละ 27.21 ตำมด้วย TOT มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 17.71 และ UIH 
มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 16.87 รำยละเอียดโปรดดูรูปที่ 3 - 12 ประกอบ

รูปที่ 3 - 12 ส่วนแบ่งตลาดบริการวงจรเช่า ไตรมาสที่ 3/2558

ที่มา: จากการค�านวณ

3.3  สถานะของตลาดในปัจจุบันของประเทศไทย : ตลาดค้าปลีก

ปัจจุบันตลำดโทรคมนำคมมีตลำดหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ ตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ ตลำด
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ต ดังนี้

3.3.1 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ (Fixed Line Services)
ตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ภำยในประเทศไทยปัจจุบันมีกำรขอรับกำรจัดสรรเลขหมำย

โทรศัพท์ประจ�ำท่ี ณ วันท่ี 11 สิงหำคม 2559 จ�ำนวน 20.45 ล้ำนเลขหมำย แบ่งเป็นเลขหมำยที่มี
ผู้ได้รับจัดสรรท้ังหมด 10 รำย ท้ังนี้ มีผู้ให้บริกำร 3 รำยหลัก ได้แก่ บมจ. ทีโอที (TOT) ให้บริกำร
โทรศัพท์ประจ�ำที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ท่ัวประเทศ ในขณะท่ี บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น (TRUE) ให้บริกำร
โทรศัพท์ประจ�ำที่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และ บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) ซึ่งต่ำงเป็นผู้ให้บริกำร 
โทรศัพท์ประจ�ำท่ีซึ่งอยู่ภำยใต้สัญญำร่วมกำรงำนของ บมจ. ทีโอที (TOT) นอกจำกนี้ มี บมจ. กสท 
โทรคมนำคม (CAT) เป็นผู ้ให้บริกำรรำยเล็ก และมีผู ้ให้บริกำรรำยใหม่อีก 2 รำย ท่ีมีกำรวำง 
โครงข่ำยโทรคมนำคมและเปิดให้บริกำรเพียงบำงส่วน ได้แก่ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด 
(มหำชน) (3BB) ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ภำยในท้องถิ่นและทำงไกลภำยในประเทศทั้งในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล และต่ำงจังหวัด รวมทั้งบริกำรโทรศัพท์สำธำรณะในกลุ่มลูกค้ำองค์กร และ
บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด (TU) ซึ่งให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ภำยในท้องถิ่น

10.08%

9.39%

5.87%

12.85%

17.72%

16.87%

27.21%
CAT
Interlink
Others
Symphony
TOT
UIH
TRUE
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และทำงไกลภำยในประเทศ ทั้งในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และต่ำงจังหวัด เช่นเดียวกัน ท้ังนี้ 
กำรให้บรกิำรของผูใ้ห้บรกิำรรำยใหม่ทัง้สองบริษทัน้ีเกดิจำกกำรขยำยขอบเขตกำรด�ำเนนิธรุกจิของบริษัท 
รำยเดิม เพ่ือให้สำมำรถให้บริกำรนอกกรอบของสัญญำร่วมกำรงำน กล่ำวคือ 3BB ขยำยจำก TT&T 
และ TU ขยำยจำก TRUE นอกเหนือจำกผู้ให้บริกำรทั้ง 6 รำยข้ำงต้นแล้ว ยังมีผู้ให้บริกำรบำงรำย
ที่มีกำรขอรับกำรจัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่แล้วแต่ยังไม่ได้เปิดให้บริกำรหรือเปิดให้บริกำร
ไปแล้วบำงส่วน ได้แก่ บจ. แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค (AWN) บจ. โอทำโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น 
(OTW) บจ. ดีแทค ไตรเน็ท (DTN) และบจ. แอมเน็กซ์ ทั้งนี้ หำกพิจำรณำถึงสัดส่วนกำรขอรับกำร
จัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่ พบว่ำ TOT มีกำรขอรับกำรจัดสรรมำกท่ีสุดถึงร้อยละ 56.94 
รองลงมำเป็น TRUE ร้อยละ 19.79 (รูปท่ี 3 - 13)

รูปที่ 3 - 13 สัดส่วนจ�านวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรโทรศัพท์ประจ�าที่ 
ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2559

ที่มา : ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

ปี 2558 มีจ�ำนวนเลขหมำยที่เปิดใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Subscribers) 
จ�ำนวนคงเหลือทั้งสิ้นประมำณ 5.31 ล้ำนเลขหมำย2 เมื่อเทียบกับปี 2557 มีสัดส่วนลดลงร้อยละ 
0.07 (รูปที่ 3 - 14) เป็นผลมำจำกแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรใช้งำนอุปกรณ์สื่อสำร 
ของผู้บริโภค ที่เน้นใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่กันมำกขึ้น ซึ่งปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่มีรำคำที่ถูกลง
และมีกำรออกแบบเพื่อให้ตอบสนองกำรใช้งำนของผู้บริโภคในหลำกหลำยกลุ่มมำกขึ้น รวมทั้งมีกำร
จัดรำยกำรส่งเสริมกำรขำยระหว่ำงบริษัทผู้ให้บริกำรเครือข่ำยกับบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ให้มีส่วนลดในกำรซื้อเครื่องและค่ำบริกำรรำยเดือนหำกเปิดใช้งำนร่วมกัน ฉะนั้น ทิศทำงกำรลดลง
ของบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ีจะมีต่อไปเรื่อยๆ แต่จะลดลงในอัตรำที่ค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจำก
โทรศัพท์ประจ�ำท่ียังจ�ำเป็นต่อกำรใช้ติดต่อของหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนอยู่ร้อยละ 67.703  

2  ข้อมูลจำกผู้ให้บริกำร 3 รำยใหญ่ คือ TOT TRUE และ TT&T
3  จำกกำรส�ำรวจมูลค่ำตลำดสื่อสำรของประเทศไทยประจ�ำปี 2558 และประมำณกำรปี 2559 ของ สวทช.

0.10%
0.77%
0.77%
0.11%
0.11%
1.33%

14.04%

20.24%
7.97%

56.22%

20.45
ล้านเลขหมาย

AMX, 0.10%
3BB, 0.77%
AWN, 0.77%
OTW, 0.11%
DTN, 0.11%
CAT, 1.33%
TT&T, 14.04%
TRUE, 20.24%
TUC, 7.97%
TOT, 56.22%
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แต่ในขณะท่ีผู ้ ใช ้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ตำมบ้ำนเรือนที่พักอำศัยทั่วไปในเขตชุมชนเมือง  
และในชนบทบำงพื้นที่เริ่มมีกำรขอยกเลิกบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ เนื่องจำกสำมำรถเข้ำถึงบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่กันได้มำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม หำกจ�ำแนกตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ตำมพื้นที่
กำรให้บรกิำรแล้ว พบว่ำ เลขหมำยท่ีเปิดให้บรกิำรโทรศพัท์ประจ�ำทีใ่นเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯและปริมณฑล 
มีจ�ำนวนประมำณ 2.72 ล้ำนเลขหมำย และในเขตพื้นที่ส่วนภูมิภำคมีจ�ำนวนประมำณ 2.59 ล้ำน 
เลขหมำย หรือคิดเป็นสัดส่วนบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลร้อยละ 51.22 
ภูมิภำคร้อยละ 48.78 ตำรำงท่ี 3 - 4

รูปที่ 3 - 14 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

ตารางที่ 3 - 4 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่

จ�านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจ�าที่

2554 2555 2556 2557 2558

กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ล้ำนเลขหมำย) 3.48 3.37 3.09 2.93 2.72

ภูมิภำค (ล้ำนเลขหมำย) 3.18 2.99 2.95 2.76 2.59

รวมทั่วประเทศ (ล้ำนเลขหมำย) 6.66 6.36 6.04 5.69 5.31

อัตรำกำรเติบโต (ร้อยละ) -3.81 -4.46 -5.10 -5.79 -6.68

สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรต่อจ�ำนวนประชำกร 
100 คน (ร้อยละ)

10.06 9.57 9.05 8.49 7.90

กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ร้อยละ) 23.48 22.47 20.44 19.03 17.44

ภูมิภำค (ร้อยละ) 6.19 5.81 5.69 5.35 5.02

สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรต่อจ�ำนวนครัวเรือน 
(ร้อยละ)

33.33 31.71 29.97 27.62 25.77

กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ร้อยละ) 118.28 114.61 105.43 70.04 64.94

ภูมิภำค (ร้อยละ) 18.68 17.47 17.05 16.81 15.79

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

2554 2555 2556 2557 2558
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จ�ำนวนเลขหมำยท่ีเปิดใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน (Fixed Line 
Penetration Rate) รวมท่ัวประเทศตั้งแต่ปี 2554 ถึงปี 2558 อยู่ในช่วงระหว่ำง 8 - 10 เลขหมำย
ต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน ซึ่งถือได้ว่ำเป็นระดับที่เบำบำง เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำเฉลี่ยในระดับ
โลกจำกข้อมูลของ ITU ปี 2558 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยดังกล่ำวอยู่ที่ประมำณ 14.534 โดยสำเหตุที่ท�ำให้
กำรแพร่กระจำยของประเทศไทยมีค่ำค่อนข้ำงน้อย เนื่องจำกสัดส่วนของจ�ำนวนเลขหมำยที่เปิดใช้
บริกำรในเขตภูมิภำคค่อนข้ำงเบำบำงมำกโดยอยู่ในช่วง 5 - 6 เลขหมำยต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน  
ในขณะที่กำรแพร่กระจำยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลสูงถึง 17 - 23 เลขหมำยต่อจ�ำนวนประชำกร 
100 คน (รปูที ่3 - 15) ซึง่ท�ำให้ยงัคงปรำกฏภำพของควำมเหลือ่มล�ำ้ในกำรเข้ำถงึและใช้บรกิำรโทรศัพท์ 
ประจ�ำที่ระหว่ำงพื้นที่ในเขตเมืองกับภูมิภำค แต่เมื่อพิจำรณำกำรมีโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อครัวเรือนแล้ว 
พบว่ำ ในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑลจะมโีทรศพัท์ประจ�ำทีใ่ช้อย่ำงน้อย 1 - 2 เลขหมำย แต่เขตภูมิภำค 
จะมี 6 - 7 ครัวเรือนท่ีติดตั้งและใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ 1 เลขหมำย (รูปที่ 3 - 16)

รูปที่ 3 - 15 สัดส่วนจ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่
จ�าแนกตามพื้นที่ให้บริการต่อจ�านวนประชากร 100 คน

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

4  ITU World Telecommunication / ICT Indicators Database.
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สัดส่วนต่อจ�ำนวนประชำกรทั่วประเทศ กรุงเทพฯ เเละปริมณฑล ภูมิภำค
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รูปที่ 3 - 16 สัดส่วนจ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่
จ�าแนกตามพื้นที่ให้บริการต่อจ�านวนครัวเรือน

ที่มา ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

นับตั้งแต่ปี 2554 ถึงปี 2558 ส่วนแบ่งตลำดของ TOT และ TRUE เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจำก 
ร้อยละ 59.03 และร้อยละ 28.19 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 61.90 และร้อยละ 28.88 ในปี 2558 
ตำมล�ำดับ ขณะเดียวกัน TT&T มีส่วนแบ่งตลำดลดลงจำกร้อยละ 12.78 เป็นร้อยละ 9.22  
(รูปที่ 3 - 17) และค่ำ HHI ท่ัวประเทศ ณ ปี 2558 อยู่ที่ 4,751 (รูปที่ 3 - 18) 

รูปที่ 3 - 17 สถิติและแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ของประเทศไทย

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

รูปที่ 3 - 18 ค่า HHI ตลาดโทรศัพท์ประจ�าที่

2554 2555 2556 2557 2558

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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สัดส่วนต่อจ�ำนวนประชำกรทั่วประเทศ กรุงเทพฯ เเละปริมณฑล ภูมิภำค
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เม่ือพิจำรณำถึงรำยได้ของตลำดโทรศัพท์ประจ�ำที่ พบว่ำ ปี 2558 มีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบ
กับปี 2557 ท้ังด้ำนอุปกรณ์และบริกำร โดยอุปกรณ์โทรศัพท์ประจ�ำที่ปี 2558 อยู่ที่ 1,295 ล้ำนบำท 
ลดลงร้อยละ 14.12 เมื่อเทียบกับปี 2557 ส่วนด้ำนกำรให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ก็เช่นเดียวกัน 
ลดลงร้อยละ 7.44 อยู่ท่ี 14,809 ล้ำนบำท (รูปที่ 3 - 19)

รูปที่ 3 - 19 รายได้ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา : การส�ารวจมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ประจ�าปี 2558 และประมาณการปี 2559 ของ สวทช.

ตลำดโทรศัพท์ประจ�ำที่มีกำรกระจุกตัวของกำรให้บริกำรในตลำดค่อนข้ำงสูงและอยู่กับผู้ให้
บริกำรรำยใหญ่รำยเดิม โดยมีสำเหตุหลักๆ จำกลักษณะของธุรกิจกำรให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที ่
ซึ่งต้องมีกำรลงทุนสูง จึงท�ำให้เกิดกำรผูกขำดโดยธรรมชำติ กำรเข้ำมำแข่งขันของผู้ให้บริกำรรำยใหม่ 
ยังมีเหตุของข้อจ�ำกัดต่ำงๆ ภำยใต้เงื่อนไขของสัญญำจนกระทั่งท�ำให้ผลวิเครำะห์กำรลงทุนใน 
เชิงพำณิชย์ส�ำหรับกิจกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่นั้นไม่คุ้มค่ำ ประกอบกับตลำดที่อยู่ในภำวะอิ่มตัวเต็มที่  
พฤติกรรมผู้ใช้บริกำรที่เปลี่ยนแปลงไปโดยกำรใช้บริกำรที่อำจทดแทนได้ด้วยเทคโนโลยีอื่นเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์กำรสื่อสำรได้ด้วยเหตุผลของควำมสะดวกและต้นทุนอัตรำค่ำใช้บริกำรที่ต�่ำกว่ำ

3.3.2 ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services)
ตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ปัจจุบันมีกำรขอรับกำรจัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่

ทั้งหมดถึง ณ วันที่ 11 สิงหำคม 2559 อยู่ที่ 156.49 ล้ำนเลขหมำย แบ่งเป็นเลขหมำยที่มีผู้ได้รับ
จัดสรรทั้งหมด 14 รำย ซึ่ง AWN มีสัดส่วนกำรขอรับกำรจัดสรรเลขหมำยมำกที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 25.51 
รองลงมำเป็น DTAC ร้อยละ 24.29 ดังรูปท่ี 3 - 20 แต่ปัจจุบันเมื่อพิจำรณำเฉพำะเลขหมำยท่ีเปิดใช้ 
บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Mobile Subscribers) ปี 2558 มจี�ำนวนรวมประมำณ 102.94 ล้ำนเลขหมำย  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.01 เมื่อเทียบกับปี 2557 (รูปที่ 3 - 21) ท�ำให้สัดส่วนเลขหมำยที่เปิดใช้บริกำร 
แบบเติมเงิน (Pre-paid) อยู่ท่ีร้อยละ 82.72 ของจ�ำนวนเลขหมำยที่เปิดใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ทั้งหมด ในขณะท่ีมีเลขหมำยท่ีเปิดใช้บริกำรในแบบกำรช�ำระเงินแบบรำยเดือน (Post-paid) มีสัดส่วน
ร้อยละ 17.28 ของจ�ำนวนเลขหมำยที่เปิดใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด โดยแตกต่ำงกันถึง
ประมำณ 4.78 เท่ำ กับเลขหมำยท่ีเปิดใช้บริกำรแบบเติมเงิน (รูปที่ 3 - 22)

2556 2557 2558

หน่วย : ล้ำนบำท
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รูปที่ 3 - 20 สัดส่วนจ�านวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2559

ที่มา : ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

รูปที่ 3 - 21 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Subscribers)

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

2556 2557 2558

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่

สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่นที่ต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

ล้ำ
นเ

ลข
หม

ำย ร้อยละ

93.85 97.10 102.94

140.59% 144.91%
153.11%

0.13%

0.13%

7.21%

8.97%

4.65%

0.01%

25.51%

14.88%

13.91%

24.29%

White Space

0.32% ACES 0.01%
AWN 25.51%
CAT 14.88%
DTN 13.91%
DTAC 24.29%
DTAC CDMA 0.13%
RM 7.21%
SAMART 0.13%
TRUE H 8.97%
TOT 4.65%

156.49
ล้านเลขหมาย
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รูปที่ 3 - 22 สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบ Pre-paid และ Post-paid

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

หำกพิจำรณำถึงส่วนแบ่งทำงกำรตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ปี 2558 พบว่ำ กลุ่มบริษัท 
AIS มีส่วนแบ่งตลำดสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 45.39 แต่มีสัดส่วนลดลงเมื่อเทียบกับปี 2557 รองลงมำเป็น 
กลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 29.78 มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2557 และกลุ่ม
บริษัท TRUE มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 22.53 มีสัดส่วนลดลงเมื่อเทียบกับปี 2557 (รูปที่ 3 - 23)  
ส่วนค่ำ HHI อยู่ท่ี 3,458 ซึ่งมีแนวโน้มกำรแข่งขันลดลงเมื่อเทียบกับปี 2557 ที่อยู่ 3,508

รูปที่ 3 - 23 ส่วนแบ่งทางการตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

จำกรำยงำนข้อมูลของผู้ให้บริกำรปี 2558 พบว่ำ มีจ�ำนวนเลขหมำยที่เปิดใช้บริกำรโทรศัพท์
เคล่ือนที่บนย่ำนควำมถ่ี 2.1 GHz รวมท้ังสิ้น 71.44 ล้ำนเลขหมำย ซ่ึงมีจ�ำนวนลดลงร้อยละ 8.72 
เมื่อเทียบกับปี 2557 หรือคิดเป็นร้อยละ 84.24 ของเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด และเมื่อ
แบ่งเป็นกำรให้บริกำรแบบเติมเงิน (Pre-paid) มีจ�ำนวนลดลงถึงร้อยละ 12.67 เมื่อเทียบกับปี 2557 
คงเหลืออยู ่ท่ี 61.86 ล้ำนเลขหมำย แต่กำรให้บริกำรแบบรำยเดือน (Post-paid) กลับเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 28.85 เมื่อเทียบกับปี 2557 หรืออยู่ที่ 9.58 ล้ำนเลขหมำย (รูปที่ 3 - 24) หำกเทียบจ�ำนวน
เลขหมำยที่เปิดใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่บนย่ำนควำมถี่ 2.1 GHz กับจ�ำนวนประชำกรอยู่ที่ 106.26 
เลขหมำยต่อประชำกร 100 คน  

2558

45.39%29.78%

22.53%

0.77%

1.53%

2557

45.63%28.85%

24.36%
0.56%

0.61%

CAT
กลุ่มบริษัท AIS
กลุ่มบริษัท DTAC
กลุ่มบริษัท TRUE Mobile
TOT

2556 2557 2558

ร้อยละ
100

75
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25

0

Pre-Paid Post-Paid

87.86

12.14

86.76

13.24

82.72

17.28
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รูปที่ 3 - 24 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
บนย่านความถี่ 2.1 GHz

ที่มา : รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�านักงาน กสทช.  

อย่ำงไรก็ตำม จ�ำนวนเลขหมำยที่มีกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่บนย่ำนควำมถี่ 2.1 GHz  
ในปัจจุบันนั้นมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง พิจำรณำได้จำกส่วนแบ่งทำงกำรตลำดปี 2558  
โดยส่วนแบ่งทำงกำรตลำดทีม่กีำรใช้บรกิำรบนเครือข่ำยของ DTN และ TUC มจี�ำนวนลดลงเมือ่เทียบปี 2557  
ที่อยู่ร้อยละ 36.03 และร้อยละ 10.41 ปรับตัวลดลงเป็นร้อยละ 34.71 และร้อยละ 7.51 ตำมล�ำดับ 
ในทำงกลับกันมีกำรใช้บริกำรของ AWN เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 53.56 เป็นร้อยละ 57.79 รูปที่ 3-25

รูปที่ 3 - 25 ส่วนแบ่งทางการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz

  ที่มา : รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�านักงาน กสทช.  

เมื่อพิจำรณำถึงปริมำณกำรใช้งำนเฉล่ียต่อเดือน (Minutes of Use: MOU) ต้ังแต่ปี 2556  
ถึงปี 2558 พบว่ำ แนวโน้มกำรใช้งำนเฉลี่ยคงที่หรือมีกำรเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย (รูปที่ 3 - 26) 
โดยปริมำณกำรใช้งำนเฉลี่ยต่อเดือนแบบ Post-paid มีปริมำณกำรใช้งำนเฉลี่ยต่อเดือนเท่ำกับ
ไตรมำสก่อนหน้ำอยู่ท่ี 318 นำทีต่อเดือน ซ่ึงมีปริมำณใช้งำนลดลงร้อยละ 12.40 เมื่อเทียบกับปี 
2557 ส่วนปริมำณกำรใช้งำนเฉลี่ยต่อเดือนแบบ Pre-paid เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.56 เมื่อเทียบกับปี 2557 
อยู่ที่ 237 นำทีต่อเดือน และปริมำณกำรใช้งำนเฉลี่ยต่อเดือนแบบค่ำเฉลี่ย (Blended) เพิ่มขึ้นร้อยละ  
1.62 เมื่อเทียบกับปี 2557 อยู่ท่ี 248 นำทีต่อเดือน เนื่องด้วยผู้ใช้บริกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำร

AWN
DTN
TUC

57.79%37.71%

7.51%

2558

10.41%

36.03% 53.56%2557

2557 2558
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ตดิต่อสือ่สำรด้วยเสยีงเป็นมใิช่เสยีงมำกขึน้ รวมทัง้ผูใ้ห้บรกิำรต่ำงพยำยำมแข่งขนักนัเพือ่รกัษำฐำนตลำด 
ของตนเองด้วยกลยุทธ์ทำงด้ำนรำคำที่สะท้อนออกมำผ่ำนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยตำมแพ็กเกจ 
กำรให้บรกิำรทีห่ลำกหลำย ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนของผูใ้ช้บรกิำรอย่ำงเข้มข้น ท�ำให้อัตรำ 
ค่ำใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีซึ่งสะท้อนออกมำเป็นรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ย
ต่อเลขหมำยต่อเดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผู้ให้บริกำรมีแนวโน้มที่ค่อนข้ำง
ทรงตัว (รูปที่ 3 - 27) โดยปี 2558 รำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมำย 
ต่อเดือนแบบ Pre-paid อยู่ที่ระดับ 154 บำทต่อเดือน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.09 เมื่อเทียบกับปี 2557  
ในขณะที่แบบ Post-paid อยู่ที่ระดับ 557 บำทต่อเดือน หรือลดลงร้อยละ 6.79 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2557 และค่ำเฉลี่ยรวมของบริกำร 219 บำทต่อเดือน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.43 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2557

รูปที่ 3 - 26 ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดือน 
(Minutes of Use: MOU)

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

รูปที่ 3 - 27 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน  
(Average Revenue Per Unit: ARPU)

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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หำกพิจำรณำถึงรำยได้จำกกำรให้บริกำรท้ังหมด5 ของกลุ่มบริษัท 3 รำยใหญ่ ท่ีครองส่วนแบ่ง
ทำงกำรตลำดถึงร้อยละ 97.70 ของตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด พบว่ำ ปี 2558 มีรำยได้จำกกำร
ให้บริกำรท้ังสิ้นจ�ำนวน 249,077 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.57 เมื่อเทียบกับปี 2557 ซ่ึงรำยได้ 
ที่เพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่เป็นรำยได้จำกกำรให้บริกำรมิใช่เสียง และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยผู้ให้บริกำร 
เห็นได้ว่ำ กลุ่มบริษัท AIS มีรำยได้จำกกำรให้บริกำรมำกที่สุด คือ 127,414 ล้ำนบำท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 51.15 ของรำยได้จำกกำรให้บริกำรทั้งหมด แต่มีสัดส่วนลดลงเมื่อเทียบกับปี 2557  
รองลงมำเป็นกลุ่มบริษัท DTAC มีรำยได้จำกกำรให้บริกำรเป็นจ�ำนวน 71,857 ล้ำนบำท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 28.85 ของรำยได้จำกกำรให้บริกำรทั้งหมด ซึ่งมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2557  
และรำยได้จำกกำรให้บริกำรน้อยที่สุด คือ กลุ่มบริษัท TRUE เป็นจ�ำนวน 49,806 ล้ำนบำท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 20.00 ของรำยได้จำกกำรให้บริกำรทั้งหมด ซึ่งมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ 
กับปี 2557 (รูปท่ี 3 - 28)  

รูปที่ 3 - 28 รายได้จากการให้บริการทั้งหมดของกลุ่มบริษัท 3 รายใหญ่

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

เมื่อพิจำรณำถึงอัตรำค่ำบริกำรของโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่ำ บริกำรทำงด้ำนเสียงนั้น 
มีอัตรำค่ำบริกำรแนวโน้มคงที่หรือมีกำรเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยนับต้ังแต่ปี 2556 ถึง ปี 2558 
เช่นเดียวกับบริกำรส่งข้อควำมสั้น (Short Message Service: SMS) ที่มีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง
เพียงเล็กน้อย แต่บริกำรข้อควำมสื่อประสม (Multimedia Messaging Service: MMS) ลดลง 
ร้อยละ 10.15 เมื่อเทียบปี 2557 (รูปที่ 3 - 29)

5  รำยได้จำกกำรให้บริกำรทั้งหมด คือรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์ รำยได้จำกกำรขำย รำยได้จำกค่ำเช่ำเเละค่ำเชื่อมต่อโครง
ข่ำย และรำยได้อื่นๆ เป็นต้น

กลุ่มบริษัท TRUE
กลุ่มบริษัท AIS
กลุ่มบริษัท DTAC

2557
242,825 ล้านบาท

2558
249,077 ล้านบาท

17.47%

51.64%30.89% 51.15%28.85%

20.00%
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รูปที่ 3 - 29 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

หำกพิจำรณำถึงรำยได้จำกกำรขำยเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบ Feature Phone ปัจจุบัน 
มีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง โดยปี 2558 คงเหลืออยู่ที่ 675 ล้ำนบำท ลดลงมำกถึงร้อยละ 76.32 
เมื่อเทียบกับปี 2557 แต่ในทำงกลับกันรำยได้จำกกำรขำยเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Smartphone 
มีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึน โดยปี 2558 อยู่ท่ี 103,050 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.79 เมื่อเทียบกับปี 2557 
(รูปที่ 3 - 30) กำรใช้บริกำรเครื่องโทรศัพท์แบบ Smartphone เพิ่มขึ้นส่งผลต่อกำรใช้บริกำร 
ที่มิใช่เสียงของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งรำยได้จำกกำรให้บริกำร 
มิใช่เสียงปี 2558 อยู ่ที่ 107,540 ล้ำนบำท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.53 และคำดกำรณ์ว่ำปี 2559  
รำยได้จำกกำรให้บริกำรมิใช่เสียงจะมีจ�ำนวนที่มำกกว่ำรำยได้จำกกำรให้บริกำรเสียง ซึ่งปี 2558  
รำยได้กำรให้บริกำรเสียงอยู ่ท่ี 108,864 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 10.16 เมื่อเทียบกับปี 2557  
(รูปที่ 3 - 31) 

รูปที่ 3 - 30 รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : การส�ารวจมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ประจ�าปี 2558 และประมาณการปี 2559 ของ สวทช.

2556 2557 2558

ล้ำนบำท
100,000

50,000

0

Feature Phone Smartphone

22,321

46,209

2,850

89,000

675

103,050

2556 2557 2558

2.00

1.50

1.00

0.50

0

SMS (บำท/ข้อควำม) MMS (บำท/ข้อควำม) Voice (บำท/นำที)

1.50
1.88

1.58

0.77

0.41

0.81

0.40

0.73

0.43



97

ส
่วน

ที่
3

ส
ถ

าน
ะเ

เล
ะเ

เน
วโ

น
้ม

ขอ
งอ

ุต
ส

าห
ก

รร
ม

โท
รค

ม
น

าค
ม

ไท
ย

ที่มา : การส�ารวจมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ประจ�าปี 2558 และประมาณการปี 2559 ของ สวทช.

เมื่อพิจำรณำข้อมูลตลำดบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว พบว่ำ ในเขตพื้นที่ตำมภูมิภำคยังคงมี
โอกำสในกำรขยำยฐำนลูกค้ำผู้ใช้บริกำรได้อีกมำก หำกตลำดผู้ใช้บริกำรในเขตเมืองค่อนข้ำงจะอิ่มตัว 
ประกอบกับสภำพแวดล้อมทำงด้ำนกำรแข่งขันที่เพิ่มขึ้นอย่ำงมำก ผู้ให้บริกำรอำจพิจำรณำกลยุทธ์
ที่จะรักษำฐำนผู้ใช้บริกำรในเขตเมืองและขยำยฐำนลูกค้ำผู้ใช้บริกำรเขตนอกเมืองและภูมิภำค เพื่อ
มิให้กระทบกับรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมำยต่อเดือน (Average 
Revenue per Unit: ARPU) ที่มีแนวโน้มเร่ิมทรงตัว กำรท่ีตลำดบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังคงปรำกฏ
ภำพของกำรรักษำกำรเติบโตได้อยู่นั้น ผลส่วนหนึ่งคำดว่ำจะมีแรงผลักดันให้เกิดกำรใช้บริกำรเสริม 
(Value Added Service: VAS) หรือบริกำรท่ีมิใช่เสียง (Non-voice Services) เพ่ิมมำกข้ึนเพ่ือ
ชดเชยรำยได้จำกบริกำรทำงเสียงที่ทรงตัวหรืออำจลดลงได้ในอนำคต และปี 2558 นี้ เป็นปีแห่งกำร
ประมูล 4G บนคลื่นควำมถี่เดิมที่หมดอำยุไป อำจเป็นปัจจัยกระตุ้นตลำดบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่
โดยตรงและผู้ให้บริกำรธุรกิจต่อเนื่องสำมำรถสร้ำงรำยได้อย่ำงต่อเนื่อง แล้วยังเกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีจะตำมมำอีกมหำศำลในเรื่องของกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  
และบริกำรเสริมไร้สำยอื่นๆ อีกมำกมำย

3.3.3 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Services)
ปัจจุบันกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยสำมำรถใช้บริกำรได้หลำกหลำยช่องทำง

ด้วยกัน ซึ่งผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่ใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคลื่อนที่ 
และกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ โดยบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคลื่อนที่ 
(Mobile Internet Broadband) นั้น มีผู้ให้บริกำรรำยเดียวกับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ี คือ 
กลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่มบริษัท TRUE TOT6 และ CAT ซ่ึงเป็นผู้ให้บริกำรโทรศัพท์

6  ปัจจุบัน TOT ให้ Mobile Virtual Operators : MVNO กับผู้ให้บริกำรอีก 5 รำย ได้แก่ บริษัท ล็อกซเลย์ จ�ำกัด (มหำชน)  
(i-Kool 3G) บริษัท สำมำรถ ไอโมบำย จ�ำกัด (i-mobile 3G) บริษัท อินเตอร์แนชั่ลเนิลเอนจีเนียริง จ�ำกัด (มหำชน) หรือ ไออีซี  
(IEC 3G) บริษัท 365 คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (356) และบริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (MOJO 3G)

รูปที่ 3 - 31 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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เคล่ือนที่รำยหลัก โดยปี 2558 มีเลขหมำยที่เปิดใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคลื่อนที่ประมำณ 
59.69 ล้ำนเลขหมำย เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.17 เมื่อเทียบกับปี 2557 (รูปที่ 3 - 32) หำกพิจำรณำถึง
สัดส่วนผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคลื่อนที่ พบว่ำ กลุ่มบริษัท AIS มีสัดส่วนเลขหมำยที่เปิด
ใช้บริกำรมำกที่สุดร้อยละ 44.06 แต่มีสัดส่วนลดลงเมื่อเทียบกับปี 2557 รองลงมำเป็นกลุ่มบริษัท 
DTAC มีสัดส่วนเลขหมำยที่เปิดใช้บริกำรร้อยละ 27.76 มีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี 2557 ล�ำดับ
ที่ 3 เป็นกลุ่มบริษัท TRUE มีสัดส่วนเลขหมำยที่เปิดใช้บริกำรร้อยละ 26.23 มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 
เม่ือเทียบกับปี 2557 (รูปท่ี 3 - 33)

รูปที่ 3 - 32 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

รูปที่ 3 - 33 สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่
ของผู้ให้บริการแต่ละราย

 ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ (Fixed Internet Broadband) ปัจจุบัน 
ผู้ให้บริกำรรำยหลักยังคงอยู่ในกลุ่มของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ โดยกำรตั้งบริษัทย่อยส�ำหรับ
ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตและในกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตของผู ้เป็นเจ้ำของโครงข่ำย ผู ้มีสิทธิ 
ในโครงข่ำยตำมสัญญำร่วมกำรงำนท�ำให้เกิดควำมได้เปรียบในแง่ต้นทุนกำรให้บริกำร จำกกำรที ่
ไม่ต้องเสียค่ำเช่ำโครงข่ำยหรือมีค่ำใช้โครงข่ำยในรำคำต�่ำสำมำรถให้บริกำรแก่ลูกค้ำผู้ใช้บริกำร 
ของตนเองได้อย่ำงต่อเนือ่ง ทัง้นี ้ปี 2558 มผู้ีลงทะเบยีนใช้บริกำรอนิเทอร์เนต็ควำมเร็วสูงประจ�ำทีแ่ล้ว 
จ�ำนวน 6.23 รำย เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.50 เมื่อเทียบกับปี 2557 (รูปที่ 3 - 34) ซึ่งหำกเทียบผู้ลงทะเบียน
ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่กับจ�ำนวนครัวเรือน พบว่ำ มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 30.24 
หำกพิจำรณำถึงส่วนแบ่งทำงกำรตลำด จะพบว่ำ TRUE มีส่วนแบ่งตลำดมำกที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 38.34 
เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2557 ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 38.25 รองลงมำเป็น 3BB ที่ร้อยละ 32.27 เพิ่มขึ้น
เม่ือเทียบกับปี 2557 ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 30.74 นอกจำกนั้น ผู ้ให้บริกำร TOT มีส่วนแบ่ง 
เป็นร้อยละ 22.33 ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับปีเดียวกัน ท่ีมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 27.04 ในขณะที ่
ผู ้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต (ISPs) รำยอื่นที่ไม่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรโครงข่ำย PSTN  
มีส่วนแบ่งตลำดปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 7.07 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี 2557 ท่ีมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 
3.97 (รูปท่ี 3 - 35) และค่ำ HHI มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ โดยสิ้นสุดปี 2558 อยู่ที่ 3,059 (รูปที่ 3 - 36)

รูปที่ 3 - 34 จ�านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  
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รูปที่ 3 - 35 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

รูปที่ 3 - 36 ค่า HHI ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตมีหลำกหลำยช่องทำงด้วยกัน แต่ปัจจุบันกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี xDSL มีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง ปี 2558 มีสัดส่วนกำรใช้บริกำร
เทคโนโลยี xDSL อยู่ท่ีร้อยละ 66.65 ของกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตทั้งหมด แต่ยังเป็นบริกำรที่มี 
ผู้ใช้บริกำรมำกที่สุดในขณะนี้ ส่วนบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี Fiber Optical  
มีกำรใช้บริกำรจ�ำนวนเพิ่มข้ึนและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ซ่ึงปี 2558 มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 
13.58 ของกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตทั้งหมด มีสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2557 และกำรใช้
บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนเทคโนโลยีอื่นเริ่มได้รับควำมนิยมมำกขึ้นเนื่องด้วยปัจจุบันเทคโนโลยี 
มีรำคำที่ถูกลง (รูปท่ี 3 - 37)

2556 2557 2558

ร้อยละ
3,500

3,000

2,500

0

3,201 3,155 3,059

2556 2557 2558

ร้อยละ
40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

TOT TRUE 3BB Others

37.17 38.25 38.34

30.95

27.04
22.33

29.22

30.74 32.27

2.66 3.97 7.07
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รูปที่ 3 - 37 สัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจ�าที่

ที่มา : ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

เมื่อพิจำรณำถึงอัตรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำท่ี ในปัจจุบันอัตรำค่ำบริกำร 
มีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง ซึ่งปี 2558 อัตรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี xDSL 
อยู่ที่ 0.07 บำทต่อกิโลบิตต่อวินำที ลดลงร้อยละ 21.75 เมื่อเทียบกับปี 2557 ส่วนอัตรำค่ำบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี Fiber Optical มีแนวโน้มลดลงเช่นกัน โดยปี 2558 อยู่ที่ 
0.05 บำทต่อกิโลบิตต่อวินำที ลดลงร้อยละ 51.02 เมื่อเทียบกับปี 2557 (รูปที่ 3 - 38) 

รูปที่ 3 - 38 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต

ที่มา :    ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

เมื่อพิจำรณำในส่วนของจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet User) ซึ่งกำรนับจ�ำนวนผู้ใช ้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยควำมร่วมมือในกำรศึกษำระหว่ำงศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชำติ (NECTEC) กับบริษัทศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย จ�ำกัด (Truehits) 
ซึง่เป็นบรษิทัร่วมทนุกบัส�ำนกังำนพฒันำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยแีห่งชำต ิ(สวทช.) ในกำรให้บริกำร 
ตรวจสอบสถิติกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์ภำยในประเทศ ด้วยวิธีกำรนับจ�ำนวนผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตโดย 
Truehits ใช้วธิกีำรฝังสครปิต์ทีเ่ป็นภำษำจำวำสครปิต์ทีเ่วบ็ไซต์สมำชกิของ Truehits ส�ำหรบัเกบ็ข้อมูล 
ผูใ้ช้งำนทีเ่ข้ำถงึเวบ็ไซต์สมำชกิดงักล่ำว เมือ่ผูใ้ช้งำนเข้ำสูเ่วบ็ไซต์ครัง้แรกโปรแกรมจำวำสครปิต์จะท�ำกำร 

2557 2558

Fixed Broadband (บำท/kbps)
0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0

Fiber optical xDSL

0.10
0.09

0.05

0.07

2556 2557 2558

ร้อยละ
100

75

50

25

0

xDSL Cable Broadband Fiber optical Others

77.80%

5.31%
1.91%
14.99%

73.78%

7.56%
5.27%
13.39%

66.65%

8.43%
13.58%
11.34%
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ฝัง Cookies ซึ่งเป็นไฟล์ขนำดเล็กที่ใช้ในกำรระบุตัวตนของผู้ใช้งำน โดยแต่ละ Cookies จะประกอบ
ด้วย Unique ID ของผู้ใช้งำน และในกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ครั้งต่อๆ ไปของผู้ใช้งำนคนเดิมโปรแกรม 
Browser จะท�ำกำรส่งข้อมูลท่ีเก็บไว้ใน Cookies ไปยังเครื่องแม่ข่ำย (Server) ซ่ึงข้อมูลดังกล่ำวจะ
ถูกน�ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์และค�ำนวณหำจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอีกวิธีหนึ่ง และจำกวิธีกำรนับ 
ดังกล่ำว ปี 2558 พบว่ำ  มีจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตสูงสุดอยู่ที่ 39.47 ล้ำนคน ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ  
42.75 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2557 เนื่องด้วยปีนี้ NECTEC ได้นับรวมผู้ใช้บริกำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ด้วย ซึ่งก่อนหน้ำนี้เป็นผู้ใช้บริกำรผ่ำนอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่เพียงอย่ำงเดียว (รูปที่ 3 - 39) 
หำกเปรียบเทียบสัดส่วนจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อจ�ำนวนประชำกร 100 คน มีสัดส่วนอยู่ที่ 41.27 
ของปี 2557 ในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือประเทศในอำเซียนปี 25577 พบว่ำ ประเทศไทย
เป็นล�ำดับที่ 5 ของอำเซียน ซึ่งเป็นรองเพียงแต่ประเทศสิงคโปร์ ประเทศบรูไน ประเทศมำเลเซีย 
และประเทศเวียดนำม โดยมีสัดส่วนอยู่ท่ี 82.00 68.77 67.50 และ 48.31 ตำมล�ำดับ 

รูปที่ 3 - 39 จ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยปี 2555 - 2558

7  รวบรวมข้อมูลจำก www.worldbank.org, 2558

ที่มา :  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

2555 2556 2557 2558

ล้ำนคน
40

30

20

10

0

23.06 26.14 27.65

39.47
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3.4  การรับเรื่องร้องเรียนจากการให้บริการในกิจการโทรคมนาคม

กิจกำรโทรคมนำคมปัจจุบันมีผู ้ใช้บริกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็นโทรคมนำคม 
หรอืวทิยคุมนำคมล้วนแล้วแต่เป็นกำรติดต่อส่ือสำรด้วยกนัทัง้ส้ิน กำรใช้บริกำรทีม่จี�ำนวนมำกย่อมเกิด 
ปัญหำตำมมำด้วยเช่นกัน ปี 2558 ได้รับกำรร้องเรียนแล้วทั้งหมดจ�ำนวน 2,913 เรื่อง เมื่อแบ่งตำม
ประเภทบริกำรจะเห็นได้ว่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีเรื่องร้องเรียนมำกที่สุดถึง 1,662 เรื่อง หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 57.05 ของกำรร้องเรียนท้ังหมดปี 2558 ซ่ึงมีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี 2557  
ที่มีจ�ำนวน 1,648 เรื่อง รองลงมำเป็นบริกำรประเภทอินเทอร์เน็ตที่มีเร่ืองร้องเรียนทั้งส้ิน 1,004 เร่ือง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 34.47 ของกำรร้องเรียนทั้งหมดปี 2558 แต่บริกำรประเภทอินเทอร์เน็ตมีจ�ำนวน
เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2557 ท่ีมีจ�ำนวนเพียง 405 เรื่อง (รูปที่ 3 - 40) โดยบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบริกำรอินเทอร์เน็ต เมื่อรวมกันท้ังสองบริกำรแล้วมีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ของกำร 
ร้องเรียนทั้งหมดปี 2558 เนื่องด้วยบริกำรทั้งสองนี้เป็นบริกำรที่มีผู้ใช้บริกำรมำกที่สุดเมื่อเทียบกับ
บริกำรอื่นๆ 

รูปที่ 3 - 40 สัดส่วนจ�านวนเรื่องร้องเรียน

ที่มา : ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีพบปัญหำกำรร้องเรียนมำกที่สุดในปี 2558 คือ เรื่องของมำตรฐำน
กำรให้บริกำร จ�ำนวน 641 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 38.57 ของกำรร้องเรียนบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ทั้งหมดของปี 2558 ซึ่งเมื่อเทียบกับปี 2557 มีจ�ำนวนที่ลดลง รองลงมำเป็นกำรคิดค่ำบริกำร 
ผิดพลำดมีจ�ำนวน 388 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 23.35 ของกำรร้องเรียนบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ทั้งหมดของปี 2558 มีจ�ำนวนลดลงเมื่อเทียบกับปี 2557 และมีปัญหำกำรร้องเรียนน้อยท่ีสุดของ
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ี คือ ปัญหำเกี่ยวกับกำรเติมเงินเข้ำสู่โทรศัพท์ ซ่ึงมีจ�ำนวน 2 เรื่อง หรือคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 0.12 ของกำรร้องเรียนบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ทั้งหมดของปี 2558 (รูปที่ 3 - 41)

Mobile
Fixed line
Internet
Base station
Others

0.31%

2558
2,913 เรื่อง

57.05%

1.61%

34.47%

6.56%
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รูปที่ 3 - 41 สัดส่วนปัญหาการร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

บริกำรอินเทอร์เน็ตที่พบปัญหำกำรร้องเรียนมำกที่สุดในปี 2558 คือ กำรยกเลิกบริกำรจ�ำนวน 
813 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 80.98 ของกำรร้องเรียนบริกำรอินเทอร์เน็ตท้ังหมดของปี 2558  
มีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบปี 2557 รองลงมำเป็นมำตรฐำนกำรให้บริกำร กำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด 
และอ่ืนๆ ตำมล�ำดับ (รูปท่ี 3 - 42) 

รูปที่ 3 - 42 สัดส่วนปัญหาการร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต

ที่มา : ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

ตลำดโทรคมนำคมมีกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำลดน้อยลง ซ่ึงกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำเกิดได้ถึง
จุดหนึ่งเท่ำนั้น หำกมีแข่งขันกันต่อไปจะท�ำให้ผู้ให้บริกำรไม่คุ้มค่ำต่อกำรให้บริกำร รวมท้ัง กำรแข่งขัน
ทำงด้ำนรำคำจะส่งผลต่อมำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรที่ลดน้อยลงด้วยเช่นกัน ปัจจุบันผู้ให้
บริกำรควรให้ควำมส�ำคัญกับมำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรมำกขึ้นเห็นได้จำกกำรร้องเรียน 
ฉะนั้น กำรก�ำกับมำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคมเป็นเร่ืองท่ีควรให้ควำมส�ำคัญ 
ไม่น้อยกว่ำด้ำนอื่นๆ และควรมีกำรตรวจสอบมำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ทั่วประเทศ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้ใช้บริกำรที่มีมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคมที่ดียิ่งขึ้น

ยกเลิกบริกำร
มำตรฐำนกำรให้บริกำร
คิดค่ำบริกำรผิดพลำด
อื่นๆ

2557
405 เรื่อง

1.14%

70.37%

11.36%

16.79%
2558

1,004 เรื่อง

80.98%

10.76%

5.78%
2.48%

มำตรฐำนกำรให้บริกำร
คิดค่ำบริกำรผิดพลำด
บริกำรเสริม
ยกเลิกบริกำร
บริกำรเติมเงิน
ถูกก�ำหนดระยะเวลำกำรใช้งำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบช�ำระ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำ

อื่นๆ
25.67%

40.35%

14.14%

3.34%
2.67%

9.16%

4.67% 0.12%7.22%

12.09%

38.57%

23.35%

11.01%

7.64%
2558

1,657 เรื่อง
2557

1,648 เรื่อง
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4การอนุญาตเเละกำากับดูเเลโครงสร้างพื้นฐาน
ที่จำาเป็นบริการโทรคมนาคม

4.1  การจัดสรรคลื่นความถ่ี 

คลื่นควำมถ่ีถือเป็นทรัพยำกรธรรมชำติของประเทศที่มีอยู่อย่ำงจ�ำกัด กล่ำวคือเป็นกำรจ�ำกัด
ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนตำมแต่ละช่วงเวลำในกำรท�ำสัญญำร่วมกำรงำนหรือสัญญำสัมปทำน  
รวมถึงสถำนที่และก�ำลังส่งของคลื่นควำมถี่แต่ละคลื่น ซึ่งกำรใช้ทรัพยำกรคลื่นควำมถี่นั้น หำกไม่มี
กำรควบคุมกำรใช้อำจก่อให้เกิดปัญหำกำรกวนสัญญำณระหว่ำงคลื่น หรือกำรควบคุมอ�ำนำจกำรใช้
คลื่นของผู ้มีอ�ำนำจทำงตลำด ดังน้ันกำรใช้คลื่นควำมถี่จึงจ�ำเป็นต้องมีกำรจัดสรรเพื่อป้องกัน 
กำรกวนสัญญำณระหว่ำงคลื่น และเป็นกำรจัดระเบียบกำรใช้คลื่นของผู้ได้รับสัมปทำนคลื่นควำมถี่
อย่ำงภำครัฐ และผู้เช่ำใช้คลื่นควำมถี่อย่ำงภำคเอกชนต่ำง ๆ นอกจำกนี้ กำรจัดสรรคล่ืนควำมถี่ 
ที่เหมำะสมยังจะช่วยส่งเสริมกำรแข่งขันทำงตลำดและก่อให้เกิดกำรใช้งำนคลื่นอย่ำงมีประสิทธิภำพ

โดยปี 2548 ภำยหลังกำรก่อตั้งคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ หรือ กทช. ซึ่งเป็น
องค์กรอิสระท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมในสมัยนั้น ได้มีกำรเปิดเสรีกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมภำยใต้ระบบใบอนุญำต แต่ยังคงไม่มีกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่เพิ่มเติมส�ำหรับกิจกำร
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี ต่อมำ พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำร
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติให้กำรให้อนุญำตให้
ใช้คล่ืนควำมถ่ีต้องกระท�ำโดยวิธีกำรประมูล ทั้งนี้ กสทช. มีหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรบริหำรจัดกำร
คลื่นควำมถี่ โดยกำรก�ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรจัดสรรคล่ืนควำมถี่จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงนโยบำยที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมำยต่ำง ๆ ทั้ง พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับ
กำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2553 แผนแม่บท
กำรบริหำรจัดกำรคลื่นควำมถ่ี พ.ศ. 2555 ตลอดจนหลักทฤษฎีและหลักกำรที่เป็นสำกล 

ซึ่งตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2553 มำตรำ 41 วรรคสี่ ประกอบมำตรำ 45 
วรรคหนึ่ง ก�ำหนดให้กำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่เพื่อกิจกำรโทรคมนำคมต้องค�ำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดของประชำชนในระดับชำติ ระดับภูมิภำค และระดับท้องถิ่น ในด้ำนกำรศึกษำวัฒนธรรม  
ควำมมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สำธำรณะอื่น รวมทั้งกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรมและต้อง
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ด�ำเนินกำรในลักษณะท่ีมีกำรกระจำยกำรใช้ประโยชน์โดยทั่วถึงในกิจกำรด้ำนต่ำง ๆ ให้เหมำะสม 
แก่กำรเป็นทรัพยำกรสื่อสำรของชำติเพื่อประโยชน์สำธำรณะ ดังนั้น จึงเป็นที่ชัดเจนว่ำวัตถุประสงค์
ของกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่วิทยุมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐำนของผลประโยชน์สำธำรณะ และตั้งอยู่บน 
พื้นฐำนของกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม โดย กสทช. ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงนโยบำยส�ำหรับ
กำรประมูลคลื่นควำมถ่ีส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทยตำมล�ำดับควำมส�ำคัญดังนี้

1) เพื่อกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 
ส่วนรวม

2) เพื่อส่งเสริมกำรแข่งขันในตลำด กำรปรับปรุงคุณภำพบริกำร และกำรลดต้นทุนในกำร 
ให้บริกำร เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริโภคโดยรวม

3) เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรประมูล โดยรวมถึงกำรออกแบบกำรประมูลและกำรจัดกำร
ประมูล ทั้งนี้ เพื่อให้ทุกฝ่ำยมีควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน และยอมรับผลของกำรประมูล

4) เพื่อกำรพัฒนำตลำดโทรคมนำคมในประเทศ ซ่ึงรวมถึงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน และ
กำรให้บริกำร เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรใช้งำนที่เพิ่มขึ้นในอนำคต

5) กำรแสวงหำรำยได้เข้ำรัฐ รำยได้อันเกิดจำกกำรประมูลซึ่งมีมูลค่ำสมเหตุสมผลอันก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อรัฐ

รวมถึงกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมนั้น จะต้องค�ำนึง
ถึงหลักดุลยภำพในกำรก�ำกับดูแล 3 ประกำร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนและประเทศ
ชำติ ได้แก่ 

1) กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด คลื่นควำมถี่เป็นทรัพยำกรของประชำชน
ทุกคน จะต้องด�ำเนินกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ให้แก่ผู้ที่สำมำรถน�ำคลื่นควำมถี่ไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด 
โดยวิธีกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด คือ วิธีกำรประมูล เนื่องจำกผู้ที่ชนะกำร
ประมูลจะเป็นผู้ที่น�ำคลื่นควำมถี่ไปใช้งำนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด นอกจำกนี้ กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่
จะต้องทันต่อควำมต้องกำรใช้งำนของผู้รับใบอนุญำตและผู้บริโภคอีกด้วย

2) กำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม กำรก�ำกับดูแลจะต้องสร้ำงสภำพแวดล้อมและกฎเกณฑ์
กำรก�ำกับดูแลที่เอื้อให้ผู ้ประกอบกำรรำยใหม่สำมำรถเข้ำสู่ตลำดได้ง่ำย มีมำตรกำรป้องกันมิให้ 
ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่กระท�ำกำรกีดกันกำรแข่งขันในตลำด นอกจำกนี้ กำรก�ำกับดูแลจะต้องเป็น
ลักษณะได้สัดส่วน (Proportionate) และไม่เป็นภำระของผู้รับใบอนุญำตจนเกินควร

3) ประโยชน์ของรัฐท่ีสะท้อนมูลค่ำของทรัพยำกร โดยรัฐจะได้รับผลประโยชน์จำกทรัพยำกร
ของชำติในรูปของรำยได้เข้ำรัฐทั้งเงินที่ได้รับจำกกำรประมูลคล่ืนควำมถ่ี และภำษีท่ีได้รับจำกกำร
ประกอบกิจกำร และกำรน�ำทรัพยำกรดังกล่ำวไปจัดสรรให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ
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ส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดให้มีกำรประมูลคลื่นควำมถี่เป็นครั้งแรกของประเทศไทยที่มีกำรประมูล
คลื่นควำมถี่ควบคู่ไปกับกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภำยใต้ระบบใบอนุญำตอย่ำง
แท้จริง ในคลื่นควำมถี่ย่ำน 2.1 GHz (1920 - 1965/2110 - 2155 MHz) จ�ำนวน 2 Í 45 MHz  
โดยแบ่งเป็น 9 ชุด ชุดละ 2 Í 5 MHz ซึ่งเป็นคลื่นควำมถี่ที่ไม่ได้ผ่ำนกำรสัมปทำนและถือเป็นคลื่นหลัก 
ของคลื่นควำมถ่ีส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล (International Mobile Telecommu-
nications - IMT) ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง แผนควำมถี่วิทยุกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล 
(International Mobile Telecommunications - IMT) ย่ำนควำมถี่วิทยุ 1920 - 1980/2110 - 
2170 เมกะเฮิรตซ์ (MHz) และย่ำนควำมถ่ีวิทยุ 2010 - 2025 เมกะเฮิรตซ์ (MHz)  เมื่อวันท่ี 16 
ตุลำคม 2555 และจำกผลกำรประมูลในครั้งนั้นท�ำให้ บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ�ำกัด  
ได้คลื่นควำมถี่ย่ำน 1950 - 1965 MHz และ 2140 - 2155 MHz บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด  
ได้คลื่นควำมถี่ย่ำน 1935 - 1950 MHz และ 2125 - 2140 MHz และบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด  
ได้คล่ืนควำมถ่ีย่ำน 1920 - 1935 MHz และ 2110 - 2125 MHz 

ในช่วงเวลำใกล้กันนั้น สัญญำสัมปทำนระหว่ำงบริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) และ
บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) กับคู่สัญญำบริษัทเอกชนเร่ิมทยอยครบก�ำหนดต้ังแต่ปี 2556 โดยคล่ืน
ควำมถี่ท่ีใช้ในกำรประกอบกิจกำรภำยใต้สัญญำสัมปทำนดังกล่ำวจะต้องกลับคืนสู่ กสทช. เพื่อน�ำไป
จัดสรรใหม่ด้วยวิธีกำรประมูล ประกอบกับแผนแม่บทกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ พ.ศ. 2555 ได้ก�ำหนด
พันธกิจในกำรจัดสรรและก�ำกับดูแลกำรใช้คลื่นควำมถี่ให้มีประสิทธิภำพ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์
สำธำรณะ ควำมจ�ำเป็นของกำรประกอบกิจกำร กำรใช้คลื่นควำมถี่ และควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี 
โดยมีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอน ชัดเจน มีเหตุผล และกระบวนกำรที่โปร่งใสและเป็นธรรม ซ่ึงยุทธศำสตร์
กำรคืนคลื่นควำมถ่ีเพื่อน�ำไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุงกำรใช้คลื่นควำมถี่ ข้อ 8.2.1 ในแผนแม่บทกำร
บริหำรคลื่นควำมถ่ี พ.ศ. 2555 นั้น ได้ก�ำหนดให้ “กรณีส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ และหน่วยงำนของ
รัฐที่น�ำคลื่นควำมถี่ไปให้ผู ้อื่นประกอบกิจกำรโดยกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำที่ชอบด้วย
กฎหมำย ซึ่งผ่ำนกำรตรวจสอบโดย กสทช. แล้ว ให้คืนคล่ืนควำมถ่ีเมื่อส้ินสุดอำยุกำรอนุญำต 
สัมปทำน หรือสัญญำนั้น” โดยคลื่นควำมถี่ที่ใช้งำนส�ำหรับกิจกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 
มีก�ำหนดเวลำส�ำหรับกำรใช้คลื่นควำมถ่ีภำยใต้กำรอนุญำตในลักษณะของสัมปทำนจำกบริษัท  

ประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชนและประเทศชาติ

การจัดสรร
คลื่นความถ่ี

ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด

การเเข่งขัน
เสรีเเละ
เป็นธรรม

ประโยชน์ของรัฐ
ที่สะท้อนมูลค่า
ของทรัพยากร

หลักดุลยภาพในการก�ากับดูเเล 3 ประการ
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ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) โดยสรุปกำรสิ้นสุดระยะเวลำ
สัมปทำนตำมล�ำดับปี ได้ดังนี้

ตารางที่ 4 - 1 ผู้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่

ล�าดับ ผู้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ผู้รับสัมปทาน คลื่นความถี่ (MHz) สัญญาสิ้นสุด

1 บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด 1710.0 - 1722.6/
1805.0 - 1817.6 15 ก.ย. 56

2 บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ�ำกัด 1747.9 - 1760.5/
1842.9 - 1855.5 15 ก.ย. 56

3 บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ�ำกัด (มหำชน)

897.5 - 915.0/
942.5 - 960.0 30 ก.ย. 58

4 บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  
คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน)

839.0 - 849.0/
884.0 - 894.0 15 ก.ย. 61

5 บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  
คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน)

1722.6 - 1747.9/
1817.6 - 1842.9
1760.5 - 1785.0/
1855.5 - 1880.0

15 ก.ย. 61

ในปี 2558 กสทช. ได้ก�ำหนดให้มีกำรประมูลคลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz จ�ำนวน 2 x 30 
MHz ในช่วง 1710 - 1740 MHz/1805 - 1835 MHz ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง แผนควำมถี่วิทยุ
กิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนท่ีสำกล (International Mobile Telecommunications - IMT) ย่ำน 
1710 - 1785/1805 - 1880 เมกะเฮิรตซ์ (MHz) เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกำยน 2558 และคลื่นควำมถี่
ย่ำน 900 MHz จ�ำนวน 2 x 20 MHz ในช่วง 895 - 915 MHz/940 - 960 MHz ตำมประกำศ  
กสทช. เรื่อง แผนควำมถี่วิทยุกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล (International Mobile Telecom-
munications - IMT) ย่ำนควำมถ่ี 895-915/940-960 เมกะเฮิรตซ์ (MHz) เมื่อวันที่ 15 ธันวำคม 
2558 โดยมีรำยละเอียดดังนี้

1) กำรประมูลคลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz จ�ำนวน 2 x 30 MHz ในช่วง 1710 - 1740 
MHz/1805 - 1835 MHz ประกอบด้วย

 1.1) คลื่นควำมถ่ีในย่ำน 1800 MHz ที่บริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด (จ�ำนวน 2 x 12.6 MHz) และ
บริษัท ดิจิตอล โฟน จ�ำกัด (จ�ำนวน 2 x 12.6 MHz) ใช้ในกำรประกอบกิจกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ภำยใต้สัมปทำนของบริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) ที่สิ้นสุดลงเมื่อวันที่ 15 กันยำยน 2556

 1.2) คลื่นควำมถ่ีในย่ำน 1800 MHz ที่บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน) 
(จ�ำนวน 2 x 4.8 MHz) ใช้ในกำรประกอบกิจกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยใต้สัมปทำนของบริษัท กสท 
โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) ที่จะสิ้นสุดลงเมื่อวันที่ 15 กันยำยน 2561 ที่เกิดจำกกำรคืนคลื่นควำมถี่
ของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน) เพื่อให้ กสทช. น�ำไปร่วมประมูลกับ 
คลืน่ควำมถีเ่ดมิขนำด 2 x 25.2 MHz ในข้อ 1.1) โดยมกีำรปรบัเปลีย่นกำรใช้คลืน่ควำมถีใ่นย่ำนควำมถี่  
(spectrum rearrangement) เพื่อให้คล่ืนควำมถ่ีท่ีน�ำมำประมูลเป็นช่วงควำมถ่ีท่ีติดกันและเป็น
ขนำด 2 x 30 MHz
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 กล่ำวคือ คลื่นควำมถี่ในย่ำน 1800 MHz ที่บริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด (จ�ำนวน 2 x 12.6 
MHz) และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ�ำกัด (จ�ำนวน 2 x 12.6 MHz) ใช้ในกำรประกอบกิจกำรโทรศัพท์
เคลื่อนที่ภำยใต้สัมปทำนของบริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) ตำมข้อ 1.1) นั้น คลื่นควำมถี่
ทั้งสองช่วงอยู่ไม่ติดกัน โดยมีคลื่นควำมถี่ที่บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน)  
ใช้ในกำรให้บริกำรซึ่งสัญญำสัมปทำนจะสิ้นสุดลงในปี 2561 คั่นกลำง (ตำมรูปที่ 1 คลื่นควำมถี ่
ก่อนได้รับกำรจัดสรร) ต่อมำในปี 2558 กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ทก.)  
แจ้งยืนยันกำรคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz ขนำดควำมกว้ำงแถบควำมถี่ 4.8 MHz ของบริษัท 
กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) เพื่อให้น�ำไปร่วมประมูลกับคลื่นควำมถี่เดิมขนำด 25.2 MHz  
ที่สิ้นสุดอำยุสัญญำสัมปทำนแล้วและให้รวมเป็นขนำดแถบคลื่นควำมถี่ 30 MHz เพื่อเป็นกำร
สนับสนุนนโยบำยของรัฐบำล ซึ่งท่ีประชุมคณะกรรมกำรเตรียมกำรด้ำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 15 กรกฎำคม 2558 มีมติเห็นชอบกำรด�ำเนินกำรดังกล่ำวด้วยแล้ว  
(ตำมรูปท่ี 4 - 2 คลื่นควำมถ่ีหลังได้รับกำรจัดสรรเพื่อน�ำไปประมูล)

รูปที่ 4 - 1 คลื่นความถี่ก่อนได้รับการจัดสรร

TM
12.6
MHz

DTAC 1
25.3 MHz

DPC
12.6
MHz

DTAC 2
24.5 MHz

TM’
12.6
MHz

DTAC 1’
DPC’
12.6
MHz

DTAC 2’

สัมปทำนสิ้นสุด
15 ก.ย. 61

สัมปทำนสิ้นสุด
15 ก.ย. 56

สัมปทำนสิ้นสุด
15 ก.ย. 61

(ไม่มีกำรใช้งำน
ในกำรให้บริกำร)

สัมปทำนสิ้นสุด
15 ก.ย. 61

สัมปทำนสิ้นสุด
15 ก.ย. 56

สัมปทำนสิ้นสุด
15 ก.ย. 61

(ไม่มีกำรใช้งำน
ในกำรให้บริกำร)

รูปที่ 4 - 2 คลื่นความถี่หลังได้รับการจัดสรรเพื่อน�าไปประมูล

รูปที่ 4 - 3 คลื่นความถี่ที่ใช้ในการประมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 x 15 MHz

จำกรูปที่ 4 - 2 คลื่นควำมถี่หลังได้รับกำรจัดสรรเพ่ือน�ำไปประมูล ได้มีกำรแบ่งชุดคล่ืนควำมถี่
ขนำด 2 x 30 MHz ออกเป็น 2 ชุด ชุดละ 2 x 15  MHz ตำมรูปที่ 4 - 3 คลื่นควำมถี่ที่ใช้ในกำรประมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 2 x 15 MHz และก�ำหนดกำรถือครองคลื่นควำมถี่ของผู้ชนะกำรประมูลแต่ละรำย
ไม่เกิน 2 x15  MHz 
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 ผลกำรประมูลดังกล่ำวท�ำให้บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมูนิเคชัน จ�ำกัด ได้คล่ืน
ควำมถี่ย่ำน 1710 - 1725 MHz และ 1805 - 1820 MHz และบริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค 
จ�ำกัด ได้คลื่นควำมถี่ย่ำน 1725 - 1740 MHz และ 1820 - 1835 MHz จึงท�ำให้ได้ผู้ครอบครอง 
คล่ืนตำมรูปท่ี 4 - 4 คลื่นควำมถ่ีหลังกำรประมูล

รูปที่ 4 - 4 คลื่นความถี่หลังการประมูล

2) กำรประมูลคลื่นควำมถ่ีย่ำน 900 MHz จ�ำนวน 2 x 20 MHz ในช่วง 895 - 915 MHz 
/940 - 960 MHz ประกอบด้วย

 2.1) คลื่นควำมถ่ีท่ีบริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหำชน) (จ�ำนวน 2 x 17.5 
MHz) ใช้ในกำรประกอบกิจกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยใต้สัมปทำนของบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 
ซึ่งสัมปทำนดังกล่ำวจะสิ้นสุดในวันท่ี 30 กันยำยน 2558 

 2.2) คลื่นควำมถ่ีขนำด 2 x 2.5 MHz จำกกำรแก้ไขแผนแม่บทคลื่นควำมถี่ตำมมติ 
ที่ประชุม กสทช. ครั้งท่ี 3/2558 เมื่อวันท่ี 18 มีนำคม 2558 ท�ำให้มีกำรพิจำรณำลด guard band 
ระหว่ำงคลื่นควำมถี่ในย่ำน 900 MHz และ 800 MHz ให้มีขนำดเล็กลง กล่ำวคือ จำกเดิมที่มีอยู่
จ�ำนวน 3.5 MHz ให้เหลือเพียง 1 MHz ท�ำให้สำมำรถน�ำคล่ืนควำมถี่มำประมูลได้เพ่ิมขึ้นอีก 2.5 
MHz ทั้งน้ี ประกำศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บทกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2558) ประกำศ
ลงในรำชกิจจำนุเบกษำเมื่อวันท่ี 7 กันยำยน 2558 

รูปที่ 4 - 5 คลื่นความถี่ที่สิ้นสุดสัมปทานและปรับลด Guard band

รูปที่ 4 - 6 คลื่นความถี่ที่ถูกจัดสรรเพื่อน�ามาประมูล
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เมื่อมีกำรคืนคลื่นควำมถ่ีท่ีสิ้นสุดสัมปทำนและกำรปรับลด guard band ตำมรูปที่ 4 - 5  
คลื่นควำมถี่ที่สิ้นสุดสัมปทำนและปรับลด guard band จึงมีกำรน�ำคลื่นดังกล่ำวมำจัดสรรใหม่เพื่อกำร 
ประมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุดละ 2 x 10 MHz ตำมรูปที่ 4 - 6 คลื่นควำมถี่ที่ถูกจัดสรรเพื่อน�ำมำ 
ประมูล และก�ำหนดกำรถือครองคลื่นควำมถี่ของผู้ชนะกำรประมูลแต่ละรำยไม่เกิน 2 x 10 MHz

ผลกำรประมูลดังกล่ำวท�ำให้บริษัท แจส โมบำย บรอดแบนด์ จ�ำกัด ได้คลื่นควำมถี่ย่ำน 895 
- 905 MHz และ 940 - 950 MHz และบริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด  
ได้คลื่นควำมถ่ีย่ำน 905-915 MHz และ 950 - 960 MHz จึงท�ำให้ได้ผู้ครอบครองคลื่นตำมรูปที่ 4 - 7 
คล่ืนควำมถ่ีหลังกำรประมูล

รูปที่ 4 - 7 คลื่นความถี่หลังการประมูล

ต่อมำบริษัท แจส โมบำย บรอดแบนด์ จ�ำกัด ไม่ด�ำเนินกำรช�ำระเงินประมูลคลื่นควำมถี ่
ซึ่งเป็นจ�ำนวนร้อยละ 50 ของรำคำกำรประมูลสูงสุด พร้อมหนังสือค�้ำประกันจำกสถำบันกำรเงิน
ประเภทธรุกจิธนำคำรพำณชิย์ตำม พ.ร.บ. ธรุกจิสถำบนักำรเงนิ พ.ศ. 2551 เพือ่ค�ำ้ประกนักำรช�ำระเงิน 
ประมูลคลื่นควำมถ่ีในส่วนท่ีเหลือ ภำยใน 90 วันนับจำกวันที่ได้รับหนังสือแจ้งเป็นผู้ชนะกำรประมูล 
จึงท�ำให้ต้องมีกำรน�ำคลื่นควำมถี่ย่ำนดังกล่ำวมำจัดกำรประมูลใหม่อีกครั้งในวันที่ 27 พฤษภำคม 
2559 ซึ่งบริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ�ำกัด เข้ำร่วมกำรประมูลเพียงบริษัทเดียวจึงกลำยเป็น 
ผู ้ชนะกำรประมูล และท�ำให้คลื่นควำมถี่ย ่ำน 900 MHz เป็นของบริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส  
เน็ตเวอร์ค จ�ำกัด ถือครองคลื่นควำมถ่ีย่ำน 895 - 905 MHz และ 940 - 950 MHz และบริษัท  
ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด คือครองคลื่นควำมถี่ย่ำน 905 - 915 MHz และ  
950 - 960 MHz จำกกำรประมูลครั้งแรก ตำมรูปที่ 4 - 8 คลื่นควำมถี่หลังกำรประมูล ครั้งที่ 2

รูปที่ 4 - 8 คลื่นความถี่หลังการประมูลครั้งที่ 2

ท้ังนี้ กำรก�ำหนดให้มีกำรประมูลคลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz จ�ำนวน 2 x 30 MHz และ 
คล่ืนควำมถ่ีย่ำน 900 MHz จ�ำนวน 2 x 20 MHz ซ่ึงเป็นกำรใช้คลื่นควำมถี่ทั้งหมดที่สิ้นสุดสัญญำ
สัมปทำน รวมถึงกำรปรับลด guard band เพื่อเพิ่มจ�ำนวนคลื่นควำมถี่นั้น มีเหตุผลประกอบกำร
พิจำรณำดังนี้
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l	 ปริมำณคลื่นควำมถี่ที่จะน�ำมำประมูลเป็นกำรน�ำคลื่นควำมถี่ที่สิ้นสุดสัมปทำนทั้งหมดและ
คลื่นควำมถี่ที่ได้รับคืนจำก บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) เพื่อให้เกิดกำรใช้ประโยชน์
อย่ำงต่อเน่ือง และไม่ท�ำให้เหลือคลื่นควำมถี่ที่มีมูลค่ำสูง ในช่วงเปลี่ยนผ่ำนจำกระบบสัมปทำนไปสู่
ระบบใบอนุญำต ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีควำมส�ำคัญ

l	 ขนำดของชุดคลื่นควำมถี่เป็นขนำดท่ีท�ำให้ผู้ประกอบกำรจะได้รับคล่ืนควำมถ่ีในระดับท่ี
เพียงพอต่อกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีท่ีมีกำรพัฒนำในปัจจุบัน

l	 เป็นกำรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค
นอกจำกนี้ ในกำรประมูลคลื่นท้ังสองย่ำนยังได้ระบุถึงกำรถือครองคลื่น โดยคลื่นควำมถี่ย่ำน  

1800 MHz ผู้ชนะกำรประมูลแต่ละรำยจะต้องถือครองคลื่นควำมถี่ไม่เกิน 2 x15  MHz และคลื่น
ควำมถี่ย่ำน 900 MHz ผู้ชนะกำรประมูลแต่ละรำยจะต้องถือครองคลื่นควำมถี่ไม่เกิน 2 x10 MHz 
กล่ำวคือ ผู้ชนะกำรประมูลจะไม่สำมำรถถือครองคลื่นทั้งหมดที่น�ำมำประมูลได้ เพื่อเป็นกำรส่งเสริม
ให้เกิดกำรแข่งขันในกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีคุณภำพในปัจจุบัน รวมถึงก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในกำรให้บริกำร

จำกกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ได้รับสัมปทำนรวมถึงคลื่นควำมถี ่
ที่ได้มีกำรปรับเปลี่ยนจำกสัญญำสัมปทำนมำสู่รูปแบบกำรประมูล สำมำรถสรุปคลื่นควำมถี่ที่ใช้
ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมได้ตำมตำรำง ดังนี้

ตารางที่ 4 - 2 สรุปคลื่นความถี่ที่ใช้ประกอบกิจการโทรคมนาคมไทย

ผู้ประกอบการ
คลื่นความถี่

รวม
(MHz)850 MHz 900 MHz 1800 MHz 2100 MHz 2300 MHz

บริษัท แอดวำนซ์ 
ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค 
จ�ำกัด

O
P

ขนำด 2x10 MHz
สิ้นสุดปี 2574

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2576

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2570
O 80

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน)

P
ขนำด 2x10 MHz

สิ้นสุดปี 2561

O P
ขนำด 2x45 MHz

สิ้นสุดปี 2561

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2570
O 140

บริษัท ทรูมูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอม
มิวนิเคชั่น จ�ำกัด

P
ขนำด 2x10 MHz

สิ้นสุดปี 2568

P
ขนำด 2x10 MHz

สิ้นสุดปี 2573

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2576

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2570
O 100

บริษัท กสท. 
โทรคมนำคม จ�ำกัด 
(มหำชน)

P
ขนำด 2x5 MHz
สิ้นสุดปี 2568

O O O O 10

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด 
(มหำชน) O O O

P
ขนำด 2x15 MHz

สิ้นสุดปี 2568

P
ขนำด 60 MHz
สิ้นสุดปี 2568
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4.2  การก�ากับดูแลที่เก่ียวข้องในบริการในระดับโครงข่าย/
  ตลาดค้าส่งบริการ

4.2.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
จำกสภำพแวดล้อมของอุตสำหกรรมโทรคมนำคมของตลำดค้ำส่งในบทที่ 4 จะเห็นได้ว่ำ  

จำกตลำดค้ำส่งบริกำรท้ัง 6 ตลำด ตำมที่ประกำศ กสทช. เรื่อง นิยำมของตลำดและขอบเขตตลำด
โทรคมนำคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 ก�ำหนด มีเพียง 3 ตลำดที่ถือว่ำยังมีระดับกำรแข่งขันที่ไม่เพียงพอ  
และมี SMP ในตลำดดังกล่ำว คือ (1) ตลำดบริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อให้สำมำรถ
เรียกถึงจุดปลำยทำง (Fixed Call Termination) (2) ตลำดบริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท ์
โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพื่อให้สำมำรถเรียกถึงจุดปลำยทำง (Mobile Call Termination) และ 
(3) ตลำดบริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access)

เมื่อพิจำรณำโดยละเอียด จะพบว่ำ ตลำด Fixed Call Termination และตลำด Mobile Call 
Termination เป็นตลำดที่มีลักษณะพิเศษคือ ผู้ประกอบกำรทุกรำยในตลำดเป็น SMP โดยธรรมชำติ
ของตลำด ซึ่ง กสทช. ก็ได้มีมำตรกำรเฉพำะท่ีก�ำหนดให้ผู้ประกอบกำรดังกล่ำวให้ปฏิบัติตำมอยู่แล้ว 
ซึ่งใช้บังคับก่อนที่จะมีกำรวิเครำะห์นิยำมและขอบเขตของตลำดด้วย เช่น ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรใช ้
และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม พ.ศ. 2556 ประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำนกำรค�ำนวณอัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม และประกำศ กสทช. ท่ีเป็นกำรก�ำหนดอัตรำ 
ค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมอ้ำงอิง โดยในปัจจุบัน ผลจำกกำรก�ำหนดมำตรกำร
ดังกล่ำวท�ำให้ผู้ประกอบกำรในตลำด Fixed Call Termination และ Mobile Call Termination 
มีกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงกันโดยมิได้มีปัญหำหรือข้อพิพำทดังเช่นในอดีต ดังนั้น 
จึงมีเพียงตลำด Wholesale Broadband Access ที่ยังมีระดับกำรแข่งขันไม่เหมำะสม และมี SMP 
ที่จ�ำเป็นต้องเข้ำไปก�ำกับดูแลเพื่อให้มีสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันที่เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น

อย่ำงไรก็ตำม ยังมีบริกำรโทรคมนำคมในระดับค้ำส่งระหว่ำงผู ้รับใบอนุญำตอื่นๆ ที่มิได ้
ถูกก�ำหนดไว้ในประกำศ กสทช. เรื่อง นิยำมของตลำดและขอบเขตตลำดโทรคมนำคมท่ีเกี่ยวข้อง  
พ.ศ. 2557 ด้วยอีกหลำยบริกำร แม้บำงบริกำรจะมีกำรก�ำกับดูแลโดยกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง แต่ก็
สมควรท่ีจะต้องมีกำรบูรณำกำรในกำรวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขันและกำรก�ำกับดูแลที่เหมำะสมควบคู่
กันอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อให้เท่ำทันกับกำรเปล่ียนแปลงหรือพัฒนำรูปแบบบริกำรโทรคมนำคม 
ที่เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว และยังอำจมีอีกหลำยบริกำรที่ยังมิได้มีกำรพิจำรณำ ทั้งในเชิงวิเครำะห ์
สภำพกำรแข่งขันและสภำพกำรก�ำกับดูแล ซึ่งอำจจะเกิดเป็นช่องว่ำงหรือปัญหำลักลั่นเกี่ยวกับ 
กำรก�ำกับดูแลท่ีเหมำะสมและส่งผลกระทบต่อตลำดโดยรวมได้

4.2.2 หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรก�ำกับดูแลบริกำรในตลำดค้ำส่งและบริกำรโทรคมนำคมอื่นๆ 

ระหว่ำงผู้รับใบอนุญำต โดยหลักมีดังนี้
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(1) ประกำศ กสทช. เรื่อง นิยำมของตลำดและขอบเขตตลำดโทรคมนำคมท่ีเกี่ยวข้อง พ.ศ. 
2557 (ประกำศนิยำมของตลำดฯ)

(2) ประกำศ กสทช . เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรพิจำรณำก�ำหนดผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำดใน
กิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2557 (ประกำศ SMP)

(3) ค�ำสั่ง กสทช. ที่ 76.01/2558 เรื่อง ระบุผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำดอย่ำงมีนัยส�ำคัญในแต่ละ
ตลำดโทรคมนำคมที่เกี่ยวข้อง และให้ผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำดอย่ำงมีนัยส�ำคัญปฏิบัติตำมมำตรกำร
เฉพำะที่ก�ำหนด (ค�ำสั่ง SMP)

(4) ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม พ.ศ. 2556 (ประกำศกำร
ใช้และเช่ือมต่อฯ)

(5) ประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำนกำรค�ำนวณอัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย
โทรคมนำคม (ประกำศมำตรฐำนกำรค�ำนวณค่ำเชื่อมต่อฯ)

(6) ประกำศ กสทช. เรื่อง อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำ
อ้ำงอิง พ.ศ. 2557 (ประกำศอัตรำค่ำเชื่อมต่ออ้ำงอิงฯ)

(7) ประกำศ กสทช. เรื่อง ขยำยระยะเวลำกำรใช้อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย
โทรคมนำคมท่ีเป็นอัตรำอ้ำงอิง (ประกำศขยำยระยะเวลำกำรใช้อัตรำค่ำเชื่อมต่ออ้ำงอิงฯ)

(8) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดท�ำรำยงำนบัญชีแยกประเภทในกิจกำร
โทรคมนำคม (ประกำศบัญชีแยกประเภทฯ)

4.2.3 สาระส�าคัญของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ประกาศนิยามของตลาดฯ ได้ก�ำหนดขอบเขตของบริกำรโทรคมนำคมระหว่ำงผู้รับใบอนุญำต 

ออกเป็น 6 ตลำดค้ำส่ง เพื่อน�ำไปวิเครำะห์กำรแข่งขันในแต่ละตลำด ทั้งนี้ ยังมีบริกำรโทรคมนำคม
ระหว่ำงผู้รับใบอนุญำตอื่นๆ ที่มิได้ถูกก�ำหนดไว้ในประกำศนิยำมของตลำดฯ ด้วย เช่น บริกำรโทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) บริกำรข้ำมโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ  
(National Roaming) บริกำรกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมร่วมกันส�ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์
เคล่ือนที่ (Infar-Sharing for Mobile) เป็นต้น

ประกาศ SMP ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำเพ่ือก�ำหนด SMP ในแต่ละตลำดค้ำส่ง  
โดยส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดท�ำรำยงำนกำรวิเครำะห์ระดับควำมมีประสิทธิภำพกำรแข่งขันของตลำด
โทรคมนำคมที่เกี่ยวข้องก�ำหนดผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำดอย่ำงมีนัยส�ำคัญและก�ำหนดมำตรกำรเฉพำะ
ในกำรก�ำกับดูแล ซึ่งน�ำไปสู่กำรออกค�ำสั่ง SMP ตำมผลกำรวิเครำะห์ของรำยงำนฉบับดังกล่ำว

ค�าส่ัง SMP ได้ก�ำหนดมำตรกำรเฉพำะส�ำหรับ SMP ในตลำดค้ำส่ง อันได้แก่ 
(1) กำรจัดท�ำข้อเสนอบริกำรค้ำส่ง โดย SMP ในตลำด Fixed Call Termination และตลำด 

Mobile Call Termination จะต้องจัดท�ำข้อเสนอกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมตำมหลักเกณฑ์
ของประกำศกำรใช้และเชื่อมต่อฯ ทั้งนี้ อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมใน 
ข้อเสนอฯ จะต้องเป็นตำมประกำศมำตรฐำนกำรค�ำนวณค่ำเชื่อมต่อฯ และสำมำรถใช้อัตรำอ้ำงอิงตำม 
ประกำศอัตรำค่ำเชื่อมต่ออ้ำงอิงฯ ได้ ซึ่งได้มีกำรขยำยระยะเวลำกำรใช้อัตรำอ้ำงอิงไปจนถึงสิ้นปี 
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2559 แล้วตำมประกำศขยำยระยะเวลำกำรใช้อัตรำค่ำเชื่อมต่ออ้ำงอิงฯ ทั้งนี้ อัตรำค่ำเชื่อมต่อ 
อ้ำงอิงฯ ท่ีบังคับใช้ในปัจจุบันมีเฉพำะบริกำรเสียงซ่ึงมีอัตรำดังนี้

ตารางที่ 4 - 3 ประกาศอัตราค่าเชื่อมต่ออ้างอิงฯ

ประเภทกิจการ บริการการเชื่อมต่อ อัตรา (บาท/นาที)

โทรศัพท์เคลื่อนที่

Call Origination 0.34

Call Termination 0.34

Call Transit 0.04

โทรศัพท์ประจ�ำที่

Call Origination 0.34

Call Termination 0.34

Call Transit 0.16

SMP ในตลำดบริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ จะต้องจัดท�ำข้อเสนอกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม
ตำมหลักเกณฑ์ของประกำศกำรใช้และเชื่อมต่อฯ

(2) กำรจัดท�ำรำยงำนบัญชีแยกประเภท โดย SMP ในตลำด Fixed Call Termination ตลำด 
Mobile Call Termination และตลำดบริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ จะต้องจัดท�ำรำยงำนบัญชีแยก
ประเภทตำมหลักเกณฑ์ของประกำศบัญชีแยกประเภทฯ

อย่ำงไรก็ดี ถึงแม้ค�ำสั่ง SMP ซ่ึงได้มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 22 กันยำยน 2558 จะได้ก�ำหนด
มำตรกำรให้ SMP ในตลำด Fixed Call Termination ตลำด Mobile Call Termination และ
ตลำดบริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ ต้องจัดท�ำข้อเสนอบริกำรค้ำส่งตำมประกำศกำรใช้และเชื่อมต่อฯ  
แต่ในควำมเป็นจริงแล้ว ประกำศกำรใช้และเชื่อมต่อฯ ซ่ึงได้มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 13 ธันวำคม 2556 
ก็ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์หน้ำที่กำรจัดท�ำข้อเสนอกำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมซึ่งใช้บังคับ
กับผู้รับใบอนุญำตที่มีโครงข่ำยทุกรำยอยู่แล้ว ดังนั้น จึงอำจตีควำมได้ว่ำ ผู้ให้บริกำรในตลำดค้ำส่ง
ทุกรำยในทั้ง 6 ตลำด จะต้องจัดท�ำข้อเสนอบริกำรค้ำส่งตำมหลักเกณฑ์ของประกำศกำรใช้และ 
เช่ือมต่อฯ ด้วย ดังตำรำงด้ำนล่ำง

ตารางที่ 4 - 4 ข้อเสนอบริการค้าส่งตามหลักเกณฑ์ของประกาศการใช้และเชื่อมต่อฯ

ตลาดค้าส่งบริการ
ประเภทของข้อเสนอ

ตามประกาศการใช้และเชื่อมต่อฯ

บริกำรเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศ ข้อเสนอกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม

บริกำรเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ ข้อเสนอกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม

บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ�ำที่
เพื่อให้สำมำรถเรียกถึงจุดปลำยทำง

ข้อเสนอกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม

บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่
เพื่อให้สำมำรถเรียกถึงจุดปลำยทำง

ข้อเสนอกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม

บริกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ ข้อเสนอกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม



บ
ท

วิเ
ค

รา
ะห

์ข
้อ

มู
ล

ส
ภ

าว
ะแ

วด
ล

้อ
ม

ที่
เกี่

ย
วข

้อ
งก

ับ
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม 

ใน
ก

าร
จัด

ท�
าแ

ผ
น

แม
่บ

ท
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม

116

ตลาดค้าส่งบริการ
ประเภทของข้อเสนอ

ตามประกาศการใช้และเชื่อมต่อฯ

บริกำรวงจรเช่ำ ข้อเสนอกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม

นอกจำกนี้ ตำมที่กล่ำวไปข้ำงต้นว่ำยังมีบริกำรโทรคมนำคมระหว่ำงผู้รับใบอนุญำตอื่นๆ ที่มิได้
ถูกก�ำหนดไว้ในประกำศนิยำมของตลำดฯ ด้วย แต่บริกำรดังกล่ำวก็มีกำรก�ำกับดูแลโดยกฎหมำยที่
เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 4 - 5 บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้รับใบอนุญาตอื่นๆ

บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้รับใบอนุญาต ประกาศที่เกี่ยวข้อง

บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO) ประกำศ กสทช. เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำย
เสมือน พ.ศ. 2556

บริกำรข้ำมโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ 
(National Roaming)

ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรใช้บริกำรข้ำมโครงข่ำยโทรศัพท์
เคลื่อนที่ภำยในประเทศ พ.ศ. 2556

บริกำรกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมร่วมกันส�ำหรับ
โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Infar-Sharing for Mobile)

ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม
ร่วมกันส�ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2556

4.3  การอนุญาตสิทธิแห่งทาง 

กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน ส�ำนักงำน กสทช. ควรมีส่วนในกำรสนับสนุนกำรขยำย 
กำรให้บริกำรในรูปแบบต่ำงๆ ที่ตอบสนองกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อำทิ กำรขยำยโครงข่ำย 
กำรให้บริกำรโทรคมนำคมโดยใช้ท่อร้อยสำยส่ือสำร แทนกำรพำดสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำ เพ่ือรองรับ
ควำมหนำแน่นของควำมต้องกำรผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมอย่ำงมีประมีสิทธิภำพและเกิดกำรใช้ทรัพยำกรได้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ปัจจุบัน กำรพำดสำยสื่อสำรโทรคมนำคมเพื่อเชื่อมระหว่ำงสถำนีฐำนต่อสถำนีฐำน มีบทบำท
ต่อกำรขยำยโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเทศเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกผู้ให้บริกำรแต่ละรำยต้องกำร
ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรชัดเจนมำกยิ่งขึ้น และเข้ำถึงในทุกพ้ืนที่ ส่วนหนึ่งอำจเป็นผลมำจำกกำรขยำย
เทคโนโลยบีรกิำรโทรคมนำคมไทยในปี 2558 อำทเิช่น เทคโนโลย ี4G เทคโนโลย ีVoLTE ทีผู่ป้ระกอบกำร 
4G จะต้องปรับเครือข่ำยให้ดีก่อนท่ีจะเปิดให้บริกำร VoLTE มิฉะนั้นจะมีโอกำสเกิดสำยหลุดได้ง่ำย
กว่ำกำรโทรโดยใช้ 3G เทคโนโลยี HetNet เพื่อให้เครือข่ำยโทรศัพท์มือถือและ WiFi ท�ำงำนร่วมกัน
อย่ำงสมบูรณ์ เป็นต้น เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงท�ำให้กำรปูพรมด้ำนกำรขยำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
มีมำกขึ้น แต่กำรขยำยโครงข่ำยดังกล่ำว ก็ประสบปัญหำและอุปสรรคค่อนข้ำงมำก เนื่องจำกปัจจุบัน
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กำรพำดสำยบนเสำไฟฟ้ำค่อนข้ำงหนำแน่น ส่งผลให้สำยสื่อสำรรกรุงรังบนเสำไฟฟ้ำเป็นจ�ำนวนมำก 
ซึ่งกำรขอพำดสำยสื่อสำรโทรคมนำคมในปี 2558 ที่ผ่ำนมำ มีกำรขยำยเส้นทำงออกไปหลำยจังหวัด 
หลำยเส้นทำงมำกข้ึน เพื่อได้ให้บริกำรครอบคลุมในทุกพื้นที่ 

ทั้งนี้  กำรให้บริกำรโทรคมนำคมปัจจุบันได ้มีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำงต ่อเนื่อง  
ด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพมำกข้ึน ประกอบกับรำคำหรือค่ำอุปกรณ์ท่ีใช้ส�ำหรับโครงข่ำย
โทรคมนำคมมีรำคำลดลง ท�ำให้ผู้ให้บริกำรต่ำงพัฒนำโครงข่ำยของตัวเองให้มีมำตรฐำนและคุณภำพ
กำรให้บรกิำรมำกยิง่ขึน้ โดยแต่ละปีมกีำรขอพำดสำยโทรคมนำคมอย่ำงต่อเนือ่ง ซึง่ปี 2558 มผีูใ้ห้บรกิำร 
ยื่นค�ำขอและเห็นชอบกำรพำดสำยโทรคมนำคมแล้วทั้งสิ้น 3,625 ค�ำขอ ลดลงร้อยละ 2.74  
เมื่อเทียบกับปี 2557 (รูปที่ 4 - 9) แต่จะมีจ�ำนวนเส้นทำงในกำรขอพำดสำยโทรคมนำคมเพิ่มขึ้น  
ปี 2558 อยู่ท่ีจ�ำนวน 31,824 เส้นทำง โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 33.28 เมื่อเทียบกับปี 2557 (รูปที่ 4 - 10) 

รูปที่ 4 - 9 การพิจารณาให้ความเห็นชอบค�าขอพาดสายโทรคมนาคม

ที่มา :  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม   
  ส�านักงาน กสทช.

รูปที่ 4 - 10 สัดส่วนเส้นทางการขอพาดสายโทรคมนาคมปี 2558

ที่มา  :  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม   
  ส�านักงาน กสทช.
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หำกพิจำรณำถึงกำรขอพำดสำยโทรคมนำคมทั้งประเทศ พบว่ำ ในปี 2558 มีกำรพิจำรณำ 
ให้ควำมเห็นชอบกำรพำดสำยโทรคมนำคมแล้ว ท้ังส้ินจ�ำนวน 290,453 กิโลเมตร เมื่อแบ่งเป็นภูมิภำค 
พบว่ำ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือมีระยะกำรพำดสำยมำกที่สุด 153,551 กิโลเมตร หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 52.87 ของกำรพำดสำยโทรคมนำคมทั้งหมด รองลงมำเป็นกรุงเทพและปริมณฑล 68,204 
กิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 23.48 ของกำรพำดสำยโทรคมนำคมทั้งหมด ล�ำดับถัดไปเป็น  
ภำคเหนือ ภำคกลำง และภำคใต้ภำคตะวันออก ตำมล�ำดับ ซึ่งเห็นได้ว่ำกำรขอพำดสำยโทรคมนำคม
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือและกรุงเทพฯและปริมณฑลเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมำกเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ 
(รูปที่ 4 - 11) ซึ่งเป็นกำรขอพำดสำยผ่ำนเสำกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคมำกถึงร้อยละ 77.40 และกำรขอ
พำดสำยผ่ำนเสำกำรไฟฟ้ำส่วนนครหลวงเพียงร้อยละ 22.60 แสดงให้เห็นว่ำมีกำรขยำยในส่วน
ภูมิภำคมำกขึ้น ทั้งนี้ กำรขอพำดสำยโทรคมนำคมส่วนใหญ่เป็นกำรพำดสำยด้วยสำยใยแก้ว 
น�ำแสง (Optical Fiber Cable: OFC) มำกถึงจ�ำนวน 288,057 กิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 99.18 
ของกำรพำดสำยโทรคมนำคมทั้งหมด ส่วนสำยทองแดง (Copper) จ�ำนวน 1,833 กิโลเมตร  
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.63 ของกำรพำดสำยโทรคมนำคมทั้งหมด (รูปที่ 4 - 12)

รูปที่ 4 - 11 สัดส่วนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบ่งรายภาค ปี 2556 ถึง ปี 2558

ภำค
ตะวันออก

ภำคใต้

ภำค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภำคเหนือ

ภำคกลำง

กรุงเทพฯ
เเละ

ปริมณฑล

ภูมิภำค (กม.)

 0  20,000  40,000   60,000   80,000   100,000   120,000   140,000  160,000 180,000

2556 2557 2558

12,565
10,605
12,114

24,745
16,721
15,825

24,745
16,721
15,825

42,500
23,189

153,551

33,617
26,656

23,705

21,463
13,386

17,052

7,208
12,826

68,204

ที่มา  :  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
  ส�านักงาน กสทช.
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รูปที่ 4 - 12 สัดส่วนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบ่งประเภท
ของสายที่ให้บริการ ปี 2558

ที่มา  :  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม   
  ส�านักงาน กสทช.

อย่ำงไรก็ตำม กำรขยำยโครงข่ำยโทรคมนำคมย่อมส่งผลดีต่ออุตสำหกรรมโทรคมนำคมใน
ประเทศไทย ที่จะสำมำรถใช้งำนด้ำนเครือข่ำยได้อย่ำงทั่วถึง แต่ในขณะเดียวกันในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล กำรไฟฟ้ำนครหลวงมีแผนที่จะน�ำสำยไฟฟ้ำลงดิน โดยใช้ท่อร้อยสำยของกำรไฟฟ้ำ จึง
จ�ำเป็นต้องมีกำรรื้อถอนเสำไฟฟ้ำหมด เพื่อควำมปลอดภัย และสภำพภูมิทัศน์ที่สวยงำม แต่กำรไฟฟ้ำ
ไม่ได้เตรียมท่อใต้ดินส�ำหรับสำยสื่อสำรไว้ ประกอบกับกำรลงทุนในด้ำนนี้จ�ำเป็นต้องใช้งบประมำณ
ในกำรลงทุนค่อนข้ำงสูง ท�ำให้ยังคงมีสำยสื่อสำรพำดติดกับเสำไฟฟ้ำอยู่เป็นจ�ำนวนมำก เป็นผลให้
ในหลำยๆ พื้นท่ี ไม่สำมำรถหักเสำไฟฟ้ำได้ 

4.3.1  ผลกระทบด้านโทรคมนาคมจากการหักเสาไฟฟ้า 
ผลกระทบด้ำนโทรคมนำคมจำกกำรหักเสำไฟฟ้ำ แบ่งออกเป็นระยะสั้นและระยะยำว ดังนี้ 
l		ผลกระทบระยะสัน้ (Short-term effect) ผลจำกกำรหกัเสำไฟฟ้ำท�ำให้ระบบโทรคมนำคม 

ที่ต้องใช้สำยสื่อสำรในกำรเชื่อมต่อสัญญำณ ไม่สำมำรถด�ำเนินกำรต่อได้ เนื่องจำกปัจจุบันสำยสื่อสำร
ที่ให้บริกำรโทรคมนำคม จ�ำเป็นต้องอำศัยเสำไฟฟ้ำในกำรเกำะไปตำมถนน ซอกซอยต่ำงๆ เพื่อให้
บริกำรแก่ลูกค้ำ แต่กำรไฟฟ้ำไม่ได้เตรียมท่อร้อยสำยส�ำหรับสำยไว้รองรับสื่อสำร ท�ำให้เมื่อมีกำรหัก
เสำไฟฟ้ำสำยสื่อสำรต้องลงมำกองกับพื้นถนน หรือบนทำงเท้ำ อำจก่อให้เกิดอันตรำยแก่ผู้สัญจรไป
มำได้ รวมถึงระบบโทรคมนำคมต้องระงับกำรด�ำเนินกำรลงด้วย

l		ผลกระทบระยะยาว (Long-term Impact) ผลจำกกำรที่สำยสื่อสำรโทรคมนำคม 
ที่อำศัยเสำไฟฟ้ำในกำรขยำยโครงข่ำยให้บริกำรแก่ประชำชนทั่วประเทศ ไม่มีเสำไฟฟ้ำในกำรพำด
สำย จึงจ�ำเป็นต้องมีกำรน�ำสำยสื่อสำรลงดินด้วย ซึ่งกำรด�ำเนินกำรน�ำสำยสื่อสำรลงดินนั้น เป็นไป
ตำมแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมด้ำนกำรใช้ทรัพยำกรโทรคมนำคมอย่ำงมีประสิทธิภำพของ กสทช. 
และ พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 ในกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม 
ร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น กำรน�ำสำยสื่อสำรลงดินจะต้องหำแนวทำงลดกำรลงทุนที่

290,453 กม.
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ซ�้ำซ้อน ก่อให้เกิดทัศนียภำพท่ีดี และลดอันตรำยอันเกิดจำกกรณีสำยสื่อสำรไม่เป็นระเบียบ รวมทั้ง
สอดคล้องกับโครงกำรเปลี่ยนระบบสำยไฟฟ้ำอำกำศเป็นสำยไฟฟ้ำใต้ดินของกำรไฟฟ้ำด้วย 

สุดท้ำยนี้ หำกสำมำรถน�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดินได้ทั้งหมด จะท�ำให้เกิดประโยชน์อย่ำงมำกใน
ย่ำนธุรกิจที่ส�ำคัญของกรุงเทพมหำนคร กลำยเป็นถนนไร้สำยส่ือสำรท่ีมีควำมสวยงำม มีควำม
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน รวมถึงเป็นโครงกำรน�ำร่องกำรบริหำรจัดกำรและใช้
ท่อร้อยสำยใต้ดินร่วมกันของผู้ประกอบกิจกำรสื่อสำรทั้งหมดด้วยควำมเป็นธรรมและในอัตรำค่ำเช่ำ
ที่สมเหตุสมผล และก่อให้เกิดกำรใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.3.2 ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
  การใช้ท่อร้อยสายสื่อสาร 
ผลประโยชน์จำกกำรก่อสร้ำงและใช้ท่อร้อยสำยสื่อสำร แบ่งออกเป็น ผลประโยชน์ทำงตรง

และผลประโยชน์ทำงอ้อม สำมำรถแยกกำรวิเครำะห์เป็นผลประโยชน์ที่จับต้องได้เป็นตัวเงินและ 
ผลประโยชน์ท่ีจับต้องเป็นตัวเงินไม่ได้ โดยแบ่งเป็นผลประโยชน์ทำงตรงและทำงอ้อม ดังนี้ 

ผลประโยชน์ทางตรง
 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  ผลประโยชน์ทางสังคม 

-  ค่ำเช่ำใช้ท่อร้อยสำยสื่อสำรที่ผู้เป็นเจ้ำของท่อจะได้รับ -  ลดกำรร้องเรียนเรื่องสำยโทรคมนำคมที่ก่อให้เกิดปัญหำ
ต่ำงๆ

-  ลดค่ำใช้จ่ำยจำกอุบัติเหตุสำยสื่อสำรกีดขวำงยำนพำหนะ  
หรืออุบัติเหตุต่ำงๆ ที่เป็นผลมำจำกสำยสื่อสำรรกรุงรัง

-  ลดอุบัติเหตุและควำมไม่ปลอดภัยจำกสำยไฟฟ้ำ รวมถึง
สำยสื่อสำรที่กีดขวำงในพื้นที่ต่ำงๆ 

ผลประโยชน์ทางอ้อม
 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ผลประโยชน์ทางสังคม

- รำยได้จำกกำรจ้ำงงำนที่เพิ่มขึ้น - ทัศนียภำพในเขตเมืองที่เป็นระเบียบเรียบร้อยขึ้น

-  อัตรำผลตอบแทนในพื้นที่นั้นๆ เมื่อผู้เช่ำท่อร้อยสำยด�ำเนินกำร
เช่ำทั้งท่อและน�ำไปปล่อยเช่ำต่อโดยคิดอัตรำก�ำไรเป็น 
เปอร์เซ็นต์ 

- คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในเขตเมือง

เพื่อรองรับยุทธศำสตร์ด้ำนที่ 8 ว่ำด้วยยุทธศำสตร์ในเรื่องกำรปรับปรุงระบบโทรคมนำคม 
เทคโนโลยีของชำติให้เกิดควำมมั่นคงและยั่งยืนในอนำคต ให้ทัดเทียมอำเซียนและประชำคมโลก  
ของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.)  กอปรกับยุทธศำสตร์เศรษฐกิจดิจิทัลนั้น ส�ำนักงำน กสทช. 
จึงควรขับเคลื่อนกำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน เพื่อรองรับกำรขยำยตัวของภำคอุตสำหกรรม
โทรคมนำคม ซึ่งประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรน�ำสำยลงดินนั้น ไม่เพียงแต่จะส่งผลในด้ำน
โทรคมนำคม แต่ยังส่งผลให้พื้นที่ต่ำงๆ มีควำมสวยงำม มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชำชนในประเทศ และภำพลักษณ์ของประเทศไทยในสำยตำชำวต่ำงชำติ 
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4.3.3 ปัญหาและอุปสรรค
1) สภำพปัญหำเสำไฟฟ้ำของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคมีสำยสื่อสำรอยู่บนเสำจ�ำนวนมำกจนเกิน

กว่ำควำมสำมำรถของเสำท่ีจะรับน�้ำหนักได้ อันเกิดจำกขนำดเสำไม่ได้ออกแบบเพื่อรองรับกำรพำด
สำยสื่อสำรและกำรพำดสำยที่มีกำรสะสมมำตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จนเกิดเป็นเส้นทำงวิกฤตที่ไม่
สำมำรถให้พำดสำยสื่อสำรได้ จึงมีควำมจ�ำเป็นต้องน�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดิน โดยเฉพำะในเมืองใหญ่ 
และเมืองท่องเท่ียว อำทิ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น แต่ก็ได้รับกำรปฏิเสธจำกหน่วยงำน
เจ้ำของสิทธิ ได้แก่ อบต. อบจ.  

2) นโยบำยของกรุงเทพมหำนครได้ก�ำหนดให้หลำยพื้นที่ของกรุงเทพมหำนครเป็นถนนไร้เสำ
ไฟฟ้ำ และอนุญำตให้เฉพำะหน่วยงำนของรัฐเท่ำนั้นในกำรด�ำเนินกำรสร้ำงท่อร้อยสำยสื่อสำร
โทรคมนำคม จงึท�ำให้ผูป้ระกอบกจิกำรโทรคมนำคมทีเ่ป็นเอกชนไม่สำมำรถน�ำสำยสือ่สำรโทรคมนำคม 
จำกอำกำศลงใต้ดินได้ จะมีเพียง บมจ. กสท โทรคมนำคม และ บมจ. ทีโอที ที่สำมำรถเข้ำถึงพื้นที่
ของภำครัฐ 

3) ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเอกชนไม่สำมำรถ พำดสำยสื่อสำรไปกับโครงสร้ำงสะพำน
ข้ำมแม่น�้ำเจ้ำพระยำ สะพำนยกระดับข้ำมถนน สะพำนลอยคนข้ำม ในพ้ืนท่ีควำมรับผิดชอบของ 
กรมทำงหลวงชนบทได้ เน่ืองจำกประกำศกรมทำงหลวงชนบทก�ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐที่ให้บริกำร 
สำธำรณูปโภคเป็นผู้มีสิทธิยื่นค�ำขออนุญำตเท่ำนั้น โดยอ้ำงควำมเสี่ยงต่อวินำศภัย รวมถึงควำม 
เสียหำยต่อโครงสร้ำงสะพำนที่มีมูลค่ำสูงมำกซึ่งผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเอกชนอำจไม่สำมำรถ
รับผิดชอบได้ ท้ังนี้ ในมุมมองของกำรก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมกำรสร้ำงท่อ 
ร้อยสำยไม่ว่ำจะลงใต้ดินหรือสร้ำงไปกับโครงสร้ำงพื้นฐำนใด จะท�ำให้พื้นที่บริเวณดังกล่ำวมีควำมเป็น 
ระเบียบเรียบร้อย สำมำรถบริหำรจัดกำรได้มำกกว่ำกำรที่แต่ละรำยขยำยโครงข่ำยคนละทิศทำง 
ท�ำให้ทัศนียภำพไม่สวยงำม

4) ปัจจุบันอุตสำหกรรมโทรคมนำคมในประเทศไทย ยังไม่เกิดกำรใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนร่วมกัน 
เท่ำที่ควร ผู้ประกอบกำรแต่ละรำยต่ำงต้องกำรลงทุนโครงข่ำยของตนเอง ประกอบกับส�ำนักงำน 
กสทช. ยังไม่มีหลักเกณฑ์ในกำรสนับสนุนให้เกิดกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกัน 
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5รูปแบบบริการและเเนวโน้มเทคโนโลยี
ทางด้านโทรคมนาคม

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงอย่ำงมหำศำลในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่ำนมำ จำกที่เคยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ธรรมดำในช่วงปี 1970 - 1980 กลับกลำยมำเป็นกำรเปิดเสรีระบบสำรสนเทศในช่วง 
ปี 1990 - 2000 ท่ีอินเทอร์เน็ตส่งผลกระทบถึงกำรเปลี่ยนแปลงวิถีกำรติดต่อสื่อสำรและกำรด�ำเนิน
ธุรกิจของผู้คน ต่อเน่ืองมำจนถึงปัจจุบันที่กำรติดต่อสื่อสำรเชื่อมโยงถึงกันอย่ำงไม่เคยเกิดขึ้นมำก่อน 
ท�ำให้ทัศนคติผู้คนเปลี่ยนแปลงไป มีควำมคำดหวังที่แตกต่ำงจำกเดิม และมีกำรสร้ำงตลำดที่อำศัย
นวัตกรรมเป็นพื้นฐำนมำแข่งขันกันมำกขึ้น จนพัฒนำมำสู่ “เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล”

GSMA ได้ให้ควำมหมำยของสงัคมดิจทิลัว่ำเป็นสงัคมสมยัใหม่ทีผู่ค้นติดต่อสือ่สำรกนัอย่ำงต่อเนื่อง 
ในทุกมิติของชีวิต ไม่ว่ำจะเป็นกำรท�ำงำน กำรท�ำกิจกรรม และกำรสื่อสำรถ่ำยทอดเรื่องรำวต่ำงๆ 
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล และบริกำรท่ีเชื่อมต่อระหว่ำงกัน โดยผู้คนในสังคมดิจิทัลสำมำรถเข้ำถึงและติดต่อ
กับผู้ให้บริกำรภำครัฐและเอกชน เพื่อใช้บริกำรด้ำนกำรเงิน กำรศึกษำ สำธำรณูปโภค สำธำรณสุข 
และกำรขนส่ง ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ณ ที่ใดและเวลำใดก็ได้ สิ่งเหล่ำนี้เองที่ท�ำให้เกิดตลำดและธุรกิจ
รูปแบบใหม่ท่ีเชื่อมโยงถึงกันอย่ำงรวดเร็ว ท�ำให้เส้นแบ่งระหว่ำงสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ เริ่มบำงลง

ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยมิได้เตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับกำรเข้ำสู่ยุคดิจิทัลในมิติ
ของสังคมที่หมำยถึงเพียงไลฟ์สไตล์ กำรจับจ่ำยใช้สอยบนโลกออนไลน์ หรือกำรใช้บริกำรภำครัฐ
เท่ำนั้น แต่ยังได้ตื่นตัวกับกำรถือก�ำเนิดขึ้นของ “Thailand 4.0” ซึ่งเป็นโมเดลกำรเปลี่ยนแปลง
โครงสร้ำงเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” 
ซึ่งประกอบด้วย “กลไกกำรขับเคลื่อน” ชุดใหม่ (New Growth Engine) 3 กลไกส�ำคัญ คือ 1. กลไก
ขับเคลื่อนผ่ำนกำรสร้ำงและยกระดับผลิตภำพ (Productive Growth Engine) 2. กลไกขับเคลื่อน 
ที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่ำงเท่ำเทียมและทั่วถึง (Inclusive Growth Engine) และ 3. กลไก 
กำรขับเคลื่อนท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน (Green Growth Engine)

ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพื่อเปลี่ยนประเทศไทยในยุค “Thailand 4.0”  
ตำมบทบำทของ กสทช. โดย กทค. และส�ำนักงำน กสทช. โดยสำยงำนกิจกำรโทรคมนำคม ในฐำนะ
หน่วยงำนที่ท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมให้เกิดสภำวะกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม
โทรคมนำคม และปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภคให้ได้รับบริกำรที่มีคุณภำพและมีรำคำเหมำะสม 
อีกทั้งยังส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม ซึ่งทั้งหมดนี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนประเทศไทยในยุค “Thailand 4.0” ตำมแนวทำงของภำครัฐ จึงได้ศึกษำ
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แนวโน้มเทคโนโลยีที่มีผลต่อกำรสื่อสำรในยุคดิจิทัล ที่ภำคส่วนต่ำงๆ จะน�ำมำปรับใช้ในยุค  
“Thailand 4.0” ต่อไป

ปัจจุบัน เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เข้ำมำมีบทบำทส�ำคัญต่อกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม
และบริกำรใหม่ๆ เป็นอย่ำงมำก ส�ำนักงำน กสทช. มีควำมพยำยำมอย่ำงยิ่งในกำรผลักดันกำรเข้ำถึง
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรบรอดแบนด์ประจ�ำท่ีและเคล่ือนท่ี 
และยกระดับคุณภำพบริกำรฯ ดังกล่ำว ให้รองรับปริมำณกำรใช้งำนท่ีเพ่ิมข้ึน ลดควำมแออัด  
มีเสถียรภำพ และมีควำมเร็วท่ีสูงข้ึน โดยได้จัดสรรคลื่นควำมถี่ 2100 MHz 1800 MHz และ 900 
MHz รวมทั้งกำรส่งเสริมกำรพัฒนำโครงข่ำยโทรคมนำคมให้มีควำมครอบคลุมไม่น้อยกว่ำ 80%  
ของจ�ำนวนประชำกร ภำยใน 4 ปี ซึ่งอันที่จริงผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมได้ขยำยโครงข่ำยโทรคมนำคม
เคลือ่นทีไ่ด้ครอบคลมุกว่ำ 95% ของจ�ำนวนประชำกรแล้ว ท�ำให้ทัง้ภำครฐั ภำคเอกชน และภำคครวัเรือน  
สำมำรถใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และเทคโนโลยีโทรคมนำคมที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงแพร่หลำย  
และเป็นกำรสะท้อนว่ำเทคโนโลยีบรอดแบนด์มีอิทธิพลต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมโทรคมนำคม 
ที่ส่งผลดีต่อกำรพัฒนำระบบเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล ส�ำนักงำน กสทช. ร่วมกับ สวทช.  
ได้ศึกษำกลุ่มเทคโนโลยีบรอดแบนด์ที่ส�ำคัญและมีผลต่อกำรเติบโตของตลำดสื่อสำรควำมเร็วสูง 
ประกอบด้วย FTTx, Cable Internet/DOCSIS Twisted pair/ADSL และ CAT6 LAN Cable 
เป็นต้น ซึ่งมีกำรคำดกำรณ์ว่ำในอนำคตเทคโนโลยีเหล่ำนี้จะเป็นตัวขับเคลื่อนกำรสื่อสำรด้วยข้อมูล
รูปแบบใหม่ ที่มีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงมนุษย์และอุปกรณ์ส่ือสำรอย่ำงมหำศำล ก่อให้เกิดกำรยกระดับ
กำรใช้งำนและกำรพัฒนำนวัตกรรมต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง อำทิ Internet of Things, Big Data และ 
Data Analytics, Cloud และ Infrastructure as a Service, VoWiFi และ LTE Broadcast1 

โดยรูปที่ 5 - 1 ได้แสดงถึงเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อกำรสื่อสำรของผู้คนในยุคดิจิทัล

1  ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ. (2558). ผลกำรศึกษำมูลค่ำ 
ตลำดสื่อสำรของประเทศไทย ประจ�ำปี 2557 และประมำณกำรปี 2558. กรุงเทพฯ: ส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
แห่งชำติ. หน้ำ 52
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รูปที่ 5 - 1 เทคโนโลยีที่มีผลต่อการสื่อสารยุคดิจิทัล

Digital 
Technology 

Trend

New 
Communication 

Technology

5G (IMT-2020) 
& Spectrum 
Management

OTT, VoIP 
VoWIFI 

(Competition)

IoTs 
(Cyber security & 

Consumer 
Protection)

Cloud & 
Infrastructure 
as a service 
(Competition)

Big Data & Data 
Analytics 

(Data Protection & 
Cyber Security)

5.1   New Communication Technologies

ในกำรสื่อสำรโทรคมนำคมควำมเร็วสูงและมีเสถียรภำพ จ�ำเป็นต้องอำศัยเทคโนโลยีใหม ่
เพือ่ยกระดบับรกิำรในยคุดจิทิลัให้มคีณุภำพ ซ่ึงเทคโนโลยใีหม่ทีเ่กีย่วข้องในอตุสำหกรรมโทรคมนำคม
ส่วนใหญ่ได้เริ่มมีกำรใช้งำนอย่ำงแพร่หลำยแล้ว และมีอิทธิพลต่อกำรขับเคลื่อนตลำดสื่อสำร 
ควำมเร็วสูงเป็นอย่ำงมำก ได้แก่ FTTx, 4G and Beyond, DOCSIS/Cable Internet และ CAT6 
LAN Cable ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 

l		Fiber-To-The-x (FTTx) เทคโนโลยี FTTx เป็นกำรเชื่อมต่อกำรสื่อสำรควำมเร็วสูงผ่ำน
เคเบิลใยแก้วน�ำแสง หรือ Fiber Optic ซ่ึงเชื่อมต่อไปยังผู้รับบริกำรในระดับ Access Network ไป
ยังอำคำรบ้ำนเรือน และถูกน�ำมำใช้แทนที่สำยสื่อสำรทองแดงที่ใช้เทคโนโลยี ADSL เนื่องจำกสำมำรถ
รับ - ส่งข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและรวดเร็ว และรองรับปริมำณกำรใช้งำนที่เพิ่มขึ้นได้เป็นอย่ำงดี  
ปัจจุบัน ได้มีกำรน�ำโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสงมำใช้เพื่อให้บริกำรบรอดแบนด์ควำมเร็วสูงประจ�ำ
ที่เป็นส่วนใหญ่ นอกจำกนี้ ในประเทศต่ำงๆ ที่มีกำรวำงระบบเมืองเพื่อพัฒนำเป็น Smart City  
ก็ได้วำงแผนกำรขยำยโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน�ำแสงและก�ำหนดยุทธศำสตร์ส่งเสริมกำรลงทุน 
โครงข่ำยให้รองรับกำรให้บริกำรบรอดแบนด์ควำมเร็วสูงให้มีควำมครอบคลุม อำทิ สิงคโปร์ เกำหลีใต้ 
ออสเตรเลีย และสวีเดน เป็นต้น ในประเทศไทย มีกำรใช้เคเบิลใยแก้วน�ำแสงอย่ำงแพร่หลำยเช่นกัน
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เพื่อให้บริกำรในมิติต่ำงๆ ท้ังในด้ำนกำรแพทย์ กำรศึกษำ กำรประกอบธุรกิจ และกำรใช้งำนใน 
บ้ำนเรือน เป็นต้น รวมทั้งยังมีควำมเห็นจำกหลำยภำคส่วนที่เห็นว่ำรัฐบำลสำมำรถลงทุนหรือก�ำหนด
นโยบำยส่งเสริมกำรลงทุนขยำยโครงข่ำยได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทำงกำรด�ำเนินงำนของรัฐบำล 
ในปัจจุบัน

l		4G and Beyond เทคโนโลยี 4G เป็นอีกขั้นหนึ่งของเทคโนโลยีกำรสื่อสำรบรอดแบนด์
เคลื่อนที่ควำมเร็วสูง ที่เรียกว่ำ IMT หรือ International Mobile Technology ซึ่งพัฒนำมำจำก
เทคโนโลยี 3G โดยที่ 4G มีคุณสมบัติในกำรรับ - ส่งข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ควำม 
เร็วสูงที่มีคุณภำพและมีกำรเชื่อมต่อท่ีเสถียรมำกกว่ำ 3G ประมำณ 3 เท่ำ ด้วยควำมเร็วสูงกว่ำ 300 
Mbps ในขณะท่ี 3G สำมำรถใช้งำนบรอดแบนด์ได้ที่ควำมเร็วเพียงแค่ 63 Mbps ขึ้นไปเท่ำนั้น  
ด้วยเหตุนี้ ท�ำให้สำมำรถดำวน์โหลดและอัพโหลดไฟล์ต่ำงๆ ได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ตัวอย่ำงเช่น กำรใช้งำน
เพื่อรองรับกำรรับชม VDO on demand ผ่ำนโทรศัพท์มือถือได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน  
จึงน�ำไปสู่จุดเริ่มต้นของนวัตกรรมใหม่ในยุคดิจิทัล

l		DOCSIS/Cable Internet หรือ Data Over Cable Service Interface  
Specification เป็นกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงผ่ำนสำยเคเบิลโทรทัศน์ นั่นก็คือ 
สำย Hybrid Fiber Coaxial แทนกำรใช้สำยเคเบิลโทรศัพท์ ซ่ึงท�ำให้ไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้งำน
โทรศัพท์ เปรียบเหมือนเป็นกำรใช้สำยโทรศัพท์และ Modem ประเภท ADSL และสำมำรถเชื่อมต่อ 
Router เพ่ือขยำยจ�ำนวนกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ เทคโนโลยี DOCSIS ได้พัฒนำจำกเวอร์ชั่น 1.0 
ในอดีต มำเป็นเวอร์ชั่น 3.0 ในปัจจุบัน ที่มีควำมสำมำรถท�ำให้เพิ่ม Channel ได้ไม่จ�ำกัด ซึ่งท�ำ 
ควำมเร็วได้สูงสุด 200 Mbps2 เมื่อเปรียบเทียบกับ ADSL แล้ว DOCSIS มีข้อดีเนื่องจำกเป็นเทคโนโลย ี
ที่ใช้สำยเคเบิล ซึ่งมีควำมแข็งแรงทนทำนกว่ำ ADSL ที่เป็นสำยทองแดง และปัจจุบันได้มีผู้ให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตด�ำเนินกำรขยำยโครงข่ำยใหม่อย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำน DOCSIS  
ซึ่งเป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรขยำยกำรให้บริกำรบรอดแบนด์ให้เข้ำถึงพื้นที่ต่ำงๆ ได้ครอบคลุม 
มำกขึ้น

l		CAT6 LAN Cable คือ เทคโนโลยีสำยเชื่อมต่อ (หรือสำย LAN) ที่เชื่อมต่อระหว่ำงอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์เครือข่ำยประเภทสำยทองแดง โดยท่ีผ่ำนมำสำย CAT5 และ CAT5e  
เป็นที่นิยมใช้มำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งให้ควำมเร็วสูงสุดท่ี 100 Mbps และ 1 Gbps ตำมล�ำดับ ในปัจจุบัน 
CAT6 เริ่มเป็นที่นิยมกันมำกขึ้น ซึ่งให้ควำมเร็วสูงสุดที่ 10 Gbps Bandwidth อยู่ที่ 250 MHz3 
นอกจำกนี้ CAT6 สำมำรถลดสัญญำณรบกวนได้ สำมำรถรับ - ส่งสัญญำณได้ในระยะไกลมำกขึ้น 
รวดเร็วมำกขึ้น และมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ทั้งนี้ CAT6 มีควำมส�ำคัญต่อกำรใช้เชื่อมต่อเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตในระดับองค์กรอย่ำงแพร่หลำย 

2  http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9580000054936
3 http://www.megapower.co.th/megapower/index.php/cat-6
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5.2  5G (IMT-2020) and Spectrum Management  

ปัจจุบัน หลำยประเทศทั่วโลกก�ำลังให้ควำมสนใจในกำรศึกษำวิจัยกำรน�ำเทคโนโลยี 5G  
มำใช้ในอนำคต ซึ่งพบว่ำ 5G ต้องอำศัยคลื่นควำมถี่ที่ย ่ำนควำมถี่ต�่ำกว่ำและสูงกว่ำ 6 GHz  
เพ่ือให้เกิดกำรใช้งำนได้ตรงกับควำมต้องกำรในกรณีต่ำงๆ 

l		ย่ำนควำมถ่ีต�่ำกว่ำ 6 GHz เป็นกำรใช้งำนเพื่อให้เกิดควำมครอบคลุมในบริเวณที่กว้ำงขึ้น 
เหมำะแก่กำรให้บริกำรโทรคมนำคมเคล่ือนท่ีท่ีมีควำมคุ ้มค่ำ ซ่ึงเป็นกำรใช้งำนคล่ืนควำมถ่ีใน  
Bandwidth ที่กว้ำง (กว้ำงกว่ำ 100 MHz) ส�ำหรับครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริกำรและคุณภำพบริกำร 
ที่ดีไปพร้อมกัน ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะว่ำคลื่นควำมถี่ในย่ำนที่ต�่ำกว่ำ 6 GHz ควรน�ำมำใช้กับบริกำร 
5G ในอนำคต

l		ย่ำนควำมถี่สูงกว่ำ 6 GHz เป็นกำรใช้งำนกับแอปพลิเคชันที่ต้องอำศัยกำรรับ - ส่งข้อมูล
ในอัตรำที่รวดเร็วมำก และอำจเอื้อให้เกิดกำรขยำย Bandwidth ให้กว้ำงขึ้นด้วย (เช่น มำกกว่ำ 
1GHz ต่อ MNO) ใน 100 ตำรำงเมตรของพื้นที่ให้บริกำร นอกจำกนี้ ลักษณะกำรกระจำยสัญญำณ 
(Propagation Characteristics) จะเอื้อต่อกำรน�ำคลื่นควำมถี่สูงกลับมำใช้ใหม่ และเอื้อต่อกำร 
ใช้คล่ืนควำมถ่ีร่วมกันกับบริกำรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

นอกจำกนี้ เทคโนโลยี IMT จะเหมำะกับกำรใช้งำนบนคลื่นควำมถี่ย่ำน 3300 - 3800 MHz 
โดยอำจจะสำมำรถเริ่มใช้งำนได้ในช่วงปี ค.ศ. 2020 ซ่ึงคลื่นควำมถี่ที่มี Bandwidth ติดกัน ขนำด 
200 - 400 MHz สำมำรถใช้ได้กับบริกำร IMT ในประเทศต่ำงๆ ทั่วโลก โดย - ส่งข้อมูลในอัตรำ 
ที่สูงมำกๆ ไม่ติดขัด และท�ำให้ผู้ใช้บริกำรได้รับประสบกำรณ์กำรใช้งำนที่ดีขึ้น และประหยัดพลังงำน
ในอุปกรณ์ต่ำงๆ ได้ด้วย 

กล่ำวโดยสรุปคือในอนำคต เทคโนโลยี 5G จะเป็นตัวเชื่อมต่อระหว่ำงคนกับอุปกรณ์ต่ำงๆ  
ให้ผู้ใช้งำนได้รับประสบกำรณ์กำรใช้เทคโนโลยีโทรคมนำคมใหม่ๆ และในภำคอุตสำหกรรมก็สำมำรถ
ใช้งำนได้อย่ำงแพร่หลำยด้วยรูปแบบเทคโนโลยี (Platform) แบบเดียวกัน เป็นกำรสร้ำงโอกำสใหม่ๆ 
และสร้ำงมูลค่ำให้กับกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม ในกำรพัฒนำเทคโนโลยี 5G นั้น จะไม่เพียงแค่
อำศัย bandwidth ที่น้อยกว่ำหรือมำกกว่ำ 6GHz เท่ำนั้น แต่ต้องอำศัยกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่
ระหว่ำงประเทศด้วย ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในกำรผลักดันให้กำรใช้ 5G ได้จริง รวมทั้งกำรเริ่มต้น
ศึกษำและก�ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำเทคโนโลยี 5G ในระดับระหว่ำงประเทศก็เป็นส่ิงส�ำคัญมำก 
เช่นกัน เช่น ในที่ประชุมระหว่ำงประเทศของ ITU-R และ APT หรือกำรหำรือร่วมกันในระดับประเทศ 
และนอกจำกน้ี อย่ำงท่ีทรำบกันดีว่ำบริกำรบรอดแบนด์เคลื่อนที่ได้รับควำมนิยมและมีควำมต้องกำร
ใช้งำนเป็นอย่ำงมำก จึงจ�ำเป็นต้องมีกำรเตรียมกำรจัดสรรและอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่เพื่อให้
สำมำรถรองรับปริมำณควำมต้องกำรดังกล่ำว และกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ดังกล่ำวควรอยู ่
บนพื้นฐำนของควำมเป็นกลำงทำงเทคโนโลยี จึงจะช่วยให้สำมำรถเรียกคืนคลื่นควำมถี่ได้ง่ำย 
เพ่ือน�ำมำใช้กับเทคโนโลยีใหม่ต่อไป
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5.3   Internet of Things (Cyber Security 
  and Consumer Protection)

Internet of Things (IoTs) ได้ถือก�ำเนิดขึ้นมำเพื่อเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนในปัจจุบันให้
ได้รับควำมสะดวกสบำยมำกข้ึน ช่วยลดปัญหำกำรจรำจรติดขัด เปลี่ยนรูปแบบกำรดูแลสุขภำพของ
ผู้สูงอำยุ พัฒนำที่อยู่อำศัยให้เป็นบ้ำนอัจฉริยะ เพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต และอื่นๆ อีกมำกมำย 
เพรำะว่ำ IoTs ก็คือกำรท่ีอุปกรณ์ต่ำงๆ เชื่อมต่อระหว่ำงกันผ่ำนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตเพื่อสื่อสำร
กันเองกับศูนย์รวบรวมวิเครำะห์ข้อมูลกับผู ้คนหรือแอปพลิเคชัน อีกทั้งยังเป็นกำรป้อนข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวันเข้ำกับอุปกรณ์ที่เรำใช้งำนเป็นประจ�ำ ซึ่งในภำพรวมแล้วจะเป็นกำรส่ง 
ผลดีต่อสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม ในปีนี้ GSMA Intelligence ได้ท�ำกำรศึกษำกำรเติบโต IoTs 
โดยคำดกำรณ์ว่ำจ�ำนวนจุดเชื่อมต่อระหว่ำงอุปกรณ์จะมำกถึงเกือบ 1 พันล้ำนจุดในปี 2020 และ 
Juniper Research ได้คำดกำรณ์ว่ำจ�ำนวนอปุกรณ์ IoTs จะเพ่ิมขึน้ถงึ 38,500 ล้ำนเคร่ือง4 นอกจำกนี้  
GSMA ยังได้ศึกษำประเทศตัวอย่ำงในทวีปเอเชียที่ใช้อุปกรณ์ IoTs ในจ�ำนวนที่แตกต่ำงกันไปตำม
ระดับกำรพัฒนำสังคมเข้ำสู่ “สังคมดิจิทัล” โดยพบว่ำในปี 2016 ประเทศที่อยู่ในระดับ Advanced 
เช่น ญี่ปุ่น ซึ่งประชำชนส่วนใหญ่เรียนรู้และพร้อมรับกำรเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว
นั้น มีอัตรำกำรใช้อุปกรณ์ IoTs ที่สูงมำกเมื่อเทียบกับประเทศที่อยู่ในระดับ Transition และประเทศ
ที่อยู่ในระดับ Emerging เพื่อพัฒนำสังคมดิจิทัล ดังที่ปรำกฏในรูปภำพด้ำนล่ำงนี้ 

รูปที่ 5 - 2 Forecast number of M2M devices, 2016

4   GSMA. (2016). Mobile Policy Handbook: An insider’s guide to the issues, edited by Niall Magennis

Forecast number of M2M devices, 2016

Japan Singapore Australia Thailand Indonesia Bangladesh Pakistan
Advanced Transition Emerging

ล้ำนเครื่อง12.9

0.2
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ที่มา : รายงาน Advancing Digital Societies in Asia, GSMA (2016)
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ส�ำหรับในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งอยู่ในกลุ่มเดียวกับประเทศญี่ปุ่นนั้น ยังมีกำรใช้อุปกรณ์ IoTs 
ในจ�ำนวนท่ีน้อยอยู่ ซึ่งปัจจุบันหน่วยงำนด้ำนกำรพัฒนำกำรสื่อสำรสำรสนเทศของสิงคโปร์ หรือ 
Infocomm Development Authority (IDA) ได้ด�ำเนินงำนร่วมกับภำคอุตสำหกรรมและภำคสังคม
ในกำรพัฒนำ Smart Nation Platform เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบจำกโอกำสที่เกิดขึ้นในกำรใช้อุปกรณ์ 
IoTs ซึ่งสิงคโปร์ได้ศึกษำปัญหำหรือข้อจ�ำกัดที่เกิดขึ้นในกำรสร้ำง smart nation เช่น กำรขำด
มำตรฐำนหรือระบบปฏิบัติกำรแบบเปิดส�ำหรับกำรใช้งำน IoT อย่ำงมีศักยภำพ จึงได้ร่วมกันก�ำหนด
มำตรฐำนและทดสอบระบบส�ำหรับกำรใช้งำน IoTs กับภำคส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

กำรใช้งำน IoT ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีโครงสร้ำงพื้นฐำนที่มี
คุณภำพและประสิทธิภำพ โดยท่ีไม่จ�ำเป็นต้องเป็นโครงข่ำยบรอดแบนด์เสมอไป ซ่ึงในบำงกรณีอำจ
ต้องเป็นโครงข่ำยที่สำมำรถรองรับกำรส่งข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ไปยังอุปกรณ์จ�ำนวนมหำศำล 
ให้สำมำรถส่งผ่ำนแม้ในพื้นท่ีท่ีมีผู ้คนอำศัยอยู่หนำแน่นได้อย่ำงรวดเร็ว แม่นย�ำ และไร้ข้อจ�ำกัด 
เรื่องสถำนที่ นี่จะเป็นกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกกำรอำศัยโครงข่ำยส�ำหรับบริกำรเสียงและข้อควำมไปสู่
โครงข่ำยส�ำหรับบริกำรข้อมูลและแอปพลิเคชัน รวมไปถึงกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ ซ่ึงผู้ให้บริกำร
โครงข่ำยในประเทศที่พัฒนำแล้วจะสำมำรถให้บริกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวได้ โดยที่
ประเทศท่ีเพิ่งเริ่มเข้ำสู่สังคมดิจิทัลหรือก�ำลังเปลี่ยนผ่ำนไปสู่สังคมดิจิทัลอำจได้รับผลกระทบ ทั้งนี้ 
ผู ้ก�ำหนดนโยบำยและหน่วยงำนก�ำกับดูแลก็จ�ำเป็นต้องให้ควำมส�ำคัญต่อเร่ืองเหล่ำนี้ให้มำก 
เช่นเดียวกับผู้ให้บริกำรโครงข่ำย ผู้จ�ำหน่ำย และผู้ให้บริกำรโทรคมนำคม เช่น ในญี่ปุ่นที่รัฐบำล 
ได้ท�ำงำนร่วมกับผู้ผลิตรถยนต์อย่ำงจริงจัง และมีแผนที่จะจัดสรรเลขหมำย 020 เพื่อก�ำหนดให้เป็น
เลขหมำยส�ำหรับบริกำร IoT เพื่อให้เห็นภำพแนวโน้มกำรใช้อุปกรณ์ M2M หรือ IoT มำกขึ้น5 ดังนั้น 
หำกประเทศไทยมีกำรเตรียมพร้อมในกำรรองรับกำรเปลี่ยนผ่ำนเข้ำสู่สังคมดิจิทัล ที่มีกำรติดต่อ
สื่อสำรผ่ำน IoTs อย่ำงแพร่หลำย จ�ำเป็นต้องมีอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภำพและมีควำมเสถียร  
มีกำรก�ำหนดมำตรฐำนในกำรสื่อสำรระหว่ำงอุปกรณ์ ที่ค�ำนึงถึงกำรคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งำนและที่ส�ำคัญ กำรผลักดันให้มี
กำรยอมรับใช้งำนระบบเลขหมำย IPv6 อย่ำงแพร่หลำยและทั่วถึง ก็จะสำมำรถท�ำให้เกิดกำรใช้งำน
อย่ำงแพร่หลำย และเป็นกำรปฏิวัติวิถีกำรติดต่อสื่อสำรของประชำชน และพลิกโฉมไลฟ์สไตล์ 
แบบใหม่อย่ำงไม่เคยเกิดข้ึนมำก่อน

5  Okeleke, K., James, H., & Jeong, Y. (2016). Advancing Digital Societies in Asia. London, United Kingdom:  
GSM Association. 
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5.4   Big Data and Data Analytics 
  (Data Protection and Cyber Security)

Big Data และ Data Analyt ics คือเทคโนโลยีกำรจัดกำรฐำนข ้อมูลขนำดใหญ่  
และกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อใช้ประโยชน์ โดยน�ำข้อมูลทั้งแบบมีโครงสร้ำง (Structured Data)  
และไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured Data) จำกช่องทำงต่ำงๆ6 ซึ่งช่องทำงของข้อมูลในปัจจุบัน 
ก็มำจำกแหล่งข้อมูลท่ีใกล้ตัวเรำ กำรประยุกต์ใช้งำน Big Data และ Data Analytic มีตัวอย่ำงเช่น 
Smartphone ที่ส่วนใหญ่ต่ำงมีระบบ Location-Based Services ทั้งส้ิน ท�ำให้ในช่วงวัน Black 
Friday หรือวันซื้อของก่อนคริสต์มำสของอเมริกำนั้น ได้มีนักวิทยำศำสตร์ใช้ระบบ LBS (Location 
Based Service) ในกำรติดตำมว่ำมีคนมำรออยู่ที่ลำนจอดรถของห้ำงสรรพสินค้ำกี่คน และพอจะ
ประมำณยอดขำยได้แม้กระท่ังก่อนห้ำงเปิด และที่ส�ำคัญคือ Social Networks ไม่ว่ำจะเป็น Face-
book, Twitter, Instagram, LinkedIn ล้วนแล้วแต่เป็นกำรสร้ำงหรือเพิ่มปริมำณข้อมูลทั้งสิ้น  
เพียงแค่กำร check-in ว่ำอยู่ท่ีแห่งไหน ก็เป็นข้อมูลส�ำคัญ ซ่ึงถ้ำองค์กรรู้จักใช้ให้เป็นประโยชน์ก็จะ
ช่วยองค์กรได้อย่ำงมำก7  Gartner ได้นิยำมควำมหมำยของ Big Data ไว้ด้วย 3V คือ high-volume, 
high-velocity และ high-variety ดังนี้

Volume ปริมำณของข้อมูลจะมำกมำยมหำศำลจนไม่สำมำรถที่จะเก็บรวบรวมในฐำนข้อมูล
รูปแบบเดิมๆ ได้ หรือถ้ำเก็บได้ก็อำจจะยำกและซับซ้อน

Velocity หรือควำมเร็ว คือข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ โดยข้อมูลนั้นจะมีค่ำในเวลำ ณ 
จุดน้ัน และจนหมดค่ำเมื่อเวลำผ่ำนไป กำรน�ำเอำข้อมูลชนิดนี้มำใช้ต้องมีกำรประมวลผลที่รวดเร็ว

Variety หรือควำมหลำกหลำย ข้อมูลที่มีควำมหลำกหลำยทำงโครงสร้ำง ท�ำให้ไม่สำมำรถที่
จะจัดเก็บหรือแยกหมวดหมู่ได้ตำมท่ีต้องกำร หรือมีรำยละเอียดปลีกย่อย หรือรูปแบบในกำรจัดกำร
ข้อมูลที่เพ่ิมมำกข้ึนตำมขนำดของข้อมูล

อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่จ�ำเป็นต้องอำศัยเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
(Data analytics) และบุคลำกรท่ีมีทักษะและควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Scientist) 
ด้วย เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ น�ำไปสู่กำรวิเครำะห์และน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ต่อไป ยกตัวอย่ำงเช่น ระบบ Hadoop ที่ถูกพัฒนำมำจำก Open Source Technology สำมำรถเก็บ 
ข้อมูลขนำดใหญ่และน�ำไปประมวลผลได้ กำรวิเครำะห์พฤติกรรมของลูกค้ำ เพ่ือกำรแก้ไขข้อบกพร่อง
ในกำรให้บริกำร และสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ8 

6 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ. (2558). ผลกำรศึกษำมูลค่ำ 
 ตลำดสื่อสำรของประเทศไทย ประจ�ำปี 2557 และประมำณกำรปี 2558. กรุงเทพฯ: ส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี
 แห่งชำติ. หน้ำ 56
7 พสุ เดชะรินทร์. (2556). Big Data หรือ อภิมหำข้อมูล. สืบค้นได้จำก http://library.acc.chula.ac.th /PageController. 
 php?page=FindInformation/ArticleACC/2556/Pasu/BangkokBiznews/B2901131
8 สุภัค ลำยเลิศ.(2015). Big Data ควำมส�ำคัญที่ใหญ่กว่ำชื่อ. Telecom and Innovation Journal. สืบค้นได้จำก http://www. 
 telecomjournalthailand.com/big-data 
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5.5  Cloud and Infrastructure as a Service: IaaS

Cloud และ Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นกำรใช้งำนประมวลผล กำรจัดเก็บ
ข้อมูล และแอปพลิเคชัน โดยอำศัยทรัพยำกรของผู้ให้บริกำร ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถเชื่อมต่อและเข้ำถึง 
บริกำรได้โดยผ่ำนอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนทรัพยำกรด้ำนฮำร์ดแวร์ของผู้ใช้งำน และผู้ใช้งำน
สำมำรถจ่ำยค่ำช�ำระในรูปแบบค่ำบริกำรตำมกำรใช้งำนจริง ทั้งนี้ IaaS เป็นหนึ่งในบริกำร Cloud 
ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนในรูปแบบเสมือน (Virtualization) ทั้งด้ำนหน่วยประมวลผล หน่วยจัดเก็บ
ข้อมูล และระบบเครือข่ำย เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยมีกำรให้บริกำรและมีกำรใช้งำนอย่ำงแพร่หลำย
มำกที่สุด นอกจำกนี้ กำรให้บริกำร Cloud ยังมีด้ำนอื่นอีก แต่มีควำมแพร่หลำยด้ำนกำรให้บริกำร
ค่อนข้ำงน้อยส�ำหรับผู้ประกอบกำรในประเทศ ได้แก่ Platform as a Service (PaaS) เป็นเสมือน
ระบบปฏิบัติกำรส�ำหรับกำรให้บริกำรต่ำงๆ บนระบบ Cloud โดยผู้ให้บริกำร PaaS จะมีชุด API 
(Application Programming Interface) ส�ำหรับติดต้ังให้บริกำรลูกค้ำ และ SaaS (Software as 
a Service) ซึ่งเป็นบริกำรซอฟต์แวร์ให้แก่ผู้ใช้งำน โดยเชื่อมต่อผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตัวอย่ำงที่เห็นได้
ชัดเจนส�ำหรับบริกำรนี้ คือ Google Docs ที่ให้ผู ้ใช้บริกำร สำมำรถใช้งำนซอฟต์แวร์เอกสำร  
โดยผ่ำนอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งำนไม่จ�ำเป็นต้องติดต้ังซอฟต์แวร์บนเครื่องฮำร์ดแวร์ของตน9

5.6   Over-the-Top Service and VoWiFi

ปริมำณกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่เพิ่มขึ้นอย่ำงมหำศำลท�ำให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่
ที่เรียกว่ำ Over-the-Top (OTT) และบริกำรอื่นๆ อย่ำง VoIP และ VoWiFi ตำมมำ เพื่ออ�ำนวย
ควำมสะดวกในกำรใช้งำนแก่ผู้ใช้บริกำร 

l		Over-the-Top หรือ OTT คือบริกำรส่ือสำรแพร่ภำพและเสียงผ่ำนอินเทอร์เน็ต โดยที ่
ผู้ให้บริกำรไม่ต้องลงทุนโครงข่ำยสัญญำณเอง ถือเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่มีบทบำทส�ำคัญต่อกำร
พัฒนำนวัตกรรม กำรสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ให้แก่ผู้ใช้งำน ควำมท้ำทำยต่อผู้ประกอบกำรโครงข่ำย 
และกำรก�ำหนดท่ำทีของหน่วยงำนก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมอย่ำง กสทช. บริกำร OTT สำมำรถ
แบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้

9 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ. (2558). ผลกำรศึกษำมูลค่ำ 
 ตลำดส่ือสำรของประเทศไทย ประจ�ำปี 2557 และประมำณกำรปี 2558. กรุงเทพฯ: ส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี
 แห่งชำติ. หน้ำ 56



บ
ท

วิเ
ค

รา
ะห

์ข
้อ

มู
ล

ส
ภ

าว
ะแ

วด
ล

้อ
ม

ที่
เกี่

ย
วข

้อ
งก

ับ
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม 

ใน
ก

าร
จัด

ท�
าแ

ผ
น

แม
่บ

ท
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม

132

ตารางที่ 5 - 1 บริการ OTT

บริการ OTT ตัวอย่าง

ความเร็ว 
ขั้นต�่า 
เพื่อ

คุณภาพ

ความท้าทาย
ตอ่ผูป้ระกอบการโครงข่าย

ผลกระทบ
ต่อผู้ประกอบการโครงข่าย

บริกำรเสียง
และข้อควำม 
(บริกำร
ด้ำนกำรสื่อสำร)

VoIP, Skype, Chat (ทั้งที่มีและ
ไม่มี VDO), อีเมล, Whatsapp, 
WeChat, Line, Viber

<1Mbps มีบริกำรที่มำแทนที่บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่และ
ประจ�ำที่ และ SMS

มีคู่แข่งมำกขึ้น และท�ำให้
สูญเสียรำยได้ที่เคยได้จำก
บริกำรแบบเดิม

ecosystem 
ของแอปพลิ
เคชัน

สื่อสังคมออนไลน์ต่ำงๆ เช่น 
Facebook, Linkedin, Twitter, 
Instagram, และแอปพลิเคชัน
ส�ำหรับ e-Commerce, 
m-Payment, m-Wallet เช่น 
Amazon, Flipkart, และ Alibaba

<1Mbps ผู้ใช้บริกำรมีบริกำรอื่นเป็น
ทำงเลือกมำกขึ้น 

มีคู่แข่งมำกขึ้น และท�ำให้
สูญเสียรำยได้ที่เคยได้จำก
บริกำรแบบเดิม 

บริกำร 
Content

OTT-TV, OTT-VDO, streaming, 
VDO on demand เช่น NetFlix, 
Netmovies, Hulu, Cuevana TV 
และ YouTube 

4-10Mbps มีกำรใช้บริกำรแทน TV 
และใช้ Bandwidth 
ค่อนข้ำงสูง

ไม่ได้มีกำรแข่งขันโดยตรง 
แต่ท�ำให้ผู้ให้บริกำรทีว ี
แบบเดิมสูญเสียจ�ำนวน 
ผู้รับชมและผู้รับฟัง 

ในส่วนของกำรก�ำกับดูแล ได้มีกำรตั้งค�ำถำมเพื่ออภิปรำยกันอย่ำงแพร่หลำยในวงกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรโทรคมนำคม และหำรือถึงกำรศึกษำประเด็นและแนวทำงที่ควรก�ำกับดูแลบริกำร OTT 
ดังที่ปรำกฏตำมตำรำงด้ำนล่ำงนี้

ตารางที่ 5 - 2 แนวทางที่ควรก�ากับดูแลบริการ OTT

Sector Regulatory Issue Measure

Media เช่น OTT Video ประเด็นลิขสิทธิ์ และกฎหมำยเดิมที่เกี่ยวกับ
ควำมเป็นเจ้ำของ

มีกำรน�ำเส้นพิมพ์ลำยน�้ำแบบดิจิทัลมำใช้  
และช่องทำงกำรเผยแพร่ที่จ�ำกัดมำกขึ้น

E-Commerce เช่น 
Flipkart, Snapdeal, 
Amazon

- กำรเข้ำถึงข้อมูลผู้ใช้อย่ำงผิดกฎหมำย
- กำรเก็บรักษำข้อมูลลูกค้ำ
- กำรหลอมรวมบริกำรกำรสื่อสำรและกำรเงิน

- กำรควบคุมดูแล (กำรสกัดกั้นอย่ำงถูก
กฎหมำย)

- กำรเข้ำถึงกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงิน
ออนไลน์

Cloud services - ควำมเสี่ยงที่เกิดจำก
 - กำรจ้ำงเก็บข้อมูลโดย Outsource 
 - กำรใช้ Software หรือ IaaS
- กำรเก็บรักษำข้อมูล

- มีกำรป้องกันกำรเข้ำถึงระบบ Cloud  
โดยบุคคลที่สำม

- บริกำร Cloud มักมีกำรให้บริกำรจำกผู้ให้
บริกำรประเภทอื่น จึงต้องก�ำกับดูแลให้ใช้
กฎหมำยกำรค้ำในประเทศ

- ต้องอำศัยควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน

Social Media - ผู้ใช้บริกำรยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น  
ภำพถ่ำย หรือรสนิยม) ซึ่งอำจตกเป็นเป้ำให้กับ 
กำรโฆษณำได้ 

- ข้อกังวลเกี่ยวกับกำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว  
ควำมเป็นเจ้ำของของข้อมูล และช่วงเวลำของข้อมูล 

- กำรแฮ็กโซเชียลมีเดีย

- กำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลปริมำณมหำศำล 
ท�ำให้เกิดกำรแฮ็กโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นเรื่อง 
ที่น่ำกังวลมำก
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Sector Regulatory Issue Measure

อื่นๆ - ผู้ให้บริกำรมักตั้ง site อยู่ในประเทศที่น่ำลงทุน 
- เนื่องจำกยังไม่มีมำตรฐำนสำกลที่ชัดเจน  

ทุกคนเข้ำถึงเว็บไซต์ได้ตำมควำมต้องกำร โดยไม่
ค�ำนึงถึงกฎหมำยของประเทศ

- กำรก�ำกับดูแลที่เหมำะสมมีควำมจ�ำเป็น

ในบำงประเทศมองว่ำหน่วยงำนก�ำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้องต้องก�ำกับดูแลบริกำร OTT โดยแบ่ง
เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

1.  Level playing field: บริกำร OTT ซ่ึงเป็นบริกำรท่ีเกี่ยวกับกำรส่ือสำรโดยเฉพำะ  
ซึ่งให้บริกำรเหมือนกับผู ้ให้บริกำรกำรสื่อสำรแบบเดิมที่มีอยู ่ในปัจจุบัน จึงควรมีกำรก�ำกับดูแล 
ในลักษณะเดียวกัน

2.  Free-rider problem: บริกำร OTT เปรียบเสมือน Free Rider ที่ใช้ประโยชน์จำกโครงข่ำย 
ของผู้ประกอบกำร จึงควรมีกำรแชร์ค่ำใช้จ่ำยร่วมกัน ในกำรใช้โครงข่ำยของผู้ประกอบกำรรำยต่ำงๆ

3.  Build-out problem หรือ Free rider problem 2.0: ผู้ให้บริกำร OTT สร้ำงควำมเสียหำย  
ให้แก่ผู้ประกอบกำรโครงข่ำย ซึ่งกระทบต่อกำรพัฒนำโครงข่ำยให้มีศักยภำพสูงสุดและต่อกำรลงทุน
โครงข่ำย

ต้องตรวจสอบความล้มเหลวของตลาดที่ 
เกิดขึ้น และต้นทุน/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้
รับจากการก�ากับดูแล

ในการพัฒนาระบบนิเวศที่ดี ต้องอาศัยกลไกการตลาด 
มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ เพราะต้องค�านึงว่าภาครัฐอาจ 
ด�าเนินการล้มเหลว หรือเทคโนโลยีใหม่อาจเกิดขึ้นรวดเร็ว 
จนยากต่อการคาดการณ์

จุดประสงค์ในการด�าเนินการเช่นนี้ไม่ใช่เพื่อหากลไกอื่น 
มาทดแทนกลไกการตลาดแต่เพื่อส่งเสริม ซึ่งแนววิธีการ
ด�าเนินนโยบาย ประกอบด้วย

• วิธีการทาง Net neutrality 
• ความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อกฎการปะทะ 

 (Rule of Engagement)
• การระงับข้อพิพาทส�าหรับการคุ้มครองผู้บริโภค 

เมือ่เปน็ทีช่ดัเจนวา่การใชก้ลไกตลาดไมไ่ดผ้ล ควรตอ้งนกึถงึ 
ความเป็นไปได้ในการแทรกแซงโดยการก�ากับดูแล

เนื่องจากเราควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ 
ที่รวดเร็ว จึงควรใช้การตัดสินใจด�าเนิน
นโยบายเป็นรายกรณี

ต้องติดตามการพัฒนาของตลาด OTT  
อย่างต่อเนื่อง

l		Voice over WiFi เป็นกำรโทรศัพท์ผ่ำนสัญญำณ WiFi ไม่จ�ำกัดเครือข่ำยผู้ให้บริกำร WiFi 
โดยอำศัยเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในกำรเรียกสำย ซ่ึงจะช่วยให้สำมำรถใช้บริกำรโทรศัพท์ในพ้ืนที่ 
ที่มีปัญหำด้ำนสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่มีกำรให้บริกำร WiFi ส�ำหรับกำรใช้ VoWiFi ได้  
ส่วนใหญ่จะใช้งำนควบคู่กับ VoLTE เพื่อให้กำรใช้บริกำรเรียกสำย (Voice Calling Service) สำมำรถ
ให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง แม้ในที่อับสัญญำณโทรศัพท์ ทั้งนี้ อุปกรณ์สื่อสำรดังกล่ำวต้องรองรับ 



บ
ท

วิเ
ค

รา
ะห

์ข
้อ

มู
ล

ส
ภ

าว
ะแ

วด
ล

้อ
ม

ที่
เกี่

ย
วข

้อ
งก

ับ
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม 

ใน
ก

าร
จัด

ท�
าแ

ผ
น

แม
่บ

ท
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม

134

กำรใช้งำนทั้ง VoWiFi และ VoLTE เนื่องจำกบริกำรทั้ง 2 ประเภทนี้ มีรำกฐำนมำจำก VoIP และ 
WiFi ซึ่ง VoIP เป็นเทคโนโลยีท่ีมีข้อจ�ำกัดที่กำรใช้งำนส่วนใหญ่จะเป็นกำรสื่อสำรบนเครื่องโทรศัพท์
ประจ�ำที่ ดังนั้น กำรประยุกต์ใช้ร่วมกับ WiFi จึงท�ำให้เหมำะสมส�ำหรับกำรใช้งำนบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
มีควำมสะดวกมำกยิ่งขึ้น และมีค่ำบริกำรที่ถูกกว่ำกำรใช้งำนผ่ำนสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่  
และแตกต่ำงจำกกำรเรียกสำยผ่ำนแอปพลิเคชันที่จ�ำกัดกำรสื่อสำรบนแอปพลิเคชันเดียวกัน  
และไม่สำมำรถเรียกสำยไปยังโทรศัพท์ประจ�ำที่ได้10 กำรให้บริกำร VoLTE และ VoWiFi จะเป็น
โอกำสของท้ังผู้ให้บริกำร ผู้ใช้บริกำร และผู้ผลิตอุปกรณ์ กล่ำวคือ 

1. ปริมำณคลื่นควำมถ่ีส�ำหรับกำรให้บริกำรข้อมูลจะเพ่ิมขึ้นจำกกำรที่ผู ้ให้บริกำรสำมำรถ 
ลดปริมำณคลื่นส�ำหรับกำรให้บริกำรเสียงผ่ำนระบบ 2G และ 3G ที่ใช้คลื่นมำกกว่ำบริกำรเสียง 
ผ่ำน VoLTE 

2. ผู ้ผลิตอุปกรณ์เครือข่ำยจะได้รับผลดีจำกกำรที่ผู ้ให้บริกำรลงทุนเพิ่มเติมส�ำหรับกำร 
อัพเกรดอุปกรณ์ เช่น IMS Core เพื่อให้รองรับบริกำร VoLTE และ VoWiFi ได้เสถียรยิ่งขึ้น 

3. ผู ้ผลิตเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Handset) ที่รองรับบริกำร VoLTE และ VoWiFi  
ที่ผู ้ใช้บริกำรในปัจจุบันเริ่มให้ควำมสนใจบริกำรนี้เพ่ิมข้ึนและจ�ำเป็นต้องมีเคร่ืองท่ีรองรับบริกำร 
ดังกล่ำว 

4. ผู้ใช้บริกำรจะได้รับบริกำรรูปแบบใหม่ และได้รับอัตรำค่ำบริกำรเสียงที่เป็นธรรมยิ่งขึ้น  
โดยเฉพำะผู้ใช้บริกำรท่ีจ�ำเป็นต้องเสียอัตรำค่ำบริกำรโรมมิ่งเป็นประจ�ำ 

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดโลกำภิวัตน์ขึ้นในอดีตที่ผ่ำนมำ ท�ำให้ 
เส้นแบ่งเขตแดนระหว่ำงประเทศบำงลง ท�ำให้โลกของเรำเล็กลง ผู้คนติดต่อส่ือสำรกันได้ง่ำยขึ้น 
ในระยะเวลำอันรวดเร็ว ซึ่งจะเห็นได้ว่ำกระแสกำรเปล่ียนแปลงเข้ำสู่ยุคโลกำภิวัตน์ในอดีตนั้น  
เกิดขึ้นกับทุกประเทศอย่ำงมิอำจหลีกเลี่ยงได้ กำรเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่ยุคดิจิทัลก็เช่นกัน หลำยประเทศ
ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยได้เกิดกระแสตื่นตัวในกำรสร้ำงสังคมและเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลมำกขึ้น แต่แน่นอนว่ำกำรเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่ยุคดิจิทัลของแต่ละประเทศมีระดับ 
กำรพัฒนำที่แตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับควำมพร้อมและข้อจ�ำกัดต่ำงๆ ของประเทศนั้นๆ ในช่วงปี 2015 
นักวิจัยจำก Tuft University ได้ศึกษำดัชนีชี้วัดระดับกำรพัฒนำสังคมดิจิทัลของ 50 ประเทศทั่วโลก 
เรียกว่ำ Digital Evolution Index (DEI) เพื่อให้เข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลง Digital landscape และ
รูปแบบกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในอนำคต เพื่อน�ำไปสู่กำรก�ำหนดนโยบำย กำรลงทุน 
และกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม ดังที่ปรำกฏตำมรูปภำพด้ำนล่ำงนี้

10 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ. (2558). ผลกำรศึกษำมูลค่ำ 
 ตลำดสื่อสำรของประเทศไทย ประจ�ำปี 2557 และประมำณกำรปี 2558. กรุงเทพฯ: ส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี
 แห่งชำติ. หน้ำ 56



135

ส
่วน

ที่
5

รูป
แบ

บ
บ

ริก
าร

แล
ะเ

เน
วโ

น
้ม

เท
ค

โน
โล

ยี
ท

าง
ด

้าน
โท

รค
ม

น
าค

ม

รูปที่ 5 - 3 Digital Evolution Index (DEI)

Digital Evolution Index (DEI)

Digital 
Evolution 

Index (DEI)

Innovation :

- ระบบนิเวศการท�าธุรกิจ
เทคโนโลยี และเงินทุน

- พลังขับเคลื่อนนวัตกรรม
- แนวคิดและวัฒนธรรม
 การสร้างนวัตกรรมแบบ 

Start-up

Supply-side factors :

การมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทั่วถึง
ใช้งานได้ และปฏิบัติการ
ระหว่างกันได้

Institutions :

- ความมีประสิทธิภาพของรัฐ
 และบทบาทรัฐในภาคธุรกิจ
- กฎหมายเเละกฎระเบียบ
- การส่งเสริม Digital ecosystem

Demand-side factors :

- พฤติกรรมผู้บริโภคเเละเเนวโน้ม
- ก�าลังซื้อเเละอินเทอร์เน็ต
- ทักษะการใช้โซเชียลมีเดีย

ที่มา : Digital Evolution Index, the Fletcher School at Tufts University  

รูปที่ 5 - 4 ระดับการพัฒนาสังคมดิจิทัลของประเทศทั้ง 50 ประเทศทั่วโลก

- 107 - 
 

รูปที่ 5-4 ระดับการพัฒนาสังคมดิจิทัลของประเทศทั้ง 50 ประเทศทั่วโลก 
 

 
 

 ผลที่ได้จากการศึกษาคือ ท าให้ทราบถึงระดับการพัฒนาสังคมดิจิทัลของประเทศทั้ง 50 ประเทศทั่ว
โลก ที่ส าคัญท าให้ได้ทราบว่าประเทศไทยอยู่ตรงจุดใดของการพัฒนา เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ โดยได้
มีการแบ่งกลุ่มประเทศออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเทศที่เผชิญกับโอกาสและความท้าทาย ซึ่งได้คะแนนต่ าและไม่มีแนวโน้มสูงขึ้น บางประเทศอาจเอาชนะ
ข้อจ ากัดด้วยนวัตกรรมและมาตรการช่ัวคราว บางประเทศอาจยังติดอยู่ที่เดิม เช่น อินโดนีเซีย รัสเซีย ไนจีเรีย และ
เคนยา ซึ่งมีสิ่งที่เหมือนกันคือ การมีสถาบันท่ีไร้เสถียรภาพ และการขาดความมุ่งมั่นในการปฏิรูป แต่มีข้อดี คือ 
จ านวนประชากรที่ดึงดูดนักลงทุน 

ประเทศท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา Digital Economies ที่เข้มแข็ง แม้จะได้คะแนนต่ า แต่ก็เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และ
อาจขึ้นไปอยู่ในกลุ่ม Stand Out เช่น อินเดีย บราซิล เวียดนาม และฟิลิปปินส์ ซึ่งก าลังพัฒนา Digital 
Readiness แต่ในระยะต่อไปอาจท าได้ยากขึ้น การโคจรอยู่ ในกลุ่มนี้หมายถึงการเผชิญความท้าทาย เช่น การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการส่งเสริมทักษะผู้บริโภค 
 

ประเทศท่ีประสบผลส าเร็จอย่างมากในการเปลีย่นแปลง แต่เริ่มช้าลงและอาจล้าหลังในที่สุด เช่น ในยุโรปทาง
เหนือและตะวันตก ออสเตรเลยี และญี่ปุ่น วิธีที่จะท าให้ขยับไปอยู่ในกลุ่ม Stand Out คือการเดินตามประเทศ
ในกลุ่มนั้น เช่น เพิ่มการพัฒนานวัตกรรมและหาตลาดใหม่ๆ  ประเทศเหล่านี้มีผูสู้งอายุจ านวนมาก ควรดึงดูดให้คน
วัยท างานจากประเทศอื่นที่มีทักษะมาพัฒนานวัตกรรม 

ประเทศที่มีระดับการพัฒนาด้านดิจิทัลที่สูงมากในอดีต และยังสูงขึ้นต่อเนื่อง อย่างสิงคโปร์ ที่พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลที่มีคุณภาพ ด้วย Public Private Partnership (PPP) เพื่อยกสถานะเป็น Hub ของภูมิภาค ด้วย
การลงทุนที่ต่อเนื่อง สิงคโปร์ยังคงเป็นจุดหมายของนักธุรกิจ Start-up และนักลงทุน 

BREAK 
OUT 

WATCH 
OUT 

STAND 
OUT 

STALL 
OUT 
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ผลที่ได้จำกกำรศึกษำคือ ท�ำให้ทรำบถึงระดับกำรพัฒนำสังคมดิจิทัลของประเทศท้ัง 50 
ประเทศทั่วโลก ที่ส�ำคัญท�ำให้ได้ทรำบว่ำประเทศไทยอยู่ตรงจุดใดของกำรพัฒนำ เมื่อเปรียบเทียบ
กับประเทศอื่นๆ โดยได้มีกำรแบ่งกลุ่มประเทศออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

ประเทศที่มีระดับการพัฒนาด้านดิจิทัลที่สูงมากในอดีต และยังสูงขึ้นต่อเนื่องอย่างสิงคโปร์  
ที่พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีคุณภาพ ด้วย Public Private Partnership (PPP) เพื่อ 
ยกสถานะเป็น Hub ของภูมิภาค ด้วยการลงทุนที่ต่อเนื่อง สิงคโปร์ยังคงเป็นจุดหมายของ 
นักธุรกิจ Start-up และนักลงทุน

ประเทศทีป่ระสบผลส�าเรจ็อยา่งมากในการเปลีย่นแปลง แตเ่ริม่ชา้ลงและอาจลา้หลงัในทีส่ดุ เชน่ 
ในยโุรปทางเหนอืและตะวนัตก ออสเตรเลยี และญีปุ่น่ วธิทีีจ่ะท�าใหข้ยบัไปอยูใ่นกลุม่ Stand Out 
คือการเดินตามประเทศในกลุ่มนั้น เช่น เพิ่มการพัฒนานวัตกรรมและหาตลาดใหม่ๆ ประเทศ 
เหล่านี้มีผู้สูงอายุจ�านวนมาก ควรดึงดูดให้คนวัยท�างานจากประเทศอ่ืนที่มีทักษะมาพัฒนา
นวัตกรรม

ประเทศทีเ่ผชญิกบัโอกาสและความท้าทาย ซึง่ได้คะแนนต�า่และไม่มแีนวโน้มสงูขึน้ บางประเทศ
อาจเอาชนะข้อจ�ากัดด้วยนวัตกรรมและมาตรการชั่วคราว บางประเทศอาจยังติดอยู่ที่เดิม เช่น 
อินโดนีเซีย รัสเซีย ไนจีเรีย และเคนยา ซึ่งมีสิ่งที่เหมือนกันคือ การมีสถาบันที่ไร้เสถียรภาพ และ
การขาดความมุ่งมั่นในการปฏิรูป แต่มีข้อดี คือ จ�านวนประชากรที่ดึงดูดนักลงทุน

ประเทศที่มีศักยภาพในการพัฒนา Digital Economies ที่เข้มแข็ง แม้จะได้คะแนนต�่า แต่ก ็
เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ และอาจขึน้ไปอยูใ่นกลุม่ Stand Out เช่น อนิเดยี บราซลิ เวยีดนาม และฟิลปิปินส์ 
ซึ่งก�าลังพัฒนา Digital Readiness แต่ในระยะต่อไปอาจท�าได้ยากขึ้น การโคจรอยู่ในกลุ่มนี้
หมายถงึการเผชญิความท้าทาย เช่น การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและการส่งเสรมิทกัษะผูบ้รโิภค

STAND 
OUT

STALL 
OUT

BREAK 
OUT

WATCH 
OUT

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและโทรศัพท์สมำร์ทโฟน ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิด
นวัตกรรมและแอปพลิเคชันใหม่ๆ ในโลกดิจิทัลของเรำ กระแสเทคโนโลยีใหม่ในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น
แล้วและก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนำคต จึงหนีไม่พ้นในเรื่องของเทคโนโลยี 5G ส�ำหรับบริกำรอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนที่ควำมเร็วสูง บริกำร Internet of Things บริกำร Over-the-Top เทคโนโลยี Big Data และ 
Data Analytics เทคโนโลยี Cloud และ Infrastructure as a Service รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่เป็นช่องทำงรับ - ส่งสัญญำณอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่มีกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง 

ดังที่ทรำบกันว่ำโดยปกติแล้ว ภำคเอกชนมักมีควำมพร้อมในกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง
และกำรพัฒนำเหล่ำนี้อย่ำงทันท่วงที แต่ในภำครัฐและหน่วยงำนก�ำกับดูแลเองที่อำจจะยังไม่มีควำม
พร้อมในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงเท่ำที่ควร อันเนื่องมำจำกข้อจ�ำกัดบำงประกำร อย่ำงไรก็ตำม 
กำรก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรพัฒนำที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีต่อกำร
เปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยเข้ำสู่ยุค “Thailand 4.0” รวมท้ังแนวทำงกำรก�ำกับกำรด�ำเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวข้อง ให้เป็นไปในแนวทำงส่งเสริมและอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับภำคเอกชน พร้อมกับกำรดูแล
ผลประโยชน์และสิทธิของประชำชนก็เป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อให้เกิดแนวทำงที่ชัดเจนในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้ก้ำวทันไปพร้อมๆ กับทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงของโลก
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6ผลการดำาเนินงานตามแผนเเม่บทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 - 2559)

6.1  สรุปผลการด�าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
  ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

นับตั้งแต่ กสทช. มีมติเห็นชอบให้ประกำศใช้แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 
2555 - 2559) และประกำศลงในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 4 เมษำยน 2555 พร้อมกับแผนแม่บท
กำรบริหำรคลื่นควำมถี่ (พ.ศ. 2555) และแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียง และกิจกำรโทรทัศน์  
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) โดยแผนแม่บทด้ำนกิจกำรโทรคมนำคมนั้น มีวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งพัฒนำ
กิจกำรโทรคมนำคม ลดช่องว่ำงกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีข้อมูลข่ำวสำร เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของประเทศ และยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน ตำมพันธกิจที่เป็นไปตำมกรอบของ
กฎหมำยก�ำหนด ด้ำนกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่และก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
ให้เกิดกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม โดยมีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม คุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจกำรโทรคมนำคม รวมทั้งเตรียมควำมพร้อมในกิจกำรโทรคมนำคมให้สำมำรถแข่งขันได้ในระดับ
สำกล ตำมยุทธศำสตร์และแนวทำงขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 6 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ 1  
ด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม ยุทธศำสตร์ท่ี 2 ด้ำนกำรอนุญำตให้ใช้
คลื่นควำมถี่และกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำร ยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรใช้ทรัพยำกรโทรคมนำคม
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ยุทธศำสตร์ท่ี 4 ด้ำนกำรบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึง ยุทธศำสตร์ที่ 5 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม และยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อม
และกำรเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนและกำรส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ
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ดังน้ัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรเตรียมกำรยกร่ำงแผนแม่บทในระยะต่อไปตำมภำรกิจ 
ในกำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคมอย่ำงมีควำมต่อเนื่องและเชื่อมโยง จ�ำเป็นต้องพิจำรณำถึงผล 
กำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญๆ ในระยะที่ผ่ำนมำ (พ.ศ. 2555 - 2558) ได้มีกำรด�ำเนินแผนงำนโครงกำร 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ท้ัง 6 ด้ำน โดยมีผลกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญ อำทิ ด้ำนกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่
และกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำร มีกำรด�ำเนินนโยบำยและกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับ
กิจกำรโทรคมนำคม ด้วยวิธีกำรประมูล ย่ำน 2.1 GHz 1800 MHz และ 900 MHz โดยท�ำให้ 
เกิดรำยได้จำกกำรประมูลและน�ำส่งรัฐรวม 274,355 ล้ำนบำท ซึ่งจำกกำรขับเคลื่อนนโยบำยดังกล่ำว 
นับเป็นปัจจัยบวกต่อมูลค่ำตลำดกำรสื่อสำร ปี 2558 ที่เติบโตร้อยละ 7.3 หรือมีมูลค่ำ 535,989 
ล้ำนบำท จำกกำรลงทุนและขยำยกำรให้บริกำรสื่อสำรโทรคมนำคมของประเทศ 

ด้ำนกำรใช้ทรัพยำกรโทรคมนำคมอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรก�ำกับดูแลให้ผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบเติมเงินต้องลงทะเบียนซิมกำร์ดเพ่ือรักษำสิทธิในกำรเป็นเจ้ำของเลขหมำย เพ่ือร่วม
สร้ำงสังคมที่ปลอดภัยและคุ ้มครองสิทธิของผู ้ใช้บริกำรที่สำมำรถขอคืนเงินคงค้ำงในระบบได้ 
ตลอดจนสิทธิอ่ืนๆ ท่ีพึงมีของกำรใช้เลขหมำยโทรคมนำคมนั้นๆ โดยมีประชำชนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์
เคล่ือนที่แบบเติมเงินลงทะเบียนแล้วประมำณ 74.7 ล้ำนเลขหมำย และเป็นแนวทำงปฏิบัติส�ำหรับ
กำรเปิดใช้งำนต่อไปซึ่งจ�ำเป็นต้องมีกำรลงทะเบียนเพื่อกำรใช้งำนก่อนทุกเลขหมำย นอกจำกนี้  
ยังมีกำรด�ำเนินโครงกำรจัดระเบียบเสำและสำยสื่อสำร เพื่อให้มีพื้นที่เหลือส�ำหรับกำรรองรับกำร 
พำดสำยโทรคมนำคมในอนำคต กำรบูรณำกำรกำรท�ำงำนร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ  
และเอกชนเพือ่กำรน�ำสำยสือ่สำรลงใต้ดนิเพ่ือให้เกดิภมูทิศัน์ทีส่วยงำม เป็นระเบยีบเรียบร้อย และเกิด 
ควำมมั่นคงปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งควำมมั่นคงของระบบที่เกี่ยวข้อง นอกจำกนั้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรแข่งขัน
โดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  กำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ 
และกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำร       

ยุทธศาสตร์ที่ 3  กำรใช้ทรัพยำกรโทรคมนำคมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

ยุทธศาสตร์ที่ 4  กำรบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำน 
โดยทั่วถึงประสิทธิภำพ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 กำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำร
โทรคมนำคม   

ยุทธศาสตร์ที่ 6  กำรเตรียมควำมพร้อมและกำรเข้ำสู่
กำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
และกำรส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ

แผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2555 - 2559)

18 ตัวชี้วัด วิเคราะห์ประเมินผล
ตามตัวชี้วัด  

33 แนวทางการขับ
เคลื่อนยุทธศาสตร์

ติดตามความก้าวหน้า 
ในการด�าเนินงานตามแนวทาง

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการ
ภายใต้แผนแม่บทฯ 



139

ส
่วน

ที่
6

ผ
ล

ก
าร

ด�
าเ

นิ
น

งา
น

ต
าม

แผ
น

แม
่บ

ท
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม

 ฉ
บั

บ
ที่

 1
(พ

.ศ
. 2

5
5

5
 –

 2
5

5
9

)

กำรส่งเสริมให้ควำมรู้และก�ำกับดูแลกำรใช้ข่ำยสื่อสำรในกิจกำรวิทยุคมนำคมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ทั้งวิทยุประจ�ำเรือ วิทยุคมนำคมสังเครำะห์ควำมถี่ (Synthesizer) และวิทยุสมัครเล่น โดยเฉพำะ
กำรสนับสนุนนโยบำยของรัฐบำลในกำรจัดให้มีมำตรกำรในกำรป้องกัน ยับยั้ง และขจัดกำร 
ท�ำกำรประมงผิดกฎหมำย โดยร่วมกับกรมเจ้ำท่ำจัดอบรมและออกประกำศนียบัตรพนักงำนวิทย ุ
ในกำรอบรมและสอบควำมรู้ให้แก่ชำวประมงให้ปฏิบัติถูกต้องตำมกฎหมำย กำรปรับปรุงอัตรำค่ำ
ด�ำเนินกำรค�ำขอรับใบอนุญำตและค่ำธรรมเนียมต่ออำยุใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม  
เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมขนำดกลำงและขนำดย่อมสำมำรถแข่งขัน
ในตลำดโทรคมนำคมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ด้ำนกำรบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึง มีกำรสนับสนุนกำรจัดตั้งเครื่องบริกำรถ่ำยทอด
กำรส่ือสำรสำธำรณะ (TTRS) เพื่อให้บริกำรผู้พิกำรทำงกำรได้ยินในกำรติดต่อสื่อสำร และโครงกำร
จิตอำสำเพื่อสังคม (NBTC-ITU Volunteers) โดยได้จัดต้ังเครือข่ำยจิตอำสำสมัครเพ่ือสนับสนุน 
กำรด�ำเนินงำนของศูนย์ USO NET และส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรพัฒนำ 
ทั้งทำงเศรษฐกิจและสังคม 

ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม มีกำรเตรียมกำรเพ่ือรองรับกำรส้ินสุดสัญญำ
สัมปทำน ในคลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz และ 900 MHz โดยได้มีกำรออกประกำศมำตรกำรเยียวยำ
เพื่อรองรับกำรสิ้นสุดของสัญญำสัมปทำนดังกล่ำวเพื่อเป็นกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรให้ได้รับบริกำร
อย่ำงต่อเน่ือง กำรสร้ำงควำมตระหนักและรู ้เท่ำทันในเรื่องกำรคุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภคในกิจกำร
โทรคมนำคม เพื่อให้สำมำรถปกป้องสิทธิของตนเองในเบื้องต้น รวมทั้งมีกำรก�ำหนดเงื่อนไขให้ผู้รับ
ใบอนุญำตต้องจัดให้มีอัตรำค่ำบริกำรพิเศษและกำรจัดท�ำใบแจ้งหนี้หรือสัญญำให้บริกำรท่ีใช้ตัวอักษร
ขนำดใหญ่หรือใช้อักษรส�ำหรับคนตำบอด (Braille) โดยไม่คิดค่ำบริกำรเพิ่ม นอกจำกนี้ ได้มีกำร
ด�ำเนินกิจกรรมระหว่ำงประเทศในกำรเตรียมควำมพร้อมและกำรเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียนและกำรส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ
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ความคืบหน้า ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมฯ ในระยะ 4 ปี 
ก่อนสิ้นสุดระยะแผน 5 ปี มีผลกำรด�ำเนินงำนใกล้เคียงกับค่ำเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำร 
(ร้อยละ 100) ท้ัง 6 ยุทธศำสตร์ และมีควำมคืบหน้ำในภำพรวมของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมฯ 
ร้อยละ 97.62 ซึ่งใกล้เคียงกับค่ำเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 100

99.29

94.98

96.13

96.32

99.48

100

80

60

40

20

0

ยุทธศาสตร์ที ่ 1

ยุทธศาสตร์ที ่ 4

ยุทธศาสตร์ที ่ 2

ยุทธศาสตร์ที ่ 3

ยุทธศาสตร์ที ่ 6

ยุทธศาสตร์ที ่ 5

89.28

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม
กำรพัฒนำและส่งเสริมกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรมภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ เป็นกำรวำง

รำกฐำนกำรแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรประกอบธุรกิจโทรคมนำคม และมุ่งเน้นกำรยกระดับ
และพัฒนำกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมโทรคมนำคม ที่จะส่งผลต่อมูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในภำพรวม

ในปี พ.ศ. 2555 - 2558 มีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญในด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรแข่งขัน
โดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม ได้แก่

l		ก�ำหนดนิยำมของตลำดที่เกี่ยวข้อง และผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำดอย่ำงมีนัยส�ำคัญ (SMP)  
ในกิจกำรโทรคมนำคม ซึ่ง SMP จะต้องด�ำเนินกำรตำมมำตรกำรเฉพำะที่ต้องจัดท�ำรำยงำนบัญช ี
แยกประเภทในกิจกำรโทรคมนำคม เพื่อมิให้ SMP กระท�ำกำรใดที่เป็นอุปสรรคต่อกำรแข่งขัน 
ในตลำดโทรคมนำคม

l		มีมำตรกำรคุ ้มครองผู ้บริโภคให้สำมำรถใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อย่ำงต่อเนื่อง 
ในช่วงเวลำเปลี่ยนผ่ำนกำรสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่

l		ก�ำกับอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและเง่ือนไขแนบท้ำย 
ใบอนุญำต รวมถึงเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริกำรให้ได้รับบริกำรท่ีมีคุณภำพ มีกำรก�ำหนดอัตรำค่ำบริกำรท่ี
เป็นธรรมสมเหตุสมผล ไม่เอำเปรียบผู้บริโภค จึงก�ำหนดอัตรำอ้ำงอิงให้ผู้รับใบอนุญำตถือปฏิบัติ  
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โดยผูร้บัใบอนญุำตให้ใช้คลืน่ควำมถีย่่ำน 2.1 GHz ต้องก�ำหนดอตัรำค่ำบริกำรไม่เกนิอตัรำ ดังนี ้บริกำร 
เสียง (Voice) 0.82 บำท/นำที บริกำรข้อควำมสั้น (SMS) 1.33 บำท/ข้อควำม บริกำรข้อควำม
มัลติมีเดีย (MMS) 3.32 บำท/ข้อควำม และบริกำรอินเทอร์เน็ต (Mobile Internet) 0.28 บำท/MB 
และผู้รับใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz และ 900 MHz ต้องก�ำหนดอัตรำค่ำบริกำร
ส�ำหรับบริกำรเสียงและบริกำรข้อมูลโดยเฉลี่ยแล้วต้องต�่ำกว่ำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีใช้คลื่นควำมถ่ีย่ำน 2.1 GHz ณ วันที่ 25 สิงหำคม 2558 โดยผู้รับใบอนุญำตจะ
ต้องจัดให้มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอย่ำงน้อยหนึ่งรำยกำรที่ส่งเสริมและเพิ่มโอกำสให้ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz และ 900 MHz โดยมี
อัตรำค่ำบริกำรต�่ำกว่ำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน 2.1 
GHz ณ วันท่ี 25 สิงหำคม 2558 รวมทั้งจะต้องคิดอัตรำค่ำบริกำรตำมกำรใช้งำนจริง และมีคุณภำพ
กำรให้บริกำรไม่ต�่ำกว่ำคุณภำพกำรให้บริกำรเฉล่ียของย่ำน 2.1 GHz ท้ังนี้ อัตรำค่ำบริกำรตำมเง่ือนไข
ในกำรอนุญำตจะต้องต�่ำกว่ำอัตรำ ดังนี้ บริกำรเสียง (Voice) 0.69 บำท/นำที บริกำรข้อควำมสั้น 
(SMS) 1.15 บำท/ข้อควำม บริกำรข้อควำมมัลติมีเดีย (MMS) 3.11 บำท/ข้อควำม และบริกำร
อินเทอร์เน็ต (Mobile Internet) 0.26 บำท/MB

ตัวชี้วัดที่ 1 การเพิ่มขึ้นของระดับการแข่งขันการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  

ตัวชี้วัดที่ 2 การลดลงของอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

l		 มกีำรเพิม่ขึน้ของระดบักำรแข่งขนัโดยวดัได้จำกค่ำดชันี HHI 
ที่ต�่ำลงในตลำดบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และตลำดบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 

l		 ตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ทั้งในประเทศและระหว่ำง
ประเทศถือว่ำมีระดับกำรแข่งขันที่ดี โดยมีกำรคงที่ของ 
ระดับกำรแข่งขันในส่วนของตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ 
เนื่องจำกภำวะตลำดอิ่มตัว มีอัตรำกำรเจริญเติบโตชะลอตัว 
ประกอบกับมีเทคโนโลยีที่ทดแทนที่สำมำรถตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น

l		 อตัรำค่ำบรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นบรกิำรเสยีง และบรกิำร 
Mobile Internet ในปี พ.ศ. 2558 ลดลงเมื่อเทียบกับ 
ปี พ.ศ. 2555 

l		 อัตรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Broadband)  
แบบ ADSL ในปี พ.ศ. 2558 ลดลงเมือ่เทยีบกบัปี พ.ศ. 2555

l		 อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชือ่มต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมของทัง้
อุตสำหกรรมลดลง โดยตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2558 อัตรำ 
Call Termination ของกิจกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ีและ
เคลื่อนที่ ลดลงจำก 0.45 บำท/นำที เป็น 0.34 บำท/นำที 
หรือลดลงร้อยละ 24.44

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบกิจการ
กำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่และกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ มีกำร

ก�ำหนดนโยบำยบริหำรจัดกำรคลื่นควำมถ่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพ ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของ
ภำคอุตสำหกรรม ควำมมั่นคง และกำรรองรับกำรบริหำรจัดกำรภำวะวิกฤติ เป็นกลไกท่ีส�ำคัญใน
กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ในปี พ.ศ. 2555 - 2558 มีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญในด้ำนกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่และ
กำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำร ดังนี้

l		จัดกำรประมูลคลื่นควำมถี่ย่ำน 2.1 GHz คลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz และคลื่นควำมถี่
ย่ำน 900 MHz รวมทั้งจัดสรรคลื่นควำมถี่วิทยุแก่หน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ องค์กรทำงสังคม 
และภำคเอกชน เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกิจกำรโทรคมนำคมเฉพำะกิจของประเทศ
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l		มีกำรออกใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมและออกใบอนุญำตวิทยุคมนำคม 
ตำมพระรำชบัญญัติวิทยุคมนำคม พ.ศ. 2498

l		มีกำรออกประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่เพื่อกำรทดลอง
หรือกำรทดสอบเป็นกำรชั่วครำวในกิจกำรวิทยุคมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคม

ตัวช้ีวัดที่ 1 มีจ�านวนผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น 
บนพื้นฐานของการแข่งขันที่เท่าเทียม และลด
อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด

ตัวช้ีวัดท่ี 2 มปีระเภทการให้บรกิารโทรคมนาคมท่ีใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพิ่มขึ้น

l		 ออกใบอนุญำตเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 208 ใบ ประกอบด้วย 
ใบอนญุำตประกอบกจิกำรโทรคมนำคม จ�ำนวน 136 ใบ และ
ใบอนุญำตกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 72 ใบ

ได้อนุญำตให้ผู้รับใบอนุญำตปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
l		 กำรอนุญำตปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีส�ำหรับบริกำรโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (In band migration) เป็นเทคโนโลยี LTE (4G)
l		 กำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี Analog เป็น Digital ส�ำหรับ 

กำรให้บริกำร Trunked Radio 
l		 บริกำรวิทยุคมนำคมส�ำหรับรถยนต์รับจ้ำง (TAXI)
l		 บริกำรอินเทอร์เน็ต WiFi บนเครื่องบิน
l		 บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำน SIM Card ผ่ำน Pocket WiFi
l		 บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ผ่ำนดำวเทียม บริกำรระบบ

ติดตำมเรือ (VMS)

ตัวชี้วัดที่ 3 มีการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพือ่ประกอบกจิการ
โทรคมนาคมเพิ่มขึ้น

l		 มีกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน 2.1 GHz 1800 MHz 
และ 900 MHz

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ
กำรใช้ทรัพยำกรโทรคมนำคมอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมยุทธศำสตร์นี้ โดยกำรบริหำรจัดสรร

เลขหมำยโทรคมนำคมอย่ำงมีประสิทธิภำพและกำรก�ำกับดูแลพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือบริหำร
จัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมและ 
สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกร่วมกัน เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกในกำรขอใช้สิทธิแห่งทำงส�ำหรับกำรวำง 
โครงข่ำยโทรคมนำคม (Rights of Way) เป็นกำรบูรณำกำรใช้งำนทรัพยำกรสื่อสำร ลดปัญหำซ�้ำซ้อน 
ในกำรลงทุน กำรปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ และสร้ำงกลไกในกำรท�ำงำนร่วมกัน

ในปี พ.ศ. 2555 - 2558 มีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญในด้ำนกำรใช้ทรัพยำกรโทรคมนำคม 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้

l		ก�ำกับดูแลให้ผู ้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงินต้องลงทะเบียนซิมกำร์ดเพ่ือ 
รักษำสิทธิในกำรเป็นเจ้ำของเลขหมำย เพื่อร่วมสร้ำงสังคมที่ปลอดภัย โดย ณ เดือนกันยำยน 2558  
มีประชำชนลงทะเบียน 74.7 ล้ำนเลขหมำย จำกจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน
ทั้งหมด 85.5 ล้ำนเลขหมำย หรือคิดเป็นร้อยละ 87.4

l		ติดตำมเรื่องกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถขอโอนย้ำย 
เลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของตนไปใช้บริกำรของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่รำยอื่นได้ 

l		ด�ำเนินโครงกำรจัดระเบียบเสำและสำยสื่อสำร เพื่อให้มีพื้นที่เหลือส�ำหรับกำรรองรับ 
กำรพำดสำยโทรคมนำคม รวมท้ังกำรบูรณำกำรกำรท�ำงำนร่วมกบัองค์กรภำครฐัและเอกชนทีเ่กี่ยวข้อง 
ในกำรน�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดินเพื่อปรับภูมิทัศน์ให้สวยงำม และสร้ำงควำมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน

l		ส่งเสริมกำรให้ควำมรู ้และก�ำกับดูแลกำรใช้ข่ำยสื่อสำรในกิจกำรวิทยุคมนำคมอย่ำง 
มีประสิทธิภำพ ทั้งวิทยุประจ�ำเรือ วิทยุคมนำคมสังเครำะห์ควำมถี่ (Synthesizer) และวิทยุสมัครเล่น
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ต้นทุนในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ 
ผู้ประกอบกิจการที่ลดลง

ตัวชี้วัดที่ 2  มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานที่จ�าเป็นร่วมกันส�าหรับ
ผู้ประกอบกิจการเพิ่มขึ้น

l		 อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมของ 
ทั้งอุตสำหกรรมลดลง โดยตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2558 
อัตรำ Call Termination ของกิจกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่และ
เคลื่อนที่ ลดลงจำก 0.45 บำท/นำที เป็น 0.34 บำท/นำที 
หรือลดลงร้อยละ 24.44

l		 มจี�ำนวนข้อเสนอและสญัญำของกำรใช้บริกำรข้ำมโครงข่ำย
โทรศัพท์เคลื่อนที่และกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม
ร่วมกันส�ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้น และ 
ส่งเสริมให้ผู ้ประกอบกิจกำรใช้ท่อร้อยสำยโทรคมนำคม 
ร่วมกัน

ตัวชี้วัดที่ 3 มีการน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการให้บริการโทรคมนาคม

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การจัดท�าแผนหรือมาตรการร่วมกับผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินและ 
ภัยพิบัติ

l		 จัดท�ำแนวปฏิบัติในกำรก�ำกับดูแลกำรคงสิทธิเลขหมำย  
และแอปพลิเคชัน “2 แชะ”

l		 มีแผนปฏิบัติกำรร่วมระหว่ำงส�ำนักงำน กสทช. และ 
ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม กรณีโครงข่ำยโทรคมนำคม
ได้รับควำมเสยีหำยจำกภยัพิบตั ิซึง่มแีนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
เพื่อให้มีบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในพื้นที่ประสบเหตุ และ 
ขัน้ตอนกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนในพืน้ทีป่ระสบเหต ุ
และผู้ประกอบกิจกำร รวมทั้งมีกำรซักซ้อมแผนภัยพิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
กำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม (Universal Service 

Obligation: USO) กำรด�ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์นี้ เพ่ือให้ประชำชนทุกคน รวมถึงผู้ด้อยโอกำสใน
สังคมและประชำชนในชนบทห่ำงไกล สำมำรถเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำน และสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงเท่ำเทียมกันทั่วทั้งประเทศ เพื่อลดช่องว่ำงหรือควำมเหลื่อมล�้ำในกำรเข้ำถึง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประชำชน (Digital Divide) 

ในปี พ.ศ. 2555 - 2558 มีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญในด้ำนกำรบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำน 
โดยทั่วถึง ดังนี้

l		จัดท�ำแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม  
(พ.ศ. 2555 - 2559) 

l		สนับสนุนกำรจัดตั้งเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (TTRS) เพื่อให้บริกำร 
ผู้พิกำรทำงกำรได้ยินในกำรติดต่อสื่อสำร 

l		ส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิกำรทำงสำยตำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรและสื่อสิ่งพิมพ์ต่ำงๆ 
โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในลักษณะของบริกำรห้องสมุดเสียงทำงโทรศัพท์

l		จัดท�ำแนวทำงกำรด�ำเนินงำนเพื่อจัดให้มีบริกำรเลขหมำยโทรศัพท์ฉุกเฉิน
l		ด�ำเนินโครงกำรอำสำสมัครจิตอำสำเพื่อสังคม โดยได้จัดตั้งเครือข่ำยจิตอำสำสมัครเพื่อ

สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของศูนย์ USO NET ซ่ึงเป็นกำรด�ำเนินกำรร่วมระหว่ำงส�ำนักงำน กสทช. 
และสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (NBTC - ITU Volunteers) เพื่อส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจและสังคม 

l		ติดตำมผลกำรจัดให้มีบริกำรศูนย์อินเทอร์เน็ตโรงเรียน ศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน และ 
ศูนย์อินเทอร์เน็ตในหน่วยงำนท่ีให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำยทำงสังคม
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l		จัดท�ำระบบฐำนข้อมูลกำรจัดเก็บรำยได้เพ่ือน�ำไปใช้ในกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคม 
พ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและบริกำรเพื่อสังคม

อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกในกำรด�ำเนินงำนด้ำนบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึง ยังจ�ำเป็น
ต้องมีกำรปรับปรุงแผนกำรด�ำเนินกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อ
สังคม เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและนโยบำยของรัฐบำล ให้เกิดควำมสอดคล้องกับแผนพัฒนำ 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่
เก่ียวข้องในกำรขับเคลื่อนภำรกิจให้เกิดสัมฤทธิผลมำกยิ่งขึ้น

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเข้มแข็งตำม

ยุทธศำสตร์นี้ เป็นกำรส่งเสริมให้ประชำชนเกิดควำมตระหนักรู้เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับสิทธิพ้ืนฐำนในกิจกำร
โทรคมนำคม และเป็นกำรบูรณำกำรกลไกในกำรท�ำงำนร่วมกัน ท้ังส�ำนักงำน กสทช. ผู้ให้บริกำร
โทรคมนำคม หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องและประชำชน เพื่อพัฒนำแนวทำงในกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ในกิจกำรโทรคมนำคม 

ในปี พ.ศ. 2555 - 2558 มีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญด้ำนกำรคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจกำร
โทรคมนำคม ดังนี้

l		สร้ำงควำมตระหนักและรู้เท่ำทันในเรื่องกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม 
เพื่อให้สำมำรถปกป้องสิทธิของตนเองในเบื้องต้น โดยกำรให้ควำมรู้ประชำชนในทุกภูมิภำค และกำร
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ รวมท้ังก�ำหนดเลขหมำยเพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริกำร
ในกำรตรวจสอบสิทธิในกำรใช้บริกำร และแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนและไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในกิจกำร
โทรคมนำคม 

l		ตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำรของผู้ประกอบกิจกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งประเภทเสียง
และประเภทข้อมูล 

l		ก�ำหนดเงื่อนไขให้ผู ้รับใบอนุญำตต้องจัดให้มีอัตรำค่ำบริกำรพิเศษและจัดท�ำใบแจ้งหนี้ 
หรือสัญญำให้บริกำรที่ใช้ตัวอักษรขนำดใหญ่หรือใช้อักษรส�ำหรับคนตำบอด (Braille) โดยไม่คิดค่ำ
บริกำรเพ่ิม

l		ออกประกำศ กสทช. เรื่อง อัตรำขั้นสูงของค่ำบริกำรโทรคมนำคมส�ำหรับบริกำรโทรศัพท์
เคล่ือนที่ประเภทเสียงภำยในประเทศ พ.ศ. 2555
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ตัวชี้วัดที่ 1 การจัดท�าหลักเกณฑ์ในการคุ ้มครองสิทธิของ 
ผู้บริโภคภายใน 2 ปี

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การจัดท�าหลักเกณฑ์ในการควบคุมคุณภาพการ 
ให้บริการด้านข้อมูลให้แล้วเสร็จ ภายใน 2 ปี

l	 ออกประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร
โทรคมนำคมในกรณีส้ินสุดกำรอนญุำต สัมปทำน หรอืสญัญำ
กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 และประกำศ 
กสทช. เรื่อง มำตรกำรฯ (ฉบับที่ 2)

l	 ออกประกำศ กสทช. เรื่อง กำรกระท�ำที่น่ำจะเป็นกำร 
เอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม โดยอำศัยกำรใช้
เครือข่ำยหรือกำรโฆษณำอันมีลักษณะเป็นกำรค้ำก�ำไร 
เกินควร หรือก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนร�ำคำญ พ.ศ. 2558

l	 จัดท�ำร่ำงประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองสิทธ ิ
ของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
สิทธิในควำมเป็นส่วนตัวและเสรีภำพในกำรสื่อสำรถึงกัน 
โดยทำงโทรคมนำคม

l	 จัดท�ำประกำศ กสทช. เร่ือง มำตรฐำนของคุณภำพกำรให้
บรกิำรโทรคมนำคมประเภทข้อมลูส�ำหรบัโครงข่ำยโทรศพัท์
เคลื่อนที่ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 มีการปรับปรุงกลไกระงับข้อพิพาทท่ีรวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม

l	 จดัท�ำระเบยีบ กสทช. ว่ำด้วยกำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำทระหว่ำง
ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมและผู้ร้องเรียน 
พ.ศ. 2555 รวมทั้งอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
รับเรื่องร้องเรียน

ตัวชี้วัดท่ี 4 การท่ีผู้บริโภคมีความตระหนักรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับ
สิทธิพื้นฐานของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

l	 จดัท�ำค�ำประกำศสทิธผิูใ้ช้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่กำรสร้ำง 
ควำมตระหนักรู้ให้กับประชำชนเรื่องสิทธิของผู้บริโภคใน
ภูมิภำคต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรประเมินผลในทุกๆ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการเตรียมความพร้อมและการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ

กำรเตรียมควำมพร้อมและกำรเข้ำสู ่กำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนและกำรส่งเสริม 
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ส�ำนักงำน กสทช. ได้ประสำนควำมร่วมมือ 
กับหน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนโทรคมนำคมของประเทศต่ำงๆ โดยจัดท�ำ MOU ร่วมกัน เพื่อสนับสนุน
กำรด�ำเนินกิจกรรมระหว่ำงประเทศในกรอบองค์กำรระหว่ำงประเทศ โดยส่งผู ้แทนเข้ำร่วม 
กำรประชุมภำยใต้กรอบควำมร่วมมืออำเซียน และศึกษำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรส่ือสำรอำเซียน 2563

ตัวช้ีวัดที่ 1 มีมาตรการรองรับ เพื่ อ เตรี ยมความพร ้อม 
ด ้านกิจการโทรคมนาคม ในการเข ้าสู ่ การ 
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558

ตัวช้ีวัดท่ี 2 มกีารพฒันา ปรบัปรงุ และออกกฎระเบยีบเกีย่วกบั
กิจการโทรคมนาคมให้สอดคล้องกับพันธกรณี
ระหว่างประเทศ และภายในกรอบระยะเวลา 
ที่ก�าหนด

l		 มแีผนปฏบิตักิำรและข้อเสนอแนะส�ำหรบัเตรยีมควำมพร้อม
เข้ำสู ่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนของส�ำนักงำน กสทช.  
ซึ่งส�ำนักงำน กสทช. อำจน�ำไปพิจำรณำออกกฎระเบียบ  
หรือมำตรกำร ในขั้นต่อไปตำมควำมเหมำะสม

l	 จัดท�ำประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก�ำหนดข้อห้ำมกำรกระท�ำ
ที่มีลักษณะเป ็นกำรครอบง�ำกิจกำรโดยคนต ่ำงด ้ำว  
พ.ศ. 2555 จัดท�ำ (ร่ำง) ประกำศ ว่ำด้วยกำรตรวจสอบและ
รับรองมำตรฐำนของเคร่ืองโทรคมนำคมและอุปกรณ ์ 
และยกเลิกประกำศ กทช. เรื่อง มำตรกำรส ่งเสริม
อุตสำหกรรมโทรคมนำคมและอุตสำหกรรมต่อเนื่อง 
ในกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2553
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6.2  การประเมินผลการด�าเนินงานตามแผนแม่บท
  กิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

กำรประเมินผลจำกกำรด�ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 
- 2559) จะน�ำกำรวิเครำะห์จำกจุดแข็งและจุดอ่อน (strengths & weakness) ของภำคอุตสำหกรรม 
เพื่อวิเครำะห์จุดยืนของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับท่ี 1 ท่ีมีผลต่อกำรขับเคล่ือนแผน 
แม่บทกิจกำรโทรคมนำคมเพื่อให้เป็นเป้ำหมำยส�ำหรับกำรจัดท�ำแผนแม่บท ฉบับที่ 2 โดยจำก 
ผลกำรวิเครำะห์นี้สำมำรถเป็นส่วนหนึ่งในกำรน�ำไปสู่กระบวนกำรก�ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำย 
ของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมฉบับต่อไป 

6.2.1 จุดแข็ง (strengths) ของภาคอุตสาหกรรม
  ต่อการด�าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 
  (พ.ศ. 2555 - 2559) 
1. อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการแข่งขันเพิ่มขึ้น (S1)
 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการเพิ่มขึ้นของระดับการแข่งขันการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม มีกำรเพิ่มขึ้นของระดับกำรแข่งขันโดยวัดได้จำกค่ำดัชนี HHI ที่มีแนวโน้มลดต�่ำ 
ลงต่อเนื่อง ประกอบกับกำรมีเทคโนโลยีทดแทนที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน

 นอกจำกนี้ จำกกำรก�ากับอัตราค่าตอบแทนอ้างอิงการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ส่งผลให้อตัราค่าเชือ่มต่อโครงข่ายลดลง โดยเฉพำะอตัรำ Termination Rate ทีล่ดลงจำก 0.45 บำท 
เป็น 0.34 บำท ส่งผลให้ต้นทุนในกำรประกอบกิจกำรผู้ประกอบกิจกำรลดลงและมีประสิทธิภำพ 
เพิ่มขึ้น

 จำกการลดลงของอัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายดังกล่ำว โดยกำรลดอัตรำ 
ค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำย (Interconnection Rates) ของบริกำรโทรคมนำคมประจ�ำที่และเคลื่อนที่  
ส่งผลให้อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งในบริกำรเสียง บริกำร SMS/MMS และบริกำร
อินเทอร์เน็ต ลดลงด้วยเช่นกัน 

2.  การพัฒนาอุตสาหกรรมได้สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและมีบทบาทต่อภาคสังคม 
(S2)

 การพัฒนาของภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้มีบทบาทและความส�าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีกำรลงทุนพัฒนำสร้ำงโครงข่ำยโทรคมนำคมด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ 
อันเป็นปัจจัยบวกต่อมูลค่ำตลำดกำรสื่อสำรปี 2558 ที่เติบโตร้อยละ 7.3 หรือมีมูลค่ำ 535,989  
ล้ำนบำท อันเนื่องมำจำกกำรลงทุนขยำยควำมครอบคลุมกำรให้บริกำร ตลอดจนกำรเพิ่มขึ้น 
ทำงด้ำนอุปสงค์จำกกำรใช้บริกำรของภำคประชำชน 
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นอกจำกนี้ ในการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ย่าน 1800 MHz และ 900 MHz เป็นการ
ด�าเนินนโยบายครั้งส�าคัญต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย  เนื่องจำกเป็น 
กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ที่รองรับกำรสิ้นสุดของสัญญำสัมปทำน ที่ต้องมีมำตรกำรรองรับกำรเปล่ียน
ผ่ำนดังกล่ำวเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง เกิดกำรเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้ำง
ของอุตสำหกรรมโทรคมนำคม ให้เกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกระบบสัมปทำนไปสู่ระบบกำรอนุญำต  
และจำกกำรขับเคลื่อนนโยบำยดังกล่ำว กระตุ้นให้เกิดกำรลงทุนขยำยสถำนีฐำนเพื่อควำมครอบคลุม
ของกำรให้บริกำร มีกำรพัฒนำบริกำรโทรคมนำคมและน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ ออกสู่ตลำดเพื่อให้บริกำร 
กำรพัฒนำและปรับปรุงโครงข่ำยโทรคมนำคมใหม่ๆ ซึ่งในขณะเดียวกันผู ้บริโภคมีควำมตื่นตัว 
และตระหนักถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ สะท้อนถึงควำมพร้อมในกำรใช้เทคโนโลยีสื่อสำรโทรคมนำคม 
ที่เข้ำมำมีบทบำทในกำรด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันเพิ่มมำกขึ้น 

 ส�ำหรับบทบำทกำรอนุญำตและก�ำกับดูแลที่มีต่อภำคสังคม การบริการโทรคมนาคม 
พื้นฐานโดยทั่วถึงนับว่าเป็นยุทธศาสตร์ส�าคัญในการก�ากับดูแลให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ร่วมรับผิดชอบหรือจัดสรรรายได้ที่ได้รับจากการให้บริการโทรคมนำคมเข้ำกองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ โดยในกำร
ด�ำเนินกำรที่ผ่ำนมำได้มีกำรจัดท�ำแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำร
เพ่ือสังคม (พ.ศ. 2555 - 2559) และมีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญๆ เช่น 

	 l		 สนับสนุนกำรจัดตั้งเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรส่ือสำรสำธำรณะ (TTRS) เพ่ือให้บริกำร 
ผู้พิกำรทำงกำรได้ยินสำมำรถติดต่อสื่อสำรและเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมได้อย่ำงทัดเทียมมำกขึ้น

	 l  ด�ำเนินโครงกำรจิตอำสำเพ่ือสังคม โดยได้จัดต้ังเครือข่ำยอำสำสมัครเพ่ือสนับสนุน 
กำรด�ำเนนิงำนของศนูย์ USO NET ซึง่เป็นกำรด�ำเนนิกำรร่วมกนัระหว่ำงส�ำนกังำน กสทช. และสหภำพ 
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (NBTC - ITU Volunteers) เพื่อกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรพัฒนำท้ังทำงเศรษฐกิจและสังคม 

	 l		 ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิกำรทำงสำยตำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรและ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ต่ำงๆ โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในลักษณะของบริกำรห้องสมุดเสียงทำงโทรศัพท์

3.  การเปลี่ยนผ่านรูปแบบการอนุญาตเพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคม (S3)
 บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้มีการเปลี่ยนผ่านจำกกำรอนุญำตภำยใต้ระบบสัญญำสัมปทำน 

ไปสู่ระบบกำรก�ำกับดูแลภำยใต้กำรอนุญำตโดยองค์กรอิสระในกำรอนุญำตและก�ำกับดูแลกิจกำร 
เพื่อให้เกิดระบบกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม ทั้งนี้ ในการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีและ 
การอนุญาตประกอบกิจการเป็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของ
ประเทศไทย กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่อย่ำงมีประสิทธิภำพให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรในภำค
อุตสำหกรรม เป็นกลไกที่ส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งกำรด�ำเนินกำร 
ที่ผ่ำนมำ มีกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีย่ำน 2.1 GHz 1800 MHz และ 900 MHz ไปแล้ว  
รวมทั้งสิ้น 2x95 MHz

 ในกำรเปลี่ยนผ่ำนดังกล่ำว ก่อให้เกิดการพัฒนาบริการโทรคมนาคมและมีการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือแข่งขันในการให้บริการแก่ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์โดยตรง



บ
ท

วิเ
ค

รา
ะห

์ข
้อ

มู
ล

ส
ภ

าว
ะแ

วด
ล

้อ
ม

ที่
เกี่

ย
วข

้อ
งก

ับ
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม 

ใน
ก

าร
จัด

ท�
าแ

ผ
น

แม
่บ

ท
กิ

จก
าร

โท
รค

ม
น

าค
ม

148

จำกกำรพัฒนำของเทคโนโลยีกำรให้บริกำรต่ำงๆ เช่น บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเทคโนโลยี LTE 
(4G) บริกำร Digital Trunk Radio บริกำรอินเทอร์เน็ต WiFi บนเครื่องบิน บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำน 
SIM Card ผ่ำน Pocket WiFi และบริกำรระบบติดตำมเรือ (VMS) เป็นต้น

 อย่ำงไรก็ตำม กำรด�ำเนินกำรของส�ำนักงำน กสทช. ยังได้มีการเตรียมการเพื่อรองรับการ
ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ในคลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz และ 900 MHz โดยได้มีกำรออกประกำศ 
กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคมในกรณีส้ินสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือ
สัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร
ให้ได้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง

4. กสทช. และส�านักงาน กสทช. ด�าเนินการร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ (S4)
 4.1  ภาคประชาชนที่ใช้บริการโทรคมนาคมมีความเข้มแข็ง
 l		 ภาคประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำรก�ำหนดนโยบำย

ผ่ำนกระบวนกำรรับฟังควำมเห็นสำธำรณะเพื่อร่วมกันก�ำหนดนโยบำยได้โดยค�ำนึงถึงประโยชน ์
ผู้บริโภคและสังคมมำกข้ึน 

	 l		 ประชาชนมีความตระหนักถึงความส�าคัญในการรักษาสิทธิการใช้เลขหมาย
โทรคมนาคม เงินเหลือคงค้างในระบบ ตลอดจนการสร้างสังคมปลอดภัยด้วยการลงทะเบียน 
ซิมการ ์ด ซึ่งได ้รับควำมร่วมมือจำกผู ้ประกอบกำรและประชำชนสนับสนุนกำรด�ำเนินกำร 
อย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งกำรด�ำเนินโครงกำรดังกล่ำวเป็นกำรด�ำเนินกำรที่สอดรับกับนโยบำยของรัฐในกำร
พัฒนำระบบ “PromptPay” 

	 l		 กำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม โดยมีกำรวำงรำกฐำนในกำรแก้ไข
ปัญหำและพัฒนำกลไกในกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยกำรปรับปรุงและแก้ไขประกำศเกี่ยวกับกำร
คุ้มครองผู้บริโภคที่ส�ำคัญๆ เพื่อเป็นกำรเพิ่มทำงเลือกให้แก่ผู้บริโภคในกำรเข้ำสู่กระบวนกำรแก้ไข
ปัญหำโดยพัฒนำระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพำท โดยน�ำระบบกำรประชุมทำงไกล (video conference) 
ช่วยลดปัญหำในกำรเดินทำงและระยะเวลำด�ำเนินกำร ท�ำให้สำมำรถได้ข้อยุติและประสบควำมส�ำเร็จ
ได้ด้วยดี 

	 l		 มีการด�าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการจัดต้ังเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมระดับจังหวัดน�าร่องระหว่ำงส�ำนักงำน กสทช. กับเครือข่ำยภำคประชำชนจังหวัด
สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลรำชธำนี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีควำมพร้อมและตื่นตัวอย่ำงยิ่งที่จะพิทักษ์สิทธิ
ของตนเองอย่ำงเข้มแข็ง

 4.2 ประสานความร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง
 l  การก�ากับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมอย่างมีการส่งเสริมให้ความรู้และก�ากับดูแล

การใช้ข่ายสื่อสารในกิจการวิทยุคมนาคมอย่างต่อเน่ือง ทั้งวิทยุประจ�ำเรือ วิทยุคมนำคมสังเครำะห์
ควำมถี่ (Synthesizer) และวิทยุสมัครเล่น โดยมีกำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญในกำรสนับสนุนนโยบำยของ
รัฐที่จัดให้มีมำตรกำรในกำรป้องกัน ยับยั้ง และขจัดกำรท�ำกำรประมงผิดกฎหมำย โดยส�ำนักงำน 
กสทช. ร่วมกับกรมเจ้ำท่ำ ในกำรจัดอบรมและออกประกำศนียบัตรพนักงำนวิทยุในกำรอบรมและ
สอบควำมรู้ให้แก่ชำวประมงให้ถูกต้องตำมกฎหมำย 
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l ส�านักงาน กสทช. ได้มีการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยส�ำนักงำน กสทช. ได้ประสำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม โดยจัดพิธีลงนำมในบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) ระหว่ำง
ส�ำนักงำน กสทช. กับหน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนโทรคมนำคมของประเทศต่ำงๆ ในอำเซียน ส่งเสริม
กำรด�ำเนินกิจกรรมระหว่ำงประเทศในกรอบองค์กำรระหว่ำงประเทศ โดยส่งผู ้แทนเข้ำร่วมกำร
ประชุมภำยใต้กรอบควำมร่วมมืออำเซียน และศึกษำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
อำเซียน 2563 ซึ่งมีวิสัยทัศน์เพื่อผลักดันอำเซียนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งมีควำมปลอดภัย ยั่งยืน  
และก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิดประชำคมอำเซียนที่มีนวัตกรรม มีควำมเท่ำเทียมทั่วถึง และ 
มีควำมเป็นหนึ่งเดียวกัน

6.2.2 จุดอ่อน (weakness) ของภาคอุตสาหกรรม
  ต่อการด�าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 
  (พ.ศ. 2555 - 2559) 
1. การบูรณาการกฎหมายที่เกี่ยวข้องร่วมกัน (W1) 
 ปัจจุบัน กสทช. ได้มีกำรก�ำหนดมำตรกำรก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับบริกำรในระดับ 

โครงข่ำยหรือตลำดค้ำส่งบริกำร ผ่ำนช่องทำงหลำกหลำยตำมลักษณะประกำศและค�ำส่ัง ซ่ึงแต่ละ
มำตรกำรอยู่ภำยใต้กำรดูแลของส�ำนักต่ำงๆ ของส�ำนักงำน กสทช. อย่ำงไรก็ตำม ยังมีกรณีที่ประกำศ
บำงฉบับซึ่งมิได้ก�ำหนดส�ำนักรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน หรือกรณีที่ประกำศหรือค�ำสั่งยังขำดควำม 
เช่ือมโยงในกำรบังคับใช้ระหว่ำงกัน และอำจก่อให้เกิดอุปสรรค ปัญหำ ในทำงปฏิบัติ

 นอกจำกนี้ กสทช. จ�ำเป็นต้องมองเห็นภำพรวมของอุตสำหกรรมในทุกมิติของบริกำรที่
เกี่ยวข้องไปพร้อมๆ กัน เนื่องจำกบริกำรในระดับโครงข่ำยหรือตลำดค้ำส่งบริกำรต่ำงๆ เหล่ำนี้ 
ถอืเป็นต้นน�ำ้องค์ประกอบส�ำคญัของบรกิำรโทรคมนำคมปลำยน�ำ้ทีป่ระชำชนผูใ้ช้บรกิำรต่ำงๆ จะได้รับ  
แม้ว่ำจำกกำรวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขันของตลำดจะพบว่ำมีเพียงตลำด Wholesale Broadband 
Access ท่ียังอำจมีปัญหำเกี่ยวกับระดับกำรแข่งขัน แต่ยังมีบริกำรในระดับโครงข่ำยหรือตลำดค้ำส่ง
บริกำรอีกหลำยบริกำรที่ กสทช. ยังมิได้พิจำรณำวิเครำะห์ ซึ่งอำจเป็นบริกำรต้นน�้ำที่เป็นคอขวดที่
จ�ำเป็นต้องได้รับกำรเข้ำไปก�ำกับดูแลหรือสนับสนุนด้วยมำตรกำรเฉพำะบำงประกำร เพ่ือส่งผลให้กำร
แข่งขันบริกำรโทรคมนำคมปลำยน�้ำมีประสิทธิภำพที่สูงขึ้น จนอำจถึงขั้นที่ กสทช. สำมำรถลดควำม
เข้มข้นในกำรก�ำกับดูแลบริกำรปลำยน�้ำได้ในอนำคต

 ดังน้ัน แนวทางแก้ไขจุดอ่อนดังกล่าว จึงจ�าเป็นต้องมีการพัฒนา ทบทวน ปรับปรุง
ประกาศหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับบริการในระดับโครงข่ายหรือตลาดค้าส่งบริการอย่าง
บูรณาการ เพื่อน�าไปสู่การแข่งขันการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยเสรีอย่างเป็นธรรม สำมำรถ
ด�ำเนินกำรโดยผ่ำนกำรระดมควำมคิดเห็นจำกทุกส�ำนักที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนำ ทบทวน ปรับปรุง
ประกำศหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับบริกำรในระดับโครงข่ำยหรือตลำดค้ำส่งบริกำรอย่ำงบูรณำกำร 
และเมื่อเห็นว ่ำประกำศหรือหลักเกณฑ์ใดที่อำจเป็นอุปสรรคต่อกำรแข่งขันหรือเป็นภำระ 
ต่อผู้ประกอบกำรเกินควำมจ�ำเป็นของระดับกำรก�ำกับดูแลที่เหมำะสม ก็จ�ำเป็นต้องพิจำรณำแก้ไข 
ในขณะเดียวกันต้องทบทวนมำตรกำรที่ล้ำสมัย เนื่องจำกอุตสำหกรรมโทรคมนำคมมีกำรเปลี่ยนแปลง
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อยู่ตลอดเวลำตำมกำรพัฒนำของเทคโนโลยี มีลักษณะธุรกิจเดิมที่หำยไปหรือธุรกิจใหม่ที่เกิดขึ้นมำ
ทดแทนตลอดเวลำ ดังนั้น กำรทบทวนประกำศหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเหล่ำนี้จะท�ำให้กำรก�ำกับ
ดูแลสอดคล้องและเป็นไปตำมสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมของบริกำรในระดับโครงข่ำย
หรือตลำดค้ำส่งบริกำรมำกยิ่งข้ึน

 นอกจำกนี้ เนื่องจำกบริกำรในระดับโครงข่ำย/ตลำดค้ำส่งบริกำรต่ำงๆ เหล่ำนี้ถือเป็น
บริกำรต้นน�้ำที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของบริกำรโทรคมนำคมปลำยน�้ำที่ประชำชนผู้ใช้บริกำรต่ำงๆ 
จะได้รับกำรส่งเสริมกำรแข่งขันและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคมที่เป็นโครงสร้ำงพื้นฐำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพก็จะท�ำให้ประชำชนที่ใช้บริกำรโทรคมนำคมปลำยน�้ำได้รับประโยชน์ โดยเมื่อ 
กสทช. ได้ด�ำเนินกำรพัฒนำ ทบทวน หรือปรับปรุงหลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง 
มีข้อมูลสนับสนุนประกอบกำรพิจำรณำท่ีรอบด้ำนมำกขึ้น 

2. การบูรณาการข้อมูลต่อการวิเคราะห์มาตรการในการก�ากับดูแล (W2)
 นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำมำตรกำรกำรก�ำกับดูแลของ กสทช. อย่ำงบูรณำกำรเพ่ือให้

ทรำบหลักเกณฑ์และกฎระเบียบทั้งหมดที่มีอยู่ในปัจจุบันแล้ว ข้อมูลภำยนอกของผู้ประกอบกำร 
ที่อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลก็ถือเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่ำงยิ่งอันจะท�ำให้กำรวิเครำะห์กำรก�ำกับดูแลเป็นไป
อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลปริมำณกำรใช้งำนในแต่ละบริกำรในระดับโครงข่ำย/ 
ตลำดค้ำส่งบริกำรของผู้ประกอบกำรแต่ละรำย รำคำที่ให้บริกำร หรือต้นทุนกำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น กำรที่ส�ำนักงำน กสทช. ไม่มีข้อมูลเหล่ำนี้อำจเนื่องมำจำกไม่มีแนวทำงกำรเรียกเก็บข้อมูล 
ที่ครอบคลุม เหมำะสม หรืออำจจะเป็นด้วยเหตุจำกผู้ประกอบกำรเองที่มิได้น�ำส่งข้อมูลที่จ�ำเป็น 
เพียงพอต่อกำรก�ำกับดูแลของ กสทช. 

 ดังนั้น แนวทางปรับปรุงจุดอ่อนดังกล่าว สมควรจัดให้มีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องของ
ตลาดโทรคมนาคม และการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันในตลาด เพื่อน�า
ไปก�าหนดแนวทางหรือมาตรการก�ากับดูแลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม กำรจัดเก็บข้อมูลที่มี
ประสิทธิภำพจะน�ำไปสู ่กำรมีข้อมูลที่สนับสนุนให้เกิดกำรก�ำกับดูแลอย่ำงถูกต้องเหมำะสมตำม 
สภำพแวดล้อมอตุสำหกรรมในปัจจบุนั ทัง้นี ้อำจจะต้องมกีำรปรบัปรงุกระบวนกำรเรยีกข้อมลู กำรสร้ำง 
ระบบจัดเก็บข ้อมูล วิธีกำรน�ำเอำข ้อมูลไปวิเครำะห์ รวมถึงกำรน�ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ 
ให้ประชำชนและภำคอุตสำหกรรมได้รับทรำบด้วย ทั้งนี้ ต้องอำศัยควำมร่วมมือของทุกส�ำนักที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้กำรจัดกำรข้อมูลเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และท้ำยที่สุดจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง
ต่อกำรก�ำหนดแนวทำงหรือมำตรกำรก�ำกับดูแลให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องเหมำะสม

3. การแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (W3)
 เนื่องจำกผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมมีควำมเข้มแข็งมำกข้ึนกว่ำในอดีตมำก ดังนั้น  

จึงมีควำมคำดหวังต่อกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่สูงขึ้น ในขณะที่เรื่องร้องเรียนมีจ�ำนวนมำก  
มีควำมซับซ้อน และต้องกำรข้อมูลข้อเท็จจริงประกอบกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน ที่ผ่ำนมำพบว่ำ  
3 อันดับแรกของปัญหำกำรร้องเรียน ได้แก่ มำตรฐำนและคุณภำพกำรให้บริกำร กำรคิดอัตรำ 
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ค่ำบริกำรผิดพลำด และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรตั้งสถำนีวิทยุคมนำคม แม้จะมีกำรไกล่เกลี่ยระหว่ำง
ผู ้รับใบอนุญำตกับผู ้บริโภคแล้วก็ตำม แต่ปัญหำในลักษณะเดียวกันเช่นนี้ยังคงเกิดขึ้นเรื่อยมำ  
ดังนั้น แนวทำงแก้ไขจุดอ่อนดังกล่ำว ควรเพ่ิมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมเชิงรุก  
มุ่งเน้นสร้ำงภูมิคุ้มกันที่ถูกต้องให้กับผู้บริโภค รวมถึงสร้ำงควำมตระหนักรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมให้เกิด
ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้อง เพื่อลดข้อวิตกกังวล และสำมำรถใช้สิทธิในกำรคุ้มครองตนเองได้อย่ำงถูกต้อง
และเหมำะสม

4. ความชัดเจนเกี่ยวกับก�าหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนในการประมูลคลื่นความถี่ (W4)
 จำกกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกระบบกำรอนุญำตภำยใต้สัญญำสัมปทำนไปสู่ระบบกำรก�ำกับดูแล

ภำยใต้กำรอนุญำตในระบบกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม โดยในกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่
และกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำรเป็นยุทธศำสตร์ที่ส�ำคัญในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลของ
ประเทศไทย อย่ำงไรก็ตำม ภำยใต้ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. 2553 ไม่ก�ำหนดกลไก
ในกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกระบบสัมปทำนไปสู่ระบบใบอนุญำตไว้อย่ำงชัดเจน ประกอบกับในกำรน�ำคล่ืน
ควำมถี่ที่สิ้นสุดกำรอนุญำตหรือสัญญำสัมปทำนมำจัดสรรใหม่ กสทช. จะต้องมีกำรตรวจสอบสิทธิ์ใน
กำรถือครองคลื่นควำมถี่  หำรือร ่วมกับหน่วยงำนที่ เกี่ยวข ้อง รวมทั้งกำรจัดท�ำหลักเกณฑ  ์
วิธีกำร เงื่อนไข และระยะเวลำในกำรประมูลคลื่นควำมถี่ ดังนั้น จึงอำจเป็นเรื่องที่ยำกต่อกำรก�ำหนด
กรอบระยะเวลำที่ชัดเจนในกำรประมูลคลื่นควำมถี่ จึงท�ำให้ภำคเอกชนไม่สำมำรถวำงแผนหรือ 
คำดประมำณกำรลงทุนเพื่อกำรประมูลคลื่นควำมถี่ในช่วงระยะเวลำต่ำงๆ ได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อกำรวำงแผนกลยุทธ์ธุรกิจอย่ำงเหมำะสมเพื่อประกอบกิจกำรในระยะยำวได้

5. ภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยมีจุดอ่อนในเรื่องของความชัดเจนด้านนโยบายของ
รัฐในการก�ากับดูแล (W5)

 l		 นโยบายของรัฐต่อการก�ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ กำรด�ำเนินกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์
กำรคืนคลื่นควำมถี่เพื่อน�ำไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุงกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพ จ�ำเป็น
ต้องมีควำมชัดเจนในเรื่องของระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำร และต้องอำศัยกลไกควำมร่วมมือจำก 
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในส่วนของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจที่เป็นผู้ให้สัมปทำน หน่วยงำนที่ก�ำกับ
นโยบำยของรัฐวิสำหกิจ ตลอดจนหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรตรวจสอบต่ำงๆ ซึ่งจำกกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ที่ผ่ำนมำพบข้อจ�ำกัดในกำรด�ำเนินกำร เช่น ประเด็นควำมเห็นต่ำงในฐำนอ�ำนำจทำง
กฎหมำย ซึง่ต้องใช้ระยะเวลำในกำรด�ำเนนิกำรชีแ้จงเพือ่ให้เกดิควำมเข้ำใจในกำรด�ำเนนินโยบำย ท�ำให้ 
เป็นอุปสรรคในกำรวำง roadmap ที่ชัดเจนให้แก่ภำคอุตสำหกรรม ปัจจัยต่ำงๆ เหล่ำนี้ล้วนแล้ว 
แต่เป็นปัจจัยส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนนโยบำย refarming ให้เกิดผลส�ำเร็จและด�ำเนินกำรได้ 
ตำมเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ 

 l		 นโยบายของรัฐให้ชะลอการด�าเนินการตามแผนการด�าเนินการด้านบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และปัจจุบันส�ำนักงำน กสทช. และกระทรวง ICT มีกำรปรับปรุง
แผนกำรด�ำเนินกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและบริกำรเพ่ือสังคม เพ่ือให้
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สอดคล้องกับบริบทและนโยบำยของรัฐบำล เพื่อให้มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยปัจจุบันอยู่ในระหว่ำงกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ในกำรขับเคลื่อนภำรกิจให้เกิดสัมฤทธิผล

 l		 การด�าเนินนโยบายการบริการโทรคมนาคมของประเทศไทยมีภาคส่วนต่างๆ  
มีบทบำทในกำรด�ำเนินกำรด้ำนบริกำรพื้นฐำนโดยทั่วถึงของประเทศไทย ดังนั้นจ�าเป็นต้องมี 
ความชัดเจนเชิงนโยบายของหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรด�ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
ที่มีกำรระบุเป้ำหมำยที่ชัดเจน จึงต้องมีควำมร่วมมือระดับนโยบำยเพ่ือรองรับกำรบริกำรโทรคมนำคม
พ้ืนฐำนโดยท่ัวถึง

6.3  ความท้าทายในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในภาพรวม

6.3.1 ความท้าทายจากศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ (C1)
ประเทศไทยมีระดับกำรพัฒนำเทคโนโลยีของประเทศที่ดีขึ้น สะท้อนจำกดัชนีกำรพัฒนำ 

ทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร หรอื ICT Development Index: IDI ในรำยงำน Measuring  
the Information Society (MIS) ของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) ประเทศไทย 
ถูกจัดอยู่ในอันดับท่ี 82 ของโลก และอันดับที่ 4 ของอำเซียน ที่คะเนน 5.18 มำจำกกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมไปยังภูมิภำคต่ำงๆ ท่ัวประเทศ ท�ำให้กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตครัวเรือน 
เพ่ิมสูงขึ้น และกระตุ้นตลำดกำรใช้งำนในบริกำรนี้เพิ่มขึ้นตำมไปด้วย

 อย่ำงไรก็ตำม หำกมีกำรผลักดันประเทศไทยให้เป็นประเทศผู้น�ำในกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นอันดับ 3 ของอำเซียนภำยใน 3 ปี ซ่ึงจำกกำรศึกษำข้อมูลดัชนีชี้วัด 
ICT Development Index (IDI) และ Networked Readiness Index (NRI) พบว่ำประเทศไทย 
อยูในอันดับที่ 4 ของอำเซียน ถ้ำก�ำหนดเป้ำหมำยขึ้นเป็นอันดับ 3 จะต้องเร่งผลักดันกำรลงทุนพัฒนำ
ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน โดยเฉพำะที่เป็น Fixed Broadband เนื่องจำกโครงสร้ำงพ้ืนฐำน Mobile 
Broadband มีควำมครอบคลุมมำกแล้วในสภำพปัจจุบัน รวมถึงมีกำรก�ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำร
โทรคมนำคมให้มีรำคำที่เหมำะสม เพื่อให้ดัชนีย่อยด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรเข้ำถึง
กำรใช้งำนขยับดีข้ึน ส่งผลให้กำรพัฒนำในภำพรวมดีขึ้น ประเทศไทยจึงต้องก�ำหนดทิศทำงและ
ขอบเขตกำรพัฒนำให้มีควำมชัดเจน สำมำรถน�ำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม และสำมำรถ
ด�ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ท่ีก�ำหนดให้ค่ำบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงไม่เกินร้อยละ 2 ของรำยได้มวลรวมประชำชำติต่อหัว (GNI)
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6.3.2 ความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (C2)
แม้ว่ำสัดส่วนประชำกรในเขตเทศบำลเมืองมีอัตรำเพิ่มขึ้นมำอยู ่ที่ประมำณร้อยละ 50  

กอปรกับอันดับของดัชนีในกำรพัฒนำเทคโนโลยีมีอัตรำที่ก้ำวกระโดดมำกถึง 18 อันดับ อย่ำงไร 
ก็ตำม กำรพัฒนำที่ก้ำวกระโดดดังกล่ำว ได้ส่งผลให้ประเทศไทยมีกำรพัฒนำเข้ำสู ่กำรเป็นเมือง  
(Urbanization) ที่รวดเร็วเกินไป อำจน�ำมำซึ่งปัญหำในมิติอื่น โดยหำกขำดกำรเตรียมควำมพร้อม 
ที่เพียงพออำจส่งผลกระทบที่เป็นปัญหำตำมมำได้ อำทิ ปัญหำทำงด้ำนส่ิงแวดล้อม สภำพสังคมและ
คุณธรรม ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และช่องว่ำงในกำรเข้ำถึงทำงกำรแพทย์ ซึ่งหำกไม่มี
กำรบริหำรจัดกำรเมืองอย่ำงชำญฉลำด อำจท�ำให้เกิดผลเสียต่อคุณภำพชีวิตของประชำชน 
ในท้ำยที่สุด ประเทศต่ำงๆ จึงได้ตื่นตัวกับกำรวำงแนวทำงกำรพัฒนำ Smart City ดังนั้น ประเทศไทย
จึงต้องเตรียมกำรดังกล่ำวให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้นด้วย ซึ่งภำยใต้แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม
ฉบับใหม่ กสทช. ในฐำนะหน่วยงำนก�ำกับดูแล นอกเหนือจำกกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำร
โทรคมนำคม กำรคุ้มครองสิทธิ และกำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมของผู้บริโภคแล้ว อีกประเด็นส�ำคัญ
ที่ต้องค�ำนึงคือ กำรมีส่วนร่วมสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิต 
อย่ำงยั่งยืน และท่ีส�ำคัญจะต้องสร ้ำงควำมตระหนักรู ้ ในกำรเข ้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อย่ำงระมัดระวังด้วย

กำรก่ออำชญำกรรมไซเบอร์ที่ท�ำได้ง่ำยขึ้นและมีต้นทุนต�่ำ ท�ำให้ต้องปรับตัวให้ทันกำรเผชิญ
ภัยคุกคำมไซเบอร์ที่ปัจจุบันมีระดับควำมรุนแรงและซับซ้อนมำกขึ้น กำรวำงแผนปกป้องโครงสร้ำง
พื้นฐำนส�ำคัญทำงสำรสนเทศของประเทศ (National Critical Information Infrastructure  
Protection) ซึ่งเป็นกำรดูแลโครงสร้ำงเชิงพื้นฐำนของประเทศ รวมทั้งกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และ
เท่ำทนัเกีย่วกบัควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์ เพือ่ให้ประชำชนมภีมูคิุม้กนั จ�ำเป็นต้องมกีำรสร้ำงกลไก 
ควำมร่วมมือในกำรก�ำกับดูแลกำรรักษำควำมปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (cyber security governance) 
ที่มีประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็ดี กำรด�ำเนินกำรในนโยบำยดังกล่ำวจะต้องพิจำณำว่ำเนื่องจำกโครงสร้ำง
พื้นฐำน (infrastructure) นั้นเป็นของเอกชน ภำครัฐจะมีแนวทำงในกำรปกป้อง (protection) 
อย่ำงไรท่ีเหมำะสมและไม่เป็นกำรแทรกแซงกำรด�ำเนินธุรกิจของเอกชนจนเกินสมควร 

นอกจำกนี้ เทคโนโลยี เช่น Internet of Things และ M-Service และแอปพลิเคชัน  
ได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรด�ำเนินชีวิตของมนุษย์มำกขึ้นทุกที นับต้ังแต่เรื่องใกล้ตัวไปจนถึงเรื่องที่ไกล
ตัว โดย Internet of Things (IoT)  ถูกน�ำมำใช้กับอุปกรณ์ Wearables ได้แก่ จะเป็นนำฬิกำ 
ข้อมืออัจฉริยะ (Smart Watch) หรือสำยรัดข้อมืออัจฉริยะที่มีเซนเซอร์เพื่อตรวจวัดอัตรำ 
กำรเต้นชีพจรซึ่งจะท�ำให้ได้ข้อมูลกำรออกก�ำลังกำยของผู้ใช้อุปกรณ์ดังกล่ำว เป็นต้น หรือกำรน�ำไป 
IoT ไปใช้กับอำคำรจอดรถซึ่งมีกำรติดต้ังเซนเซอร์ ซ่ึงจะท�ำให้ได้ข้อมูลช่องจอดรถท่ียังว่ำงอยู ่  
ไปจนถึงกำรน�ำไปใช้กับเมืองต่ำงๆ เพื่อให้เมืองของตนกลำยเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities)  
โดยในอนำคตจะมีกำรใช้อุปกรณ์ IoT ซ่ีงมีรำคำถูกลงเพิ่มเป็นจ�ำนวนมำก ดังนั้น เพื่อรองรับกำรใช้
งำน IoT จึงอำจมีควำมจ�ำเป็นต้องปรับกำรด�ำเนินงำนทั้งในด้ำนกำรอนุญำตให้ใช้ควำมถี่วิทยุ  
ด้ำนกำรบริหำรเลขหมำย  ด้ำนกำรแข่งขัน และด้ำนกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวและกำรรักษำ
ควำมปลอดภัย 
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l		ด้ำนกำรอนุญำตให้ใช้ควำมถ่ีวิทยุ : จัดให้มีคลื่นควำมถี่ส�ำหรับกำรใช้งำน IoT  
l		ด้ำนกำรบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม : กำรใช้หมำยเลข IMSI (International Mobile 

Subscriber Identity) ส�ำหรับกำรใช้งำน M2M 
l		ด้ำนกำรแข่งขัน : ติดตำมเรื่องกำรจ�ำกัดกำรแข่งขันในตลำด IoT ของผู้มีอ�ำนำจเหนือตลำด 

และมีกลไกทบทวนกฎหมำยและกฎระเบียบในเรื่องผลกระทบที่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันในด้ำน IoT

l		ด้ำนกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวและกำรรักษำควำมปลอดภัย : Attacker สำมำรถ 
เข้ำถงึข้อมลูส่วนบคุคล เนือ่งจำกระบบ IoT ยงัมช่ีองโหว่หรือจุดบกพร่อง ดังนัน้ อำจพัฒนำกฎระเบียบ 
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตัวและรักษำควำมปลอดภัย

ในขณะท่ี M-Service และแอปพลิเคชัน เริ่มเป็นที่นิยมมำกขึ้น เนื่องจำกกำรมีโทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบสมำร์ทโฟน ท�ำให้คนสำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตผ่ำนแอปพลิเคชันได้ง่ำย เพื่อใช้บริกำร
บริกำรของรัฐ และสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรก�ำหนดนโยบำยของภำครัฐ เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร โซเชียล 
มีเดีย รวมไปถึงท�ำธุรกรรมทำงกำรเงิน ดังนั้น เพื่อส่งเสริมกำรเจริญเติบโตของ M-Service และ 
แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อประชำชน ต้องมุ ่งไปสู ่กำรก�ำกับดูแลแบบ “Light Touch  
Approach” และปรับกำรด�ำเนินงำนท้ังในด้ำนกำรอนุญำตให้ใช้ควำมถี่วิทยุด้ำนใบอนุญำต ด้ำนค่ำ
บริกำร และด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค

l		ด้ำนกำรอนุญำตให้ใช้ควำมถี่วิทยุ : บริหำรคลื่นควำมถี่วิทยุให้เพียงพอต่อปริมำณ  
M-Service และแอปพลิเคชันท่ีสูงข้ึน

l		ด้ำนใบอนุญำต  : กำรหลอมรวมในระบบนิเวศดิจิทัล ท�ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงจำกระบบ
ใบอนุญำตท่ีระบุเทคโนโลยีหรือบริกำร เป็นระบบใบอนุญำตใบเดียวส�ำหรับผู้ให้บริกำร 

l		ด้ำนค่ำบริกำร : เนื่องจำกค่ำส่งข้อควำมหรือกำรซื้อแอปพลิเคชันจะส่งผลต่อควำมสำมำรถ
ในกำรซื้อและเข้ำถึง M-Service และแอปพลิเคชัน  ทั้งนี้ ค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยต้องมีควำมเหมำะสม 
เพื่อให้ลดภำระต้นทุนของกำรเชื่อมโยงโครงข่ำยระหว่ำงกันและผลต่อรำคำขำยปลีกบริกำรที่จะต้อง
ลดต�่ำลง 

l		ด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค : กำรย้ำยค่ำยเบอร์เดิม ซ่ึงจะท�ำให้ผู้บริโภคย้ำยเลขหมำยไปพร้อม
กับ M-Service และแอปพลิเคชันท่ีติดไปกับเลขหมำยนั้น 

และเพื่อให้กำรด�ำเนินงำนของ กสทช. เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค กสทช. ต้องศึกษำและ
ท�ำควำมเข้ำใจกับเทคโนโลยีใหม่ๆ Internet of Things และ M-Service รวมไปถึงกำรหลอมรวม
เทคโนโลยี เพื่อปรับเปลี่ยนกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรด�ำเนินงำนให้มีควำมยืดหยุ่นและรองรับ
กำรพัฒนำของเทคโนโลยี

  
6.3.3 ความท้าทายของทิศทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
  และสังคม (C3)
กำรแก้ไขกฎหมำยในกำรก�ำกับดูแล เช่น กำรแก้ไข พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และ

ก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2553 ที่มี
กำรปรับบทบำทและภำรกิจในกำรก�ำกับดูแลของ กสทช. ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ที่ม ี
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อ�ำนำจหน้ำที่จัดสรรคลื่นควำมถี่ตำมวรรคหนึ่ง และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม ส่งผลให้ส�ำนักงำน กสทช. ในฐำนะหน่วยงำนธุรกำรของ 
กสทช. ต้องปรับปรุงแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมและแผนปฏิบัติกำรภำยใต้แผนแม่บทกิจกำร
โทรคมนำคมให้สอดคล้องกับบทบำทและภำรกิจหน้ำที่ดังกล่ำว รวมทั้งต้องมีกำรปรับโครงสร้ำงของ
องค์กร จัดโครงสร้ำงกลุ่มภำรกิจให้สอดคล้องกับภำรกิจหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก�ำหนด 

อย่ำงไรก็ตำม ในขณะนี้ที่ยังมีควำมไม่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบำยด้ำนกำรก�ำกับดูแลดำวเทียม
สื่อสำร และควำมไม่ชัดเจนในภำรกิจหน้ำที่ในกำรด�ำเนินกำรระหว่ำงกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (DE) และ กสทช. ดังนั้น ควำมต่อเนื่องเชื่อมโยงจำกแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมจ�ำเป็นต้องมีควำมสอดคล้องกับบทบำทและหน้ำที่ของ กสทช. ในกำรผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีและกำรเชื่อมต่อให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ให้มีควำมทันสมัย  
มีเสถียรภำพ ตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนของทุกภำคส่วน อีกทั้งต้องก�ำกับอัตรำค่ำบริกำรให้
เหมำะสมและเป็นธรรม เพื่อสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงและกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำง
เท่ำเทียม อย่ำงไรก็ตำม แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมยังไม่มีกำรก�ำหนดผู้ด�ำเนินกำร
ผลักดันในเรื่องกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและก�ำกับอัตรำค่ำบริกำร

อน่ึง ในกำรสนับสนุนแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กสทช. ต้องมีกำรก�ำหนดเรื่อง
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและก�ำกับอัตรำค่ำบริกำรในแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) โดยต้องมีควำมยืดหยุ่นเพียงพอแก่กำรรองรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจำก
ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ กำรเปลี่ยนแปลงของเนื้อหำใน พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับ
กำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกำรผลักดันแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมไปสู่กำรปฏิบัติ โดยมีกำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ

นอกจำกนี้ กำรวัดควำมส�ำเร็จของแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ในกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ก็เป็นเรื่องส�ำคัญอย่ำงหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ จึงต้องมีกำรศึกษำกรณีตัวอย่ำงจำกประเทศที่ได้ด�ำเนินกำรไปแล้วอย่ำงรอบคอบ เพื่อเป็นกำร
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรด�ำเนินกำร เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงในกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก ่
นักลงทุนทุกระดับ ทั้งในและต่ำงประเทศ รวมทั้งสำมำรถสร้ำงควำมตระหนักรู ้และต่ืนตัวใน 
ภำคประชำชน ให้หันมำสนใจกำรด�ำเนินชีวิตที่ผูกพันกับเศรษฐกิจดิจิทัลมำกขึ้น เนื่องจำกได้รับทรำบ
ถึงประโยชน์ของเศรษฐกิจดิจิทัล และกำรด�ำเนินนโยบำยที่ประสบผลส�ำเร็จ ซ่ึงสะท้อนมำจำกดัชนี
ช้ีวัดที่ก�ำหนดข้ึนนั่นเอง   
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ค�าส่ังส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ที่ ๒๘๓.๐๑/๒๕๕๙

เรื่อง แต่งตั้งคณะท�างานจัดท�าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)
    

 
ตำมมำตรำ ๒๗ และมำตรำ ๔๙ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำร 

ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ก�ำหนดให  ้
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ จัดให้มีแผนแม่บทกิจกำร
โทรคมนำคม เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ระยะ ๕ ปี จึงได้ประกำศใช้
แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) เมื่อวันที่ ๔ เมษำยน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งจะ 
สิ้นสุดกำรบังคับใช้ในวันที่ ๓๑ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ดังนั้น เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก�ำกับดูแลและขับเคลื่อน
กำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศให้มีควำมต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับบริบททำง
เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว อันเนื่องมำจำกอิทธิพลของเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่มีควำมเป็นพลวัต ซึ่งเกิดขึ้นท้ังในประเทศและต่ำงประเทศท่ัวโลก ส�ำนักงำน กสทช. จึง 
เห็นสมควรจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมฉบับใหม่ โดยอำศัยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง

อำศัยอ�ำนำจตำมควำมในข้อ ๙ (๓) ของระเบียบคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร 
โทรทัศน ์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  ว ่ำด ้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๕ เลขำธิกำร 
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ จึงเห็นสมควรแต่งตั้ง 
คณะท�ำงำนจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) จ�ำนวน ๒ คณะ โดยมี 
องค์ประกอบและอ�ำนำจหน้ำท่ี ดังต่อไปนี้

๑. คณะท�างานจัดท�าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)
 ๑.๑ องค์ประกอบ
   ๑.๑.๑  ท่ีปรึกษำ
          ๑)  กสทช. พันเอก เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ ที่ปรึกษำ
    ๒)  กสทช. รศ. ประเสริฐ  ศีลพิพัฒน์ ที่ปรึกษำ
    ๓)  กสทช. ประวิทย์  ลี่สถำพรวงศำ ที่ปรึกษำ
    ๔)  กสทช. พลเอก สุกิจ  ขมะสุนทร ที่ปรึกษำ
    ๕) เลขำธิกำร กสทช. ที่ปรึกษำ 
   ๑.๑.๒  คณะท�ำงำน
    ๑) รองเลขำธิกำร กสทช. หัวหน้ำคณะท�ำงำน
     สำยงำนกิจกำรโทรคมนำคม
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    ๒) ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักอ�ำนวยกำรสำยงำน ผู้ท�ำงำน
     กิจกำรโทรคมนำคม (อท.)
    ๓) ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำ ผู้ท�ำงำน
     ค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม (นท.)
    ๔) ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักมำตรฐำนและ ผู้ท�ำงำน
     เทคโนโลยีโทรคมนำคม (ทท.)
    ๕) ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักบริหำรและ ผู้ท�ำงำน
     จัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม (จท.)  
    ๖) ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักขับเคลื่อนภำรกิจพิเศษ (พท.) ผู้ท�ำงำน
    ๗) ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและ ผู้ท�ำงำน
     คุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม (รท.)
    ๘)   ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักกรรมกำร ผู้ท�ำงำน
     กิจกำรโทรคมนำคมและกำรประชุม (กท.)
    ๙) ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักกำรอนุญำตประกอบ ผู้ท�ำงำน
     กิจกำรโทรคมนำคม ๑ (ปท ๑) 
    ๑๐) ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักกำรอนุญำตประกอบ ผู้ท�ำงำน
     กิจกำรโทรคมนำคม ๒ (ปท ๒)
    ๑๑)  ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักกฎหมำยโทรคมนำคม (มท.) ผู้ท�ำงำน
    ๑๒)  ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักก�ำกับดูแล ผู้ท�ำงำน
     กิจกำรโทรคมนำคม (ดท.)
    ๑๓)  ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักกำรอนุญำตและ ผู้ท�ำงำน
     ก�ำกับวิทยุคมนำคม (คท.)
    ๑๔)  ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักบริกำรโทรคมนำคม ผู้ท�ำงำน
     โดยท่ัวถึงและเพื่อสังคม (ถท.)
    ๑๕)  ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักโครงข่ำยพื้นฐำน ผู้ท�ำงำน
     กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำย (ชท.)
    ๑๖)  ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักพัฒนำบุคลำกร ผู้ท�ำงำน
     ในกิจกำรโทรคมนำคม (บท.)
    ๑๗)  ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักบริหำรคลื่นควำมถี่ (คภ.) ผู้ท�ำงำน
    ๑๘)  ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักวิชำกำรและจัดกำร ผู้ท�ำงำนและเลขำนุกำร
     ทรัพยำกรโทรคมนำคม (วท.) 
    ๑๙)  นำยรัฐธีร์  รังสีกมลวัฒน์               ผูท้�ำงำนและผูช่้วยเลขำนกุำร
    ๒๐)  นำงธีตำนันตร์  สีวะรำ ผูท้�ำงำนและผูช่้วยเลขำนกุำร
    ๒๑) นำยประถมพงศ์  ศรีนวล ผูท้�ำงำนและผูช่้วยเลขำนกุำร
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 ๑.๒ อ�านาจหน้าที่
   ๑.๒.๑ ศกึษำข้อมลูและสนบัสนนุงำนด้ำนข้อมลูเชงิวชิำกำรทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ประกอบกำร 

จัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)
   ๑.๒.๒ ยกร่ำงแผนแม่บทกจิกำรโทรคมนำคม ฉบบัท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ให้ส�ำเร็จ 

ลุล่วงและเสนอต่อคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคม เพื่อให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงแก้ไข
   ๑.๒.๓ สร้ำงกระบวนกำรในกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกำรโทรคมนำคม 
   ๑.๒.๔ เสนอ (ร่ำง) แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

เข้ำสู่ที่ประชุมคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคม และคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เพื่อให้ควำมเห็นชอบ

   ๑.๒.๕ กรณทีีม่คีวำมจ�ำเป็น อำจเสนอแนะต่อเลขำธกิำรคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ให้แต่งต้ังคณะท�ำงำนย่อย เพ่ือพิจำรณำหรือปฏิบัต ิ
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสมและจ�ำเป็น

   ๑.๒.๖ รำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนให้คณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสียง กจิกำรโทรทัศน์  
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ทรำบเป็นระยะ

   ๑.๒.๗ ปฏิบัติหน้ำท่ีอื่นตำมท่ีคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ และเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ มอบหมำย

๒. คณะท�างานจัดท�าข้อมูลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
 ๒.๑ องค์ประกอบ
   ๒.๑.๑ คณะท�ำงำน

    ๑) ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักวิชำกำรและจัดกำร หัวหน้ำคณะท�ำงำน
     ทรัพยำกรโทรคมนำคม (วท.)  
    ๒) นำยรัฐธีร์  รังสีกมลวัฒน์ ผู้ท�ำงำน
    ๓) นำงธีตำนันตร์  สีวะรำ ผู้ท�ำงำน
    ๔) นำยอรรถปรีชำ  รักษำชำติ ผู้ท�ำงำน
    ๕) นำยณัฐวุฒิ  อำจปรุ ผู้ท�ำงำน
    ๖) นำยประถมพงศ์  ศรีนวล ผู้ท�ำงำน
    ๗) นำงเรวดี  ทับกิลำ ผู้ท�ำงำน
    ๘) นำงสำวพิชญนุช  ชลำชีวะ ผู้ท�ำงำน 
    ๙) นำยวิษณุ  เพียรทอง                               ผู้ท�ำงำน
    ๑๐) นำงสำวสรินทร์  อัศดรศักด์ิ ผู้ท�ำงำน
    ๑๑) นำยคณิน  นิติวงศ์  ผู้ท�ำงำน
    ๑๒) นำงสำวพินทุพร  ตีรสวัสดิชัย ผู้ท�ำงำน
    ๑๓) นำงสำวนรีกำนต์  บำงอ้อ ผู้ท�ำงำน
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    ๑๔) นำงสำวปิยนุช  โพธิ์แก้ว ผู้ท�ำงำน
    ๑๕) นำงสำวคณำรัตน์  ส�ำรำญสุขวัฒน์ ผู้ท�ำงำน
    ๑๖) นำงสำวภลดำ  วงค์ไชยำ ผู้ท�ำงำนและเลขำนุกำร
    ๑๗) นำงสำวยุวดี  องค์โฆษิต ผูท้�ำงำนและผูช่้วยเลขำนกุำร
    ๑๘) นำงสกุณำ  พงษ์ศิริ ผูท้�ำงำนและผูช่้วยเลขำนกุำร
    ๑๙) นำงสำวชุติมำ  ทูลสงวนศรี ผูท้�ำงำนและผูช่้วยเลขำนกุำร
    ๒๐) นำงสำวณัฐฐำ  ทนคง ผูท้�ำงำนและผูช่้วยเลขำนกุำร

 ๒.๒ อ�านาจหน้าที่
   ๒.๒.๑ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ ๒  

(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)
   ๒.๒.๒ จัดท�ำรำยงำนข้อมูลวิเครำะห์สภำพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกำรโทรคมนำคม

เพ่ือสนับสนุนข้อมูลและวิชำกำรของคณะท�ำงำนจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมฯ
   ๒.๒.๓ ด�ำเนินกำรอื่นใดตำมที่คณะท�ำงำนจัดท�ำแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคมฯ 

มอบหมำย 
  

ท้ังนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

    สั่ง  ณ  วันที่ ๘ มีนำคม  พ.ศ. ๒๕๕๙

      (นำยฐำกร  ตัณฑสิทธิ์)
      เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
      กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

 ๑๓) นางสาวนรีกานต์  บางอ้อ ผู้ท างาน 
 ๑๔) นางสาวปิยนุช  โพธิ์แก้ว ผู้ท างาน 
 ๑๕) นางสาวคณารัตน์  ส าราญสุขวัฒน์ ผู้ท างาน 
 ๑๖) นางสาวภลดา  วงค์ไชยา ผู้ท างานและเลขานุการ 
 ๑๗) นางสาวยุวดี  องค์โฆษิต ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๘) นางสกุณา  พงษ์ศิริ ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

 ๑๙) นางสาวชุติมา  ทูลสงวนศรี ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๒๐) นางสาวณัฐฐา  ทนคง ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

๒.๒ อ านาจหน้าที่ 
  ๒.๒.๑ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
  ๒.๒.๒ จัดท ารายงานข้อมูลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลและวิชาการของคณะท างานจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ 
  ๒.๒.๓ ด าเนินการอ่ืนใดตามที่คณะท างานจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ
มอบหมาย  
   

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

 สั่ง  ณ  วันที่ ๘ มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
 
 (นายฐากร  ตัณฑสิทธิ์) 
 เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
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ค�าส่ังส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ที่ ๓๒๒.๐๑/๒๕๕๙

เรื่อง แต่งต้ังคณะท�างานจัดท�าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) (เพิ่มเติม)
     
 

ตำมท่ีส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
แห่งชำติ ได้มีค�ำสั่งที่ ๒๘๓.๐๑/๒๕๕๙ เม่ือวันท่ี ๘ มีนำคม ๒๕๕๙ แต่งต้ังคณะท�ำงำนจัดท�ำแผนแม่บท 
กิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ไปแล้วนั้น เพ่ือให้กำรด�ำเนินกำรของคณะท�ำงำนฯ  
ดังกล่ำว เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและครอบคลุมอ�ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย

อำศัยอ�ำนำจตำมควำมในข้อ ๙ (๓) ของระเบียบคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร 
โทรทัศน ์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  ว ่ำด ้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๕ เลขำธิกำร 
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ จึงแต่งตั้งองค์ประกอบ 
ในคณะท�ำงำนฯ เพิ่มเติม ๑ รำย ดังนี้ 

นำงสำววสุธิดำ  กิตติพรหมวงศ์ ผู้ท�ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร

ท้ังนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่ ๑๕ มีนำคม  พ.ศ. ๒๕๕๙

 
      (นำยฐำกร  ตัณฑสิทธิ์)
      เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
      กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

 ๑๓) นางสาวนรีกานต์  บางอ้อ ผู้ท างาน 
 ๑๔) นางสาวปิยนุช  โพธิ์แก้ว ผู้ท างาน 
 ๑๕) นางสาวคณารัตน์  ส าราญสุขวัฒน์ ผู้ท างาน 
 ๑๖) นางสาวภลดา  วงค์ไชยา ผู้ท างานและเลขานุการ 
 ๑๗) นางสาวยุวดี  องค์โฆษิต ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๘) นางสกุณา  พงษ์ศิริ ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

 ๑๙) นางสาวชุติมา  ทูลสงวนศรี ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๒๐) นางสาวณัฐฐา  ทนคง ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

๒.๒ อ านาจหน้าที่ 
  ๒.๒.๑ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
  ๒.๒.๒ จัดท ารายงานข้อมูลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลและวิชาการของคณะท างานจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ 
  ๒.๒.๓ ด าเนินการอ่ืนใดตามที่คณะท างานจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ
มอบหมาย  
   

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

 สั่ง  ณ  วันที่ ๘ มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
 
 (นายฐากร  ตัณฑสิทธิ์) 
 เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
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ค�าส่ังส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ที่ ๔๔๕.๐๑ /๒๕๕๙

เร่ือง แต่งต้ังคณะท�างานจัดท�าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) (เพิ่มเติม)
   
  

ตำมท่ีส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
แห่งชำติ ได้มีค�ำสั่งที่ ๒๘๓.๐๑/๒๕๕๙ เมื่อวันท่ี ๘ มีนำคม ๒๕๕๙ แต่งต้ังคณะท�ำงำนจัดท�ำแผนแม่บท 
กิจกำรโทรคมนำคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ไปแล้วนั้น เพ่ือให้กำรด�ำเนินกำรของคณะท�ำงำนฯ  
ดังกล่ำว เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและครอบคลุมอ�ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย

อำศัยอ�ำนำจตำมควำมในข้อ ๙ (๓) ของระเบียบคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร 
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับมติที่ประชุม
คณะท�ำงำนฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๓๐ มีนำคม ๒๕๕๙ แต่งตั้งองค์ประกอบในคณะท�ำงำนฯ เพิ่มเติม  
๕ รำย ดังน้ี

คณะท�างานจัดท�าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)
๑) นำยสุปรีย์ เทียนท�ำนูล   ผู้ท�ำงำน
คณะท�างานจัดท�าข้อมูลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
๑) นำยประทีป สังข์เท้ียม    ผู้ท�ำงำน
๒) นำงสำวสุจิดำ พูนมำกสถิตย์    ผู้ท�ำงำน
๓) นำยณัฐพัฒน์ ชินบุตร    ผู้ท�ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร
๔) นำงสำวชุตำนันท์ ค�ำแสง   ผู้ท�ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร

ท้ังนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่ ๒๐ เมษำยน พ.ศ. ๒๕๕๙

 

      (นำยฐำกร  ตัณฑสิทธิ์)
      เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
      กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

 ๑๓) นางสาวนรีกานต์  บางอ้อ ผู้ท างาน 
 ๑๔) นางสาวปิยนุช  โพธิ์แก้ว ผู้ท างาน 
 ๑๕) นางสาวคณารัตน์  ส าราญสุขวัฒน์ ผู้ท างาน 
 ๑๖) นางสาวภลดา  วงค์ไชยา ผู้ท างานและเลขานุการ 
 ๑๗) นางสาวยุวดี  องค์โฆษิต ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๘) นางสกุณา  พงษ์ศิริ ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

 ๑๙) นางสาวชุติมา  ทูลสงวนศรี ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๒๐) นางสาวณัฐฐา  ทนคง ผู้ท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

๒.๒ อ านาจหน้าที่ 
  ๒.๒.๑ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
  ๒.๒.๒ จัดท ารายงานข้อมูลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลและวิชาการของคณะท างานจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ 
  ๒.๒.๓ ด าเนินการอ่ืนใดตามที่คณะท างานจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ
มอบหมาย  
   

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

 สั่ง  ณ  วันที่ ๘ มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
 
 (นายฐากร  ตัณฑสิทธิ์) 
 เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
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สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำานักงาน กสทช.) 
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