
การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2  



 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

 แนวคิดการจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา 
 กิจการโทรคมนาคม 

 หลักการการมีส่วนร่วมในการจัดท า 
 แผนแมบ่ทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัที ่2 
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หัวข้อการบรรยาย 

 ภาพรวมการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
1 

2 

3 

4 



 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

 แนวคิดการจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา 
 กิจการโทรคมนาคม 

 หลักการการมีส่วนร่วมในการจัดท า 
 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 

3 

หัวข้อการบรรยาย 

 ภาพรวมการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
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ความครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงไร้สาย  
97% 

การพฒันาโครงข่ายทางสาย (fiber optic) ครอบคลุมเพิ่มขึ้นรวมกว่า 

600,000 กิโลเมตร  

อัตราการเข้าถึงบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ าที่ต่อจ านวน
ครัวเรือนเพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 34 

การจดัสรรเลขหมายทั้งหมด 180 ล้านเลขหมาย และเปน็มีผู้ใช้อยู่
จริงประมาณ 120 ล้านเลขหมาย 

การใช้งานเชื่อมต่อข้อมูล 2.5 กกิกะไบทต์่อคนตอ่เดือน และ
คาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นเปน็ 7 กกิกะไบทต์่อคนตอ่เดือนในปี 2564  

ภาพรวมการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
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ความท้าทายและโอกาสการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

การพฒันาโครงข่าย  
Last mile 

โครงข่าย Last mile ยังกระจุก
ตัวอยู่ในพื้นที่เขตเมือง เป็นผล
ให้การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต
ยังอยู่ในระดับต่ า ส่งผลต่อการ
แข่งขัน  

การเปดิโครงข่าย  
(Open access) 

การให้บริการในบางพื้นที่ เช่น 
อาคารส านักงาน อาคารชุดพัก
อาศัย มีผู้ให้บริการรายเดียว 
การ Open access จะท าให้
ผู้ใช้บริการมีทางเลือกมากขึ้น 
และก่อให้เกิดการแข่งขัน และ
เพิ่มระดับ Connectivity 

การจดัสรรคลืน่ความถ่ี 
(Spectrum allocation) 

ส านักงาน กสทช. ตระหนักดีว่า
ก า ร จั ด ส ร รค ลื่ น ค วาม ถ่ี ใ ห้
เพียงพอเป็นความจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง ซ่ึงมีคลื่นความถ่ีที่ใช้อยู่ใน
อุตสาหกรรมทั้งสิ้น 420 MHz 
และในอีก 5 ปี คาดว่าจะจัดสรร
เพิ่มได้อีก 380 MHz รวมทั้ง
คลื่นความถ่ี unlicensed band 
เพื่อรองรับ smart devices 

การบรูณาการความร่วมมือ 
(Collaborative regulation) 

ความร่วมมือข้ามอุตสาหกรรม
เป็นสิ่งส าคัญในยุคหลอมรวม
เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีทาง
การเงินที่อาศัยอุปกรณ์โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่เป็นสื่อกลางในการใช้
บริการ เพื่อร่วมพัฒนาบริการ
ต่างๆ ระหว่างอุตสาหกรรม  
ให้ มีมาตรฐานใกล้ เ คี ย งกั น 
ร่วมกันสร้างความเชื่อม่ันให้แก่
ผู้บริโภค และสร้างความชัดเจน
ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
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ทิศทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมรองรับประเทศไทย 4.0 

การสนับสนุนโครงข่ายพื้นฐานแบบไรส้าย (มือถือ) 
 คลืน่ความถ่ีในปัจจุบนัมีใช้งานอยู่ 420 MHz 

 2600 MHz ประมูลภายในปี 2560  3 – 4 ใบอนญุาต 
 1800 MHz ประมูล 3 ใบอนญุาต และ 850 MHz  

ประมูล 1 ใบอนุญาต ในปี 2561 
 700 MHz ประมูล 3 ใบอนญุาตในปี 2563 
 คาดว่าผลการประมูลจะสร้างรายได้รวมไม่ต่ ากว่า  

539,035 ล้านบาท และจะมีคลืน่ความถ่ี 
รวมใช้งาน 800 MHz ภายในปี 2563 

การสนับสนุนโครงข่ายพื้นฐาน 
แบบมีสาย 
 ประเทศไทยมี 74,965 หมู่บ้าน 
 30,613 หมู่บ้านอยู่ภายใตก้ารบรกิารของภาคเอกชน 
 กระทรวงดิจิทัลฯ จะด าเนนิการ 24,700 หมู่บ้าน  
 ส านกังาน กสทช. จะด าเนนิการ 19,652 หมู่บ้าน  

ซ่ึงจะทยอยเปดิบรกิาร ธ.ค. 60 และเสร็จสมบรูณ ์
ภายใน มิ.ย. 61 

Mobile Banking  

การสร้างความปลอดภัยในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ลงทะเบียนซิม “2 แชะ อัตลกัษณ์” แบบสแกนลายนิ้วมือ 
 Single Sign-On ยืนยันตัวตนในการใช้อนิเทอร์เนต็  

(Wifi) ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที ่
 การแชร์ข้อมูลของผูป้ระกอบการโทรคมนาคมให้สถาบัน 

การเงิน เพื่อยนืยันตัวตนในการท าธุรกรรมออนไลน์  

PromptPay 

Fin-Tech Sharing Economy Start-up 

การส่งเสริมด้านเนื้อหา 
หรือ Contents 

 การส่งเสริมและพฒันาองค์ความรู้ใหก้ับประชาชน 
ในการสร้างเนื้อหาสาระหรอื Content ใหม่ๆ  

 การเกิดขึน้ของธุรกิจใหม่ๆ เช่น การแชร์ทีพ่กั (Homestay)  
Fin-Tech และ Start-up 
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แนวคิดการจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

 
 

DIGITISATION 

BETTER 

REGULATION 
CONSUMER 

EMPOWERMENT 

TRUST and  

INNOVATION 

REGULATORY 

PLATFORM 
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การรบัฟังความเหน็ต่อแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จากภาคส่วนต่างๆ 

หลักการและกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 

10 

หลักการจัดท าแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 

หลักการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
หลักวิชาการและความเป็นสากล 
ประสบการณ์ กรณีศึกษานโยบายของต่างประเทศ (Best practice)  

National Interest  Industry Interests  Consumer Interests 

นโยบายและทิศทางการพัฒนา
ประเทศด้านโทรคมนาคม 

แนวโน้มและทศิทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ประเด็นปัญหาด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
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ข้อมูลสภาพแวดล้อม
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

นโยบายและทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ 
ด้านโทรคมนาคม 

 
ร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับท่ี 2 

ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สภาพตลาดโทรคมนาคมไทย 

แนวโน้มนวตักรรมของเทคโนโลยี 
ผลการขับเคลื่อนนโยบายตามแผน
แม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 1 

นโยบายและแผนการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมของต่างประเทศ 

ปัจจัยท้าทายในการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม 

นโยบายคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม นโยบาย กทค. 

กรอบการด าเนินการจัดท ารา่งแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 2 
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ยกระดับความครอบคลุม 
ของโครงสรา้งพ้ืนฐานและ 
การเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม 

สร้างความเข้มแขง็ให้กับ 
ผู้บริโภค 

สูส่ังคมดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจอยา่งยั่งยืน 

ร่างวิสัยทศัน์   
มุ่งพัฒนากิจการโทรคมนาคม ยกระดับความครอบคลุมของโครงสรา้งพ้ืนฐาน 
และการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม สรา้งความเข้มแขง็ให้กับผู้บริโภค สู่สังคมดิจิทัล 
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน  

• การจดัสรรและส่งเสริมการใช้ทรพัยากรโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพและเกดิประโยชน์
 สูงสุด 
• การสง่เสริมให้มีบรกิารโทรคมนาคมที่มีคณุภาพอยา่งทั่วถึง บนพื้นฐานของการพฒันา
 โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมอย่างยั่งยืน 
• การยกระดับคณุภาพบรกิารโทรคมนาคมให้ทันต่อความต้องการของประชาชน  
 เพือ่การขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

• การเพิ่มประสทิธิภาพในการก ากบัดูแลโดยการประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 
 เพือ่ส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเปน็ธรรม และเพือ่ประโยชน์สาธารณะ 
• การคุ้มครองผูบ้รโิภคในกิจการโทรคมนาคมให้ได้ใช้บรกิารที่มคีณุภาพในราคาที่เปน็ธรรม
 และไดร้ับความเปน็ธรรมในการใชบ้รกิาร 

• อภิวัฒนก์ารอนุญาตและก ากบัดแูลด้วยเครื่องมือเทคโนโลยดีิจิทัล   

6 พันธกิจเพื่อประเทศชาตแิละประชาชน 



ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การอนุญาตและก ากับดูแล 

กิจการโทรคมนาคม 
และกิจการวิทยุคมนาคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึง 

และบริการเพื่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคมและการให้บริการเพื่อ
ประโยชน์สังคมและสาธารณะ 

Telecom Ecosystem 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.clker.com/clipart-internet-icon.html&psig=AFQjCNGwtoxiZ7dxFdn9SOtZTk6_pJN27w&ust=1475828002475568
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เป้าหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

  สร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการแข่งขัน  

  ยกระดับความครอบคลุมโครงข่ายโทรคมนาคม 

  ยกระดับการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 

  ยกระดับการให้บริการภาครัฐ 

  สร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชน 

Enabling 

Business 
Environments 

Empowering 

Consumer  
 

Encouraging 

& Facilitating 
Collaboration 

Ensuring 

Accessibility & 
Affordability 

 Enhancing 

Infrastructure 
Development 

  ยกระดับการก ากับดูแลท่ีประสานความร่วมมือ 

Effectiveness 

by Digitizing 
the process 

ร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัที่ ๒ (พ.ศ. 2560 – 2564) 

Digital Ecosystem 

เป้าหมาย 



 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

 แนวคิดการจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา 
 กิจการโทรคมนาคม 

 หลักการการมีส่วนร่วมในการจัดท า 
 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 
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หัวข้อการบรรยาย 

 ภาพรวมการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
1 

2 

3 

4 



ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส่งเสริมการแข่งขัน โดยเสรีอย่างเป็นธรรม  
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การเพิ่มข้ึนของระดับการ  

แข่งขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

 

 

มีหลักเกณฑ์ส่งเสริมการแข่งขันที่

เหมาะสมกับสภาพตลาดโทรคมนาคม  

 

 

 

มีกลไกการขับเคลื่อนนโยบาย 

การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

ยกระดับความครอบคลุมของ 

โครงข่ายบรอดแบนด ์

 

 

แนวทาง 

เป้าหมาย 

ส่งเสริมการพฒันาและการเข้าถึงโครงข่ายบรอดแบนด์
ความเร็วสูงที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ – ครอบคลุม  
เข้าถึง ใช้ประโยชน์ ราคาเหมาะสม 

ส่งเสริมความร่วมมือเพือ่การพฒันาและการเชือ่มโยง
โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ – โครงข่าย
ภาคพื้นดิน และเคเบิลใต้น้้า เช่ือมโยงประเทศเพื่อน
บ้านอาเซียน 

ส่งเสริมการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแข่งขันที่มี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมนวัตกรรม – ส่งเสริมการก้ากับดูแลการ
แข่งขนับริการขายส่ง ใช้โครงสร้างพืน้ฐานร่วมกัน บริการโครงข่าย
แยกส่วน และส่งเสริมผู้ประกอบการรายใหม่และรายย่อย 

ส่งเสริมและน าพาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
หน่วยงานก ากับดูแลทั้งในระดับประเทศและระดับภูมภิาค -  
พัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่เท่าเทียม 
(level of playing field)  

Content  
Ecosystem Platform 

 
 

Customer Access 
 

 

NGN Core Investment 
 

 

Internet Connectivity 
 

 

Ensure that country is 
connected to digital 

economy 
 

 



17 

กลไกความร่วมมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การอนญุาตทีเ่ช่ือมโยงการตัดสินใจ 
อย่างบูรณาการ 
  

Utility Authority 

Operator 

NBTC 

community 

DE 

พัฒนากฎเกณฑ์อนุญาตให้เข้ากับบริบทกฎหมายและ
รองรับเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของ
ผู้ประกอบการ น้าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้กับการอนญุาต
และก้ากับดูแล 

พัฒนากลไกก ากับดูแลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต 
มีมาตรการเชิงป้องกันและมาตรการแก้ไขปัญหา  
(Preventive & Corrective Action)  

ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงาน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาคม เพื่อบูรณาการกระบวนการและขั้นตอนใน
การพิจารณาอนุญาตที่เก่ียวข้อง เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการขอ
อนุญาตที่เชื่อมโยงการตัดสินใจอย่างบูรณาการ  

ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายการก ากับดูแลการให้บริการ
ดาวเทียมสื่อสาร โดยมีแนวทางการอนญุาตและก้ากับดูแล
การใหบ้รกิารสื่อสารผ่านดาวเทียมทีส่อดรบักบันโยบายรัฐ  

มาตรการแก้ไขปัญหา พัฒนากลไกสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่
รวดเร็ว มีประสทิธิภาพ เพื่อป้องกัน เยียวยาผลกระทบทีเ่กดิต่อสังคม
ในกรณีที่มกีารฝ่าฝืนกฎหมาย และสร้างกลไกการมสี่วนร่วม เพื่อแก้ไข
ปัญหาการประกอบกจิการโทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม 

มาตรการเชิงป้องกัน  เพื่อก้ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตในการให้บริการที่มีคุณภาพและโครงข่าย
เป็นไปตามมาตรฐาน พัฒนามาตรฐานเทคนิคของเครื่องและอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
สากลและการพัฒนาเทคโนโลยี ก้าหนดมาตรฐานการตั้งสถานี มีแนวทางจัดการภูมิทัศน์เสาและ
สายสื่อสาร และส่งเสริมการใช้เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  

ISO 9001 V.2015 
  

Digitisation    

Standards  
  

แนวทาง เป้าหมาย 

มีหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาตที่ทันสมัย 

ยกระดับการให้บริการภาครัฐ  

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
  
ยกระดับการก ากับดูแล โดยมีมาตรการ
เชิงป้องกันและแก้ไขปญัหาเพื่อการก้ากับดูแล
ที่มีประสทิธิภาพ Compliance    

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและกจิการวิทยุคมนาคม 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.editorialedelfino.it/&bvm=bv.134495766,d.dGo&psig=AFQjCNG9ZVKvHkhBuvzCj2wQ45eyD-CBfA&ust=1475828610194142
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjEiY2N4sXPAhUJv5QKHSV5CW0QjRwIBw&url=http://www.freeiconspng.com/free-images/gavel-icon-18656&bvm=bv.134495766,d.dGo&psig=AFQjCNHmVDkaMVICi9lJOOhC96PrsyeWlA&ust=1475829021828422
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.clker.com/clipart-internet-icon.html&psig=AFQjCNGwtoxiZ7dxFdn9SOtZTk6_pJN27w&ust=1475828002475568
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijgKiy38XPAhWFJJQKHW-3Bn0QjRwIBw&url=https://banthitamanolerttewan.wordpress.com/assignment/assignment5/&bvm=bv.134495766,d.dGo&psig=AFQjCNES3qMjTGx6B-6Go70k82asnad86g&ust=1475828382533852
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การบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่
ในกิจการโทรคมนาคม  

 จัดท้าแผนใช้คลื่นความถี่กิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลระยะ 5 ป ี
 มีนโยบายอนุญาตให้ใชค้ลื่นความถี่ที่
สอดคล้องกับนโยบายพัฒนาดิจิทัล 
 พัฒนาระบบตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
อุปกรณ์และเคร่ืองวิทยุคมนาคม สง่เสริมให้ใช้
งานเคร่ืองวิทยคุมนาคมสื่อสารระยะสั้น 
 ก้าหนดมาตรการเยยีวยา ในกรณีปรับปรุง 
การใช้คลื่นความถี่ก่อนสิ้นสุดระยะเวลา 

การบริหารจัดการคลื่นความถี่ 
วิทยุคมนาคม  

 พัฒนากลไกก้ากับดแูลการใช้คลื่นความถี ่
กับวิทยคุมนาคม ใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไข โดย
ไม่มีการรบกวนกันระดับรุนแรง 
 มีแผนบริหารจัดการการสื่อสารกรณีเกิด
เหตฉุุกเฉินและภัยพบิัต ิและปรับปรุง
กฎระเบียบเพื่อสง่เสริมให้ใชค้ลื่นความถีภ่าค
ประชาชนในการสนับสนุนภารกิจของรัฐ 
 สนับสนุนการใช้คลื่นความถี่บนเทคโนโลยี
ดิจิทัลในกิจการวิทยุสมัครเล่น 
 

 

การบริหารจัดการทรัพยากร 
เลขหมาย โทรคมนาคม  

จัดท้าแผนเลขหมายและกฎเกณฑ์การ
บริหารเลขหมาย ให้ เพียงพอต่อความ
ต้องการของอุตสาหกรรมและสอดรับ
เทคโนโลยี น้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการและก้ากับ
ดูแลการใช้เลขหมาย ส่งเสริมให้มีการใช้
เลขหมายให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และ
เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 
 

พัฒนากลไกความร่วมมือ ของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ
ภาคประชาคม เพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมที่ เชื่อมโยงการตัดสินใจการตั้ง
สถานีวิทยุคมนาคม การจัดระเบียบ
เสาโทรคมนาคมเพื่อลดมลทัศน์และ
สอดคล้องกับภูมิทัศน์สิ่งแวดล้อมตาม
แนวนโยบายรัฐ   

 

มีแผนการจัดสรรคลื่นความถ่ีในกิจการโทรคมนาคม (Spectrum 
Roadmap) ที่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

การจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับดูแลการใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคม 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ  

แนวทาง 

เป้าหมาย 

ย่านความถ่ี 

190 MHz 

100 MHz 

405 MHz 

91 MHz 

92 MHz 

20 MHz 

IMT 
Bandwidth 

420 MHz 865 MHz 

ประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชนและประเทศชาต ิ

การจัดสรร 
คลื่นความถ่ี 

ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

การแข่งขันเสรี
และเป็นธรรม 

ประโยชน์ของรัฐ
ท่ีสะท้อนมูลค่า
ของทรัพยากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธภิาพ 

2100 MHz 

1800/1900 MHz 

1500 MHz 

800/900 MHz 

700 MHz 

450 MHz 

2300 MHz 

2600 MHz 

ปัจจุบัน 2561 2563 2565 2566 2568 รวม 

170 MHz 

2x75 MHz 

2x45 MHz 

2x60 MHz 

60 MHz 

2x10 MHz 

2x45 MHz 

15 MHz 

2x45 MHz 

(2x70)+40 
MHz 

2x10 MHz 

2x15 MHz 

90 MHz 

40 MHz 

70 MHz 

2x10 MHz (FDD) 

2x45 MHz (FDD) 

2x45 MHz (FDD) 

90 MHz 
2x75 MHz (FDD) 
+ 40 MHz (TDD) 
2x60 MHz (FDD) 
+ 15 MHz (TDD) 

70 MHz 
2x70 MHz (FDD) 
+ 40 MHz (TDD) 

2x305 MHz (FDD) 
+ 165 MHz (TDD) 

+ 90 MHz 

2x180 MHz (FDD) 
+ 60 MHz (TDD) 



  ส่งเสริมและพฒันาการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและไร้สาย
 ให้กระจายอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
  จัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นทีท่ี่ไม่มผีู้ให้บริการ หรือมีแต่ 
 ไม่ทั่วถึง หรือไมเ่พียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บรกิาร 
  สนับสนุนการจัดให้มบีรกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึงทกุหมูบ่้าน 
  ส่งเสรมิและพัฒนาการกระจายและเข้าถึงบริการอินเทอรเ์นต็สาธารณะ 

สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 

 
 

  เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมได้
 อย่างมีประสทิธิภาพและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพื่อเสรมิสร้างความ
 เข้มแข็งใหก้ับ ประชาชน ชุมชน และสังคม และรองรับการพฒันาไปสู่
 สังคมดจิิทัล 

Availability 

Affordability 

Accessibility 

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน 
ในมิติเชิงพ้ืนท่ี 
 

 
 

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน 
ในมิติเชิงสังคม 

  จัดให้มสีิ่งอ้านวยความสะดวกในการใช้บรกิารโทรคมนาคมสาธารณะ
 ส้าหรับผูสู้งอายุ ผูป้่วย ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
  ส่งเสรมิการพฒันาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางส้าหรับคนพิการ 
  สนับสนุนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 

แนวทาง 

เป้าหมาย มีแผน USO ภายใน 1 ปี  
นับแต่วันท่ีแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมประกาศใช้ 

 
 มีบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ครอบคลุมตามเป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ในแผน USO   
 

 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมการใช้งานและใช้
ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานตามท่ีก าหนดไว้ในแผน USO 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 



ผู้บริโภคมีความเข้มแข็งรู้ในสิทธิพื้นฐานในการ
ใช้บริการโทรคมนาคม   

แนวทาง เป้าหมาย 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมที่สอดรับกบัการพฒันาเทคโนโลยี   

ผู้บรโิภคมีเคร่ืองมือและข้อมูลที่จ้าเป็นในการ
เลือกใช้บริการโทรคมนาคมและการคุ้มครองผู้บริโภค
จากภัยคุกคาม 

การสรา้งความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
 พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิพื้นฐาน
ของผู้บริโภครวมทั้งความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการโทรคมนาคม 
 ส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลบริการโทรคมนาคม ก้าหนดมาตรการให้
ผู้ประกอบการจัดให้มีและให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 
 สนับสนุนการศึกษาและวิจัยเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค และการ
สร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

 
ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ (QoS) ที่สอดรับกับการพัฒนา
เทคโนโลยี ก้ากับดูแลให้ผู้ประกอบการจัดให้มีคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมตาม
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่ได้โฆษณาไว้ รวมทั้งพัฒนากลไกการตรวจสอบคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมเพื่อคุ้มครองให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน  
 

พัฒนากลไกการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 
เพื่อสร้างกลไกการท้างานร่วมกันในการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล การปฏิเสธไม่รับบริการที่ไม่พึงประสงค์ การยื่นเรื่องร้องเรียน และการคงสิทธิเลขหมาย 
และส่งเสริมเสรีภาพในการเลือกใช้บริการและผู้ให้บริการ และการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

บูรณาการความร่วมมือและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในการใช้บริการ
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ  

ส่งเสริมการใช้บริการโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและการให้บริการเพ่ือประโยชนส์ังคมและสาธารณะ 



แผนส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

เป้าหมาย 

พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน 
ที่เอื้อต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมดจิิทลั  

ความร่วมมือเพื่อการพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม สนับสนุนการวิจัยพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีอุปกรณ์โทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลและแพลตฟอร์ม ส่งเสริมการจัดระเบียบเสาและสายสื่อสาร เพื่อส่งเสริมการ
น้าเทคโนโลยีไปใช้เพื่อการเสริมสร้างระบบนิเวศน์ดิจิทัล ผ่านกองทุน กทปส. 

ส่งเสริมการสร้างความเชื่อมั่นและคุ้มครองความปลอดภัยในการใช้บริการ
โทรคมนาคมและการท าธุรกรรมออนไลน์ โดยมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และความเป็นส่วนตัว ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายแสดงตัวตน (e-identification) 
เพื่อสร้างความมั่นคงปลอดภัยการใช้บริการโทรคมนาคมและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ 

ส่งเสริมธรรมาภิบาลของผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคม ใหม้ีความโปร่งใส และ 
เป็นธรรมต่อผูบ้รโิภค รวมทั้งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบกจิการ
โทรคมนาคม (CSR) เพื่อการพฒันาสงัคมดจิิทัลอย่างยั่งยืน 

ส่งเสริมความร่วมมือกบัหน่วยงานก้ากับดูแลอื่น ทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ประสานความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน เพือ่ความมีประสิทธิภาพ
ในการสนบัสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 

แนวทาง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
สนับสนนุการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม 




