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บทสรปุสาํหรบัผูบ้ริหาร 

เอกสารฉบบันีNจดัทาํขึNนเพืGอประเมนิผลกระทบทีGคาดว่าจะเกดิขึNนต่อประเทศในภาพรวมและ

ผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้เสยีจากการออกหลกัเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บรกิารโครงข่าย การ

ให้บรกิารสิGงอํานวยความสะดวก และการให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ โดยการออกหลกัเกณฑ์

และวธิกีารอนุญาต นั Nน มวีตัถุประสงค์เพืGอให้ผู้ประสงค์จะประกอบกจิการได้ทราบล่วงหน้าเกีGยวกบั

คุณสมบตัิของผู้ขอรบัใบอนุญาต วธิกีารขอรบัใบอนุญาต หลกัเกณฑ์ในการออกใบอนุญาต เอกสาร

หลกัฐานหรอืขอ้มลูทีGจาํเป็นต้องใชใ้นการอนุญาต วธิกีารพจิารณาในการออกใบอนุญาต ระยะเวลาการ

พจิารณาอนุญาตและขอบเขตการอนุญาตให้ประกอบกิจการดงักล่าว สทิธแิละหน้าทีGผู้รบัใบอนุญาต 

รวมถงึเงืGอนไขอืGนทีGจาํเป็นสาํหรบัการประกอบกจิการ  

การออกหลกัเกณฑ์และวธิกีารอนุญาตดงักล่าวนั Nน นอกจากจะทําให้ผู้ประกอบการทั NงทีG

ดําเนินการอยู่เดมิและทีGจะเข้าสู่ตลาดมาใหม่ทราบกําหนดการและแนวทางทีGชดัเจนในการเตรยีมการ

เพืGอดําเนินการได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง รวมทั Nงมั Gนใจได้ระดบัหนึGงว่าจะได้รบัการปฏิบตัิเพืGอให้ได้

ประกอบกจิการทีGเป็นธรรมและเท่าเทยีมภายใต้เกณฑเ์ดยีวกนัในเวลาทีGกําหนด อนัจะส่งผลดทีั Nงในดา้น

ของแผนการสรา้งโอกาสการเขา้สู่ตลาดของรายใหม่ และการวางแผนการดําเนินธุรกจิทีGเหมาะสมมาก

ขึNน ยงันําไปสู่ผลกระทบหลายด้านทั Nงในเชงิของผู้บรโิภค สงัคม วฒันธรรม ผู้ประกอบการ และ

อุตสาหกรรม  

ในด้านผลกระทบต่อผู้บริโภค การออกหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการ

โครงขา่ย การใหบ้รกิารสิGงอํานวยความสะดวก หรอืการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ จะส่งผลให้

ผูบ้รโิภคไดร้บัการคุม้ครองอยา่งจรงิจงัและมปีระสทิธภิาพเพิGมขึNน ผูป้ระกอบกจิการทั Nงระบบจะเขา้มาอยู่

ภายใต้การกํากบัดูแลของ กสทช. โดยผ่านกระบวนการรบัใบอนุญาต และหากมองในแง่การกํากบัดูแล

ทางดา้นเนืNอหานั Nน ถอืว่ามแีนวทางการกํากบัดแูลทีGมคีวามชดัเจนมากขึNน เนืGองจาก มผีูท้ ีGช่วยกลั Gนกรอง 

ผูต้รวจสอบ และผู้ทีGต้องรบัผดิชอบในแต่ละหน้าทีGมคีวามชดัเจนขึNน เช่น การกําหนดผงัรายการ การ

กําหนดช่องรายการ  นอกจากนีN ยงัจะช่วยใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารอย่างทั Gวถงึ ไม่ใหเ้กดิการเหลืGอม

ลํNาทางการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร โดยเฉพาะกรณคีนพกิาร และคนดอ้ยโอกาส โดยการเพิGมขึNนของทางเลอืก

ในการรบัชมทีGผูบ้รโิภคจะไดร้บันั Nนจะส่งผลใหผู้บ้รโิภคยงัมโีอกาสทีGจะไดร้บัชมเนืNอหาทีGมคีวามสอดคลอ้ง

กบัทอ้งถิGนเพิGมขึNนด้วย เช่น โอกาสในการเกดิขึNนของวทิยุชุมชน หรอืรายการโทรทศัน์ทอ้งถิGน เป็นต้น 

ตลอดถงึไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทีGจาํเป็นอย่างทนัท่วงท ีเช่น ขอ้มลูภยัพบิตัหิรอืเหตุฉุกเฉิน  นอกจากนีN ยงั

จะเป็นการช่วยกํากบัดูแลผู้รบัใบอนุญาตในการคดัเลอืก จดัหา กํากบัดูแลรายการ เนืNอหารายการใดๆ  
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รวมถงึการประกาศหรอืการโฆษณาทีGใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทาง

วชิาชพีและจรยิธรรมของสืGออกีดว้ย ซึGงจะเป็นการปกป้องผูบ้รโิภคอกีทางหนึGง  

กล่าวได้ว่า ปจัจุบัน การประกอบกิจการโทรทัศน์แบบไม่บอกรบัสมาชิก (Free-to-Air)  

การประกอบกจิการโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ (Cable and Satellite TV) การประกอบกจิการ

วทิยุกระจายเสยีง ในแต่ละตลาดของการประกอบการดงักล่าวจะมลีกัษณะการใหบ้รกิารทีGมกีารกระจุก

ตวั หากมองภาพรวมในแง่ของการแข่งขนัแล้ว การออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตจะช่วยส่งเสรมิ

การแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรมผ่านระบบการออกใบอนุญาต กล่าวคอื จะเป็นการสรา้งโอกาสในการ

เขา้สู่ตลาดแก่กลุ่มผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์รายใหม่ใหม้เีพิGมมากขึNน เนืGองจาก

ผูป้ระกอบการมช่ีองทางในการนําพาขอ้มลูข่าวสารสู่ประชาชนเพิGมขึNน และก่อให้เกดิความหลากหลาย

ของเนืNอหา (Content Diversity) ซึGงจะทําให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างด ี 

โดยการแข่งขนัทีGเสรแีละเป็นธรรมจะช่วยส่งผลให้ได้ราคาทีGสมเหตุสมผลและเป็นธรรมต่อผู้บรโิภค 

เนืNอหารายการมคีุณภาพ และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ซึGงจะส่งผลกระทบทางบวกทั Nงในระยะสั Nนและ

ระยะยาว จะช่วยกระตุ้นการเตบิโตของกจิการสืGอ และรวมไปถงึการลงทุนของผูป้ระกอบกจิการกระจาย

เสยีงและกจิการโทรทศัน์ในปจัจบุนั  

นอกจากนีN  จะก่อให้เกิดการลงทุนทางด้านโครงข่ายและสิGงอํานวยความสะดวกทีGมี

ประสทิธภิาพมากขึNน จากเดมิผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายต่างลงทุนเพืGอกระจายสญัญาณใหค้รอบคลุมทั Gว

ทุกพืNนทีG จงึทาํใหเ้กดิการลงทุนทีGซํNาซอ้น  เมืGอมผีูใ้หบ้รกิารโครงข่ายหรอืหรอืสิGงอํานวยความสะดวกเพิGม

ขึNนมา ก็จะช่วยทําให้มกีารบรหิารจดัการในเรืGองของการวางแผนการกระจายสญัญาณใหค้รอบคลุมใน

ทุกพืNนทีG รวมถงึสามารถใช้โครงข่ายและสิGงอํานวยความสะดวกในการให้บรกิารร่วมกนัได้เป็นอย่างด ี

ดังนั Nนจึงทําให้เกิดการลงทุนเฉพาะส่วนทีGจําเป็นเท่านั Nน นับว่าเป็นการลงทุนอย่างคุ้มค่าและมี

ประสทิธภิาพ นําค่าใชจ้่ายส่วนนีNไปเพิGมคุณภาพของบรกิาร ลดอตัราค่าบรกิาร หรอืเพิGมนวตักรรมดา้น

เทคโนโลยแีละผลติภณัฑ ์ 

ในส่วนของผลกระทบต่ออุตสาหกรรม การออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตทีGชดัเจน จะ

ทําให้อุตสาหกรรมกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เป็นระบบมากขึNน ทศิทางในการพฒันาของ

อุตสาหกรรมมคีวามชดัเจน ตลอดถงึส่งผลให้การกํากบัดูแลง่ายขึNน มกีารการพฒันาและส่งเสรมิการ

แข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบ ตลอดจนการส่งเสรมิและคุม้ครองผูบ้รโิภค โดยการทีG

ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการรบัชมรบัฟงัทีGเพิGมขึNนสิGงเหล่านีNจะเป็นปจัจยัสําคญัทีGจะมผีลต่อการเตบิโตอย่าง

ยั Gงยนืของอุตสาหกรรมดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ สรา้งรายไดเ้ขา้สู่อุตสาหกรรม ทํา

ใหอุ้ตสาหกรรมของประเทศเจรญิกา้วหน้าและสามารถแขง่ขนักบันานาประเทศได ้
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โดยสรุป การออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตการให้บรกิารโครงข่าย การให้บรกิารสิGง

อํานวยความสะดวก และการให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์จะเป็นประโยชน์ต่อการกํากบัดูแล

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ในอนาคตให้มกีารพฒันาและส่งเสรมิการแข่งขนัโดยเสรอีย่าง

เป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบกจิการ และการจดัให้ภาคประชาชนได้ใชค้ลืGนความถีGสําหรบักจิการบรกิาร

ชุมชน  ตลอดจนการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน  ส่งผลใหเ้กดิผลกระทบด้านบวก

ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีและประเทศไทยในภาพรวม  
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ผลกระทบจากการออกหลกัเกณฑ ์วิธีการอนุญาต 

การให้บริการโครงข่าย การให้บริการสิ%งอาํนวยความสะดวก และ 

การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 

1. หลกัการและเหตผุล 

การออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตเป็นอํานาจของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ตามมาตรา 27 วรรคหนึGง (6) และ (24) และ

มาตรา 41 แห่งพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืGนความถีGและกํากบัการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง 

วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึGงมวีตัถุประสงคท์ีGจะกํากบัดูแลการประกอบกจิการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกฎหมายใหค้ําถงึถงึประโยชน์สูงสุด

ของประชาชนในระดบัชาต ิระดบัภูมภิาค และระดบัท้องถิGน ในด้านการศกึษา วฒันธรรม ความมั Gนคง

ของรฐั และประโยชน์สาธารณะอืGน รวมทั Nงการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม การจดัสรรทรพัยากรทีGมี

ประสทิธภิาพ การมบีรกิารอย่างทั Gวถงึ มรีายการหลากหลายสอดคล้องกบัเทคโนโลยแีละความต้องการ

ของประชาชน  ประกอบกบัมาตรา 7 มาตรา 16 และมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551  นอกจากนีNการออกหลกัเกณฑ์และวิธกีารอนุญาตยงั

จะต้องสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ฉบบัทีG 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

ทีGกําหนดตวัชีNวดัใหส้ามารถออกใบอนุญาตกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ สําหรบักจิการทีGไม่

ใชค้ลืGนความถีGภายใน 1 ปี และสาํหรบักจิการทีGใชค้ลืGนความถีGภายใน 3 ปี อกีดว้ย  

2. วตัถปุระสงค ์

การออกหลกัเกณฑ์และวิธกีารอนุญาตการให้บรกิารโครงข่าย การให้บรกิารสิGงอํานวย

ความสะดวก และการให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ นั Nน มวีตัถุประสงค์เพืGอให้ผู้ประสงค์จะ

ประกอบกิจการได้ทราบล่วงหน้าเกีGยวกับคุณสมบตัิของผู้ขอรบัใบอนุญาต วิธีการขอรบัใบอนุญาต 

หลกัเกณฑ์ในการออกใบอนุญาต เอกสารหลกัฐานหรอืข้อมูลทีGจําเป็นต้องใช้ในการอนุญาต วธิีการ

พจิารณาในการออกใบอนุญาต ระยะเวลาการพจิารณาอนุญาตและขอบเขตการอนุญาตให้ประกอบ

กจิการดงักล่าว สทิธแิละหน้าทีGผู้รบัใบอนุญาต รวมถึงเงืGอนไขอืGนทีGจําเป็นสําหรบัการประกอบกิจการ 

โดยการออกหลกัเกณฑ์และวิธกีารอนุญาตดงักล่าว ได้กําหนดให้มคีวามสอดคล้องกบัลกัษณะและ

ประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ตามทีGกําหนดไว้ในประกาศ กสทช. เรืGอง กําหนด

ลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ซึGงขอ้ 5 ระบุว่า ผู้ใดประสงค์จะ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศัน์ตามลกัษณะและประเภททีGกําหนดไว้ในประกาศต้อง
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ได้รบัใบอนุญาต โดยการขอรบัใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืกิจการโทรทศัน์ให้เป็นไป

ตามหลกัเกณฑ์ทีGประกาศกําหนด การกําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตจะเป็นประโยชน์ต่อการ

กํากบัดูแลกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ในอนาคตใหม้กีารพฒันาและส่งเสรมิการแข่งขนัโดย

เสรอียา่งเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบกจิการ และการจดัใหภ้าคประชาชนไดใ้ชค้ลืGนความถีGสําหรบักจิการ

บรกิารชุมชน  ตลอดจนการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน   

 

           

 

ทั NงนีN  การออกหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทศัน์  จะทาํใหผู้ป้ระกอบการทั NงทีGดําเนินการอยู่เดมิและทีGจะเขา้สู่ตลาดมาใหม่ทราบกําหนดการและ

แนวทางทีGชดัเจนในการเตรยีมการเพืGอดาํเนินการไดอ้ย่างเหมาะสมถูกต้อง รวมทั Nงมั Gนใจไดร้ะดบัหนึGงว่า

จะได้รบัการปฏบิตัเิพืGอให้ได้ประกอบกจิการทีGเป็นธรรมและเท่าเทยีมภายใต้เกณฑ์เดยีวกนัในเวลาทีG

กําหนด อันจะส่งผลดีทั Nงในด้านของแผนการสร้างโอกาสการเข้าสู่ตลาดของรายใหม่ และการวาง

แผนการดําเนินธุรกิจทีGเหมาะสมมากขึNนสําหรบัผู้ประกอบกิจการทั Nงรายเล็กและรายใหญ่ หรอืทั Nงผู้

ประกอบกจิการรายเก่าและรายใหม่   โดยในการแบ่งประเภทการออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตนั Nน 

สอดคลอ้งกบัลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ซึGงได้คํานึงถงึเป้าหมาย

อนัเป็นสาระสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะและรูปแบบของเทคโนโลย:ี จากรูปแบบของการพฒันาทางเทคโนโลยอีย่าง

ต่อเนืGองทีGทาํใหผู้ป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์จะต้องมกีารพฒันาและปรบัตวัเพืGอให้

เท่าทนัเทคโนโลยทีีGเปลีGยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิGงการเปลีGยนผ่านจากระบบแอนะลอ็กไปสู่ระบบ

ดจิติอล (Digital Switch Over) ทีGจะทําใหร้ปูแบบของการใหบ้รกิารในอนาคตมคีวามหลากหลายยิGงขึNน 
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ซึGงความหลากหลายดงักล่าวนั Nน ทําให้การกําหนดลกัษณะและประเภทของกิจการกระจายเสยีงและ

กจิการโทรทศัน์ ตลอดถงึการออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาต จะต้องมคีวามครอบคลุมอย่างทั Gวถงึใน

ทุกบรกิารทั Nงในปจัจบุนัและอนาคต  

2. กรอบกฎหมายในการดําเนินการ: ตามบทบญัญตัแิห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรร

คลืGนความถีGและกํากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2553 ได้ใหอ้ํานาจ กสทช. ในการทีGจะกําหนดลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทศัน์ ทั NงนีN เพืGอประโยชน์ในการกําหนดกรอบของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ใหม้คีวาม

ชดัเจนเพืGอผูป้ระกอบกจิการสามารถทีGจะดําเนินกจิการไดอ้ย่างถูกต้องตามหลกัของกฎหมายทีG กสทช. 

จะไดก้ําหนดไวต่้อไป การกําหนดลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ จงึ

จะต้องกําหนดเพืGอให้ทุกฝ่ายในสงัคมได้รบัประโยชน์อย่างสูงสุดตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยและกรอบของกฎหมายทีGเกีGยวขอ้ง โดยทีGการออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตได้

กําหนดใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้ 5 ของประกาศ กสทช. เรืGอง กําหนดลกัษณะและประเภทของกจิการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ดงัทีGไดก้ล่าวแลว้  

3. แนวทางการกํากบัดูแลในอนาคต: จากปญัหาในปจัจุบนัทีGเกดิช่องว่างของการกํากบั

ดูแล โดยเฉพาะในบางประเภทของบรกิาร เช่น การใหบ้รกิารแบบประยุกต์ในกจิการโทรทศัน์ เป็นต้น 

ซึGงการให้บรกิารดงักล่าวนั Nน เป็นอกีปจัจยัหนึGงทีG กสทช. จะต้องคํานึงเพืGอมใิห้ผู้ประกอบกจิการได้ใช้

ประโยชน์ทางการคา้ในการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค หรอืก่อใหเ้กดิภาระแก่สงัคมโดยรวม การกํากบัดูแลทีGดี

จงึจะต้องคํานึงถงึแนวทางการกํากบัดูแลทีGดต่ีอการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ใน

ปจัจบุนัและสามารถปรบัประยกุตถ์งึการกํากบัดแูลในอนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ   

3. สภาพตลาดกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

3.1 ความสาํคญัของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

3.1.1 กจิการสืGอสารมวลชนในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 4 กจิการหลกัคอื 1) 

สืGอสิGงพมิพ ์ซึGงเป็นสืGอสิGงพมิพภ์าคเอกชน จาํนวน 80 แห่ง และสืGอสิGงพมิพภ์าครฐั จาํนวน 25 แห่ง 2) สืGอ

โทรทศัน์ ประกอบไปดว้ยโทรทศัน์แบบไมบ่อกรบัสมาชกิระบบภาคพืNนดนิ (Terrestrial Television) หรอื 

ฟรทีวี ี(Free TV) จาํนวน 6 สถานี (3, 5, 7, 9, 11 และ Thai PBS)  โทรทศัน์ระบบเคเบิNล (Cable 

Television) จาํนวนประมาณ 990 สถานี และโทรทศัน์ระบบดาวเทยีม (Satellite Television) จาํนวน 

596 ช่องรายการ 3) สืGอวทิยุกระจายเสยีง ประกอบไปด้วยสถานีวทิยุกระจายเสยีง (คลืGนหลกั) จาํนวน 

525 สถานี และมผีูแ้จง้ความประสงคจ์ะประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีงชุมชน ณ ปี พ.ศ.2555 จาํนวน 
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6,599 สถานี  4) สืGออนิเทอรเ์น็ต (New Media) ทีGเป็นสืGอทีGกําลงัไดร้บัความนิยม และเป็นสืGอทีGมคีวาม

รวดเรว็ในการนําเสนอขอ้มลูขา่วสารมากทีGสุด  

3.1.2 กิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ถือเป็นกิจการทีGมีอิทธิพลต่อ

ประชาชนมาก โดยประชาชนจาํนวน 63 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 98 ของประชาชนคนไทยทั Nงหมดสามารถ

เขา้ถงึกจิการโทรทศัน์ได ้ในขณะทีGประชาชนจาํนวน 40 ลา้นคน สามารถเขา้ถงึกจิการวทิยุกระจายเสยีง 

เนืGองจากวทิยกุระจายเสยีงถอืไดว้่าเป็นสืGอทีGมตี้นทุนตํGา ใชง้านง่าย ทําใหส้ามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก  และ

ประชาชนเพยีง 12 ลา้นคนเท่านั NนทีGเป็นผูร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านทางหนังสอืพมิพ ์จากจาํนวนดงักล่าวจะ

เห็นว่ากจิการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์เป็นสืGอทีGทรงอิทธพิลสูงต่อการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารของ

ประชาชน   

3.1.3 เมืGอเปรยีบเทยีบกบัประเทศในภมูภิาคเดยีวกนั ประเทศไทยมสีดัส่วนของการมี

โทรทศัน์ต่อครวัเรอืนสูงทีGสุดในกลุ่มประเทศเอเชยีแปซฟิิก โดยค่าเฉลีGยของประเทศในภูมภิาคอยู่ทีGรอ้ย

ละ 84 ของครวัเรอืน ในขณะทีGประเทศไทยโดยเฉลีGยแล้วรอ้ยละ 98 ของครวัเรอืนมโีทรทศัน์ แสดงให้

เหน็ไดว้่าประชาชนไทยไดใ้หค้วามสําคญัต่อการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารผ่านโทรทศัน์ค่อนขา้งมาก ในขณะทีG

อตัราการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสืGอสิGงพมิพ์ของประเทศไทยตํGากว่าค่าเฉลีGยของกลุ่มประเทศเอเชีย

แปซฟิิกถงึ 3 เท่า ซึGงเป็นการตอกยํNาถงึความสาํคญัของกจิการโทรทศัน์ในประเทศไทย 

3.2 โครงสร้างอตุสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

3.2.1 ในส่วนของกิจการวิทยุกระจายเสียงนั Nน ปจัจุบันประเทศไทยมีสถานี

วทิยุกระจายเสยีง (คลืGนหลกั) จาํนวน 525 สถานี ซึGงทั Nงหมดอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานราชการ

และรฐัวสิาหกิจประมาณ 20 แห่ง ทั Nงในรูปแบบของหน่วยงานฯบรหิารจดัการเอง และการให้สญัญา

สมัปทานกบับรษิทัเอกชน โดยแบ่งออกเป็นสถานีวทิยุกระจายเสยีงระบบ เอฟเอ็ม (FM) จํานวน 314 

สถานี และสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ เอเอ็ม (AM) จํานวน 211 สถานี หากจะแบ่งสถานี

วทิยุกระจายเสยีงตามพืNนทีGสามารถแบ่งได้เป็นสถานีวทิยุกระจายเสยีงในส่วนกลางจํานวน 78 สถานี 

(FM: 40 สถานี และ AM: 38 สถานี) สถานีวทิยุกระจายเสยีงในส่วนภูมภิาคจาํนวน 447 สถานี (FM: 

274 สถานี และ AM:173 สถานี) และมผีูแ้จง้ความประสงคจ์ะประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีงชุมชน ณ 

ปี พ.ศ.2555 จาํนวน 6,599 สถานี รายละเอยีดดงันีN 



ผูแ้จ้งความประสงค์

3.2.2 ปจัจุบนัครวัเรอืนในประเทศไทยสามารถรบัชมโทรทศัน์ ได ้

ระบบภาคพืNนดนิ คดิเป็นรอ้ยละ 

ของครวัเรอืนทั Nงหมด และ 3) ผ่านระบบดาวเทยีม คดิเป็นรอ้ยละ 

ได้ว่าการรบัชมโทรทศัน์ผ่านระบบภาคพืNนดนิ ก็ยงัคงเป็นระบบหลกัทีGประช

รบัชม เมืGอเปรยีบเทยีบระหว่างระบบของการรบัชมโทรทศัน์ในประเทศไทย

ที%มา: Nielsen Thailand 

3.2.3 ปจัจุบนัการส่งสญัญาณโทรทศัน์ระบบ

กจิการทีGใชค้ลืGนความถีG คดิเป็นรอ้ยละ 

6,570 

6,580 

6,590 

6,600 

6,610 

6,620 

6,630 

6,640 

2552

6,638 

28.7%

25.5%

ระบบภาคพืNนดนิ

ผูแ้จ้งความประสงคป์ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชมุชน 

ปจัจุบนัครวัเรอืนในประเทศไทยสามารถรบัชมโทรทศัน์ ได ้

ระบบภาคพืNนดนิ คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 ของครวัเรอืนทั Nงหมด 2) ผ่านระบบเคเบิNล คดิเป็นรอ้ยละ 

ผ่านระบบดาวเทยีม คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 ของครวัเรอืนทั Nงหมด

ได้ว่าการรบัชมโทรทศัน์ผ่านระบบภาคพืNนดนิ ก็ยงัคงเป็นระบบหลกัทีGประชาชนเลอืกใช้เป็นสืGอในการ

รบัชม เมืGอเปรยีบเทยีบระหว่างระบบของการรบัชมโทรทศัน์ในประเทศไทย  

ปจัจุบนัการส่งสญัญาณโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กในระบบภาคพืNนดนิ

คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 ในขณะทีGสดัส่วนผูช้มโทรทศัน์ในกจิการทีGไม่ใชค้ลืGนความถีG 

2553 2554 2555

6,638 

6,617 

6,604 

6,599 

45.8%

ระบบภาคพืNนดนิ ระบบเคเบิNล ระบบดาวเทยีม
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ปจัจุบนัครวัเรอืนในประเทศไทยสามารถรบัชมโทรทศัน์ ได ้3 ทาง คอื 1) ผ่าน

ผ่านระบบเคเบิNล คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 

ของครวัเรอืนทั Nงหมด ซึGงจะเหน็

าชนเลอืกใช้เป็นสืGอในการ

 

ลอ็กในระบบภาคพืNนดนิ ซึGงถอืเป็น

ในขณะทีGสดัส่วนผูช้มโทรทศัน์ในกจิการทีGไม่ใชค้ลืGนความถีG 
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(ระบบเคเบิNลและระบบดาวเทยีม) คดิเป็น รอ้ยละ 54.2 ซึGงจะเหน็ได้ว่าโทรทศัน์ในกจิการทีGไม่ใชค้ลืGน

ความถีGมสีดัส่วนมากกว่าระบบภาคพืNนดนิ  แนวโน้มการเจรญิเตบิโตของโทรทศัน์ในกจิการทีGไม่ใชค้ลืGน

ความถีG มแีนวโน้มการเจรญิเตบิโตค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะในพืNนทีGชนบท และพืNนทีGชานเมอืง เนืGองจาก

พืNนทีGส่วนใหญ่อยู่นอกพืNนทีGให้บรกิารของโทรทศัน์ระบบภาคพืNนดนิ ซึGงทําให้มคีุณภาพสญัญาณทีGไม่ด ี

จงึเป็นแรงจงูใจทีGทําใหป้ระชาชนเลอืกทีGจะสมคัรสมาชกิ หรอืตดิตั NงจานดาวเทยีมเพืGอรบัชมโทรทศัน์ทีGมี

คุณภาพของสญัญาณทีGด ีประกอบกบัจาํนวนเนืNอหาหรอืช่องรายการของโทรทศัน์ในกจิการทีGไม่ใชค้ลืGน

ความถีGทีGมจีํานวนมากกว่าโทรทศัน์ระบบภาคพืNนดนิ จงึกระตุ้นให้การเจรญิเตบิโตของกจิการโทรทศัน์

ระบบเคเบิNล และกิจการโทรทศัน์ระบบดาวเทยีมสูงขึNนในช่วงสองถึงสามปีทีGผ่านมา โดยปจัจุบนัมี

ผูป้ระกอบการกจิการไมใ่ชค้ลืGนความถีG จาํนวน 955 ราย โดยมรีายละเอยีดดงันีN 

 
สรปุผลการพิจารณาการออกใบอนุญาตกิจการไม่ใช้คลื%นความถี% 

 

 ขั 5นตอนอนุญาต
ประกอบกิจการ 

ขั 5นตอนการ
ทดลองแพร่ภาพฯ 

ออก
ใบอนุญาต 

จาํนวน
ผูป้ระกอบการรวม 

นิติบคุคล 411 397 113 921 

บคุคลธรรมดา 18 16 0 34 

รวม 429 413 113 955 
 

4. การแบ่งประเภทใบอนุญาตตามลกัษณะและประเภทที%กาํหนด  

จากนโยบายการเปลีGยนการแพร่ภาพกระจายเสยีงระบบแอนะลอ็กไปสู่ระบบดจิติอล การ

เปลีGยนแปลงดงักล่าวนั Nนมผีลทาํใหห้่วงโซ่ของกจิการวทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน์เปลีGยนแปลงไป 

การกําหนดลกัษณะและประเภทของกิจการและการออกหลกัเกณฑ์และวธิกีารอนุญาตจงึจําเป็นต้อง

สอดคลอ้งกบัการเปลีGยนผ่านดงักล่าว กล่าวคอื เป็นการกําหนดตามหลกัห่วงโซ่กจิการ (Digital Value 

Chain) ทีGจดัทําขึNนโดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรอื International Telecommunications 

Union (ITU) การกําหนดลกัษณะของกจิการเป็นบรกิารต่างๆ เป็นการกําหนดโดยคํานึงถงึประโยชน์

สูงสุดของประชาชนในระดบัชาต ิระดบัภูมภิาค และระดบัท้องถิGน ในด้านการศกึษา วฒันธรรม ความ

มั Gนคงของรฐั และประโยชน์สาธารณะอืGน รวมทั Nงการแขง่ขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม การจดัสรรทรพัยากร

ทีGมปีระสิทธิภาพ การมบีรกิารอย่างทั Gวถึง มรีายการหลากหลายสอดคล้องกับเทคโนโลยแีละความ

ตอ้งการของประชาชนภายใตก้รอบของกฎหมาย  
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ในห่วงโซ่ใหม่นีNจะมผีูป้ระกอบกจิการทีGแบ่งย่อยมากขึNน เริGมตั Nงแต่ผูผ้ลติเนืNอหาจะทําหน้าทีG

ผลติข้อมูลข่าวสารเนืNอหาสาระของรายการ ส่งให้กบัผู้ให้บรกิารช่องรายการ ซึGงจะทําหน้าทีGรวบรวม

รายการจากผูผ้ลติรายการในหลายๆ แหล่ง มารวบรวมก่อนทีGจะส่งต่อใหก้บัผูร้วบรวมช่องรายการ ทีGจะ

ทําหน้าทีGแปลงชุดของข้อมูลข่าวสารเนืNอหาสาระเป็นสญัญาณวิทยุโทรทศัน์เพืGอทีGจะส่งต่อให้กับผู้

ให้บรกิารสิGงอํานวยความสะดวกทีGทําหน้าทีGในการเผยแพร่สญัญาณในระบบดจิติอลไปยงัโทรทศัน์ของ

ผูช้ม  

เช่นนีN เมืGอพิจารณารูปแบบดังกล่าวแล้ว ทําให้พบว่าการกําหนดลกัษณะและประเภท

กิจการตามหลกัการพืNนฐานของห่วงโซ่การประกอบกิจการนั Nนจะมคีวามสอดรบักับการพัฒนาทาง

เทคโนโลยทีีGจะเปลีGยนรูปแบบไปสู่ระบบดจิติอลในอนาคตได้อย่างเหมาะสมมากทีGสุด ซึGงจะสามารถ

จาํแนกการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัแสดงในภาพ 

1. “การใหบ้รกิารโครงข่ายกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์” หมายความว่า การใหบ้รกิารระบบ

การเชืGอมโยงของกลุ่มเครืGองส่งหรอืถ่ายทอดสญัญาณเสยีงหรอืภาพทีGใชใ้นการส่งข่าวสารสาธารณะหรอื

รายการจากสถานีไปยงัเครืGองรบั ไม่ว่าจะโดยสืGอตวันําทีGเป็นสาย คลืGนความถีG แสง คลืGนแม่เหลก็ไฟฟ้า

หรือสืGอตัวนําอืGนใด  ซึGงสอดคล้องกับการให้บริการในลักษณะของ “ผู้รวบรวมช่องรายการ” หรือ 

“Multiplex Operators” ซึGงทําหน้าทีGในการใหบ้รกิารรวบรวมช่องรายการจากผูป้ระกอบกจิการหลายๆ 

ราย (Operators) เขา้ดว้ยกนั ซึGงวตัถุประสงคข์องการใหบ้รกิารในลกัษณะดงักล่าวนีNจะทําใหเ้นืNอหาของ

รายการมคีวามหลากหลาย (Content Diversity) ซึGงจะทาํใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

 



2.  “การให้บรกิารสิGงอํานวยความสะดวกด้านกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์

การให้บรกิารโครงสรา้งพืNนฐาน 

กจิการโทรทศัน์ ไม่ว่าจะเป็น ทีGดนิ อาคาร สิGงปลูกสร้าง เสา ระบบสาย สายอากาศ ท่อ หรอืสิGงอืGนใด

ตามทีGกําหนด  ซึGงจะสอดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารในลกัษณะของ 

“Content Distributors” ซึGงทําหน้าทีGในการใหบ้รกิารโครงสรา้งพืNนฐานหรอืสิGงอํานวยความสะดวกเพืGอ

การบรกิารด้านกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ เช่น การตั Nงเสา วางท่อในพืNนทีGทีGมีความ

เหมาะสมในการกระจายสญัญาณให้มคีวามครอบคลุมในทุกพืNนทีG 

ทั NงนีN การให้บรกิารในลกัษณะดงักล่าวยงัเป็นหลกัเกณฑท์ีGสอดคล้องกบัหลกัเกณฑก์ารกํากบัดูแลตาม

มาตรา 48 แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ

3. “การให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์

สาธารณะหรอืรายการไปยงัเครืGองรบัทีGสามารถรบัชมหรอืรบัฟงัการให้บรกิารนั Nนๆ ได้ ไม่ว่าจะส่งโดย

ผ่านระบบคลืGนความถีG ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหลก็ไฟฟ้า หรอืระบบอืGน ระบบใดระบบหนึGงหรอื

หลายระบบรวมกนั หรอืการใหบ้รกิารอืGนทาํนองเดยีวกนัทีGกําหนดใหเ้ป็นกจิการกระจายเสยี

โทรทศัน์   

  การให้บรกิารในลกัษณะดงักล่าวนีNสอดคล้องกบัการให้บรกิารในลกัษณะของ 

การให้บรกิารสิGงอํานวยความสะดวกด้านกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์

หรอืสิGงอํานวยความสะดวกเพืGอการให้บรกิารกจิการกระจายเสยีงหรอื

กจิการโทรทศัน์ ไม่ว่าจะเป็น ทีGดนิ อาคาร สิGงปลูกสร้าง เสา ระบบสาย สายอากาศ ท่อ หรอืสิGงอืGนใด

ตามทีGกําหนด  ซึGงจะสอดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารในลกัษณะของ “ผูใ้หบ้รกิารสิGงอํานวยความสะดวก

ซึGงทําหน้าทีGในการใหบ้รกิารโครงสรา้งพืNนฐานหรอืสิGงอํานวยความสะดวกเพืGอ

การบรกิารด้านกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ เช่น การตั Nงเสา วางท่อในพืNนทีGทีGมีความ

เหมาะสมในการกระจายสญัญาณให้มคีวามครอบคลุมในทุกพืNนทีG (Coverage Area

ทั NงนีN การให้บรกิารในลกัษณะดงักล่าวยงัเป็นหลกัเกณฑท์ีGสอดคล้องกบัหลกัเกณฑก์ารกํากบัดูแลตาม

แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ

การให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์” หมายความว่า การให้บรกิารการส่งข่าวสาร

ธารณะหรอืรายการไปยงัเครืGองรบัทีGสามารถรบัชมหรอืรบัฟงัการให้บรกิารนั Nนๆ ได้ ไม่ว่าจะส่งโดย

ผ่านระบบคลืGนความถีG ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหลก็ไฟฟ้า หรอืระบบอืGน ระบบใดระบบหนึGงหรอื

หลายระบบรวมกนั หรอืการใหบ้รกิารอืGนทาํนองเดยีวกนัทีGกําหนดใหเ้ป็นกจิการกระจายเสยี

การให้บรกิารในลกัษณะดงักล่าวนีNสอดคล้องกบัการให้บรกิารในลกัษณะของ 
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การให้บรกิารสิGงอํานวยความสะดวกด้านกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์” หมายความว่า 

หรอืสิGงอํานวยความสะดวกเพืGอการให้บรกิารกจิการกระจายเสยีงหรอื

กจิการโทรทศัน์ ไม่ว่าจะเป็น ทีGดนิ อาคาร สิGงปลูกสร้าง เสา ระบบสาย สายอากาศ ท่อ หรอืสิGงอืGนใด

ผูใ้หบ้รกิารสิGงอํานวยความสะดวก” หรอื 

ซึGงทําหน้าทีGในการใหบ้รกิารโครงสรา้งพืNนฐานหรอืสิGงอํานวยความสะดวกเพืGอ

การบรกิารด้านกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ เช่น การตั Nงเสา วางท่อในพืNนทีGทีGมีความ

Coverage Area) ของประเทศไทย  

ทั NงนีN การให้บรกิารในลกัษณะดงักล่าวยงัเป็นหลกัเกณฑท์ีGสอดคล้องกบัหลกัเกณฑก์ารกํากบัดูแลตาม

แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 อกีดว้ย 

หมายความว่า การให้บรกิารการส่งข่าวสาร

ธารณะหรอืรายการไปยงัเครืGองรบัทีGสามารถรบัชมหรอืรบัฟงัการให้บรกิารนั Nนๆ ได้ ไม่ว่าจะส่งโดย

ผ่านระบบคลืGนความถีG ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหลก็ไฟฟ้า หรอืระบบอืGน ระบบใดระบบหนึGงหรอื

หลายระบบรวมกนั หรอืการใหบ้รกิารอืGนทาํนองเดยีวกนัทีGกําหนดใหเ้ป็นกจิการกระจายเสยีงหรอืกจิการ

การให้บรกิารในลกัษณะดงักล่าวนีNสอดคล้องกบัการให้บรกิารในลกัษณะของ “ผู้ให้บรกิาร
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ช่องรายการ” หรอื “Content Aggregators” ซึGงทาํหน้าทีGในการรวบรวมเนืNอหา (Content) ไม่ว่าจะเป็นใน

รปูแบบรายการหรอืโฆษณา โดยรวบรวมและจดัหมวดหมู่เป็นช่องรายการ (Channel) ก่อนเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน โดยการกําหนดการให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ดงักล่าว ผู้ประกอบกจิการจะถูก

แบ่งแยกเป็นประเภทต่าง ๆ ในรปูแบบของการไดร้บัการจดัสรรคลืGนความถีGและไม่ต้องไดร้บัการจดัสรร

คลืGนความถีGตามบรบิทของกฎหมาย 

4. “การให้บรกิารแบบประยุกต์” หมายความว่า การให้บรกิารเสยีง การให้บรกิารข้อมูล 

การให้บรกิารสืGอประสม หรอืการให้บรกิารอืGนทํานองเดียวกัน โดยผ่านโครงข่ายกระจายเสียงหรอื

โทรทศัน์ทีGเป็นการใหบ้รกิารโดยตรงต่อผูร้บับรกิาร ไม่ว่าจะมกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม หรอื

ค่าใชจ้า่ยอืGนใดหรอืไมก่ต็าม  

 

 
 

 

ลกัษณะการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

5. ผลกระทบของการออกหลกัเกณฑแ์ละวิธีการอนุญาต 

การกําหนดลกัษณะและประเภทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์นั Nน เรยีกไดว้่าเป็น

จดุเริGมตน้ของการกํากบัดแูลกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  เปรยีบไดด้ั Gงต้นทางทีGสําคญัในการ

นําไปสู่การออกหลกัเกณฑ์และวิธีการอนุญาต ตลอดรวมถึงขอบเขตและเงืGอนไขการอนุญาต โดย

ผลติผลทีGสาํคญัของการออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตในครั NงนีN นําไปสู่ผลกระทบหลายดา้นทั Nงในเชงิ

ของผู้บริโภค สังคม วัฒนธรรม ผู้ประกอบการ อุตสาหกรรม ด้านการปรบัปรุงหรือเปลีGยนแปลง

เทคโนโลยใีหส้อดรบักบัแนวนโยบาย หรอืแนวทางการดาํเนินกจิการทีGอาจมกีารเปลีGยนแปลงไปจากเดมิ   

รายงานฉบับนีN ได้ทําการวิเคราะห์ประเมนิผลกระทบจากการออกหลักเกณฑ์ วิธีการ

อนุญาต ทีGเกีGยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารโครงข่ายกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ การใหบ้รกิารสิGงอํานวยความ

สะดวกดา้นกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ และการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์   ซึGงโดยภาพรวม

แลว้ การออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตนั Nนได้คํานึงถงึประโยชน์สาธารณะ  การแข่งขนัเสรอีย่าง

เป็นธรรม ซึGงรวมถงึการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่โดยเฉพาะอย่างยิGงวสิาหกจิขนาดกลาง

บรกิาร โครงขา่ย สิGงอํานวย

ความสะดวก 
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หรอืขนาดย่อม และการกระจายประโยชน์อย่างเป็นธรรมรวมทั Nงการลดมาตรการกีดกนัการเข้าสู่ตลาด  

การบรกิารโดยทั GวถึงและบรกิารเพืGอสงัคม มรีายการหลากหลายสอดคล้องกบัเทคโนโลยแีละความ

ต้องการของประชาชน ตลอดรวมถึงการใช้ประโยชน์โครงข่ายและสิGงอํานวยความสะดวกกระจาย

เสยีงหรอืโทรทศัน์อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

5.1 ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค 

5.1.1 แนวคดิพืNนฐานของการจดัลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศน์และการแบ่งประเภทการอนุญาตนั Nน ตั Nงอยู่บนพืNนฐานของห่วงโซ่ในการประกอบกิจการ 

ก่อให้เกิดเป็นลกัษณะและประเภทของกิจการทั Nง 4 ประเภท อนัได้แก่ การให้บรกิารโครงข่าย การ

ให้บรกิารสิGงอํานวยความสะดวก การให้บรกิารกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ และการให้บรกิารแบบ

ประยุกต์ ดงัทีGกล่าวแลว้ โดยเมืGอพจิารณาในมุมมองในการรบับรกิารของผลกระทบต่อผูบ้รโิภคนั Nน จะมี

ความเกีGยวขอ้งโดยตรงกบัการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ ซึGงมกีารแยกย่อยออกเป็นกจิการทีGใช้

คลืGนความถีGและไม่ใช้คลืGนความถีG เพราะประชาชนอยู่ในฐานะผูบ้รโิภคสืGอ โดยสิGงทีGเป็นประเดน็สําคญั

ทีGสุดในมมุมองของผลกระทบต่อผูบ้รโิภคบรกิารกระจายเสยีงและโทรทศัน์ในสถานการณ์ปจัจุบนัคงเป็น

ประเดน็อืGนไปเสยีไม่ไดน้อกจากเรืGองของการกํากบัดูแลเนืNอหา ทั NงจากกจิการทีGใช้คลืGนความถีG เช่น ฟรี

ทวี ีวทิยชุุมชน และกจิการทีGไมใ่ชค้ลืGน  

5.1.2 ปจัจบุนั ในส่วนของกจิการทีGไม่ใชค้ลืGนความถีG ผูป้ระกอบกจิการไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบการ

รบัใบอนุญาตจาก กสทช. ฉะนั NนจงึนํามาซึGงปญัหาในการกํากบัดูแล จงึเป็นทีGมาของปญัหาด้านของ

คุณภาพและความเหมาะสมของเนืNอหาและรายการทีGออกอากาศ  อาทเิช่น รายการทีGมเีนืNอหาสองแง่สอง

งา่ม เนืNอหาทีGมคีวามรุนแรง ลามกอนาจาร เนืNอหาทีGเป็นตวัอย่างทีGไม่เหมาะสมต่อเดก็และเยาวชน  การ

ยุยงทางการเมอืงซึGงก่อให้เกดิความแตกแยกความสามคัค ี การใช้คําพูดไม่สุภาพไม่เหมาะสมในการ

ดาํเนินรายการ รวมถงึการดหูมิGนสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์ ตลอดรวมไปถงึประเดน็ของการโฆษณา เช่น 

การโฆษณาเกินจรงิ การโฆษณาเกินเวลา หรอืการโฆษณาแฝงทีGกระทบต่อสทิธขิองผู้บรโิภค ขดัต่อ

กฎหมายอืGนทีGเกีGยวข้อง เช่น พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค เป็นต้น  ก่อให้เกิดการเอาเปรยีบ

ผูบ้รโิภคในหลายรปูแบบ ตวัอย่าง การโฆษณาผลติภณัฑเ์สรมิอาหารผ่านทางวทิยุชุมชนและโทรทศัน์

ระบบเคเบิNล ทีGแสดงสรรพคุณว่าสามารถรกัษาโรคต่างๆ ให้หายไดเ้กนิความเป็นจรงิ และเขา้ข่ายของ

การโฆษณาชวนเชืGอ เป็นตน้  ทาํใหผู้บ้รโิภคขาดกระบวนการเยยีวยาเมืGอไดร้บัการปฏบิตัทิีGไมเ่ป็นธรรม   

5.1.3 นอกจากนีN การทีGตลาดโทรทศัน์ระบบบอกรบัสมาชกิซึGงมโีครงสรา้งทีGแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนอย่างชดัเจน คอืตลาดระดบัประเทศ และตลาดระดบัทอ้งถิGน โดยทีGในตลาดระดบัประเทศนั Nน มี
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บรษิทัรายใหญ่ทีGเป็นผู้ประกอบการอยู่เพยีงรายเดยีว การเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่รายเดยีวทําให้

บรษิทัดงักล่าวมอีํานาจเหนือตลาด จงึสามารถขึNนราคาค่าบรกิารไดห้ลายครั Nง และปรบัผงัรายการใน

ลกัษณะทีGลดทางเลอืกของผู้บรโิภคได้ (เพราะจํานวนช่องทีGได้รบัความนิยมจะมเีฉพาะในกลุ่มลูกค้าทีG

ตอ้งจา่ยค่าสมาชกิในอตัราทีGสูง) ในขณะทีGยงัมจีาํนวนสมาชกิเพิGมขึNนอย่างต่อเนืGอง ถอืเป็นปญัหาสําคญั

ทีGตอ้งกํากบัดแูล 

5.1.4 ในส่วนของฟรทีวีนีั Nน แต่ละสถานีจะมกีารตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของ

เนืNอหาของรายการก่อนออกอากาศ ซึGงเป็นในลักษณะของการตรวจสอบกันเอง แต่อย่างไรก็ตาม 

มาตรฐานหรอืความเข้มข้นในการควบคุมคุณภาพเนืNอหาของแต่ละรายการอยู่ในระดบัทีGแตกต่างกนั

ออกไปในแต่ละสถานี  ดงันั Nน ในการอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ การมุ่งเน้นให้

รายการทีGออกมีคุณภาพ มคีวามหลากหลาย และคุ้มครองมิให้ผู้บรโิภคถูกเอารดัเอาเปรยีบจากผู้

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  รวมถงึการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีทิธเิสรภีาพใน

การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารทีGหลากหลายอยา่งเท่าเทยีมดว้ยจงึมคีวามจาํเป็นยิGง 

5.1.5 นอกจากนีN ก็ยงัมปีญัหาในด้านการใหบ้รกิารสําหรบัคนพกิาร และคนด้อยโอกาสให้

เขา้ถงึบรกิารไดอ้ยา่งเสมอภาคกบับุคคลทั Gวไป กล่าวคอื ปญัหาการขาดความเป็นธรรมในการรบัรูข้อ้มลู

ข่าวสารของกลุ่มคนพิการ และด้อยโอกาส เช่น คนในชนบทห่างไกล เป็นต้น กล่าวคือยงัขาดการ

นําเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทุกกลุ่มได้ร ับข่าวสารเพืGอใช้ประกอบการพิจารณาวิเคราะห์

สถานการณ์ไดอ้ย่างเท่าเทยีม กลุ่มบุคคลดงักล่าวยงัมอุีปสรรคในการสืGอสารและรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร อนั

เนืGองมาจากปญัหาทางดา้นสุขภาพ เช่น ความพกิารทางการไดย้นิหรอืการมองเหน็ ปญัหาประสทิธภิาพ

ทางการมองเห็นของผู้สูงอายุ หรือปญัหาของผู้ด้อยโอกาสในสังคมทีGไม่สามารถเข้าถึงบริการได ้

ก่อใหเ้กดิความเหลืGอมลํNาทางขอ้มลูข่าวสาร เป็นต้น  กล่าวไดว้่าในปจัจุบนันีN รายการโทรทศัน์ทีGมภีาษา

มอืยงัมจีาํกดั ซึGงเป็นการถูกจาํกดัสทิธแิละเสรภีาพในการสืGอสารโดยปรยิาย   

5.1.6 กล่าวในภาพรวมได้ว่า การออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตเป็นรากฐานในการ

ออกใบอนุญาตในอนาคตซึGงจะส่งผลใหเ้กดิสภาพการแข่งขนัทีGสูงขึNน ซึGงจะเป็นตวักระตุ้นใหผู้ใ้หบ้รกิาร

ตอ้งพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารและความหลากหลายของบรกิารทําใหเ้กดิประโยชน์และความพงึพอใจ

แก่ผูบ้รโิภคทีGสูงขึNน ซึGงจะส่งผลกระทบในเชงิบวกต่อประชาชน ช่วยส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชน์

อยา่งเตม็ทีGจากการใชบ้รกิาร ราคาค่าบรกิารทีGลดลง ทางเลอืกทีGมากกว่า หรอืการบรกิารลูกคา้ทีGดกีว่า มี

บทบาทสําคญัในการเป็นช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทีGเป็นประโยชน์ต่อการ

ดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และรับรู้ในข้อมูลข่าวสารทีGพัฒนาและ

เปลีGยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ซึGงประโยชน์เหล่านีNจะเกดิขึNนกบัผูบ้รโิภคโดยตรง นอกจากนีN การออก
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ใบอนุญาตยงัจะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถงึการใช้คลืGนความถีGในกจิการกระจายเสยีง และกจิการ

โทรทศัน์ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โปร่งใส ทั Gวถึง เป็นธรรม และสอดคล้องกบักฎหมาย รวมทั Nงการ

อนุญาตให้มกีารประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ ทั NงทีGใช้คลืGนและไม่ใช้คลืGนความถีG 

สามารถครอบคลุมทุกประเภทกจิการ และเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

5.1.7 เพืGอใหส้ามารถควบคุมเนืNอหาใหม้คีุณภาพ มคีวามเป็นกลาง ครบถ้วน เป็นธรรมกบั

ทุกฝ่าย การให้บรกิารอย่างทั Gวถึง  การออกหลกัเกณฑ์และวธิีการอนุญาตดงักล่าว ทําให้ กสทช. มี

โอกาสในการเขา้มากํากบัดแูลไดค้รอบคลุมมากยิGงขึNน ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้รกิารโครงข่าย การใหบ้รกิาร

สิGงอํานวยความสะดวก หรือการให้บรกิารกระจายเสียงหรอืโทรทศัน์ ซึGงเป็นประโยชน์อย่างยิGงต่อ

ผูบ้รโิภคทีGจะไดร้บัการคุ้มครองอย่างจรงิจงัและมปีระสทิธภิาพเพิGมขึNน ผู้ประกอบกจิการทั Nงระบบจะเขา้

มาอยู่ภายใต้การกํากบัดูแลของ กสทช. โดยผ่านกระบวนการรบัใบอนุญาตนั Gนเอง และหากมองในแง่

การกํากบัดแูลทางดา้นเนืNอหานั Nน ถอืว่ามแีนวทางการกํากบัดูแลทีGมคีวามชดัเจนมากขึNน เนืGองจาก มผีูท้ ีG

ช่วยกลั Gนกรอง ผูต้รวจสอบ และผูท้ีGต้องรบัผดิชอบในแต่ละหน้าทีGมคีวามชดัเจนขึNน เช่น การกําหนดผงั

รายการ การกําหนดช่องรายการ ประเภทของเนืNอหาการนําเสนอรายการใหม้คีุณภาพ หลากหลาย และ

เชืGอถอืได ้เพืGอก่อใหเ้กดิความเหมาะสม ซึGงนับว่าเป็นสิGงทีGเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคอย่างมาก โดยการ

เพิGมขึNนของทางเลอืกในการรบัชมทีGผู้บรโิภคจะได้รบันั Nน ผู้บรโิภคยงัมโีอกาสทีGจะได้รบัชมเนืNอหาทีGมี

ความสอดคลอ้งกบัท้องถิGนเพิGมขึNนด้วย เช่น โอกาสในการเกดิขึNนของวทิยุชุมชน หรอืรายการโทรทศัน์

ทอ้งถิGน เป็นตน้  

5.1.8 การออกหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตดังกล่าวยงัก่อให้เกิดการลงทุนทางด้าน

โครงข่ายและสิGงอํานวยความสะดวกทีGมปีระสทิธภิาพมากขึNน จากเดมิผู้ประกอบกจิการแต่ละรายต่าง

ลงทุนเพืGอกระจายสญัญาณใหค้รอบคลุมทั GวทุกพืNนทีG จงึทําใหเ้กดิการลงทุนทีGซํNาซอ้น  เมืGอมผีูใ้หบ้รกิาร

โครงข่ายหรอืสิGงอํานวยความสะดวกเพิGมขึNนมา ก็จะช่วยทําให้มีการบรหิารจดัการในเรืGองของการ

วางแผนการกระจายสญัญาณให้ครอบคลุมในทุกพืNนทีG รวมถงึสามารถใชโ้ครงข่ายและสิGงอํานวยความ

สะดวกในการให้บรกิารร่วมกนัได้เป็นอย่างด ีดงันั Nนจงึทําให้เกดิการลงทุนเฉพาะส่วนทีGจําเป็นเท่านั Nน 

นบัว่าเป็นการลงทุนอยา่งคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ และช่วยส่งผลกระทบเชงิบวกดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การเสริมสร้างภูมทิศัน์ของประเทศให้มคีวามเป็นระเบียบเรยีบร้อยมากขึNน รวมถึงการบรรเทาข้อ

รอ้งเรยีนของประชาชนเกีGยวกบัผลกระทบทีGอาจเกดิจากคลืGนวทิยุอกีดว้ย โดยนอกจากจะช่วยลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการจากการใช้โครงข่ายหรอืสิGงอํานวยความสะดวกทีGมอียู่ให้เกดิประสทิธภิาพ

มากทีGสุด ยงัจะสามารถนําค่าใช้จ่ายส่วนทีGประหยดัได้นีNไปเพิGมคุณภาพของบรกิาร ลดอตัราค่าบรกิาร 
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หรอืเพิGมนวตักรรมดา้นเทคโนโลยแีละผลติภณัฑ ์ซึGงส่งผลกระทบเชงิบวกต่อผูบ้รโิภคในแง่ของทางเลอืก

ทีGเพิGมขึNนและบรกิารทีGดขี ึNนดว้ย 

5.1.9 เพืGอเป็นการคุ้มครองผู้บรโิภคให้สามารถรบัชมหรอืรบัฟงัรายการทีGมคีุณภาพ ได้

อยา่งต่อเนืGอง และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ในการพจิารณาออกใบอนุญาตจงึไดม้กีารกําหนดใหม้กีาร

พจิารณาความเหมาะสมของผู้รบัใบอนุญาตต่างๆ เช่น การพจิารณาจากวตัถุประสงค์ของการประกอบ

กจิการ ความต้องการของผูบ้รโิภคในเขตพืNนทีGทีGจะใหบ้รกิาร ความสามารถในการบรหิารจดัการ พรอ้ม

ฐานะการเงนิ และผลการดําเนินงาน ความเหมาะสมและสอดคล้องของแผนการลงทุน กับแผนการ

ให้บรกิาร แผนการด้านเทคนิคทีGสมเหตุสมผล สอดรบักบัแผนการให้บรกิาร ตลอดจนประโยชน์ต่อ

ผูบ้รโิภค ผูใ้ชบ้รกิาร อุตสาหกรรม เศรษฐกจิ สงัคม การศกึษา วฒันธรรม ความมั Gนคงของรฐั และ

ประโยชน์สาธารณะอืGน ศกัยภาพในการจดัหาแหล่งเงนิทุนมารองรบัการดําเนินการตามแผนการลงทุน  

ทั Nงในภาวะปกต ิและในภาวะทีGอาจเกดิเหตุการณ์ไมค่าดคดิ เป็นต้น นอกจากนีN กย็งัไดม้กีารกําหนดมใิห้

ผูร้บัใบอนุญาตออกอากาศรายการทีGมไิดก้ําหนดไวใ้นผงัรายการหลกั เวน้แต่จะไดแ้จง้การเปลีGยนแปลง

ผงัรายการหลกัพรอ้มดว้ยเหตุผลใหพ้นักงานเจา้หน้าทีGทราบล่วงหน้า หรอืเป็นกรณีทีGมเีหตุจาํเป็น เหตุ

สุดวิสยั ทีGอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะแต่ต้องได้รบัความเห็นชอบจากพนักงาน

เจา้หน้าทีG หรอืเป็นการดําเนินการตามคําสั Gงของทางราชการ โดยต้องแจง้ให้พนักงานเจ้าหน้าทีGทราบ

ทนัททีีGสามารถกระทําได ้  รวมถงึผูร้บัใบอนุญาตมหีน้าทีGต้องบํารุง ดูแล รกัษา และปรบัปรุงโครงข่าย

หรอืสิGงอํานวยความสะดวกด้านกระจายเสยีง หรอืโทรทศัน์ให้มปีระสทิธิภาพพร้อมให้บรกิารตลอด

ระยะเวลาทีGไดร้บัอนุญาตอกีดว้ย  นอกจากนีN ในส่วนของการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ ยงัได้

ระบุหน้าทีGและความรบัผดิชอบของผู้รบัใบอนุญาตในการคดัเลอืก จดัหา กํากบัดูแลรายการ เนืNอหา

รายการใดๆ  รวมถงึการประกาศหรอืการโฆษณาทีGใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ ใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานทางวชิาชพีและจรยิธรรมของสืGออกีดว้ย ซึGงจะเป็นการปกป้องผูบ้รโิภค 

5.1.10 เพืGอให้มีการดําเนินการในเชิงการระวัง ป้องกัน และการกํากับดูแล ได้มีการ

กําหนดใหใ้นกรณทีีGมภียัพบิตัหิรอืมเีหตุฉุกเฉิน หรอืกรณีซึGงมคีวามจาํเป็นเพืGอรกัษาประโยชน์สาธารณะ

หรอืความมั Gนคงของรฐั ผูร้บัใบอนุญาตตอ้งใหบ้รกิารแพรภ่าพหรอืกระจายเสยีง แจง้ข่าวหรอืเตอืนภยัให้

ประชาชนทราบ เมืGอรฐัหรอืหน่วยงานของรฐัทีGเกีGยวขอ้งรอ้งขอ กล่าวคอื ผู้บรโิภคพงึได้รบัสทิธใินการ

คุ้มครองความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิในการได้รบัการแจ้งข่าวหรอืเตือนภยัได้อย่างทนัท่วงท ี

นอกจากนีN การกําหนดให้ผูร้บัใบอนุญาตมหีน้าทีGในการจดัให้มมีาตรการเยยีวยาผลกระทบทีGจะเกดิต่อ

ผูใ้ชบ้รกิาร นั Nน จะเป็นการปกป้องผู้บรโิภค ใหผู้้บรโิภคได้รบัความเป็นธรรมจากผู้ประกอบกจิการและ
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ได้รบัการคุ้มครอง กรณีมกีารเลกิกจิการ สิNนสุดการอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ หรอืมกีารพกั หรอืหยุด

การใหบ้รกิารไมว่่าทั Nงหมดหรอืบางส่วน    

5.1.11 เพืGอใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารอย่างทั Gวถงึ โดยกรณีคนพกิาร และคนดอ้ยโอกาส

ใหไ้ดเ้ขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม จงึไดม้กีารกําหนดใหผู้้รบัใบอนุญาตต้องจดัใหม้บีรกิาร

สาํหรบัคนพกิาร และคนดอ้ยโอกาส ใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างเสมอภาคกบับุคคลทั Gวไป หรอืตาม

หลกัเกณฑท์ีGจะประกาศกําหนดต่อไป  

5.1.12 ในส่วนของการกํากบัดูแลค่าบรกิาร เพืGอให้ผู้บรโิภคเสยีค่าบรกิารในอตัราทีGเป็น

ธรรม สมเหตุสมผล การกําหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตจะต้องกําหนดอตัราค่าบอกรบัสมาชกิทีGสมเหตุสมผล 

และไม่เป็นการคา้กําไรเกนิควรและต้องปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารหารายได้ ทั NงนีN โดยให้คํานึงถงึความ

เป็นธรรมต่อผูบ้รโิภค และการแข่งขนัเสรอีย่างเป็นธรรม จงึมคีวามจาํเป็นยิGง โดยเพืGอใหผู้บ้รโิภคมั Gนใจ

ว่าได้รบับรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารให้บรกิารอย่างทั Gวถึง โดยหลกัการทั Gวไป จงึต้องมกีาร

กําหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตดาํเนินการขยายโครงขา่ยกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ ใหเ้ป็นไปตามแผนบรกิาร

ทีGได้รบัอนุญาต รวมถึงการเริGมดําเนินการโครงสร้างพืNนฐาน หรือสิGงอํานวยความสะดวกเพืGอการ

ใหบ้รกิารกจิการกระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศัน์ตอ้งเป็นไปตามทีGไดร้บัอนุญาตอกีดว้ย  

5.1.13 ประเดน็การคุม้ครองผูบ้รโิภค ยงัมอีกีประเดน็หนึGงทีGควรใหค้วามสําคญัไม่แพก้นัคอื 

การกํากบัดูแลการให้บรกิารแบบประยุกต์ต่างๆ อาทเิช่น การส่งขอ้ความเพืGอร่วมสนุกในรายการ หรอื

การส่งขอ้ความเพืGอโหวตในรายการบนัเทงิ เป็นต้น  สภาวการณ์ในปจัจุบนันีN อาจพบเหน็เรืGองรอ้งเรยีน

ของผูบ้รโิภคจากการทีGถูกผูป้ระกอบกจิการเอารดัเอาเปรยีบผ่านการใช้บรกิารแบบประยุกต์ต่างๆ เช่น 

การเกบ็ค่าบรกิารทีGไม่เป็นธรรม หรอืการระบุเงืGอนไขในการเขา้ร่วมกจิกรรมทีGคลุมเครอื เป็นต้น ฉะนั Nน

ภายใต้การกําหนดลกัษณะและประเภทดงักล่าว ทําให้ กสทช. มโีอกาสในการเขา้มากํากบัดูแลในส่วน

ของบรกิารประยุกต์ได้ ซึGงจะช่วยให้ผู้บรโิภคได้รบัความเป็นธรรมมากขึNน โดยหลกัเกณฑ์ วธิกีาร

อนุญาต การใหบ้รกิารแบบประยกุต ์จะไดก้ําหนดต่อไปในอนาคต 

5.2 ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงหรือรบัรู้ข้อมลูข่าวสารของประชาชน 

5.2.1 ทุกคนควรได้รบัสิทธิและเสรภีาพอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าถึงหรอืรบัรู้ข้อมูล

ขา่วสาร โดยการส่งเสรมิการแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรมผ่านระบบการออกใบอนุญาต (ดงัจะไดก้ล่าว

ต่อไป) จะช่วยส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพพืNนฐานดงักล่าวของประชาชนได้  จะช่วยลดการจํากดัสทิธใิน

การรบัชมเนืNอหาทีGมคีวามหลากหลายของประชาชน โดยการส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการสืGอสารไดร้ะบุไว้

ในแผนแมบ่ทกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ ฉบบัทีG 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) มุ่งเน้นใหเ้กดิการ
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เข้าถึงหรอืรบัรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั Gงถึงและเสมอภาค เพืGอไม่ให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสยีงและ

กจิการโทรทศัน์กระทําการใดๆ อนัเป็นการขดัขวาง หรอืแทรกแซงการเสนอข่าวหรอืการแสดงความ

คดิเหน็ หรอืเป็นการขดัขวางสทิธเิสรภีาพในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร หรอืปิดกั Nนการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทีG

หลากหลายของประชาชน 

5.2.2 การกําหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตต้องจดัให้มบีรกิารสําหรบัคนพกิาร และคนดอ้ยโอกาส 

ให้สามารถเข้าถึงบรกิารได้อย่างเสมอภาคกบับุคคลทั Gวไป หรอืตามหลกัเกณฑ์ทีGจะประกาศกําหนด

ต่อไปดว้ย จะส่งเป็นการส่งเสรมิให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึหรอืรบัรูข้อ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างเป็น

ธรรม หลากหลาย  

5.3 ผลกระทบต่อสงัคมและวฒันธรรม 

5.3.1 กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ถอืไดว้่าเป็นกจิการทีGมคีวามสําคญัต่อสงัคม

อย่างมาก เนืGองจากเป็นกจิการทีGเป็นรากฐานอนัสําคญัของระบอบประชาธปิไตย และมอีทิธพิลอย่างสูง

ต่อความคดิ พฤตกิรรม รวมถงึคุณภาพชวีติของประชาชน เพราะการทีGประชาชนสามารถเขา้ถงึ และ

รบัรู้ข้อมูลข่าวสารทีGหลากหลาย อย่างเท่าเทยีม จะทําให้มโีอกาสในการพฒันาความคิด และความ

เป็นอยู ่อกีทั NงนํามาซึGงการมสี่วนรว่มในการพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ  

5.3.2 อย่างไรก็ดี มขี้อสงัเกตในแง่ผลกระทบต่อสงัคมและวฒันธรรมคือเมืGอประชาชน

สามารถรบัรูข้่าวสาร ขอ้มลูทีGหลากหลายแล้ว ผลทีGจะตามมาอย่างหลกีเลีGยงไม่ไดแ้ละเป็นปญัหาในทุก

ประเทศ คอืเรืGองของวฒันธรรม ซึGงเป็นสิGงสะทอ้นเอกลกัษณ์ของประเทศ กล่าวคอื ถงึแมใ้นอดตีทีGผ่าน

มา ในแต่ละสงัคมจะเกดิการปรบัเปลีGยนวฒันธรรมไปตามความเหมาะสมของสภาวการณ์ แต่เมืGอการ

ไหลเวยีนและแลกเปลีGยนข้อมูลข่าวสารมคีวามหลากหลายมากยิGงขึNน ก็จะส่งผลต่อวฒันธรรมของ

ประเทศ   เพืGอป้องกนัมใิหเ้กดิผลในเชงิลบต่อสงัคมและวฒันธรรม จงึไดม้กีารกําหนดไวใ้นขอบเขตและ

เงืGอนไขการอนุญาตในการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ ใหผู้้รบัใบอนุญาตต้องตรวจสอบ แก้ไข 

ปรบัปรงุ หรอืระงบัรายการทีGมเีนืNอหาสาระก่อใหเ้กดิการลม้ลา้งการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือทีGมีผลกระทบต่อความมั Gนคงของรฐัความสงบเรียบร้อยหรือ

ศลีธรรมอนัดขีองประชาชน หรอืมกีารกระทําซึGงเขา้ลกัษณะลามกอนาจารหรอืมผีลกระทบต่อการใหเ้กดิ

ความเสืGอมทรามทางจติใจหรอืสุขภาพของประชาชน อยา่งรา้ยแรง 

5.3.3 ในเชงิการระวงั ป้องกนั และการกํากบัดูแล ได้มกีารกําหนดให้ในกรณีทีGมภียัพบิตัิ

หรอืมเีหตุฉุกเฉิน หรอืกรณีซึGงมคีวามจาํเป็นเพืGอรกัษาประโยชน์สาธารณะหรอืความมั Gนคงของรฐั ผูร้บั

ใบอนุญาตตอ้งใหบ้รกิารแพรภ่าพหรอืกระจายเสยีง แจง้ข่าวหรอืเตอืนภยัใหป้ระชาชนทราบ เมืGอรฐัหรอื
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หน่วยงานของรฐัทีGเกีGยวขอ้งรอ้งขอ หรอืตามทีGจะประกาศกําหนด ซึGงจะช่วยให้สงัคมและประเทศชาติ

เกดิความเขม้แขง็มากยิGงขึNน 

5.4 ผลกระทบต่อผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

5.4.1 สภาพตลาดของกลุ่มการให้บรกิารในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์นั Nนจะ

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย  ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น์ แ บ บ ไ ม่ บ อ ก รับ ส ม า ชิ ก  (Free-to-Air)  

การประกอบกจิการโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ (Cable and Satellite TV) การประกอบกจิการวทิย ุ

โดยทีGในแต่ละตลาดของการประกอบการจะมลีกัษณะการให้บรกิารทีGมกีารกระจุกตวั และมผีูใ้ห้บรกิาร

หลักๆ เพียงไม่กีGราย หรือเป็นลักษณะการรวมกันของกลุ่มทุนซึGงจะสอดคล้องกับการทํานาย

ปรากฏการณ์ของสืGอในระบบทุนนิยมตามทฤษฏเีศรษฐศาสตร์การเมอืงของสืGอทีGว่า อุตสาหกรรมสืGอ

ภายใตร้ะบบทุนนิยมมแีนวโน้มไปสู่การกระจกุตวั และมกีารครอบงาํจากกลุ่มทุน ซึGงส่งผลต่อการนําเสนอ

เนืNอหาของสืGอ และการแข่งขนั กล่าวคอื สืGอทีGดําเนินการโดยอสิระจากระบบทุนนั Nน อาจมแีนวโน้มทําใหผ้ล

การประกอบธุรกจิไม่สามารถอยู่รอดได้ หรอืผูป้ระกอบการทีGอยู่รอดได้กจ็ะมอีสิระน้อยลง เกดิการรวม

ศูนยข์องตลาดในทุกระดบั และเกดิความไมส่มดุลในเนืNอหาขา่วสารในทา้ยทีGสุด  

5.4.2 หากกล่าวถึงตลาดโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกเป็นการเฉพาะ กล่าวได้ว่ามี

โครงสรา้งทีGแบ่งออกเป็น 2 ส่วนอย่างชดัเจน คอืตลาดระดบัประเทศ และตลาดระดบัทอ้งถิGน โดยทีGใน

ตลาดระดบัประเทศนั Nน มบีรษิทัรายใหญ่ทีGเป็นผูป้ระกอบการอยู่เพยีงรายเดยีว การเป็นผูป้ระกอบการ

รายเดยีวทาํใหบ้รษิทัดงักล่าวมอีํานาจเหนือตลาด จงึสามารถขึNนราคาค่าบรกิารไดห้ลายครั Nง และปรบัผงั

รายการในลกัษณะทีGลดทางเลอืกของผูบ้รโิภคได ้(เพราะจาํนวนช่องทีGไดร้บัความนิยมจะมเีฉพาะในกลุ่ม

ลกูคา้ทีGตอ้งจา่ยค่าสมาชกิในอตัราทีGสงู) ในขณะทีGยงัมจีาํนวนสมาชกิเพิGมขึNนอย่างต่อเนืGอง ถอืเป็นปญัหา

สําคญัทีGต้องกํากบัดูแล ส่วนตลาดระดบัท้องถิGนเป็นตลาดทีGมผีูป้ระกอบการจํานวนมากแต่มขีนาดเลก็ 

ผูป้ระกอบการรายย่อยเหล่านีNจะประสบปญัหาในการแข่งขนัอย่างเสมอภาคกบัผู้ประกอบการในตลาด

ระดบัประเทศหลายประการ เช่น การไม่สามารถวางเครอืข่ายเพืGอใหบ้รกิารไดใ้นบางพืNนทีG และการไม่

สามารถซืNอรายการทีGเป็นทีGนิยมจากต่างประเทศ เนืGองจากถูกผูป้ระกอบการรายใหญ่ซืNอเหมารายการ  

5.4.3 ในส่วนของตลาดวทิยุนั Nน ปญัหาทีGสําคญักค็อื กระบวนการจดัสรรคลืGนความถีGทีGผ่าน

มาไม่เท่าเทยีมกนัและผู้ทีGไดร้บัการจดัสรรคลืGนความถีGในปจัจุบนัจะเป็นภาครฐัและส่วนทีGเกีGยวกบัความ

มั Gนคง ซึGงส่วนหนึGงไดม้กีารใหส้มัปทานเพืGอการประกอบการในเชงิพาณชิยท์ีGอาจเป็นการผดิวตัถุประสงค์

ในการอนุญาตได ้ รวมทั Nงลกัษณะของการประกอบการหรอืการประกอบธุรกจิมแีนวโน้มของการกระจุก

ตวัทีGสงูขึNนของตลาดวทิยใุนบางพืNนทีG เช่น กรงุเทพมหานคร และการขยายตวัเป็นเครอืข่ายสถานีวทิยุใน
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ระดบัประเทศของกลุ่มธุรกจิขนาดใหญ่ ตลอดจนการผนวกกนัในแนวดิGงระหว่างธุรกจิสถานีวทิยุกบั

ธุรกจิบนัเทงิโดยเฉพาะเพลง ซึGงมผีลในการเพิGมผลกําไรในการประกอบการของผูป้ระกอบการ แต่มผีล

ในการลดโอกาสในการเขา้สู่ตลาดของผู้ผลติเพลงทีGไม่ได้อยู่ในธุรกจิสถานีวทิยุ และลดทางเลอืกของ

ผูบ้รโิภค  อาจก่อใหเ้กดิปญัหาการผกูขาดการประกอบกจิการ การปิดกั NนเสรภีาพในการนําเสนอสืGอและ

ความคดิเหน็ อกีทั Nง การจาํกดัสทิธใินการรบัชมเนืNอหาทีGมคีวามหลากหลายต่อประชาชน ซึGงจากปญัหา

ในการผูกขาดสทิธแิละอํานาจในการถอืครองคลืGนดงักล่าวนั Nน จงึทําให้กลไกของการประกอบกจิการไม่

เป็นไปอยา่งเสรแีละเป็นธรรม  

5.4.4 การกําหนดลกัษณะและประเภทกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ และการ

ออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาต ตามห่วงโซ่กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (Digital Value 

Chain) ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นในเรืGอง

ของการแข่งขนัทีGเสรแีละเป็นธรรมมากขึNน  ลดการผูกขาดจากผู้ประกอบการรายใหญ่ ทําให้เกดิความ

หลากหลายทางดา้นเนืNอหา รวมถงึมกีารใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพคุม้ค่าและทั Gวถงึ เป็นการช่วย

ลดต้นทุนในการสร้างโครงข่าย และสิGงอํานวยความสะดวกทีGซํNาซ้อนของผู้ประกอบกิจการ ตลาดมี

ประสทิธภิาพภายใต้กฎกตกิาทีGโปร่งใสและเป็นธรรม และตลาดปราศจากการครอบงาํทางด้านการถอื

ครองธุรกจิขา้มสืGอ โดยจะส่งผลดแีก่ผูป้ระกอบการในรายละเอยีด ดงันีN 

5.4.5 เมืGอพจิารณาถงึสภาพตลาดของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ในปจัจุบนั 

จากสถติิ1 พบว่าสดัส่วนผูช้มรายการผ่านโทรทศัน์เคเบิNลและดาวเทยีมนั Nนเท่ากบั 10.3 ลา้นครวัเรอืน ซึGง

สูงกว่าฟรทีวีทีีGมผีู้ชม 8.7 ล้านครวัเรอืน นอกจากนีNแนวโน้มของการขยายตวัของโทรทศัน์เคเบิNลและ

ดาวเทยีมในระยะ 4 ปีทีGผ่านมายงัมอีตัราเตบิโตสูงขึNนอย่างต่อเนืGอง ด้วยเหตุนีNจงึแสดงให้เหน็ถงึความ

ตอ้งการบรโิภคสืGอทีGมทีางเลอืกทีGหลากหลายของเนืNอหามากกว่า ในขณะทีGฟรทีวีนีั Nนมคีวามจาํกดั ฉะนั Nน 

จงึเป็นตัวชีNวดัประการหนึGงว่า ประชาชนมคีวามกระหายต่อการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร รูปแบบของการ

กําหนดลกัษณะและประเภทดงักล่าว มสี่วนช่วยในการลดการผูกขาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่ ทําให้

ผู้ประกอบการรายย่อยหรอืรายใหม่ มช่ีองทางเพิGมขึNนในการเข้ามาในอุตสาหกรรมกระจายเสยีงและ

โทรทศัน์  

5.4.6 หากมองภาพรวมในแง่ของการแข่งขนัแล้วนั Nน ถือเป็นการช่วยเพิGมโอกาสในการ

แขง่ขนัไดม้ากขึNน เนืGองจากห่วงโซ่ของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กเดมินั Nน ผู้

ประกอบกจิการกบัผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยจะเป็นคนเดยีวกนั ตวัอยา่งเช่น สถานีโทรทศัน์จะทําหน้าทีGตั Nงแต่

                                                           
1  ทีGมา: AGB Nielsen Media Research 
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ผู้รวบรวมรายการ ไปจนถึงผู้ให้บรกิารโครงข่าย ซึGงส่งผลให้เกิดการผูกขาด (Monopoly) ในกจิการ

โทรทศัน์ ทั NงในเชงิของเนืNอหารายการทีGจะต้องผ่านการคดักรองของสถานีโทรทศัน์ และในส่วนของ

โครงข่ายทีGนําพาสญัญาณ ทําให้สถานีโทรทศัน์นั Nนสามารถกําหนดทศิทางไดว้่าสงัคมควรจะรบัข่าวสาร

ไปในทศิทางใด หรอืผูใ้หบ้รกิารทีGมอีํานาจเหนือตลาด ทีGมกีารดําเนินธุรกจิตั Nงแต่ต้นนํNาจนถงึปลายนํNามกั

ใช้ความไดเ้ปรยีบในอํานาจเหนือตลาดนั Nนทําการกดีกนัการเขา้สู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่หรอื

รายเล็ก ดงันั NนการกําหนดลกัษณะและประเภทโดยการเพิGมจํานวนกลุ่มผู้มสี่วนทีGเกีGยวข้องในห่วงโซ่

กจิการ (Digital Value Chain) ตลอดถงึการออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตทีGสอดคลอ้งจะช่วยทําให้

เกิดการกระจายอํานาจในการประกอบกิจการ ซึGงจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสมดุลในกิจการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ก่อให้เกดิการแข่งขนัมากขึNน อกีทั Nงการกําหนดลกัษณะและประเภท

กจิการ จะก่อใหเ้กดิการแยกส่วนออกจากกนั เป็นการแยกเชงิโครงสรา้ง (ตามประเภทใบอนุญาต) จงึ

ป้องกนัการผกูขาด และส่งผลใหเ้กดิการแขง่ขนัอยา่งเสรแีละเป็นธรรมมากขึNน 

 

 

แสดงการเปรียบเทียบห่วงโซ่ของกิจการโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กกบัดิจิตอล 

ทั NงนีN เพืGอมใิห้เกิดภาระต่อผู้ประกอบกิจการเกินความจําเป็น ผู้รบัใบอนุญาตให้บรกิาร

กระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ทีGสร้างสิGงอํานวยความสะดวกหรอืโครงข่ายเพืGอใช้ในการให้บรกิารกระจาย

เสยีงหรอืโทรทศัน์ของตนเอง ไมจ่าํเป็นตอ้งขอรบัใบอนุญาตสําหรบัการใหบ้รกิารสิGงอํานวยความสะดวก

หรอืสาํหรบัการใหบ้รกิารโครงขา่ย 

5.4.7 การสรา้งโอกาสในการเขา้สู่ตลาดแก่กลุ่มผู้ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศน์รายใหม่ให้มีเพิGมมากขึNน เนืGองจากผู้ประกอบการมีช่องทางในการนําพาข้อมูลข่าวสารสู่

ประชาชนเพิGมขึNน และก่อใหเ้กดิความหลากหลายของเนืNอหา (Content Diversity) ซึGงจะทําใหส้อดคลอ้ง

กบัความต้องการของประชาชนไดเ้ป็นอย่างด ี รวมถงึผูป้ระกอบกจิการในระดบัทอ้งถิGนกจ็ะมโีอกาสใน

การนําเสนอรายการทอ้งถิGนไดง้า่ยขึNน  อกีทั Nงหากมองในแงข่องกลุ่มผูผ้ลติรายการอกีมุมหนึGงนั Nน กถ็อืได้

ว่าผู้ผลติรายการต่างๆ จําเป็นทีGจะต้องเร่งพฒันาเนืNอหารายการใหม้คีุณภาพมากขึNน เนืGองจากการเพิGม
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จาํนวนของผูผ้ลติรายการนั Nนทําใหเ้กดิการแข่งขนักนัระหว่างผูป้ระกอบกจิการดว้ยกนัเอง ดงันั Nน ผูผ้ลติ

รายการจึงต้องพยายามคัดสรรผลิตรายการทีGมีคุณภาพ  มีเนืNอหารายการทีGดี เป็นประโยชน์และ

สร้างสรรค์มากขึNน และหากมองในแง่การกํากบัดูแลทางด้านเนืNอหาด้วยแล้วนั Nน ถือว่ามแีนวทางการ

กํากบัดูแลทีGมคีวามชดัเจนมากขึNน เนืGองจาก มผีูท้ ีGช่วยกลั Gนกรอง ผูต้รวจสอบ และผูท้ีGต้องรบัผดิชอบใน

แต่ละหน้าทีGมคีวามชดัเจนขึNน เช่น การกําหนดผงัรายการ การกําหนดช่องรายการ ประเภทของเนืNอหา

รายการให้มคีุณภาพ หลากหลาย และเชืGอถือได้ เพืGอก่อให้เกิดความเหมาะสม ซึGงนับว่าเป็นสิGงทีGเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคอยา่งมาก 

5.4.8 การลดต้นทุนของผู้ให้บรกิารช่องรายการในการนําเสนอรายการ หากมองจากเดมิ

แลว้นั Nน ผู้ให้บรกิารช่องรายการจะต้องลงทุนในการทําโครงข่าย เพืGอนําเสนอรายการใหแ้ก่ผู้รบัชมและ

รบัฟงั แต่จากการกําหนดลกัษณะและประเภทดงักล่าว และการกําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาต 

แยกเป็นการให้บรกิารโครงข่าย  การให้บรกิารสิGงอํานวยความสะดวก และการให้บรกิารกระจายเสยีง

หรอืโทรทศัน์ นั Nน ทําให้ผูป้ระกอบกจิการไม่จาํเป็นทีGจะต้องลงทุนในเรืGองของโครงข่ายในการให้บรกิาร 

จงึส่งผลใหผู้ป้ระกอบกจิการรายใหมม่โีอกาสในการนําเสนอรายการรปูแบบใหม่ๆ เพิGมมากขึNน  อกีทั Nงยงั

ช่วยทาํใหผู้บ้รโิภคไดม้ทีางเลอืกในการรบัขอ้มลูขา่วสารทีGหลากหลายและมคีุณภาพมากขึNน  

5.4.9 หากมองในส่วนของการใชแ้ละเชืGอมต่อโครงข่ายไดอ้ย่างเสรแีละเป็นธรรม จากเดมิผู้

ให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์และผู้ให้บรกิารทางด้านโครงข่ายมกัจะเป็นผู้ประกอบกิจการราย

เดียวกัน จึงทําให้ผู้ประกอบกิจการรายใหม่หรือรายย่อยไม่สามารถใช้และเชืGอมต่อโครงข่ายเพืGอ

ให้บรกิารได้อย่างเสรแีละเป็นธรรมได้ รวมถงึการถูกกดีกนัหรอืถูกเอาเปรยีบในการขอใช้และเชืGอมต่อ

โครงขา่ยจากผูป้ระกอบการรายเดมิหรอืรายใหญ่ แต่จากการกําหนดลกัษณะและประเภทกจิการและการ

ออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตทีGสอดคลอ้งนั Nน ทําใหม้กีารเพิGมขึNนของจาํนวนผูท้ีGเกีGยวขอ้งในห่วงโซ่

กจิการ (Digital Value Chain) ส่งผลใหก้ารผูกขาดในเรืGองของการใชแ้ละเชืGอมต่อโครงข่ายสําหรบัการ

ให้บรกิารกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ลดลง ดงันั Nนผู้ประกอบการรายใหม่หรอืรายย่อยทีGจะ

เข้ามาใช้และเชืGอมต่อโครงข่าย สามารถทําได้อย่างเสรแีละเป็นธรรม โดยได้มีการกําหนดให้ผู้รบั

ใบอนุญาตตอ้งใหบ้รกิารโครงขา่ยกจิการกระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศัน์แก่ผูร้บัใบอนุญาตรายอืGนอย่าง

เท่าเทยีมกนั ไม่มลีกัษณะเป็นการเลอืกปฏบิตัหิรอืกดีกนัผู้รบัใบอนุญาตรายอืGน ในกรณีทีGโครงข่ายไม่

สามารถรองรบัได ้ผูร้บัใบอนุญาตตอ้งชีNแจงเหตุแห่งการปฏเิสธดงักล่าวเพืGอพจิารณา 

นอกจากนีN การกําหนดใหผู้้รบัใบอนุญาตต้องใหบ้รกิารสิGงอํานวยความสะดวกด้านกจิการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์แก่ผูร้บัใบอนุญาตรายอืGนอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่มลีกัษณะเป็นการเลอืก

ปฏบิตัหิรอืกดีกนั กจ็ะช่วยก่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนัระหว่างผูป้ระกอบการทุกรายในอุตสาหกรรม 
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5.4.10 ก่อให้เกดิการลงทุนทางด้านโครงข่ายและสิGงอํานวยความสะดวกทีGมปีระสทิธภิาพ

ยิGงขึNน จากเดมิผูป้ระกอบกจิการแต่ละรายต่างลงทุนเพืGอกระจายสญัญาณใหค้รอบคลุมทั GวทุกพืNนทีG จงึทํา

ให้เกดิการลงทุนทีGซํNาซ้อน  เมืGอมผีู้ใหบ้รกิารโครงข่ายหรอืหรอืสิGงอํานวยความสะดวกเพิGมขึNนมา ก็จะ

ช่วยทําให้มกีารบรหิารจดัการในเรืGองของการวางแผนการกระจายสญัญาณให้ครอบคลุมในทุกพืNนทีG 

รวมถงึสามารถใช้โครงข่ายและสิGงอํานวยความสะดวกในการให้บรกิารร่วมกนัได้เป็นอย่างด ีเกดิการ

ลงทุนเฉพาะส่วนทีGจําเป็นเท่านั Nน นับว่าเป็นการลงทุนอย่างคุ้มค่าและมปีระสทิธภิาพ และช่วยส่งผล

กระทบเชงิบวกดา้นสภาพแวดลอ้มในการเสรมิสรา้งภมูทิศัน์ของประเทศใหม้คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย

มากขึNน รวมถงึการบรรเทาขอ้รอ้งเรยีนของประชาชนเกีGยวกบัผลกระทบทีGอาจเกดิจากคลืGนวทิยุอกีดว้ย 

โดยจะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการลงทุนทีGซํNาซ้อนของผู้ประกอบการ เป็นการใช้โครงข่ายหรอืสิGง

อํานวยความสะดวกทีGมอียูใ่หเ้กดิประสทิธภิาพมากทีGสุด  

5.4.11 ก่อใหเ้กดิเทคโนโลยแีละบรกิารใหม่ๆ  เนืGองจากการทีGมผีูท้ ีGเกีGยวขอ้งในการใหบ้รกิาร

ในห่วงโซ่เพิGมมากขึNน ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลติเนืNอหา รายการ ผู้ให้บรกิารโครงข่าย ผู้ให้บรกิารสิGงอํานวย

ความสะดวก ผูใ้หบ้รกิารกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ซึGงผูป้ระกอบการทั NงหลายทีGใหบ้รกิารเหล่านั Nนจาํเป็น

ทีGจะต้องพฒันาหรอืปรบัปรุงเทคโนโลยใีห้มปีระสทิธภิาพเพืGอตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคทีG

เปลีGยนแปลงไป  

5.4.12 แนวทางการพฒันาและการส่งเสรมิแขง่ขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบ

กจิการ ทีGจะเป็นการมุ่งเน้นการกํากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ เพืGอ

ป้องกนัการผกูขาด หรอืลด หรอืจาํกดัการแข่งขนั รวมถงึป้องกนัมใิหม้กีารครอบงาํในลกัษณะทีGเป็นการ

จาํกดัโอกาสในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร โดยไดก้ําหนดใหก้รณีทีGผูร้บัใบอนุญาตจะควบรวมกจิการหรอืเขา้

ร่วมกนัเป็นบรษิทัคู่ค้ากบัผู้รบัใบอนุญาตรายอืGน หรอืมกีารทําสญัญาใดทีGให้ผู้รบัใบอนุญาตอกีฝ่ายมี

อํานาจควบคุมกํากบัดแูล หรอืสั Gงการหรอืกระทาํการแทนคู่สญัญาอกีฝา่ยทีGเป็นผูร้บัใบอนุญาต หรอืล่วงรู้

ขอ้มลูทางการคา้ของผูร้บัใบอนุญาตอกีฝา่ยอนัมลีกัษณะทีGเป็นหรอือาจเป็นการกดีขวางการแข่งขนัอย่าง

เป็นธรรมในตลาดจะต้องขอความเหน็ชอบก่อน  การกําหนดดงักล่าวจะช่วยป้องกนัไม่ให้ผู้บรโิภคถูก

ผูป้ระกอบการเอาเปรยีบโดยการผูกขาดของผูป้ระกอบการ รวมถงึการกําหนดราคาทีGไม่เป็นธรรม โดย

กล่าวได้ว่าการรวมตัวกันของผู้ประกอบการในตลาด อาจก่อให้เกิดการรวมอํานาจและเกิดเป็นการ

ผกูขาดในตลาดได ้ดงันั Nน การต้องไดร้บัความเหน็ชอบก่อนจงึเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กดิการผูกขาดหรอื

ป้องกนัการกดีกนัผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาด เพืGอจะได้ก่อใหเ้กดิการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมของ

อุตสาหกรรมใหม้ากทีGสุด  นอกจากนีN ระดบัการแข่งขนัยงัมผีลต่อเรืGองการกําหนดราคาของสนิคา้และ

บรกิาร เนืGองจากกลไกราคาจะสามารถทาํงานไดด้ภีายใตก้ารแข่งขนัทีGเป็นธรรม  เมืGอมกีารแข่งขนัทีGเป็น
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ธรรม จะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อผู้บรโิภค กล่าวคอืจะช่วยส่งผลให้ผู้บรโิภคได้รบับรกิารในราคาทีGเป็น

ธรรมและสมเหตุสมผล 

5.4.13  การกําหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตจะต้องประกอบกจิการดว้ยตนเอง จะมอบการบรหิาร

จดัการทั Nงหมดหรอืบางส่วนหรอืยนิยอมใหบุ้คคลอืGนเป็นผูม้อีํานาจประกอบกจิการแทนมไิด ้หรอืจะโอน

สทิธใินใบอนุญาตไมว่่าทั Nงหมด หรอืบางส่วนใหก้บับุคคลอืGนอนัทําใหม้ผีลกระทบต่อการประกอบกจิการ

ตามทีGได้รบัใบอนุญาตไม่ได้ แต่อาจแบ่งเวลาให้ผู้อืGนดําเนินรายการได้ตามหลกัเกณฑท์ีGกําหนด การ

กําหนดในลกัษณะดงักล่าวจะสามารถช่วยลดการผกูขาดในเรืGองของการแขง่ขนัลงได ้

5.4.14 นอกจากนีN เพืGอให้มกีารแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม ได้มกีารกําหนดให้ผู้รบั

ใบอนุญาตต้องไม่กระทําการใดทีGมวีตัถุประสงค์หรอืมผีลกระทบ หรอือาจมผีลกระทบต่อการแข่งขนั

อย่างเป็นธรรมในตลาดอย่างมนีัยสําคญัสําหรบัโครงข่าย สิGงอํานวยความสะดวก และบรกิารกิจการ

กระจายเสยีงหรอืกิจการโทรทศัน์ทีGได้รบัอนุญาตของผู้รบัใบอนุญาต หรอืเครืGองอุปกรณ์กระจายเสยีง

หรอืโทรทศัน์ของบุคคลอืGน โดยรวมถงึ อาทเิช่น การเขา้ทําสญัญา หรอืความตกลงอืGนใดโดยสมรูก้นั 

หรอืดาํเนินการรว่มมอืกบับุคคลอืGนอนัส่งผลกระทบต่อสภาวการณ์การแข่งขนัของผูร้บัใบอนุญาตรายอืGน 

และผูบ้รโิภค การเขา้ทาํสญัญา หรอืความตกลงกบับุคคลอืGนใดเกีGยวกบัค่าบรกิารหรอืค่าธรรมเนียม หรอื

เครืGองอุปกรณ์กระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์อนัมลีกัษณะเป็นการทําลาย กดีกนั บั Gนทอน หรอืขดัขวางการ

แข่งขนัอย่างเป็นธรรม หรอืขดัขวางต่อการเขา้ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ การร่วมกนัไม่ขายหรอื

ให้บรกิารกบัผู้รบัใบอนุญาตรายอืGน หรอืบุคคลอืGนทีGมใิช่บรษิทัลูก หรอืบรษิทัในเครอืของตน การเขา้

จดัการโดยมผีล หรอือาจมผีลเป็นการกดีกนัไมใ่หผู้ร้บัใบอนุญาตรายใดรายหนึGงเขา้ถงึการใหบ้รกิาร การ

ทําสญัญา หรอืความตกลงใดๆ กบัผู้ประกอบการในธุรกจิกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ หรอืผู้ให้บรกิาร

เกีGยวกบัเครืGองอุปกรณ์กระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์รายอืGน เพืGอแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดโดยการตกลง 

แบ่งตามแนวพืNนทีGทางภูมศิาสตร ์หรอืแนวทางอืGนใดทีGเป็นการตกลงแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด หรอืจดั

ระเบยีบของตลาดโดยมชิอบ  การใหส้ทิธพิเิศษอย่างไม่เหมาะสม หรอืการรบัประโยชน์อนัไม่เป็นธรรม

จากบรษิทัในเครอื หรอืการเลอืกปฏบิตัใิดๆ อนัมผีลกระทบต่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในตลาด เป็น

ตน้ 

5.4.15 แนวทางการป้องกนัการกระทําอนัเป็นการผูกขาดหรอืก่อใหเ้กดิการไม่เป็นธรรมใน

การแขง่ขนัในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  ถอืเป็นปจัจยัสําคญัต่อการประกอบกจิการอย่าง

เท่าเทยีมและเป็นธรรมของทั Nงผูป้ระกอบการรายเลก็และรายใหญ่ กล่าวคอื ใหผู้้ประกอบการรายใหญ่

สามารถทาํธุรกจิไดโ้ดยมกีําไรอยา่งสมเหตุสมผลและมผีลประกอบการทีGดเีพยีงพอทีGจะลงทุนเพิGมเตมิใน

ธุรกิจทีGดําเนินการอยู่ในปจัจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิGงในการลงทุนขยายหรอืปรบัปรุงประสิทธิภาพ



27 

โครงข่ายอนัจะนําไปสู่การขยายพืNนทีGการเขา้ถึงและคุณภาพของบรกิารทีGดขี ึNน การสรา้งสรรค์รูปแบบ

การใหบ้รกิารหรอืขอ้มลูข่าวสารใหม่ๆ   ผูป้ระกอบการรายเลก็กจ็ะสามารถเขา้สู่ตลาดไดม้ากขึNนและไม่

ถูกกดีกนัในการดําเนินธุรกจิส่งผลให้สามารถมบีรกิารทีGหลากหลายรูปแบบเกดิขึNนในหลากหลายพืNนทีG

มากขึNน โดยเฉพาะในระดบัทอ้งถิGนทีGผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการรายเลก็ ดงันั Nนการเขา้

สู่ตลาดของผู้ประกอบการรายเลก็ได้มากขึNน เท่ากบัเป็นการเพิGมช่องทางในการรบัรู ้และเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารทีGหลากหลายและมปีระโยชน์มากขึNนทําใหป้ระชาชนมทีางเลอืกการรบัรูแ้ละรบัชมสืGอไดม้ากขึNน 

รวมทั Nงประชาชนในระดบัท้องถิGนอาจมช่ีองทางในการแสดงออกหรอืเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในระดบั

ทอ้งถิGนไดม้ากขึNน  ราคาอุปกรณ์ทีGตํGาลง อนัเนืGองมาจากการแข่งขนัทีGสูงขึNน และการปรบัปรุงคุณภาพ

ของเนืNอหารายการโทรทศัน์ใหด้ยีิGงขึNน  

5.4.16 การกําหนดเพืGอใหม้กีารแขง่ขนัไดอ้ยา่งเสร ีและภายใต้กฎกตกิาทีGเป็นธรรม จะช่วย

เพิGมความหลากหลายของขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเท่าเทยีมและทั Gวถงึ เนืNอหา

รายการมคีุณภาพ เชืGอถอืได ้และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ซึGงจะส่งผลกระทบทางบวกในระยะสั Nนและ

ระยะยาว จะช่วยกระตุ้นการเตบิโตของกจิการสืGอ และรวมไปถงึการลงทุนของผูป้ระกอบกจิการกระจาย

เสยีงและกจิการโทรทศัน์ในปจัจบุนั  

5.4.17 การกําหนดใบอนุญาตให้บรกิารโครงข่ายกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ และใบอนุญาต

ให้บรกิารสิGงอํานวยความสะดวก มอีายุไม่เกนิ 15 ปี นับแต่วนัทีGได้รบัอนุญาต นั Nน เนืGองจากการ

ให้บรกิารโครงข่ายและสิGงอํานวยความสะดวกทีGต้องใช้เงนิลงทุนสูง ระยะการอนุญาตจงึต้องคํานึงถึง

ระยะเวลาคืนทุน โดยการให้ผู้ประกอบการรายใหม่หรอืรายย่อยทีGจะเข้ามาสามารถใช้และเชืGอมต่อ

โครงข่าย ได้อย่างเสรแีละเป็นธรรม และการกําหนดให้ผู้รบัใบอนุญาตต้องให้บรกิารสิGงอํานวยความ

สะดวกด้านกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์แก่ผู้รบัใบอนุญาตรายอืGนอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่มี

ลกัษณะเป็นการเลอืกปฏบิตัหิรอืกดีกนั กจ็ะช่วยทําใหเ้กดิการลงทุนเฉพาะส่วนทีGจาํเป็นเท่านั Nน นับว่า

เป็นการลงทุนอยา่งคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ  

5.5 ผลกระทบต่ออตุสาหกรรม 

5.5.1 การแบ่งแยกลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ และการออก

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาต ทีGชดัเจน จะทําให้อุตสาหกรรมกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

เป็นระบบมากขึNน ทศิทางในการพฒันาของอุตสาหกรรมมคีวามชดัเจน ตลอดถงึส่งผลใหก้ารกํากบัดูแล

งา่ยขึNน มกีารพฒันาและส่งเสรมิการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบกจิการ และการจดั

ให้ภาคประชาชนได้ใชค้ลืGนความถีGสําหรบักจิการบรกิารชุมชน  ตลอดจนการส่งเสรมิและคุ้มครองสทิธิ

เสรภีาพของประชาชน   
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5.5.2 การทีGผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการรบัชมรบัฟงัทีGเพิGมขึNนสิGงเหล่านีNจะเป็นปจัจยัสําคญัทีG

จะมผีลต่อการเตบิโตอย่างยั Gงยนืของอุตสาหกรรมดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ และการ

ได้รบับริการหรอืข้อมูลข่าวสารทีGมีคุณภาพได้อย่างทั Gวถึงของภาคประชาชน  สร้างรายได้เข้าสู่

อุตสาหกรรมทางดา้นกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ ทาํใหอุ้ตสาหกรรมของประเทศเจรญิก้าวหน้า

และสามารถไปแขง่ขนักบัประเทศต่างๆ ได ้

5.5.3 การกําหนดให้ผูร้บัใบอนุญาตตามทีGกําหนดมหีน้าทีGต้องนําส่งเงนิรายปีเขา้กองทุน

วจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพืGอประโยชน์สาธารณะ 

จะช่วยส่งเสรมิอุตสาหกรรมกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ไม่ว่าจะเป็นการใหป้ระชาชนไดร้บั

บรกิารโดยทั Gวถงึ การส่งเสรมิชุมชนและสนับสนุนผู้ประกอบกจิการบรกิารชุมชน ส่งเสรมิและสนับสนุน

การพฒันาทรพัยากรสืGอสาร การวจิยัและพฒันา ความสามารถในการรูเ้ท่าทนัสืGอ เทคโนโลยดีา้นการใช้

คลืGนความถีG เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยสีิGงอํานวยความสะดวกสําหรบัผู้พกิาร ผู้สูงอายุ หรอื

ผู้ด้อยโอกาส ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาบุคลากร การดําเนินการขององค์กรซึGงทําหน้าทีGจดัทํา

มาตรฐานจรยิธรรมของการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพี เป็นตน้ 

 


