
1 
 

แบบแสดงความคิดเห็นสาธารณะต่อ 
ร่างประกาศ กสทช. เร่ือง แนวทางการก ากับดูแลอัตราค่าบริการ  

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ... 
 
1. ข้อมูลผู้แสดงความคิดเห็น 

ชื่อ-นามสกุล         ต าแหน่ง        

ชื่อหน่วยงาน                      

สถานที่ติดต่อ                  

โทรศัพท์     มือถือ    โทรสาร     

E-mail:               
 

วิธีการส่งแบบแสดงความคิดเห็น ภายในวันที่ 8 มิถุนายน 2558  ดังนี้ 

(1) น าส่งด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ตามท่ีอยู่ดังนี้ 
        ส านักงาน กสทช. (ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์)  
        เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) 
        แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
        กรุงเทพฯ 10400 
ทั้งนี้ โดยวงเล็บมุมซองว่า “(แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แนวทางการก ากับดูแล
อัตราค่าบริการ ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ...” 

หรือ 

(2) ทางโทรสาร หมายเลข 0 2278 5492  

หรือ 

(3) ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : broadcasting_tariff@nbtc.go.th 
โดยตั้งชื่อเรื่อง “แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) ประกาศ กสทช. แนวทางการก ากับดูแลอัตราค่าบริการ” 

 

** ระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็นตั้งแต่วันที่ 10 เมษายน 2558 – วันที่ 8 มิถุนายน 2558 
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2. ประเด็นแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แนวทางการก ากับดูแลอัตราค่าบริการ  ในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ... 

2.1 การก าหนดนิยาม ตามข้อ 4 ประเด็นรับฟังความคิดเห็นประกอบด้วย     

 2.1.1 ผู้รับใบอนุญาต  หมายความว่า  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และให้หมายความรวมถึงส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ ผู้รับอนุญาต  สัมปทาน หรือสัญญา จากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐ ที่ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์อยู่ในวันที่พระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ใช้บังคับ  

   (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
            
            
             

 2.1.2 ผู้ใช้บริการปลายทาง  หมายความว่า ผู้ใช้บริการในกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์
จากการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตซึ่งน า บริการแบบประยุ กต์ 
บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  หรือบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพ่ือน าไปประกอบกิจการอีกทอดหน่ึง 
   (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ)      
            
            
             

 2.1.3 บริการระหว่างผู้รับใบอนุญาต หมายความว่า การให้บริการระหว่างผู้รับใบอนุญาตด้วยกันใน
การให้บริการแบบประยุกต์ บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ การ
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ หรือการให้บริการอ่ืนใด ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

   (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ)      
            
            
            
             

 2.1.4 บริการแบบบอกรับสมาชิก  หมายความว่า การให้บริการในกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้ว ยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยผู้ให้บริการที่ไม่ประสงค์
จะให้บริการเป็นการทั่วไป โดยจะมีเง่ือนไขหรือไม่ก็ตาม 

  (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ)      
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2.1.5 อัตราค่าบริการ  หมายความว่า ค่า ธรรมเนียม ค่าเช่า ค่าบริการ ค่าตอบแทน หรือค่าใช้จ่าย
อ่ืนใด ที่ผู้รับใบอนุญาต เรียกเก็บจาก ผู้ใช้บริการ  อันเนื่องมาจากใช้บริการในกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

   (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ)      
            
            
            
             

 

2.2 แนวทางการก ากับดูแล 

 2.2.1 แนวทางการก ากับดูแลแบบเฝ้าระวัง ตามข้อ 6 ประเด็นรับฟังความคิดเห็นประกอบด้วย 

  1) ผู้รับใบอนุญาตที่ถูกก ากับดูแลอัตราค่าบริการจะเป็นผู้รับใบอนุญาต ที่อยู่ในตลาดที่ไม่มี
การแข่งขันหรือมีการแข่งขันน้อย หรือเป็นผู้มีแนวโน้มหรือถูกพิจารณาให้เป็นผู้ มีอ านาจเหนือตลาด หรือกรณีอ่ืน
ใดที่ส่งผลกระทบต่อเชิงลบต่อตลาดหรือต่อผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ เท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของร่าง
ประกาศท่ีจะก ากับดูแลเท่าที่จ าเป็น โดยไม่มีวัตถุประสงค์จะก ากับผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

    (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ)      
           
           
           
           
            

  2) ระยะเวลาในการรายงานข้อมูลภายในวันที่ 31 มกราคมของทุกปี  

    (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ)      
           
           
           
            

3) รายละเอียดข้อมูลที่ต้องน าส่ง ข้อมูลส าหรับบริการแบบบอกรับสมาชิก  อาทิ จ านวน
ผู้ใช้บริการ อัตราที่เรียกเก็บในแต่ละรูปแบบการให้บริการ พื้นที่การให้บริการ ข้อมูลอื่นๆ 

  (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ)      
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  4) รายละเอียดที่ต้องน าส่งข้อมูล ส าหรับ บริการระหว่างผู้รับใบอนุญาต  อาทิ จ านวน
ผู้ใช้บริการ อัตราที่เรียกเก็บในแต่ละรูปแบบการให้บริการ เงื่อนไขการให้บริการ หรือข้อมูลอื่นใดตามที่
คณะกรรมการก าหนด พร้อมส าเนาสัญญาหรือข้อตกลงการใช้หรือการเชื่อมต่อโครงข่าย สัญญาหรือข้อตกลงการ
ใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก สัญญาหรือข้อตกลงการใช้บริการอ่ืนใดที่คณะกรรมการก าหนด 

  (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
           
           
           
             

5) ในการด าเนินการเริ่ มแรก ตามประกาศฉบับนี้ให้ผู้รับใบอ นุญาตที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด จัดส่งข้อมูล ให้ส านักงาน กสทช .  โดยให้ด าเนินการจัดส่งภายใน หนึ่งร้อยยี่สิบ วัน นับจากวันที่
คณะกรรมการก าหนด  

  (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
           
           
           
            

6) กรณีผู้รับใบอนุญาตที่ถู กก ากับดูแล แบบเฝ้าระวัง ตามข้อ 6 ที่ มีการ เปลี่ยนแปลง
อัตราค่าบริการ สัญญาหรือข้อตกลงหรือเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับอัตราค่าบริการ ให้แจ้งรายละเอียดของการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวต่อส านักงาน  กสทช . เพ่ือทราบ  ภายใน สามสิบวัน นับแต่วันที่ได้มี การลงนามหรือการ
เปลี่ยนแปลงนั้น  

       (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
               
               
                

2.2.2 แนวทางการก ากับดูแลแบบเข้มงวด ตามข้อ 8 ประเด็นรับฟังความคิดเห็นประกอบด้วย  

   1) กรณีท่ีคณะกรรมการมีข้อมูลหรือได้รับการร้องเรียนด้านอัตราค่าบริการจาก ผู้ใช้บริการ
ปลายทางหรือผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน โดยมีการแสดงหลักฐานเป็นที่ประจักษ์ หรือกรณีอ่ืนใดที่มีเหตุอันควรเชื่อได้
ว่าอัตราค่าบริการของ ผู้รับใบอนุญาต รายใดรายหนึ่งมีลักษณะไม่เป็นธรรม หรือไม่สอดคล้องกับต้ นทุนการ
ให้บริการ หรือเป็นภาระต่อผู้ใช้บริการโดยไม่สมเหตุผล  หรือมีการกีดกันทางการค้าอันจะมีผลเป็นการจ ากัดการ
แข่งขันด้านราคาหรือขัดต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมาย คณะกรรมการมีอ านาจ ในก าหนดแนวทาง วิธีการ โครงสร้าง 
สมมติฐานการค านวณอัตราค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

          (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)     
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 2) คณะกรรมการ ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาต ที่มีข้อมูลหรือ ได้รับการร้องเรียนด้านอัตรา
ค่าบริการ จะต้องจัดส่งข้อมูลอย่างน้อยต้องประกอบไปด้วย  

(1) รูปแบบหรือลักษณะของบริการ จ านวนผู้ใช้บริการ และอัตราที่เรียกเก็บในแต่
ละรูปแบบให้บริการ 

(2) หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณอัตราค่าบริการ 
(3) สมมติฐานที่ใช้ในการค านวณ 
(4) ข้อมูลต้นทุนในการให้บริการ พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบ 
(5) รายละเอียดที่เก่ียวกับต้นทุนทางการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงิน 
(6) บุคคลที่ติดต่อได้  

           (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)     
               
               
               
               
                

   3) ผู้รับใบอนุญาตที่คณะกรรมการมีข้อมูลหรือได้รับการร้องเรียนด้านอัตราค่าบริการ ต้อง
จัดส่งข้อมูลและรายงานที่ถูกต้องครบ ถ้วนตามที่ก าหนดให้ส านักงานภายในหกสิบวันนับจากวันที่ได้รับหนังสือ
แจ้ง และให้ส านักงานเสนอรายงานให้คณะกรรมการพิจารณาภายใน สี่สิบห้า วัน หากส านักงานได้รับข้อมูลไม่
เพียงพอ ส านักงานมีอ านาจประมาณค่า ตามวิธีการและสมมติฐานที่เหมาะสมตามหลักวิชาการ เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์หรือพิจารณาอัตราค่าบริการ 

    (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)     
               
               
               
               
                

 4) ในระหว่างที่คณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบอัตราค่าบริการที่มีข้อมูลหรือ ได้รับการ
ร้องเรียน คณะกรรมการอาจก าหนดระยะเวลา ระงับ ยกเลิก หรือก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอัตราค่าบริการ
นั้นเป็นการชั่วคราวตามความเหมาะสมและเท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการพลางก่อนได้ 

           (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
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 2.2.3 แนวทางการก ากับดูแลแบบเขม้งวด ตามข้อ 9 ประเด็นรับฟังความคิดเห็นประกอบด้วย 

  1) ในกรณีที่คณะกรรมการพบว่าผู้รับใบอนุญาต รายใดมีการเรียกเก็บอัตราค่าบริการที่ไม่
เป็นธรรม หรือไม่สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการ หรือเป็นภาระ ต่อผู้ใช้บริการโดยไม่สมเหตุผล  หรือเป็นการ
กระท าท่ีมีลักษณะเป็นการกีดกันทางการค้าอันจะมีผลจ ากัดการแข่งขันด้านราคาในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์หรือขัดต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  คณะกรรมการ อาจสั่งให้ผู้ รับใบอนุญาต ปฏิบัติตามแนว
ทางการก าหนดอัตราค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ สาธารณะ สภาพการแข่งขันใน
ตลาด ภาระของ ผู้ใช้บริการ  ความสอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการ  ความคุ้มค่าและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและอาจก าหนดมาตรการเยียวยาอื่นใดที่เหมาะสม 

   (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
               
               
               
               
                

 2) ในกรณี ที่คณะกรรมการสั่งให้ผู้ รับใบอนุญาต ปฏิบัติตามแนวทางการก าหนดอัตรา
ค่าบริการนั้น ผู้รับใบอนุญาต ต้องรายงานผลการปฏิบัติตามค าสั่งให้คณะกรรมการทราบภายในสามสิบวัน นับ
จากวันที่ได้รับหนังสือแจ้ง 

   (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
               
               
               
               
                

 3) ผู้รับใบอนุญาตรายใดไม่ปฏิบัติตามแนวทางการก าหนดอัตราค่าบริการตามที่
คณะกรรมการก าหนด คณะกรรมการมีอ านาจระงับการด าเนินการเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ หรือก าหนด
บทลงโทษตามพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551   

   (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
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  2.2.4 ประเด็นรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ตามข้อ 10  

     ในกรณีที่สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือเทคโนโลยีมี การเปลี่ยนแปลงไปหรือมีเหตุอย่าง
หนึ่งอย่างใด ซึ่งส่งผลให้อัตราค่าบริการที่ถูกก ากับดูแลตามประกาศนี้ไม่เหมาะสม  คณะกรรมการอาจพิจารณา
ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราค่าบริการที่ถูกก ากับดูแลให้เหมาะสมก็ได้  ทั้งนี้การพิจารณาปรับปรุงอัตราค่าบริการ
ที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างตลาด พฤติกรรมการแข่งขัน หรือสวัสดิการของ สังคมอย่างมีนัยส าคัญจะต้องจัดให้มี
การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย  โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะและประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการ การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และความเป็นธรรมทั้งต่อผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 

      (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
               
               
               
                

     2.2.5 ประเด็นรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ตามข้อ 11 

 คณะกรรมการอาจพิจารณาหรือทบทวนแนวทางการก ากับดูแลอัตราค่าบริการในกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์อื่นใดท่ีเหมาะสมต่อไปได้  

      (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย พร้อมข้อเสนอแนะ)      
               
               
                

 

 

 

 

 

“ขอขอบคุณทุกความเห็น/ข้อเสนอแนะ” 


