
 ๑ 

ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  
ดานการแขงขันอยางเสรีเปนธรรม 

 
ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 

๑. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาเชิงโครงสรางและความไมเทาเทียมกัน  
(๑) บริบทปญหาเชิงโครงสรางเพื่อแกปญหาความเหลื่อมล้ําระหวางผูรับใบอนุญาตและผูอยูภายใตสัญญา เพื่อ
สนับสนุนในการลงทุนโครงขาย กระจายบริการใหครอบคลุมพื้นที ่
(๒) ยุทธศาสตรในการแกปญหาความเหลื่อมล้ําไมเทา เทียมกัน 
(๓) ปญหาโครงสราง ความเหลื่อมล้ํา การผูกขาดทางการคา เสนอให กทช. นําบรรทัดฐานจากการวินิจฉัยขอพิพาท
มาใชประยุกต 
(๔) ควรมคีวามเชื่อมโยงระหวางนโยบายรัฐบาลกับการกํากับดูแลตามแผนแมบทฯ 
(๕) ปญหาเรื่องโครงสรางอาจไมไดบิดเบือน แตเปนโครงสรางที่เอกชนเขามารวมดําเนินการบนโครงขายแหงรัฐเพื่อ
เปนทางเลือกใหเอกชนมากกวา 
 
 
 
๒. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดกฎเกณฑที่จําเปน  
(๑) ความเปนธรรมจะตองมีการวางกฎเกณฑที่ชัดเจน และการรวมใชกฎหมายการแขงขันทางการคาสามารถบังคับ
ใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ 
(๒) การอํานวยความสะดวกในเรื่อง Right of Way  
(๓) ควรกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนในการสนับสนุนผูประกอบการรายใหมอยางเปนรูปธรรม มาตรการในการกํากับ
ดูแล VoIP 
(๔) ความชัดเจนในเรื่อง Unbundling Network หรือการสงเสริมใหมีการลงทุนในการสรางโครงขาย 

-รางแผนบทฉบับที่๒ ในยุทธศาสตร :ดานการ
แขงขันเสรีอยางเปนธรรม   

 มุงเนนผลักดันใหเกิดกลไกที่ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
รวมกันแกไขปญหาและขอจํากัดเชิงโครงสราง 
รวมทั้งออกหลักเกณฑการกํากับดูแลดานการแขงขัน
ใหมีความครบถวนและเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 
โดยมี เปาหมายการดําเนินงาน คือ  
 มีกลไกความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  ที่
ส ามารถแก ไขปญหาการผู กขาด  ปญหาเชิ ง
โครงสรางไดอยางเปนรูปธรรม 

 

- กําหนดไวในรางแผนบทฯฉบับที๒่ ในยุทธศาสตร 
:ดานการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม   

ที่มุงเนนออกกฎเกณฑดานการแขงขันเสรีอยางเปน
ธรรมที่จําเปนใหครบถวนตามเปาหมายในขอ 
๑.๒.๑.๓ และ ๑.๒.๒.๓ รางรางแผนบทฯฉบับที่๒ 
 



 ๒ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
(๕) ควรสงเสริมใหมีบริการใหมๆ ใหประชาชนมีทางเลือก สรางโอกาสใหกับประชาชนพรอมๆ กับการพัฒนา
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
๓. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการกํากับใหเปนไปตามกฎ ระเบียบฯ  
(๑) กลไกในการควบคุมการเชื่อมตอโครงขาย ทั้งในเรื่องคุณภาพ การกีดกันการขอเชื่อมตอโครงขาย 
(๒) ไมมีมาตรการในการตรวจสอบการละเมิดผูกระทําผิด กฎหมาย รวมถึงการแจงรายไดที่แทจริงจากการ
ประกอบการ 
(๓) ไมมีกลไกในการตรวจสอบ ปราบปรามการกระทําที่ผิดจากเงื่อนไขการอนุญาต 
(๔) เสนอวาในชวงระยะ ๑ ปนี้ควรเปนการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิผล 
 
๔. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการทั่วไปและอื่นๆ 
(๑) เนื่องจากแผนแมบทฯ มีเงื่อนไขดานเวลา ดังนั้น จึงควรมีการกําหนดลําดับความสําคัญที่ตองดําเนินการ
กอนหลัง  
(๒) การสรางกระบวนการหรือกลไกใหผูใชบริการมีบทบาทในการสรางความแขงขันอยางเปนธรรม และสามารถได
ประโยชนรวมกันระหวางผูมีสวนรวมทุกฝาย 
(๓) การกํากับดูแลทางดานราคาควรใชกลไกตลาดเปนพื้นฐาน 
(๔) การติดตั้งสถานีฐาน สถานรีับสงสัญญาณมีผลตอการแขงขัน 
(๕) ในเรื่องการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมอาจไมใชเปาหมายของการปฏิรูปอุตสาหกรรมเพื่อความเจริญในดานตางๆ 
แตอาจเปนเพียงเครื่องมือ ฉะนั้น ขอเสนอเปนการแขงขันอยางมีประสิทธิผล (Effective Competition) 
(๖) การแขงขันที่เนนจํานวนในชวงการพัฒนาอาจไมใชตัววัดที่เหมาะสม 
(๗) การสงเสริมโดยไมจํากัดจํานวนผูรับอนุญาตนั้นจะตองพิจารณาในภาพรวมผลไดและผลเสียของประเทศ 
(๘) อาจตองมีการจัดโครงสรางแบบขนานกันไปเพื่อการปรับตัวและพัฒนาของผูประกอบการรายใหมและรายเดิม 

 

 

- กําหนดไวในรางแผนบทฯฉบับที๒่ ในยุทธศาสตร 
:ดานการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม   

ที่มุงเนนการบังคับใชกฎเกณฑการกํากับดูแลดาน
การแขงขันเสรีอยางเปนธรรมใหเกิดผลในทางปฏิบัติ
อยางแทจริงโดยการกําหนด มาตรการและแนวทางที่
เกี่ยวของ 
 
- ไดปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นโดยการกําหนด
ลําดับความสําคัญที่ตองดําเนินการกอนหลังและTime 
frame แลว 

 

 

-รางแผนบทฯฉบับที่๒ ในยุทธศาสตร :ดานการ
แขงขันเสรีอยางเปนธรรม   

ใชหลักการการแขงขันอยางเสรเีปนธรรม ซึ่ง
สอดคลองกับเจตนารมณและบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ ป ๒๕๕๐ และกฏหมายที่เกี่ยวของที่



 ๓ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
(๙) ประเด็นปญหาความขัดแยงระหวางผูประกอบการรายใหมและรายเดิม อันเนื่องมาจากประกาศที่มาจากแผนฯ ๑ 
ซึ่งเนนความทันสมัยมากกวาการพัฒนา และกฎเกณฑที่ออกทับซอนกัน โดยมีทั้งผลประโยชนชาติ ประชาชน และ
ผูประกอบการที่ไมสมดุล 
(๑๐) ภาพรวมของกิจการโทรคมนาคมทั้งระบบมีผูไดรับการอุปภัมปเกิดขึ้น ซึ่งในภาคผูใชบริการเห็นวาเปนการฉก
ฉวยโอกาส และสรางความไมเปนธรรมของผูใหบริการ จึงเสนอวาจะตองใหมีการเปลี่ยนระบบอุปภัมปมาใชระบบ
คุณธรรมในกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหเปนกระบวนการปรับตัวใหมีการแขงขัน 
(๑๑) การนําความคิดโครงขายเดียวใหมาเปนโครงขายแหงชาติและผูใหบริการรวมใชโครงขาย เสนอใหผูรับ
ใบอนุญาตประเภทที่สามมารวมกันสรางโครงขายนี้และสรางองคกรกลางขึ้นมาบริหารจัดการ ทั้งนี้ กทช.อาจเปน
องคกรกลางในการพัฒนาความรวมมือกัน (ไมขัดตอหลักการแขงขันเนื่องจากการแขงขันจะมุงเนนในการใหบริการ
เพื่อแขงขันกันในระดับ Service-based) โครงขายแหงชาตินี้จะเปนเครื่องมือในการบรรลุยุทธศาสตรอื่นๆ ไดตาม
แผนแมบทฯ 
 

สงเสริมการแขงขันเสรีเปนธรรมในการประกอบ
กิจการ 
 

(๑๒) เสนอใหมีการจัดตั้งสหกรณโทรคมนาคมโดยใหผูใชบริการไดถือหุน 
 

 

(๑๓) ใหมีตัวชี้วัดการทํางานของ กทช. เทียบเคียงกับเพื่อนบาน 
 

-กําหนดผลลัพทและตัวชี้ วัดการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมไวในบทที๓่ ของรางแผนแมบทฯฉบับที่
๒ 

 
 
 
 
 



 ๔ 

 
 

ขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  
ดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 
ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 

๑. เปาหมายในยุทธศาสตรยอยที่  ๑ เรื่องกฎ ระเบียบ ที่กําหนดใหแลวเสร็จภายในป ๒๕๕๒ ถาไมแลวเสร็จในเวลา
ที่กําหนดจะมีแนวทางรองรับอยางไร และเกี่ยวของกับการจัดตั้งรัฐบาลเดือนกันยายนหรือไม 
๒. ในยุทธศาสตรยอยที่ ๒ ควรมีการกําหนดจํานวนและพื้นที่เพิ่มเติมหรือไม 
๓. ควรมีการจัดหมวดหมูใหม ยุทธศาสตรยอยที่ ๑ มีการกําหนดเรื่ององคความรู และในยุทธศาสตรยอยที่ ๒ ก็มี
การกําหนดเรื่องคูมือซึ่งเปนเรื่ององคความรูเชนกัน 
๔. ยุทธศาสตรยอยที่ ๓  ควรเปนเรื่อง “การมีสวนรวม” ทั้งผูบริโภคและผูประกอบการทั้งหมด ไมควรแยกไปอยูใน
ยุทธศาสตรที่ ๔ และจัดความสําคัญใหม และควรกําหนด ให มี  Code of Conduct ผูประกอบการ และเรงสรางกลไก
สมานฉันท  
๕. ควรเพิ่มเติมยุทธศาสตรยอยที่ ๑ ควรมีการกําหนดแนวทางเพิ่มเติม ใหมีการทํา  number portability โดยผูบริโภค
ไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม 
๖. เปาหมายในเชิงยุทธศาสตร ในยุทธศาสตรยอยที่ ๒  คําวา “สิทธ”ิ ควรรวมหมายถึงหนาที่ดวย หากผูบรโิภคตอง
มีหนาที่ ควรที่จะกําหนดคําวา “หนาที”่ไวใหชัดเจนดวย 
๗. ในเปาหมายเชิงกลยุทธนั้น ควรเปลี่ยนคําวา “มี” เปน “เสริมสราง” 
๘. ควรเพิ่มเติมหัวขอ “สรางการมีสวนรวมของผูประกอบการในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองผูบริโภค  
 

- ปรับปรุงรางแผนแมบทฯฉบับที่ ๒ ดานการ
คุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

จาก ๔ ยุทธศาสตรยอย เปน ๕ ยุทธสาสตรยอย
เพื่อใหเปนหมวดหมูที่ชัดเจนและมีเปาหมายที่ไม
ซ้ําซอนโดยแยกยุทธศาสตร “ความรวมมือระหวาง
เครือขายองคกรผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้ง
ภายในประเทศ และระหวางประเทศ” ออกมาจาก 
ยุทธศาสตร “พัฒนาและสนับสนุนใหเครือขายองคกร
ผูบริโภคมีความเขมแข็งและสงเสริมบทบาทการมี
สวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการ
คุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม” 

รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายการ
ดําเนินการ  



 ๕ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๙.ปจจุบันไดมีหลักเกณฑที่ กทช. ไดออกมากอนหนานี้ เชน การรับเรื่องรองเรียน อัตราคาบริการ มาตรฐานสัญญา 
เปนตน ซึ่งพื้นฐานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมในประกาศตางๆ อยางไรก็ดี การจัดทําหลักเกณฑ
เหลานั้นเปนภาระแกผูประกอบการ ดังนั้นจึงขอเสนอวาในกา รออกระเบียบตางๆ ควรมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูประกอบการดวย 
๑๐.ควรมีการประสานงานกับเครือขายองคกรผูบริโภค และไมควรจํากัดเฉพาะที่กําหนดในรัฐธรรมนูญ และควรมอง
ถึงกระบวนการระงับขอพิพาท เพื่อเปนเครื่องมือในการทํางาน 
 

-การออก กฎ ระเบียบฯทุกเรื่อง กทช. ไดมีการรับฟง
ความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของรวมทั้งผูประกอบการ 
อยูแลว 
 
-การประสานงานกับเครือขายองคกรผูบริโภค 
กําหนดไวในยุทธศาสตรยอยที่ ๕ ดานการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ของรางแผนแมบทฯ
ฉบับที่ ๒  

๑๑. ควรมีเวทีที่รวมระหวาง ผูบริโภค ผูประกอบการ และ กทช. เพื่อหาทางแกไขและกําหนดแนวทางตอไป  กําหนดไวในเปาหมายในยุทธศาสตรยอยที่ ๔ ดาน
การคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม คือ  มี
รูปแบบความรวมมือ และการดําเนินงานขององคกร
ในระดับไตรภาค ีภายในป พ.ศ. ๒๕๕๒   

๑๒. ระบบ One Stop Service ที่ กทช. กําหนดใหผูประกอบการตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน และใหผูประกอบการแกไข
ใน ๓๐ วัน ถาดําเนินการไมไดจึงสงตอมายัง กทช.  และศาล ดังนั้น กทช. ควรมีการกําหนดกระบวนการที่ชัดเจนให
ดําเนินการแลวเสร็จโดยเร็ว  
๑๓. การกําหนดระยะเวลาการดําเนินการนั้น จะทําไดจริงหรือไม 
๑๔. เรื่องมาตรฐานสากล ควรมีการกําหนดดัชนีชี้วัดดวย ใหนํามาตรฐานสากลมาเปนตัวตั้ง ไมเห็นดวยกับการ
กําหนดไวลอยๆ 

- ดําเนินการในขั้นตอนการจัดทําระเบียบหรือคูมือใน
การปฏิบัติงาน 

๑๕. ควรสงเสริมใหมี internet ผานสายไฟฟา ในประเทศไทย 
๑๖. ควรทบทวนการเขียนคําวา “ใหผูประกอบการกํากับดูแลกันเอง” ในแผนฯ 

- หลักเกณฑเกี่ยวกับ PLC และ Co-regulation 
กําหนดไวในในยุทธศาสตรยอยที่ ๒ ดานการแขงขัน
อยางเสรีเปนธรรมของรางแผนแมบทฯฉบับที่ ๒ 



 ๖ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑๗. ในเวปไซดของ กทช. นั้นไดมีการประกาศผูไดรับใบอนุญาตประเภทตางๆ เห็นวาควรมีการประกาศเงื่อนไข
ทายใบอนุญาตดวยเพื่อที่จะไดตรวจสอบซึ่งกันและกันได 
๑๘. ควรใหความสําคัญประเด็นเขาถึงขอมูลของประชาชน 
๑๙. หลักการคุมครองผูบริโภคไดกําหนดไว ๓ หลักการ เรื่องฉลาก สัญญา โฆษณา ปจจุบันการใหบริการภาพเสียง 
วีดิโอคลิปตางๆ นั้นทําอยางไรจะมีการกํากับดแูลเนื้อหาในสวนนี้ เนื่องจากยังไมมีความชัดเจนวาเรื่องดังกลาวอยูใน
ความดูแลของหนวยงานใด กทช. ควรพิจารณา 
๒๐. ควรออกกฎหมายควบคุมราคาในการดาวโหลดขอมูลจากผูใหบริหารใหเหมาะสม และเทากัน  
 

- รับไวดําเนินการในทางปฏิบัติตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗ 

 
ตารางสรุปขอคดิเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  

ดานการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคม 
และรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑. ในสวนของการศึกษา มีการติดตั้งในโรงเรียน ๓๐,๐๐๐ แหง มีปญหาความลาชา ซึ่งยังใช dial up และ ipstar   
๒. ขอใหพิจารณาจัดระบบคาใชจายในการใชสื่อใหมีราคาถูกลง และใชงานไดรวดเร็วขึ้น 
๓. ขอใหมีแผนจัดสรางโครงขายหลัก ในพื้นที่ชนบทหางไกล เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการในทองถิ่น หรือ ISP 
ในการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางทั่วถึง 
๔. ขอ ๒.๑.๓ ของรางยุทธศาสตร แผนแมบทฯฉบับที่ ๒ ขอใหปรับแกเพิ่มเติมเปนการใหบริการโทรคมนาคมแทน
บริการอินเทอรเน็ตอยางเดียว 
๕. และขอ ๒.๑.๓  ควรเพิ่มเติม การใหมีราคาที่เปนธรรม โดยใหมีราคาลดลงอยางตอเนื่อง 
 
 
๖.คํานิยามของ USO ขอให กทช.กําหนดอยางรอบคอบดวยการประสานงานกับหนวยงานของรัฐ และเห็นวาควร
ดําเนินการอยางบูรณาการดวยการรวมมือกับหนวยงานของรัฐ เชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข วามี
ความตองการอยางไร  และคํานึงถึงความสามารถในการใหบริการ 
๗.เสนอใหมีการเกบ็คาธรรมเนียมเขากองทุนทุกราย โดยประเภทที่ ๑ กําหนดวาหากรายไดต่ํากวากําหนดไมตอง
สงเงินเขากองทุน  และทุกรายควรมีสวนรวมซึ่งจะทําใหมีการติดตามการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๘. ควรกําหนดหลักเกณฑการสงเสริมการขยายโครงขายใหชัดเจน เชน เรื่องตนทุนตอเลขหมาย  
๙.ขอใหพิจารณาประกาศ กทช. เรื่องการจัดสรรเงินเขากองทุนรอยละ ๔ วามากไปหรือไม ควรแกไขหลักเกณฑการ

-กําหนดไวในยุทธศาสตรและเปาหมายดานการ
กระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงและ
รับผิดชอบตอสังคม แลว 
 
- ปรับแกเปนบริการโทรคมนาคมตามขอคิดเห็นแลว 
 
-การลดลงของราคาคาบริการเปนไปตามกลไกตลาด 
กทช,กํากับดูแลใหเกิดความเปนธรรมเทานั้น 
 
-ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานไวในยุทธศาสตร
คือ” (๕) สรางความรวมมือในการกําหนดขอบเขต 
และกลไกความรับผิดชอบที่ชัดเจน ระหวาง
หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ เพื่อผลักดันใหการ
พัฒนานโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การกระจายบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง มีความ
เชื่อมโยงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน”  



 ๘ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
จัดสรรเงินเขากองทุน ควรเขียนใหตรงวารัฐมีหนาที่อะไร มีการจัดสรรเงินประเดิมเขากองทุนหรือยัง โดยอาจดูจาก 
revenue sharing นํากลับเขามาเพื่อลดภาระของผูประกอบการรายอื่น 
๑๐. ควรกําหนดหลักเกณฑและเปาหมายสําหรับบริการสังคม ชวยเหลือสถานศึกษา การใหบริการในแตละจุดควร
นํามาหักลดไดหรือ ไมอยางไร 
๑๑. กรณี UNINET เปน USO หรือไม 
 
๑๒. วิธีการจัดสรรเงินกองทุนในการพัฒนาUSO และการสรางแรงจูงใจ ดําเนินการอยางไร  
๑๓. หากถาดําเนินการไมแลวเสร็จภายใน ๓ ป จะตองนําเงินจายคืนกองทุนหรือไม  
๑๔.ในพื้นที่ชนบทหางไกล พื้นที่ผลตอบแทนต่ํา พื้นที่โครงขายเขาไมถึง  กทช. ควรออกประกาศใหมีผูดูแล โดย 
กทช.สนับสนุนคาใชจาย 
 
 
 
๑๕.ควรกําหนดใหผูรับใบอนุญาตทุกรายตองรวมดําเนินการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงโดยมีอัตรา
คาธรรมเนียมขึ้นอยูกับใบอนุญาตแตประเภท 
 
 
 
 
๑๖. มิติเชิงสังคม เห็นวาคนพิการยังขาดโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณะ รวมทั้งเทคโนโลยีชั้นสูง ขอให
พิจารณาใหคนพิการไดรับทราบขอมูลขาวสาร ความเปลี่ยนแปลงของบานเมือง โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค และให 
กทช.กําหนดกรอบใหคนพิการไดมีโอกาสเขาถึงการบริการอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตบนมือถือ โดยปรับราคา

 
 
 
 
 
 
-ไดกําหนดแนวทางการจัดสรรเงินกองทุนไวใน
ยุทธศาสตร คือ” จัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อสนับสนุน
ใหผูประกอบการสามารถจัดใหมีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานอยางทั่วถึง โดยมีรูปแบบและวิธีการคัดเลือก
ผูประกอบการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส 
และสามารถตรวจสอบได ” 
-รับไปพิจารณาในขั้นตอนการจัดทําหลักเกณฑฯ 
 

- -เปาหมาย มิติทางสังคมไดกําหนดในยุทธศาสตร
ดานการกระจายบริการโทรคมนาคพื้นฐานอยาง
ทั่วถึง และรับขอคิดเห็นไปดําเนินการในการกําหนด
หลักเกณฑที่เกี่ยวของตอไป 

 



 ๙ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
คาบริการใหลดลงและเหมาะสม ซึ่งจะใหประโยชนไดตรงและใชไดจริง 
๑๗. ขอใหคนพิการและสมาคมฯ เปนศูนยกลางรวบรวมและกระจายขอมูลไปสูเครือขายทั่วประเทศ  และมีสวนรวม
ในการดําเนินการ 
 
 ๑๘. ขอใหพิจารณาเรื่องทุนมนุษย มากกวาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ใหคนมีความรูในการใชเครื่องมือสื่อสาร 
ควรมีกลไกความรวมมือในลักษณะไตรภาคีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
๑๙. ขาดการพัฒนาในองครวม ใหทุกภาคสวนไดรับโอกาสอยางทั่วถึง เชน ดานการศึกษา และขอให กทช. เปน
ตัวกลางในการประสานงานภาคสวนตางๆ และให กทช.ใหความรูในชุมชน 
 

 
- กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งในยุทธศาสตรดานการ
คุมครองผูบรโิภคฯและดานการวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 

 
๒๐. ขอให กทช. จัดใหมีการดําเนินการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอรางแผนแมบทฯ โดยเฉพาะประเด็นการ
กระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคม ในสวนภูมิภาค เนื่องจากเปนที่นาสนใจและ
เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในสวนภูมิภาคไดแสดงความคิดเห็นดวย โดยอาจจัดรวมกับสถาบันการศึกษาในจังหวัด 
 
 
 
๒๑. ควรอธิบายเรื่อง USO เพื่อสรางความเขาใจผานเว็บไซด 
 

 
- เสนอ กทช. พิจารณาใหความเห็นชอบ กอน
ดําเนินการ 
 
 
 
 
-รับไวดําเนินการในทางปฏิบัติตอไป 
 

 
 
 



 ๑๐ 

ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  
ดานการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 

และรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑.การกําหนดตัวชี้วัดหรือตัวแปรโดยการแยกในลักษณะของการใชทรัพยากรเพื่อประโยชนเชิงพาณิชยและ
สาธารณะประโยชน อาจไมเหมาะสม ตัวอยางเชน การใหบริการ ๓G อาจมีการนําไปใชในเชิงสาธารณะประโยชนก็
ได ดังนั้น จึงเสนอแนะใหใชตัวชี้วัดเชนเดียวกับแผนแมบทฯ ฉบับที่หนึ่ง คือ การแยกการใชโดยภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 
๒.การจัดสรรความถี่สําหรับ ๓G และ BWA จะมีหลักเกณฑอยางไร และโดยเฉพาะ ๓G จะจัดใหกับเฉพาะรายใหม
เทานั้นหรือไม ขอให กทช. มีการจัดทําและประกาศหลักเกณฑดวย 
๓.Market base approach หมายถึง การ Auction หรือไม ซึ่งหากเปนความหมายเดียวกันแลว มีความเห็นวาการ
จัดสรรความถี่ตามวิธีดังกลาวยอมไม เหมาะสม เนื่องจากเปนการเพิ่มตนทุนใหกับการประกอบกิจการ ซึ่งทายที่สุด
แลว ผูใชบริการจะเปนผูรับภาระเหลานั้น และจากตัวอยางในตางประเทศก็แสดงใหเห็นแลววาการ Auction หลายๆ 
ประเทศประสบความลมเหลว ดังนั้น จึงไมเห็นดวยกับการ Auction แตขอเสนอแนะใหใชวิธี Buety Contest 
๔.กทช. ไดมีการคํานึงถึงผลการทบที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการ Auction หรือไม และมีแนวทางในการจัดการตอผลกระทบ
อยางไร 
๕. ควรมีหลักเกณฑที่ชัดเจนสําหรับการนําคลื่นความถี่ Unlicense band มาใชเพื่อเชิงพาณิชย เชน ความถี่ วิทยุยาน 
๒.๔ GHz และ ๕ Ghz 
 
 

-วิธีการการอนุญาตและการจัดสรรคลื่นความถี่
สําหรับการใหบริการ ๓G จะดําเนินการเมื่อมี
การศึกษา วิเคราะหผลกระทบและกําหนด
หลักเกณฑที่ชัดเจนแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖.ใหขอสังเกตวา ในปจจุบัน การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท ไมไดอิงกับมาตรฐานของ ITU โดยเฉพาะการจัดสรรเลข -การจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเปนไปตาม ITU 



 ๑๑ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
หมายโทรศัพทประจําที่ที่ไมเปนไปตามพื้นที่ และเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ไมสะทอนใหเห็นถึงผูใหบริการ 
ดังนั้น จึงขอให กทช. พิจารณาแกไขปรับปรุงแนวทางการจัดสรรเลขหมายฯ ดวย 
๗.ใหความเห็นในประเด็นของสิทธิการคงเลขหมายสําหรับโทรศัพทประจําที่ (FNP) วาเปนสิ่งที่ไมมีความจําเปนและ
อาจใชเงินลงทุนที่สูงเมื่อเทียบกับผลประโยชนที่จะได ซึ่งแตกตางจากสิทธิการคงเลขหมายสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(MNP) ที่มีลักษณะที่สามารถทําไดงายกวาและผูใชไดรับประโยชน ดังนั้น จึงเสนอใหมีเฉพาะ MNP ทั้งนี้ ไดใหขอมูล
ในเบื้องตนวาการลงทุนในเรื่องดังกลาวจะใชเงินลงทุนประมาณ ๑,๐๐๐ ลานบาท ซึ่งประเด็นที่ กทช . ตองพิจารณา
ไดแก การลงทุนดังกลาวคุมคาหรือไม และ กทช . ควรลงทุนใหหรือตองดําเนินการอยางไร ควรสอบถามประชาชน
วาตองการหรือไม 
๘.การใหบริการสิทธิการคงเลขหมาย ควรมีการ outsource ใหกับผูใหบริการรายใดรายหนึ่งดําเนินการและเรียกเก็บ
คาใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น เนื่องจาก หากกําหนดใหมีการรวมลงทุนอาจเกิดปญหาตางๆ ได 
๙.กรณี FNP ควรจะใชไดเฉพาะการ port ในพื้นที่ที่ยังคงอยูภายใตรหัสเดียวกันเทานั้น 
๑๐. ควรกําหนดกรอบเวลาการทีช่ัดเจนในการประหาศใช NP เพื่อการวางแผนการลงทุนของผูประกอบการ 

Recommendation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-การบริการสิทธิการคงเลขหมายสําหรับ FMN จะ
เปนในลักษณะจํากัดตามสภาพภูมิศาสตร 

๑๐.การปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมการใชทรัพยากรโทรคมนาคม อยากทราบวาเปนการปรับเพิ่มหรือลด โดยให
ขอคิดเห็นวา ในประเด็นของเลขหมายเมื่อ กทช. ไดเพิ่มจํานวนหลักของเลขหมายเทากับไดเพิ่มจํานวนเลขหมายที่
สามารถจัดสรรได ดังนั้น จึงนาจะลดคาธรรมเนียมลง และเห็นวาการที่จะใหมีการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหเกิด
ประโยชนสูงสดุควรมีการปรับลดคาธรรมเนียมลง 
 

-แนวทางการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใช
ทรัพยากรโทรคมนาคม ตามยุทธศาสตรของแผน
แมบทฯฉบับที่ ๒ สอดคลองกับบทบัญญัติของ
กฎหมายที่ใหคํานึงถึงความคุมคาของทรัพยากรดวย 

๑๑.การจัดเก็บและเผยแพรขอมูลทรัพยากรโทรคมนาคม ควรมีการเปดเผยใหสาธารณะทราบในรายละเอียด 
๑๒. ควรสงเสริมการยอมรับขอมูลจากผูประกอบการแบบอิเลคโทรนิคส 
 

-รับไปดําเนินการในทางปฏิบัติตอไป 



 ๑๒ 

 
ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  

ดานการบริหารเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานารเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑.แผนมีความทับซอนของยุทธศาสตร ในแผนแมบทดานตาง ๆ เชน ดานที ่๓(การกระจายบริการอยางทั่วถึง) , 
ดานที่ ๕(การบริหารเทคโนโลยีฯ)   และดานที ่๖(การวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมฯ) 
๒.ควรยุบรวมไปอยูในดานบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม โดยเฉพาะเรื่อง Right of way ซึ่งมีความสัมพันธใน
เรื่องการแขงขันเสรี และการใชความถี่วิทยุ  เนื่องจากการพิจารณาเรื่อง Right of way ตองใชเวลานาน  
๓. ดานที ่๓(การกระจายบริการอยางทั่วถึง) ควรตัดคําวา “ วิจัย” ออก เพื่อใหเห็นความแตกตางจาก ดาน ๕(การ
บริหารเทคโนโลยีฯ) และ ๖(การวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมฯ) 
๔. ควรใหความสําคัญดานบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมเปนหลัก แลวนําโครงสรางพื้นฐานมาเปนสวนหนึ่งในดาน
บริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 

- นําขอคิดเห็นไปพิจารณาดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 

๕. ไมมียุทธศาสตรดานสงเสริมและสนับสนุนใหมีสรางโครงสรางพื้นฐาน NGN -กําหนดไวในยุทธศาสตรดานการแขงขันเสรีอยาง
เปนธรรมโดยการออกหลักเกณฑการอนุญาตการ
ใหบริการ NGN 

๖. เห็นวาควรใช Experience ของตางประเทศประกอบการจัดทําแผน - การจัดทําแผนฯไดศึกษาประสพการณ รูปแบบ 
ของแผนยุทธศาสตร แผนแมบท ในการพัฒนา การ
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของหนวยงานกํากับ
ดูแล ตางประเทศประกอบดวย 
 
 



 ๑๓ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๗. ควรกําหนดแผนระยะยาวสําหรับ R&D และมุงดําเนินการดาน Capacity building  โดยเฉพาะบุคลากรดาน
วิศวกรรม 

-กําหนดไวในยุทธศาสตรดานการวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในสวนของการพัฒนา
บุคคลากรโทรคมนาคมของประเทศ 



 ๑๔ 

 
ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒ 

ดานการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑.การออกขอบังคับควรมองผลกระทบ R&D เปนสําคัญ เพราะบางขออาจเปนอุปสรรคการทํา R&D  
๒. การพิจารณากฎระเบียบที่เปนอุปสรรคของการวิจัยและพัฒนา ใหเอื้อตอการวิจัยและพัฒนามากขึ้น 
๓. คณะกรรมการที่ผลักดันงานวิจัยควรมาจากหลายแหงที่มีศักยภาพและแนวคิดใหม เชน มาจากตางประเทศ จะ
ชวยใหมองเห็นผลลัพธในระยะยาวที่เปนประโยชน 

-กําหนดไวในเปาหมายยุทธศาสตรการวิจัยและ
พัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในการปรับปรุง กฏ 
ระเบียบใหเอื้อตอการวิจัยและพัฒนาฯ แลว 

๔. ขอใหผลักดันดานการศึกษาในลักษณะ Multi Discipline Approach  
๕. เนนหัวขอการใหทุนการศึกษาที่เหมาะสม   
๖. การจัดตั้งศูนยวิจัยโดยตกลงความรวมมือ ไมควรยึดติดกับมหาวิทยาลัยมากเกินไป เพราะผูที่มีความสามารถ
กระจายตามสถาบันการศึกษา  ควรใหทําแบบครบวงจร 
๗. เชื่อมโยงศูนยวิจัยเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการวิจัยขนาดใหญที่สามารถใชงานไดจริง 
๘. ศึกษาหัวขอที่เหมาะสมกับประเทศไทย เพราะ NGN มีหลากหลายมาก เพื่อใหมีการพัฒนาเทคโนฯที่เหมาะสม
กับประเทศ 
๙. ทรัพยากรบางอยางที่ตางชาติไดลงทุนแลว ที่สามารถนํามาใชในการวิจัยและนํามาใชประโยชนไดงายขึ้น   
๑๐. ควรมีการเชื่อมโยงงานวิจัย กับอุตสาหกรรมอื่นๆ เชน อุตสาหกรรมรถยนต การสื่อสารระยะใกลสําหรับรถยนต 
รถยนตกับสถานีขางทาง ใหเปนรูปธรรมมากขึ้น  อุตสาหกรรมโทรคมฯกับการแพทย ผานเคเบิลออฟติก  

-แนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตรการวิจัยและ
พัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ตามรางแผน
แมบทฯฉบับที่  ๒ใชกลไกความรวมมือของภาคี
พัฒนาที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการ(ผูใชงาน) 
ผูผลิต นักวิจัย สถาบันการศึกษา หนวยงานวิจัย 
โดยมี กทช.(สถาบัน TRIDI)  เปนผูสงเสริม
ประสานงานและอํ านวยความสะดวกในการ
ดําเนินการ 

๑๑. การใชคลื่นความถี่สาธารณะควรเพิ่มใหมากขึ้น และควรคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐศาสตรใหมากขึ้น 
๑๒. ขอใหมีความถีว่ิทยดุานตางๆ เชน VHF UHF สําหรับงานวิจัย ยกเวนภาษีอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 
๑๓. ขอให กทช.สนับสนุนการทดสอบทดลอง อยางจริงจัง เชน Wimax  

-กําหนดไวในเปาหมายยุทธศาสตรการวิจัยและ
พัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในการสงเสริมการ
วิจัย ทดลอง และพัฒนา ในเทคโนโลยีที่ไดเปรียบ  



 ๑๕ 

 
ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  

ดานการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
และรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑. ยุทธศาสตรยอยที่ ๒ : ขอใหเพิ่มคําวาปลอดภัยเขาไปดวย หลังคําวาสะดวกและรวดเร็ว  -ดําเนินการแกไข ตามขอคิดเห็น 
๒. การใหบริการกิจการเฉพาะกิจจะตองรับใบอนุญาตแบบใด มีคาธรรมเนียมใบอนุญาตเทาไร และการเชื่อมตอ
โครงขายสาธารณะ นั้น ในปจจุบัน มีประกาศ กทช. อยูแลว ดังนั้น การเชื่อมตอเพื่อกิจการเฉพาะกิจจะเชื่อมตอกัน
อยางไร มีการยกเวนคาธรรมเนียมหรือไม 

- รายละเอียดจะกําหนดในการจัดทําหลักเกณฑ
ตอไป 

๓. ในปจจุบัน เรื่องของความปลอดภัยเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งตางประเทศก็ไดมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เชน เรื่อง 
Homeland security  โดยจะมีเลขหมายฉุกเฉินแหงชาติ (National Numbering Association) เลขหมายเดียว ที่ให
ประชาชนสามารถติดตอสื่อสารกับหนวยงานรักษาความปลอดภัยไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

-นําขอคิดเห็นไปพิจารณาดําเนินการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๖ 

 
ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  

ดานการพัฒนาองคกร 
และรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑.ควรกําหนดใหมีการเตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงเปน กสทช. และควรมีการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
๒. ควรกําหนดเปาหมายในยุทธศาสตรยอยที่ ๓ การเสริมสรางกระบวนการบริหารจัดการและการใหบริการที่ม ี
ประสิทธิภาพ โดยแกไขแนวทาง มีการกํากับดูแลเทาที่จําเปน(Light handed approach)  
 กับผูรับใบอนุญาตอยางเต็มรูปแบบและเปนระบบ เปนวิธี Heavy handed approachเมื่อดําเนินการไดผลแลว 
จึงคอยปรับเปน Light handed approach 
 

-กําหนดในเปาหมายในยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร 
แลว 

๓. การใชจายงบประมาณของ กทช. ควรโปรงใส ควรมีการใหสาธารณะชนรับทราบ และมีการคิด
คาธรรมเนียมตางสะทอนตนทุนที่แทจริง   
 

-กําหนดในเปาหมายในยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร 
แลว 

 


