
 ๑ 

ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  
ดานการแขงขันอยางเสรีเปนธรรม 

 
ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 

๑. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาเชิงโครงสรางและความไมเทาเทียมกัน  
(๑) บริบทปญหาเชิงโครงสรางเพื่อแกปญหาความเหลื่อมล้ําระหวางผูรับใบอนุญาตและผูอยูภายใตสัญญา เพื่อ
สนับสนุนในการลงทุนโครงขาย กระจายบริการใหครอบคลุมพื้นที ่
(๒) ยุทธศาสตรในการแกปญหาความเหลื่อมล้ําไมเทา เทียมกัน 
(๓) ปญหาโครงสราง ความเหลื่อมล้ํา การผูกขาดทางการคา เสนอให กทช. นําบรรทัดฐานจากการวินิจฉัยขอพิพาท
มาใชประยุกต 
(๔) ควรมคีวามเชื่อมโยงระหวางนโยบายรัฐบาลกับการกํากับดูแลตามแผนแมบทฯ 
(๕) ปญหาเรื่องโครงสรางอาจไมไดบิดเบือน แตเปนโครงสรางที่เอกชนเขามารวมดําเนินการบนโครงขายแหงรัฐเพื่อ
เปนทางเลือกใหเอกชนมากกวา 
 
 
 
๒. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดกฎเกณฑที่จําเปน  
(๑) ความเปนธรรมจะตองมีการวางกฎเกณฑที่ชัดเจน และการรวมใชกฎหมายการแขงขันทางการคาสามารถบังคับ
ใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ 
(๒) การอํานวยความสะดวกในเรื่อง Right of Way  
(๓) ควรกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนในการสนับสนุนผูประกอบการรายใหมอยางเปนรูปธรรม มาตรการในการกํากับ
ดูแล VoIP 
(๔) ความชัดเจนในเรื่อง Unbundling Network หรือการสงเสริมใหมีการลงทุนในการสรางโครงขาย 

-รางแผนบทฉบับที่๒ ในยุทธศาสตร :ดานการ
แขงขันเสรีอยางเปนธรรม   

 มุงเนนผลักดันใหเกิดกลไกที่ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
รวมกันแกไขปญหาและขอจํากัดเชิงโครงสราง 
รวมทั้งออกหลักเกณฑการกํากับดูแลดานการแขงขัน
ใหมีความครบถวนและเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 
โดยมี เปาหมายการดําเนินงาน คือ  
 มีกลไกความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  ที่
ส ามารถแก ไขปญหาการผู กขาด  ปญหาเชิ ง
โครงสรางไดอยางเปนรูปธรรม 

 

- กําหนดไวในรางแผนบทฯฉบับที๒่ ในยุทธศาสตร 
:ดานการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม   

ที่มุงเนนออกกฎเกณฑดานการแขงขันเสรีอยางเปน
ธรรมที่จําเปนใหครบถวนตามเปาหมายในขอ 
๑.๒.๑.๓ และ ๑.๒.๒.๓ รางรางแผนบทฯฉบับที่๒ 
 



 ๒ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
(๕) ควรสงเสริมใหมีบริการใหมๆ ใหประชาชนมีทางเลือก สรางโอกาสใหกับประชาชนพรอมๆ กับการพัฒนา
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
๓. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการกํากับใหเปนไปตามกฎ ระเบียบฯ  
(๑) กลไกในการควบคุมการเชื่อมตอโครงขาย ทั้งในเรื่องคุณภาพ การกีดกันการขอเชื่อมตอโครงขาย 
(๒) ไมมีมาตรการในการตรวจสอบการละเมิดผูกระทําผิด กฎหมาย รวมถึงการแจงรายไดที่แทจริงจากการ
ประกอบการ 
(๓) ไมมีกลไกในการตรวจสอบ ปราบปรามการกระทําที่ผิดจากเงื่อนไขการอนุญาต 
(๔) เสนอวาในชวงระยะ ๑ ปนี้ควรเปนการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิผล 
 
๔. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการทั่วไปและอื่นๆ 
(๑) เนื่องจากแผนแมบทฯ มีเงื่อนไขดานเวลา ดังนั้น จึงควรมีการกําหนดลําดับความสําคัญที่ตองดําเนินการ
กอนหลัง  
(๒) การสรางกระบวนการหรือกลไกใหผูใชบริการมีบทบาทในการสรางความแขงขันอยางเปนธรรม และสามารถได
ประโยชนรวมกันระหวางผูมีสวนรวมทุกฝาย 
(๓) การกํากับดูแลทางดานราคาควรใชกลไกตลาดเปนพื้นฐาน 
(๔) การติดตั้งสถานีฐาน สถานรีับสงสัญญาณมีผลตอการแขงขัน 
(๕) ในเรื่องการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมอาจไมใชเปาหมายของการปฏิรูปอุตสาหกรรมเพื่อความเจริญในดานตางๆ 
แตอาจเปนเพียงเครื่องมือ ฉะนั้น ขอเสนอเปนการแขงขันอยางมีประสิทธิผล (Effective Competition) 
(๖) การแขงขันที่เนนจํานวนในชวงการพัฒนาอาจไมใชตัววัดที่เหมาะสม 
(๗) การสงเสริมโดยไมจํากัดจํานวนผูรับอนุญาตนั้นจะตองพิจารณาในภาพรวมผลไดและผลเสียของประเทศ 
(๘) อาจตองมีการจัดโครงสรางแบบขนานกันไปเพื่อการปรับตัวและพัฒนาของผูประกอบการรายใหมและรายเดิม 

 

 

- กําหนดไวในรางแผนบทฯฉบับที๒่ ในยุทธศาสตร 
:ดานการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม   

ที่มุงเนนการบังคับใชกฎเกณฑการกํากับดูแลดาน
การแขงขันเสรีอยางเปนธรรมใหเกิดผลในทางปฏิบัติ
อยางแทจริงโดยการกําหนด มาตรการและแนวทางที่
เกี่ยวของ 
 
- ไดปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นโดยการกําหนด
ลําดับความสําคัญที่ตองดําเนินการกอนหลังและTime 
frame แลว 

 

 

-รางแผนบทฯฉบับที่๒ ในยุทธศาสตร :ดานการ
แขงขันเสรีอยางเปนธรรม   

ใชหลักการการแขงขันอยางเสรเีปนธรรม ซึ่ง
สอดคลองกับเจตนารมณและบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ ป ๒๕๕๐ และกฏหมายที่เกี่ยวของที่



 ๓ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
(๙) ประเด็นปญหาความขัดแยงระหวางผูประกอบการรายใหมและรายเดิม อันเนื่องมาจากประกาศที่มาจากแผนฯ ๑ 
ซึ่งเนนความทันสมัยมากกวาการพัฒนา และกฎเกณฑที่ออกทับซอนกัน โดยมีทั้งผลประโยชนชาติ ประชาชน และ
ผูประกอบการที่ไมสมดุล 
(๑๐) ภาพรวมของกิจการโทรคมนาคมทั้งระบบมีผูไดรับการอุปภัมปเกิดขึ้น ซึ่งในภาคผูใชบริการเห็นวาเปนการฉก
ฉวยโอกาส และสรางความไมเปนธรรมของผูใหบริการ จึงเสนอวาจะตองใหมีการเปลี่ยนระบบอุปภัมปมาใชระบบ
คุณธรรมในกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหเปนกระบวนการปรับตัวใหมีการแขงขัน 
(๑๑) การนําความคิดโครงขายเดียวใหมาเปนโครงขายแหงชาติและผูใหบริการรวมใชโครงขาย เสนอใหผูรับ
ใบอนุญาตประเภทที่สามมารวมกันสรางโครงขายนี้และสรางองคกรกลางขึ้นมาบริหารจัดการ ทั้งนี้ กทช.อาจเปน
องคกรกลางในการพัฒนาความรวมมือกัน (ไมขัดตอหลักการแขงขันเนื่องจากการแขงขันจะมุงเนนในการใหบริการ
เพื่อแขงขันกันในระดับ Service-based) โครงขายแหงชาตินี้จะเปนเครื่องมือในการบรรลุยุทธศาสตรอื่นๆ ไดตาม
แผนแมบทฯ 
 

สงเสริมการแขงขันเสรีเปนธรรมในการประกอบ
กิจการ 
 

(๑๒) เสนอใหมีการจัดตั้งสหกรณโทรคมนาคมโดยใหผูใชบริการไดถือหุน 
 

 

(๑๓) ใหมีตัวชี้วัดการทํางานของ กทช. เทียบเคียงกับเพื่อนบาน 
 

-กําหนดผลลัพทและตัวชี้ วัดการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมไวในบทที๓่ ของรางแผนแมบทฯฉบับที่
๒ 

 
 
 
 
 



 ๔ 

 
 

ขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  
ดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 
ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 

๑. เปาหมายในยุทธศาสตรยอยที่  ๑ เรื่องกฎ ระเบียบ ที่กําหนดใหแลวเสร็จภายในป ๒๕๕๒ ถาไมแลวเสร็จในเวลา
ที่กําหนดจะมีแนวทางรองรับอยางไร และเกี่ยวของกับการจัดตั้งรัฐบาลเดือนกันยายนหรือไม 
๒. ในยุทธศาสตรยอยที่ ๒ ควรมีการกําหนดจํานวนและพื้นที่เพิ่มเติมหรือไม 
๓. ควรมีการจัดหมวดหมูใหม ยุทธศาสตรยอยที่ ๑ มีการกําหนดเรื่ององคความรู และในยุทธศาสตรยอยที่ ๒ ก็มี
การกําหนดเรื่องคูมือซึ่งเปนเรื่ององคความรูเชนกัน 
๔. ยุทธศาสตรยอยที่ ๓  ควรเปนเรื่อง “การมีสวนรวม” ทั้งผูบริโภคและผูประกอบการทั้งหมด ไมควรแยกไปอยูใน
ยุทธศาสตรที่ ๔ และจัดความสําคัญใหม และควรกําหนด ให มี  Code of Conduct ผูประกอบการ และเรงสรางกลไก
สมานฉันท  
๕. ควรเพิ่มเติมยุทธศาสตรยอยที่ ๑ ควรมีการกําหนดแนวทางเพิ่มเติม ใหมีการทํา  number portability โดยผูบริโภค
ไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม 
๖. เปาหมายในเชิงยุทธศาสตร ในยุทธศาสตรยอยที่ ๒  คําวา “สิทธ”ิ ควรรวมหมายถึงหนาที่ดวย หากผูบรโิภคตอง
มีหนาที่ ควรที่จะกําหนดคําวา “หนาที”่ไวใหชัดเจนดวย 
๗. ในเปาหมายเชิงกลยุทธนั้น ควรเปลี่ยนคําวา “มี” เปน “เสริมสราง” 
๘. ควรเพิ่มเติมหัวขอ “สรางการมีสวนรวมของผูประกอบการในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองผูบริโภค  
 

- ปรับปรุงรางแผนแมบทฯฉบับที่ ๒ ดานการ
คุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

จาก ๔ ยุทธศาสตรยอย เปน ๕ ยุทธสาสตรยอย
เพื่อใหเปนหมวดหมูที่ชัดเจนและมีเปาหมายที่ไม
ซ้ําซอนโดยแยกยุทธศาสตร “ความรวมมือระหวาง
เครือขายองคกรผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้ง
ภายในประเทศ และระหวางประเทศ” ออกมาจาก 
ยุทธศาสตร “พัฒนาและสนับสนุนใหเครือขายองคกร
ผูบริโภคมีความเขมแข็งและสงเสริมบทบาทการมี
สวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการ
คุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม” 

รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายการ
ดําเนินการ  



 ๕ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๙.ปจจุบันไดมีหลักเกณฑที่ กทช. ไดออกมากอนหนานี้ เชน การรับเรื่องรองเรียน อัตราคาบริการ มาตรฐานสัญญา 
เปนตน ซึ่งพื้นฐานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมในประกาศตางๆ อยางไรก็ดี การจัดทําหลักเกณฑ
เหลานั้นเปนภาระแกผูประกอบการ ดังนั้นจึงขอเสนอวาในกา รออกระเบียบตางๆ ควรมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูประกอบการดวย 
๑๐.ควรมีการประสานงานกับเครือขายองคกรผูบริโภค และไมควรจํากัดเฉพาะที่กําหนดในรัฐธรรมนูญ และควรมอง
ถึงกระบวนการระงับขอพิพาท เพื่อเปนเครื่องมือในการทํางาน 
 

-การออก กฎ ระเบียบฯทุกเรื่อง กทช. ไดมีการรับฟง
ความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของรวมทั้งผูประกอบการ 
อยูแลว 
 
-การประสานงานกับเครือขายองคกรผูบริโภค 
กําหนดไวในยุทธศาสตรยอยที่ ๕ ดานการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ของรางแผนแมบทฯ
ฉบับที่ ๒  

๑๑. ควรมีเวทีที่รวมระหวาง ผูบริโภค ผูประกอบการ และ กทช. เพื่อหาทางแกไขและกําหนดแนวทางตอไป  กําหนดไวในเปาหมายในยุทธศาสตรยอยที่ ๔ ดาน
การคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม คือ  มี
รูปแบบความรวมมือ และการดําเนินงานขององคกร
ในระดับไตรภาค ีภายในป พ.ศ. ๒๕๕๒   

๑๒. ระบบ One Stop Service ที่ กทช. กําหนดใหผูประกอบการตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน และใหผูประกอบการแกไข
ใน ๓๐ วัน ถาดําเนินการไมไดจึงสงตอมายัง กทช.  และศาล ดังนั้น กทช. ควรมีการกําหนดกระบวนการที่ชัดเจนให
ดําเนินการแลวเสร็จโดยเร็ว  
๑๓. การกําหนดระยะเวลาการดําเนินการนั้น จะทําไดจริงหรือไม 
๑๔. เรื่องมาตรฐานสากล ควรมีการกําหนดดัชนีชี้วัดดวย ใหนํามาตรฐานสากลมาเปนตัวตั้ง ไมเห็นดวยกับการ
กําหนดไวลอยๆ 

- ดําเนินการในขั้นตอนการจัดทําระเบียบหรือคูมือใน
การปฏิบัติงาน 

๑๕. ควรสงเสริมใหมี internet ผานสายไฟฟา ในประเทศไทย 
๑๖. ควรทบทวนการเขียนคําวา “ใหผูประกอบการกํากับดูแลกันเอง” ในแผนฯ 

- หลักเกณฑเกี่ยวกับ PLC และ Co-regulation 
กําหนดไวในในยุทธศาสตรยอยที่ ๒ ดานการแขงขัน
อยางเสรีเปนธรรมของรางแผนแมบทฯฉบับที่ ๒ 



 ๖ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑๗. ในเวปไซดของ กทช. นั้นไดมีการประกาศผูไดรับใบอนุญาตประเภทตางๆ เห็นวาควรมีการประกาศเงื่อนไข
ทายใบอนุญาตดวยเพื่อที่จะไดตรวจสอบซึ่งกันและกันได 
๑๘. ควรใหความสําคัญประเด็นเขาถึงขอมูลของประชาชน 
๑๙. หลักการคุมครองผูบริโภคไดกําหนดไว ๓ หลักการ เรื่องฉลาก สัญญา โฆษณา ปจจุบันการใหบริการภาพเสียง 
วีดิโอคลิปตางๆ นั้นทําอยางไรจะมีการกํากับดแูลเนื้อหาในสวนนี้ เนื่องจากยังไมมีความชัดเจนวาเรื่องดังกลาวอยูใน
ความดูแลของหนวยงานใด กทช. ควรพิจารณา 
๒๐. ควรออกกฎหมายควบคุมราคาในการดาวโหลดขอมูลจากผูใหบริหารใหเหมาะสม และเทากัน  
 

- รับไวดําเนินการในทางปฏิบัติตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗ 

 
ตารางสรุปขอคดิเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  

ดานการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคม 
และรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑. ในสวนของการศึกษา มีการติดตั้งในโรงเรียน ๓๐,๐๐๐ แหง มีปญหาความลาชา ซึ่งยังใช dial up และ ipstar   
๒. ขอใหพิจารณาจัดระบบคาใชจายในการใชสื่อใหมีราคาถูกลง และใชงานไดรวดเร็วขึ้น 
๓. ขอใหมีแผนจัดสรางโครงขายหลัก ในพื้นที่ชนบทหางไกล เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการในทองถิ่น หรือ ISP 
ในการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางทั่วถึง 
๔. ขอ ๒.๑.๓ ของรางยุทธศาสตร แผนแมบทฯฉบับที่ ๒ ขอใหปรับแกเพิ่มเติมเปนการใหบริการโทรคมนาคมแทน
บริการอินเทอรเน็ตอยางเดียว 
๕. และขอ ๒.๑.๓  ควรเพิ่มเติม การใหมีราคาที่เปนธรรม โดยใหมีราคาลดลงอยางตอเนื่อง 
 
 
๖.คํานิยามของ USO ขอให กทช.กําหนดอยางรอบคอบดวยการประสานงานกับหนวยงานของรัฐ และเห็นวาควร
ดําเนินการอยางบูรณาการดวยการรวมมือกับหนวยงานของรัฐ เชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข วามี
ความตองการอยางไร  และคํานึงถึงความสามารถในการใหบริการ 
๗.เสนอใหมีการเกบ็คาธรรมเนียมเขากองทุนทุกราย โดยประเภทที่ ๑ กําหนดวาหากรายไดต่ํากวากําหนดไมตอง
สงเงินเขากองทุน  และทุกรายควรมีสวนรวมซึ่งจะทําใหมีการติดตามการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๘. ควรกําหนดหลักเกณฑการสงเสริมการขยายโครงขายใหชัดเจน เชน เรื่องตนทุนตอเลขหมาย  
๙.ขอใหพิจารณาประกาศ กทช. เรื่องการจัดสรรเงินเขากองทุนรอยละ ๔ วามากไปหรือไม ควรแกไขหลักเกณฑการ

-กําหนดไวในยุทธศาสตรและเปาหมายดานการ
กระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงและ
รับผิดชอบตอสังคม แลว 
 
- ปรับแกเปนบริการโทรคมนาคมตามขอคิดเห็นแลว 
 
-การลดลงของราคาคาบริการเปนไปตามกลไกตลาด 
กทช,กํากับดูแลใหเกิดความเปนธรรมเทานั้น 
 
-ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานไวในยุทธศาสตร
คือ” (๕) สรางความรวมมือในการกําหนดขอบเขต 
และกลไกความรับผิดชอบที่ชัดเจน ระหวาง
หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ เพื่อผลักดันใหการ
พัฒนานโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การกระจายบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง มีความ
เชื่อมโยงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน”  



 ๘ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
จัดสรรเงินเขากองทุน ควรเขียนใหตรงวารัฐมีหนาที่อะไร มีการจัดสรรเงินประเดิมเขากองทุนหรือยัง โดยอาจดูจาก 
revenue sharing นํากลับเขามาเพื่อลดภาระของผูประกอบการรายอื่น 
๑๐. ควรกําหนดหลักเกณฑและเปาหมายสําหรับบริการสังคม ชวยเหลือสถานศึกษา การใหบริการในแตละจุดควร
นํามาหักลดไดหรือ ไมอยางไร 
๑๑. กรณี UNINET เปน USO หรือไม 
 
๑๒. วิธีการจัดสรรเงินกองทุนในการพัฒนาUSO และการสรางแรงจูงใจ ดําเนินการอยางไร  
๑๓. หากถาดําเนินการไมแลวเสร็จภายใน ๓ ป จะตองนําเงินจายคืนกองทุนหรือไม  
๑๔.ในพื้นที่ชนบทหางไกล พื้นที่ผลตอบแทนต่ํา พื้นที่โครงขายเขาไมถึง  กทช. ควรออกประกาศใหมีผูดูแล โดย 
กทช.สนับสนุนคาใชจาย 
 
 
 
๑๕.ควรกําหนดใหผูรับใบอนุญาตทุกรายตองรวมดําเนินการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงโดยมีอัตรา
คาธรรมเนียมขึ้นอยูกับใบอนุญาตแตประเภท 
 
 
 
 
๑๖. มิติเชิงสังคม เห็นวาคนพิการยังขาดโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณะ รวมทั้งเทคโนโลยีชั้นสูง ขอให
พิจารณาใหคนพิการไดรับทราบขอมูลขาวสาร ความเปลี่ยนแปลงของบานเมือง โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค และให 
กทช.กําหนดกรอบใหคนพิการไดมีโอกาสเขาถึงการบริการอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตบนมือถือ โดยปรับราคา

 
 
 
 
 
 
-ไดกําหนดแนวทางการจัดสรรเงินกองทุนไวใน
ยุทธศาสตร คือ” จัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อสนับสนุน
ใหผูประกอบการสามารถจัดใหมีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานอยางทั่วถึง โดยมีรูปแบบและวิธีการคัดเลือก
ผูประกอบการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส 
และสามารถตรวจสอบได ” 
-รับไปพิจารณาในขั้นตอนการจัดทําหลักเกณฑฯ 
 

- -เปาหมาย มิติทางสังคมไดกําหนดในยุทธศาสตร
ดานการกระจายบริการโทรคมนาคพื้นฐานอยาง
ทั่วถึง และรับขอคิดเห็นไปดําเนินการในการกําหนด
หลักเกณฑที่เกี่ยวของตอไป 

 



 ๙ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
คาบริการใหลดลงและเหมาะสม ซึ่งจะใหประโยชนไดตรงและใชไดจริง 
๑๗. ขอใหคนพิการและสมาคมฯ เปนศูนยกลางรวบรวมและกระจายขอมูลไปสูเครือขายทั่วประเทศ  และมีสวนรวม
ในการดําเนินการ 
 
 ๑๘. ขอใหพิจารณาเรื่องทุนมนุษย มากกวาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ใหคนมีความรูในการใชเครื่องมือสื่อสาร 
ควรมีกลไกความรวมมือในลักษณะไตรภาคีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
๑๙. ขาดการพัฒนาในองครวม ใหทุกภาคสวนไดรับโอกาสอยางทั่วถึง เชน ดานการศึกษา และขอให กทช. เปน
ตัวกลางในการประสานงานภาคสวนตางๆ และให กทช.ใหความรูในชุมชน 
 

 
- กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งในยุทธศาสตรดานการ
คุมครองผูบรโิภคฯและดานการวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 

 
๒๐. ขอให กทช. จัดใหมีการดําเนินการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอรางแผนแมบทฯ โดยเฉพาะประเด็นการ
กระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคม ในสวนภูมิภาค เนื่องจากเปนที่นาสนใจและ
เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในสวนภูมิภาคไดแสดงความคิดเห็นดวย โดยอาจจัดรวมกับสถาบันการศึกษาในจังหวัด 
 
 
 
๒๑. ควรอธิบายเรื่อง USO เพื่อสรางความเขาใจผานเว็บไซด 
 

 
- เสนอ กทช. พิจารณาใหความเห็นชอบ กอน
ดําเนินการ 
 
 
 
 
-รับไวดําเนินการในทางปฏิบัติตอไป 
 

 
 
 



 ๑๐ 

ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  
ดานการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 

และรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑.การกําหนดตัวชี้วัดหรือตัวแปรโดยการแยกในลักษณะของการใชทรัพยากรเพื่อประโยชนเชิงพาณิชยและ
สาธารณะประโยชน อาจไมเหมาะสม ตัวอยางเชน การใหบริการ ๓G อาจมีการนําไปใชในเชิงสาธารณะประโยชนก็
ได ดังนั้น จึงเสนอแนะใหใชตัวชี้วัดเชนเดียวกับแผนแมบทฯ ฉบับที่หนึ่ง คือ การแยกการใชโดยภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 
๒.การจัดสรรความถี่สําหรับ ๓G และ BWA จะมีหลักเกณฑอยางไร และโดยเฉพาะ ๓G จะจัดใหกับเฉพาะรายใหม
เทานั้นหรือไม ขอให กทช. มีการจัดทําและประกาศหลักเกณฑดวย 
๓.Market base approach หมายถึง การ Auction หรือไม ซึ่งหากเปนความหมายเดียวกันแลว มีความเห็นวาการ
จัดสรรความถี่ตามวิธีดังกลาวยอมไม เหมาะสม เนื่องจากเปนการเพิ่มตนทุนใหกับการประกอบกิจการ ซึ่งทายที่สุด
แลว ผูใชบริการจะเปนผูรับภาระเหลานั้น และจากตัวอยางในตางประเทศก็แสดงใหเห็นแลววาการ Auction หลายๆ 
ประเทศประสบความลมเหลว ดังนั้น จึงไมเห็นดวยกับการ Auction แตขอเสนอแนะใหใชวิธี Buety Contest 
๔.กทช. ไดมีการคํานึงถึงผลการทบที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการ Auction หรือไม และมีแนวทางในการจัดการตอผลกระทบ
อยางไร 
๕. ควรมีหลักเกณฑที่ชัดเจนสําหรับการนําคลื่นความถี่ Unlicense band มาใชเพื่อเชิงพาณิชย เชน ความถี่ วิทยุยาน 
๒.๔ GHz และ ๕ Ghz 
 
 

-วิธีการการอนุญาตและการจัดสรรคลื่นความถี่
สําหรับการใหบริการ ๓G จะดําเนินการเมื่อมี
การศึกษา วิเคราะหผลกระทบและกําหนด
หลักเกณฑที่ชัดเจนแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖.ใหขอสังเกตวา ในปจจุบัน การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท ไมไดอิงกับมาตรฐานของ ITU โดยเฉพาะการจัดสรรเลข -การจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเปนไปตาม ITU 



 ๑๑ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
หมายโทรศัพทประจําที่ที่ไมเปนไปตามพื้นที่ และเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ไมสะทอนใหเห็นถึงผูใหบริการ 
ดังนั้น จึงขอให กทช. พิจารณาแกไขปรับปรุงแนวทางการจัดสรรเลขหมายฯ ดวย 
๗.ใหความเห็นในประเด็นของสิทธิการคงเลขหมายสําหรับโทรศัพทประจําที่ (FNP) วาเปนสิ่งที่ไมมีความจําเปนและ
อาจใชเงินลงทุนที่สูงเมื่อเทียบกับผลประโยชนที่จะได ซึ่งแตกตางจากสิทธิการคงเลขหมายสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(MNP) ที่มีลักษณะที่สามารถทําไดงายกวาและผูใชไดรับประโยชน ดังนั้น จึงเสนอใหมีเฉพาะ MNP ทั้งนี้ ไดใหขอมูล
ในเบื้องตนวาการลงทุนในเรื่องดังกลาวจะใชเงินลงทุนประมาณ ๑,๐๐๐ ลานบาท ซึ่งประเด็นที่ กทช . ตองพิจารณา
ไดแก การลงทุนดังกลาวคุมคาหรือไม และ กทช . ควรลงทุนใหหรือตองดําเนินการอยางไร ควรสอบถามประชาชน
วาตองการหรือไม 
๘.การใหบริการสิทธิการคงเลขหมาย ควรมีการ outsource ใหกับผูใหบริการรายใดรายหนึ่งดําเนินการและเรียกเก็บ
คาใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น เนื่องจาก หากกําหนดใหมีการรวมลงทุนอาจเกิดปญหาตางๆ ได 
๙.กรณี FNP ควรจะใชไดเฉพาะการ port ในพื้นที่ที่ยังคงอยูภายใตรหัสเดียวกันเทานั้น 
๑๐. ควรกําหนดกรอบเวลาการทีช่ัดเจนในการประหาศใช NP เพื่อการวางแผนการลงทุนของผูประกอบการ 

Recommendation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-การบริการสิทธิการคงเลขหมายสําหรับ FMN จะ
เปนในลักษณะจํากัดตามสภาพภูมิศาสตร 

๑๐.การปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมการใชทรัพยากรโทรคมนาคม อยากทราบวาเปนการปรับเพิ่มหรือลด โดยให
ขอคิดเห็นวา ในประเด็นของเลขหมายเมื่อ กทช. ไดเพิ่มจํานวนหลักของเลขหมายเทากับไดเพิ่มจํานวนเลขหมายที่
สามารถจัดสรรได ดังนั้น จึงนาจะลดคาธรรมเนียมลง และเห็นวาการที่จะใหมีการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหเกิด
ประโยชนสูงสดุควรมีการปรับลดคาธรรมเนียมลง 
 

-แนวทางการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใช
ทรัพยากรโทรคมนาคม ตามยุทธศาสตรของแผน
แมบทฯฉบับที่ ๒ สอดคลองกับบทบัญญัติของ
กฎหมายที่ใหคํานึงถึงความคุมคาของทรัพยากรดวย 

๑๑.การจัดเก็บและเผยแพรขอมูลทรัพยากรโทรคมนาคม ควรมีการเปดเผยใหสาธารณะทราบในรายละเอียด 
๑๒. ควรสงเสริมการยอมรับขอมูลจากผูประกอบการแบบอิเลคโทรนิคส 
 

-รับไปดําเนินการในทางปฏิบัติตอไป 



 ๑๒ 

 
ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  

ดานการบริหารเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานารเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑.แผนมีความทับซอนของยุทธศาสตร ในแผนแมบทดานตาง ๆ เชน ดานที ่๓(การกระจายบริการอยางทั่วถึง) , 
ดานที่ ๕(การบริหารเทคโนโลยีฯ)   และดานที ่๖(การวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมฯ) 
๒.ควรยุบรวมไปอยูในดานบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม โดยเฉพาะเรื่อง Right of way ซึ่งมีความสัมพันธใน
เรื่องการแขงขันเสรี และการใชความถี่วิทยุ  เนื่องจากการพิจารณาเรื่อง Right of way ตองใชเวลานาน  
๓. ดานที ่๓(การกระจายบริการอยางทั่วถึง) ควรตัดคําวา “ วิจัย” ออก เพื่อใหเห็นความแตกตางจาก ดาน ๕(การ
บริหารเทคโนโลยีฯ) และ ๖(การวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมฯ) 
๔. ควรใหความสําคัญดานบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมเปนหลัก แลวนําโครงสรางพื้นฐานมาเปนสวนหนึ่งในดาน
บริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 

- นําขอคิดเห็นไปพิจารณาดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 

๕. ไมมียุทธศาสตรดานสงเสริมและสนับสนุนใหมีสรางโครงสรางพื้นฐาน NGN -กําหนดไวในยุทธศาสตรดานการแขงขันเสรีอยาง
เปนธรรมโดยการออกหลักเกณฑการอนุญาตการ
ใหบริการ NGN 

๖. เห็นวาควรใช Experience ของตางประเทศประกอบการจัดทําแผน - การจัดทําแผนฯไดศึกษาประสพการณ รูปแบบ 
ของแผนยุทธศาสตร แผนแมบท ในการพัฒนา การ
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของหนวยงานกํากับ
ดูแล ตางประเทศประกอบดวย 
 
 



 ๑๓ 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๗. ควรกําหนดแผนระยะยาวสําหรับ R&D และมุงดําเนินการดาน Capacity building  โดยเฉพาะบุคลากรดาน
วิศวกรรม 

-กําหนดไวในยุทธศาสตรดานการวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในสวนของการพัฒนา
บุคคลากรโทรคมนาคมของประเทศ 



 ๑๔ 

 
ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒ 

ดานการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑.การออกขอบังคับควรมองผลกระทบ R&D เปนสําคัญ เพราะบางขออาจเปนอุปสรรคการทํา R&D  
๒. การพิจารณากฎระเบียบที่เปนอุปสรรคของการวิจัยและพัฒนา ใหเอื้อตอการวิจัยและพัฒนามากขึ้น 
๓. คณะกรรมการที่ผลักดันงานวิจัยควรมาจากหลายแหงที่มีศักยภาพและแนวคิดใหม เชน มาจากตางประเทศ จะ
ชวยใหมองเห็นผลลัพธในระยะยาวที่เปนประโยชน 

-กําหนดไวในเปาหมายยุทธศาสตรการวิจัยและ
พัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในการปรับปรุง กฏ 
ระเบียบใหเอื้อตอการวิจัยและพัฒนาฯ แลว 

๔. ขอใหผลักดันดานการศึกษาในลักษณะ Multi Discipline Approach  
๕. เนนหัวขอการใหทุนการศึกษาที่เหมาะสม   
๖. การจัดตั้งศูนยวิจัยโดยตกลงความรวมมือ ไมควรยึดติดกับมหาวิทยาลัยมากเกินไป เพราะผูที่มีความสามารถ
กระจายตามสถาบันการศึกษา  ควรใหทําแบบครบวงจร 
๗. เชื่อมโยงศูนยวิจัยเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการวิจัยขนาดใหญที่สามารถใชงานไดจริง 
๘. ศึกษาหัวขอที่เหมาะสมกับประเทศไทย เพราะ NGN มีหลากหลายมาก เพื่อใหมีการพัฒนาเทคโนฯที่เหมาะสม
กับประเทศ 
๙. ทรัพยากรบางอยางที่ตางชาติไดลงทุนแลว ที่สามารถนํามาใชในการวิจัยและนํามาใชประโยชนไดงายขึ้น   
๑๐. ควรมีการเชื่อมโยงงานวิจัย กับอุตสาหกรรมอื่นๆ เชน อุตสาหกรรมรถยนต การสื่อสารระยะใกลสําหรับรถยนต 
รถยนตกับสถานีขางทาง ใหเปนรูปธรรมมากขึ้น  อุตสาหกรรมโทรคมฯกับการแพทย ผานเคเบิลออฟติก  

-แนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตรการวิจัยและ
พัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ตามรางแผน
แมบทฯฉบับที่  ๒ใชกลไกความรวมมือของภาคี
พัฒนาที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการ(ผูใชงาน) 
ผูผลิต นักวิจัย สถาบันการศึกษา หนวยงานวิจัย 
โดยมี กทช.(สถาบัน TRIDI)  เปนผูสงเสริม
ประสานงานและอํ านวยความสะดวกในการ
ดําเนินการ 

๑๑. การใชคลื่นความถี่สาธารณะควรเพิ่มใหมากขึ้น และควรคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐศาสตรใหมากขึ้น 
๑๒. ขอใหมีความถีว่ิทยดุานตางๆ เชน VHF UHF สําหรับงานวิจัย ยกเวนภาษีอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 
๑๓. ขอให กทช.สนับสนุนการทดสอบทดลอง อยางจริงจัง เชน Wimax  

-กําหนดไวในเปาหมายยุทธศาสตรการวิจัยและ
พัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในการสงเสริมการ
วิจัย ทดลอง และพัฒนา ในเทคโนโลยีที่ไดเปรียบ  



 ๑๕ 

 
ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  

ดานการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
และรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑. ยุทธศาสตรยอยที่ ๒ : ขอใหเพิ่มคําวาปลอดภัยเขาไปดวย หลังคําวาสะดวกและรวดเร็ว  -ดําเนินการแกไข ตามขอคิดเห็น 
๒. การใหบริการกิจการเฉพาะกิจจะตองรับใบอนุญาตแบบใด มีคาธรรมเนียมใบอนุญาตเทาไร และการเชื่อมตอ
โครงขายสาธารณะ นั้น ในปจจุบัน มีประกาศ กทช. อยูแลว ดังนั้น การเชื่อมตอเพื่อกิจการเฉพาะกิจจะเชื่อมตอกัน
อยางไร มีการยกเวนคาธรรมเนียมหรือไม 

- รายละเอียดจะกําหนดในการจัดทําหลักเกณฑ
ตอไป 

๓. ในปจจุบัน เรื่องของความปลอดภัยเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งตางประเทศก็ไดมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว เชน เรื่อง 
Homeland security  โดยจะมีเลขหมายฉุกเฉินแหงชาติ (National Numbering Association) เลขหมายเดียว ที่ให
ประชาชนสามารถติดตอสื่อสารกับหนวยงานรักษาความปลอดภัยไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

-นําขอคิดเห็นไปพิจารณาดําเนินการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๖ 

 
ตารางสรุปขอคิดเห็นจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒  

ดานการพัฒนาองคกร 
และรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคิดเห็น  การดําเนินการตามขอคิดเห็น 
๑.ควรกําหนดใหมีการเตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงเปน กสทช. และควรมีการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
๒. ควรกําหนดเปาหมายในยุทธศาสตรยอยที่ ๓ การเสริมสรางกระบวนการบริหารจัดการและการใหบริการที่ม ี
ประสิทธิภาพ โดยแกไขแนวทาง มีการกํากับดูแลเทาที่จําเปน(Light handed approach)  
 กับผูรับใบอนุญาตอยางเต็มรูปแบบและเปนระบบ เปนวิธี Heavy handed approachเมื่อดําเนินการไดผลแลว 
จึงคอยปรับเปน Light handed approach 
 

-กําหนดในเปาหมายในยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร 
แลว 

๓. การใชจายงบประมาณของ กทช. ควรโปรงใส ควรมีการใหสาธารณะชนรับทราบ และมีการคิด
คาธรรมเนียมตางสะทอนตนทุนที่แทจริง   
 

-กําหนดในเปาหมายในยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร 
แลว 

 


