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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

 
 

โดยที่ เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม  รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการวาดวยการระงับขอพิพาทที่เกิดจากการใชและเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม   โดยอิงอยูบนพื้นฐานของหลักการแขงขันโดยเสรีและอยางเปนธรรม   
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการแขงขันและการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใหเปนอยางย่ังยืนและ 
มีประสิทธิภาพ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๗)  และ  (๘)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 
คลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓   
อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  
มาตรา  ๕๐  และมาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  และมาตรา  ๒๕  มาตรา  ๒๖  
มาตรา  ๒๗  มาตรา  ๒๘  มาตรา  ๒๙  มาตรา  ๓๐  มาตรา  ๓๑  และมาตรา  ๖๑  แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการ
เกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  
มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘  และมาตรา  ๕๐    ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําได
โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการสําหรับการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการ
วาดวยการระงับขอพิพาทที่เกิดจากการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ บรรดาประกาศ   ระเบียบ   หรือขอตกลงใดที่ไดทํา ข้ึนโดยอาศัยอํานาจตาม
พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท  พ.ศ.  ๒๔๗๗  พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
พ.ศ.  ๒๔๙๗  และพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย  พ.ศ.  ๒๕๑๙  ซ่ึงไดทําข้ึนกอนวันที่
ประกาศนี้มีผลใชบังคับ  ใหมีผลใชบังคับตอไปตราบเทาที่ไมขัดหรือแยงตอหลักเกณฑและเง่ือนไข 
ที่ประกาศกําหนดในประกาศนี้  และที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจะประกาศกําหนด
เพิ่มเติมตอไปจนกวาประกาศ  ระเบียบ  หรือขอตกลงนั้นจะสิ้นผล 
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ขอ ๒ ประกาศนี้มีผลใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ในประกาศนี้ 
“โครงขายโทรคมนาคม”  หมายความวา  กลุมของเครื่องโทรคมนาคมที่ตอถึงกันโดยตรง  

หรือโดยผานเครื่องชุมสายหรือเครื่องอื่นใด  เพื่อการโทรคมนาคมระหวางจุดหมายปลายทางที่กําหนด
ดวยระบบสาย  ระบบคลื่นความถี่  ระบบแมเหล็กไฟฟาอื่น  ระบบใดระบบหนึ่งหรือหลายระบบรวมกัน  
และใหหมายความรวมถึงอุปกรณ   ส่ิงอํานวยความสะดวก  สถานที่  โปรโตคอล   โปรแกรม
คอมพิวเตอร  และระบบสนับสนุนการทํางานที่จําเปนสําหรับใชหรือดําเนินการในการเขาถึงเพื่อใชและ
การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมในทางเทคนิคดวย 

“เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม”  หมายความวา  การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม
ภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูใชบริการของผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ฝายหนึ่งสามารถติดตอส่ือสารกับผูใชบริการหรือใชบริการโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมอีกฝายหนึ่งได 

“ใชโครงขายโทรคมนาคม”  หมายความวา  การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม  โดยผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใชบริการโครงขายโทรคมนาคม
หรือใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได  และใหหมายความรวมถึงการใหบริการ
โครงขายโทรคมนาคมสําหรับรับ-สงสัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสายเพื่อผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น  
(roaming)  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนดดวย 

“ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ขอเสนอใหบริการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมตามหลักเกณฑหรือวิธีการในประกาศนี้  ซ่ึงจัดทําโดยผู รับใบอนุญาตที่มี
โครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอื่นใดที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

“ขอเสนอการใชโครงขายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ขอเสนอใหบริการเขาถึงเพื่อใช
โครงขายโทรคมนาคมตามหลักเกณฑหรือวิธีการในประกาศนี้  ซ่ึงจัดทําโดยผู รับใบอนุญาตที่มี
โครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอื่นใดที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
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“ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปน”  หมายความวา  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การทํางาน  
กระบวนการ  หรือบริการของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม  ซ่ึงจําเปนตองใชสําหรับการใช
หรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  โดยพิจารณาจากเงื่อนไขดังนี้ 

(๑) ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนเจาของหรือมีอํานาจควบคุมการใช 
ส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น 

(๒) ผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจําเปนตองใชส่ิงอํานวยความสะดวกนัน้
ในการใหบริการโทรคมนาคมของตน  และ 

(๓) ผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไมสามารถทําหรือจัดใหมีได  
หากพิจารณาในทางเศรษฐศาสตรหรือทางเทคนิค     

“ผูรอง”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่รองขอใหคณะกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดตามประกาศนี้   

“ผูรับใบอนญุาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม”  หมายความรวมถึง  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขาย
เปนของตนเอง  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอื่นใดที่คณะกรรมการประกาศกําหนด   

“ประธานกรรมการ”  หมายความวา  ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท”  หมายความวา  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทผูที่ไดรับ 

การแตงต้ังโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติใหทําหนาที่ดําเนินกระบวนพิจารณาและ
วินิจฉัยขอพิพาทที่เกี่ยวกับการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประกาศนี้ 

“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

หมวด  ๑ 
หลักการทั่วไป 

 
 

สวนที่  ๑ 
หลักการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 
 

ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่  ดังตอไปนี้ 
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(๑) ตองใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของตน 
(๒) ตองใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใชโครงขายโทรคมนาคมของตน  เพื่อเปนการเขาถึงและ 

ใชโครงขายโทรคมนาคมได 
(๓) ตองใหบริการผูรับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมผานโครงขายโทรคมนาคมของตน 
(๔) ตองใหบริการโครงขายโทรคมนาคมสําหรับรับ-สงสัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสาย 

เพื่อผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น  (roaming) 
(๕) ตองเสนอและจัดใหมีบริการโครงขายแบบแยกสวนและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน

ของโครงขายโทรคมนาคมของตน  เพื่อใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นสามารถใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมได 

(๖) ตองอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นเขาถึงและใชขอกําหนดทางเทคนิคเกี่ยวกับการใช
โครงขาย  อินเทอรเฟส  (interface)  และโปรโตคอล  (protocol)  หรือเทคโนโลยีที่จําเปนสําหรับการทํางาน
รวมกันระหวางโครงขายเพื่อใหเขาถึงเพื่อใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมได 

ภาระหนาที่ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตามวรรคแรกตองไมมีการเลือก
ปฏิบัติในระหวางผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมทุกราย  และใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในประกาศนี้หรือประกาศอื่น 

ขอ ๕ ผูรับใบอนุญาตที่มโีครงขายโทรคมนาคมอาจปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคม
ของตนเองไดเฉพาะในกรณีตอไปนี้ 

(๑) โครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูไมเพียงพอแกการใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใชโครงขาย
โทรคมนาคม 

(๒) การใชโครงขายโทรคมนาคมมีปญหาทางเทคนิคที่อาจกอใหเกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคมหรือเปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

(๓) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
ในการปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมตามวรรคแรกนั้น  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขาย

โทรคมนาคมซึ่งปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองแจงแกผูขอใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมเปนหนังสือภายใน  ๑๕  วันนับต้ังแตไดรับการขอใชโครงขายโทรคมนาคม  พรอมเหตุผล
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แหงการปฏิเสธอยางละเอียดและชัดเจน  รวมทั้งใหสงสําเนาแจงทางไปรษณียตอบรับหรือย่ืนโดยตรง
แกคณะกรรมการดวย 

หากมีกรณีการปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคม  คูกรณีมีสิทธิรองขอใหคณะกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดไดตามหลักเกณฑและวิธีการในหมวด  ๕  วาดวยกระบวนการระงับขอพิพาท  
และใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมซึ่งปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองพิสูจน
ถึงเหตุแหงการปฏิเสธนั้น 

ขอ ๖ เพื่อใหการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
เมื่อไดรับการรองขอโดยผูรับใบอนุญาตรายอื่น  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตอง
จัดใหมีบริการ  ดังตอไปนี้ 

(๑) บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเพื่อใหสามารถเรียกจากจุดเร่ิมตน  (call  originate)  
หรือเรียกถึงจุดปลายทาง  (call  terminate)  ภายในโครงขายโทรคมนาคมของตน  และเรียกผาน  (call  
transit)  รวมทั้งการสลับสายหรือสลับเสนทางบนโครงขายโทรคมนาคมของตนได 

(๒) บริการของผูประกอบการ  (operator  services)  ซ่ึงรวมถึงบริการสอบถามเลขหมาย
โทรคมนาคม  บริการทดสอบเลขหมายโทรคมนาคม  บริการเพื่อสาธารณะ  บริการเลขหมายฉุกเฉิน  
หรือบริการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

(๓) การเขาถึงเพื่อใชทรัพยากรโทรคมนาคม  โครงสรางพื้นฐานโครงขาย  และส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่จําเปนสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  อาทิ  อุปกรณชุมสาย  ระบบสนับสนุนการทํางาน  
หรือระบบจัดการบริการ  เปนตน  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจประกาศกําหนดเปนรายกรณีไปก็ได 

(๔) บริการหรือขอกําหนดลักษณะการใชทางเทคนิคที่จําเปนสําหรับการทํางานรวมกัน
ระหวางโครงขายโทรคมนาคม  (interoperability) 

(๕) บริการสงสัญญาณผานหรือขามโครงขายโทรคมนาคมอื่นใดที่คณะกรรมการพิจารณาวา
เกี่ยวเนื่องอยางมีนัยสําคัญหรือจําเปนตอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

เง่ือนไขและวิธีการใหบริการตามวรรคหนึ่ง  ใหเปนไปตามที่คูกรณีตกลงกัน  แตตองไมขัด
หรือแยงกับหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในประกาศนี้หรือประกาศอื่น 
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ขอ ๗  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองปฏิบัติตอผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมทุกรายอยางเปนธรรม  สมเหตุสมผล  และไมเลือกปฏิบัติในระหวางผูรับ
ใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมทุกราย 

หากผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมถูกรองเรียนหรือถูกกลาวหาวาไมปฏิบัติตามที่
กําหนดไวตามวรรคหนึ่ง  ใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมรายดังกลาวมีหนาที่ตองพิสูจน 
วาไดปฏิบัติโดยชอบตามหลักเกณฑและเง่ือนไขตามวรรคหนึ่ง 

ขอ ๘  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองแจงขอมูลที่จําเปนและถูกตอง
ใหผูขอรับใบอนุญาตรายอื่นที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมทราบ   เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการเขาถึงเพื่อใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมได 

เมื่อไดรับการรองขอขอมูลที่จําเปนเพิ่มเติมสําหรับการใชหรือเชื่อมตอโครงขายจากผูรับใบอนุญาต
ที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม    ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมรายนั้นมีหนาที่
ตองจัดใหมีและแจงขอมูลดังกลาวใหแกผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ภายในสิบหาวันนับต้ังแตวันที่ไดรับการรองขอ  แตทั้งนี้ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
อาจจัดใหมีมาตรการเก็บรักษาความลับไดเทาที่จําเปนและสมเหตุสมผลอันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป
ในทางธุรกิจ 

ขอ ๙ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองใชมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช
หรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ซ่ึงรวมถึงอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกดวย  ใหสอดคลอง
กับมาตรฐาน  หลักเกณฑ  และเง่ือนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนดภายใตบังคับของบทบัญญัติ 
ในหมวด  ๓  วาดวยมาตรฐานของโครงขายโทรคมนาคมและอุปกรณแหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองไมกระทําการใด  ๆ  อันเปนเหตุใหการใชหรือ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่นไมสามารถใชงานไดตามปกติ  และตองไม
กอใหเกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคมหรือที่อาจกอใหเกิดเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

ขอ ๑๐ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองแจงรายงานสรุปขอมูลเกี่ยวกับ
การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแกคณะกรรมการทุกเดือน  ดังตอไปนี้ 

(๑) รายงานขอมูลปริมาณการใชวงจรของโครงขายโทรคมนาคมของตน 
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(๒) รายงานขอมูลปริมาณการเรียกเขา-ออกหรือขอมูลการใชวงจรบนโครงขายโทรคมนาคมของตน 
(๓) รายงานขอมูลจํานวนคาตอบแทนการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ไดรับและ

ชําระแกผูรับใบอนุญาตรายอื่น 
(๔) จํานวนและความถี่ของปญหาทางเทคนิคที่เกิดข้ึนในโครงขายโทรคมนาคม 
(๕) จํานวนคร้ังและความถี่ของเหตุการณที่ไมสามารถใหบริการไดตามคุณภาพการใหบริการขั้นตํ่า 
(๖) ขอมูลอื่นที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองเก็บรักษาขอมูลตามวรรคหนึ่งไว 

เปนระยะเวลาไมนอยกวาสองปนับต้ังแตวันที่สงขอมูลแกคณะกรรมการ 
ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจประกาศกําหนดรูปแบบ  หลักเกณฑ  หรือวิธีการเกี่ยวกับการแจงและ

เก็บรักษาขอมูลตามวรรคหนึ่งและวรรคสองก็ได 
 

สวนที่  ๒ 
จุดเชื่อมตอและเขาถึงเพื่อใชโครงขายโทรคมนาคม 

 
 

ขอ ๑๑ การกําหนดจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหเปนไปตามการเจรจาสัญญาเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมของคูกรณี  โดยผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองเสนอและ
จัดใหมีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ณ  จุดเชื่อมตอที่มีความเปนไปไดทางเทคนิค  และตองไมกอ 
ใหเกิดภาระแกผูขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเกินสมควร 

หลักเกณฑและวิธีการในการพิจารณาวาจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใดเปนจุดเชื่อมตอ 
ที่มีความเปนไปไดทางเทคนิคใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกําหนด  โดยคณะกรรมการอาจแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการเพื่อทําหนาที่พิจารณาและระบุจุดเชื่อมตอที่มีความเปนไปไดทางเทคนิคก็ได 

ทั้งนี้  ใหถือวาจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมดังตอไปนี้ เปนจุดเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมที่มีความเปนไปไดทางเทคนิค 

(ก) ชุมสายทองถิ่น  (local  switches) 
(ข) ชุมสายตอผาน  (tandem  switches) 
(ค) ชุมสายโทรศัพททางไกล  (toll  switches) 
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(ง) ชุมสายโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ  (international  switches) 
(จ) ชุมสายตอผานเฉพาะกิจ  (dedicated  tandem  switches) 
(ฉ) จุดสงผานสัญญาณ  (signal  transfer  points) 
(ช) สถานีส่ือสัญญาณโทรคมนาคม  (transmission  stations)  ซ่ึงรวมถึงสถานีเคเบิ้ลข้ึนฝง  

(cable  landing  stations)  ดวย  และ 
(ซ) จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมปจจุบันหรือที่เคยใหมีการเชื่อมตอไวแลว 
ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมมาใชบังคับกับกรณีของ

จุดเขาถึงเพื่อใชโครงขายโทรคมนาคมดวยโดยอนุโลม  โดยคณะกรรมการอาจประกาศกําหนด
หลักเกณฑหรือเง่ือนไขเพิ่มเติมก็ได 

ขอ ๑๒ หากมีการรองขอเชื่อมตอจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมอื่นนอกเหนือจากจุด
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเสนอไว  และผูรับใบอนุญาต
ที่มีโครงขายโทรคมนาคมรายนั้นไมสามารถจัดใหมีจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมนั้นตามที่รองขอได  
โดยใหเหตุผลวาจุดเชื่อมตอโครงขายดังกลาวไมใชจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่มีความเปนไปได
ทางเทคนิค  หรือการใหเชื่อมตอ  ณ  จุดดังกลาวกอใหเกิดปญหาทางเทคนิคที่อาจกอใหเกิดการรบกวน
กิจการโทรคมนาคมหรือเปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม
ดังกลาวตองแจงแกผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอเปนหนังสือภายในระยะเวลาสิบหาวันนับต้ังแตวันที่
ไดรับการรองขอ  พรอมเหตุผลในการปฏิเสธโดยละเอียด 

ผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมมีสิทธิรองขอใหคณะกรรมการพิจารณา
วินิจฉัยชี้ขาดไดตามหลักเกณฑและวิธีการในหมวด  ๕  วาดวยกระบวนการระงับขอพิพาท  และใหผูรับ
ใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมซึ่งปฏิเสธไมเชื่อมตอ  ณ  จุดเชื่อมตอที่ผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมรองขอมีหนาที่ตองพิสูจนถึงเหตุแหงการปฏิเสธนั้น 

ขอ ๑๓ ผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองจัดใหมีวงจรรับ-สง
สัญญาณและอุปกรณที่จําเปนสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมอยางเพียงพอ  ณ  จุดเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม  เพื่อใหผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสามารถใหบริการ
ดวยคุณภาพที่ดีได  ทั้งนี้  คุณภาพของบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองเปนไปตามหลักเกณฑ
และเง่ือนไขวาดวยมาตรฐานบริการที่ดีตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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ขอ ๑๔ ผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองบํารุงรักษาการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมจากแตละสถานีปลายทางของโครงขายโทรคมนาคมของตนไปยังจุดเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม  เวนแตจะมีการตกลงไวเปนอยางอื่น 

ขอ ๑๕ การจัดวางและบํารุงรักษาอุปกรณ  สถานที่  และส่ิงอํานวยความสะดวก  และ
คาใชจายตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของของการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหเปนไปตามที่คูกรณีตกลงกัน   
เวนแตจะกําหนดไวเปนอยางอื่นตามประกาศนี้ 

หากผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองการขอใชสถานที่หรือพื้นที่
สําหรับการติดต้ังอุปกรณที่ จําเปนสําหรับการเชื่อมตอ   ผู รับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมตองแจงความประสงคและรายละเอียดที่จําเปนอยางชัดเจนเปนหนังสือแกผูรับใบอนุญาต
ที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอตองจัดหาสถานที่หรือพื้นที่ตามที่ผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอ 
รองขอตามวรรคสองโดยมิชักชา  และตองมีเง่ือนไขที่สมเหตุสมผล  ไมเลือกปฏิบัติ  โปรงใส  และเรียกเก็บ
คาตอบแทนหรือคาบริการที่อิงตนทุน  (cost-based  basis) 

หากผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไมสามารถจัดหาสถานที่หรือพื้นที่
ตามที่ผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมรองขอตามวรรคสองได  เนื่องจากเหตุผลทางเทคนิค
หรือขอจํากัดดานพื้นที่  ผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองจัดหาพื้นที่ใกลเคียง  
หรือจัดใหมีมาตรการอื่น  เพื่อใหติดต้ังอุปกรณและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไดโดยมิชักชา   
และทั้งนี้  จะตองไมกอใหเกิดภาระแกผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเกินสมควร 

ขอ ๑๖ ผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองยินยอมใหผูรับใบอนุญาตที่
ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเขาไปซอมแซมหรือบํารุงรักษาอุปกรณในสถานที่หรือพื้นที่รวมได
ตามความเหมาะสมตลอดเวลา 

ในการใหเขาใชสถานที่หรือพื้นที่รวมตามขอ  ๑๕  ผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมอาจกําหนดมาตรการดานความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับสําหรับการเขาใช
สถานที่หรือพื้นที่รวมก็ได  แตมาตรการดังกลาวตองสมเหตุสมผล  เหมาะสม  และไมเลือกปฏิบัติ 

ขอ ๑๗ ในสัญญาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ใหชัดเจนระหวางคูกรณี  โดยเฉพาะการกําหนดภาระหนาที่หรือความเปนเจาของในอุปกรณ 
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และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  รวมทั้งมาตรการกําหนดภาระหนาที่ในการควบคุมดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยสินดังกลาว 

สวนที่  ๓ 
คาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 
 

ขอ ๑๘ เวนแตจะกําหนดไวเปนอยางอื่นในประกาศนี้  หลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการ
เกี่ยวกับการเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหเปนไปตามที่คูกรณีเจรจา
ตกลง  ซ่ึงตองมีความโปรงใส  เปนธรรม  และไมเลือกปฏิบัติระหวางผูรับใบอนุญาตทุกราย 

ขอ ๑๙ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายตองจัดใหมีการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
แบบแยกสวนตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

ใหคณะกรรมการมีอํานาจประกาศกําหนดสวนประกอบของโครงขายโทรคมนาคม  (network  
elements)  ที่ตองจัดใหมีการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแบบแยกสวน  (unbundling)   
โดยคณะกรรมการอาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อทําหนาที่พิจารณาและระบุสวนประกอบของ
โครงขายโทรคมนาคมที่ตองจัดใหมีการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแบบแยกสวนก็ได 

ทั้งนี้  ตัวอยางของสวนประกอบของโครงขายโทรคมนาคมแบบแยกสวน  มีดังนี้ 
(ก) วงจรทองถิ่นสําหรับผูใชบริการ  (local  subscriber  loops) 
(ข) อุปกรณส่ือสัญญาณและอุปกรณสลับสายทองถิ่น  (local  switch  and  transmission  

equipment) 
(ค) สายเคเบิ้ลหลักสําหรับโครงขายทองถิ่น  (local  trunks) 
(ง) อุปกรณส่ือสัญญาณและอุปกรณสลับสายทางไกล  (toll  switching  and  transmission  

equipment) 
(จ) สายเคเบิ้ลหลักสําหรับโครงขายทางไกล  (long  distance  trunks) 
(ฉ) อุปกรณส่ือสัญญาณและอุปกรณสลบัสายระหวางประเทศ  (international  switching  and  

transmission  equipment) 
(ช) อุปกรณเชื่อมตอโครงขาย  (network  interface  equipment) 
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(ซ) อุปกรณและบริการสอบถาม  (directory  equipment  and  services)  และ 
(ฌ) อุปกรณสําหรับการรับ-สงสัญญาณเรียกของโครงขาย  (signaling  network  equipment) 
เวนแตจะกําหนดไวในประกาศของคณะกรรมการ  อัตราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมแบบแยกสวนใหเปนไปตามที่เจรจาตกลงไวในสัญญา  ทั้งนี้  การเรียกเก็บอัตราคาตอบแทน 
การใชหรือเชื่อมตอส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนตองคิดในอัตราอิงตนทุน  (cost-based  basis) 

ขอ ๒๐ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามตนทุนของสวนประกอบของโครงขายโทรคมนาคมที่แยกสวน 
ในอัตราสะทอนตนทุน  (cost-oriented  basis)  และแจงอัตราคาตอบแทนดังกลาว  พรอมรายละเอียด 
ที่จําเปนแกผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมทราบ 

ใหถือวาวิธีการคํานวณแบบตนทุนสวนเพิ่มระยะยาว  (long  run  incremental  cost)  อาทิ  
วิธีการแบบการคํานวณตนทุนส วนเพิ่มเฉลี่ยระยะยาว  (long-run  average  incremental  costs)  ตนทุน
สวนเพิ่มระยะยาวของส วนประกอบทั้งหมด  (total  element  long-run  incremental  costs)  และ
ตนทุนส วนเพิ่มระยะยาวของบริการทั้งหมด  (total  service  long-run  incremental  costs)  เปนวิธีการ
คํานวณที่สะทอนตนทุนที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบ 

ขอ ๒๑ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองพิจารณาทบทวนอัตราคาตอบแทน
การใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหมทุกป  และหากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาตอบแทน
จะตองแจงแกผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  และคณะกรรมการทราบลวงหนา
อยางนอยเกาสิบวัน  พรอมแสดงหลักฐานหรือสาเหตุที่ทําใหตองเปลี่ยนแปลงคาตอบแทนดังกลาว 

ขอ ๒๒ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองเปดเผยหลักการและวิธีการคิด
คํานวณคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแกคณะกรรมการอยางชัดแจงและเพียงพอ  
เพื่อใหคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบและตรวจสอบความถูกตองของการคิดคํานวณตนทุนได 

ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิดคํานวณตนทุนคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม  ใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองแจงใหแกผูรับอนุญาตรายอื่นและ
คณะกรรมการทราบรายละเอียดของวิธีการคิดคํานวณแบบใหม  พรอมเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง
เพื่อใหคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ  และคณะกรรมการตองเปดโอกาสใหผูรับอนุญาตรายอื่นโตแยง
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หรือคัดคานไดตามหลักเกณฑหรือวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจมอบหมาย
ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเปนผูวินิจฉัยชี้ขาดก็ได 

หากคณะกรรมการใหความเห็นชอบวิธีการคิดคํานวณตนทุนคาตอบแทนตามวรรคสอง   
ใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองแจงใหแกผูรับอนุญาตรายอื่นทราบเปนการลวงหนา
อยางนอยหกเดือน  จึงจะมผีลใชบังคับได 

 

สวนที่  ๔ 
การจัดเก็บและการแบงคาบริการ 

 

 

ขอ ๒๓ หลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการจัดเก็บคาบริการและการแบงคาบริการสําหรับกรณี
ที่มีการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหเปนไปตามที่คูกรณีเจรจาตกลง  เวนแตจะกําหนดไว
เปนอยางอื่นในประกาศนี้ 

ขอ ๒๔ ยกเวนบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศและกิจการอื่นที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนดใหผูรับใบอนุญาตที่เปนเจาของโครงขายโทรคมนาคมของผูใชบริการโทรคมนาคมตนทางเปนผูจัดเก็บ
คาบริการจากผูใชบริการ  และใหรับผิดชอบหนี้สูญของผูใชบริการตนทาง  โดยไมสามารถยกขึ้นกลาว
อางการชําระคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมกับผูรับอนุญาตรายอื่นได 

ขอ ๒๕ กรณีบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศและกิจการอื่นที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด  ใหผูรับใบอนุญาตที่เปนผูใหบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศเปนผู จัดเก็บคาบริการ 
จากผูใชบริการตนทาง  และใหรับผิดชอบหนี้สูญของผูใชตนทาง  โดยไมสามารถยกขึ้นกลาวอางการ
ชําระคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมกับผูรับอนุญาตรายอื่นได 

ขอ ๒๖ ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองจัดใหมีอุปกรณบันทึกปริมาณ 
การเรียกเขา-ออกหรือปริมาณทราฟฟค  (traffic)  อยางเพียงพอ  เพื่อบันทึกการใหบริการใชหรือบริการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  พรอมจัดใหมีการบํารุงรักษาและตรวจสอบความถูกตองของอุปกรณ
ดังกลาวอยางสม่ําเสมอ 
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ผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองแจงบันทึกปริมาณการเรียกเขา-ออก 
ในโครงขายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอแกผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ตามเง่ือนไขและวิธีการที่ตกลงกันไวในสัญญา  ทั้งนี้  บันทึกการใหบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ตองมีรายละเอียดเพียงพอที่จะใหผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองได 

 
หมวด  ๒ 

ขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 

 

ขอ ๒๗ ผูขอรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองจัดทําขอเสนอการใชและ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  เพื่อใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของตน  
พรอมทั้งจัดทําขอมูลแสดงการคํานวณอัตราคาตอบแทนการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและ
ขอมูลตนทุนโครงขายโทรคมนาคมแบบแยกสวนสําหรับการใหบริการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม  โดยใหนําสงเปนเอกสารประกอบการยื่นคําขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
เพื่อใหคณะกรรมการพิจารณา  ทั้งนี้  ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๒๘ ขอเสนอการใชโครงขายโทรคมนาคมตองเปนเอกสารแสดงเจตนาเสนอใหใชบริการ
โครงขายโทรคมนาคมที่มีเง่ือนไขในเชิงพาณิชยและเทคนิคที่ชัดเจนและเพียงพอ  โดยตองประกอบดวย
รายละเอียดตาง  ๆ  อยางนอย  ดังตอไปนี้ 

(๑) รายละเอียดของโครงขายโทรคมนาคม   และบริการที่จะอนุญาตใหใชโครงขาย
โทรคมนาคม   รวมถึงขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการใชโครงขายโทรคมนาคมที่จะใชบังคับ   
รวมถึงกระบวนการและระยะเวลาเจรจาขอตกลงการใชโครงขายโทรคมนาคม 

(๒) ขอกําหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใชโครงขายโทรคมนาคม 
อยางชัดเจน  รวมถึงความสามารถของโครงขายในการรองรับปริมาณทราฟฟคของโครงขายโทรคมนาคม
และขอกําหนดคุณภาพของการใหบริการขั้นตํ่า 

(๓) กระบวนการและวิธีการเขาถึงเพื่อใชโครงขายโทรคมนาคม  รวมทั้งจุดที่ใหเขาถึงเพื่อใช
โครงขายโทรคมนาคม  และพื้นที่ติดต้ังอุปกรณ 
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(๔) รายละเอียดเกี่ยวกับอาคารสถานที่  สาธารณูปโภค  และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น  ๆ  ที่
ตองใชสําหรับการเขาถึงหรือใชโครงขายโทรคมนาคม  รวมทั้งเง่ือนไขการเขาใชและคาใชจายที่เกิดข้ึน
จากการใชอาคารสถานที่  สาธารณูปโภค  และส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานั้น   

(๕) อัตราคาตอบแทนการใชโครงขายโทรคมนาคม  ทั้งนี้  อัตราคาตอบแทนการใชโครงขาย
โทรคมนาคมจะตองคํานวณโดยพิจารณาจากตนทุนของบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบแยกสวน
สําหรับการใหบริการใชโครงขายโทรคมนาคม 

(๖) ขอมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการสําหรับการเรียกเก็บและการชําระคาตอบแทนการใช
โครงขายโทรคมนาคม  เพื่อใหผูรับใบอนุญาตที่ใชโครงขายโทรคมนาคมสามารถไปเรียกเก็บจาก
ผูใชบริการของตนได 

(๗) ขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผู รับใบอนุญาตที่ขอใชโครงขาย
โทรคมนาคมและผูรับใบอนุญาตที่ใหใชโครงขายโทรคมนาคม  รวมทั้งเง่ือนไขเกี่ยวกับการรักษา
ความลับ  การเปดเผยขอมูล  และมาตรการดานความปลอดภัย 

(๘) เง่ือนไขและขั้นตอนการรองขอใชบริการใหมและการเปลี่ยนแปลงระบบ 
(๙) ข้ันตอน   วิธีการ  และระยะเวลาดําเนินการตอขอรองเรียนและขอโตแยงที่มีกับผูรับ

ใบอนุญาตที่ขอใชโครงขายโทรคมนาคมเกี่ยวกับคุณภาพหรือบริการ  และคาตอบแทนการใชโครงขาย
โทรคมนาคม 

(๑๐) บทลงโทษหรือคาปรับจากการผิดเง่ือนไขของสัญญา 
(๑๑) ตัวอยางสัญญามาตรฐานในการใชโครงขายโทรคมนาคม 
(๑๒) บุคคลและสถานที่ที่ติดตอได 
ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจประกาศกําหนดเง่ือนไขอื่นเพิ่มเติมก็ได 
ขอ ๒๙ ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองเปนเอกสารแสดงเจตนาเสนอ 

ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่มีเง่ือนไขในเชิงพาณิชยและเทคนิคที่ชัดเจนและเพียงพอ  โดยตอง
ประกอบดวยรายละเอยีดตาง  ๆ  อยางนอย  ดังตอไปนี้ 

(๑) ขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่จะใชบังคับ  รวมถึง
กระบวนการและระยะเวลาเจรจาขอตกลงการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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(๒) ขอกําหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการเชื่อมตอโครงข าย
โทรคมนาคมอยางชัดเจน  รวมถึงขอกําหนดคุณภาพการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมขั้นตํ่า 

(๓) กระบวนการและวิธีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  รวมทั้งจุดที่เสนอใหเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม 

(๔) อาคารสถานที่  สาธารณูปโภค  และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น  ๆ  ที่ตองใชสําหรับการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม  รวมทั้งคาตอบแทนที่เกิดข้ึนจากการใชอาคารสถานที่  สาธารณูปโภค  และ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานั้น   

(๕) อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ทั้งนี้  อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมจะตองคํานวณโดยพิจารณาจากตนทุนโครงขายโทรคมนาคมแบบแยกสวน
สําหรับการใหบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(๖) ขอมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการสําหรับการเรียกเก็บ  การแบง  และการชําระ
คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(๗) ขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูรับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมและผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  รวมทั้งเง่ือนไขเกี่ยวกับการรักษา
ความลับ  การเปดเผยขอมูล  และมาตรการดานความปลอดภัย 

(๘) เง่ือนไขและขั้นตอนการรองขอใชบริการใหมและการเปลี่ยนแปลงระบบ 
(๙) ข้ันตอน   วิธีการ  และระยะเวลาดําเนินการตอขอรองเรียนและขอโตแยงที่มีกับผูรับ

ใบอนุญาตที่ขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเกี่ยวกับคุณภาพหรือบริการ  และคาตอบแทนการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม 

(๑๐) บทลงโทษหรือคาปรับจากการผิดเง่ือนไขของสัญญาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
(๑๑) ตัวอยางสัญญามาตรฐานในการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
(๑๒) บุคคลและสถานที่ที่ติดตอได 
ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจประกาศกําหนดเง่ือนไขอื่นเพิ่มเติมก็ได 
ขอ ๓๐ ขอเสนอการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามขอ  ๒๘  และขอ  ๒๙  ตอง

ไมมีลักษณะตองหาม  ดังตอไปนี้ 
(๑) มีเง่ือนไขอันเปนการเลือกปฏิบัติ  แบงแยก  หรือกีดกันผูรับใบอนุญาตรายอื่น   
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(๒) มีเง่ือนไขที่ไมสมเหตุสมผลที่อาจเปนเหตุใหเกิดการผูกขาด  หรือลด  หรือจํากัดการแขงขัน
ในการใหบริการโทรคมนาคม 

(๓) มีอัตราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ไมสมเหตุสมผลหรือมีอัตราสูง
เกินสวนจนอาจเปนเหตุใหเกิดผลกระทบตอคาบริการของผูใชบริการ  หรือเปนการกีดกันการเขาตลาด  
หรือไมเอื้ออํานวยตอการแขงขันอยางเปนธรรม 

(๔) มีเง่ือนไขทําใหผูใชบริการเสียประโยชน 
(๕) มีเง่ือนไขอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
ขอ ๓๑ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวารายละเอียดขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมไมครบถวนเพียงพอหรือไมชัดเจนตามที่กําหนดไวในขอ  ๒๘  และขอ  ๒๙  หรือเห็นวา 
มีลักษณะตองหามตามขอ  ๓๐  คณะกรรมการอาจเรียกใหผูที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองพิสูจน   
แสดงหลักฐานหรือเอกสาร  แถลงเหตุผลและความจําเปนถึงที่มาของขอเสนอทางเทคนิคหรือของอัตรา
คาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมดังกลาวได 

ในการพิจารณาเพื่อกําหนดรายละเอียดขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมหรือ
อัตราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง  หากเห็นสมควร
คณะกรรมการอาจขอความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  หรือบุคคลที่สาม  หรือจัดการรับฟงความคิดเห็นจาก 
ผูที่เกี่ยวของก็ได 

เมื่อคณะกรรมการไดรับขอมูลประกอบการพิจารณาเพียงพอแลว  คณะกรรมการจะเปน 
ผูพิจารณาวาเอกสาร  หรือหลักฐานที่ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมไดนําเสนอนั้น  
สมเหตุสมผลหรือไม  ทั้งนี้  การพิจารณาของคณะกรรมการตองกระทําใหเสร็จส้ินภายในเกาสิบวันนับแต
วันที่ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมสงหลักฐานหรือเอกสารตามความในวรรคหนึ่ง 

ขอ ๓๒ เมื่อคณะกรรมการพิจารณาตามความในขอ  ๓๑  แลวอาจมีคําส่ังอยางใดอยางหนึ่ง
หรือหลายอยาง  ดังตอไปนี้ 

(๑) เห็นชอบใหประกาศใชขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและอัตรา
คาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(๒) ส่ังใหปรับปรุงขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม   หรือปรับอัตรา
คาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  และอาจสั่งใหใชอัตราคาตอบแทนการใชหรือ



 หนา   ๓๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๖๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมอัตราใดอัตราหนึ่งที่คณะกรรมการเห็นสมควรไปกอนเปนการชั่วคราว  
ในระหวางที่มีการปรับปรุงขอเสนอหรือปรับอัตราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมรายนั้นตองใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใชหรือเชื่อมตอกับ
โครงขายโทรคมนาคมของตนไปพลางกอนตามขอกําหนดและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

(๓) ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมไมคิดคํานวณอัตราคาตอบแทนการใช
หรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามตนทุนโครงขายโทรคมนาคมแบบแยกสวนสําหรับการ
ใหบริการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  หรือในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาอัตราคาตอบแทน
คาใชหรือคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไมสมเหตุสมผลหรือสูงเกินไป  คณะกรรมการมีอํานาจสั่ง
ใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมรายนั้นจะตองจัดทําข้ันตอนและแผนปรบัโครงสรางการคิด
คาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเสนอตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่กําหนด
เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการเปนรายกรณี    ทั้งนี้  คณะกรรมการมีอํานาจพิจารณาตัดสินในแตละ
ข้ันตอน  หรือกําหนดอัตราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร 

ขอ ๓๓ หลังจากขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการแลว  ใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองประกาศเผยแพร
ขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมดังกลาวเปนการทั่วไป  เพื่อใหผูรับใบอนุญาตที่ขอ
ใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมทราบ  พรอมตองจัดใหมีการอํานวยความสะดวกในการขอ
เอกสารขอเสนอและตองไมจัดเก็บคาเอกสารหรือคาดําเนินการอยางไมสมเหตุสมผล 

การขอแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน  โดยใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมยื่นคําขอ
เปนหนังสือชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอแกไขเปลี่ยนแปลง  พรอมนําเสนอเอกสารและ
หลักฐานประกอบ  ดังตอไปนี้ 

(๑) แผนการดําเนินการสําหรับการแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม 
(๒) รายงานการวิเคราะหผลกระทบตอการแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมตอการใหบริการ

โทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอื่น 
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(๓) รายงานการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของการแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม 
ของการใหบริการโทรคมนาคมของตนเอง 

ทั้งนี้  ใหนําหลักเกณฑและวิธีการตามที่กําหนดไวในขอ  ๓๑  และขอ  ๓๒  มาใชบังคับ 
การขอแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม  เวนแตเปนกรณีแกไขขอผิดพลาดเล็กนอยที่ไมใชสาระสําคัญ 

ในกรณีที่เปนการแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมในสาระสําคัญ  ซ่ึงอาจมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขัน  หรืออาจกระทบตอ
ประโยชนสาธารณะ  หรือมีเหตุจําเปนตองคุมครองผูบริโภคเปนพิเศษ  คณะกรรมการอาจพิจารณา
เสมือนเปนการย่ืนขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหม 

 

หมวด  ๓ 
ข้ันตอนและกระบวนการเจรจาสัญญา 
 

 

สวนที่  ๑ 
การขอใชหรือการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 
 

ขอ ๓๔ ในการขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม    ผูรับใบอนุญาตที่จะขอใชหรือ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจะตองจัดทําเปนหนังสือแสดงเจตจํานงโดยชัดแจงแกผูรับใบอนุญาต 
ที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมวาตองการขอทําสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมตามเงื่อนไขที่กําหนดไวตามขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  และ
จะตองระบุรายละเอียดอยางนอย  ดังตอไปนี้ 

(๑) บริการที่ตองการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  รวมทั้งคุณภาพและปริมาณ 
ที่ตองการของบริการและรายละเอียดทางเทคนิคอื่น  ๆ  ที่จําเปนสําหรับการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม 

(๒) รูปแบบการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ตองการ  และสถานที่ที่จะเปนจุดเขาถึง
เพื่อใชหรือจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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(๓) บริการโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการใชบริการ 
(๔) วัน  ระยะเวลา  และสถานที่ที่ตองการเขาใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
(๕) ขอเสนอหรือเง่ือนไขที่ตองการเจรจาเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนจากขอเสนอของผูรับ

ใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
(๖) ขอมูลอื่นที่จําเปนสําหรับการเขาใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
(๗) บุคคลและสถานที่ที่ติดตอได 
ผูรับใบอนุญาตที่จะขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองแจงการขอใชหรือเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมแกคณะกรรมการ  พรอมสงสําเนาหนังสือขอใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมใหแกผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมดวย 

ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  หรือรูปแบบมาตรฐาน 
การขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเพิ่มเติมก็ได 

ขอ ๓๕ ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมประสงคจะ
เขาถึงเพื่อใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ณ  จุดอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากจุดเขาถึงเพื่อใชหรือ
จุดเชื่อมตอที่ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมเสนอไว  ผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมตองแจงความประสงคเปนหนังสือ  พรอมเอกสารแสดงจุดเขาถึงเพื่อใชหรือจุด
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  และรายละเอียดทางเทคนิคที่เกี่ยวของอยางชัดเจนแกผูรับใบอนุญาต 
ที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตาง  ๆ  
เทาที่ จําเปนที่ เกิดจากการกอสรางและการใหบริการจุดเขาถึงเพื่อใชหรือจุดเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมเพิ่มเติมนั้นแกผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  โดยผูรับใบอนุญาต 
ที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองเปนผูแจงจํานวนเงินคาใชจายโดยประมาณแกผูรับ
ใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเพื่อพิจารณา  พรอมกับหนังสือแสดงความประสงค
ตามวรรคแรก 

หากเกิดขอพิพาทในเรื่องจํานวนคาใชจายตามวรรคสอง  ผูรับใบอนุญาตที่เปนคูกรณีสามารถ
รองขอใหคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดไดตามหลักเกณฑและวิธีการในหมวด  ๕  วาดวย
กระบวนการระงับขอพิพาท 
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ขอ ๓๖ ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมประสงคจะใช
พื้นที่  อุปกรณ  หรือส่ิงอํานวยความสะดวกของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมนอกเหนือจาก
ขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมตองแจงความประสงคเปนหนังสือ  พรอมเอกสารแสดงรายละเอียดทางเทคนิคที่เกี่ยวของ
แกผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองเปนผูรับผิดชอบในคาใชจาย
ตาง  ๆ  เทาที่จําเปนที่เกิดจากการกอสรางและการใหบริการ  ณ  จุดเขาถึงเพื่อใชหรือจุดเชื่อมตอเพิ่มเติมนั้น
แกผูรับใบอนุญาตที่ใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  โดยผู รับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอ 
ตองเปนผูแจงจํานวนเงินคาใชจายโดยประมาณแกผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
เพื่อพิจารณา  พรอมกับหนังสือแสดงความประสงคตามวรรคแรก 

หากมีขอพิพาทในเรื่องการใชพื้นที่  อุปกรณ  หรือส่ิงอํานวยความสะดวกรวมหรือจํานวน
คาใชจาย  ผูรับใบอนุญาตที่เปนคูกรณีสามารถรองขอใหคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดไดตามหลักเกณฑ
และวิธีการในหมวด  ๕  วาดวยกระบวนการระงับขอพิพาท 

 

สวนที่  ๒ 
การเจรจาเงื่อนไขสัญญา 

 

 

ขอ ๓๗ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมมีสิทธิและเสรีภาพในการเจรจาเงื่อนไขสัญญาใชหรือเชื่อมตอโครงขายไดอยาง
อิสระ  แตตองไมขัดหรือแยงกับบทบัญญัติแหงกฎหมายและหลักเกณฑหรือเง่ือนไขที่กําหนดไวในประกาศ
ของคณะกรรมการ 

การพิจารณาการกอเกิดของสัญญาและความสมบูรณของสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม  ใหนําหลักประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยสัญญามาใชบังคับ 
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ขอ ๓๘ การเจรจาขอทําสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ใหผูรับใบอนุญาต 
ที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ตองดําเนินการเจรจาทําความตกลงในเงื่อนไขตาง  ๆ  ของสัญญาดวยเจตนาสุจริต 

ขอ ๓๙ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมมีหนาที่ตองจัดใหมีจุดติดตออยางเพียงพอ
และเหมาะสมตามแนวปฏิบัติทางการคา  เพื่อใหบริการสอบถามขอมูลและติดตอเจรจาสัญญาการใช
หรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ขอ ๔๐ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมจะตองเจรจาเกี่ยวกับสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามแนวทาง
ในขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม   ทั้งนี้   ใหถือวาวันที่ผู ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมได รับหนังสือ 
ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนวันเร่ิมตนของการเจรจา 

หากผูรับใบอนุญาตทั้งสองฝายไมสามารถตกลงกันไดภายในเกาสิบวันนับแตวันเร่ิมตน 
ของการเจรจา   ใหถือวามีขอพิพาทเกิดข้ึน  และคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธินําขอพิพาทเขาสู
กระบวนการระงับขอพิพาทตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการที่กําหนดไวในหมวด  ๕  วาดวย
กระบวนการระงับขอพิพาท 

ขอ ๔๑ ผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองจัดสงสําเนาสัญญา
ใหกับคณะกรรมการภายในสิบวันนับต้ังแตวันที่คูสัญญาทุกฝายไดมีการลงนามในสัญญา  พรอมแจง
รายละเอียดของเง่ือนไขในสัญญาที่แตกตางหรือเพิ่มเติมจากขอเสนอใหใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม 

คณะกรรมการอาจขอใหผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจัดสง
ขอมูลเพิ่มเติมหรือเรียกผูรับใบอนุญาตที่เปนคูกรณีมาใหถอยคําก็ได 

ขอ ๔๒ ภายใตบังคับของมาตรา  ๒๗  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  หากคณะกรรมการเห็นวาขอกําหนดในสัญญาดังกลาวไมเปนไปตามลักษณะหรือ
เง่ือนไขที่กําหนดไวในมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่ง  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  หรือขัดตอกฎหมายอื่น  คณะกรรมการอาจสั่งใหดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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เมื่อคณะกรรมการมีคําส่ังใหแกไขขอกําหนดในสัญญาตามวรรคหนึ่ง  และครบกําหนด
ระยะเวลาที่คณะกรรมการใหแกไขสัญญา 

(๑) ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมไมยินยอมแกไขสัญญาใหเปนไปตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ใหเปนไปตามหมวด  ๙  วาดวยการบังคับทางปกครองแหงพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔   

(๒) ผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไมยินยอมแกไขสัญญา 
ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกําหนด  ใหถือวาสัญญาดังกลาวเปนโมฆะ 

หากคูกรณีตกลงแกไขสัญญาเรียบรอยแลว  ใหคูกรณีที่คณะกรรมการสั่งใหแกไขสัญญาจัดสง
สําเนาสัญญาที่แกไขแลวแกคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๔๓ ผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองเปดเผยสัญญาการใช    
หรือการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนการทั่วไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๔๔ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาจําเปนและสมควร  ในระหวางการพิจารณาของ
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทหรือระหวางกระบวนการระงับขอพิพาท  คณะกรรมการอาจสั่งใหใช
หรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไปพลางกอนตามเงื่อนไขของสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมที่มีอยูเดิม  หรือตามเง่ือนไขสัญญาใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมอื่นประเภท
เดียวกัน  หรือตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

 

สวนที่  ๓ 
การใหบริการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๔๕ เมื่อสามารถตกลงทําสัญญาใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแลว  ผูรับใบอนุญาต
ที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองจัดใหมีการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
โดยมิชักชาตามที่ตกลงไวในสัญญา  โดยตองไมเลือกปฏิบัติแกผูรับใบอนุญาตรายใดรายหนึ่ง 

หากผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไมสามารถดําเนินการจัดใหมี
การใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมภายในระยะเวลาที่คูสัญญาตกลงกันไว  ใหผูรับใบอนุญาต 
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ที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายมีหนาที่แจงใหผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ทราบโดยมิชักชา  พรอมทั้งแจงเหตุผลของความลาชาดังกลาวดวย  หากเหตุที่อางความลาชานั้น 
ไมสมเหตุสมผล  ใหถือวาผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมมีเจตนาไมสุจริต 

ขอ ๔๖ ผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองประกันคุณภาพ 
การใหบริการและใหบริการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามที่กําหนดไวในสัญญาใช 
หรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

การผิดนัดชําระหนี้คาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไมถือเปนเหตุให
ผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมมีสิทธิยกเลกิสัญญา  หรือระงับการใหบริการ
หรือลดคุณภาพของการใหบริการ  เวนแตจะไดรับการอนุญาตจากคณะกรรมการกอน 

การยกเลิกหรือแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  หรือระงับ
การใหบริการหรือลดคุณภาพของการใหบริการการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจะตองไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน 

หากเปนกรณีที่ผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมประสงคจะยกเลิกหรือแกไข
เปลี่ยนแปลงสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  หรือระงับการใหบริการหรือลดคุณภาพ
ของการใหบริการการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเพียงฝายเดียว  ใหผูรับใบอนุญาตที่มี
โครงขายโทรคมนาคมรายนั้นตองย่ืนคําขอเปนหนังสือ  พรอมทั้งรายละเอียดและเหตุผลการขอยกเลิก
หรือแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือระงับการใหบริการหรือลดคุณภาพของการใหบริการ  เพื่อให
คณะกรรมการพิจารณา  ในกรณีที่เห็นสมควร  คณะกรรมการอาจกําหนดมาตรการชั่วคราวเพื่อคุมครอง
ผูใชบริการหรือเพื่อประโยชนสาธารณะก็ได 

ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการยกเลิกสัญญาหรือระงับ 
การใหบริการหรือลดคุณภาพของการใหบริการก็ได 

ขอ ๔๗ หากมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม    ผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจะตองแจง
แกคณะกรรมการ  และตองประกาศใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงแกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและ
ลวงหนา  โดยใหระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน 



 หนา   ๓๘ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๖๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๔๘ ภายใตบังคับของบทบัญญัติมาตรา  ๓๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ผูรับใบอนุญาตที่เปนคูสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
อาจย่ืนคํารองขอใหคณะกรรมการอนุญาตหรือใหมีการทบทวนคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมได 

การรองขอทบทวนคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๔๙ เพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ    หรือเพื่อปองกันภัยพิบัติที่อาจเกิด
ความเสียหายตอสวนรวม   หรือเพื่อการดําเนินการให เปนประโยชนสาธารณะเปนสวนรวม  
คณะกรรมการอาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองยินยอมใหมีการใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมกับหนวยงานของรัฐ 

การใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  
หรือวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๕๐ ผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองใชขอมูลที่ไดรับ 
จากผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมในระหวางการเจรจาสัญญาเพื่อประโยชน
ในการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเทานั้น  และตองไมใชขอมูลดังกลาวเพื่อใหเกิดความไดเปรียบ
อันจะทําให เกิดการแขงขันที่ไม เปนธรรม   รวมทั้งตองไม เปดเผยขอมูลดังกลาวแกบุคคลอื่น 
โดยมิไดรับอนุญาตจากผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  เวนแตเปนกรณีที่
กฎหมายอนุญาตหรือคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตองจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูล
ที่เปนความลับทางการคาที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 

ขอ ๕๑ กรณีที่มีขอพิพาทเกิดข้ึนที่เกี่ยวกับการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ตามสัญญาที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของคณะกรรมการ  ผูรับใบอนุญาตที่เปนคูกรณีฝายใดฝายหนึ่ง
มีสิทธินําขอพิพาทเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทตามที่กําหนดไวในหมวด  ๕  วาดวยกระบวนการ
ระงับขอพิพาทได 
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หากกรณีที่นําขอพิพาทไปยังศาลที่มีเขตอํานาจ  หรือนําขอพิพาทเขาสูกระบวนการพิจารณา
ของอนุญาโตตุลาการ  คณะกรรมการอาจปฏิเสธการทําหนาที่พิจารณาระงับขอพิพาทและไมนํา
หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในหมวด  ๕  วาดวยกระบวนการระงับขอพิพาทมาใชบังคับในกรณี
เดียวกันก็ได  จนกวาศาลที่มีเขตอํานาจหรืออนุญาโตตุลาการมีคําพิพากษา  คําวินิจฉัย  หรือคําชี้ขาด   
แตทั้งนี้  ผูรับใบอนุญาตที่เปนคูกรณีมีหนาที่ตองรายงานผลการระงับขอพิพาทดังกลาวตอคณะกรรมการ  
ต้ังแตเร่ิมตนทุกคร้ังจนกระทั่งส้ินสุดกระบวนการระงับขอพิพาท 

การยอมรับคําพิพากษา  คําวินิจฉัย  หรือคําชี้ขาดของศาลที่มีเขตอํานาจหรืออนุญาโตตุลาการ
เพื่อใหคณะกรรมการใชอํานาจบังคับตามคําพิพากษาหรือคําชี้ขาด  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

หมวด  ๔ 
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 

 

 

ขอ ๕๒ ใหคณะกรรมการแตงต้ังกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา  “คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท”  
จํานวนเกาคน  ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีความรูและประสบการณในเร่ืองโทรคมนาคม  เศรษฐศาสตร  
หรือกฎหมาย  และตองไมเปนผูมีคุณสมบัติตองหาม  ดังตอไปนี้ 

(๑) เปนขาราชการซึ่งมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา 
(๒) เปนพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือของราชการสวนทองถิ่น  

หรือเปนกรรมการหรือที่ปรึกษาของรัฐวิสาหกิจหรือของหนวยงานของรัฐ 
(๓) ดํารงตําแหนงใด  หรือเปนหุนสวนในหางหุนสวน  บริษัท  หรือองคการดําเนินธุรกิจหรือ

ดําเนินการในดานส่ือสารมวลชนหรือโทรคมนาคม 
(๔) ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอื่นใดที่มีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนขัดแยงไมวาโดยตรง

หรือโดยออมกับการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 
(๕) เปนบุคคลลมละลายซึ่งศาลยังไมส่ังใหพนจากการถูกพิทักษทรัพยชั่วคราวหรือถูกพิทักษทรัพย

เด็ดขาด 
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(๖) เคยตองคําพิพากษาใหจําคุกหรือรอลงอาญาต้ังแตสองปข้ึนไปโดยพนโทษมายังไมถึงหาป
ในวันไดรับการเสนอชื่อ  เวนแตในความผิดอันไดกระทําโดยประมาท 

(๗) เคยถูกไลออก  ปลดออก  หรือใหออกจากราชการ  หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  
หรือหนวยงานเอกชน  เพราะทุจริตตอหนาที่หรือถือวากระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การแตงต้ังคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแต 
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ขอ ๕๓ กรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะตองมีความเปนกลางและเปนอิสระ  รวมทั้งตองมี
คุณสมบัติตามที่กําหนดไวในประกาศนี้ 

ใหนําประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการมาใชบังคับกับกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทดวย  
ทั้งนี้  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจกําหนดมาตรฐานเพิ่มเติมก็ได   

ขอ ๕๔ กรรมการวินิจฉัยขอพิพาทแตละคนมีวาระดํารงตําแหนงคราวละสามป  กรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทซ่ึงพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงต้ังอีกได  ทั้งนี้  มิใหดํารงตําแหนงเกินกวาสองวาระ
ติดตอกัน 

กรรมการวินิจฉัยขอพิพาทซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระตองปฏิบัติหนาที่ตอไปจนกวา
กรรมการวินิจฉัยขอพิพาทซ่ึงไดรับแตงต้ังใหมจะเขารับหนาที่แทน  และใหถือวาการดําเนินการใด  ๆ  
ของกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทดังกลาวในระหวางนั้นมีผลสมบูรณ 

ขอ ๕๕ กรรมการวินิจฉัยขอพิพาทพนจากตําแหนงกอนครบวาระเมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) เปนบุคคลลมละลาย 
(๔) เปนคนไรความสามารถ  หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(๕) เปนผูมีคุณสมบัติตองหามตามขอ  ๕๒ 
(๖) ไดรับโทษจําคุกโดยมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทํา

โดยประมาท  หรือความผิดลหุโทษ 
(๗) ทุจริตตอหนาที่หรือมีพฤติกรรมที่ขัดตอประมวลจริยธรรม 
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(๘) คณะกรรมการมีมติใหถอดถอนดวยเสียงไมนอยกวาส่ีเสียง 
เมื่อมีกรณีตามวรรคหนึ่ง  ใหกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเทาที่เหลืออยูปฏิบัติหนาที่ตอไปได

และใหถือวาคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทประกอบดวยกรรมการเทาที่มีอยูจนกวาไดดําเนินการตาม
ขอ  ๕๖  และใหถือวาการดําเนนิการใด  ๆ   ของกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทที่เหลืออยูในระหวางนั้นมีผลสมบูรณ 

กรณีกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทพนจากตําแหนง  มิใหกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเขาไปมีสวนไดเสีย
ในฐานะเปนกรรมการ  ที่ปรึกษา  ตัวแทน  พนักงานหรือลูกจางในกิจการโทรคมนาคมหรือกิจการอื่น 
ซ่ึงอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการเปนระยะเวลาสองปนบัต้ังแตวันที่พนจากตําแหนง 

ขอ ๕๖ ในกรณีพนจากตําแหนงกอนครบวาระ  ใหแตงต้ังกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทข้ึนแทน
โดยใหผูไดรับแตงต้ังแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทซ่ึงได
แตงต้ังไวแลว 

ขอ ๕๗ คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทมีอาํนาจหนาที่  ดังนี้ 
(๑) วินิจฉัยขอพิพาทตามที่กําหนดไวในประกาศนี้ 
(๒) พิจารณาไกลเกลี่ยขอพิพาทที่อยูในขอบอํานาจ 
(๓) พิจารณาไตสวนมูลความขอพิพาทที่อยูในขอบอํานาจ 
(๔) ประกาศกําหนดสถานที่ในการพิจารณาวินิจฉัย  โดยคํานึงถึงสภาพแหงขอพิพาทและ

ความสะดวกของคูพิพาท 
(๕) ประกาศกําหนดอัตราคาธรรมเนียม  ในการดําเนินกระบวนการพิจารณาคาปวยการ  และ

การวางเงินประกันคาปวยการ  คาใชจายในการดําเนินกระบวนพิจารณาและคาอากรแสตมปปดคําชี้ขาด 
(๖) อํานาจหนาที่อื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
การมอบหมายอํานาจหนาที่ตาม  (๖)  ใหอยูภายใตประกาศนี้  รวมทั้งเพื่อใหดําเนินการวินิจฉัย

ขอพิพาททางเทคนิคดวย 
ขอ ๕๘ ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทไดรับคาตอบแทนและคาใชจายอื่นในการปฏิบัติงาน

ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
ขอ ๕๙ กรณีที่มีการย่ืนคํารองใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทดําเนินการระงับขอพิพาท  

ใหเลขาธิการดําเนินการแตงต้ังองคคณะในการวินิจฉัยและดําเนินกระบวนพิจารณาระงับขอพิพาท 
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ตามประกาศนี้เปนรายกรณีไป  โดยตองประกอบดวยกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจํานวนสามคนเปนองคคณะ
พิจารณา  และใหแตงต้ังกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทหนึ่งคนในองคคณะเปนหัวหนาคณะ 

ใหเลขาธิการจัดใหมีหนวยงานธุรการประจําคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท  เพื่อทําหนาที่ 
เปนเลขานุการ  รับเร่ืองและประสานงานกับคูกรณีในกระบวนการระงับขอพิพาท  พรอมทั้งจัดหาส่ิง
อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานแกคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 

หมวด  ๕ 
กระบวนการระงับขอพิพาท 

 
 

สวนที่  ๑ 
หลักการทั่วไป 

 
 

ขอ ๖๐ กรณีใดที่มิไดกําหนดไวตามประกาศแหงหมวดนี้  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
จัดทําขอเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัย  โดยใหอางอิงหลักกฎหมายทั่วไปวาดวยวิธีสบัญญัติ 
มาประกอบการพิจารณา 

ขอ ๖๑ คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะตองพิจารณาวินิจฉัยวาจะรับคํารองนั้นหรือไม
ภายในสามสิบวันนับต้ังแตวันที่ไดรับคํารองและเอกสารหลักฐานครบถวนจากคูกรณีทั้งสองฝาย   
โดยตองแจงผลการพิจารณาแกคูกรณีทั้งสองฝายเปนหนังสือ  พรอมเหตุผลการรับหรือปฏิเสธ 

ผูรองอาจอุทธรณคําส่ังของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตามวรรคหนึ่งไดภายในสิบหาวัน
นับแตไดรับหนังสือแจง  โดยย่ืนแกเลขาธิการเพื่อเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวัน  
ทั้งนี้  คําตัดสินของคณะกรรมการใหถือเปนที่สุด 

ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง  ถามีกรณีจําเปน  คณะกรรมการอาจ
ส่ังใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไปพลางกอนตามเงื่อนไขในสัญญาการใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูเดิมหรือตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๖๒ หากคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทพิจารณารับคํารองดังกลาว  ใหถือวาคูกรณี 
ทั้งสองฝายตองเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทตามหมวด  ๕  วาดวยกระบวนการระงับขอพิพาททันที  
และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการระงับขอพิพาทที่กําหนด 
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ขอ ๖๓ กรณีจําเปนและเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม  ระยะเวลาตามที่กําหนดไว 
ในหมวดนี้  หากคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นสมควรหรือเมื่อคูกรณีมีคําขอและคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทพิจารณาแลวเห็นสมควร  อาจยนหรือขยายระยะเวลาดังกลาวได 

ขอ ๖๔ บรรดากระบวนพิจารณาตลอดจนการมีคําวินิจฉัยขอพิพาทหรือการมีคําส่ังใด  ๆ  
ซ่ึงคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเปนผูทํานั้น  ใหทําเปนภาษาไทย 

ในกรณีที่คูกรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการพิจารณาไมสามารถเขาใจภาษาไทย  หรือเปนใบ
หรือหูหนวก  อานเขียนหนังสือไมได  ใหคูกรณีฝายที่เกี่ยวของมีหนาที่จัดหาลาม 

ขอ ๖๕ ในกรณีที่มิไดมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการตามที่กําหนดไว 
ในหมวดนี้  กอนมีคําวินิจฉัย  เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นสมควรหรือเมื่อคูกรณีฝายที่
เสียหายเนื่องจากการที่มิไดปฏิบัติเชนวานั้นมีคําขอ  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทมีอํานาจสั่งเพิกถอน
กระบวนการพิจารณาที่ผิดระเบียบนั้นเสียทั้งหมดหรือบางสวน  หรือส่ังแกไขหรือมีคําส่ังในเร่ืองนั้น
อยางหนึ่งอยางใดตามที่เห็นสมควร 

ขอคานตามวรรคหนึ่งนั้น  คูกรณีฝายที่เสียหายอาจยกข้ึนกลาวไดไมวาในเวลาใด  ๆ  กอนมี 
คําวินิจฉัยขอพิพาทแตตองไมชากวาแปดวันนับแตวันที่ทราบถึงเหตุดังกลาว  ทั้งนี้คูกรณีที่ย่ืนคําขอ
จะตองไมดําเนินการอื่นใดขึ้นใหมหลังจากที่ไดทราบเร่ืองผิดระเบียบแลว  หรือตองมิไดใหสัตยาบัน 
แกการผิดระเบียบนั้น 

การที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทส่ังเพิกถอนกระบวนการพิจารณาที่ผิดระเบียบใดอันมิใช
เร่ืองที่คูกรณีละเลยไมดําเนินกระบวนพิจารณาเรื่องนั้นภายในระยะเวลาตามที่กําหนดไวในประกาศนี้
หรือตามที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทกําหนดไว  ไมตัดสิทธิคูกรณีนั้นในอันที่จะดําเนินกระบวน
พิจารณานั้นใหมใหถูกตองได 

ขอ ๖๖ การทําคํารองหรือคําขอตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทในกระบวนพิจารณา   
ใหทําเปนหนังสือ  เวนแตคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะอนุญาตใหทําดวยวาจา  ในกรณีเชนวานี้ให
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตองจดแจงขอความไวในรายงานกระบวนพิจารณา 

ขอ ๖๗ ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจดแจงรายงานกระบวนพิจารณาใด  ๆ  รวมไว 
ทุกคร้ัง  โดยตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับกรณีที่ วินิจฉัย  เลขที่เ ร่ือง  ชื่อกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
ผูดําเนินการ  ชื่อคูกรณี  สถานที่  วันและเวลาที่ดําเนินการ  ขอความโดยยอเกี่ยวกับกรณีพิพาท  และ
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ลายมือชื่อกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเจาของเร่ือง  กรณีที่กระบวนพิจารณาใดกระทําตอหนาคูกรณี 
ฝายหนึ่งฝายใดหรือพยาน  ใหคูกรณีหรือพยานดังกลาวลงลายมือชื่อไวในรายงานกระบวนพิจารณาดวย 

ทั้งนี้  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทรายงานความคืบหนาในกระบวนการพิจารณา 
ตอเลขาธิการเปนประจําทุกเดือน  และใหเลขาธิการรายงานความคืบหนาดังกลาวตอคณะกรรมการ 
เปนประจําทุกเดือนเชนกัน 

ขอ ๖๘ ถาคูกรณี  พยาน  หรือบุคคลใดจะตองลงลายพิมพนิ้วมือ  แกงได  หรือเครื่องหมาย
อยางอื่นแทนการลงลายมือชื่อในรายงานกระบวนพิจารณา  หรือเอกสารใดเพื่อแสดงการรับรูรายงาน
หรือบันทึกนั้น  หรือเพื่อรับรองการอานหรือสงเอกสารนั้น  หากมีพยานลงลายมือชื่อรับรองไวสองคน
ดวยแลว  ใหถือเสมอกับการลงลายมือชื่อ  แตถากระทําตอหนาคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท   
ไมจําตองมีลายมือชื่อของพยานสองคนรับรอง 

ถาคูกรณี  พยาน  หรือบุคคลที่จะตองลงลายมือชื่อในรายงาน  บันทึก  หรือเอกสารดังกลาว 
ลงลายมือชื่อไมไดหรือไมยอมลงลายมือชื่อ  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจดแจงเหตุที่ไมมีลายมือชื่อ
เชนวานั้นไว 

ขอ ๖๙ เอกสารหรือพยานหลักฐานที่คูกรณีย่ืนตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทหรือ 
ที่ไดมา  ใหเปดโอกาสใหคูกรณีทุกฝายตรวจดู  ทราบ  คัดสําเนา  หรือขอสําเนาอันรับรองถูกตอง  เวนแต
กรณีที่มีกฎหมายคุมครองใหไมตองเปดเผย  หรือกรณีที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นสมควรวา
จําเปนตองไมเปดเผยเพื่อมิใหเกิดความเสียหายแกคูกรณีหรือการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวของ 

ในกรณีที่เอกสารหรือพยานหลักฐานมีการกําหนดชั้นความลับ  มีกฎหมายกําหนดมิใหเปดเผย  
มีขอความที่ไมเหมาะสม  หรือมีขอความที่อาจเปนการดูหมิ่นหรือหมิ่นประมาทบุคคลใด  ใหอยูใน
ดุลพินิจของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทที่จะไมเปดโอกาสใหคูกรณีขอตรวจดู  ทราบ  คัดสําเนา   
ขอสําเนาอันรับรองถูกตอง  ทั้งนี้  ไมเปนการตัดอํานาจคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทที่จะจัดใหมี 
การทํารายงานสรุปเร่ืองและเปดโอกาสใหคูกรณีขอตรวจดู  ทราบ  หรือคัดสําเนารายงานสรุปเร่ือง  หรือ 
ขอสําเนาอันรับรองถูกตองของรายงานสรุปเร่ือง 

นอกจากที่กําหนดไวตามวรรคหนึ่งและวรรคสองขางตน  ใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการในระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยมาตรการเปดเผย
ขอมูลสารสนเทศ  พ.ศ.  ๒๕๔๘  โดยอนุโลม 
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ขอ ๗๐ ถาสํานวนความ  เอกสารของคูกรณี  พยานหลักฐาน  รายงานกระบวนพิจารณาคําวินิจฉัย
ขอพิพาท  คําส่ัง  หรือเอกสารอื่นใดที่รวมไวในการพิจารณาซึ่งยังอยูในระหวางการพิจารณา  สูญหายไป  
หรือบุบสลายทั้งหมดหรือแตบางสวน  และกรณีดังกลาวเปนการขัดของตอการพิจารณา  การมีคําส่ัง  
เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นสมควรหรือเมื่อคูกรณีฝายที่เกี่ยวของมีคําขอ  ใหคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทมีคําส่ังใหคูกรณีหรือบุคคลผูถือเอกสารนั้นนําสําเนาที่ รับรองถูกตองมาสงตอ
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท  ถาสําเนาเชนวานั้นทั้งหมดหรือบางสวนหาไมได  อาจมีคําส่ังใหพิจารณา
ขอพิพาทใหมหรือมีคําส่ังอยางอื่นตามที่เห็นสมควรเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม 

ขอ ๗๑ เพื่อใหกระบวนการพิจารณาเปนไปโดยสะดวก   รวดเร็ว   และเปนธรรม  
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจมีคําส่ังใหการติดตอส่ือสารระหวางคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
ดวยกันกระทําโดยโทรสาร  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  หรือส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น  แทนการ
ติดตอโดยทางไปรษณียหรือประกอบกันก็ได  โดยคํานึงถึงความจําเปนเรงดวนและความเหมาะสม 
แกลักษณะเนื้อหาของเร่ืองที่ทําการติดตอ  รวมทั้งจํานวนและลักษณะของเอกสารหรือวัตถุอื่นที่เกี่ยวของ 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกคูกรณี  พยาน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของ  คณะกรรมการวินิจฉัย 
ขอพิพาทอาจมีคําส่ังใหการแจงขอความหรือการสงเอกสารระหวางคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทกับ
คูกรณี  พยาน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของ  กระทําโดยวิธีการตามวรรคหนึ่งก็ได  โดยใหคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทกําหนดวันที่ถือวาไดรับแจงขอความหรือเอกสารไวดวย 

ขอ ๗๒ สํานวนความ  เอกสารของคูกรณี  พยานหลักฐาน  รายงานกระบวนการพิจารณา    
คําวินิจฉัยขอพิพาท  คําส่ัง  หรือเอกสารอื่นใดที่รวมไวในสํานวนความ  ไมวาจะเปนเอกสารตนฉบับ
หรือสําเนาคูฉบับ  ถาคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นสมควร  จะมีคําส่ังใหเก็บรักษาหรือนําเสนอ 
ในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได 

 

สวนที่  ๒ 
การย่ืนคํารองและตรวจคํารอง 

 

 

ขอ ๗๓ ใหผูรองย่ืนคํารองตอสํานักงาน   โดยทําเปนหนังสือประกอบดวยรายละเอียด  
ดังตอไปนี้ 
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(๑) ชื่อและที่อยูของผูรองและคูกรณีอีกฝาย 
(๒) เอกสารหลักฐานเพื่อแสดงใหเปนที่ประจักษวาไดพยายามที่จะเจรจาตกลงทําสัญญาการใช

หรือเชื่อมตอโครงขายกับคูกรณีอีกฝายหนึ่งโดยสุจริตแลว  แตไมสามารถตกลงกันได  พรอมระบุ
ประเด็นที่ไมสามารถตกลงกันได  ใหชัดแจง 

(๓) ขอเรียกรองและคําขอใหชี้ขาด  โดยตองแสดงใหชัดแจงซ่ึงสภาพแหงขอเรียกรอง 
ของผูรองและคําขอใหชี้ขาด  ทั้งขออางที่อาศัยเปนหลักแหงขอเรียกรองเชนวานั้น 

ผูรองมีหนาที่ตองจัดสงสําเนาคํารองและสําเนาเอกสารหลักฐานตามวรรคหนึ่งใหแกคูกรณี 
อีกฝายหนึ่งในวันเดียวกัน  ในกรณีที่พยานหลักฐานมีปริมาณหรือสภาพที่ทําใหการสงสําเนาใหแกคูกรณี
อีกฝายหนึ่งเปนภาระแกผูรองเปนอยางมาก  ใหสงสําเนาคํารองไปพรอมกับรายการพยานหลักฐาน 
ที่คูกรณีอีกฝายอาจขอดูหรือขอรับไดที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 

ขอ ๗๔ การย่ืนคํารอง  เอกสารหรือพยานหลักฐานตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท  
คูกรณีจะย่ืนดวยตนเองหรือมอบฉันทะใหผูอื่นย่ืนก็ได  หรือจะทําโดยวิธีสงทางไปรษณียลงทะเบียน  
ในกรณีที่สงทางไปรษณียลงทะเบียน  ใหถือวาวันที่สงเอกสารหรือพยานหลักฐานแกเจาพนักงาน
ไปรษณียเปนวันที่ย่ืนเอกสารหรือพยานหลักฐานตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 

การมอบฉันทะใหผูแทนย่ืนหนังสือ  เอกสารหรือพยานหลักฐาน  ใหทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อ 
ผูมอบ  ผูรับมอบ  และพยานอยางนอยสองคน 

ขอ ๗๕ การย่ืนคํารอง  เอกสารหรือหลักฐานตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะตองย่ืน
ภายในระยะเวลาหนึ่งปนับแตวันที่มีการโตแยงเกิดข้ึนเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ของคูกรณี  หากย่ืน 
เมื่อพนกําหนดระยะเวลาตามที่กําหนดไว  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทมีคําส่ังไมรับไวพิจารณา
และส่ังจําหนายเร่ืองออกจากสารบบ  เวนแตคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นวาเร่ืองนั้นเปนประโยชน 
แกสวนรวมหรือมีเหตุจําเปนอื่นโดยคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นเองหรือคูกรณีมีคําขอ  คณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทอาจรับไวพิจารณาก็ได  คําส่ังรับไวพิจารณาใหเปนที่สุด 

ในกรณีที่ไมอาจแนบพยานหลักฐานที่เกี่ยวของไดเพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครอง
ของหนวยงานทางปกครอง  เจาหนาที่ของรัฐ  หรือบุคคลอื่นหรือเพราะเหตุอื่นใด  ใหระบุเหตุที่ไมอาจ
แนบหลักฐานไวดวย 
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ทั้งนี้  ผูรองอาจถอนคํารองได  โดยใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทกําหนด 

ขอ ๗๖ ผูรองตองชําระคาธรรมเนียมในการเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทตามที่คณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทกําหนดแนบมาพรอมหนังสือเสนอขอพิพาท  โดยใหชําระเปนเงินสดหรือเช็ค 
ซ่ึงธนาคารรับรอง 

ทั้งนี้  อัตราคาธรรมเนียมตามวรรคหนึ่งใหเปนไปภายใตกรอบและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนดตามบัญญัติในขอ  ๑๑๙ 

ขอ ๗๗ ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตรวจความถูกตองในกระบวนการยื่นคํารองและ
ตรวจคํารอง  หากพบวาคูกรณีไมดําเนินการตามรูปแบบหรือกระบวนการที่กําหนดไว  ซ่ึงคูกรณี 
อาจแกไขได  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจมีคําส่ังใหคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย
ดําเนินการแกไขใหถูกตองภายในสามวันนับแตคูกรณีไดรับคําส่ังดังกลาว  ถาไมมีการแกไขใหครบถวน 
ภายในระยะเวลาที่ กําหนด  หรือขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได   
ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทส่ังไมรับคํารองดังกลาวเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทและสั่งจําหนายเร่ือง
ออกจากสารบบ 

กรณีคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทส่ังไมรับคํารองทั้งหมดหรือแตบางสวน  ใหคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทมีอํานาจสั่งคืนคาธรรมเนียมทั้งหมดหรือบางสวนใหแกผูรอง 

หากพิจารณาแลวไมมีขอบกพรองใดตามวรรคหนึ่ง  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 
รับคํารองนั้นและดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป 

ขอ ๗๘ คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธิย่ืนขอโตแยงหรือเอกสารหลักฐานอื่นแกคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทวาไมมีกรณีเกี่ยวกับการปฏิเสธไมใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมหรือมี
ขอตกลงกันไมไดในการเจรจาทําสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเกิดข้ึน 

 

สวนที่  ๓ 
วิธีพิจารณาชั้นตน 

 

 

ขอ ๗๙ ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทมีอํานาจดําเนินวิธีพิจารณาใด  ๆ  ตามที่เห็นสมควร  
โดยคํานึงถึงหลักแหงความยุติธรรม  ใหคูกรณีไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  มีโอกาสนําสืบ
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พยานหลักฐาน  และเสนอขอเท็จจริงสนับสนุนขออางขอตอสูของตนไดตามพฤติการณแหงขอพิพาทนั้น
มากที่สุด 

ขอ ๘๐ ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทกําหนดสถานที่ที่จะใชพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาท  
แตตองคํานึงถึงความสะดวกของทุกฝาย  และออกหนังสือเรียกใหคูกรณีทั้งสองฝายมาในนัดแรก  
ภายในเจ็ดวันนับแตมีคําส่ังรับคํารอง 

ขอ ๘๑ ในนัดแรก  ใหคูกรณีทั้งสองฝายมาพรอมกัน  ณ  สถานที่ที่คณะกรรมการวินิจฉัย 
ขอพิพาทกําหนดและใหนําคําแถลงการณพรอมขออางขอเถียงของตนย่ืนตอคณะกรรมการวินิจฉัย 
ขอพิพาท  เพื่อนาํมาเทียบกันและสอบถามคูกรณีทั้งสองฝายถึงขออาง  ขอเถียง  และพยานหลักฐานที่จะย่ืน
ตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทวาฝายใดยอมรับหรือโตแยงขออางขอเถียงนั้นอยางไร  ขอเท็จจริงใด
ที่คูกรณีทั้งสองฝายยอมรับกันก็เปนอันยุติไปตามนั้น  สวนขอเท็จจริงใดที่ไมรับกันใหคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทกําหนดไวเปนประเด็นขอพิพาท  และกําหนดใหคูกรณีทั้งสองฝายนําพยานหลักฐานมาสืบ
ในประเด็นนั้น  ๆ  ตามที่ตนกลาวอาง 

ขอ ๘๒ ภายใตบังคับแหงขอ  ๘๑  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทสอบถามคูกรณีวา
ตองการที่จะไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือไม  หากคูกรณีตองการเจรจาไกลเกลี่ยใหคณะกรรมการวินิจฉัย 
ขอพิพาทดําเนินการไกลเกลี่ยตอไป  และหากคูกรณีตกลงกันได  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
จัดทําสัญญาประนีประนอมตามที่คูกรณีตกลง 

ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท  คูกรณีทั้งสองฝาย  และพยานอยางนอยสองคนลงลายมือชื่อ
รับรองสัญญาประนีประนอมไวเปนหลักฐาน  และใหคําวินิจฉัยกรณีพิพาทดังกลาวเปนไปตามสัญญา
ประนีประนอมนั้น 

ขอ ๘๓ กรณีตามขอ  ๘๒  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเสนอคําวินิจฉัยดังกลาวตอ
คณะกรรมการ  เพื่อดําเนินการตามมาตรา  ๒๖  แหงพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  
ตอไป  และใหมีคําส่ังจําหนายเร่ืองออกจากสารบบ 

ขอ ๘๔ หากคูกรณีไมสามารถประนีประนอมกันไดตามขอ  ๘๒  ใหคณะกรรมการวินิจฉัย
ขอพิพาทมีคําส่ังกําหนดวันและเวลาใหคูกรณีทั้งสองฝายมาในนัดตอไปเพื่อดําเนินการสืบพยาน 

ขอ ๘๕ หากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมมาในนัดแรก  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
ดําเนินการกําหนดประเด็นฝายเดียวไปพลางกอน  และมีหนังสือแจงใหคูกรณีที่ไมมาทราบถึง
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กระบวนการในวันนั้น  และมีคําส่ังใหย่ืนคําแถลงการณ  พรอมรายละเอียดตามที่กําหนดไวในขอ  ๗๓  
มายังคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทภายในสามวันนับแตไดรับหนังสือแจง  หากคูกรณีที่ไมมาในนัดแรก
ไมดําเนินการดังกลาวภายในระยะเวลาที่กําหนด  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทพิจารณาวินิจฉัย 
ไปฝายเดียวตามขอเท็จจริงและพยานหลักฐานของคูกรณีที่มาในนัดแรก 

 

สวนที่  ๔ 
การแสวงหาขอเท็จจริงจากคํารอง  คํารองแยง  คําคัดคาน 

 

 

ขอ ๘๖ เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นวาคํารองมีความสมบูรณครบถวน  ใหมีคําส่ัง 
ใหคูกรณีอีกฝายหนึ่งที่ไดรับสําเนาคํารองและสําเนาเอกสารหลักฐานแลวตามที่กําหนดไวในขอ  ๗๓  
วรรคสอง  ย่ืนคํารองแยงเปนหนังสือโดยมีรายละเอียดตามแบบที่กําหนดไวตอคณะกรรมการวินิจฉัย 
ขอพิพาท  ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับคําส่ังหรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
กําหนด  และจัดสงสําเนาคํารองแยงดังกลาวแกผูรองดวย  ทั้งนี้  รูปแบบของคํารองแยงใหนําขอ  ๗๓  
มาใชโดยอนุโลม 

ขอ ๘๗ ถาคํารองแยงนั้นเปนเร่ืองอื่นที่ไมเกี่ยวกับขอพิพาทเดิม  ใหคณะกรรมการวินิจฉัย 
ขอพิพาทส่ังไมรับคํารองแยงนั้น  คําส่ังดังกลาวใหเปนที่สุด 

ขอ ๘๘ ในกรณีที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นวาคํารองแยงของผูรองแยงไมครบถวน
หรือชัดเจนเพียงพอ  จะมีคําส่ังใหผูรองแยงดําเนินการแกไขหรือจัดทําคํารองแยงใหมก็ไดภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด 

ขอ ๘๙ ในกรณีที่ผูรองแยงมิไดจัดทําคํารองแยงพรอมทั้งพยานหลักฐานย่ืนตอคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทภายในระยะเวลาที่กําหนด  ใหถือวาผูรองแยงยอมรับตามที่ผูรองเสนอขอเรียกรอง  
และใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทวินิจฉัยไปตามนั้น  ทั้งนี้ตามที่เห็นเปนการยุติธรรม 

ขอ ๙๐ เมื่อผูรองแยงย่ืนคํารองแยงแลว  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทแจงไปยังผูรอง
วาผูรองจะมีขอคัดคานหรือยอมรับคํารองแยงหรือพยานหลักฐานที่ผูรองแยงย่ืนตอคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทหรือไม  ในการนี้  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะกําหนดประเด็นที่ผูรองตองชี้แจง
หรือใหจัดสงพยานหลักฐานใด  ๆ  มาพรอมกันก็ได 
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ถาผูรองประสงคจะคัดคานคํารองแยง  ใหทําคําคัดคานย่ืนตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
พรอมทั้งสําเนาหนึ่งชุดหรือตามจํานวนที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทกําหนดสงมายังคณะกรรมการวินิจฉัย
ขอพิพาท  ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับสําเนาคํารองแยงหรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวินิจฉัย
ขอพิพาทกําหนด 

ถาผูรองไมประสงคจะทําคําคัดคาน  แตประสงคจะใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทวินิจฉัยตอไป  
ใหผูรองแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาททราบภายในกําหนดระยะเวลาตามวรรคสอง 

ถาผูรองไมดําเนินการตามวรรคสองหรือวรรคสาม  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจสั่ง
จําหนายเร่ืองออกจากสารบบก็ได 

ขอ ๙๑ คําคัดคานของผูรองใหมีไดเฉพาะในประเด็นที่ไดยกข้ึนกลาวในคํารอง  คําคัดคาน  
หรือที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทกําหนด  ถาผูรองทําคําคัดคานโดยมีประเด็นหรือคําขอเพิ่มข้ึนใหม
ตางจากคํารอง  คําคัดคาน  หรือที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทกําหนด  ใหคณะกรรมการวินิจฉัย 
ขอพิพาทส่ังไมรับประเด็นหรือคําขอใหมนั้นไวพิจารณา 

 

สวนที่  ๕ 
การแสวงหาขอเท็จจริงของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 

 

 

ขอ ๙๒ ในการพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาท  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทมีอํานาจแสวงหา
ขอเท็จจริงไดตามความเหมาะสม  ในการนี้  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจแสวงหาขอเท็จจริงจากพยานบุคคล  
พยานเอกสาร  พยานผูเชี่ยวชาญ  หรือพยานหลักฐานอื่นนอกเหนือจากพยานหลักฐานของคูกรณี 
ที่ปรากฏในคํารอง  คํารองแยง  คําคัดคาน  ในการแสวงหาขอเท็จจริงเชนวานั้น  คณะกรรมการวินิจฉัย
ขอพิพาทอาจดําเนินการตามที่กําหนดในสวนนี้หรือตามที่เห็นสมควร 

ในการแสวงหาขอเท็จจริงของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท  ถาตองมีการใหถอยคําของ
คูกรณี  พยาน  หรือบุคคลใด  ๆ  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเปนผูซักถาม 

ขอ ๙๓ คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจมีคําส่ังเรียกคูกรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวของมาให
ถอยคําไดตามที่เห็นสมควร  โดยคําส่ังอาจกําหนดประเด็นขอเท็จจริงที่จะทําการไตสวนไวดวยก็ได  
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ทั้งนี้  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตองแจงใหคูกรณีที่เกี่ยวของทราบลวงหนาเพื่อเปดโอกาสใหคูกรณี
นั้นคัดคานหรือชี้แจงขอเท็จจริงได  แตถาขอเท็จจริงนั้นเปนขอเท็จจริงที่ไมมีผลกระทบตอการพิจารณา
วินิจฉัยหรือคูกรณีที่เกี่ยวของไดทราบขอเท็จจริงนั้นมากอนแลว  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 
จะไมแจงกําหนดการไตสวนใหคูกรณีนั้นทราบก็ได 

การไตสวนตามวรรคหนึ่ง  จะตองเปนพยานหลักฐานที่อยูในประเด็นที่คณะกรรมการวินิจฉัย
ขอพิพาทมีคําส่ังใหมีการไตสวนหรือตามที่กําหนดเปนประเด็นไว  และคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
ตองชี้แจงใหคูกรณีและบุคคลที่เกี่ยวของทราบถึงเหตุผลและประเด็นใหชัดแจงดวย 

ขอ ๙๔ ใหคณะกรรมการวินจิฉัยขอพิพาทอาจดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 
(๑) แตงต้ังผูเชี่ยวชาญคนหนึ่งหรือหลายคน  เพื่อศึกษา  ตรวจสอบ  วิเคราะห  หรือทําความเห็น

เฉพาะในประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่จะตองชี้ขาดก็ได 
(๒) เรียกใหคูกรณีทั้งสองฝายใหขอเท็จจริงแกผูเชี่ยวชาญ  หรือจัดทําหรือดําเนินการเพื่อให

ไดมาซ่ึงเอกสาร  หรือวัตถุใด  ๆ  ที่เกี่ยวกับประเด็นเพื่อใหผูเชี่ยวชาญสามารถตรวจสอบได 
เมื่อผูเชี่ยวชาญไดทําความเห็นเปนหนังสือหรือดวยวาจาแลว  ใหสงสําเนาใหคูกรณีที่เกี่ยวของทราบ  

หากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งหรือคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นสมควร  ใหผูเชี่ยวชาญนั้นมาให
ขอเท็จจริงเพื่อเปดโอกาสใหคูกรณีซักถาม  คัดคาน  ชี้แจงขอเท็จจริง  หรือคูกรณีฝายนั้นอาจนําพยาน
ผูเชี่ยวชาญของตนมาสืบในประเด็นดังกลาวก็ได 

ขอ ๙๕ คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทมีอํานาจตรวจสอบสถานที่  บุคคล  หรือส่ิงอื่นใดเพื่อประกอบการพิจารณาได 

ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทแจงวัน  เวลา  และสถานที่ที่จะตรวจสอบใหคูกรณีทราบ
ลวงหนาเพื่อเปดโอกาสใหคูกรณีคัดคานหรือชี้แจงขอเท็จจริงได  โดยคูกรณีจะไปรวมในการตรวจสอบ
ดังกลาวหรือไมก็ได 

กรรมการวินิจฉัยขอพิพาทหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
ตองบันทึกการตรวจสอบและการใหถอยคําของบุคคลหรือพยานในการตรวจสอบไวในสํานวนความดวย 

ขอ ๙๖ ในการแสวงหาขอเท็จจริงตามสวนนี้  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะออกคําส่ัง
ใหมีการบันทึกภาพ  หรือเสียงและภาพ  ตลอดเวลาหรือสวนหนึ่งสวนใดของการดําเนินการนั้นเพื่อเปนหลักฐาน
ประกอบสํานวนความก็ได 



 หนา   ๕๒ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๖๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

สวนที่  ๖ 
การสรุปสํานวน 

 

 

ขอ ๙๗ เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทไดพิจารณาขอเท็จจริงจากคํารองหรือคําชี้แจง
ของคูกรณีทั้งสองฝาย  รวมทั้งขอเท็จจริงอื่นที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทไดมาตามสวนที่  ๔   
วาดวยการแสวงหาขอเท็จจริงจากคํารอง  คํารองแยง  คําคัดคานแลว  เห็นวามีขอเท็จจริงเพียงพอ 
ที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะพิจารณาวินิจฉัยไดแลว  ใหจัดทําบันทึกของคณะกรรมการวินิจฉัย 
ขอพิพาทเพื่อดําเนินการเสนอใหคณะกรรมการจัดทําคําชี้ขาดตอไป  โดยบันทึกดังกลาวจะประกอบดวย 

(๑) สรุปขอเท็จจริงที่ไดจากคํารองและเอกสารอื่น  ๆ  ของคูกรณี  รวมทั้งพยานหลักฐานตาง  ๆ  
ที่ปรากฏในสํานวนความและสรุปคําขอของผูรอง 

(๒) ประเด็นที่จะตองวินิจฉัย  ซ่ึงประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกับอํานาจของคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาท  ประเด็นเกี่ยวกับเง่ือนไขในการรอง  และประเด็นที่เปนเนื้อหาของเร่ืองตามลําดับ 

(๓) ความเห็นของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเกี่ยวกับประเด็นที่วินิจฉัยและคําขอของผูรอง 
สรุปขอเทจ็จริงของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตาม  (๑)  ใหสงสําเนาแกคูกรณีทั้งสองฝายดวย 
ขอ ๙๘ เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทรับคํารองตามขอ  ๖๒  แลว  หากคณะกรรมการ

วินิจฉัยขอพิพาทเห็นวาสามารถจะวินิจฉัยขอพิพาทดังกลาวไดจากขอเท็จจริงในคํารองนั้น  โดยไมตอง
ดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงอีก  หรือเห็นวาขอเท็จจริงที่ไดจากคําชี้แจงของคูกรณีหรือจากการแสวงหา
ขอเท็จจริงของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทภายหลังไมวาในขณะใดเพียงพอที่จะวินิจฉัยขอพิพาทนั้น
ไดโดยไมตองดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงจนครบทุกข้ันตอนตามที่กําหนดไว  ใหคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทมีอํานาจจัดทําบันทึกและสรุปสํานวนเพื่อนําเสนอคณะกรรมการตอไปได 

ขอ ๙๙ หากคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นวาไมมีกรณีที่จะตองแสวงหาขอเท็จจริง
เพิ่มเติม  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทมีคําส่ังกําหนดวันหนึ่งวันใดเปนวันส้ินสุดการแสวงหา
ขอเท็จจริงในขอพิพาทนั้น 

ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทแจงใหคูกรณีทราบกําหนดวันส้ินสุดของการแสวงหา
ขอเท็จจริงลวงหนาไมนอยกวาสิบวัน 



 หนา   ๕๓ 
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บรรดาขอพิพาทเพิ่มเติม  คํารองแยง  คําคัดคาน  รวมทั้งพยานหลักฐานอื่น  ๆ  ที่ย่ืนตอ
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทหลังวันส้ินสุดของการแสวงหาขอเท็จจริง  ไมใหคณะกรรมการวินิจฉัย
ขอพิพาทรับไวเปนสวนหนึ่งของสํานวนความ  และไมตองจัดทําสําเนาใหคูกรณีที่เกี่ยวของ 

 

สวนที่  ๗ 
การรับฟงพยานหลักฐาน 

 

 

ขอ ๑๐๐ คูกรณีฝายที่กลาวอางขอเท็จจริงใด  ๆ  เพื่อสนับสนุนขออางของตนมีหนาที่เสนอ
พยานหลักฐานตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเพื่อพิสูจนขอเท็จจริงดังกลาวในเบื้องตน  เวนแต
ขอเท็จจริงซ่ึงเปนที่รูกันอยูทั่วไป  หรือซ่ึงไมอาจโตแยงได  หรือซ่ึงคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 
เห็นวาคูกรณีอีกฝายหนึ่งไดรับแลว  หรือพยานหลักฐานนั้นอยูในความครอบครองของหนวยงานทางปกครอง  
เจาหนาที่ของรัฐ  หรือบุคคลอื่น 

ขอ ๑๐๑ คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทมีดุลพินิจที่จะรับฟงพยานหลักฐานที่ไดมาตาม
กระบวนการพิจารณาไมจํากัดเฉพาะที่เสนอโดยคูกรณี  แตพยานหลักฐานนั้นจะตองเปนพยานหลักฐาน
ที่คูกรณีผูมีสวนไดเสียมีโอกาสขอตรวจดู  ทราบ  และแสดงพยานหลักฐานเพื่อยืนยันหรือหักลาง 

ขอ ๑๐๒ ตนฉบับเอกสารเทานั้นที่อางเปนพยานหลักฐานได  ถาหาตนฉบับไมได  สําเนาที่
รับรองวาถูกตองหรือพยานบุคคลที่รูขอความก็อางเปนพยานหลักฐานได  เวนแตคณะกรรมการวินิจฉัย
ขอพิพาทจะมีคําส่ังเปนอยางอื่น 

ขอ ๑๐๓ คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจรับฟงขอมูลที่บันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร
หรือประมวลผลโดยเครื่องคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณบันทึกขอมูลการทํางานของระบบ  หรืออุปกรณที่
เกี่ยวของกับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  เปนพยานหลักฐานในขอพิพาทได  แตการบันทึกและ
การประมวลผลนั้นตองเปนไปโดยถูกตองและตองมีคํารับรองของบุคคลที่เกี่ยวของหรือดําเนินการนั้น 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับการรับฟงขอมูลที่บันทึกไวหรือไดมาจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกสหรือส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่นโดยอนุโลม 



 หนา   ๕๔ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๖๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๑๐๔ คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจรับฟงพยานบอกเลาเปนพยานหลักฐาน
ประกอบพยานหลักฐานอื่นไดเมื่อเห็นวา 

(๑) ตามสภาพ  ลักษณะ  แหลงที่มา  และขอเท็จจริงแวดลอม  การบอกเลา  พยานบอกเลานั้น
มีความนาเชื่อถือ  หรือ 

(๒) มีเหตุจําเปนเนื่องจากไมสามารถนําบุคคลซ่ึงเปนผูที่ไดเห็น  ไดยิน  หรือทราบขอความใน
เร่ืองที่จะใหการเปนพยานนั้นมาใหถอยคําเปนพยานได  และมีเหตุผลสมควรเพื่อประโยชนแหงความ
ยุติธรรมที่จะรับฟงพยานบอกเลานั้น 

ขอ ๑๐๕ พยานบุคคลเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการใหถอยคําของตนในการวินิจฉัยขอพิพาท  
หรือบุคคลภายนอกผูมีสวนไดเสียอาจย่ืนคําขอตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท  เพื่อขอตรวจดู
เอกสารทั้งหมดหรือบางฉบับในสํานวนความ  หรือขอคัดสําเนาหรือขอสําเนาอันรับรองถูกตองก็ได   
แตทั้งนี้  หามอนุญาตเชนวานั้นแก 

(๑) บุคคลภายนอก  ในการพิจารณาโดยไมเปดเผย 
(๒) พยานบุคคลหรือบุคคลภายนอก  ในการพิจารณาที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทหาม

การตรวจหรือคัดสําเนาเอกสารทั้งหมดหรือบางฉบับเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนหรือ
ประโยชนสาธารณะ 

(๓) พยานบุคคลหรือบุคคลภายนอก  ในกรณีที่มีกฎหมายคุมครองใหไมตองเปดเผยหรือกรณี
ที่คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นจําเปนวาตองไมเปดเผย  เพื่อมิใหเกิดความเสียหายแกคูกรณีหรือ
การดําเนินงานของหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ 

ขอ ๑๐๖ บรรดาเอกสารหรือหลักฐานของคูกรณีหรือของบุคคลใด  ๆ  หรือที่คณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาท  หรือพนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานไดทําข้ึน  เพื่อประกอบกระบวนพิจารณาใหทํา
เปนภาษาไทย 

ในกรณีเอกสารหรือพยานหลักฐานที่คูกรณีสงตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทไดทําข้ึนเปน
ภาษาตางประเทศ  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจมีคําส่ังใหคูกรณีหรือบุคคลที่สง  จัดทําคําแปลทั้ง
ฉบับหรือเฉพาะสวนที่ สําคัญ  โดยมีคํารับรองความถูกตองมาย่ืนเพื่อแนบไวกับเอกสารหรือ
พยานหลักฐานนั้น  เวนแตจะพิจารณาแลวเห็นสมควรหรือมีการประกาศใหสามารถย่ืนหรือจัดทําเปน
ภาษาตางประเทศได 



 หนา   ๕๕ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๖๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

สวนที่  ๘ 
คําวินิจฉัย 

 

 

ขอ ๑๐๗ ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาททําคําวินิจฉัยขอพิพาทไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับขอพิพาทนั้น   ๆ หากขอความมิไดกําหนดไวโดยชัดแจงใหหมายความถึงกฎหมายสารบัญญัติ 

ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทวินิจฉัยขอพิพาทไปตามหลักแหงความสุจริตและเปนธรรม 
ขอ ๑๐๘ ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาททําคําวินิจฉัยไปตามเสียงขางมากขององคคณะ

ผูรับผิดชอบกรณพีิพาทนั้น  ๆ  ถาไมอาจหาเสียงขางมากไดใหหัวหนาคณะเปนผูชี้ขาด 
ขอ ๑๐๙ คําวินิจฉัยตองทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทผูรับผิดชอบ

กรณีพิพาทนั้น  การลงลายมือชื่อของกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเสียงขางมากถือวาเพียงพอแลว  แตตอง
จดแจงเหตุขัดของของกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทผูซ่ึงไมลงลายมือชื่อนั้นไวดวย  ทั้งนี้  กรรมการวินิจฉัย
ขอพิพาทผูซ่ึงไมเห็นดวยอาจจดแจงหมายเหตุแสดงความคิดเห็นแนบทายคําวินิจฉัยได 

คําวินิจฉัยตองระบุเหตุผลแหงการวินิจฉัยทั้งปวงไวโดยชัดแจง  แตจะกําหนดหรือวินิจฉัยให
เกินขอบเขตแหงกฎหมายที่ใหอํานาจไวหรือคําขอของคูกรณีไมได  เวนแตจะเปนไปตามขอตกลงใน
สัญญาประนีประนอมตามขอ  ๘๒  หรือเปนการกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายในชั้นพิจารณาหรือ
คาปวยการพยาน 

คําวินิจฉัยตองระบุวันและสถานที่ดําเนินการ  และใหถือวาคําวินิจฉัยดังกลาวไดทําข้ึน   
ณ  สถานที่นั้น 

เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาททําคําวินิจฉัยเสร็จ  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 
สงสําเนาคําวินิจฉัยนั้นใหแกคณะกรรมการเพื่อดําเนินการทําคําชี้ขาดตอไป  ทั้งนี้ใหสงสําเนาคําวินิจฉัย
แกคูกรณีทุกฝายดวย 

ขอ ๑๑๐ การดําเนินการของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะสิ้นสุดลงเมื่อมีคําวินิจฉัยเสร็จ
หรือโดยคําส่ังของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตามวรรคสอง 

คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะมีคําส่ังใหยุติกระบวนการพิจารณา  เมื่อ 
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(๑) ผูรองขอถอนคํารอง  เวนแตคูกรณีอีกฝายหนึ่งไดคัดคานการถอนคํารองดังกลาว  และ
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นถึงประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของคูกรณีอีกฝายหนึ่งในการ
ไดรับการวินิจฉัยในประเด็นขอพิพาท 

(๒) คูกรณีตกลงกันใหยุติกระบวนการพิจารณา 
(๓) คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นวาไมมีความจําเปนที่จะดําเนินกระบวนการพิจารณา

ตอไป  หรือไมอาจดําเนินกระบวนการพิจารณาตอไปได 
ภายใตบังคับขอ  ๑๑๑    อํานาจของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทจะสิ้นสุดลงพรอมกับการ

ยุติของกระบวนการพิจารณา 
ขอ ๑๑๑ ภายในสามสิบวันนับแตที่ไดรับสําเนาคําวินิจฉัย 
(๑) คูกรณีฝายใดฝายหนึ่ง   อาจย่ืนคํารองขอใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทแกไข

ขอผิดพลาดในการคํานวณตัวเลข  ขอผิดพลาดหรือการพิมพที่ผิดพลาดหรือขอผิดหลงเล็กนอยใน 
คําวินิจฉัยใหถูกตองได  ทั้งนี้  ใหสงสําเนาคํารองขอนั้นใหคูกรณีอีกฝายหนึ่งทราบดวย  หรือ 

(๒) คูกรณีฝายใดฝายหนึ่ง  อาจย่ืนคํารองขอใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตีความ  อธิบาย
ขอความหรือสวนหนึ่งสวนใดในคําวินิจฉัยได  ทั้งนี้  ใหสําเนาคํารองขอใหคูกรณีอีกฝายทราบดวย 

ถาคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นวาคํารองขอตาม  (๑)  และ  (๒)  มีเหตุสมควร  ใหแกไข
หรือตีความใหเสร็จส้ินภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคํารองขอ  ทั้งนี้  คําตีความหรือคําอธิบาย
ความดังกลาวใหถือเปนสวนหนึ่งของคําวินิจฉัยดวย 

คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจแกไขขอผิดพลาดหรือขอผิดหลงตาม  (๑)  ไดเองภายใน
เวลาสามสิบวันนับแตวันที่มีคําวินิจฉัย 

คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งอาจย่ืนคํารองขอภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําชี้ขาดและเมื่อได
แจงใหคูกรณีอีกฝายทราบแลว  ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาททําคําวินิจฉัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
ขอเรียกรองที่ยังมิไดมีการวินิจฉัยไว  ถาคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นวาคํารองขอดังกลาวมีเหตุ
สมควร  ใหทาํคําวินิจฉัยเพิ่มเติมใหเสร็จส้ินภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับคํารองขอ 

ในกรณีมีเหตุจําเปน  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจยนหรือขยายระยะเวลาการแกไข   
การตีความ  การอธิบายความหรือการทําคําวินิจฉัยเพิ่มเติมตามที่กําหนดไวในวรรคสองและวรรคสี่ได 

ใหนําขอ  ๘๘  มาใชบังคับแกการแกไข  การตีความ  การอธิบาย  หรือการทําคําวินิจฉัยเพิ่มเติม
ตามขอนี้ 
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สวนที่  ๙ 
การคัดคานคําวินิจฉัย 

 
 

ขอ ๑๑๒ การคัดคานคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจทําไดโดยการขอให
เพิกถอนตามที่กําหนดไวในสวนนี้ 

คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งอาจขอใหเพิกถอนคําวินิจฉัยได  โดยย่ืนคํารองขอตอคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ไดรับสําเนาคําวินิจฉัย  หรือถาเปนกรณีมีการขอให
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทแกไขหรือตีความคําวินิจฉัย   หรือวินิจฉัยเพิ่มเติมนับแต วันที่
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทไดแกไขหรือตีความคําวินิจฉัย  หรือทําคําวินิจฉัยเพิ่มเติมแลว 

ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเพิกถอนคําวินิจฉัยไดในกรณีดังตอไปนี้ 
(๑) คูกรณีฝายที่ขอใหเพิกถอนคําวินิจฉัยสามารถพิสูจนไดวา 
 (ก) ไมมีการแจงใหคูกรณีฝายที่รองขอรูลวงหนาโดยชอบถึงการพิจารณาของคณะกรรมการ

วินิจฉัยขอพิพาท  หรือบุคคลดังกลาวไมสามารถเขาตอสูในชั้นคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทไดเพราะ
เหตุประการอื่น 

 (ข) คําวินิจฉัยขอพิพาทซ่ึงไมอยูในขอบเขตของคําขอ  แตถาคําวินิจฉัยวินิจฉัยเกิน
ขอบเขตนั้นสามารถแยกออกไดจากคําวินิจฉัยสวนที่อยูในขอบเขตแลว  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
อาจเพิกถอนเฉพาะสวนที่วินิจฉัยเกินขอบเขตแหงคําขอนั้นก็ได  หรือ 

 (ค) องคประกอบของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทหรือกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทมิไดเปนไปตามที่บัญญัติไวในประกาศนี้  หรือไมชอบดวยกฎหมาย 

(๒) มีกรณีปรากฏตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทวา 
 (ก) คําวินิจฉัยนั้นเกี่ยวกับขอพิพาทที่ไมสามารถจะระงับโดยคณะกรรมการวินิจฉัย 

ขอพิพาทไดตามกฎหมาย  หรือ 
 (ข) การยอมรับหรือการบังคับตามคําวินิจฉัยนั้นจะเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
ในการพิจารณาคํารองขอใหเพิกถอนคําวินิจฉัย  ถาคูกรณีย่ืนคํารองขอและคณะกรรมการ

วินิจฉัยขอพิพาทเห็นวามีเหตุผลสมควร  คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจเลื่อนการพิจารณาออกไป  
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เพื่อใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทพิจารณาอีกคร้ังหนึ่งหรือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งที่
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเห็นสมควร  เพื่อใหเหตุแหงการเพิกถอนนั้นหมดสิ้นไป  แตทั้งนี้ให
เลื่อนไดไมเกินสองนัด 

 

สวนที่  ๑๐ 
คําชี้ขาด 

 

 

ขอ ๑๑๓ ใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทเสนอคําวินิจฉัยตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
ทําคําชี้ขาดภายในเจ็ดวันนับแตวันทําคําวินิจฉัยแลวเสร็จตามสวนที่  ๘  วาดวยคําวินิจฉัยหรือสวนที่  ๙  
วาดวยการคัดคานคําวินิจฉัย 

คณะกรรมการตองทําคําชี้ขาดใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวันนับแตไดรับคําวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง  
และใหถือคําชี้ขาดเปนที่สุด  แตทั้งนี้  ไมตัดสิทธิของคูกรณีในการอุทธรณตามกฎหมาย 

ขอ ๑๑๔ คําชี้ขาดตองประกอบดวย 
(๑) ชื่อและที่อยูของคูกรณีทั้งสองฝาย 
(๒) ขอพิพาทและเหตุผล  ขออาง  ขอเถียง 
(๓) คําชี้ขาดและเหตุผลประกอบ 
(๔) มาตรการบังคับ  พรอมระยะเวลาดําเนินการ 
(๕) ลายมือชื่อคณะกรรมการรับรองคําชี้ขาด 
(๖) ความเห็นแยง  (ถามี) 
ทั้งนี้  ใหคณะกรรมการดําเนินการประกาศคําชี้ขาดใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 
ขอ ๑๑๕ ใหผูรับใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นมีสิทธินํา 

คําชี้ขาดที่ประกาศตามขอ  ๑๑๔  วรรคสอง  มาย่ืนคํารองขอแกไขขอสัญญาใหเปนไปอยางเทาเทียมและ
เปนธรรมได  ทั้งนี้  คณะกรรมการมีอํานาจพิจารณาขอสัญญาดังกลาววามีความเกี่ยวของและคําชี้ขาดมี
ผลกระทบกับขอสัญญานั้นหรือไม  หากไมเกี่ยวของและไมมีผลกระทบดังกลาวคณะกรรมการอาจไม
รับคํารองขอไวพิจารณาได 
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สวนที่  ๑๑ 
การบังคับตามคําชี้ขาด 

 
 

ขอ ๑๑๖ คูกรณีมีหนาที่ตองปฏิบัติตามคําชี้ขาดของคณะกรรมการอยางเครงครัด   
หากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามมาตรการบังคับตามคําชี้ขาดของคณะกรรมการได

ภายในระยะเวลาที่กําหนด  คูกรณีฝายนั้นสามารถรองขอขยายระยะเวลาได  โดยตองทําเปนหนังสือ
พรอมแสดงเหตุผล  คําวินิจฉัยของคณะกรรมการใหถือเปนที่สุด 

ขอ ๑๑๗ คณะกรรมการอาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมจัดใหมี  แกไข
ปรับปรุง  หรือกอสรางโครงขายโทรคมนาคม  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หรืออุปกรณเพิ่มเติมเทาที่จําเปน  
เพื่อใหสามารถเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมได 

ในการออกคําส่ังตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการตองพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ  อาทิ  ความจําเปน
สําหรับการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับการใชหรือ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ตนทุนของการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  และตนทุนของ
การปรับเปลี่ยนหรือจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาใชจายที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมส่ิงอํานวยความสะดวกตามวรรคหนึ่ง  ใหผูรับ
ใบอนุญาตที่ขอใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนผูรับผิดชอบ  แตคาใชจายดังกลาวตองเปน
คาใชจายที่จําเปน  สมเหตุสมผล  และสอดคลองกับหลักเกณฑหรือวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  หรือ
ในกรณีที่เห็นสมควร  คณะกรรมการอาจพิจารณากําหนดจํานวนคาใชจายดังกลาวก็ได 

 

สวนที่  ๑๒ 
คาธรรมเนียม  คาใชจายและคาปวยการ 

 
 

ขอ ๑๑๘ กรณีคาธรรมเนียมและคาใชจายในชั้นพิจารณา  ตลอดจนคาปวยการพยาน   
ใหเปนไปตามที่กําหนดไวในคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท 

ในกรณีที่มิไดกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายในชั้นพิจารณาหรือคาปวยการพยานไวใน 
คําวินิจฉัย  คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งหรือคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทอาจย่ืนคํารองใหคณะกรรมการ 
มีคําส่ังในเร่ืองคาธรรมเนียมและคาใชจายในชั้นพิจารณาและคาปวยการพยานไดตามที่เห็นสมควร 



 หนา   ๖๐ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๖๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๑๑๙ คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทที่จัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินการระงับขอพิพาทอาจกําหนด
คาธรรมเนียม  คาใชจาย  และคาปวยการในการดําเนินกระบวนพิจารณาก็ได  ทั้งนี้  ใหเปนไปภายใต
กรอบและหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนดไว 

 

หมวด  ๖ 
การกํากับดูแลและการบังคับใช 

 
 

ขอ ๑๒๐ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งมิใหมีการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแกผูรับ
ใบอนุญาตรายใดรายหนึ่งก็ได  ไมวาจะเปนการชั่วคราว  เฉพาะโครงขายโทรคมนาคมบางสวน   
เฉพาะบริการบางประเภท  หรือมีเง่ือนไขอยางหนึ่งอยางใดเปนการเฉพาะ  ในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) การใชโครงขายโทรคมนาคมมีปญหาทางเทคนิคที่อาจกอใหเกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคมหรือเปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

(๒) ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการหรือใหบริการโดยมิชอบหรือขัดตอกฎหมาย 
(๓) ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการหรือใหบริการโดยมิไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
(๔) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
คณะกรรมการมีอํานาจกําหนดมาตรการรองรับหรือเยียวยาสําหรับผูใชบริการตามความ

เหมาะสมและจําเปนได  โดยผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด 
ในการออกคําส่ังตามวรรคแรกและวรรคสองใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไว

ในกฎหมายวาดวยวิธปีฏิบัติราชการทางปกครอง 
ขอ ๑๒๑ เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหมีการลงทุนและพัฒนาโครงขายโทรคมนาคม  หรือ

เพื่อใหผูรับใบอนุญาตรายใหมสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ  เสมอภาค  และเปนธรรม  
คณะกรรมการอาจประกาศกําหนดมิใหนําหลักเกณฑ  เง่ือนไข  หรือวิธีการไมวาบางสวนหรือทั้งหมด
ตามประกาศนี้มาใชบังคับกับผูรับใบอนุญาตรายใหมไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ในการประกาศกําหนดตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการอาจกําหนดเง่ือนไขหรือขอจํากัดอื่นเปน
การเฉพาะใชบังคับกับผูรับใบอนุญาตรายใหมที่ไดรับการยกเวนตามประกาศนี้เปนการชั่วคราวก็ได 
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การประกาศยกเวนและกําหนดเง่ือนไขหรือขอจํากัดตามวรรคหนึ่งและวรรคสองตองเปนไป
ดวยความโปรงใส  เปนธรรม  สมเหตุสมผล  และไมเลือกปฏิบัติ 

ขอ ๑๒๒ คณะกรรมการตองพิจารณาทบทวนบทบัญญัติในประกาศนี้ทุกระยะเวลาหาป  
และตองจัดใหมีการจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของดวยทุกคร้ังตามระเบียบวาดวย
การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  และดําเนินการประเมินผลตามระเบียบวาดวยการประเมินผลกระทบ
การกํากับดูแล 

ขอ ๑๒๓ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมซึ่งไดรับอนุญาตอยูกอนวันที่ประกาศนี้มี
ผลใชบังคับตองจัดทําขอเสนอการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน
ประกาศนี้  พรอมทั้งจัดทําขอมูลแสดงการคํานวณอัตราคาตอบแทนการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม  และขอมูลตนทุนโครงขายโทรคมนาคมแบบแยกสวนสําหรับการใหบริการใชและ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหแกคณะกรรมการเพื่อพิจารณาภายในสิบหาวันนับจากวันที่ประกาศมี
ผลบังคับใช 

ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมซึ่งไดรับอนุญาตอยูกอนวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ
ไมสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนดในวรรคหนึ่ง  หามมิใหเรียกเก็บคาตอบแทนการใช
หรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจากผูรับใบอนุญาตรายอื่นจนกวาจะไดจัดสงขอมลูตามวรรคหนึ่งแก
คณะกรรมการและคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในประกาศนี้ 

ขอ ๑๒๔ ในระหวางที่ขอเสนอการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  หรือการคํานวณ
อัตราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมยังไมแลวเสร็จ  หรือไมสามารถตกลงกันได
ระหวางผูรับใบอนุญาตที่ใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  คณะกรรมการอาจประกาศกําหนด
อัตราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนการชั่วคราวได 

ทั้งนี้  อตัราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมชั่วคราวดังกลาวตองไมสูง
กวาอัตราคาตอบแทนที่มีอยูเดิมกอนประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

ขอ ๑๒๕ ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมซึ่งไดรับอนุญาตอยูกอนวันที่
ประกาศนี้มีผลใชบังคับไมสามารถดําเนินการไดตามหลักเกณฑและวิธีการขอหนึ่งขอใดตามประกาศ 
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นี้ได  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมรายนั้นอาจขอผอนผันตอคณะกรรมการได  โดยตองย่ืน 
คํารองขอผอนผันเปนหนังสือ  พรอมแจงเหตุผลและหลักฐานประกอบโดยละเอียด 

คณะกรรมการอาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตที่ขอผอนผันตามวรรคหนึ่งตองจัดใหมีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่เกี่ยวของตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  เพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการ 

ในกรณีที่เห็นสมควร  คณะกรรมการอาจมีคําส่ังใหผอนผันเปนการชั่วคราวได  โดยอาจ
กําหนดเง่ือนไขหรือมาตรการอื่นใดเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะและผูใชบริการก็ได 

ขอ ๑๒๖ การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูที่ไดรับใบอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญา
ตามมาตรา  ๘๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ตองอยูภายใต
หลักเกณฑและเง่ือนไขตามประกาศนี้บนพื้นฐานของหลักการการแขงขันโดยเสรีและอยางเปนธรรม  
ในการนี้  ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิหนาที่และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


