
 

 

 

 

(ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาคําขอหรือคาํรองเรียน 

ดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน   

 

โดยที ่เปนการสมควรใหกระบวนการในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนในกิจการ          

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนไปดวยความเรียบรอย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมีขั้นตอนการดําเนินการ

ทีช่ดัเจน สามารถติดตามตรวจสอบได  

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๒๔) และมาตรา ๓๐ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลืน่ความถีแ่ละกํากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการที่เกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ 

ประกอบมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และ

มาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ              

แหงกฎหมาย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงกําหนด

ขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนในกิจการกระจายเสียง และกิจการ

โทรทัศนที่ประชาชนยื่นตามกฎหมาย ดังน้ี 

 

  ขอ ๑ ประกาศนีใ้หเรียกวา “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน               

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาคําขอหรือ           

คํารองเรียนดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน” 
 

  ขอ ๒ ประกาศน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  
 

ขอ ๓ บรรดาประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสัง่อืน่ใดในสวนทีก่ําหนดไวแลวในประกาศนี้ 

หรือซึ่งขัดหรือแยงกับประกาศน้ี ใหใชประกาศน้ีแทน 

 



-๒- 

 

  ขอ ๔  ในประกาศน้ี 

  “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

“คณะอนุกรรมการ” หมายความวา คณะอนุกรรมการตามที ่คณะกรรมการกิจการ      

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที ่พิจารณาคําขอหรือ            

คํารองเรียนเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่ประชาชนย่ืนตามกฎหมาย 

“สํานักงาน กสทช .” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง               

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

“เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ” หมายความวา ผู มีหนาทีร่ับผิดชอบการปฏิบัติงานตามทีไ่ดรับ

มอบหมายในแตละขั้นตอน 
 

ขอ ๕  ใหประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ รักษาการตามประกาศน้ี  

ในกรณีที ่มีปญหาเกีย่วกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ ใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เปนผูมีอํานาจในการวินิจฉัยช้ีขาด 

 

หมวด ๑ 

บททั่วไป 

_______ 
 

ขอ ๖  คําขออนุญาตในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนที่ประชาชนยื่นตามกฎหมาย 

ไดแก 

(๑) คําขอรับใบอนุญาตใหใชคลืน่ความถีเ่พือ่กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนและ

ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตามมาตรา ๔๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และมาตรา ๗ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๒ )  คําขอรับใบอนุญาตใหมีและใช เครื ่องวิทยุคมนาคมและต้ังสถานีวิทยุคมนาคม                  

ตามมาตรา ๖ และมาตรา ๑๑ แหงพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  



-๓- 

  

 (๓) คําขออนุญาตใหผลิต นําเขา จําหนายหรือมีไวเพือ่จําหนายหรือรับติดตัง้ เครือ่งรับ 

เครื่องมือ หรืออุปกรณเพ่ือใหบุคคลอ่ืนนําไปใชรับหรือแปลงสัญญาณในการรับรายการของกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกตามมาตรา ๗๐ แหงพระราชบัญญัติ การประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑   
 

ขอ ๗  คํารองเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ไดแก  

  (๑ )  คํ าร อง เ รียนเกี่ ยวกับการตรวจสอบคุณสมบั ติและการประกอบกิ จการของ                

ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตามมาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๔                   

และมาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ และ

มาตรา ๔๓ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง              

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๒) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการใชคลืน่ความถี ่เพื ่อกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน             

ตามมาตรา ๔๔ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๓ )  คํารองเรียนเกี ่ยวกับการรบกวนการรับสงหรือแพรสัญญาณเสียงหรือภาพของ               

ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตามมาตรา ๒๗ วรรคหนึง่ (๑๕) แหง

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๕ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๔) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการใชและเชื่อมตอโครงขายในการประกอบกิจการกระจายเสียง      

และกิจการโทรทัศนตามมาตรา ๔๒ มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๔ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๕) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการกระทําการอันเปนการผูกขาดการประกอบกิจการสื่อมวลชน 

หลายประเภทในกิจการเดียวกัน หรือครองสิทธิขามสือ่ตามมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง (๑๑) และ (๑๗) แหง

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๒ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 



-๔- 

 

 (๖ )  คํารองเรียนเกี ่ยวกับการโฆษณาหารายไดของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ                 

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน ตามมาตรา ๒๐ มาตรา ๒๑ มาตรา ๒๓ และมาตรา ๒๘ แหงพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๗) คํารองเรียนเกี ่ยวกับเนื ้อหารายการ และผังรายการในกิจการกระจายเสียงและ              

กิจการโทรทัศน ตามหมวด ๒ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน            

พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๘) คํารองเรียนเกี ่ยวกับการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไร         

เกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามมาตรา ๓๑  

แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๙) คํารองเรียนเกี่ยวกับการออกอากาศที่เปนเท็จ หรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง 

สิทธิในครอบครัว หรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลทีไ่ดรับความเสียหายตามมาตรา ๔๐ แหงพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑  
 

ขอ ๘  นอกเหนือจากทีก่ําหนดในขอ ๖ และขอ ๗ คําขอหรือคํารองเรียนในกิจการ                 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน หมายความรวมถึง คําขอหรือคํารองเรียนตามระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือสํานักงาน กสทช. 

รวมถึงสัญญาที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือ

สํานักงาน กสทช. ทาํกบัเอกชน 
 

ขอ ๙  คําขอตามขอ ๖ หรือขอ ๘ จะตองเปนคําขอตามรูปแบบหรือมีรายละเอียดถูกตอง          

และครบถวนตามแบบที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

หรอืคณะกรรมการกําหนดไวสําหรับการย่ืนคําขอในเรื่องน้ัน ๆ เปนการเฉพาะ  

ในกรณีที่ยังไมมีประกาศหลักเกณฑเกี่ยวกับการยื่นคําขอในเรื่องดังกลาว หรือไมมีการกําหนด

รูปแบบหรือรายละเอียดของคําขอในเรื่องใดไวเปนการเฉพาะ การยื่นคําขอตามขอ ๖ หรือขอ ๘ จะตองมี

รายละเอียดหรือสาระสําคัญเกี่ยวกับช่ือ ที่อยูและความประสงคของผูย่ืนคําขอ รวมถึงเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใด         

ที่เกี่ยวของ เพียงพอทีจ่ะเขาใจและสามารถพิจารณาได  



-๕- 

 

คําขอใหทําเปนหนังสือ โดยใหย่ืนดวยตนเองตอสํานักงาน กสทช. หรืออาจย่ืนโดยสงทางไปรษณีย

ลงทะเบียนก็ได 
 

ขอ ๑๐ คํารองเรียนตามขอ ๗ หรือขอ ๘ จะตองเปนคํารองเรียนตามรูปแบบหรือมีรายละเอียด

ที่ถูกตองและครบถวนตามแบบที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ หรือคณะกรรมการกําหนดไวสําหรับการย่ืนคํารองเรียนในเรื่องน้ัน ๆ เปนการเฉพาะ  

ในกรณีที่ยังไมมีประกาศหลักเกณฑการยื่นเรื่องรองเรียนในเรื่องใดไวเปนการเฉพาะการยื่น          

คํารองเรียนตามขอ ๗ หรือขอ ๘ จะตองมีสาระสําคัญอยางนอย ดังน้ี 

  (๑) ช่ือและที่อยูของผูยื่นคํารองเรียนพรอมสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชนของผูย่ืนคํารองเรียน 

  (๒) ช่ือและที่อยูของผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน (ถามี) อันเปนเหตุแหง

การรองเรียน 

(๓) ขอเท็จจริงหรือการกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งพยานเอกสาร หรือหลักฐาน

อ่ืนใดที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงหรือการกระทําดังกลาว   

(๔) คําขอหรือความประสงคของผูย่ืนคํารองเรียน 

(๕) ลายมือชื่อของผูยื่นคํารองเรียน ในกรณีที่รับมอบอํานาจใหดําเนินการยื่นคํารองเรียนแทน

ผูอ่ืน ใหแนบหนังสือมอบอํานาจใหย่ืนคํารองเรียนพรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบอํานาจและ 

ผูรบัมอบอํานาจมาดวย 

เพื ่อประโยชนในการแสวงหาและรวบรวมขอเท็จจริงที ่เกี ่ยวของ การยื ่นคํารองเรียน             

ตามขอ ๗ (๗) (๘) และ (๙) ใหยื ่นภายในกําหนดระยะเวลาตามทีค่ณะกรรมการกิจการกระจายเสียง           

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือคณะกรรมการประกาศกําหนดเกี่ยวกับการจัดเก็บและ

รักษาการบันทึกรายการหรือเน้ือหาน้ัน  

ขอ ๑๑ การยื่นคํารองเรียนใหทําเปนหนังสือ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสซึ ่งระบุชื่อและ

นามสกุลจริงของผูย่ืนคํารองเรียน หรือดวยวาจา หรือดวยวิธีการอ่ืนใดตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด   

การย่ืนคํารองเรียนเปนหนังสือ ใหย่ืนดวยตนเองหรือไปรษณียตอบรับลงทะเบียนก็ได 

ในกรณีที่ย่ืนคํารองเรียนดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือดวยวาจา หรือดวยวิธีการอ่ืนใดตามที่

สํานักงาน กสทช. กําหนด นอกเหนือจากการทําเปนหนังสือ ใหสํานักงาน กสทช. รับคํารองเรียนดังกลาวไว             

แตจะตองจัดทําบันทึกเรื่องรองเรียนน้ันตามแบบที่สํานักงาน กสทช. กําหนด โดยจะตองมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 



-๖- 

 

(๑) วัน เดือน ป ที่บันทึกคํารองเรียน  

(๒) ช่ือ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพท หรือที่อยูตามจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูยื่นคํารองเรียน

หรือผูทําการแทนที่ติดตอไดโดยสะดวก  

(๓) ขอเท็จจริง หรือการกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งพยานเอกสารหรือหลักฐาน

อ่ืนใดที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงหรือการกระทาํดังกลาว 

(๔) ลายมือชือ่ผู ยืน่คํารองเรียน หรือกรณีไมสามารถลงลายมือชือ่ได ใหบันทึกเหตุดังกลาว  

และลงลายมือช่ือเจาหนาที่กํากับไวเปนหลักฐาน   
 

ขอ ๑๒ การนับระยะเวลาตามประกาศน้ี ใหคํานวณนับตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 

หมวด ๒ 

ขั้นตอนและระยะเวลา 

__________ 
 

ขอ ๑๓  เมื่อสํานักงาน กสทช. ไดรับคําขอหรือคํารองเรียนตามขอ ๖ ขอ ๗ หรือขอ ๘ แลว 

ใหจัดสงคําขอหรือคํารองเรียนใหหนวยงานที่รับผิดชอบตามที่คณะกรรมการมอบหมายภายใน ๑ วันทําการ        

นับแตวันที่ไดรับคําขอหรือคํารองเรียน 

ใหหนวยงานตามวรรคหนึ่งสงคําขอหรือคํารองเรียนใหกลุ มงานดานกิจการกระจายเสียง        

และกิจการโทรทัศนในสํานักงาน กสทช. ที่มีหนาที ่รับผิดชอบการปฏิบัติตามคําขอหรือคํารองเรียนภายใน       

๓ วันทําการ นับแตวันที่หนวยงานตามวรรคหน่ึงไดรับคําขอหรือคํารองเรียน เพ่ือกําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  
 

ขอ ๑๔  เมื ่อเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบไดรับคําขอหรือคํารองเรียนที ่ถูกตองครบถวนแลว               

ใหแจงการรับคําขอหรือคํารองเรียน กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนพรอม

รายช่ือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและหมายเลขโทรศัพทติดตอเปนหนังสือใหผูย่ืนคําขอหรือคํารองเรียนทราบภายใน 

๕ วันทําการ นับแตวันที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดรับคําขอหรือคํารองเรียนดังกลาว   

 

 

 



-๗- 

 

ในกรณีทีป่รากฏวา คําขอหรือคํารองเรียนไมครบถวนหรือไมถูกตอง ใหเจาหนาทีผู่รับผิดชอบ       

มีหนังสือแจงเหตุแหงความบกพรองดังกลาวเพื่อใหผู ยื ่นคําขอหรือคํารองเรียนทราบ ภายใน ๕ วันทําการ                 

นับแตวันที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดรับคําขอหรือคํารองเรียน พรอมกําหนดระยะเวลาในการแกไขขอบกพรอง

ดังกลาวตามความเหมาะสม โดยจะตองไมเกิน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงโดยชอบ ทั้งน้ี กําหนด

ระยะเวลาในการแกไขขอบกพรองดังกลาวไมถือเปนกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

ผูรับผิดชอบ 

ใหเจาหนาทีผู่ รับผิดชอบระบุผลของการไมดําเนินการแกไขขอบกพรองตามวรรคสีใ่หผู ยื ่น           

คําขอหรือคํารองเรียนทราบในหนังสือที่แจงใหแกไขความบกพรองของคําขอหรือคํารองเรียน 

หากผูยื่นคําขอหรือคํารองเรียนไมดําเนินการแกไขความบกพรองภายในระยะเวลาที่กําหนดใน

วรรคสอง ใหถือวาผูย่ืนคําขอหรือคํารองเรียนไมประสงคที่จะดําเนินการตามคําขอหรือคํารองเรียนดังกลาวตอไป 

และใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีหนังสือแจงใหผูย่ืนคําขอหรือคํารองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่พน

กําหนดระยะเวลาตามทีก่ําหนดในวรรคสอง ทัง้นี ้ไมตัดสิทธิทีผู่ ยืน่คําขอหรือคํารองเรียนทีจ่ะยืน่คําขอหรือ           

คํารองเรียนใหม 
 

  ขอ ๑๕ ใหเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบตรวจสอบ และรวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายและ

พยานหลักฐานที่เกีย่วของ พรอมความเห็นเสนอตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่สมควรแตตองไมเกิน             

๔๕ วัน นับแตวันที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดรับคําขอหรือคํารองเรียนที่ถูกตองครบถวน 
 

  ขอ ๑๖ กรณีทีค่ําขอหรือคํารองเรียนตองผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการใหเจาหนาที่

ผู รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายและพยานหลักฐานที ่เกี ่ยวของ                

พรอมความเห็นและเสนอตอคณะอนุกรรมการชุดดังกลาวภายในระยะเวลาอันสมควร แตตองไมเกิน ๑๕ วัน  

นับแตวันที ่ไดรับคําขอหรือคํารองเรียนที ่ถูกตองครบถวน และใหคณะอนุกรรมการพิจารณาคําขอหรือ                 

คํารองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาอันสมควร แตตองไมเกิน ๖๐ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องไวพิจารณา  

เวนแตคํารองเรียนตามขอ ๗ (๘) ใหคณะอนุกรรมการพิจารณาคํารองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา                

อันสมควร แตตองไมเกิน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องไวพิจารณา 

 

 



-๘- 

 

กรณีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการไมสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่

กําหนด ใหเจาหนาทีผู่ รับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการจัดทําคําขอตามขอ ๒๐ เพื่อขอขยายระยะเวลา               

ในการดําเนินการกอนครบกําหนดระยะเวลา ทั้งนี้ การขยายระยะเวลาใหกระทําไดไมเกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไมเกิน  

๑๕ วัน 

ใหเจาหนาทีผู่รับผิดชอบเสนอคําขอหรือคํารองเรียนพรอมความเห็นของคณะอนุกรรมการตอ

คณะกรรมการภายในระยะเวลาอันสมควรแตตองไมเกิน ๑๔ วันทําการนับแตวันที่คณะอนุกรรมการมีมติ 
 

ขอ ๑๗  กรณีที ่คําขอหรือคํารองเรียนใดตองมีการพิจารณาของหนวยงานภายนอก                

ทีเ่กีย่วของกอน ใหเจาหนาทีผู่ รับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการแลวแตกรณีดําเนินการรวบรวมขอเท็จจริง         

และพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ สงใหหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ภายใน ๑๕ วันทําการ นับแตวันที่ไดรับ            

คําขอหรือคํารองเรียน ทั้งนี้ การพิจารณาใหความเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของไมถือเปนกําหนดระยะเวลา           

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการ 

กรณีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการไมสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่

กําหนด ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการจัดทําคําขอตามขอ ๒๐ เพื่อขอขยายระยะเวลา               

ในการดําเนินการกอนครบกําหนดระยะเวลา ทั้งนี้ การขยายระยะเวลาใหกระทําไดไมเกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไมเกิน  

๑๕ วัน 

เมื ่อไดรับความเห็นของหนวยงานภายนอกที ่เกี ่ยวของแลวใหเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบหรือ

คณะอนุกรรมการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ําหนดในขอ ๑๕ หรือขอ ๑๖ 

วรรคหนึ่ง แลวแตกรณี และใหเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบเสนอคําขอหรือคํารองเรียนพรอมความเห็นของ

คณะอนุกรรมการตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาอันสมควรแตตองไมเกิน ๑๔ วันทําการนับแตวันที ่

คณะอนุกรรมการมีมติ     
 

ขอ ๑๘ เมือ่เจาหนาที่ผู รับผิดชอบเสนอคําขอหรือคํารองเรียน ใหคณะกรรมการพิจารณา           

คําขอหรือคํารองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาอันสมควร แตตองไมเกิน ๑๕ วันทําการ เวนแตมีเหตุ            

อันสมควร คณะกรรมการอาจขยายระยะเวลาการพิจารณาไดไมเกิน ๗ วันทําการ 
 

ขอ ๑๙  ใหเจาหนาทีผู่รับผิดชอบแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอหรือคํารองเรียนทราบเปน

หนังสือภายใน ๗ วัน นับแตวันที่คณะกรรมการมีมติ  



-๙- 

 
 

ขอ ๒๐  การขอขยายระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหยื่นคําขอตอเลขาธิการ กสทช. 

เพ่ือพิจารณา และการขอขยายระยะเวลาของคณะอนุกรรมการใหเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 

คําขอขยายระยะเวลาตามวรรคแรกจะตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปน้ี 

(๑) วันเวลาที่รับคําขอหรือคํารองเรียนและรายงานผลการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ รวมถึง

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตามลําดับช้ัน  

(๒) เหตุผลที่ไมสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จภายในระยะเวลา 

(๓) กําหนดระยะเวลาที่ประสงคจะขอขยาย พรอมเหตุผล 

ใหเจาหนาทีผู่ รับผิดชอบแจงการขยายระยะเวลาในการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียน         

พรอมเหตุผลใหผูยื่นคําขอหรือคํารองเรียนทราบเปนลายลักษณอักษร ภายใน ๓ วันทําการนับแตวันที่ไดรับ

ความเห็นชอบใหขยายระยะเวลา เวนแตมีเหตุจําเปนเรงดวนอาจแจงการขยายระยะเวลาทางระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส โทรศัพท หรือโทรสารกอนแจงเปนลายลักษณอักษรก็ได 
 

ขอ ๒๑  ใหเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบรายงานกระบวนการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนให            

กลุมงานกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สํานักงาน กสทช. เพ่ือดําเนินการตามมาตรา ๕๙ (๖) 

แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ตอไป 

 

ประกาศ ณ วันที่                   พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

                    พันเอก  

               (นที    ศุกลรัตน) 

          ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

      ปฏิบัติหนาที่แทน ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

          กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


