
 
   

- ราง - 
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

   
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๑ (๑๐) แหงพระราชบัญญตัอิงคกรจัดสรร
คลื่นความถีแ่ละกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
อันเปนพระราชบัญญตัิที่มีบทบัญญตัิบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสทิธิและเสรีภาพของบุคคลซึง่
มาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๔ มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๐ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๕ 
มาตรา ๕๐ และมาตรา ๕๗ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญตัิใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญตัิแหงกฎหมาย และมาตรา ๕๑ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเปนพระราชบัญญตัิที่มีบทบัญญตัิบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสทิธิ
และเสรีภาพของบุคคลซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๔ มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๘ 
และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญตัิใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัตแิหงกฎหมาย คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ จึงกําหนดมาตรฐานของ
สัญญาใหบริการโทรคมนาคมไว ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 
ขอ ๒ บรรดาประกาศ ขอบังคบั และคําส่ังอ่ืนใด ในสวนที่มกํีาหนดไวแลวใน

ประกาศนี้หรือซึ่งขัดหรือแยงกับประกาศนี้ ใหใชประกาศนีแ้ทน 
 

 ขอ ๓ ในประกาศนี ้
“บริการโทรคมนาคม” หมายความวา บริการโทรคมนาคมที่ผูใหบริการใหแก 

ผูใชบริการไมวาจะเปนการใหบริการเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอมูล พหุส่ือ หรือส่ือผสม 
“ผูใหบริการ” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  

และใหหมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาจากการสื่อสารแหงประเทศไทย
หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยกอนวันที่พระราชบัญญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ ใชบังคับ 

“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการโทรคมนาคมปลายทางของผูใหบริการ 
แตไมรวมถึงผูใชบริการที่เปนผูรับใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมซึ่งนาํบริการ
โทรคมนาคมที่ไดรับในฐานะผูใชบริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
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“สัญญา” หมายความวา สัญญาใหบริการโทรคมนาคมระหวางผูใหบริการกับ
ผูใชบริการไมวาจะทําในรูปแบบใด  

“แบบสัญญา” หมายความวา แบบของสัญญาใหบริการโทรคมนาคมที่ 
ผูใหบริการจัดทําข้ึนโดยมีการกําหนดขอกําหนดหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับสทิธิ และหนาที่ของ 
ผูใหบริการและผูใชบริการไวลวงหนา เพ่ือประโยชนในการจัดทําสัญญา 

 
ขอ ๔ สัญญาจะมีผลผูกพันและใชบังคับได ตองเปนไปตามแบบสัญญาที่

คณะกรรมการไดใหความเห็นชอบแลว เวนแตคณะกรรมการจะประกาศกาํหนดใหสัญญาลักษณะ
หรือประเภทใด ไดรับยกเวนไมตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

แบบสญัญาทีค่ณะกรรมการจะใหความเห็นชอบตองทาํเปนลายลักษณอักษรมี
รูปแบบ และสาระสําคัญไมขัดตอกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเปนไป
ตามที่กําหนดไวในประกาศนี้ เวนแตคณะกรรมการจะประกาศกําหนดแบบของสญัญาเชนนั้นไว
โดยเฉพาะ 

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวารูปแบบหรือสาระสําคญัของแบบสญัญาไมเปนไป
ตามที่กําหนดในวรรคสอง คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหดําเนนิการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
ขอ ๕ กอนนําแบบสญัญาไปใชในการประกอบกจิการ ผูใหบริการตองจดัสง

แบบสญัญาใหคณะกรรมการพิจารณาลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน  ในกรณีที่คณะกรรมการ
ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมเพือ่ประกอบการพิจารณา  ผูใหบริการจะตองสงขอมูล
และรายละเอยีดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด  

แบบสญัญาใดที่คณะกรรมการไดใหความเห็นชอบแลว หากตอมาผูใหบริการ
ประสงคจะแกไขเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือเง่ือนไขเกี่ยวกับการใหบริการ อันอาจมีผลกระทบ
ตอสิทธิ หนาที่ หรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชบริการ ผูใหบริการตองเสนอใหคณะกรรมการ
พิจารณาใหความเห็นชอบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวนั เวนแตเปนขอกําหนดหรือเง่ือนไข
เก่ียวกับการใหบริการที่คณะกรรมการประกาศยกเวนใหดําเนนิการไดโดยไมตองไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ ในกรณีดังกลาวใหผูใหบริการแจงใหคณะกรรมการทราบอยางชา 
ไมเกินสามสบิวันหลังจากที่ไดดาํเนินการแลว 

การเปลี่ยนแปลงในสาระสาํคัญของระบบ เทคโนโลย ี หรืออุปกรณใดๆ อันมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการใชบริการ สิทธิ หนาที ่หรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชบริการ
ตามสัญญา ใหถือวามีผลเปนการแกไขเปลี่ยนแปลงขอกําหนดหรือเง่ือนไขในการใหบริการ  
และตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอนโดยใหดําเนินการเชนเดียวกับกรณีตาม 
วรรคหนึ่ง 
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หมวด ๑ 
สัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

   
 

ขอ ๖ ผูใหบริการมีหนาที่ตองแจงรายละเอียดของการใหบริการโทรคมนาคม 
ในแตละบริการอยางชัดเจน และครบถวน ผานสื่อที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย
เพ่ือใหผูบริโภคทราบและใชเปนขอมูลประกอบการตดัสนิใจในการเขาทําสัญญาและเลือกใช
บริการไดอยางถูกตอง โดยอยางนอยตองมีสาระสําคญัในเรื่องดังตอไปนี ้

(๑)  ช่ือ ที่ตั้งสํานกังานใหญ สํานักงานสาขาของผูใหบริการ  
(๒)  ลักษณะและประเภทบริการ  
(๓)  มาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการ   
(๔)  อัตราคาบริการและวิธีการเรียกเก็บคาบรกิาร  
(๕)  ขอจํากัดตลอดจนเงื่อนไขในการใหบริการ 
(๖)  เหตุแหงการปฎิเสธการใหบริการ 
ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาการแจงรายละเอียดของผูใหบริการไมเปนไปตาม

วรรคหนึ่ง และมีคาํส่ังใหแกไขหรือเพ่ิมเติม ผูใหบริการตองดาํเนินการแกไขใหถูกตองและ
ครบถวนภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๗ แบบสญัญาตองมีขอความเปนภาษาไทยที่เขาใจงายและสามารถเห็นและ

อานไดชัดเจน มีขนาดของตัวอักษรไมเล็กกวาสองมิลลิเมตร และตองมีขอกําหนดและเงื่อนไขที่
ชัดเจนและเปนธรรม 

แบบสญัญาและการแกไขเปลี่ยนแปลงแบบสัญญาหรอืเง่ือนไขเกี่ยวกับการ
ใหบริการที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว ผูใหบริการตองจัดใหมีการเผยแพรแบบ
สัญญาและเงื่อนไขดังกลาวใหประชาชนไดทราบผานสือ่ที่ผูใชบริการเขาถึงและเขาใจไดงายเปน
การทั่วไปโดยเร็ว 

 
ขอ ๘ สัญญายอมเกดิขึ้นเมื่อคูสัญญาไดแสดงเจตนาเสนอสนองถูกตองตรงกัน

โดยชัดแจงวา ผูใหบรกิารตกลงใหบริการโทรคมนาคม และผูใชบริการตกลงใชบริการ
โทรคมนาคมของผูใหบริการ ในกรณีที่ผูใชบริการมิไดปฏิเสธขอเสนอเกี่ยวกับบริการใดของผู
ใหบริการ มิใหถือวาผูใชบรกิารไดแสดงเจตนาตกลงใชบริการนั้นของผูใหบริการ เวนแตเปนกรณี
ที่ผูใชบริการใชบริการนั้นอยูแลว และประสงคจะใชบริการนั้นตอไป 

ในการพิจารณาคําขอใชบริการ ผูใหบริการจะกระทําการอันมีลักษณะเปนการ
เลือกปฏิบัต ิ แบงแยก หรือกีดกันผูขอใชบริการรายหนึ่งรายใดโดยไมมีเหตผุลอันสมควรมิได  
และการปฏิเสธมิใหผูใชบริการรายหนึ่งรายใดเขาทําสัญญาใชบริการโทรคมนาคมจะตองเปนเหตุ
ตามทีไ่ดระบุไวในขอ ๖ (๖) เทานั้น  
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 ขอ ๙ เมื่อไดทาํสัญญาแลว ผูใหบริการตองจดัทําสําเนาสัญญานัน้เปนหนงัสือ

และสงมอบใหแกผูใชบริการ หรือออกหลักฐานอยางอ่ืนที่ผูใชบริการสามารถใชเปนหลักฐานได
เชนเดียวกับหนังสือในกรณทีี่ผูใชบริการมคีําขอเชนนั้น 

 
ขอ ๑๐ สัญญาอยางนอยจะตองมีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิหนาทีร่ะหวางผู

ใหบริการและผูใชบริการ ดงัตอไปนี ้
(๑)  มีขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของบริการ 
(๒)  มีขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 
(๓) มีขอกําหนดเกี่ยวกับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของผูใหบริการและ

ผูใชบริการที่ชัดเจนและเปนธรรม 
(๔) มีขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม และคาบรกิารอยางครบถวน  

เปนธรรม และจะตองมีขอกําหนดรับรองการไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการ
นอกเหนือจากที่กําหนดไว 

ทั้งนี้ สัญญาดังกลาวจะตองไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัต ิ 
แบงแยก กีดกนั หรือไมเปนธรรมแกผูใชบริการ 

 
 ขอ ๑๑ การใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ

คาบริการเปนการลวงหนาจะตองไมมีขอกําหนดอนัมีลักษณะเปนการบังคับใหผูใชบริการตองใช
บริการภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 ผูใหบริการตามวรรคหนึ่งตองเผยแพรแบบสัญญาที่คณะกรรมการเห็นชอบแลว
เปนการทั่วไป และแจงใหผูใชบริการทราบเปนหนังสือกอนเริ่มใชบริการ 

 
 ขอ ๑๒ ในการทาํสัญญา ผูใหบริการจะขอใหผูใชบริการใหขอมูลสวนบุคคลเกิน

กวาความจาํเปนเพื่อการปฏิบัตติามสัญญามิได เวนแตผูใชบริการไดใหความยินยอมโดยชดัแจง
และผูใหบริการไดแจงวตัถุประสงคของการขอขอมูลดังกลาวใหแกผูใชบริการทราบลวงหนาแลว  

 ผูใหบริการจะนําขอมูลที่ไดมาจากการใหบริการแกผูใชบริการนั้นไปใชเพ่ือ
ประโยชนอยางอ่ืนโดยมไิดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากผูใชบริการมิได เวนแตเปนการใชเพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัตติามกฎหมาย 

 



  ๕

หมวด ๒ 
สิทธิและหนาที่ในการใหบรกิารและการใชบริการ 

   
 
 ขอ ๑๓ ผูใหบริการมีหนาที่ตองใหบริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานและ

คุณภาพการใหบริการตามที่ไดโฆษณาหรือแจงใหผูใชบริการทราบ โดยมาตรฐานและคุณภาพการ
ใหบริการดังกลาวตองไมต่ํากวาหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 ในกรณีที่มีขอโตแยงวาการใหบริการโทรคมนาคมไมเปนไปตามมาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการตามที่กําหนดไวในวรรคหนึ่ง ผูใหบรกิารมีภาระในการพิสูจนขอโตแยง
ดังกลาวและตองดําเนนิการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อเปนการแกไขเยยีวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก
ผูใชบริการอยางเปนธรรม  

 
 ขอ ๑๔ ในกรณีที่เกิดเหตุขัดของข้ึนกับการใหบริการโทรคมนาคมของผู

ใหบริการจนเปนเหตใุหผูใชบริการไมสามารถใชบริการไดตามปกต ิ ผูใหบริการมีหนาทีต่อง
ดําเนนิการแกไขเพื่อใหผูใชบริการสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดโดยเร็วและผูใหบริการไมมี
สิทธิเรียกเก็บคาบริการในชวงเวลาดังกลาวได เวนแตผูใหบริการพิสูจนไดวาเหตขัุดของดังกลาว
มิไดเกิดขึ้นเนือ่งจากความผดิของผูใหบรกิาร 

 
ขอ ๑๕ ในกรณีที่ผูใหบริการไดสงมอบเครื่องอุปกรณหรือส่ิงอ่ืนที่เก่ียวของใหแก

ผูใชบริการโดยไมคิดคาใชจายหรือคิดคาใชจายในราคาที่ต่ํากวาราคาตลาดของคาอุปกรณใน
ขณะที่สงมอบเพื่อประโยชนในการใชบริการโทรคมนาคมนั้น ผูใหบรกิารจะถือเอาเหตุดังกลาวมา
กําหนดเปนเงือ่นไขใหผูใชบริการตองกระทําการอยางหนึ่งอยางใดเพือ่ประโยชนแกผูใหบริการ
มิได     

ผูใชบริการทีไ่ดรับมอบเครื่องอุปกรณหรือส่ิงอ่ืนที่เก่ียวของตามวรรคหนึ่งมี
หนาที่ตองใชความระมัดระวังในการใชเครื่องอุปกรณดังกลาว และตองสงคืนใหแกผูใหบริการเมื่อ
สัญญาสิน้สุดลง หากผูใชบริการกอใหเกิดความเสียหายแกเครื่องอุปกรณนั้น ผูใหบริการมีสิทธิ
เรียกใหผูใชบริการรับผิดชดใชคาเสียหายตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงแกเครื่องอุปกรณดังกลาว
ได  ทั้งนี้ จะตองไมเกินกวาราคาตลาดของคาอุปกรณดงักลาวในขณะนั้น 

ในกรณีที่ผูใหบริการประสงคจะคดิคาใชจายจากการสงมอบเครื่องอุปกรณหรือ
ส่ิงอ่ืนที่เก่ียวของตามวรรคหนึ่งจากผูใชบรกิาร คาใชจายดังกลาวจะตองไมเกินอัตราที่
คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 



  ๖

หมวด ๓  
สิทธิและหนาที่ในการเรียกเก็บและการชําระคาบริการ 

   
 

 ขอ ๑๖ ผูใหบริการตองเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการไมเกินอัตราขั้นสูงที่
คณะกรรมการประกาศกาํหนด และตองเปนอัตราตามที่ไดมีการตกลงไวในสัญญาโดยตองเรียก
เก็บจากผูใชบริการของตนในอัตราเดียวกันสําหรับบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหรือประเภท
เดียวกัน และไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูใชบริการรายหนึ่งรายใด 

 ขอ ๑๗ ผูใหบริการตองจัดสงใบแจงรายการการใชบริการโทรคมนาคมของ
ผูใชบริการ เพ่ือเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการใหผูใชบริการทราบลวงหนาเปนระยะเวลาไม
นอยกวาสิบหาวันกอนวนัครบกําหนดชําระ โดยใบแจงรายการดังกลาวจะตองแสดงรายละเอียด
เก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียม อัตราคาใชบริการ และการคํานวณคาธรรมเนียมและคาบริการใน
ลักษณะที่ชัดเจนเพียงพอเพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาใจถึงที่มาของคาใชจายที่ปรากฏอยูในใบ
แจงรายการนัน้ได 

 ความในวรรคหนึ่งมิใหนํามาใชบังคบัในกรณีที่ผูใชบริการไดทาํความตกลงเพื่อ
ยกเวนการแสดงรายละเอียดในใบแจงรายการใชบริการดังกลาวตอผูใหบริการ 

 ใบแจงรายการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการตามวรรคหนึ่ง จะตอง
กําหนดถึงวิธกีารตาง ๆ ในการรับชําระเงินของผูใหบริการไวโดยชัดแจง เพ่ือประโยชนในการ
ชําระเงินของผูใชบริการ 

 
 ขอ ๑๘ ผูใหบริการตองกําหนดวธิีการในการสงใบแจงรายการการใชบริการ

โทรคมนาคมเพื่อเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการใหชัดแจง และตองแจงใหผูใชบรกิารทราบ
เปนหนังสือไปยังสถานที่ตดิตอของผูใชบริการที่ไดแจงไว หรือโดยวิธีการอื่นหากผูใชบริการได
ยินยอมใหแจงโดยวิธีการอื่นนั้น 

 
 ขอ ๑๙ ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ หรือคาใชจายอื่น

นอกเหนือจากที่กําหนดไวในสัญญามิได 
 
 ขอ ๒๐ ผูใหบริการจะกําหนดใหผูใชบริการตองวางเงินประกันหรือตองชําระเงิน

อ่ืนที่มีลักษณะเชนเดียวกับเงินประกันเพื่อใชบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการมิได 
 
 ขอ ๒๑ ผูใหบริการจะกําหนดใหผูใชบริการตองชําระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หรือเงิน

อ่ืนใดในลักษณะดังกลาว ในกรณีที่ผูใชบริการผดินัดชําระคาบริการใหเกินกวาอัตราที่กฎหมาย
กําหนดหรือทีค่ณะกรรมการใหความเห็นชอบมิได 

 



  ๗

 ขอ ๒๒ ในกรณีที่ผูใชบริการเห็นวาผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการสูงกวาอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกําหนดตามขอ ๑๖ หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจาก
ผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดยีวกัน หรือเห็นวาผูใหบริการ
เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการโดยไมถูกตอง ผูใชบริการมีสิทธิขอขอมูลเก่ียวกับการใช
บริการของตนจากผูใหบริการได 

 ผูใหบริการมีหนาที่ตองพิสูจนขอเท็จจริงเพ่ือยืนยันความถูกตองของการเรียก
เก็บคาธรรมเนียมและคาบริการดังกลาว และตองแจงขอมูลตามวรรคหนึ่งใหผูใชบริการทราบ
โดยเร็ว แตทั้งนี้ตองไมเกินสามสิบวันนับแตวันที่ผูใชบรกิารมีคําขอตามวรรคหนึ่ง หากผูใหบริการ
ไมดาํเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหถือวาผูใหบริการนั้นสิ้นสทิธิในการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการในจาํนวนทีผู่ใชบริการไดโตแยงนั้น 

 
 ขอ ๒๓ ในกรณีที่ขอเท็จจริงปรากฏวา ผูใหบรกิารเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ

คาบริการเกินกวาจํานวนที่เกิดขึ้นจากการใชบริการจริง ผูใหบริการจะตองคนืเงินสวนตางของ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการที่เรียกเก็บเกินใหแกผูใชบริการภายในสบิหาวันนับแตวันที่ขอเท็จจริง
ยุติ และผูใหบรกิารตองชําระดอกเบี้ยในสวนตางในอตัราเทากับที่ไดเรียกเก็บจากผูใชบริการใน
กรณีที่ผิดนดั เวนแตผูใชบริการจะไดตกลงเลือกใหดําเนนิการในการคืนเงินสวนตางที่เรียกเก็บ
เกินเปนอยางอ่ืน  ทั้งนี้ การคืนเงินสวนตางใหแกผูใชบริการอาจคนืดวยเงินสด เช็ค หรือนําเขา
บัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือตามวิธีการที่ผูใชบริการไดแจงความประสงคไว 

 
 ขอ ๒๔ เมื่อผูใชบริการไดชําระคาธรรมเนียมและคาบริการใหแกผูใหบริการ

ตามที่เรียกเก็บแลว ผูใหบริการจะตองออกหลักฐานเปนหนังสือแกผูใชบริการเพื่อแสดงวาตน
ไดรับชาํระคาบริการจากผูใชบริการแลว 

 
หมวด ๔ 

การระงับบริการโทรคมนาคม 
   

 
 ขอ ๒๕ ในกรณีที่มีเหตุจําเปน ผูใชบริการอาจใชสิทธิระงับการใชบริการ

โทรคมนาคมของผูใหบริการเปนการชั่วคราวก็ได โดยแจงเปนหนังสือหรือดวยวิธีการอื่นใดที่ 
ผูใหบริการจัดขึ้นเพื่อรับแจงใหผูใหบริการทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวาสามวันและถือเปน
หนาที่ของผูใหบริการที่ตองจัดใหมีระบบรับแจงดังกลาวตลอดเวลา ในการนี ้ ผูใหบริการจะ
กําหนดระยะเวลาขั้นต่าํหรือข้ันสูงที่ยินยอมใหผูใชบริการระงับการใชบริการโทรคมนาคมชั่วคราว
ไวในแบบสัญญาดวยก็ได 

 ในการขอระงับการใชบริการโทรคมนาคมดังกลาวตามวรรคหนึ่ง ผูใชบริการไม
ตองเสียคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ  



  ๘

 
 ขอ ๒๖ เมื่อผูใชบริการไดแจงขอระงับการใชบริการโทรคมนาคมตอผูใหบริการ
แลว ผูใชบริการยอมหลุดพนจากความรับผิดในคาบริการที่เกิดขึ้นภายหลังการแจงขอระงับการใช
บริการชั่วคราวมีผล เวนแตผูใหบริการจะพิสูจนไดวาคาบริการที่เกิดขึ้นเปนผลจากการกระทําของ
ผูใชบริการ 
 

 ขอ ๒๗ เมื่อครบกําหนดการขอระงับการใชบริการโทรคมนาคมชั่วคราวแลว  
ผูใหบริการมีหนาที่ตองเปดใหผูใชบริการสามารถเขาใชบริการดังกลาวไดทันท ี โดยที่ผูใชบริการ
ไมจําตองเสียคาใชจายใด ๆ ในการขอเปดใชบริการดงักลาวอีก 

 
 ขอ ๒๘ ในกรณีที่มีเหตุจําเปน ผูใหบรกิารอาจขอใชสิทธิระงับการใหบริการ

โทรคมนาคมเปนการชั่วคราวตอผูใชบริการก็ได โดยแจงเปนหนังสือพรอมทั้งระบุเหตุในการใช
สิทธิดังกลาวใหแกผูใชบริการทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวาสามสบิวัน  เวนแตกรณี
ดังตอไปนี ้

(๑) เกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นแกผูใหบริการ 
(๒) ผูใชบริการถึงแกความตาย 
(๓) ผูใชบริการใชเอกสารปลอมในการขอใชบรกิาร 
(๔) ผูใหบริการพิสูจนไดวาบริการโทรคมนาคมที่ใหแกผูใชบริการถูกนําไปใช

โดยมิชอบดวยกฎหมายหรือขัดตอสัญญา 
(๕) ผูใชบริการซึ่งใชบริการโทรคมนาคมในลกัษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียม

หรือคาบริการภายหลังไดใชบริการเกินวงเงินคาบริการที่ไดตกลงไวในสัญญา ในกรณีนี้ผูใหบริการ
จะตองแจงเตอืนใหผูใชบรกิารทราบลวงหนากอนยกเลิกการใหบริการไมนอยกวาสามวัน 

(๖) ผูใหบริการพิสูจนไดวาผูใชบริการไดนาํบริการโทรคมนาคมไปใชเพ่ือ
แสวงหารายไดโดยมีเจตนาจะไมชําระคาธรรมเนียมและคาบริการ 

(๗) ผูใหบรกิารมีเหตุที่จําเปนตองบํารุงรักษาหรือแกไขระบบโทรคมนาคมที่
ใชในการใหบริการ 

ทั้งนี้ เหตใุนการระงับการใหบริการโทรคมนาคมดังกลาวจะตองไมมขีอกําหนดที่
เปนการจํากัดการใชประโยชนของผูใชบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

 
ขอ ๒๙ ในกรณีการใหบริการโทรคมนาคมเปนประเภทที่มีอุปกรณที่ระบุตัว

ผูใชบริการในการคิดคาบริการ เมื่อผูใชบริการไดแจงเหตุที่อุปกรณระบุตัวผูใชบริการสูญหายใหผู
ใหบริการทราบ ผูใหบริการตองดาํเนินการระงับการใหบริการในทนัทีที่ไดรับแจง และผูใชบริการ
ไมตองรับผิดชําระคาธรรมเนียมและคาบริการที่เกิดขึ้นภายหลังการแจงดังกลาว เวนแตผู
ใหบริการจะพสูิจนไดวาความรับผิดในหนีน้ั้นเกิดขึ้นจากการกระทําของผูใชบริการเอง 

 



  ๙

หมวด ๕ 
การเลิกสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

   
 

ขอ ๓๐ ผูใชบริการจะโอนสิทธิการใชบริการตามสญัญาใหแกบุคคลภายนอกมไิด 
เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูใหบรกิาร   

ถาผูใชบริการกระทําการฝาฝนความในขอนี้ ผูใหบรกิารจะบอกเลกิสัญญาเสียก็
ได 

 
ขอ ๓๑ การโอนสิทธิการใหบริการตามสัญญาไปยังผูใหบริการรายอื่นจะตอง

ไดรับอนุมัตจิากคณะกรรมการกอน และผูรับโอนจะตองดําเนนิการใหเปนไปตามสัญญาที่มผีลอยู
กอนการโอน 

 
ขอ ๓๒ ผูใชบริการมีสิทธิเลิกสัญญาในเวลาใดกไ็ดดวยการบอกกลาวใหแกผูให

บริการทราบลวงหนาไมนอยกวาสามวัน 
ในกรณีที่มีเหตุดังตอไปนี้ ผูใชบริการอาจใชสิทธิเลิกสัญญาไดทนัที
(๑) ผูใชบริการไมสามารถรับบรกิารจากผูใหบริการไดดวยเหตุที่เกิดขึ้นอยาง

ตอเนื่อง และอยูนอกเหนือการควบคุมของผูใชบริการ 
(๒) ผูใหบริการไดละเมิดขอตกลงอันเปนสาระสําคัญของสัญญา   
(๓) ผูใหบริการตกเปนบุคคลลมละลาย  
(๔) ผูใหบริการเปลี่ยนแปลงขอตกลงในสญัญาหรือเง่ือนไขในการใหบริการ

ซึ่งมีผลเปนการลดสิทธิหรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชบริการลง เวนแตเกิดจากเหตุตามที่
กฎหมายบัญญัต ิ

 
ขอ ๓๓ หามมิใหผูใหบริการยกเลิกการใหบริการโทรคมนาคมตามสัญญา    เวน

แตกรณีดังตอไปนี ้ 
(๑) ผูใชบริการถึงแกความตาย หรือส้ินสุดสภาพนติิบุคคล 
(๒) ผูใชบริการผดินัดชําระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาระยะเวลาที่

กําหนดในสญัญาสองคราวตดิตอกัน โดยผูใหบริการไดแจงใหผูใชบริการทราบถึงวนัครบกาํหนด
ที่แนนอนเปนการลวงหนาในใบแจงเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการและไดทําการเตือนตาม
วิธีการที่ไดกําหนดไวในสญัญาแลว 

(๓) ผูใหบริการมีเหตุผลอันเชื่อไดวาผูใชบริการมีพฤติกรรมฉอฉลในการใช
บริการ หรือนาํบริการไปใชโดยผิดกฎหมาย 

(๔) ผูใหบริการไมสามารถใหบริการไดโดยเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคมุ
ของผูใหบริการ 



  ๑๐

(๕) เปนการยกเลิกโดยบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
 
ขอ ๓๔ เมื่อสัญญาเลกิกัน ในกรณีที่ผูใหบรกิารมีเงินคางชําระแกผูใชบริการ  

ผูใหบริการตองคืนเงินนั้นใหแกผูใชบริการ 
ในการคนืเงินดังกลาว เมื่อผูใหบริการไดตรวจสอบหลกัฐานแลววาเปนบคุคลคน

เดียวกับผูใชบริการหรือเปนผูรับมอบอาํนาจจากผูใชบรกิารอยางถูกตองแลว ใหผูใหบริการคนื
เงินภายในกําหนดเวลาดังตอไปนี ้

 
 (๑) สิบหาวันนับแตวันเลิกสัญญาสําหรับผูใชบริการทั่วไป 
(๒) สามสิบวันนับแตวันเลิกสัญญา สําหรับผูใชบริการที่เปนสมาชิกใชบรกิาร

โทรศัพทระหวางประเทศ 
ทั้งนี้ การคืนเงินคางชําระแกผูใชบริการ อาจคืนดวยเงินสด เช็ค หรือนําเขาบัญชี

เงินฝากของผูใชบริการ หรือตามวิธีการทีผู่ใชบริการไดแจงความประสงคไว 
กรณีผูใหบริการไมสามารถคืนเงินคางชําระใหแกผูใชบริการไดภายในระยะเวลา

ที่กําหนด ผูใหบริการตองชําระคาเสียประโยชนในอตัราเทากับอตัราดอกเบี้ยที่ผูใหบริการคิดจาก
ผูใชบริการกรณีผูใชบริการผิดนดัไมชําระคาธรรมเนียมหรือคาบริการแกผูใหบริการ แตทั้งนี ้ ไม
ตัดสิทธิผูใชบริการที่จะเรียกคาเสียหายอยางอ่ืน 

 
หมวด ๖ 

การรองเรียนและการแกไขปญหาขอรองเรียน 
   

 
ขอ ๓๕ ผูใหบริการตองจัดทําและแจงใหผูใชบริการไดทราบถึงหลักเกณฑการรับ

เร่ืองรองเรียนและการแกไขปญหาขอรองเรียนระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ ซึ่งตองมีความ
ชัดเจนในเรื่องข้ันตอนการดาํเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ และผลของการดําเนนิการ  ทั้งนี้ ใน
การดําเนินการดังกลาวจะตองสอดคลองกับหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหา
เร่ืองรองเรียน หรือการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับบรกิารโทรคมนาคมระหวางผูใชบริการและผู
ใหบริการตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 
บทเฉพาะกาล 

   
 

 ขอ ๓๖ สัญญาระหวางผูใหบริการและผูใชบริการที่ใชบังคับอยูกอนวันที่ประกาศ
ฉบับนี้มีผลใชบังคับ ใหผูใหบริการดําเนินการแกไขเพิ่มเติมแบบสญัญาใหเปนไปตามประกาศ



  ๑๑

ฉบับนี้ และสงใหคณะกรรมการภายในหกสิบวันนบัแตวันที่ประกาศฉบบันี้มีผลใชบังคับเพื่อให
คณะกรรมการใหความเห็นชอบ 

เมื่อคณะกรรมการใหความเห็นชอบแลว ใหผูใหบริการแจงการแกไขเพิ่มเติม
ดังกลาวเปนหนังสือลงทะเบยีนไปยังผูใชบริการภายในสามสิบวัน เพ่ือใหผูใชบริการพิจารณาให
ความเห็นชอบหรือยกเลิกสัญญาดังกลาว

เมื่อพนกําหนดระยะเวลาสามสิบวันตามวรรคสองแลว หากผูใชบริการมิไดแสดง
เจตนายกเลิกสัญญาเปนหนงัสือ ใหถือวาผูใชบริการใหความเห็นชอบและยอมตนเขาผูกพันใน
สัญญาดังกลาว 

ใหสัญญาใหมมีผลใชบังคบัเมื่อครบกําหนดระยะเวลาตามวรรคสาม  ทั้งนี้ ใน
ระหวางระยะเวลาพิจารณาตามวรรคสองและวรรคสาม ใหสัญญาเกายังคงมีผลใชบังคับอยูตอไป 

 
 

ประกาศ ณ วนัที่                         พ.ศ. .... 
 
พลเอก 
     (ชูชาติ  พรหมพระสิทธิ์) 

                                                  ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
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