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 ที่เมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย วันที่ ๘  กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
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------------------------------------------ 

ภายหลังจากการเขารวมประชุม เขารวมการอบรม Digital Broadcasting Technologies and 

Implementation  ซึ่งจัดโดย  ITU Asia Pacific Centres   ณ เมืองนิวเดลี ประเทศอินเดีย  เพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณการเปลี่ยนผานโทรทัศนจากระบบแอนาล็อกสูระบบดิจิตอลกับผูเขารวมจากนานาประเทศแลว  คุณ

สุภิญญา กลางณรงค กสทช.ดานผูบริโภคและการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  และคณะไดเดินทางไป

ประชุมหารือกับคุณสารี อองสมหวัง  เลขาธิการมูลนิธิเพื่อผูบริโภค และ Dato’ Indrani Thuraisingham Head 

of Consumer International office for Asia Pacific and the Middle East เพื่อเตรียมการจัดทําขอตกลง

ความรวมมือระหวางองคกรผูบริโภคสากล  (Consumer International : CI)  และมูลนิธิเพื่อผูบริโภค (มพบ .)  

เกี่ยวกับความรวมมือกับสํานักงาน กสทช. ในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนในประเทศไทย ตามที่ กสทช .สุภิญญาฯ มีแนวคิดและ ริเริ่ม แสวงหาความรวมมือจากหนวยงานดาน

คุมครองผูบริโภคทั้งในประเทศไทยและระหวางประเทศ โดยมีประเด็นหารือสรุปโดยสังเขป ไดดังน้ี  

๑. มีการหารือเรื่องกรอบขอตกลงความรวมมือ  ไดแก 

๑.๑  การจัดสัมมนา เสวนา ประชุม หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณอื่นๆ 

๑.๒  การพัฒนาบุคลากร ของ  สํานักงาน กสทช . โดยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับประเทศตางๆ ที่มี

ประสบการณดานงานคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

๑.๓  การสรางเครือขายและเสริมสรางความเขมแข็งของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

๑.๔ การแลกเปลี่ยนและสรางสรรคเอกสารหรือแหลงขอมูลความรูตางๆ รวมกัน 

๒. เตรียมการจัดพิธีลงนามขอตกลงความรวมมือระหวาง สํานักงาน กสทช. มูลนิธิเพื่อผูบริโภค และองคกร

ผูบริโภคสากล โดยจัดข้ึนในวันที่ ๓๑  มีนาคม ๒๕๕๗  ณ สํานักงาน กสทช. กอนการจัดงาน การประชุม

นานาชาติเรื่อง “การคุมครองผูบริโภคในยุคดิจิตอล ” โดยใหปร ะสานงานในรายละเอียดและเรียนเชิญ

เลขาธิการ สํานักงาน กสทช. เปนผูลงนามในวันเวลาดังกลาว  (รายละเอียดดังเอกสารแนบ ๑  และ ๒ )  



๓. หารือการจัดเตรียมการประชุมนานาชาติ เรื่อง “การคุมครองผูบริโภคในยุคดิจิตอล :  International 

Conference: Consumer Protection in the Digital Age” โดยเชิญผูเขารวม ไดแก บุคลากรของ

สํานักงาน กสทช .  องคกรดาน คุมครองผูบริโภค   เครือขายผูบริโภค  และผูแทนองคกรผูบริโภค จาก

ประเทศตางๆ อาทิ  มาเลเซีย สิงคโปร เวียดนาม อินโดนีเซีย ฟลิปปนส จีน ญี่ปุน เกาหลีใต ออสเตรเลีย 

อังกฤษ สวิตเซอรแลนด และสหรัฐอเมริกา  เปนตน   (รายละเอียดดังเอกสารแนบ ๓)   

ขอมูลองคกรผูบริโภคสากล  :  Consumers International (CI) 

Consumer International (CI) คือ องคกรที่เปนการรวมตัวกันของกลุมหรือหนวยงานที่ทํางานดาน

คุมครองผูบริโภค   โดยมีความเปนอิสระ และเปนปากเสียงใหกับผูบริโภคทั่วโลก โดยปจจุบันมีสาม ชิกทั้งสิ้น  

๒๒๐  องคกร จาก ๑๑๕  ประเทศ  CI ไดสรางความเคลื่อนไ หวทางสังคมในระดับนานาชาติที่ ชวยคุมครองและ

สรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภค โดยไมแสวงหาผลกําไร   กอต้ังข้ึนต้ังแตป ค .ศ. ๑๙๖๐ ทําหนาที่ชวยคุมครอง

ผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคสินคาและบริการ    

        วิสัยทัศนของ  CI   คือ ยึดหลักใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิผูบริโภคเปนหัวใจสําคัญในการตัดสินใจบริโภค

สินคาและบริการ และผูบริโภคทุกคนควรไดรับสินคาและการบริการที่มีความเหมาะสมและปลอดภัย  

ขอมูลมูลนิธิเพื่อผูบริโภค  (มพบ.) 

มูลนิธิเพื่อผูบริโภค เปนองคกรพัฒนาเอกชนสาธารณประโยชน โดยเริ่ มจากการทํา งานต้ังแต ป พ .ศ.

๒๕๒๖  ในนาม คณะกรรมการประสานงานองคกรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.) ซึ่งมีบทบาทตอการ

พัฒนาสาธารณสุขทั้ง ผลักดันนโยบายหามผสมสารคาเฟอีนในยาแกปวดลดไข การรณรงคใหช่ือสามัญทางยาใน

ฉลากเอกสารกํากับยา การรณรงคใหมีนโยบายลดใชสารเคมีในการเกษตร ฯลฯ  

จากบทเรียนจากการทํางานในนาม คปอส. ทําใหเกิดความตระหนักถึงสุขภาพแบบองครวมวา ตองดูแล

คุณภาพชีวิตของประชาชนหรือผูบริโภคอยางรอบดาน ถึงจะนํามาสูการมีสุขภาวะที่ดีได จึงจดทะเบียนจัดต้ังมูลนิธิ

เพื่อผูบริโภคข้ึนในป พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ สงเสริมใหผูบริโภคไดรับการคุมครองตามสิทธิอันพึงมี

พึงได สนับสนุนและสงเสริมใหผูบริโภคและองคกรผูบริโภคตาง ๆ ไดมีสวนในการคุมครองผูบริโภค และ

วัตถุประสงคสําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ สงเสริมการศึกษา วิจัยและเผยแพรความรูที่เกี่ยวของกับการคุมคร อง

ผูบริโภค เพราะการคุมครองผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพที่สุดก็คือ การที่ผูบริโภคคุมครอง ดูแลตัวเองได ดังน้ัน ขอมูล 

ความรูตาง ๆ ที่จะชวยใหผูบริโภค “ฉลาดและเทาทันตอสถานการณปญหาในสังคมบริโภคนิยม ” จึงจําเปนอยาง

ย่ิงตอการคุมครองผูบริโภค.. 
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