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ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

 รายงานฉบับน้ี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย

โดยอางอิงขอมูลที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และขอมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะหเกี่ยวกับกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไทยจนถึงไตรมาส 1 ป 2561 ซึ่งเปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะเปนการทั่วไป

ขอมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะหจัดทํารายงานฉบับน้ี รวบรวมจากแหลงที่เช่ือหรือนาเช่ือไดวามีความ

นาเช่ือถือและ/หรือถูกตอง อยางไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไมสามารถยืนยันหรือรับรองความครบถวนสมบูรณหรือความถูกตองของ

ขอมูลดังกลาว และไมสามารถรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําขอมูลสวนหน่ึงสวนใด 

หรือทั้งหมดในรายงานฉบับน้ีไปใชหรืออางอิงเพื่อการใดๆ ไมวาจะไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือไมก็ตาม 
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TOT 

•  บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาขน) หรือ TOT 3G 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ TOT 

•  บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) จํากดั (Buzzme) 

•  บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (TuneTalk) 

•  บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim)  
 (บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz) 

CAT 
• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) หรือ my By CAT 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ CAT 

•  บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168) 

•  บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

•  บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) 
 (บนคลื่นความถ่ี 850 MHz) 

•  บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (MyWorld) 

บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 13 บริษัท ประกอบดวย กลุมผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายสําคัญในตลาดโทรคมนาคมภายใตกลุมบริษัทเดียวกัน 3 กลุม ไดแก (1) กลุมบริษัท AIS

ซึ่งผูรับใบอนุญาตไดแก บริษัท แอดวานซ ไวร เลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) (2) กลุมบริษัท DTAC

ประกอบดวย บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 

จํากัด (DTN) และ (3) กลุมบริษัท TRUE MOBILE ประกอบดวย บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) และ

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการที่เปนรัฐวิสาหกิจ          

ที่ถือหุนโดยกระทรวงการคลัง ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) (TOT) รวมถึงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนโครงขายเสมือน (MVNO) ซึ่งเปนผูใหบริการ           

ที่ไมมีใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี รวมทั้งไมมีโครงสรางพื้นฐานและหรือโครงขายที่จําเปนสําหรับการใหบรกิาร

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนของตนเอง อีกจํานวน 6 ราย รายละเอียด ดังภาพท่ี 1 
 

ภาพท่ี 1 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 
 

 

  
 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 
 
 
 
 
 

 

•  บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)  
 (บนคลื่นความถ่ี 900 MHz 1800 MHz และ 2.1 GHz) 

กลุมบริษัท AIS 

• บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC)                 
(บนคลื่นความถ่ี 900 MHz 1800 MHz)                                   
จะสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในเดือนกันยายน 2561 

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จาํกัด (DTN                                       
(บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz) 

กลุมบริษัท DTAC 

• บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)              
(บนคลื่นความถ่ี 900 MHz 1800 MHz และ 2.1 GHz)  

• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 
(MVNO บนโครงขายของ CAT) 

กลุมบริษัท TRUE MOBILE 
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หนวย: เลขหมาย 

หนวย: เลขหมาย หนวย: เลขหมาย 

ภาพท่ี 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2560 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 25611 

 
ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 มีจํานวนทั้งสิ้น 122,822,736 เลขหมาย โดยแบง

ออกเปนผูใชบริการแบบรายเดือน (Post-paid) จํานวน 27,535,988 เลขหมาย หรือคิดเปน 22.42% และ

ผูใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) จํานวน 95,286,748 เลขหมาย หรือคิดเปน 77.58% โดยเมื่อเปรียบเทียบ

กับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาคือ ไตรมาสที่ 1 ป 2560 พบวา จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่มี

จํานวนเพิ่มข้ึน 1.14% (จากเดิม 121,435,188 เลขหมาย) โดยที่จํานวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจํานวน

เพิ่มข้ึน 15.01% (จากเดิม 23,941,316 เลขหมาย) และจํานวนเลขหมายแบบเติมเงินมีจํานวนลดลง 2.26% 

(จากเดิม 97,493,872 เลขหมาย) 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามผูใหบริการต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2560 ถึงไตรมาส         
ที่ 1 ป 2561 

 

ผูใหบริการ 1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 

กลุม AIS 53,265,505 51,709,768 52,412,853 53,051,143 53,577,031 
กลุม DTAC 31,856,346 30,158,052 30,123,845 30,001,501 29,178,420 
กลุม TRUE MOBILE 33,761,544 33,458,322 34,845,561 36,051,282 36,964,807 
TOT และ MVNO 147,719 128,635 111,713 105,146 662,393 
CAT และ MVNO 2,404,074 2,329,393 2,319,109 2,320,656 2,440,085 
จํานวนทัง้หมด 121,435,188 117,784,170 119,813,081 121,529,728 122,822,736 
 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

                                                             
1 ขอมูลจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีจําแนกตามผูใหบริการในไตรมาสท่ี 1 ป 2561 เปนการประเมินคา (Estimate) ณ วันท่ี 19 มิถุนายน 2561 โดยเปนเลขหมายท่ีมีผูใชบริการจริงใน
ตลาดและมีการเดินบัญชีใชงานอยางตอเนื่องซึ่งอาจแตกตางจากจํานวนเลขหมายท่ีมีการรายงานเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ   

 

 -    

 20,000,000  

 40,000,000  

 60,000,000  

 80,000,000  

 100,000,000  

 120,000,000  

 140,000,000  

1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 

1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 

Pre-paid 97,493,872  93,509,506  94,285,322  94,997,390  95,286,748  

Post-paid 23,941,316  24,274,664  25,527,758  26,532,338  27,535,988  

Total Subscribers 121,435,188  117,784,170  119,813,080  121,529,728  122,822,736  
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จากตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจําแนกตามผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่พบวากลุมบริษัท AIS และกลุมบริษัท TRUE MOBILE มีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2560 จนถึงไตรมาสที่ 1 ป 2561 ประมาณ 1% และ 10%

ตามลําดับ ทั้งน้ี  อาจมีสาเหตุมาจากการเปดใชเลขหมายใหมหรือการเพิ่มเลขหมายการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตองการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที ่   

โดยจะเห็นไดจากปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ต 4G เฉลี่ยเพิ่มข้ึนจาก 3.5 กิกะไบตในป 2560 เปน                      

7 กิกะไบต/เลขหมายการใชงานอินเทอรเน็ต/เดือน1

2 ซึ่งภาพรวมของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงมีการแขงขัน

และมุงเนนนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่พวงกับการขายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่และคอนเทนต 

(Content) รวมถึงการจูงใจใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชงานระบบเติมเงินมาเปนระบบรายเดือน สังเกต

ไดจากการนําเสนอรายการสงเสริมการขายของระบบรายเดือนที่เนนการใชงานอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดกวาระบบ

เติมเงิน เปนตน 

กลุมบริษัท DTAC ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 มีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสิ้น 29,178,420 

เลขหมาย ซึ่งมีจํานวนลดลงประมาณ 8.41% (จากเดิมในไตรมาสที่ 1 ป 2560 มีจํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 31,856,346 เลขหมาย) สงผลใหกลุมบริษัท DTAC มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขาย

ควบคูกับใหสวนลดคาเครื่องโทรศัพท และใชกิจกรรมการตลาดโนมนาวผูใชบริการใหเปลี่ยนโครงขายเพื่อรับ

สิทธิประโยชนอื่นๆ เชน สิทธิพิเศษเฉพาะลูกคาเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคา

ปจจุบัน โดยมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายสําหรับลูกคาเดิมและลูกคาใหมที่ความตองการยาย

เครือขายสามารถเลือกแพ็กเกจตามปริมาณการใชงาน (เลือกตาม Usage) เชน Super Non-Stop (เลนเน็ตได

ไมมีหยุด ใชไมหมดสามารถทบไปเดือนหนาได) 2

3 และแพ็กเกจแรงเต็มสปดบนคลื่นใหม 3 4 หรือ Super Max-

Net5 (ใชงานอินเทอรเน็ตที่ความเร็วสูงสุด 100 Mbps)  

นอกจากน้ี ในตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาบริษัท CAT ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 มีจํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 2560 ซึ่งเพิ่มข้ึน 1.50% เปนผลมาจากการเปด 

ใชเลขหมายใหม ยายเครือขายและเปลี่ยนการใชงานจากระบบเติมเงินเปนระบบรายเดือน พรอมทั้งม ี            

การนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่ใหสวนลด 50% นาน 1 ป รวมถึงมีรายการสงเสริมการขายที่ใหสิทธิการ

ใชงานอินเทอรเน็ตไมอั้น ไมลดสปด ในราคาถูกเพื่อแขงขันกับผูใหบริการอื่นๆ ในตลาด ซึ่งไดมีการใหบริการ

มาต้ังแตไตรมาสที่ 2 ป 2560 เชน My เน็ตเพลิน5

6 (ใชงานอินเทอรเน็ตไมลดสปดที่ความเร็ว 4 Mbps) ในสวน

ของบริษัท TOT ไตรมาสที่ 1 ป 2561 จะเห็นไดวามีจํานวนเลขหมายเพิ่มข้ึนถึง 6 เทาของไตรมาสที่                     

1 ป 2560 สืบเน่ืองจากการนําเสนอรายการสงเสริมการขายควบคูกับการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

                                                             
2
 สรุปผลการดําเนนิงานของ AIS ไตรมาสท่ี 1 ป 2561 (ท่ีมา: http://advanc.listedcompany.com/misc/mdna/2018/20180510-advanc-mdna-1q2018-th.pdf) 

3
 รายการสงเสรมิการขายของ DTAC (ท่ีมา : http://www.dtac.co.th/mnp) 

4
 เมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 2561 บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC ทําการเซ็นสญัญาเขารวมพนัธมิตรคูคากับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรอื 
TOT ในการเปดใหบริการโครงขายคลื่นความถี่ 2300 MHz (ท่ีมา : http://www.dtac.co.th/blog/newsroom/dtac-launches-dtac-turbo-a-more-advanced-
mobile-network-with-more-capacity-for-a-smoother-experience.html) 

5
 รายการสงเสรมิการขายของ DTAC (ท่ีมา : https://www.dtac.co.th/prepaid/products/4g-non-stop.html) 

6
 รายการสงเสรมิการขายของ myByCAT (ท่ีมา : http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=89_my-เน็ตเพลนิ-4-Mbps-&-1-Mbps) 
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หนวย: บาท/นาท ี

หนวย: เดือน/นาท ี

(TOT Fiber 2U)7 ที่มีสิทธิพิเศษสามารถเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (TOT 3G) ได รวมถึงมีการนําเสนอ

รายการสงเสริมการขายที่ใชงานอินเทอรเน็ตแบบไมจํากัดและไมลดสปดที่ความเร็วสูงสุด 7 Mbps8 ประกอบ

กับความรวมมือกับบริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด หรือซิมเพนกวิน (Penguin Sim) ในการบริการสัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ดีที่สุดใหกับลูกคาเพนกวินดวยโครงขายที่มีคุณภาพบนคลื่นความถ่ี 2100 MHz9 เปนตน 
 

ภาพท่ี 3 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียงโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 

  
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

จากภาพท่ี 3 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice) ของผูประกอบการรายใหญทั้ง 3 

กลุมแตละรายในไตรมาส 1 ป 2561 พบวา มีคาบริการเฉลี่ยอยูที่อัตรา 0.58 บาทตอนาที โดยกลุมบริษัท 

True Mobile มีคาบริการเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 0.64 บาทตอนาที กลุมบริษัท AIS มีคาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 

0.53 บาทตอนาที และกลุมบริษัท DTAC นําเสนอคาบริการเฉลี่ยเทากับ 0.57 บาทตอนาที โดยจะเห็นไดวา

เมื่อเปรียบเทียบกับในไตรมาสที่ 1 ป 2560 ซึ่งมีคาบริการเฉลี่ยอยูที่ 0.60 บาทตอนาที พบวา กลุมบริษัท 

DTAC มีอัตราคาบริการเฉลี่ยที่ลดลง ในขณะที่กลุม AIS มีอัตราคาบริการที่เพิ่มสูงข้ึน   
 

ภาพท่ี 4 ปริมาณการใชงานประเภทเสียง (Minutes of Use) ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2561 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 2561 

 
 

                                                             
7
 รายการสงเสรมิการขายของ TOT Fiber 2U (ท่ีมา : https://www.tot.co.th/fiber2u/สมัครสมาชิก#showpackages)  

8
 รายการสงเสรมิการขายของ TOT Mobile (ท่ีมา : https://www.tot.co.th/โปรโมชัน่/detail/tot-3g-Infinite) 

9
 ท่ีมา : http://www.penguinsim.com/news/2017-10-16-1.html 

1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 

กลุม AIS 0.52 0.54 0.57 0.55 0.53 

กลุม DTAC 0.63 0.50 0.52 0.57 0.57 

กลุม TRUE MOBILE 0.64 0.65 0.63 0.64 0.64 

Average 0.60 0.57 0.57 0.59 0.58 

157 145 140 133 130 

273 267 263 257 250 

177 167 164 158 154 

1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 

Pre-Paid Post-Paid Blended 
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SMS (บาท/ขอความ) MMS (บาท/ขอความ) Internet (บาท/MB) 

สําหรับปริมาณการใชงานประเภทเสียง (Minutes of Use) ของระบบรายเดือน (Postpaid) 

ผูใชบริการมีปริมาณการใชงานลดลงเฉลี่ยจากเดือนละ 273 นาที (ในไตรมาสที่ 1 ป 2560) เปน 250 นาที              

ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 8 เชนเดียวกันกับปริมาณการใชงานประเภทเสียงในสวน

ของระบบเติมเงิน (Prepaid) ที่ผูใชบริการโทรลดลงจากเดือนละ 157 นาที (ในไตรมาสที่ 1 ป 2560) เหลือ

เพียง 130 นาที ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 17  
  

ภาพท่ี 5 อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบรกิารที่ไมใชเสียงในไตรมาสที่ 3 ป 2560 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 2561 
 

 
       กลุมบริษัท AIS         กลุมบริษัท DTAC          กลุมบริษัท True Mobile 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

บริการที่ไมใชเสียง (Non-voice services) ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแก บริการ SMS, MMS 

และบริการ Internet ในไตรมาสที่ 1 ป 2560 กลุมบริษัท DTAC เปนผูใหบริการที่นําเสนออัตราคาบริการ

เฉลี่ยตํ่าสุดในบริการ SMS มีอัตราคาบริการเฉลี่ย 0.94 บาทตอขอความ และบริการ Internet นําเสนออัตรา

คาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดอยูที่ 0.13 บาท/MB10 สําหรับบริการ MMS กลุมบริษัท AIS เปนผูใหบริการที่นําเสนอ

อัตราคาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดในบริการ MMS มีอัตราคาบริการเฉลี่ย 2.45 บาทตอขอความ   
 

 อัตราคาบริการเฉลี่ยบนคลื่น 2.1 GHz 
 

ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ประกอบดวย บริษัท               
แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)11 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)11

12 

และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)13  ซึ่งผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการตามเงื่อนไขใน           
การอนุญาตฯ และมติที่ประชุม กทค. ดังน้ี 

 

 Voice  
(บาท/นาท)ี 

SMS  
(บาท/ขอความ) 

MMS  
(บาท/ขอความ) 

Internet  
(บาท/MB) 

อัตราเฉล่ีย 7 ธ.ค. 55 0.97 1.56 3.90 0.33 
คาบริการที่ตองลดลง 15% 0.82 1.33 3.32 0.28 

 

 ในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2561 น้ัน ผูรับใบอนุญาตทั้ง 3 ราย มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหม

เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ยังคงเนนการนําเสนอรายการสงเสริมการขายโดยเฉพาะบริการประเภทเสียงและบริการ

                                                             
10

 เปนการคํานวณในภาพรวมของกลุมบริษัทท่ีใหบริการบนคลื่น 2.1 GHz คลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบอัตราคาบริการ
ดังกลาวเปนประจําทุกเดือน โดยพบวาผูใหบริการปฏิบัติตามเง่ือนไขผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ และเปนไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใช
คลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคม 

11
 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556 

12
 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 8 พฤษภาคม 2556 

13
 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 23 กรกฎาคม 2556 
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Voice (บาท/นาท)ี Internet (บาท/MB) 
 

SMS (บาท/ขอความ) 
 

MMS (บาท/ขอความ) 
 

อินเทอรเน็ตที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของผูใชบริการในแตละกลุมเชนเดียวกับที่ผานมา             

และยังมีการปรับเพิ่มรูปแบบการคิดคาบริการเปนวินาทีสําหรับบริการประเภทเสียง  

พิจารณาจากภาพท่ี 5 จะพบวาอัตราคาบริการประเภทตางๆ เปรียบเทียบกับคาบริการ ณ วันที่  

7 ธันวาคม 2555 ดังน้ี คาบริการประเภทเสียงอยูระหวาง 0.57 – 0.74 บาทตอนาที ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 

24 - 41 จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (0.97 บาทตอนาที) เชนเดียวกับอัตราคาบริการ 

Internet ที่ผูรับใบอนุญาตนําเสนออัตราคาบริการประมาณ 0.13 – 0.16 บาทตอ MB ซึ่งลดลงประมาณ          

รอยละ 51 – 60 จากอัตราคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (0.33 บาทตอ MB) สําหรับอัตรา

คาบริการ SMS มีการนําเสนออยูระหวาง 0.94 – 1.24 บาทตอขอความ ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 20 – 40 

จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (1.56 บาทตอขอความ ) และอัตราคาบริการ MMS                        

มีการนําเสนออัตราคาบริการอยูระหวาง 2.29 – 2.88 บาทตอขอความ ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 26 – 41 

จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (3.90 บาทตอขอความ) จะเห็นไดวาผูใหบริการบนคลื่นความถ่ี

ยาน 2.1 GHz มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในอัตราคาบริการที่ลดลงและสอดคลองกับอัตรา           

ที่กําหนดทุกประเภทบริการ 
 

ภาพท่ี 6 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 2.1 GHz ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 
 

 
 

  
 

 
 

  
 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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 อัตราคาบริการเฉลี่ยบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz 
 

ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ประกอบดวย 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)14  และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด (TUC) 1 4

15 ซึ่งประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการ

โทรคมนาคม ยาน 1800 MHz และ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี

สําหรับกิจการโทรคมนาคม ยาน 895 - 915 MHz/940 - 960 MHz ขอ 21(5) ไดกําหนดให 1) ผูรับ

ใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูลโดยเฉลี่ยแลวตองตํ่ากวาอัตรา

คาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับและ 

2) มีรายการสงเสริมการขายอยางนอยหน่ึงรายการที่สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบรกิาร

โทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz โดยมีอัตราคาบริการตํ่ากวาอัตราคาบริการเฉลี่ยของ

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ รวมทั้งจะตองคิดอัตรา

คาบริการตามการใชงานจริง ดังน้ี 
 

 
Voice 

(บาท/นาท)ี 
SMS 

(บาท/ขอความ) 
MMS 

(บาท/ขอความ) 
Internet 
(บาท/MB) 

อัตราคาบรกิารเฉล่ีย  
ณ วันที่ประกาศมีผลบังคับใช  
(ณ วันท่ี 25 สิงหาคม 2558)  

0.69 1.15 3.11 0.26 

อัตราคาบรกิารเฉล่ียของ AWN และ TUC 
ไตรมาสที่ 1/2561 

0.43/0.68 0.85/0.97 2.41/2.69 0.12/0.16  
 

ภาพท่ี 7 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 
 

ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 พบวาเมื่อเปรียบเทียบ

กับอัตราคาบริการเฉลี่ยอางอิง ณ วันที่ 25 สิงหาคม 

2558 โดยผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 

และ 900 MHz มีการกําหนดอัตราคาบริการที่เทากัน 

ดังน้ี ผูรับใบอนุญาตทั้ง 2 ราย มีการนําเสนออัตรา

คาบริการประเภทเสียงเฉลี่ยประมาณ 0.43 และ 0.68 

บาทตอนาที สําหรับ AWN และ TUC ซึ่งมีอัตราลดลง

ประมาณรอยละ 38 และรอยละ 1 ตามลําดับ ในสวนของอัตราคาบริการ SMS AWN มีการนําเสนออัตรา

คาบริการอยูที่ 0.85 บาทตอขอความ และ TUC มีการนําเสนออัตราคาบริการอยูที่ 0.97 บาทตอขอความ 

โดยมีอัตราลดลงประมาณรอยละ 26 และรอยละ 15 ตามลําดับ ในสวนของบริการ MMS ผูใหบริการมีการ

นําเสนออัตราคาบริการ MMS อยูที่ 2.41 และ 2.69 บาทตอขอความ สําหรับ AWN และ TUC โดยมีอัตรา

คาบริการลดลงประมาณรอยละ 23 และรอยละ 13 ตามลําดับ และในสวนของบริการ Internet ผูใหบริการ             

                                                             
14 เปดใหบริการบนคลื่น 1800 MHz เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2559 และเปดใหบริการบนคลืน่ 900 MHz เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 
15 เปดใหบริการบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz เมื่อวันท่ี 25 มีนาคม 2559  
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มีการนําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.12 และ 0.16 บาทตอ MB สําหรับ AWN และ TUC โดยมี

อัตราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 52 และรอยละ 39 ตามลําดับ นอกจากน้ี ผูใหบริการทั้ง 2 ราย ยังคงมี

การนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคม

เคลื่อนที่ในระบบ Prepaid โดยบริษัท AWN นําเสนอโปรวินาที 1.1 สตางค 1 5

16 และบริษัท TUC นําเสนอ

โปรโมช่ันธงฟา16

17  
 

ภาพท่ี 8 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 และ 900 MHz ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 

และรอยละสวนตางเมื่อเทียบกับอัตราอางอิงที่กําหนด 
 

 
 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT 3G และ บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) หรือ my by CAT มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ลักษณะรวมบริการเสียงและขอมูล (Bundle service) โดยมีการคิดอัตราคาบริการเสียงทั้งในหนวยวินาที 

และนาที (อัตราคาบริการอยูที่ 1.3 สตางคตอวินาที – 1.25 บาทตอนาที) ในสวนของรายการสงเสริมการขาย

ในการใชงานอินเทอรเน็ตไดเสนอปริมาณการใชงานต้ังแต 500 MB ถึง 120 GB และใชงานไดไมจํากัด                    

ที่ความเร็วสูงสุดไมเกิน 1 Mbps – 100 Mbps โดยมีอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตอยูที่ 0.50 บาทตอ MB –              

1 บาทตอ MB 
 

 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบโครงขายเสมือน (MVNO)  

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน หรือ Mobile Virtual Network Operator 

(MVNO) เปนผูรับใบอนุญาตเพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งไมมีใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี รวมทั้งไมมี

โครงสรางพื้นฐานและหรือโครงขายที่จําเปนสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนของตนเองแตสามารถ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดบนโครงขายของผูใหบริการรายอื่นที่ไดมีการตกลงกันไว โดยผูรับใบอนุญาตที่

เปน MVNO ซึ่งใหบริการบนโครงขายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) (TOT) ที่เปดใหบริการแลวมีจํานวน 6 รายดังน้ี 

1. บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) จํากัด (Buzzme) 

                                                             
16

 ท่ีมา http://www.ais.co.th/one-2-call/th/promotion-detail.aspx?type=call&id=42 
17

 ท่ีมา http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181  
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หนวย: บาท/นาท ี หนวย: บาท/นาท ี

http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181
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2. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (TuneTalk) 

3. บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168) 

4. บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

5. บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (MYWorld) 

6. บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) 

ผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบงเปน 2 รูปแบบ 1) เนนโทรและเนนใช

งานอินเทอรเน็ต เชน โปร 50 สตางค 1 7

18 ของบริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (MYWorld)                

มีขอกําหนดใหไดรับสิทธิโทรเริ่มตนเพียง 50 สตางคตอนาที และเลนอินเทอรเน็ต 50 สตางคตอ MB ไมจํากัด

ที่ความเร็วสูงสุดที่ 42 Kbps) ซิมเพนกวินไรเดอร 1 8

19 ของบริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim)                   

มีขอกําหนดใหไดรับสิทธิโทรทุกคายวินาทีละ 1 สตางคต้ังแตวินาทีแรก และเลนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสุด              

4 Mbps ในอัตราคาบริการ 0.25 บาทตอ MB รวมถึงคิดคาบริการอินเทอรเน็ตจายตามจริงเลนยังไงก็ไมเกิน

วันละ 20 บาท เปนตน และการนําเสนอรายการสงเสริมการขาย รูปแบบที่ 2) เนนใชงานอินเทอรเน็ต เชน 

Smart Max 2 GB20 ของบริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) จํากัด (Buzzme) กําหนดใหรับสิทธิใชงาน

อินเทอรเน็ต 2,000 เมกกะไบท ทั้งน้ี ผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอโปรโมช่ันสวนลดคาเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ และในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ ผูใชบริการจะไดรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน โปรโมช่ันโทรฟรี ใช

งานอินเทอรเน็ตฟรี เปนตน 

เมื่อพิจารณาจากรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการ MVNO พบวาผูใหบริการมีการนําเสนอ

รายการสงเสริมการขายในลักษณะเติมเงิน ที่มีการกําหนดราคาของรายการสงเสริมการขายที่ไมสูงมากนัก 

เพื่อสามารถแขงขันกับผูใหบริการรายหลักในตลาดได และผูใหบริการบางรายยังมีการนําเสนอรายการสงเสรมิ

การขายที่มีการคิดอัตราคาบริการเสียงในหนวยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 สตางค และคิดเปนนาทีละ 49 

สตางค) สําหรับการใหบรกิารอินเทอรเน็ตผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในการใช

งานอินเทอรเน็ตโดยใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตต้ังแต 30 MB ถึง 4 GB และสามารถใชงานอินเทอรเน็ต

ไมจํากัดที่ความเร็วสูงสุดไมเกิน 1 Mbps – 4 Mbps ซึ่งมีอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 0.045 – 

0.25 บาทตอ MB    

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                             
18

 ท่ีมา https://www.myworld3g.com/promotion_pro 
19

 ท่ีมา http://www.penguinsim.com/promotion/sim-rider.html 
20  ท่ีมา http://www.buzzme.co.th/buzzme_pro_postpaid.php 
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บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 

ณ สิ้นป 2560 ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่มีเพียงรายเดียว คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)  

ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 มีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพทประจําที่ทั้งสิ้น 3,062,437 เลขหมายลดลงจาก            

ไตรมาสที่ 1 ป 2560 ประมาณรอยละ 20 (จากเดิม 3,825,290 เลขหมาย)  

เมื่อพิจารณาจากจํานวนเลขหมายจําแนกตามผูใหบริการโทรศัพทประจําที่พบวา บริษัท TOT มีจํานวน

เลขหมาย 3,062,437 เลขหมาย มีจํานวนเลขหมายเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 2560 ประมาณรอยละ 

14 (จากเดิม 2,679,290 เลขหมาย) ดังภาพท่ี 9 เน่ืองจากผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ 2 ราย คือ บริษัท                

ทีทีแอนดท ีจํากัด (มหาชน) (TT&T) และ บริษัท ทร ูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TRUE) สิ้นสุดการใหบริการ

โทรศัพทประจําที่ต้ังแตเดือนกุมภาพันธและเดือนตุลาคม 2560 ตามลําดับ สงผลใหมีการโอนยายเลขหมาย

ของผูใชบริการโทรศัพทประจําที่เพื่อใหบริษัท TOT เปนผูดําเนินการใหบริการลูกคาทั้งหมด 
 

ภาพท่ี 9 จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ของไตรมาสที่ 1 ป 2560 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 2561  

 
 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่มีจํานวนลดลงอยางตอเน่ือง เปนผลมาจาก

ความตองการใชบริการโทรศัพทประจําที่ลดลงโดยถูกทดแทนดวยการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพราะ

ตองการความสะดวกสบายในการใชงานและมีอัตราคาบริการที่ตํ่ากวา อยางไรก็ดี ผูใหบริการตางปรับกลยุทธ 

โดยการนําเอาบริการโทรศัพทประจําที่มาจําหนายรวมกับสินคาและบริการอื่นๆ (Bundling) เปนการรวม

บริการเสียง อินเทอรเน็ตความเร็วสูง บริการโทรทัศน และบริการสื่อสารไรสายเขาดวยกันเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการไดอยางครบวงจร ทั้งน้ี ผูใชบริการโทรศัพทประจําที่ยังเล็งเห็นความสําคัญของ               

การใชบริการโทรศัพทประจําที่ในแงของการดําเนินธุรกิจ การมีโทรศัพทสํารองไวในที่อยูอาศัย สําหรับรับสาย 

 

 

 -    
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หนวย: เลขหมาย 
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หนวย: บาท/เลขหมาย/เดือน 

ใชงานในเวลาฉุกเฉิน และเพื่อการใชงานอินเทอรเน็ตผานโครงขายโทรศัพทประจําที่ดวย โดยในชวงไตรมาสที่ 

1 ป 2561 บริษัท TOT มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายสําหรับผูใชบริการประเภทบุคคลธรรมดา 

(Residential) ตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 รายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2561  
TOT21 

 

โปรโมช่ัน Y –tel 1234 

แพ็กเกจ วัน ภาคเวลา อัตราคาบริการตอนาที 

โทรเขาโทรศัพทบาน 

วันจันทร – ศุกร 

07.00 น. – 17.59 น. 

18.00 น. – 21.59 น. 

22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 

1.00 บาท 

0.50 บาท 

วันหยุดราชการ 

และ 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

07.00 น. – 17.59 น. 

18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 

0.75 บาท 

0.50 บาท 

โทรเขามือถือ นาทีละ 1.50 บาท ทุกเครือขาย 
 

ภาพท่ี 10 รายรับเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือน (ARPU) ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ 

 

 
 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือน (ARPU) ในไตรมาสที่ 1 ป 2561 ของผูใหบริการ

โทรศัพทประจําที่ พบวา บริษัท TOT มี ARPU ที่ปรับเพิ่มข้ึน โดยบริษัท TOT มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 260 บาท/

เลขหมาย/เดือน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของไตรมาสที่ 1 ป 2560 (จากเดิมบริษัท TOT มีรายรับเฉลี่ย

อยูที่ 192 บาท/เลขหมาย/เดือน) พบวามีรายรับเฉลี่ยเพิ่มข้ึนรอยละ 35 ทั้งน้ี รายรับเฉลี่ยตอเลขหมายตอ

เดือนที่เพิ่มข้ึนน้ัน สวนหน่ึงเปนผลมาจากการมีผูใหบริการโทรศัพทประจําที่เพียงรายเดียว ประกอบกับปรับ

อัตราคาบริการแบบเหมาจายตอเดือนในรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่เพื่อให

ชดเชยกับจํานวนเลขหมายที่ลดลงอยางตอเน่ือง  

                                                             
21 ท่ีมา http://www.tot.co.th/Product/Default.aspx?id=c3a4951f84eeab7c2e582cea939c1121 
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บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) 

 บริการโทรศัพทระหวางประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได 2 ระบบ คือ ระบบตอตรง 

(International Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต (Voice Over 

Internet Protocol: VoIP) ซึ่งปจจุบันการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศดวยระบบ VoIP กําลังไดรับ

ความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากเปนเทคโนโลยีที่มีตนทุนตํ่ากวาทําใหบรรดาผูใหบริการสามารถกําหนด

อัตราคาบริการในราคาถูกดึงดูดใจผูบริโภค ในปจจุบันผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศหันมาใช

บริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะชวยประหยัดคาใชจาย อยางไรก็ตามลูกคาที่ใชสําหรับธุรกิจหรือการ

ติดตอที่ตองการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใชระบบตอตรง  

 ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) มีจํานวนรวม

ทั้งสิ้น 5 ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

ทร ูอินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) โดยผูใชบริการมีทางเลือกในการใชบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศผานหมายเลขตาง.ๆ รวม 11 เลขหมายและบริการผานระบบ VoIP 
 

ตารางท่ี 3 ผูใหบรกิารโทรศัพทระหวางประเทศ 

ลําดับ ผูใหบริการ 
เลขหมายใชงาน 

IDD VoIP 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 009  CAT 2 CALL PLUS 

2. บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) (TOT) 007, 008 TOT NET CALL  

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004, 00400  

4. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) 005, 003, 00500  

5. บริษัท ทร ูอินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) 006, 00600  
 

ท่ีมา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 11 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

21.07 
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21.00 
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1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 

หนวย: บาท/นาท ี

http://investor-th.ais.co.th/email_alerts_unsubscribe.html
http://investor-th.ais.co.th/email_alerts_unsubscribe.html
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หนวย: บาท/นาท ี

 

ภาพท่ี 12 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉลี่ยในแตละทวีป ป 2557- ไตรมาส 1 ป 2561 
 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

ภาพท่ี 11 แสดงอัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 2 1

22 ระหวางป 2557                     

ถึงไตรมาส 1 ป 2561 เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคในไตร

มาสที่ 1 ป 2561 พบวามีอัตราเฉลี่ยอยูที่นาทีละ 21.80 บาท โดยแสดงใหเห็นวาการโทรไปยังประเทศ

ปลายทางในกลุมประเทศอาเซียนมีคาบริการตํ่าที่สุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.25 บาท รองลงมาเปนทวีป

ออสเตรเลีย (นาทีละ 9.44 บาท) ทวีปยุโรป (นาทีละ 18.23 บาท) ทวีปเอเชีย 2 2

23 (นาทีละ 18.52 บาท) และ

ตะวันออกกลาง (นาทีละ 19.51 บาท) ตามลําดับ ทั้งน้ี ผูใหบริการ 3 ราย ไดแก AIS DTAC และ TIC มีการ

ใหบริการโดยเพิ่มเลขหมายอีก 2 หลักตอทาย ไดแก AIS (00500) DTAC (00400) TIC (00600) ทั้ง น้ี 

คาบริการในไตรมาส 1 ป 2561 ปรับเพิ่มข้ึนเล็กนอยในบางภูมิภาค ซึ่งสงผลใหคาบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศเฉลี่ยในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย อยางไรก็ดี  ผูใหบริการรายอื่นๆ ไดแก AIS (003), AIS (005), 

DTAC (004), TOT (007) (008), CAT (001) (009) และ CAT 2 call plus ยังคงเสนอรายการสงเสริมการ

ขายในอัตราคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา  

ในไตรมาสน้ี CAT2call plus เปนผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่คิดอัตราคาบริการตํ่าที่สุด โดย

มีคาบริการเฉลี่ยอยูที่นาทีละ 17.13 บาท CAT2call plus เปนบริการโทรศัพทผานโครงขายอินเทอรเน็ต 

(VOIP) อัตราคาบริการเริ่มตนที่นาทีละ 1 บาทสําหรับประเทศปลายทางที่มีปริมาณทราฟฟค (Traffic) มาก 

เชน สิงคโปร จีน ฮองกง แคนาดา อเมริกา เปนตน  

                                                             
22

 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเปนราคาท่ีผูใหบริการนําเสนอตํ่าท่ีสุด ณ ขณะนั้น และอัตราคาบริการเฉลี่ยดังกลาวเปนราคาท่ีเฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ท้ังนี ้
ณ ไตรมาส 1 ป 2561 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร 1 ดอลลารเทากับ 31.70 บาท และอัตราแลกเปล่ียนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 ยูโรเทากับ 39.14 บาท 
(ธนาคารแหงประเทศไทย) 

23
 อัตราคาบริการของทวีปเอเชียไมรวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุมประเทศ ASEAN 
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ผูใหบริการบางรายมีการคิดคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 001, 

AIS 005 เปนบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเมี่ยมในขณะที่ CAT (009), AIS (003), AIS (00500) 

DTAC (00400) มุงเนนบริการราคาประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อน่ึง ตนทุนในการใหบริการโทรศัพท

ระหวางประเทศข้ึนอยูกับคาใชจายที่ผูประกอบการตองแบงจายใหกับผูประกอบการในประเทศปลายทาง โดย

เปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของประเทศตางๆ และอัตราคาเช่ือมตอโครงขาย (Termination Rate) 

ของตางประเทศ  

ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศมีการแขงขันกันในดานราคา คุณภาพบริการ และ                

การบริการลูกคา อีกทั้งมีการนําเสนอสิทธิพิเศษตางๆ เพื่อดึงดูดใจผูบริโภค เชน การมอบสวนลดพิเศษเมื่อโทร

ตางประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแตมจากการใชบริการเพื่อแลกรับของรางวัล เปนตน นอกจากน้ี 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกดเครื่องหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหวางประเทศเพื่อโทร

ออกไปตางประเทศผานทางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเครือเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4 วิธีการคิดอัตราคาบรกิารของผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

วิธกีารคิดอัตราคาบรกิารโทรศัพทระหวางประเทศ ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

1) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงขายโทรศัพท

พ้ืนฐานและโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยท่ีการโทรไปยังโครงขาย

โทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะมีอัตราคาบริการเทากัน

สําหรับประเทศสวนใหญ อยางไรก็ตาม ในบางประเทศ การคิดคาโทร

ไปยังโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานจะมีคาโทรถูกกวาการโทรไปยัง

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

DTAC (004), CAT (009),  

Triple T (002), TIC (006)   

2) การคิดคาบริการจําแนกตามชวงเวลาท่ีมีการใชงานมาก (Peak-Time) 

และใชงานนอย (Off-Peak Time) 

AIS (005) 

3) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามคาบริการมาตรฐาน (Standard 

Rate) และคาบริการราคาประหยัด (Economic Rate) 

AIS (003) 

4) การคิดคาบริการในอัตราเดียว CAT(001) TOT(007) TOT(008) 
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บริการโรมมิ่ง 
 

ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดนําเสนอรายการสงเสริมการขายโรมมิ่งที่หลากหลาย            

ทั้งแบบเหมาจายและแบบคิดตามปริมาณการใชจริง โดยที่รายการสงเสริมการขายดังกลาวมีการคิดอัตรา

คาบริการแตกตางกัน ผูใชบริการสามารถเลือกรายการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับความตองการใชงาน 

อาทิ รายการสงเสริมการขายที่เนนการโทรอยางเดียว รายการสงเสริมการขายที่เนนการใชบริการขอมูล           

อยางเดียว และรายการสงเสริมการขายควบ (Bundle Package) ซึ่งประกอบดวยบริการเสียงและบริการ

ขอมูล คาบริการโรมมิ่งประกอบดวย คาโทรภายในประเทศ คาโทรกลับไทย คาโทรไปประเทศที่สาม           

คารับสาย คาสงขอความสั้น และคาบริการขอมูล โดยมีการรวบรวมคาบริการโรมมิ่งจากผูประกอบการ 3 ราย

ใหญไดแก กลุม AIS กลุม DTAC และ กลุม True โดยนําเสนอในลักษณะคาบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 
 

ภาพท่ี 13 อัตราคาบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) และอัตราคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย 

(Call to Thailand) ในไตรมาส 1 ป 2561 
 

อัตราคาบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย  
(Domestic Call) 

 

อัตราคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย 
 (Call to Thailand) 

  
 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพดานซายแสดงอัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูใชบริการ

โทรออกไปยังเลขหมายทองถ่ินของประเทศที่ตนพํานักอยูในตางประเทศ คาบริการเฉลี่ยของอัตราคาโทร

ภายในประเทศในภาพรวมเทากับ 38.22 บาทตอนาที ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของป 2560 คิดเปน 14%                           

กลุมประเทศอาเซียนมีอัตราคาบริการโทรภายในประเทศถูกที่สุดอยูที่ 22.07 บาทตอนาที ทวีปออสเตรเลีย

และทวีปยุโรปมีอัตราคาบริการถูกรองลงมาในอันดับที่สองและสาม โดยมีคาโทรภายในประเทศอยูที่ 23 บาท 

และ 32.66 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีคาโทรภายในประเทศสูงที่สุดเทากับ 58.91 บาทตอนาที  

ภาพดานขวาแสดงอัตราคาบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูใชบริการอยู

ตางแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราคาบริการในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 91.73 บาทตอนาที 
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ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 6% กลุมประเทศอาเซียนมีอัตราคาโทรกลับไทยถูกที่สุดเทากับ 

54.63 บาทตอนาที รองลงมาคือ ทวีปออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซึ่งมีคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเทากับ 

64.83 บาทตอนาทีและ 83.31 บาทตอนาทีตามลําดับ ทวีปอเมริกาใตมีอัตราคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูง

ที่สุดเทากับ 122.83 บาทตอนาที  
 

ภาพท่ี 14 อัตราคาโทรไปยังประเทศทีส่ามเฉลี่ยและอัตราคารับสายเฉลี่ยในไตรมาส 1 ป 2561 
 

อัตราคาโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลีย่ 

(Call to third country) 

อัตราคารับสายเฉลีย่ 

(Call Receiving) 

  
 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพซายแสดงอัตราคาโทรไปยังประเทศที่สาม ในไตรมาส 1 ป 2561 คาโทรไปยังประเทศที่สาม            

จะถูกคิดเมื่อผูใชบริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่นๆ (ซึ่งไมใชประเทศไทยและ

ประเทศที่พักอยู ณ ขณะน้ัน) อัตราคาโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 92.73 บาทตอนาที 

ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 6% ทวีปออสเตรเลียมีอัตราคาโทรไปยังประเทศที่สามตํ่าที่สุด

เทากับ 60.83 บาทตอนาที ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีคาโทรไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดเทากับ 123.18 บาทตอ

นาที ในสวนของภาพขวาแสดงอัตราคารับสาย (Call Receiving) ในไตรมาส 1 ป 2561 ผูใชบริการจะถูกคิด

คารับสายเมื่อมีการรับสายขณะอยูตางประเทศ อัตราคารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 63.22 บาทตอนาที ซึ่ง

ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 14% ทวีปออสเตรเลียมีคารับสายตํ่าที่สุดอยูที่ 37.67 บาทตอ

นาที และกลุมโอเชียเนียมีคารับสายสูงที่สุดเทากับ 82.93 บาทตอนาที 
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ภาพท่ี 15 อัตราคาบริการสงขอความเฉลี่ย (SMS) และอัตราคาบริการขอมูลเฉลี่ย (DATA) ในไตรมาส 1 ป 2561 
 

อัตราคาบริการสงขอความเฉลี่ย (SMS) อัตราคาบริการขอมูลเฉลี่ย (DATA) 

  
 

 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 ภาพซายแสดงอัตราคาบริการสงขอความ (SMS) เมื่อผูใชบริการอยูตางประเทศ ทั้งน้ี ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีการคิดคาบริการโรมมิ่งสําหรับการสงขอความที่แตกตางกัน กลาวคือ AIS มีการคิดอัตรา

คาบริการสงขอความแตกตางกันในแตละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดคาบริการสงขอความ

ในอัตราคงที่ (Flat rate) สําหรับทุกประเทศทั่วโลก สงผลใหคาบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการสง

ขอความในทวีปตางๆ อยูในอัตราใกลเคียงกัน โดยคาบริการสงขอความในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 12.48 บาทตอ

ขอความ ทวีปยุโรปมีคาบริการสงขอความตํ่าที่สุดเทากับ 11.80 บาทตอขอความ ในขณะที่ทวีปตะวันออก

กลางมีคาบริการสงขอความสูงที่สุดเทากับ 13.36 บาทตอขอความ ทั้งน้ีคาบริการสงขอความมีอัตราคอนขาง

คงทีเ่มื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 2560  

  ภาพขวาแสดงอัตราคาบริการขอมูลซึ่งประกอบดวยบริการ 3G และ 4G ในทวีปตางๆ โดยที่ใน

ปจจุบันผูใชบริการมีความตองการใชบริการบรอดแบนดผานโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึน อัตราคาบริการขอมูล

ในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 0.32 บาทตอ KB การใชบริการขอมูลในกลุมประเทศอาเซียนมีคาใชจายตํ่าที่สุด

เทากับ 0.23 บาทตอ KB และการใชบริการขอมูลในทวีปอเมริกาใตมีคาใชจายสูงที่สุดเทากับ 0.43 บาทตอ KB 

โดยผูใหบริการโรมมิ่งจะมีการคิดคาใชบริการขอมูลข้ันตํ่าอยูที่ 10 บาท ทั้งน้ี คาบริการขอมูลเฉลี่ยลดลงเมื่อ

เทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 2560 คิดเปน 23% อน่ึง บริการขอมูลโรมมิ่งมีการใหบริการเฉพาะในบาง

ประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมีขอจํากัดดานโครงสรางพื้นฐานที่รองรับการใหบริการบรอดแบนดผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบบเหมาจายที่

หลากหลายสําหรับบริการโรมมิ่ง โดยมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียง แพ็คเกจเหมาจาย
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สําหรับบริการขอมูล (ดาตาโรมมิ่ง) และแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูล โดยที่แพ็คเกจ

เหมาจายสําหรับบริการเสียงมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 350 บาท/วัน นอกจากน้ี ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจ

เหมาจายสําหรับบริการเสียง ณ ระดับราคาตางๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได 30 

นาที เปนตน แพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการดาตาโรมมิ่งมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 333 บาท/วัน แพ็คเกจ

เหมาจายเสียงและดาตาโรมมิ่งมีการคิดคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 280 บาท/วัน สําหรับกลุมประเทศยอดนิยม อาทิ 

อเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา มาเลเซีย พมา และไตหวัน ทั้งน้ีแพ็คเกจเหมาจายดาตาโรมมิ่งในปจจุบันมีการ

คิดอัตราคาบริการทั้งแบบจํากัดปริมาณการใชงานดาตาและจํากัดความเร็วในการใชงาน อยางไรก็ดี 

ผูใชบริการตองเลือกเครือขายที่รวมใหบริการของแตละประเทศใหถูกตองจึงจะสามารถใชงานในแพ็คเกจเหมา

จายที่สมัครใชบริการได  
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บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Service) 
 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานโครงขายประจําที่รายใหญในตลาดมีจํานวน 4 ราย คือ บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทร ูอินเทอรเน็ต จํากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 

จํากัด (มหาชน) (3BB) และบริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวิรค จํากัด (AWN) จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยในไตรมาสที่ 1 ป 2561 มีจํานวนผูใชบริการประมาณ 8.7 ลาน

รายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนหนา 603,245 ราย หรือคิดเปน 7% บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงถือเปนแหลง

รายไดสําคัญของผูใหบริการเน่ืองจากตลาดมีแนวโนมการเติบโตคอนขางสูง คาดวาระดับการแขงขันใน              

การใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะเพิ่มข้ึนอีกอยางตอเน่ืองจากการที่ตลาดยังไมอิ่มตัว เมื่อพิจารณา

สัดสวนการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร พบวา มีสัดสวนเทากับ 12.88% ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตร

มาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 0.86% 

ภาพท่ี 16 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและสัดสวนการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด สัดสวนการเขาถงึอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 

 
 

 8,734,244  

 -    

 1,000,000  

 2,000,000  

 3,000,000  

 4,000,000  

 5,000,000  

 6,000,000  

 7,000,000  

 8,000,000  

 9,000,000  

 10,000,000  

25
50

 

25
51

 

25
52

 

25
53

 

25
54

 

25
55

 

25
56

 

25
57

 

25
58

 

25
59

 

25
60

 

1Q
25

61
 

9.
62

%
 

10
.0

0%
 

10
.3

1%
 

10
.7

0%
 

11
.1

9%
 

11
.5

2%
 

11
.8

5%
 

12
.1

3%
 

12
.8

8%
 

1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 

หนวย: ราย 



 

        ห น า  | 25 

ตารางท่ี 5 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของ 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน DSL 

และสัดสวนการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

รายการ 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 QoQ YoY 

Total Subscriber 6,952,712 7,218,560 7,601,545 7,852,041 8,015,328 8,130,999 8,734,244 7.42% 14.9% 

Blended ARPU 640 621 634 634 634 635 623 -1.77% -0.9% 

Price/kbps (Baht/kbps)24 0.03 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 -20.98% -29.2% 

Broadband penetration 

per population 
10.31% 10.70% 11.19% 11.52% 11.85% 12.13% 12.88% 0.74% 1.7% 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมและสํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการ

โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานโครงขายประจําที่รายใหญในตลาดไดนําเสนอบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผานสายใยแกวนําแสง (FTTX) โดยระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล

ตํ่าสุดอยูที่ 30 Mbps และระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสูงสุดอยูที่ 300 Mbps อัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับสงขอมูล โดยในไตรมาสที่ 1 ป 2561 คาบริการราย

เดือนข้ันตํ่าของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน FTTX อยูที่ 590 บาทตอเดือน เมื่อพิจารณาอัตรา

คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอระดับความเร็วในหนวย Kilobit per second (Kbps) พบวา อัตรา

คาบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ีเทากับ 0.01 บาทตอ Kbps ซึ่งมีสัดสวนอัตราคาบริการลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาส

ที่ผานมาคิดเปน 21% เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยตอเดือนตอคูสายตอผูใชบริการ (ARPU) ของผูใหบริการใน  

ไตรมาส 1 ของป 2561 พบวา รายรับเฉลี่ยรวมของผูใหบริการมีคาเทากับ 623 บาทตอเดือน ทั้งน้ี รายรับ

เฉลี่ยลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา สะทอนใหเห็นวาผูใชบริการมีคาใชจายสําหรับบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงลดลง  

ในปจจุบัน ผูใหบริการมีการแขงขันดานความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโดยนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายที่หลากหลาย ทําใหผูใชบริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนรายการสงเสริมการขาย

ประเภทที่ใหบริการอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว และรายการสงเสริมการขายประเภท Bundle services ซึ่ง

รวมบริการต้ังแต 2 บริการข้ึนไปไวในแพ็คเกจเดียว อาทิ แพ็คเกจซึ่งรวมบริการอินเทอรเน็ตและบริการทีวี

อินเทอรเน็ต (IPTV) แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอรเน็ต บริการทีวีและบริการอินเทอรเน็ตบนมือถือ นอกจากน้ี 

ผูใหบริการมีการดึงดูดการสมัครใชบริการอินเทอรเน็ตดวยการนําเสนอของแถมและสิทธิพิเศษตางๆ เชน สิทธิ

การใชงานฟรีไวไฟ สิทธิการใชงานอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการ หรือ สิทธิการชม

ภาพยนตรฟรีเปนเวลา 3 เดือน เปนตน อน่ึง ความตองการใชงานอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิดการตอยอดทาง

ธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ไดแก การขายของออนไลน เกมสออนไลน การใหบริการดาวนโหลด 

                                                             
24 อัตราคาบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 
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คอนเทนตออนไลนโดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Internet Banking) การชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผาน Video Conference และการใหบริการ VoIP  
 

ภาพท่ี 17 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ FTTX 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 18 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการใหบริการใน

ไตรมาส 1 ป 2561 
 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน Wifi มีอัตราคอนขางคงที่จากไตรมาส 4 ป 2560 โดย

ผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ Wifi ดวยการซื้อบัตรรหัสออนไลน หรือ Wifi แบบรายเดือน ในขณะที่

คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ผานดาวเทียมอยูที่ 6.03 บาทตอ Kbp โดยมีคาบริการลดลง

เล็กนอยจากไตรมาสที่ผานมาเทากับ 3%  
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บทความพิเศษ 

ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษที่นําเสนอในสวนน้ีจัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักคาธรรมเนียมและอัตรา

คาบริการในกิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอขอมูลและใหความรูแกผูสนใจ ทั้งน้ี บทความ

ดังกลาวเปนผลงานเฉพาะของผูเขียนบทความ ไมมีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. 

และ/หรือสํานักงาน กสทช. แตอยางใด 
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Automation System, AI, Machine Learning                                           
และผลกระทบตอการจางงาน 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย นางสาวอารยา พิชิตกุล 

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล อันไดแก ระบบอัตโนมัติ (Automation System) ปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence; AI) และการเรียนรูของเครื่องจักร (Machine Learning) มีการพัฒนาที่รุดหนา ทั้งน้ีเทคโนโลยี

ดังกลาวไมเพียงแตทํางานประจําไดดีกวาและมีตนทุนที่ถูกกวาแรงงานมนุษย แตยังมีความสามารถในการ

จัดการงานตางๆ อาทิ สามารถรับรู ตัดสินใจ เขาถึงอารมณความรูสึก หรือแมกระทั่งสามารถขับรถได ซึ่งสงผล

ใหงานตางๆ ลุลวงไปไดดวยดี อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีเหลาน้ีไดเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมประจําวันของมนุษยไป

อยางมาก  

ในปจจุบัน มีการนํา AI มาใชในประเทศไทยในหลายอุตสาหกรรม Chatbot หรือผูชวยดิจิทัลเปน AI 

ประเภทหน่ึงที่ไดรับความนิยมและเขามามีบทบาทสําคัญในงานดานบริการลูกคา ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา โดยมีความสามารถในการจดจําเสียงและการใชภาษา โดย Chatbot จะชวยฟงความ

ตองการของผูใชบริการ และตอบคําถามของผูใชบริการดวยภาษาและนํ้าเสียงที่ เลียนแบบมนุษย 

ผูประกอบการหลายรายไดมีการประยุกตใช Chatbot เขาเปนสวนหน่ึงของบริการดวย อาทิ Wongnai, 

Citibank, Lazada, Krungthai AXA, Maybank, Shell, Unilever และ FWD  อีกทั้ง Chatbot ยังชวยผู

ประกอบธุรกิจ Startups นําเสนอสินคาและบริการผานแอปพลิเคช่ันไลน นอกจากน้ีผูจําหนายซอฟตแวรมี

การใชประโยชนจาก Machine Learning ผานบริการคลาวด (Cloud-based Machine Learning25) 

กลาวคือ การโหลดขอมูลเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรจะได ผลลัพธออกมาเปนโมเดลซึ่งพรอมใชงานเพื่อการ

วิเคราะหหรือการพยากรณทางธุรกิจ ตัวอยางเชน การใช Machine Learning ชวยประมวลผลขอมูลลูกคา

เพื่อประเมินการตัดสินใจซื้อของลูกคาในอนาคต รวมถึงนํา Machine Learning เขามาใชงานในโรงงานเปน

จํานวนมาก ทั้งน้ี ภาคธุรกิจไทยที่คาดวาจะเปนผูใชประโยชนจาก AI ในลําดับตนๆ ไดแก ภาคการเงินและการ

ธนาคาร  ภาคยานยนต ภาคการคาปลีก ภาคโทรคมนาคม และภาคการบินซึ่งตัวอยางของการนํา AI มาใช

ประโยชนในภาคธุรกิจของไทย เชน ผูประกอบการในภาคโทรคมนาคมสามารถนํา AI มาใชประโยชนในเรื่อง

ตางๆ ดังน้ี 

 ชวยเพิ่มประสทิธิภาพของโครงขายโทรคมนาคม โดยใชในการคาดการณรปูแบบของทราฟฟคและ

การใชงานของผูใชบริการ ซึ่งสงผลใหผูใชบริการไดรบัประสบการณที่ดีข้ึนในการใชงานโครงขาย 

 ชวยจัดเสนทางการรับสงทราฟฟค และชวยปองกันปญหาทราฟฟคไมเพียงพอและขอผิดพลาดตางๆ 

 ชวยวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบรกิารและสถานะของโครงขายโทรคมนาคม ทําใหผูใหบริการสามารถ

นําเสนอรายการสงเสริมการขายที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
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AI และระบบอัตโนมัติไดเขามามีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการทํางานของมนุษย หรืองานบาง

ประเภทที่มนุษยไมสามารถทําได อาทิ การผลิตสินคาที่ตองอาศัยความละเอียดและแมนยําสูง AI และระบบ

อัตโนมัติจึงมีสวนสําคัญในการลดตนทุนการผลิตลงอยางมาก ชวยเพิ่มผลิตภาพ 2 5

26 (Productivity) ชวยขยาย

โอกาสทางธุรกิจ และเพิ่มปริมาณการลงทุนในระบบเศรษฐกิจซึ่งสงผลให GDP เพิ่มสูงข้ึน 
   

ตารางท่ี 6 การประมาณคาจํานวนการขนสงหุนยนตในประเทศตางๆ 
 

ประเทศ ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 
การเติบโต 

ป 2561/2560 
CAGR 

2561-2563 
ทวีปอเมริกา 48,000 50,900 58,200 73,300 6% 15% 

อเมริกาเหนือ 46,000 48500 55000 69000 5% 14% 

สหรัฐ 36,000 38,000 45,000 55,000 6% 15% 

แคนาดา 3,500 4,500 3,000 5,000 29% 13% 

เม็กซิโก 6,500 6,000 7,000 9,000 -8% 11% 

บราซิล 1,500 1,800 2,500 3,500 20% 33% 

ประเทศอ่ืนๆ ในอเมริกาใต 500 600 700 800 20% 17% 

ทวีปเอเชีย/ทวีปออสเตรเลีย 230,300 256,550 296,000 354,400 11% 15% 

จีน 115,000 140,000 170,000 210,000 22% 22% 

อินเดีย  3,000 3,500 5,000 6,000 17% 26% 

ญ่ีปุน  42,000 44,000 45,000 48,000 5% 5% 

เกาหลีใต 43,500 42,000 44,000 50,000 -3% 5% 

ไตหวัน 9,000 9,500 12,000 14,000 6% 16% 

ไทย 3,000 3,500 4,000 5,000 17% 19% 

ประเทศอ่ืนๆ 

ในเอเชีย/ออสเตรเลีย 
14,800 14,050 16,000 21,400 -5% 13% 

ทวีปยุโรป 61,200 63,950 70,750 82,600 4% 11% 

ยุโรปกลาง/ยุโรปตะวันออก 9,000 11,750 13,900 17,500 31% 21% 

ฝรั่งเศส 4,700 4,500 5,000 6,000 -4% 8% 

เยอรมัน 21,000 21,500 23,500 25,000 2% 6% 

อิตาลี 7,100 7,000 7,500 8,500 -1% 6% 

สเปน 4,300 4,600 5,100 6,500 7% 15% 

สหราชอาณาจักร 1,900 2,000 2,300 2,500 5% 6% 

ประเทศอ่ืนๆ 12,300 12,600 13,450 16,600 2% 11% 

ทวีปแอฟริกา 6,500 7,000 8,000 9,400 8% 13% 

ไมระบุประเทศ 800 850 950 1200 6% 14% 

 ที่มา: International Federation of Robots ป 2017 
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ตารางท่ี 6 แสดงการประมาณคาจํานวนการขนสงหุนยนตในประเทศตางๆ ทั่วโลก จะเห็นไดวาทวีป

เอเชีย/มีปริมาณการขนสงหุนยนต มากที่สุดในชวงป 2560-2563 โดยจีนเปนประเทศที่มีจํานวนหุนยนตมาก

ที่สุด มีการคาดการณวาจีนจะมีการขนสงหุนยนตมากถึงจํานวน 140,000 ช้ินในป 2561 170,000 ช้ินในป 

2562 และ 210,000 ช้ินในป 2563 จีนมีสัดสวนการเติบโตเฉลี่ยสะสม(Compound Annual Growth Rate: 

CAGR) ของจํานวนหุนยนตคิดเปน 22% ในขณะที่อินเดียและบราซิลมีการคาดการณวาจะมีอัตราการเติบโต

เฉลี่ยสะสม (CAGR)  สูงสุดอยูที่ 33% และ 26% ตามลําดับ ทั้งน้ี ไทยเปนตลาดที่อุตสาหกรรมหุนยนตมี

แนวโนมเติบโตอยางตอเน่ือง ผลการศึกษาของ International Federation of Robots ป 2017 คาดการณ

วา จํานวนหุนยนตจะเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง จาก 3,500 ช้ิน ในป 2561 เปน 4,000 ช้ิน ในป 2562 และ 5,000 

ช้ิน ในป 2563 โดยมีสัดสวนการเติบโตของจํานวนหุนยนตเพิ่มข้ึนจากปที่ผานมาคิดเปน 17% และมีอัตราการ

เติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) อยูที่ 19% ตามลําดับ 

ผลิตภาพที่สูงข้ึนและตนทุนในการผลิตสินคาและบริการที่ลดลงอยางมากจากการใชงาน AI สงผล

กระทบตอการจางงานอยางหลีกเลี่ยงไมได กลาวคือ ผูประกอบการเล็งเห็นวา ตนทุนทางเทคโนโลยีที่ลดลง

อยางมากจนอยูในระดับที่ผูประกอบการตัดสินใจเลิกจางงานและใช AI ทดแทนแรงงาน โดยที่การ

ประกอบการกอใหเกิดความสมเหตุสมผลทางการเงิน  

ภาพท่ี 19 จํานวนผูถูกเลกิจางงานในภาคอุตสาหกรรมตางๆ ในสหรัฐอเมรกิาในป 2560  

 
ที่มา: Bloomberg (2017) 

จากภาพท่ี 18 การเลิกจางในภาคอุตสาหกรรมตางๆ ในสหรัฐอเมริกา 10 อันดับ ซึ่งเปนผลมาจากการ

ที่งานในภาคสวนตางๆ ถูกแทนที่ดวย AI อีกทั้งผูบริโภคมีการซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน จะเห็นไดวา             

ผูถูกเลิกจางงานในภาคโทรคมนาคมประจําที่มีจํานวนสูงสุดอยูที่ 272,000 ราย หางสรรพสินคาและรานคา

ผลิตภัณฑกีฬาและเครื่องดนตรีมีจํานวนผูถูกเลิกจางงานมากรองลงมาอยูที่ 268,000 รายและ 155,000 ราย

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจํานวนการเลิกจางงานตามประเภทอุตสาหกรรม 3 แบบ ไดแก บริการ 

การคาปลีก และสินคา พบวา ในภาคการคาปลีกมีสถิติการถูกเลิกจางงานมากที่สุด โดยมี 4 อุตสาหกรรมจาก
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ทั้งหมด 10 อุตสาหกรรม และมีจํานวนผูถูกเลิกจางมากถึง 717,000 ราย สวนภาคบริการมีจํานวนผูถูก              

เลิกจางงานรองลงมาอยูที่ 519,000 ราย ทั้งน้ี ความเสี่ยงจากการถูกเลิกจางในภาคบริการมีสัดสวนสูงกวา 

การถูกเลิกจางในภาคการผลิต ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงชนิดของงานซึ่งแตกตางจาก

การเลิกจางในทศวรรษที่ผานมา กลาวคือ ในอดีต ความเสี่ยงจากการถูกเลิกจางในภาคผลิตมีสัดสวนที่สูงกวา

มาก อน่ึง ผูไดรับผลกระทบมากที่สุดคืออาชีพที่ไดรับคาแรงตํ่า เชน พนักงานเสิรฟ พนักงานขาย เสมียน 

แคชเชียร แรงงานกอสราง เปนตน  

สําหรับประเทศไทย 73% ของแรงงานไทยตองแบกรับความเสี่ยงในเรื่องการถูกเลิกจางและการที่งาน

ถูกแทนที่ดวยการทํางานของเครื่องจักร ไมวาจะเปน AI, Automation และ Machine Learning ลูกจางที่

ไดรับผลกระทบมากที่สุด ไดแก แรงงานไรฝมือและแรงงานกึ่งฝมือ (Semi-skilled Workers) ในอุตสาหกรรม     

ยานยนต อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร และอุตสาหกรรมอาหาร แรงงานไทย                 

ผูประกอบอาชีพขายอาหารที่เคานเตอรมีความเสี่ยงจากการถูกเลิกจางถึง 44% จากผลการศึกษาของ 

International Labor Organization (2016) ดังแสดงในภาพท่ี 19 
 

ภาพท่ี 20 สัดสวนจํานวนแรงงานที่แบกรับความเสี่ยงจากการถูกเลิกจางป 2559 

 
ที่มา: International Labor Organization (2016)  

ปฏิเสธไมไดวางานบางชนิดจะถูกแทนที่ดวย AI อยางไรก็ดี ถึงแมการจางงานอาจไมไดลดลง แตแรงงาน

อาจจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานไปสูงานชนิดที่ไมสามารถถูกแทนที่ดวย AI หรือถูกแทนที่ไดยาก 

อาทิ งานดานการบริหารจัดการคน งานดานการปฏิสัมพันธทางสังคม และงานที่ตองอาศัยความเช่ียวชาญ

เฉพาะทาง Mckinsey (2017) ไดคาดการณถึงลักษณะงานที่มีแนวโนมจะเติบโตเพิ่มข้ึนเมื่อ AI เขามามี

บทบาทมากข้ึน ดังน้ี 

o งานดานสาธารณสุข 

o ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง อาทิ วิศวกร นักวิทยาศาสตร นักบญัชี และนักวิเคราะห 

o ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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o งานดานการบรหิาร 

o งานดานการศึกษา อาท ิอาจารย ผูใหความรูในสาขาตางๆ 

o งานที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค อาทิ ศิลปน นักแสดง 

o งานที่เกี่ยวของกับการสรางโครงสรางพื้นฐาน 

o งานที่อยูในสภาพแวดลอมที่คาดเดาไมได อาทิ คนตกแตงสวน งานดูแลเด็กและผูสูงอายุ ชางประปา 

นอกจากน้ีผลการศึกษาของ Mckinsey (2017) ยังพบอีกวา แรงงานทั่วโลกประมาณ 75 ลาน – 375 

ลานคนตองเปลี่ยนอาชีพและตองเรียนรูทักษะใหมๆ ที่ชวยใหสามารถปฏิบัติงานรูปแบบใหมๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

AI และระบบอัตโนมัติจะสงผลกระทบเชิงบวกตอภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศตางๆ ทั่วโลก 

อยางไรกดี็ บทบาทของ AI กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอตลาดแรงงานในดานตางๆ ไดแก ทักษะ องคความรู 

และลักษณะงาน กลาวคือ ในอนาคต แรงงานจะตองปฏิบัติงานในสวนที่ AI ไมมีศักยภาพเพียงพอ อาทิ การ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย งานที่ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะทาง งานดานการสื่อสารระหวางมนุษย 

งานที่เกี่ยวของกับการใชเหตุผล และงานที่อาศัยความคิดสรางสรรค ในขณะที่ AI จะเขามาแทนที่แรงงานใน

งานที่ AI มีศักยภาพมากกวา อาทิ การรวบรวมและประเมินผลขอมูล งานที่เกี่ยวของกับเครื่องจักร เปนตน 

ประเทศตางๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยตองเตรียมการรับมือตอความทาทายที่เกิดข้ึนจาก AI โดยกําหนด

นโยบายตางๆ อาทิ การพัฒนาทักษะและฝมือแรงงานโดยเฉพาะอยางย่ิงดาน Data Science และการพัฒนา

ซอฟแวร การกําหนดกฎเกณฑที่สงเสริมลงทุนและพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนมาตรการในการเยียวยาผูไมมี

งานทํา อาทิ เงินสนับสนุนและสวัสดิการทางสังคม ตลอดจนการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและ

เอกชน เพื่อใหการพัฒนาทางนวัตกรรมกาวหนาไปพรอมๆ กับคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนในสังคม 
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อาทิ = เช่น  อาจมีอื่นๆ ที่ผู้เขียนไม่ได้พูดถึงอีกแต่ ได้แก่ = ประกอบด้วย ไม่มีอะไรนอกเหนือจากที่ระบุไว้เนื้อหาแล้ว



 

        ห น า  | 33 

บรรณานุกรม 

Bangkok Post (2017) “AI making its way into both business and daily life in Thailand”/ 

http://www.scmp.com/tech/enterprises/article/2096901/ai-making-its-way-both-business-and-

daily-life-thailand เขาถึงขอมลูเมื่อ 5 เมษายน 2561 

Bloomberg (2017) “Is your job about to disappear?: QuickTake” 

https://www.bloomberg.com/graphics/2017-jobs-automation-risk/เขาถึงขอมลูเมื่อ 5 เมษายน 

2561 

International Federation of Robotics (2017) “Executive Summary World Robotics 2017 

Industrial Robots”/ 

https://ifr.org/downloads/press/Executive_Summary_WR_2017_Industrial_Robots.pdf เขาถึง

ขอมูลเมื่อ 5 เมษายน 2561 

Mckinsey (2017) “Jobs lost, obs gained: workforce transitions in a time of automation”/ 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-organizations-and-work/Jobs-lost-jobs-

gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages เขาถึงขอมูลเมื่อ 5 เมษายน 

2561 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.scmp.com/tech/enterprises/article/2096901/ai-making-its-way-both-business-and-daily-life-thailand
http://www.scmp.com/tech/enterprises/article/2096901/ai-making-its-way-both-business-and-daily-life-thailand
https://www.bloomberg.com/graphics/2017-jobs-automation-risk/
https://ifr.org/downloads/press/Executive_Summary_WR_2017_Industrial_Robots.pdf
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-organizations-and-work/Jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%205%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%202561
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-organizations-and-work/Jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%205%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%202561
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-organizations-and-work/Jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%205%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%202561


 

        ห น า  | 34 

การกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในตลาดคาปลีกของไทย 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย นายเชาวนเนตร บุญไชย 

 

 
  

 การกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในตลาดคาปลีกของไทย เริ่มตนข้ึนพรอมกับการกอต้ัง

ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) โดยประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงและการเรียกเก็บ

คาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ไดมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549         

ซึ่งเน้ือหาหลักของประกาศครอบคลุมประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น ไดแก 

1. มอบหมายใหสํานักงาน กทช. คํานวณอัตราข้ันสูงโดยใชวิธีการกําหนดอัตราคาตอบแทนการลงทุน 

(Rate of Return)  

2. ผูรับใบอนุญาตตองรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการในรูปแบบรายการสงเสริมการขายมายัง

สํานักงาน กทช. ทุกวันสิ้นเดือน 

3. ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการแบบเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) ตองไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการกอนการดําเนินการ 

 หลังจากมีการแตงต้ังคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ ในป พ.ศ. 2553 และประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 มีผลบังคับใชไปแลว 6 ป จึงไดมีการออกประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของ

คาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.2555 บังคับใช โดย

เน้ือหาสําคัญของประกาศฉบับน้ีมีดังน้ี 

1. บังคับใชกับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามและผูไดรับอนุญาตสัมปทานที่

เปนผูมีอํานาจเหนือตลาดอยางมีนัยสําคัญ 

Narumol.R
ที่ตัดออกเพราะ กทช. ตั้งขึ้นมาได้จริงเมื่อปลายปี 2547 แต่ พรบ. องค์กรมีผล 2543 แต่ยังตั้งไม่ได้จนปี 2547 ค่ะ
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2. อัตราข้ันสูงสําหรับคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงในทุกรายการสงเสริมการขายจะตองไม

เกิน 99 สตางคตอนาที 

ปจจุบันไดมีการยกเลิกเน้ือหาบางสวนในประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงและการเรียกเก็บคาบริการ

ลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 แตประเด็นหลักเรื่องการรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการ

รวมทั้งการขออนุญาตใหบริการแบบเติมเงินยังคงมีผลบังคับใชอยู และถึงแมวาประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ัน

สูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.2555 ยังมีผล

บังคับใช แตในปจจุบันไมมีผูมีอํานาจเหนือตลาดในตลาดคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เมื่อเทคโนโลยีมีการกาวขามผานจากเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมในยุค 2G มาเปน 3G การกํากับ

ดูแลอัตราคาบริการก็เปลี่ยนผานจากการกํากับดูแลโดยใชอัตราข้ันสูงมาเปนการกํากับดูแลโดยใชอัตรา

คาบริการเฉลี่ยหรือเรียกอีกช่ือวาอัตราอางอิง โดยเอกสารแนบทายใบอนุญาตสําหรับคลื่นยาน 2.1 GHz มีการ

กําหนดอัตราอางอิงสําหรับแตละประเภทบริการไวดังน้ี 
 

ประเภทบริการ 
Voice 

(บาท/นาที) 

SMS 

(บาท/ขอความ) 

MMS 

(บาท/ขอความ) 

Internet 

(บาท/MB) 

อัตราคาบรกิารเฉลี่ยไมเกิน 0.82 1.33 3.32 0.28 
  

 การบังคับใชอัตราอางอิงสําหรับคลื่นยานความถ่ี 2.1 GHz เริ่มมีผลต้ังแตวันที่ 7 ธันวาคม 2555 โดย           

มีผูไดรับใบอนุญาตที่อยูภายใตอัตราอางอิงน้ีจํานวน 3 รายประกอบดวย บริษัทแอดวานซ ไวรเลส เนทเวิรค 

จํากัด บริษัท ทรู มูฟเอช ยูนิเวอรแซลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด และบริษัท ดีแทคไตรเนต จํากัด สําหรับที่มาของ

อัตราอางอิงดังกลาวมาจากการคํานวณหาอัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice) และไมใช

ประเภทเสียง (Non-Voice) ที่ใหบริการอยู ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 หลังจากน้ันนําคาบริการเฉลี่ยที่คํานวณ

ไดมาปรับลดลงรอยละ 15 จะไดอัตราอางอิง 

 ตอมาเมื่อเทคโนโลยีพัฒนามาเปน 4G จึงไดมีการปรับเปลี่ยนการกํากับดูแลอัตราคาบริการใหมีความ

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ประกอบกับผลจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี 4G สงผลใหตนทุนการ

ใหบริการบนคลื่นยาน 1800 MHz และ 900 MHz ลดตํ่าลง โดยกําหนดอัตราคาบริการเฉลี่ยหรืออัตราอางอิง

สําหรับคลื่นที่ใหบริการเทคโนโลยี 4G มีไวใน ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่น

ความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม ยาน 1800 MHz และ 900 MHz ไวดังน้ี 

1.  อัตราคาบริการสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูลโดยเฉลี่ยตองไมเกินรอยละ 15 ของอัตรา

คาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการบนคลื่นยาน 2.1 GHz ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2558 

2.  เพื่อเพิ่มโอกาสใหแกผูใชบริการในการเขาถึงการใหบริการ ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีรายการ

สงเสริมการขายอยางนอยหน่ึงรายการที่มีอัตราคาบริการตํ่ากวาอัตราอางอิงที่กําหนดและมีการคิดคาบริการ

ตามจริงเปนวินาที 

3.  บังคับใชกับ บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เนทเวิรค จํากัด บริษัท ทร ูมูฟเอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 
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โดยอัตราอางอิงที่กําหนดมีดังน้ี 

ประเภทบริการ 
Voice 

(บาท/นาที) 

SMS 

(บาท/ขอความ) 

MMS 

(บาท/ขอความ) 

Internet 

(บาท/MB) 

อัตราคาบรกิารเฉลี่ยนอยกวา 0.69 1.15 3.11 0.26 

เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของอัตราขั้นสูงและอัตราอางอิง 

1.  การกํากับดูแลโดยใชอัตราข้ันสูงเหมาะกับสภาพตลาดที่มีการแขงขันนอย ผูใหบริการมีอํานาจเหนือ

ตลาดสามารถกําหนดราคาเพื่อกําจัดและจํากัดคูแขงในตลาดได ในขณะที่การกํากับโดยใชอัตราข้ันสูงในสภาพ

ที่ตลาดมีการแขงขันสูงจะบั่นทอนตลาดรวมทั้งสงผลกระทบกับการกําหนดรายการสงเสริมการขายโดยจะลด

ความหลากหลายของรายการสงเสริมการขาย ในทางกลับกันการกํากับดูแลอัตราคาบริการโดยใชอัตราอางอิง

เหมาะกับสภาพตลาดที่มีการแขงขันสูงเน่ืองจากมีความยืดหยุนตอตลาด ผูใหบริการมีอิสระในการกําหนด

รายการสงเสริมการขาย  

2.  ในการกํากับโดยใชอัตราข้ันสูง ผูใชบริการสามารถตรวจสอบอัตราคาบริการที่ตัวเองใชงานอยูวาเกิน

กวาอัตราข้ันสูงที่กําหนดหรือไม รวมทั้งสํานักงาน กสทช. สามารถตรวจสอบการปฏิบัติตามประกาศไดโดยตรง 

เปนการใหอํานาจผูใชบริการในการตรวจสอบและคุมครองสิทธิผูใชบริการไดดวยตนเอง ในขณะที่การกํากับ

ดูแลโดยใชอัตราอางอิงผูใชบริการไมสามารถเปรียบเทียบอัตราคาบริการที่ตัวเองใชอยูวาสอดคลองกับอัตรา

อางอิงหรือไม มีเพียงสํานักงาน กสทช. ที่สามารถตรวจสอบได 

ปจจุบัน สํานักงาน กสทช. กําลังดําเนินการเพื่อปรับปรุงแนวทางการกํากับดูแลอัตราคาบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ใหเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อใหสอดคลองกับการหลอมรวมเทคโนโลยี นอกเหนือจากการ

ปรับปรุงอัตราคาบริการแลว การกํากับดูแลจะเพิ่มเติมในสวนของการเปดเผยขอมูลใหแกผูใชบริการเพื่อความ

โปรงใสและการคุมครองสิทธิในการใชงาน โดยคาดวาประกาศ สําหรับอัตราคาบริการฉบับใหมจะมีผลบังคับ

ใชภายในป 2561 น้ี 
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ภาคผนวก 
 

การคิดอัตราคาบริการโทรคมนาคมแบบตางๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศทั้ง 5 ราย (กลุม AIS กลุม DTAC กลุม True CAT และ TOT)  

2. นําอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสนอ

คาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉล่ียของผูใหบริการแตละราย 

 
 อัตราคาบริการโรมมิ่ง 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโรมม่ิงทั้ง 3 ราย 

(กลุม AIS กลุม DTAC และกลุม True)  

2. นําอัตราคาบริการโรมม่ิงมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอ

คาบริการโรมม่ิงเฉล่ียของผูใหบริการแตละราย 
 

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการรายเดือนจากรายการสงเสริมการขายประเภทลูกคาบุคคลทั้งหมดของผูใหบริการ 3 ราย

หลัก (TOT True และ3BB) 

2. ทําการแปลงหนวยความเร็วอินเทอรเน็ตจาก Mbps เปน Kbps โดยการคูณดวย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 

3. นําคาบริการอินเทอรเน็ตรายเดือนหารดวยความเร็วหนวย Kbps เพื่อคํานวณหาอัตราคาบริการตอ Kbps 

4. นําเสนออัตราคาบริการอินเทอรเน็ตตอ Kbps จําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

 
 

อัตราคาบริการประเภทเสียง (Voice) 

1. นํา Promotion ตามขอ 16 ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการ

ลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดสวนคาใชจายแยกแตละประเภทคือ Voice นํามาคูณกับคาบริการเหมาจาย 

3. นําปริมาณการใชงานหารกับจํานวนที่ไดจากขอ 2 จะไดเปนคาบริการแตละบริการ 

4. นําขอ 3 ที่คํานวณไดมาหาคาเฉล่ียแตละบริการ 

  
อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไมใชเสียง (Non-Voice) 

1. นํา Promotion ตามขอ 16 ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการ

ลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดสวนคาใชจายแยกแตละประเภทคือ SMS MMS Internet นํามาคูณกับคาบริการเหมาจาย 

3. นําปริมาณการใชงานหารกับจํานวนที่ไดจากขอ 2 จะไดเปนคาบริการแตละบริการ 

4. นําขอ 3 ที่คํานวณไดมาหาคาเฉล่ียแตละบริการ 
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