
กระบวนงาน

กระทรวง : หน่วยงานที�ไม่สังกัดกระทรวง
กรม : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หน่วยงาน : สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สํานักงาน กสทช.

ชื�อกระบวนงาน : การอนุญาตให้ยกเว้นการดําเนินการเผยแพร่บริการโทรทัศน์ที�เป�นการทั�วไปตามประกาศ กสทช. เรื�อง หลักเกณฑ์การจัดลําดับบริการ
โทรทัศน์

กลุ่มกระบวนงาน : การอนุญาตให้ยกเว้นการดําเนินการเผยแพร่บริการโทรทัศน์ที�เป�นการทั�วไปตามประกาศ กสทช. เรื�อง หลักเกณฑ์การจัดลําดับบริการ
โทรทัศน์

กรณีกระบวนงาน : -
ชื�อเรียกทั�วไป : -
หมวดหมู่กระบวนงาน : อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง
ประเภทกระบวนงาน : กระบวนงานบริการที�เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว
ระดับผลกระทบ : บริการทั�วไป
พื�นที�ให้บริการ : ส่วนกลาง

ลําดับการแสดงผล : -
สถานะ : เผยแพร่
ผู้สร้าง : -
วัน-เวลาที�สร้าง : 17 พ.ย. 2564 13:36
ผู้ปรับปรุงล่าสุด : ปราณปรียา
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด : 21 ก.ย. 2565 09:36

ข้อมูลทั�วไป

คู่มือฉบับที� :   2

Infographic

รูปภาพ :

ช่องทางการให้บริการ

คู่มือประชาชน

การอนุญาตให้ยกเว้นการดําเนินการเผยแพร่บริการโทรทัศน์ที�เป�นการทั�วไปตามประกาศ กสทช. เรื�อง หลักเกณฑ์การจัดลําดับบริการโทรทัศน์

กฎหมาย : 1. ศักดิ�กฎหมาย : กฎหมายลําดับรอง
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรื�อง หลักเกณฑ์การจัดลําดับบริการโทรทัศน์

ป�ายคํา : 1. หมวดหมู่บริการ : -
2. กลุ่มผู้ใช้บริการ : -
3 ป�ายคํา : -

1 ช่องทางการให้บริการ : ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
รายละเอียด : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(สํานักงาน กสทช.) เลขที� 87 

ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
URL : -
หมายเหตุ : -

2 ช่องทางการให้บริการ : ไปรษณีย์
รายละเอียด : เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิสํานักนโยบายและวิชาการ

กระจายเสียงและโทรทัศน ์เลขที� 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
URL : -
หมายเหตุ : -



หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื�อนไขในการยื�นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต

รายละเอียด : 1. ตามที�ประกาศ กสทช. เรื�อง หลักเกณฑ์การจัดลําดับบริการโทรทัศน์ (ประกาศฯ) ได้กําหนดให้ผู้ได้รับอนุญาตหรือได้รับใบอนุญาตตาม
ประกาศ กสทช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์ซึ�งให้บริการแก่ผู้รับใบอนุญาตให้บริการ
โทรทัศน์ที�ไม่ใช้คลื�นความถี� ต้องเผยแพร่บริการโทรทัศน์ที�เป�นการทั�วไป (ตามข้อ 5 ของประกาศฯ) อย่างไรก็ดี ในกรณีที�มีเหตุจําเป�น อาจขอ
ยกเว้นการดําเนินการดังกล่าวได้ โดยจะต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ก่อน ทั�งนี� ต้องแจ้ง
เหตุผลและความจําเป�นเพื�อประกอบการพิจารณาด้วย นั�น

2. การยื�นคําขออนุญาตดังกล่าวข้างต้นจะต้องแสดงรายละเอียดให้ชัดเจนถึงเรื�องที�ต้องการขออนุญาต ข้อเท็จจริง เหตุผลและความจําเป�น
ในการขออนุญาต พร้อมยื�นเอกสารหลักฐานประกอบตามรายละเอียดที�ได้แสดงไว้ตามคําขออนุญาต

หมายเหตุ
1. กรณีที�ผู้ยื�นคําขอมายื�นคําขอด้วยตนเอง

  1.1 กรณียื�นคําขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที�จะรับคําขอและเอกสารหลักฐานดังกล่าว เพื�อดําเนินการตามขั�น
ตอนและระยะเวลาการให้บริการที�กําหนดไว้ในคู่มือต่อไป

  1.2 กรณียื�นคําขอและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที�จะบันทึกข้อมูลและรายการเอกสารหรือหลักฐานที�จะต้อง
ยื�นเพิ�มเติม พร้อมกําหนดระยะเวลาที�จะต้องยื�นเอกสารเพิ�มเติม โดยพนักงานเจ้าหน้าที�และผู้ยื�นคําขอร่วมลงนามในบันทึกดังกล่าวเพื�อเป�น
หลักฐาน

2. กรณีที�ผู้ยื�นคําขอส่งคําขอและเอกสารหลักฐานทางไปรษณีย์ สํานักงาน กสทช. จะดําเนินการตรวจความถูกต้องครบถ้วนของคําขอและ
เอกสารหลักฐานที�เกี�ยวข้องโดยทันที หากไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที�จะบันทึกข้อมูลและรายการเอกสารหรือหลักฐานที�จะ
ต้องยื�นเพิ�มเติม พร้อมกําหนดระยะเวลาที�จะต้องยื�นเอกสารเพิ�มเติมให้ผู้ยื�นคําขอทราบ ภายในวันทําการดังกล่าว เว้นแต่กรณีที�ได้รับเอกสาร
ภายหลังเวลา 15.00 น. จะดําเนินการแจ้งภายในวันทําการถัดไป

3. หากผู้ยื�นคําขอไม่ดําเนินการแก้ไขหรือยื�นเอกสารเพิ�มเติมภายในระยะเวลาที�กําหนด พนักงานเจ้าหน้าที�จะจัดทําหนังสือเพื�อคืนคําขอและ
เอกสารหลักฐานดังกล่าวให้แก่ผู้ยื�นคําขอต่อไป

4. พนักงานเจ้าหน้าที�จะยังไม่พิจารณาคําขอ และยังไม่นับระยะเวลาดําเนินงาน จนกว่าผู้ยื�นคําขอจะดําเนินการแก้ไขคําขอหรือยื�นเอกสารเพิ�ม
เติมครบถ้วนตามบันทึกความบกพร่องนั�นเรียบร้อยแล้ว

5. ขั�นตอนการดําเนินงานตามคู่มือจะเริ�มนับระยะเวลาตั�งแต่เจ้าหน้าที�ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที�ระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว

6. สํานักงาน กสทช. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื�นคําขอทราบภายใน 5 วันทําการ นับแต่วันที�พิจารณาแล้วเสร็จ เมื�อครบกําหนดเวลาที�
กําหนดเวลาตามที�ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ จะแจ้งเป�นหนังสือให้ทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้า
ทุก 7 วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ

7. สําเนาเอกสารที�ยื�นต่อสํานักงาน กสทช. เพื�อประกอบการพิจารณาคําขอ จะต้องรับรองสําเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้มีอํานาจตามกฎหมาย 
ทุกหน้า

8. ในกรณีที�มีคําขอในเรื�องที�คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ได้อนุมัติในหลักการไว้แล้ว สํานักงาน กสทช. จะรับคําขอ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามคําขอ และแจ้งผลของคําขอ ให้แล้วเสร็จในระยะเวลา 105 วันทําการ

คู่มือประชาชน

การอนุญาตให้ยกเว้นการดําเนินการเผยแพร่บริการโทรทัศน์ที�เป�นการทั�วไปตามประกาศ กสทช. เรื�อง หลักเกณฑ์การจัดลําดับบริการโทรทัศน์



ขั�นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที�รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการรวม : 105 วันทําการ

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

ค่าธรรมเนียม

คู่มือประชาชน

การอนุญาตให้ยกเว้นการดําเนินการเผยแพร่บริการโทรทัศน์ที�เป�นการทั�วไปตามประกาศ กสทช. เรื�อง หลักเกณฑ์การจัดลําดับบริการโทรทัศน์

1 ขั�นตอน : การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ขั�นตอนย่อย : -
รายละเอียด : การตรวจสอบเอกสารคําขอ และเอกสารหลักฐานประกอบ
ระยะเวลา : 1 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน ์สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : -

2 ขั�นตอน : การตรวจพิจารณาเอกสาร
ขั�นตอนย่อย : -
รายละเอียด : กลั�นกรอง และศึกษาวิเคราะห์คําขอและเอกสารหลักฐาน
ระยะเวลา : 82 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน ์สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : -

3 ขั�นตอน : การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ขั�นตอนย่อย : -
รายละเอียด : การพิจารณาของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ระยะเวลา : 22 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน ์สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : -

1 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารยืนยันตัวตน
เอกสาร : หนังสือรับรองนิติบุคคล
รายละเอียด : แนบสําเนาบัตรประชานชของผู้มีอํานาจกระทําการผูกพันนิติบุคคล (กรณีมอบอํานาจ) พร้อมรับรองสําเนาถูกต้อง
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : สําเนา 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

2 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารอื�นที�รัฐออกให้
เอกสาร : คําขออนุญาต
รายละเอียด : ที�แสดงรายละเอียดให้ชัดเจนถึงเรื�องที�ต้องการขออนุญาต ข้อเท็จจริง และเหตุผล ความจําเป�นในการขออนุญาต
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

3 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : เอกสารหลักฐานประกอบตามรายละเอียด
รายละเอียด : ที�ได้แสดงไว้ตามคําขออนุญาต
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : -
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

1 ชื�อค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียม
รายละเอียด : -
ช่องทางชําระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 0
ประเภทค่าธรรมเนียม :



ใบอนุญาต

ไม่ระบุรายการใบอนุญาต

ช่องทางการร้องเรียน

คู่มือประชาชน

การอนุญาตให้ยกเว้นการดําเนินการเผยแพร่บริการโทรทัศน์ที�เป�นการทั�วไปตามประกาศ กสทช. เรื�อง หลักเกณฑ์การจัดลําดับบริการโทรทัศน์

1 ชื�อหน่วยงาน : ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี
รายละเอียด : เลขที� 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300

2 ชื�อหน่วยงาน : ศูนย์รับเรื�องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
รายละเอียด : สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.)

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั�น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th

3 ชื�อหน่วยงาน : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายละเอียด : ศูนย์รับเรื�องร้องเรียน สํานักงาน กสทช. Call Center 1200 เลขที� 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขต

พญาไท กรุงเทพมหานคร 10400


