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บทนํา 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ1มครองสิทธิของผู1ใช1บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข1อมูลส5วนบุคคล 
สิทธิในความเป6นส5วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม (ประกาศ กสทช.ฯ)  
มีผลใช1บังคับต้ังแต5วันท่ี ๕ กันยายน ๒๕๖๖ เป6นต1นไป โดยมีลักษณะเป6นกฎหมายเฉพาะด1านโทรคมนาคม 
ให1ผู1รับใบอนุญาตปฏิบัติ นอกจากท่ีผู1รับใบอนุญาตต1องปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ แล1ว ในฐานะท่ี 
ผู1รับใบอนุญาตเป6นผู1ควบคุมข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ จึงมีหน1าท่ีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ1มครอง
ข1อมูลส5วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงเป6นกฎหมายท่ัวไปควบคู5กันด1วย ดังนั้น เพ่ือให1มีข1อเสนอแนะอันพึงปฏิบัติ 
(Guideline) แก5ผู1รับใบอนุญาตให1สอดคล1องกับสภาพกิจการและสามารถปฏิบัติได1 ภายใต1หลักความชอบด1วย
กฎหมาย เป6นธรรม และโปร5งใส สํานักงาน กสทช. จึงได1จัดทําแนวปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ ฉบับนี้ข้ึน 
อย5างไรก็ดี ผู1รับใบอนุญาตควรพิจารณาดําเนินการตามมาตรฐานสากลอ่ืนประกอบด1วย โดยเฉพาะมาตรฐาน
ด1านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ และในกรณีมีการใช1หรือเปPดเผย
ข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการร5วมกับภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ผู1รับใบอนุญาตควรศึกษากฎหมาย แนวปฏิบัติ 
และมาตรฐานของภาคอุตสาหกรรมนั้นในส5วนท่ีเก่ียวข1องกันเป6นการเพ่ิมเติม 

เนื้อหา 

1. ขอบเขตการใช!บังคับประกาศ กสทช.ฯ 
1.1 ประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 4 กําหนดขอบเขตการใช1บังคับโดยให1เป6นไปตามหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดไว1 

ในกฎหมายว5าด1วยการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคล ดังนั้น การใช1บังคับประกาศ กสทช.ฯ จึงต1องพิจารณา
พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดับรองตามพระราชบัญญัติดังกล5าว
ควบคู5กัน โดยพิจาณาให1พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ มีผลเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีประกาศ กสทช.ฯ 
ไม5ได1กําหนดไว1 หรือกําหนดไว1แล1วแต5ไม5เพียงพอต5อการคุ1มครอง  
 1.2 พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ มาตรา 3 กําหนดให1เรื่องดังต5อไปนี้ ต1องนํา
พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ มาใช1บังคับไม5ว5าจะซํ้ากับท่ีกําหนดไว1ในประกาศ กสทช.ฯ หรือไม5
ก็ตาม  
 (1) การเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ อาทิ การแจ1ง
วัตถุประสงค�ของการเก็บรวบรวม ฐานการประมวลผลท่ีชอบด1วยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) 
การเก็บรวบรวมข1อมูลส5วนบุคคลจากแหล5งอ่ืนท่ีไม5ใช5จากเจ1าของข1อมูลส5วนบุคคลโดยตรง ข1อมูลส5วนบุคคล
อ5อนไหว (Sensitive Personal Data) การบันทึกการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลท่ีได1รับยกเว1นไม5ต1องขอ
ความยินยอมไว1ในบันทึกรายการ (RoPA) การส5งหรือโอนข1อมูลส5วนบุคคลไปยังต5างประเทศ 
 (2) สิทธิของเจ1าของข1อมูลส5วนบุคคล อาทิ สิทธิการได1รับแจ1ง สิทธิในการเพิกถอนความ
ยินยอม สิทธิการเข1าถึงข1อมูลส5วนบุคคล/ขอสําเนา สิทธิในการแก1ไขข1อมูลส5วนบุคคลให1ถูกต1อง สิทธิในการ
ลบข1อมูลส5วนบุคคล สิทธิในการห1ามมิให1ประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล สิทธิในการให1โอนย1ายข1อมูลส5วนบุคคล 
สิทธิในการคัดค1านการประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล หน1าท่ีของผู1รับใบอนุญาต (ผู1ควบคุมข1อมูลส5วนบุคคล)  
ในการจัดให1มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Data security) ท่ีเหมาะสม หน1าท่ีจัดให1มีระบบ 
การตรวจสอบเพ่ือดําเนินการลบหรือทําลายข1อมูลส5วนบุคคลเม่ือพ1นกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หน1าท่ี
แจ1งเหตุการละเมิดข1อมูลส5วนบุคคลต5อสํานักงานคณะกรรมการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคค (สคส.) 
นอกเหนือจากท่ีต1องแจ1งต5อสํานักงาน กสทช. การจัดทําบันทึกรายการ (RoPA) การควบคุมดูแลผู1ประมวลผล
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ข1อมูลส5วนบุคคลและข1อตกลงระหว5างกัน (Data Processing Agreement) การจัดให1มีเจ1าหน1าท่ีคุ1มครอง
ข1อมูลส5วนบุคคล (DPO)  
  (3) บทกําหนดโทษท่ีเก่ียวข1อง ได1แก5 โทษอาญา โทษทางปกครองซ่ึงเก่ียวข1องกับโทษทาง
ปกครองและมาตรการบังคับทางปกครองของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2544 
    (4) การร1องเรียน กสทช. มีประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร1องเรียน
เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 หากมีผู1ใช1บริการยื่นเรื่องร1องเรียนประเด็นท่ีเก่ียวกับ
ข1อมูลส5วนบุคคล สํานักงาน กสทช. จะพิจารณาดําเนินการตามขอบเขตหน1าท่ีและอํานาจ แต5ท้ังนี้   
ไม5ตัดสิทธิผู1ใช1บริการท่ีจะร1องเรียนต5อ สคส. อีกทางหนึ่ง  
 1.3 ประกาศ กสทช.ฯ ไม5ใช1บังคับกับกรณีการเปPดเผย การแลกเปลี่ยน การเข1าถึง ตลอดจนการเก็บ 
การรวบรวมหรือการใช1ข1อมูลส5วนบุคคล ตามพระราชกําหนดมาตรการปjองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๖๖ ท้ังนี้ ผู1รับใบอนุญาตจะเปPดเผยให1บุคคลอ่ืนซ่ึงไม5มีหน1าท่ีเก่ียวข1องทราบมิได1 
 1.4 ในกรณีท่ีมีกฎหมายอ่ืนนอกเหนือจากพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ กําหนด
มาตรการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการไว1เป6นการเฉพาะ ผู1รับใบอนุญาตต1องปฏิบัติตามกฎหมาย
นั้นๆ ด1วย 

2. คํานิยามในประกาศ กสทช.ฯ  
 2.1 “ข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ”  
  2.1.1 ต1องพิจารณาคํานิยามตามประกาศ กสทช.ฯ ควบคู5กับพระราชบัญญัติคุ1มครอง
ข1อมูลส5วนบุคคลฯ กล5าวคือ ไม5รวมถึงข1อมูลของผู1ถึงแก5กรรมโดยเฉพาะและต1องเป6นข1อมูลของบุคคลธรรมดา
เท5านั้น  
  2.1.2 ข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ หมายถึง ข1อมูลใดๆ ท่ีระบุไปถึงผู1ใช1บริการบุคคล
ธรรมดาซ่ึงเป6นเจ1าของข1อมูล (Data Subject) ได1 ได1แก5  
   (1) ข1อมูลท่ีสามารถแยกแยะตัวผู1ใช1บริการออกจากกันได1โดยตรง เช5น ชื่อ สกุล  
ท่ีอยู5 เลขประจําตัวประชาชน หรือเลขประจําตัวอ่ืนใดท่ีใช1แทนได1ท่ีออกโดยทางราชการ เลขหมาย
โทรคมนาคม  
   (2) ข1อมูลท่ีสามารถติดตามผู1ใช1บริการหรือกิจกรรมของผู1ใช1บริการได1 เช5น ข1อมูล
การใช1บริการ พฤติกรรมการใช1บริการ ในรูปแบบ Call Detail Records (CDR) หรือ Log file ข1อมูลตําแหน5ง
ท่ีอยู5 (location) ข1อมูลอุปกรณ�หรือเครื่องมือ เช5น IP address, MAC address, Cookie ID 
   (3) ข1อมูลมากกว5าหนึ่งชุดท่ีเชื่อมโยง (link) ไปยังผู1ใช1บริการได1 แม1ข1อมูลแต5ละชุด
จะอยู5แยกกัน แต5หากผู1รับใบอนุญาตสามารถเข1าถึงข1อมูลนั้นๆ เพ่ือเชื่อมโยงไปถึงตัวผู1ใช1บริการ  
  2.1.3 ครอบคลุมข1อมูลส5วนบุคคลของผู1 ใช1บริการท้ังท่ีอยู5 ในรูปแบบกระดาษและ
อิเล็กทรอนิกส�  
  2.1.4 ในกรณีท่ีผู1รับใบอนุญาตจะนําข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการไปจัดทําเป6นข1อมูล 
นิรนามโดยกระบวนการทําให1ไม5สามารถระบุตัวบุคคลได1 (anonymization) เช5น เพ่ือประโยชน�ในการ
วิเคราะห�ข1อมูล เพ่ือการเสนอบริการ นั้น ในข้ันตอนท่ีต1องดําเนินการกับข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ  
ผู1รับใบอนุญาตยังคงมีหน1าท่ีปฏิบัติตามกฎหมายว5าด1วยการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคล รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดี
ในการจัดทําข1อมูลนิรนาม 



-3- 
 

 2.2 “ผู1รับใบอนุญาต” หมายถึง ผู1รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช.  
ท้ังใบอนุญาตแบบท่ีหนึ่ง แบบท่ีสอง และแบบท่ีสาม 
 2.3 “ผู1ใช1บริการ” 
  2.3.1 ผู1ใช1บริการโทรคมนาคมแบ5งเป6น 2 ประเภท ดังนี้ 
   (1) ผู1ใช1บริการบุคคลธรรมดา ต1องพิจารณาคํานิยามควบคู5กับพระราชบัญญัติ
คุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ ซ่ึงบุคคลหมายความว5า บุคคลธรรมดา ดังนั้น ผู1ใช1บริการท่ีจะได1รับความคุ1มครอง
ตามประกาศ กสทช.ฯ ต1องเป6นผู1ใช1บริการซ่ึงเป6นบุคคลธรรมดาเท5านั้น  
   (2) ผู1ใช1บริการนิติบุคคล (ลูกค1าประเภทองค�กร) จะได1รับความคุ1มครองข1อมูลตาม
พระราชบัญญัติความลับทางการค1า พ.ศ. ๒๕45 
  2.3.2 ในกรณีท่ีนิติบุคคลเป6นคู5สัญญากับผู1รับใบอนุญาต ข1อมูลนิติบุคคล เช5น ชื่อนิติบุคคล 
เลขทะเบียนนิติบุคคล ไม5ถือเป6นข1อมูลส5วนบุคคลโดยสภาพ อย5างไรก็ดี หากในข้ันตอนการลงทะเบียนเปPดใช1บริการ
มีการเก็บรวบรวมข1อมูลส5วนบุคคลของบุคคลธรรมดา เช5น ชื่อหุ1นส5วนหรือกรรมการของนิติบุคคล ชื่อผู1มอบ
อํานาจหรือผู1รับมอบอํานาจ ข1อมูลบัตรประจําตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง ผู1รับใบอนุญาตมีหน1าท่ีต1อง
คุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลดังกล5าวตามประกาศ กสทช.ฯ และพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 
  2.3.3 ในกรณีท่ีบุคคลธรรมดาเป6นผู1ครอบครองหรือใช1บริการโทรคมนาคม แม1นิติบุคคล 
จะเป6นคู5สัญญาท่ีขอเปPดใช1บริการ ข1อมูลการใช1บริการของบุคคลธรรมดาดังกล5าวย5อมถือเป6นข1อมูลส5วนบุคคล
ซ่ึงผู1รับใบอนุญาตต1องดําเนินการเพ่ือคุ1มครอง ท้ังนี้ ในการใช1สิทธิของบุคคลธรรมดานั้นๆ จะต1องแสดงถึง 
นิติสัมพันธ�กับนิติบุคคลท่ีเป6นผู1ขอเปPดใช1บริการ เช5น การใช1สิทธิขอเข1าถึงข1อมูลส5วนบุคคล การร1องเรียน  
เป6นต1น 
 2.4 “การเก็บรวบรวม” หมายความถึง การทําการใดๆ ไม5ว5าทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางให1ได1มา
ซ่ึงข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ ไม5ว5าจะคราวเดียวกันหรือหลายคราวก็ตาม และไม5ว5าจะได1มาจาก
ผู1ใช1บริการโดยตรงหรือจากแหล5งอ่ืน 

3. การเก็บรวบรวม ใช! หรือเป6ดเผยข!อมูลส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการเพ่ือการดําเนินกิจการโทรคมนาคม
ตามสัญญาให!บริการโทรคมนาคมท่ีได!ทํากับผู!ใช!บริการ 
 3.1 การเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการในกรณีนี้เป6นการกระทําโดย
อาศัยฐานสัญญา (contract basis) กล5าวคือ สัญญาให1บริการโทรคมนาคม ซ่ึงไม5ต1องขอความยินยอมจาก
ผู1ใช1บริการ ท้ังนี้ จะต1องจํากัดอยู5เฉพาะข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการคู5สัญญาเท5านั้น กรณีท่ีเป6นข1อมูล 
การใช1งานของผู1ครอบครองหรือผู1ใช1บริการตามความเป6นจริง อาจเป6นการเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูล
ส5วนบุคคลโดยฐานผลประโยชน�อันชอบธรรม ซ่ึงจะต1องพิจารณานิติสัมพันธ�ระหว5างผู1ใช1บริการซ่ึงเป6น
คู5สัญญากับผู1ครอบครองหรือผู1ใช1บริการตามความเป6นจริง 
 ๓.๒ ผู1รับใบอนุญาตต1องยืนยันได1ว5าการเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของ
ผู1ใช1บริการโดยอาศัยฐานสัญญาให1บริการโทรคมนาคมได1กระทําเท5าท่ีจําเป6นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา
ให1บริการโทรคมนาคมซ่ึงต1องจํากัดอยู5ภายในขอบเขตของสัญญาให1บริการโดยเฉพาะเจาะจง (Purpose 
Limitation) หากเป6นการใช1เพ่ือวัตถุประสงค�หรือประโยชน�อ่ืนนอกเหนือจากการให1บริการโทรคมนาคม  
ผู1รับใบอนุญาตจําเป6นต1องได1รับความยินยอมจากผู1ใช1บริการตามข1อ ๖ วรรคสองของประกาศ กสทช.ฯ หรือ
ต1องอาศัยฐานการประมวลผลอ่ืนๆ ตามข1อ ๘ ของประกาศ กสทช.ฯ ประกอบกับพระราชบัญญัติคุ1มครอง
ข1อมูลส5วนบุคคลฯ  
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 3.๓ กรณีท่ีผู1รับใบอนุญาตมอบหมายให1บุคคลอ่ืนทําหน1าท่ีเก็บรวบรวม ใช1 เปPดเผย และเก็บรักษา
ข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ (ผู1ประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล) ซ่ึงผู1รับใบอนุญาตได1จัดให1มีข1อตกลงหรือ
สัญญาการประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล (Data Processing Agreement) กับบุคคลท่ีได1รับมอบหมาย
ดังกล5าว หากเป6นการกระทําท่ีจําเป6นต5อการให1บริการโทรคมนาคมตามขอบเขตของสัญญา ถือเป6น 
การเก็บรวบรวม ใช1 เปPดเผย และเก็บรักษาข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการโดยอาศัยฐานสัญญา ซ่ึงไม5ต1อง 
ขอความยินยอมเพ่ิมเติมจากผู1ใช1บริการ 
 ๓.๔ กรณีท่ีผู1รับใบอนุญาตเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการให1แก5บุคคลภายนอกเพ่ือ 
การติดตามทวงถามหนี้ค5าบริการ ต1องอาศัยฐานการประมวลผลอ่ืน เช5น ฐานผลประโยชน�อันชอบธรรม หรือ
ฐานความยินยอม (ซ่ึงต1องได1รับความยินยอมจากผู1ใช1บริการไว1ก5อนแล1ว) เนื่องจากไม5ถือเป6นการเปPดเผย
ข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการโดยอาศัยฐานสัญญาให1บริการ  
 ๓.๕ การเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการโดยอาศัยฐานสัญญา
ให1บริการโทรคมนาคม ใช1ได1กับเฉพาะข1อมูลส5วนบุคคลท่ัวไปเท5านั้น หากเป6นข1อมูลส5วนบุคคลอ5อนไหว 
(sensitive personal data) ผู1รับใบอนุญาตต1องปฏิบัติตามหลักเกณฑ�ท่ีกําหนดในข1อ ๗ ของประกาศ กสทช.ฯ 
ประกอบกับพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 

๔. การใช!หรือเป6ดเผยข!อมูลส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการเพ่ือวัตถุประสงค:อ่ืนนอกเหนือจากการดําเนิน
กิจการโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช.ฯ ข1อ ๖ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ กําหนดรูปแบบและวิธีการขอ 
ความยินยอมจากผู1ใช1บริการไว1 โดยให1ถือเป6นสิทธิของผู1ใช1บริการท่ีจะให1ความยินยอมให1ผู1รับใบอนุญาตใช1
หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของตนเพ่ือวัตถุประสงค�อ่ืนนอกเหนือจากการดําเนินกิจการโทรคมนาคมตาม
สัญญาให1บริการ อันเป6นกรณีท่ี กสทช. ในฐานะหน5วยงานควบคุมและกํากับดูแลมีกฎหมายเฉพาะเรื่อง 
การขอความยินยอมท่ีสอดคล1องกับพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ อย5างไรก็ดี ในระหว5างท่ี 
กสทช. ยังมิได1ออกหลักเกณฑ�เรื่องการขอความยินยอมเพ่ิมเติม ผู1รับใบอนุญาตยังคงมีหน1าท่ีต1องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ�เบ้ืองต1นตามประกาศ กสทช.ฯ ข1อ ๖ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ ควบคู5กับพระราชบัญญัติ
คุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ และแนวทางการดําเนินการในการขอความยินยอมจากเจ1าของข1อมูลส5วนบุคคลฯ 
ของคณะกรรมการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคล ซ่ึงมีหลักการสาระสําคัญ ดังนี้ 
 การขอและการให1ความยินยอม 
 4.1 การขอความยินยอมต1องทําโดยชัดแจ1ง มีแบบหรือใช1ข1อความท่ีเข1าใจได1ง5ายและเข1าใจได1   
ใช1ภาษาท่ีอ5านง5าย และไม5หลอกลวงให1ผู1ใช1บริการเข1าใจผิดในวัตถุประสงค� 
    การให1ความยินยอมของผู1ใช1บริการต1องเป6นไปโดยสมัครใจและโดยอิสระ ปราศจากกลฉ1อฉล 
หลอกลวง ข5มขู5 หรือสําคัญผิด 
 4.2 การขอความยินยอมต1องระบุ 
 (๑) ลักษณะของกิจการท่ีข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการจะถูกใช1หรือเปPดเผย 
 (๒) วัตถุประสงค�ของการใช1หรือเปPดเผยอย5างเฉพาะเจาะจง (specific) ซ่ึงต1องมิ5ใช5วัตถุประสงค�
อย5างกว1างเป6นการท่ัวไป  
  (๓) รายละเอียดประเภทของข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการท่ีจะใช1หรือเปPดเผย  
  (๔) บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข1องกับการใช1หรือเปPดเผย 
  (๕) สิทธิของผู1ใช1บริการในการเพิกถอนความยินยอมและรายละเอียดวิธีการเพิกถอน 
ความยินยอม 
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 4.3 ห1ามมิให1ผู1รับใบอนุญาตระบุวัตถุประสงค�ในการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของ
ผู1ใช1บริการหลายประเภท หลายเรื่อง หรือเป6นการท่ัวไป มารวมอยู5ในการขอความยินยอมเพียงครั้งเดียว 
 4.4 การขอความยินยอมอาจทําเป6นหนังสือหรือผ5านระบบอิเล็กทรอนิกส� เช5น การขอความ
ยินยอมเป6นหนังสือในรูปแบบกระดาษ การกรอกแบบฟอร�มในระบบอิเล็กทรอนิกส� การส5งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีสแกนจากต1นฉบับ การใช1ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส� หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีสามารถยืนยันตัว
ผู1ใช1บริการและสามารถแสดงเจตนาของผู1ใช1บริการได1โดยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอ่ืน
ตามกฎหมายว5าด1วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� ท้ังนี้ จะต1องให1ผู1ใช1บริการกระทําการหรือแสดงให1เห็นได1
อย5างชัดเจนว5าได1ให1ความยินยอม 
 4.5 การให1และการปฏิเสธการให1ความยินยอมของผู1ใช1บริการจะต1องไม5ส5งผลกระทบต5อ 
การใช1บริการโทรคมนาคม 
 4.6 การขอความยินยอมจากผู1ใช1บริการท่ีไม5เป6นไปตามท่ีกําหนดไว1ในแนวปฏิบัตินี้ ไม5มีผลผูกพัน
ผู1ใช1บริการ และไม5ทําให1ผู1รับใบอนุญาตสามารถใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการได1  
 4.7 ภายหลังจากท่ีผู1ใช1บริการได1ให1ความยินยอมโดยชอบแล1ว ผู1รับใบอนุญาตต1องแจ1งผู1ใช1บริการ
เพ่ือเป6นการยืนยันการให1ความยินยอม ท้ังนี้ เพ่ือให1ผู1ใช1บริการได1ทราบถึงการให1ความยินยอมอย5างชัดเจน
และเพ่ือประโยชน�ของผู1ใช1บริการในการตรวจสอบการให1ความยินยอมในภายหลัง 
 การเพิกถอนความยินยอม 
 4.8 ผู1รับใบอนุญาตต1องจัดให1มีช5องทางการเพิกถอนความยินยอม โดยผู1ใช1บริการต1องสามารถ 
เพิกถอนความยินยอมเสียเม่ือใดก็ได1และจะต1องเพิกถอนความยินยอมได1ง5ายเช5นเดียวกับการให1ความยินยอม 
เว1นแต5มีข1อจํากัดสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให1ประโยชน�แก5ผู1ใช1บริการ 
 4.9 การเพิกถอนความยินยอมจะต1องไม5เป6นการสร1างภาระ ค5าใช1จ5าย หรือข้ันตอนให1กับ
ผู1ใช1บริการมากกว5าการให1ความยินยอม 
 4.10 ผู1รับใบอนุญาตควรแจ1งสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมแก5ผู1ใช1บริการตลอดระยะเวลาท่ี 
ยังมีการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการเพ่ือวัตถุประสงค�อ่ืนนอกเหนือจากการดําเนินกิจการ
โทรคมนาคมตามประกาศ กสทช.ฯ โดยทําเป6นหนังสือหรือผ5านระบบอิเล็กทรอนิกส� เว1นแต5ผู1ใช1บริการได1แจ1ง
ว5าไม5ประสงค�ท่ีจะรับแจ1งสิทธิดังกล5าว  
 4.11 การเพิกถอนความยินยอมย5อมไม5ส5งผลกระทบต5อการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคล 
ท่ีผู1ใช1บริการได1ให1ความยินยอมไปแล1วโดยชอบ แต5จะมีผลต5อการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ภายหลังการเพิกถอนความยินยอม 
 4.12 การเพิกถอนความยินยอมในกรณีนี้ไม5มีผลต5อการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลท่ี 
ผู1รับใบอนุญาตอาจดําเนินการได1โดยไม5ต1องได1รับความยินยอมจากผู1ใช1บริการ ตามข1อยกเว1นท่ีประกาศ 
กสทช.ฯ และพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ กําหนดให1กระทําได1 
 4.13 ผู1รับใบอนุญาตต1องมีช5องทางท่ีให1ผู1ใช1บริการสามารถติดต5อเพ่ือเพิกถอนความยินยอม 
ได1อย5างสะดวก และต1องดําเนินการเพิกถอนความยินยอมให1ผู1 ใช1บริการโดยเร็ว รวมถึงแจ1งไปยัง
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข1องกับการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการทุกรายให1ทราบถึงการ 
เพิกถอนความยินยอมดังกล5าวด1วย 
 4.14 การเพิกถอนความยินยอมของผู1 ใช1บริการจะต1องไม5ส5งผลกระทบต5อการใช1บริการ
โทรคมนาคม  
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5. ข!อมูลส)วนบุคคลอ)อนไหว (Sensitive Personal Data) 
 5.1 เป6นข1อมูลท่ีผู1รับใบอนุญาตจําเป6นต1องเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผย ด1วยความระมัดระวัง 
เป6นพิเศษ 
 5.2 การเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลอ5อนไหว ไม5สามารถอาศัยฐานสัญญา
ให1บริการโทรคมนาคมได1 แต5จะต1องได1รับ “ความยินยอมโดยชัดแจ1ง (explicit consent)” จากผู1ใช1บริการ
เท5านั้น 
 5.3 ความยินยอมโดยชัดแจ1งต1องประกอบด1วย 
  (1) ความยินยอมท่ัวไปท่ีสมบูรณ� และ 
  (2) เง่ือนไขเพ่ิมเติม กล5าวคือ ต1องมีการแสดงออกท่ีชัดแจ1งจากผู1ใช1บริการ ได1แก5 การกระทํา
ในรูปแบบลายลักษณ�อักษร ท้ังท่ีเป6นเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส� การให1ความยินยอมด1วยวาจาทางโทรศัพท� 
ก็อาจกระทําได1 แต5ผู1รับใบอนุญาตจะต1องสามารถพิสูจน�ความยินยอมนั้นได1ในภายหลัง นอกจากนี้ จะต1อง
ระบุความเป6นข1อมูลส5วนบุคคลอ5อนไหวนั้นด1วย และต1องแยกออกความยินยอมให1ชัดเจนตามแต5ละ
วัตถุประสงค� เช5น ความยินยอมตามประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 6 วรรคสอง ความยินยอมโดยชัดแจ1งเพ่ือการ
ให1บริการแก5ผู1 พิการตามประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 7 ความยินยอมโดยชัดแจ1งเพ่ือวัตถุประสงค� อ่ืนๆ  
ตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ มาตรา 26 
 5.4 ประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 7 กําหนดให1เก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลอ5อนไหว
จะต1องได1รับความยินยอมโดยชัดแจ1งจากผู1ใช1บริการซ่ึงต1องเป6นไปเพ่ือประโยชน�ในการให1บริการท่ีเหมาะสม
ตามลักษณะพิการทางร5างกาย ซ่ึงเป6นการกําหนดขอบเขตไว1อย5างแคบ เช5น การให1บริการแก5ผู1บกพร5องทาง
สายตาหรือทางการได1ยิน จําเป6นต1องมีการเก็บรวบรวมข1อมูลความพิการไว1ตลอดระยะเวลาท่ีให1บริการ 
อย5างไรก็ดี อาจไม5จําต1องเป6นไปเพ่ือประโยชน�ในการให1บริการท่ีเหมาะสมตามลักษณะพิการทางร5างกายเพียง
อย5างเดียวก็ได1 หากความยินยอมโดยชัดแจ1งจากเจ1าของข1อมูลส5วนบุคคลเป6นไปตามวัตถุประสงค� 
ท่ีผู1ใช1บริการได1ให1ความยินยอมไว1 (วัตถุประสงค�ของการเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยในกรณีอ่ืนๆ ท่ีไม5ใช5 
เพ่ือการให1บริการแก5ผู1พิการ) หรือเป6นไปตามฐานการประมวลผลอ่ืนๆ ท่ีได1รับยกเว1นไม5ต1องขอความยินยอม
โดยชัดแจ1ง ท้ังนี้ ตามนัยมาตรา 3 (1) มาตรา 21 มาตรา 26 แห5งพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 
 5.5 กรณีข1อมูลส5วนบุคคลอ5อนไหวท่ีได1เก็บรวบรวมไว1โดยชอบตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูล 
ส5วนบุคคลฯ ก5อนท่ีประกาศ กสทช.ฯ ใช1บังคับ ผู1รับใบอนุญาตสามารถเก็บรวบรวมและใช1ข1อมูลส5นบุคคล
ดังกล5าวต5อไปได1ตามวัตถุประสงค�เดิมและมีหน1าท่ีต1องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล5าว 

6. ข!อยกเว!นการเก็บรวบรวม ใช! หรือเป6ดเผยข!อมูลส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการ 
 ประกาศ กสทช. ข1อ 8 เป6นข1อยกเว1นท่ีผู1รับใบอนุญาตเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูล 
ส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการได1โดยไม5ต1องได1รับความยินยอมหรือความยินยอมโดยชัดแจ1งจากผู1ใช1บริการ ดังนี้  
 6.1 ข1อยกเว1นตามประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 8 (1) ประกอบกับข1อ 19 เป6นหน1าท่ีส5งข1อมูลส5วนบุคคล
ของผู1ใช1บริการท่ีผู1รับใบอนุญาตครอบครองให1แก5 กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. เม่ือได1รับการร1องขอ  
เพ่ือประโยชน�ในการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย เช5น เพ่ือประกอบการพิจารณา
เรื่องร1องเรียน เพ่ือการกํากับดูแลคุณภาพการให1บริการ ข1อยกเว1นนี้เป6นฐานหน1าท่ีตามกฎหมาย (Legal 
obligation) สอดคล1องกับพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ มาตรา 24 (6) ประกอบกับมาตรา 
27 วรรคหนึ่ง โดยผู1รับใบอนุญาตจะต1องยืนยันได1ว5าเป6นการกระทําตามการร1องขอ (คําสั่ง) ของ กสทช. หรือ
สํานักงาน กสทช. ซ่ึงอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 
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 6.2 ข1อยกเว1นตามประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 8 (2) เป6นข1อยกเว1นตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูล
ส5วนบุคคลฯ ได1แก5 ฐานการประมวลผลตามมาตรา 24 (กรณีข1อมูลส5วนบุคคลท่ัวไป) ฐานการประมวลผล
ตามมาตรา 26 (กรณีข1อมูลส5วนบุคคลอ5อนไหว) ประกอบกับมาตรา 27 วรรคหนึ่ง 
 6.3 กรณีการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการเพ่ือวัตถุประสงค�อ่ืนนอกเหนือจาก
การดําเนินกิจการโทรคมนาคมภายใต1ความยินยอมของผู1ใช1บริการ นอกจากจะต1องปฏิบัติตามหลักเกณฑ�
ท่ัวไปตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ แล1ว ยังต1องปฏิบัติตามหลักเกณฑ�เพ่ิมเติมตามข1อ 6 
วรรคสองถึงวรรคสี่ ของประกาศ กสทช.ฯ ในฐานะท่ีเป6นกฎหมายเฉพาะภาคโทรคมนาคมด1วย  

7. การส)งหรือโอนข!อมูลส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการไปยังต)างประเทศ 
 7.1 การส5งหรือโอนข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการไปยังต5างประเทศ หากเป6นการกระทําเพ่ือ 
การให1บริการโทรคมนาคม ผู1รับใบอนุญาตต1องยืนยันได1ว5าเป6นการจําเป6นเพ่ือการดําเนินกิจการโทรคมนาคม
ตามสัญญาให1บริการโทรคมนาคมท่ีได1ทํากับผู1ใช1บริการ หรือหากเป6นการกระทําเพ่ือวัตถุประสงค�อ่ืน
นอกเหนือจากการดําเนินกิจการโทรคมนาคมผู1รับใบอนุญาตต1องดําเนินการตามประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 6 
วรรคสองถึงวรรคสี่  
 7.2 ทุกกรณีดังท่ีกล5าวมาในข1อ 7.1 จะต1องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 
รวมท้ังหลักเกณฑ�ลําดับรองท่ีออกโดยคณะกรรมการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลไปพลางก5อน ในระหว5างท่ียัง
ไม5มีหลักเกณฑ�ลําดับรองของ กสทช. ซ่ึงได1แก5 (1) การกําหนดให1ประเทศปลายทางหรือองค�การระหว5าง
ประเทศท่ีรับข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการต1องมีมาตรฐานการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลท่ีเพียงพอ ท้ังนี้ 
ต1องเป6นไปตามหลักเกณฑ�การให1ความคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลตามท่ีคณะกรรมการคุ1มครองข1อมูล 
ส5วนบุคคลประกาศกําหนด รวมท้ังข1อยกเว1นของการส5งหรือโอนข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการไปยัง
ต5างประเทศ (2) การส5งหรือโอนข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการไปยังผู1ควบคุมข1อมูลส5วนบุคคลหรือ 
ผู1ประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคลซ่ึงอยู5ต5างประเทศและอยู5 ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันกับ 
ผู1รับใบอนุญาตเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร5วมกัน 

8. การเก็บรวบรวมข!อมูลส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการ 
 8.1 ประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 10 กําหนดหลักการไว1เช5นเดียวกับพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูล 
ส5วนบุคคลฯ มาตรา 25 จึงต1องนําหลักการและข1อยกเว1นของการแจ1งวัตถุประสงค�ใหม5 และการแจ1ง
รายละเอียด มาใช1บังคับกับการเก็บรวบรวมข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการท้ังตามข1อ 10 (1) และ (2) ของ
ประกาศ กสทช.ฯ ด1วย 
  การแจ1งวัตถุประสงค�และรายละเอียด อย5างน1อยต1องประกอบด1วย  
 (๑) วัตถุประสงค�ของการเก็บรวบรวม 
 (2) ฐานการประมวลท่ีชอบด1วยกฎหมายท่ีให1อํานาจในการเก็บรวบรวม  
   (๓) ข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการท่ีจะมีการเก็บรวบรวม และแหล5งท่ีมาของข1อมูล 
ส5วนบุคคลดังกล5าว 
  (4) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไม5สามารถกําหนดระยะเวลาดังกล5าว 
ได1ชัดเจน ให1กําหนดระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายได1ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 
  (5) ประเภทของบุคคลหรือหน5วยงานซ่ึงข1อมูลส5วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปPดเผย 
  (6) ข1อมูลเก่ียวกับผู1รับใบอนุญาต สถานท่ีติดต5อ และวิธีการติดต5อ  
  (7) ข1อมูลเก่ียวกับเจ1าหน1าท่ีคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคล (DPO) ของผู1รับใบอนุญาต สถานท่ี
ติดต5อ และวิธีการติดต5อ 
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  (8) ในกรณีท่ีมีตัวแทน ให1แจ1งข1อมูล สถานท่ีติดต5อ และวิธีการติดต5อของตัวแทนด1วย 
  (9) สิทธิของผู1ใช1บริการ (เจ1าของข1อมูลส5วนบุคคล) ตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูล 
ส5วนบุคคลฯ มาตรา ๑๙ วรรคห1า มาตรา ๓๐ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๑ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง มาตรา 
๓๓ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๖ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๗๓ วรรคหนึ่ง  
  (10) นโยบายการคุ1มครองสิทธิฯ ตามประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 20 
 8.2 กรณีการใช1ข1อมูลส5วนบุคคลจากแหล5งอ่ืนเพ่ือการติดต5อสื่อสารกับผู1ใช1บริการ ผู1รับใบอนุญาต
ต1องแจ1งถึงการเก็บรวบรวมข1อมูลส5วนบุคคลจากแหล5งอ่ืนให1ผู1ใช1บริการทราบอย5างช1าเม่ือมีการติดต5อสื่อสาร
ครั้งแรก และกรณีท่ีจะนําข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการท่ีได1รับจากแหล5งอ่ืนไปเปPดเผย ต1องแจ1งก5อนท่ีจะ
นําข1อมูลส5วนบุคคลไปเปPดเผยเป6นครั้งแรก 
 8.3 ข1อยกเว1นท่ีไม5ต1องแจ1งผู1ใช1บริการ ได1แก5 กรณีหนึ่งกรณีใดดังต5อไปนี้ 
 (๑) ผู1ใช1บริการได1ทราบวัตถุประสงค�หรือรายละเอียดนั้นอยู5แล1ว  
   (๒) ผู1รับใบอนุญาตพิสูจน�ได1ว5าการแจ1งวัตถุประสงค�หรือรายละเอียดดังกล5าวไม5สามารถทําได1
หรือจะเป6นอุปสรรคต5อการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคล โดยเฉพาะอย5างยิ่งเพ่ือให1บรรลุวัตถุประสงค�
เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร� ประวัติศาสตร� หรือสถิติ ในกรณีนี้ผู1รับใบอนุญาตต1องจัดให1มี
มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ1มครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน�ของผู1ใช1บริการในฐานะเจ1าของข1อมูล 
ส5วนบุคคล 
   (๓) การเก็บรวบรวม ใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการต1องกระทําโดยเร5งด5วน
ตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงได1จัดให1มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ1มครองประโยชน�ของผู1ใช1บริการในฐานะ
เจ1าของข1อมูลส5วนบุคคล 
  (4) เม่ือผู1รับใบอนุญาตมีหน1าท่ีจะต1องรักษาความลับตามกฎหมาย (กฎหมายท่ีคุ1มครอง
เก่ียวกับข1อมูลส5วนบุคคลนั้น) เนื่องมาจากการล5วงรู1ข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการจากการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และจะต1องรักษาวัตถุประสงค�หรือรายละเอียดของข1อมูลไว1เป6นความลับตามท่ีกฎหมายนั้น
กําหนด 

9. การเก็บรักษาข!อมูลส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการ 
 9.1 พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ มาตรา 33 กําหนดหลักการให1เจ1าของข1อมูล 
ส5วนบุคคลมีสิทธิขอให1ผู1ควบคุมข1อมูลส5วนบุคคลดําเนินการลบหรือทําลาย หรือทําให1ข1อมูลส5วนบุคคล 
เป6นข1อมูลท่ีไม5สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป6นเจ1าของข1อมูลส5วนบุคคลได1ในกรณีท่ีข1อมูลส5วนบุคคลหมดความจําเป6น
ในการเก็บรักษาไว1ตามวัตถุประสงค� อย5างไรก็ดี มีข1อยกเว1นประการหนึ่งท่ีผู1ควบคุมข1อมูลส5วนบุคคลอาจไม5
ดําเนินการตามคําขอของเจ1าของข1อมูลส5วนบุคคลได1 หากเป6นการเก็บรักษาไว1เพ่ือวัตถุประสงค�เพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ซ่ึงในกรณีของผู1รับใบอนุญาต คือ การเก็บรักษาไว1ตามระยะเวลาท่ีประกาศ กสทช.ฯ กําหนด 
 9.2 ระยะเวลาเก็บรักษาข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ สามารถสรุปได1ตามแผนภาพ ดังนี้ 
  9.2.1 กรณีท่ีมีการใช1บริการอยู5 
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 9.2.2 กรณีการให1บริการสิ้นสุดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 9.3 กรณีจําเป6นต1องเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายอ่ืนกําหนด 
   ประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 11 วรรคสอง กําหนดให1ผู1รับใบอนุญาตสามารถเก็บรักษาข1อมูล 
ส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการไว1เกินกว5า 2 ป� ได1 หากเป6นกรณีจําเป6นต1องเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามท่ี
กฎหมายอ่ืนกําหนด  
 9.4 กรณีการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการเพ่ือวัตถุประสงค�อ่ืนนอกเหนือจาก
การดําเนินกิจการโทรคมนาคม หากผู1ใช1บริการได1เพิกถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผย
ข1อมูลส5วนบุคคลและผู1รับใบอนุญาตไม5มีอํานาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูล 
ส5วนบุคคลนั้นได1ต5อไป ผู1ใช1บริการมีสิทธิขอให1ผู1รับใบอนุญาตดําเนินการลบหรือทําลาย หรือทําให1ข1อมูล 
ส5วนบุคคลเป6นข1อมูลท่ีไม5สามารถระบุตัวผู1ใช1บริการท่ีเป6นเจ1าของข1อมูลส5วนบุคคลได1 
 9.5 ระยะเวลาการเก็บรักษาตามประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 11 ต1องพิจารณาถึงสิทธิของผู1ใช1บริการ 
(เจ1าของข1อมูลส5วนบุคคล) และข1อยกเว1นในการใช1สิทธิอ่ืนๆ ตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 
มาตรา 33 เป6นการเพ่ิมเติม 
 9.6 ผู1รับใบอนุญาตต1องจัดให1มีระบบการตรวจสอบเพ่ือดําเนินการลบหรือทําลายข1อมูลส5วนบุคคล
ของผู1ใช1บริการเม่ือพ1นกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือท่ีไม5เก่ียวข1องหรือเกินความจําเป6นตาม
วัตถุประสงค�ในการเก็บรวบรวมข1อมูลส5วนบุคคลนั้นๆ 

10. หน!าท่ีอ่ืนๆ ของผู!รับใบอนุญาต 
 นอกจากหน1าท่ีโดยเฉพาะตามประกาศ กสทช.ฯ แล1ว ในฐานะผู1ควบคุมข1อมูลส5วนบุคคล  
ผู1รับใบอนุญาตยังคงมีหน1าท่ีอ่ืนๆ ตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ เช5น หน1าท่ีต1องดําเนินการ
เพ่ือปjองกันมิให1บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีได1รับข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการใช1หรือเปPดเผยข1อมูล 
ส5วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ หน1าท่ีแจ1งเหตุการละเมิดข1อมูลส5วนบุคคลแก5 สคส. หน1าท่ีแจ1ง
รายละเอียดตามมาตรา 23 หน1าท่ีบันทึกรายการ (RoPA) ตามมาตรา 39 หน1าท่ีจัดให1มีเจ1าหน1าท่ีคุ1มครอง
ข1อมูลส5วนบุคคล (DPO) 

11. สิทธิของผู!ใช!บริการ 
 11.1 ผู1ใช1บริการมีสิทธิตามประกาศ กสทช.ฯ และพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 
ดังนี้ 
   (๑) สิทธิการได1รับแจ1งข1อมูล 
    (๒) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม* 
    (๓) สิทธิการเข1าถึงข1อมูลส5วนบุคคล/ขอสําเนา* 
    (4) สิทธิขอให1เปPดเผยถึงการได1มาซ่ึงข1อมูลส5วนบุคคลท่ีตนไม5ได1ให1ความยินยอม 
    (5) สิทธิในการแก1ไขข1อมูลส5วนบุคคลให1ถูกต1อง* 
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    (6) สิทธิในการลบข1อมูลส5วนบุคคล  
    (7) สิทธิในการห1ามมิให1ประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล* 
    (8) สิทธิในการให1โอนย1ายข1อมูลส5วนบุคคล  
    (9) สิทธิในการคัดค1านการประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล  
   * หมายถึง สิทธิท่ีมีการกําหนดไว1ท้ังตามประกาศ กสทช.ฯ และพระราชบัญญัติคุ1มครอง
ข1อมูลส5วนบุคคลฯ 
 11.2 ผู1 รับใบอนุญาตต1องเตรียมพร1อมเ พ่ือตอบสนองต5อคําขอใช1สิทธิของผู1 ใช1บริ การ  
โดยเฉพาะการเพิกถอนความยินยอม รวมท้ังต1องควบคุมดูแลบุคคลท่ีได1รับมอบหมายให1ทําหน1าท่ีเก็บรวบรวม 
ใช1 เปPดเผย และเก็บรักษาข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ ให1ดําเนินการช5วยเหลือหรือสนับสนุนเพ่ือให1 
ผู1รับใบอนุญาตสามารถตอบสนองต5อคําร1องขอใช1สิทธิของผู1ใช1บริการได1 
 11.3 ผู1รับใบอนุญาตควรจัดให1มีข้ันตอนการดําเนินการตามคําร1องขอของผู1ใช1บริการท้ังท่ีเป6น
หนังสือและในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� โดยมี 
   (1) ระบบการพิสูจน�และการยืนยันตัวบุคคลของผู1ใช1บริการ ในกรณีท่ีผู1ยื่นคําขอเป6นบุคคลอ่ืน
ท่ีมิใช5ผู1ลงทะเบียนใช1บริการ ต1องตรวจสอบความถูกต1องของการมอบอํานาจ 
   (2) การตรวจสอบความถูกต1องของคําขอใช1สิทธิ ในกรณีคําขอรับสําเนารับรองถูกต1อง  
หากผู1รับใบอนุญาตจะเรียกเก็บค5าบริการ จะต1องแจ1งให1ผู1ใช1บริการทราบด1วย 
   (3) การพิจารณาดําเนินการตามสิทธิ 
   (4) การแจ1งผลการพิจารณาดําเนินการตามสิทธิ หากปรากฏว5าคําขอใช1สิทธิไม5ถูกต1องและ
ผู1รับใบอนุญาตปฏิเสธคําขอ จะต1องแจ1งให1ผู1ใช1บริการทราบถึงเหตุผลแห5งการปฏิเสธ สิทธิในการมีหนังสือแจ1ง
สํานักงาน กสทช. เพ่ือบังคับการให1เป6นไปตามสิทธิของผู1ใช1บริการ 
   (5) การรวบรวมข1อมูลท่ีได1รับการร1องขอให1ชี้แจง 
   (6) การดําเนินการตามสิทธิ  
 11.4 ผู1รับใบอนุญาตต1องดําเนินการตามคําขอใช1สิทธิท่ีกําหนดไว1ในประกาศ กสทช.ฯ (*) ภายใน 
๑๕ วัน นับแต5วันท่ีได1รับคําขอ ซ่ึงระยะเวลาดังกล5าวกําหนดไว1โดยเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคม สั้นกว5า
ท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ (30 วัน)  
 11.5 กรณีการขอรับสําเนารับรองถูกต1องซ่ึงข1อมูลส5วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน ผู1รับใบอนุญาตอาจ
เรียกเก็บค5าบริการในการนั้นก็ได1 หากมีความจําเป6น ท้ังนี้ ต1องไม5เกินต1นทุนการให1บริการของผู1รับใบอนุญาต
และเป6นธรรมต5อผู1ใช1บริการ  ป�จจุบัน กสทช. ยังไม5มีการกําหนดหลักเกณฑ�การเรียกเก็บค5าบริการในการขอ
สําเนารับรองถูกต1อง ประกอบกับคณะกรรมการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลยังมิได1กําหนดหลักเกณฑ�ในเรื่อง
ดังกล5าวตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ มาตรา ๓๐ วรรคห1า ซ่ึงให1คณะกรรมการคุ1มครอง
ข1อมูลส5วนบุคคลอาจกําหนดหลักเกณฑ�เก่ียวกับการเข1าถึงและการขอรับสําเนาตามความเหมาะสมก็ได1  

12. การร!องเรียน  
 12.1 ผู1ใช1บริการมีสิทธิร1องเรียนร1องเรียนเก่ียวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกับข1อมูลส5วนบุคคล 
สิทธิในความเป6นส5วนตัว หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยเป6นไปตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร1องเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 
ท้ังนี้ ไม5ตัดสิทธิผู1ใช1บริการท่ีจะยื่นเรื่องร1องเรียนต5อ สคส. หากปรากฏว5ากฎหมายท่ีอยู5ในขอบเขตหน1าท่ีและ
อํานาจของ กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. มีบทบัญญัติท่ีให1อํานาจแก5 กสทช. หรือสํานักงาน กสทช.  
ออกคําสั่งเพ่ือคุ1มครองผู1ใช1บริการ แต5ไม5เพียงพอเท5ากับอํานาจของคณะกรรมการผู1 เชี่ยวชาญตาม
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พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ และ กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. ร1องขอต5อคณะกรรมการ
ผู1เชี่ยวชาญหรือผู1ใช1บริการ (ผู1เสียหาย) ยื่นคําร1องเรียนต5อคณะกรรมการผู1เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัติ
คุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 
 12.2 หากผู1ใช1บริการยื่นเรื่องร1องเรียนต5อท้ังสํานักงาน กสทช. และ สคส. แต5ละหน5วยงานจะรับ
เรื่องร1องเรียนตามหน1าท่ีและอํานาจตามกฎหมายท่ีอยู5ในความรับผิดชอบก5อน หากพิจารณาในเบ้ืองต1นแล1ว
เห็นว5าเรื่องร1องเรียนนั้นๆ อยู5ในขอบเขตหน1าท่ีและอํานาจของหน5วยงานใดก็จะประสานงานส5งต5อ 
เรื่องร1องเรียนไปยังหน5วยงานนั้น ท้ังนี้ อาจมีการสนับสนุนข1อเท็จจริง ข1อกฎหมาย และพยานหลักฐาน
ระหว5างหน5วยงาน รวมท้ังมีแนวทางการจัดทําคําวินิจฉัยร5วมกัน 

13. การปRองกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข!อมูลส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการ 
 13.1 ผู1รับใบอนุญาตมีหน1าท่ีจัดให1มีมาตรการปjองกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข1อมูล
ส5วนบุคคลของผู1 ใช1บริการท้ังทางด1านเทคนิค (Technical measure) และการจัดการภายในองค�กร 
(Organizational measure) ในรูปแบบท่ีเหมาะสม ซ่ึงควรครอบคลุมด1านบุคลากร กระบวนการ และ
เทคโนโลยี เพ่ือธํารงไว1ซ่ึงความลับของข1อมูล (confidentiality) ความถูกต1องของข1อมูล (Integrity) และ
ความพร1อมใช1งาน (availability) โดยอาจพิจารณาใช1วิธีการเข1ารหัส (Encryption) การแฝงข1อมูล 
(Pseudonymization) การจัดทําข1อมูลนิรนาม (Anonymization) หรือการลบหรือทําลายข1อมูลส5วนบุคคล
ของผู1ใช1บริการเม่ือหมดความจําเป6นตามวัตถุประสงค� เป6นต1น  
 13.2 ผู1รับใบอนุญาตมีหน1าท่ีปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคล เรื่อง 
มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผู1ควบคุมข1อมูลส5วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ และอาจดําเนินการ
ตรวจสอบรับรองตามมาตรฐานสากลเพ่ิมเติม เช5น  ISO/IEC 27001 (Information Security Management 
Systems : ISMS) ในส5วนมาตรฐาน ISO/IEC 27701 (PIMS) เป6นต1น 

14. การแจ!งเหตุการละเมิดข!อมูลส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการ 
 14.1 ผู1รับใบอนุญาตมีหน1าท่ีแจ1งเหตุการละเมิดข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการต5อสํานักงาน 
กสทช. และ สคส. โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 กรณีไม5มีความเสี่ยง 
 ไม5ต1องแจ1ง 
 กรณีความเสี่ยงธรรมดา 
 แจ1งต5อสํานักงาน กสทช. และ สคส. โดยไม5ชักช1าภายใน 72 ชั่วโมงนับแต5ทราบเหตุเท5าท่ีจะ
สามารถกระทําได1 
 กรณีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบต5อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
 - แจ1งต5อสํานักงาน กสทช. โดยไม5ชักช1าภายใน 24 ชั่วโมง นับแต5ทราบเหตุเท5าท่ีสามารถจะกระทําได1 
 - แจ1งต5อ สคส. โดยไม5ชักช1า 
 - แจ1งเหตุและแนวทางการเยียวยาให1กับผู1ใช1บริการทราบโดยไม5ชักช1า 
 14.2 ในระหว5างท่ี กสทช. ยังไม5มีการกําหนดหลักเกณฑ�การแจ1งเหตุการละเมิดข1อมูลส5วนบุคคล
ของผู1ใช1บริการและข1อยกเว1นให1ผู1รับใบอนุญาตดําเนินการ ให1ผู1รับใบอนุญาตนําหลักเกณฑ�และวิธีการในการ
แจ1งเหตุการละเมิดข1อมูลส5วนบุคคล ตามประกาศคณะกรรมการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ�
และวิธีการในการแจ1งเหตุการละเมิดข1อมูลส5วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ มาใช1กับการแจ1งเหตุการละเมิดข1อมูล 
ส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการต5อสํานักงาน กสทช. โดยอนุโลมไปพลางก5อน อาทิ ประเภทของการละเมิดข1อมูล
ส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ การประเมินความน5าเชื่อถือและการตรวจสอบข1อเท็จจริงเก่ียวกับการละเมิดข1อมูล
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ส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ การประเมินความเสี่ยงท่ีการละเมิดข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการจะมีผลกระทบ
ต5อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล วิธีการแจ1งเหตุการละเมิดข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ และข1อยกเว1น 
การแจ1งเหตุการละเมิดข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ 

15. มาตรการสร!างความเช่ือม่ันในการติดต)อส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
 15.1 ห1ามมิให1ผู1รับใบอนุญาตดักฟ�ง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปPดเผยสิ่งสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมท่ีบุคคลติดต5อถึงกันไม5ว5าจะเป6นรูปแบบใด ๆ เว1นแต5โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห5ง
กฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบร1อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน และปฏิบัติครบถ1วนตามกระบวนการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติ เช5น การปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงาน
เจ1าหน1าท่ีตามพระราชบัญญัติว5าด1วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชกําหนด
มาตรการปjองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา เป6นต1น  
   ผู1รับใบอนุญาตมีหน1าท่ีบันทึกการร1องขอของพนักงานเจ1าหน1าท่ีซ่ึงอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแห5งกฎหมายเฉพาะ เช5น คําสั่ง หมายเรียก รวมท้ังรายละเอียดการตัดสินใจว5าได1ดําเนินการหรือ 
ไม5ดําเนินการตามการร1องขอนั้นไว1 หากข1อมูลท่ีถูกดักฟ�ง ตรวจ กักสัญญาณ หรือสิ่งสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมท่ีถูกเปPดเผย มีลักษณะเป6นข1อมูลส5วนบุคคล ผู1รับใบอนุญาตต1องบันทึกการใช1หรือเปPดเผยนั้นไว1
ในรายการ (RoPA) ตามมาตรา 27 วรรคสาม ประกอบกับ ๓๙ แห5งพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคล 
โดยอาจทําเป6นบันทึกรายการฉบับเดียวกันในรูปแบบหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส�ก็ได1 และให1รายงาน
บันทึกการร1องขอดังกล5าวต5อสํานักงาน กสทช. ในรูปแบบสถิติรายไตรมาส เท5าท่ีไม5ขัดต5อเง่ือนไขการเปPดเผย
ข1อมูลตามกฎหมายเฉพาะนั้นๆ 
 15.2 ห1ามมิให1ผู1รับใบอนุญาตกระทําการใดๆ เพ่ือให1ความหมายของข1อมูลเปลี่ยนแปลงไป  
ไม5ว5าจะเป6นข1อมูลเสียง ข1อความ รูปภาพ วิดีโอ ข1อมูลการใช1งาน (log file) 
 15.3 ห1ามมิให1ผู1รับใบอนุญาตเข1าถึงและใช1งานอุปกรณ�ของผู1ใช1บริการโดยไม5ได1รับความยินยอม 
เช5น การเก็บข1อมูลจากอุปกรณ�ของผู1ใช1บริการซ่ึงรวมถึงข1อมูลซอฟต�แวร� (software) และฮาร�ดแวร� 
(hardware) เว1นแต5การเข1าถึงและใช1งานดังกล5าวจะจําเป6นต5อการให1บริการโทรคมนาคมตามสัญญาให1บริการ 
 15.๔ ผู1รับใบอนุญาตต1องจัดให1มีระบบปjองกัน (safeguards) การดักฟ�ง ตรวจ กักสัญญาณ 
เปPดเผยสิ่งสื่อสารถึงกัน การกระทําการใดๆ เพ่ือให1ความหมายของข1อมูลเปลี่ยนแปลงไป และการเข1าถึงและ
ใช1งานอุปกรณ�ของผู1ใช1บริการโดยไม5ได1รับความยินยอม โดยอาจใช1วิธีการเทคนิค เช5น การเข1ารหัส 
(encryption) การแฝงข1อมูล (pseudonymization) เป6นต1น  

16. บริการแสดงเลขหมายเรียกเข!า ระบบปRองกันการแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธ 
เลขหมายท่ีไม)พึงประสงค: 
 16.1 ผู1รับใบอนุญาตให1บริการโทรศัพท�ต1องจัดให1มีบริการแสดงเลขหมายเรียกเข1า ระบบปjองกัน
การแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายท่ีไม5พึงประสงค�ซ่ึงหมายความรวมถึงเลขหมายของ
มิจฉาชีพ เลขหมายอัตโนมัติ เลขหมายโทรรบกวน และเลขหมายเรียกเข1าท่ีผู1ใช1บริการต1นสายใช1ระบบ
ปjองกันการแสดงเลขหมายโทรออก โดยอาจใช1วิธีการท่ีเป6นไปได1ในทางเทคนิค 
 16.2 ประกาศ กทช.ฯ ลงวันท่ี ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๔๙ ข1อ ๑๒ (ประกาศฉบับเดิม) ได1กําหนดให1
ผู1รับใบอนุญาตให1บริการโทรศัพท�ต1องจัดให1มีบริการแสดงเลขหมายเรียกเข1า ระบบปjองกันการแสดง 
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เลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายท่ีไม5พึงประสงค� ตามหลักเกณฑ�ท่ีคณะกรรมการประกาศ
กําหนด ซ่ึงต5อมา ประกาศ กสทช.ฯ ลงวันท่ี ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๖ ข1อ ๑๖ (ประกาศฉบับป�จจุบัน) ก็ได1
กําหนดหน1าท่ีไว1อย5างเดียวกัน ดังนั้น ผู1รับใบอนุญาตจึงยังคงต1องจัดให1มีบริการและระบบดังกล5าว 
อยู5ตามเดิม รวมท้ังต1องปฏิบัติตามหลักเกณฑ�ท่ี กสทช. จะกําหนดเพ่ิมเติม 

17. สิทธิเลือกท่ีจะรับหรือยกเลิกข!อมูลหรือบริการและปฏิเสธการเสนอข!อมูลหรือบริการผ)านบริการ
โทรคมนาคม 
 17.1 ผู1รับใบอนุญาตจะเสนอข1อมูลหรือบริการให1แก5ผู1ใช1บริการได1เท5าท่ีจําเป6นต5อการให1บริการ
โทรคมนาคมตามสัญญาให1บริการโทรคมนาคม กรณีท่ีผู1รับใบอนุญาตจะเสนอข1อมูลหรือบริการให1แก5
ผู1ใช1บริการซ่ึงไม5เก่ียวข1องกับการให1บริการโทรคมนาคมจะต1องได1รับความยินยอมจากผู1ใช1บริการก5อน 
 17.2 ผู1รับใบอนุญาตจะต1องจัดให1มีช5องทางให1ผู1ใช1บริการมีสิทธิเลือกท่ีจะรับหรือยกเลิกข1อมูลหรือ
บริการและปฏิเสธการเสนอข1อมูลหรือบริการผ5านบริการโทรคมนาคมของผู1รับใบอนุญาต โดยต1องเป6น
ช5องทางท่ีชัดแจ1ง มีแบบหรือใช1ข1อความท่ีเข1าใจได1ง5ายและเข1าใจได1  ใช1ภาษาท่ีอ5านง5าย และไม5หลอกลวงให1
ผู1ใช1บริการเข1าใจผิดในลักษณะของข1อมูลหรือบริการ  
   การเลือกท่ีจะรับข1อมูลหรือบริการโดยผู1ใช1บริการต1องเป6นไปโดยสมัครใจและโดยอิสระ 
ปราศจากกลฉ1อฉล หลอกลวง ข5มขู5 หรือสําคัญผิด 
 17.3 ผู1รับใบอนุญาตจะต1องจัดให1ผู1ใช1บริการสามารถยกเลิกข1อมูลหรือบริการและปฏิเสธ 
การเสนอข1อมูลหรือบริการได1ในลักษณะรวมทุกข1อมูลและบริการท้ังหมดอยู5ในประเภทเดียวกัน 
   ท้ังนี้  ผู1รับใบอนุญาตจะต1องจัดให1ผู1 ใช1บริการสามารถยกเลิกหรือปฏิเสธได1โดยง5าย
เช5นเดียวกับการเลือกรับ โดยให1พิจารณาจากค5าใช1จ5าย ข้ันตอน เอกสารท่ีต1องใช1 ช5องทางในการดําเนินการ 
ภาษา และระยะเวลาต้ังแต5การแจ1งจนกระท่ังคําขอมีผล 
 17.4 เม่ือผู1ใช1บริการได1บอกปฏิเสธข1อมูลหรือบริการในประเภทใด ลักษณะใดแล1ว ผู1รับใบอนุญาต
จะต1องไม5เสนอหรือเชิญชวนให1ผู1ใช1บริการรับข1อมูลหรือบริการในประเภทดังกล5าวอีกจนกว5าผู1ใช1บริการจะ
ร1องขอ 

18. การให!ข!อมูลผู!ใช!เลขหมายโทรคมนาคมแก)บุคคลท่ีขอนําไปจัดทํารายนามผู!ใช!บริการ 
 18.1 ผู1รับใบอนุญาตต1องให1ข1อมูลผู1ใช1เลขหมายโทรคมนาคมแก5บุคคลท่ีขอนําไปจัดทํารายนาม
ผู1ใช1บริการตามมาตรา ๑๒ วรรคห1า แห5งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  
ซ่ึงได1รับความยินยอมจากผู1ใช1บริการแล1ว และเนื่องจากข1อมูลผู1ใช1เลขหมายโทรคมนาคมถือเป6นข1อมูล 
ส5วนบุคคล อีกท้ังการให1ข1อมูลผู1ใช1เลขหมายโทรคมนาคมแก5บุคคลท่ีขอนําไปจัดทํารายนามผู1ใช1บริการ  
เป6นการใช1หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการเพ่ือวัตถุประสงค�อ่ืนนอกเหนือจากการดําเนินกิจการ
โทรคมนาคมตามสัญญาให1บริการ การขอความยินยอมในกรณีนี้จึงต1องดําเนินการตามประกาศ กสทช.ฯ  
ข1อ 6 วรรคสองถึงวรรคสี่ และพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ ประกอบกับแนวทางการดําเนินการ
ในการขอความยินยอมจากเจ1าของข1อมูลส5วนบุคคลฯ ของคณะกรรมการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 
 18.2 ผู1ใช1บริการจะคิดค5าใช1จ5ายจากบุคคลท่ีขอนําไปจัดทํารายนามผู1ใช1บริการได1เฉพาะท่ีเป6น
ค5าใช1จ5ายในการจัดข1อมูลให1เท5านั้น 
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19. หน!าท่ีส)งข!อมูลส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการท่ีผู!รับใบอนุญาตครอบครองให!แก) กสทช. หรือสํานักงาน 
กสทช. 
 ประกาศ กสทช.ฯ ข1อ 8 (1) ประกอบกับข1อ 19 เป6นหน1าท่ีส5งข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ 
ท่ีผู1รับใบอนุญาตครอบครองให1แก5 กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. เม่ือได1รับการร1องขอ เพ่ือประโยชน�ในการ
กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย เช5น เพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่องร1องเรียน  
เพ่ือการกํากับดูแลคุณภาพการให1บริการ ซ่ึงข1อยกเว1นนี้เป6นฐานหน1าท่ีตามกฎหมาย (Legal obligation) 
สอดคล1องกับพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ มาตรา 24 (6) ประกอบกับมาตรา 27 วรรคหนึ่ง 
จึงดําเนินการได1แม1ไม5ได1รับความยินยอมจากผู1ใช1บริการ  
 ผู1รับใบอนุญาตมีหน1าท่ีบันทึกการส5งข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการนั้นไว1ในรายการ (RoPA) ตาม
พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 

20. นโยบายการคุ!มครองสิทธิของผู!ใช!บริการเก่ียวกับข!อมูลส)วนบุคคล สิทธิในความเป*นส)วนตัว และ
เสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
 20.1 ผู1รับใบอนุญาตมีหน1าท่ีจัดทํานโยบายการคุ1มครองสิทธิของผู1ใช1บริการเก่ียวกับข1อมูล 
ส5วนบุคคล สิทธิในความเป6นส5วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ให1สอดคล1องกับ
ประกาศ กสทช.ฯ และพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ  นโยบายการคุ1มครองสิทธิฯ (Privacy 
Policy) ตามประกาศ กสทช.ฯ เป6นคนละกรณีกับประกาศความเป6นส5วนตัว (Privacy Notice) ตาม 
มาตรา 23 แห5งพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ โดยนโยบายคุ1มครองสิทธิฯ มีวัตถุประสงค�เพ่ือ
เป6นนโยบายภายในองค�กรของผู1รับใบอนุญาตท่ีวางแนวปฏิบัติหรือกําหนดทิศทางเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 
ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ 
 ๒๐.๒ นโยบายการคุ1มครองสิทธิฯ (Privacy Policy) ของผู1รับใบอนุญาตท่ีออกตามประกาศ กสทช.ฯ 
ควรกําหนดเนื้อหาการคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการอย5างกว1างเป6นหลักการท่ัวไป และ 
แยกต5างหากจากประกาศความเป6นส5วนตัว (Privacy Notice) ซ่ึงจะลงรายละเอียดเฉพาะเจาะจงกับบริการ
ของผู1รับใบอนุญาตและอาจเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะการเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผยข1อมูลส5วนบุคคล
ของแต5ละประเภทบริการและสามารถแก1ไขให1เหมาะสมกับผู1ใช1บริการแต5ละราย  
 ๒๐.๓ นโยบายการคุ1มครองสิทธิฯ (Privacy Policy) ให1จัดทําเป6นภาษาไทยและภาษาอ่ืนให1ครบ
ภาษาเท5าท่ีได1ทําการตลาด โดยผู1รับใบอนุญาตอาจพิจารณาจากจํานวนผู1ใช1บริการประกอบกับภาษาท่ีตรงกับ
กลุ5มผู1ใช1บริการนั้นๆ 
 ๒๐.๔ ในระหว5างท่ี กสทช. ยังไม5มีการกําหนดหลักเณฑ�การตรวจสอบและรับรองนโยบาย 
การคุ1มครองสิทธิฯ (Privacy Policy) ผู1รับใบอนุญาตสามารถใช1นโยบายการคุ1มครองสิทธิฯ ท่ีประกาศใช1อยู5
ในป�จจุบันได1ไปพลางก5อน ซ่ึงควรมีรายละเอียดตามประกาศ กสทช.ฯ ข1อ ๒๐ นอกจากนี้ ยังควรมี
รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีครบถ1วนตามพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ อาทิ นิยามและประเภทของ
ข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการท่ีผู1รับใบอนุญาตเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผย แหล5งท่ีอาจได1มาซ่ึงข1อมูล 
ส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ วัตถุประสงค�ในการเก็บรวบรวม ใช1 หรือเปPดเผย การดําเนินการเก่ียวกับข1อมูล 
ส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ การเก็บรักษาและระยะเวลาการเก็บรักษา สิทธิของผู1ใช1บริการในฐานะเจ1าของ
ข1อมูลส5วนบุคคล ช5องทางการติดต5อและรายละเอียดเก่ียวกับผู1รับใบอนุญาต เจ1าหน1าท่ีคุ1มครองข1อมูล 
ส5วนบุคคล (DPO) ของผู1รับใบอนุญาต สํานักงาน กสทช. และ สคส. 
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   ท้ังนี้ หลังจากท่ี กสทช. กําหนดหลักเณฑ�การตรวจสอบและรับรองแล1ว ผู1รับใบอนุญาตต1อง
ส5งนโยบายการคุ1มครองสิทธิฯ (Privacy Policy) ให1เลขาธิการ กสทช. ตรวจสอบและรับรองตามหลักเกณฑ� 
ท่ี กสทช. กําหนด ภายใน ๙๐ วัน นับถัดจากวันท่ี กสทช. ประกาศกําหนด 
 ๒๐.๕ หลังจากท่ีนโยบายการคุ1มครองสิทธิฯ (Privacy Policy) ผ5านการตรวจสอบและรับรองจาก
เลขาธิการ กสทช. แล1ว ผู1รับใบอนุญาตต1องจัดให1มีการเผยแพร5เป6นการท่ัวไป โดยอย5างน1อยต1องเผยแพร5 
   (๑) บนเว็บไซต�ของผู1รับใบอนุญาต  
   (๒) จุดท่ีให1บริการผู1ใช1บริการ และ 
   (๓) ในเอกสารสมัครใช1บริการหรือสัญญาการให1บริการ โดยอาจทําในรูปแบบกระดาษหรือ
อิเล็กทรอนิกส�ก็ได1ตามความประสงค�ของผู1ใช1บริการ 
   ท้ังนี้ ในการเผยแพร5นโยบายการคุ1มครองสิทธิฯ (Privacy Policy) ผู1รับใบอนุญาตอาจ 
แยกส5วนออกจากสัญญาให1บริการให1ชัดเจน 

๒๑. มาตรการควบคุมบุคคลท่ีได!รับมอบหมายให!ทําหน!าท่ีเก็บรวบรวม ใช! เป6ดเผย และเก็บรักษาข!อมูล
ส)วนบุคคลของผู!ใช!บริการ 
 ๒๑.๑ บุคคลท่ีได1รับมอบหมายให1ทําหน1าท่ีเก็บรวบรวม ใช1 เปPดเผย และเก็บรักษาข1อมูลส5วนบุคคล
ของผู1 ใช1บริการ (บุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ) มีลักษณะเป6น “ผู1ประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล” ตาม
พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ ซ่ึงอาจเป6นท้ังบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล โดยผู1รับใบอนุญาต 
อยู5ในฐานะผู1ควบคุมข1อมูลส5วนบุคคล 
 ๒๑.๒ ในกรณีท่ีบุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ เก็บรวบรวม ใช1 เปPดเผย และเก็บรักษาข1อมูลส5วนบุคคล
ของผู1ใช1บริการให1กับผู1รับใบอนุญาต อันเป6นการจําเป6นต5อการปฏิบัติตามสัญญาให1บริการโทรคมนาคม 
ถือเป6นการประมวลผลตามฐานสัญญา ดังนั้น บุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ ไม5จําเป6นต1องขอความยินยอมจาก
ผู1ใช1บริการเพ่ิมเติมแต5อย5างใด 
 ๒๑.๓ ผู1รับใบอนุญาตมีหน1าท่ีต1องแจ1งรายละเอียดและกําหนดมาตรการให1บุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ 
ปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ และพระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ โดยอาจแจ1งในข1อตกลงหรือ
สัญญาการประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล (Data Processing Agreement)  
 ๒๑.๔ ข1อตกลงหรือสัญญาการประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล (Data Processing Agreement) 
ระหว5างผู1รับใบอนุญาตกับบุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ ต1องมีเนื้อหาท่ีสอดคล1องกับประกาศ กสทช.ฯ และ
พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ โดยอย5างน1อยต1องประกอบไปด1วย 
   (๑) หน1าท่ีของผู1รับใบอนุญาตกับบุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ เช5น ข1อห1ามมิให1ดําเนินการ
นอกเหนือไปจากคําสั่งของผู1รับใบอนุญาต การท่ีผู1รับใบอนุญาตรับรองว5าการดําเนินการของบุคคลท่ีได1รับ
มอบหมายฯ จะเป6นไปตามขอบเขตของวัตถุประสงค�ในการให1บริการโทรคมนาคมตามสัญญาให1บริการหรือ
วัตถุประสงค�ตามท่ีได1แจ1งและได1รับความยินยอมจากผู1ใช1บริการตามข1อ ๖ ของประกาศ กสทช.ฯ 
   (๒) มาตรการการรักษาความม่ันคงปลอดภัย  
   (๓) สิทธิของผู1ใช1บริการในฐานะเจ1าของข1อมูลส5วนบุคคล โดยผู1รับใบอนุญาตต1องแจ1งบุคคล
ท่ีได1รับมอบหมายฯ ให1ทราบถึงหน1าท่ีในการสนับสนุนผู1รับใบอนุญาตในการดําเนินการตามคําขอใช1สิทธิของ
ผู1ใช1บริการ  
   (๔) หน1าท่ีในการแจ1งเหตุการละเมิด (รายละเอียดการแจ1งภายในระหว5างผู1รับใบอนุญาตกับ
บุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ)  
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   (๕) หน1าท่ีในการเก็บรักษาและระยะเวลาการเก็บรักษา การลบหรือทําลายข1อมูลส5วนบุคคล
ของผู1ใช1บริการ  
   (๖) การส5งหรือโอนข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการไปยังต5างประเทศ (ถ1ามี)  
 ๒๑.๕ ผู1รับใบอนุญาตต1องดําเนินการเพ่ือปjองกันมิให1บุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ ใช1หรือเปPดเผย
ข1อมูลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ 
 ๒๑.๖ นอกจากบุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ แล1ว ผู1รับใบอนุญาตควรควบคุมดูแลคู5สัญญาหรือ
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีร5วมให1บริการโทรคมนาคมและบริการอ่ืนท่ีมิใช5บริการโทรคมนาคม เช5น บริการโซลูชัน 
ประเภทต5างๆ ให1ต1องมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข1อมูลเพ่ือปjองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
ข1อมูลส5วนบุคคลของผู1ใช1บริการ 
 ๒๑.๗ หากบุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ จงใจไม5ปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ หรือพระราชบัญญัติ
คุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ ผู1รับใบอนุญาตต1องควบคุมดูแลให1บุคคลดังกล5าวระงับการกระทําท่ีฝ�าฝ�นหรือ
แก1ไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตามให1ถูกต1องเหมาะสม และผู1รับใบอนุญาตต1องผูกพันในการดําเนินการใด ๆ ของ
บุคคลดังกล5าวเสมือนว5าผู1รับใบอนุญาตเป6นผู1ดําเนินการด1วยตนเอง  
   ผู1รับใบอนุญาตต1องแสดงต5อสํานักงาน กสทช. ว5าได1ดําเนินการอย5างถึงท่ีสุดเพ่ือให1บุคคล 
ท่ีได1รับมอบหมายฯ ระงับการกระทําท่ีฝ�าฝ�นหรือแก1ไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตามให1ถูกต1องเหมาะสมแล1ว 
   มาตรการกํากับดูแลของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. ไม5กระทบถึงสิทธิของผู1รับใบอนุญาต
ตามข1อตกลงหรือสัญญาการประมวลผลข1อมูลส5วนบุคคล (Data Processing Agreement) ในการบังคับให1
บุคคลท่ีได1รับมอบหมายฯ รับผิด ในกรณีท่ีมีการฝ�าฝ�นหรือไม5ปฏิบัติตามข1อตกลงหรือสัญญาดังกล5าว 

๒๒. มาตรการบังคับทางปกครองและโทษ  
 ๒๒.๑ กรณีท่ีผู1รับใบอนุญาตฝ�าฝ�นหรือไม5ปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ เลขาธิการ กสทช. มีอํานาจ
ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ สั่งให1ผู1รับใบอนุญาตระงับการกระทําท่ีฝ�าฝ�น 
หรือแก1ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให1 ถูกต1องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีกําหนดก็ได1 ในกรณีท่ี 
ผู1รับใบอนุญาตไม5ปฏิบัติตามคําสั่งดังกล5าว และพ1นกําหนดระยะเวลาอุทธรณ� หรือ กสทช. วินิจฉัยยืนตาม
คําสั่งนั้น เม่ือเลขาธิการ กสทช. ได1มีหนังสือเตือนแล1วยังไม5มีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น เลขาธิการ กสทช.  
จะพิจารณากําหนดค5าปรับทางปกครองตามกฎหมายว5าด1วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ซ่ึงต1องไม5ตํ่ากว5า 
๒๐,๐๐๐ บาทต5อวัน และหากผู1รับใบอนุญาตยังเพิกเฉย กสทช. มีอํานาจพักใช1หรือเพิกถอนใบอนุญาตได1 
 ๒๒.๒ กระทําด1วยประการใดๆ เพ่ือดักรับไว1 ใช1ประโยชน� หรือเปPดเผยข1อความข5าวสาร หรือข1อมูล
อ่ืนใดท่ีมีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม5ชอบด1วยกฎหมาย นอกจากจะเป6นการฝ�าฝ�นประกาศ กสทช.ฯ 
ข1อ ๑๕ วรรคหนึ่ง (๑) แล1ว ยังเป6นความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๗๔ ซ่ึงต1องระวางโทษจําคุกไม5เกินสองป�หรือปรับไม5เกินสี่แสนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 
 ๒๒.๓ การท่ีผู1รับใบอนุญาตต1องรับผิดตามกฎหมายท่ีอยู5ในหน1าท่ีและอํานาจของ กสทช. หรือ
สํานักงาน กสทช. ไม5ทําให1ผู1รับใบอนุญาตหลุดพ1นจากความรับผิดหรือโทษท่ีกําหนดไว1ในพระราชบัญญัติ
คุ1มครองข1อมูลส5วนบุคคลฯ 


