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Surveillance & Security

Pain point Use case

Healthcare

Pain point Use case

HC1: ขาดแคลนบุคลากรทางดา้น

การแพทยใ์นหลายพืน้ที่

HC2: ขาดแคลนเคร ือ่งมอืช ัน้สงูทาง

การแพทย ์

HC3: การเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยั

HC1: Robots for elderly care

HC2: Telemedicine

HC3: Telecare System For 

Elderly Patients

S1: ปัญหาสามจงัหวดัชายแดนใต ้

S1: UAVs and mobile robots for 

security

S1: Intelligent Emergency 

Management System 

Agriculture

Pain point Use case

A1: ผูบ้รโิภคมคีวามตระหนักถงึเร ือ่ง

วตัถดุบิในการผลดิอาหาร แตข่าด

แหลง่ขอ้มูลทีร่วบรวมสนิคา้เกษตรที่

ปลอดภยั 

A2: Workforce ลดลง ท าใหม้ปัีญหา

ในการจดัการพืน้ทีเ่กษตร

A1: ระบบอาหารปลอดภยัในหาดใหญ ่

A1: Online process monitoring and 

tracking

A2: IoT and agricultural drones for 

smart farm
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Halal

Pain point Use case

Rubber industry

Pain point Use case

Logistics

Pain point Use case

HL1: ไม่สามารถระบุการปนเป้ือนตาม

มาตรฐานของสนิคา้ฮาลาล ทัง้ Food

และ Non-food

HL1: Online process monitoring 

and tracking 

HL2: สนิคา้ Non-food เชน่ เคร ือ่งส าอาง

, เคร ือ่งแตง่กายทีไ่ดร้บัการรบัรองฮาลาลได ้

ยาก

HL2: ระบบคน้หาสนิคา้และสถานที่

จ าหน่าย ส าหรบัสนิคา้และบรกิารของ 

Halal 

R1: น า้ยางขน้และไมย้างในพืน้ทีย่งัไม่

สามารถสรา้งมูลคา่เพิม่ได ้

R1: Real-time manufacturing เชน่ 

Rubber 3D printing

R2: Precision rubber orchard 

management
R2: การวางโซนน่ิงในการคดัเลอืกพนัธุ ์

ยาง

R3: ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมยาง

ผลติยางตัง้โรงงานนอกนิคม

อตุสาหกรรม ท าใหเ้กดิปัญหา 

สิง่แวดลอ้ม ชมุชน และ Logistic

R3: ใหม้ ีInfo-station ทีใ่ชร้ะบบ AR/AI 

ส าหรบั Real-time environment 

monitoring เพือ่เป็นขอ้มูลของนิคม

อตุสาหกรรมใหผู้ป้ระกอบการและนักลงทุน

L1: การสง่ออกทีช่ายแดนภาคใตป้ระสบ

ปัญหาการจราจรคบัคัง่ระหวา่งผ่านแดน
L1: น าเทคโนโลย ีAI, machine 

learning ในการตรวจและวเิคราะหส์นิคา้

ดว้ยเคร ือ่ง X-Ray ภายในตูส้นิคา้ ได ้

รวดเรว็ขึน้ ลด Lead time เพือ่ใหก้าร

ตรวจขนสง่สนิคา้ท าไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้L2: ขาดการจดัการเร ือ่ง Multi model 

Logistic ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

L3: Payload management ปรมิาณ

สนิคา้ไม่เต็มตู,้ In-bound Out-Bound

ไม่ balance

L2, L3: Real-time logistic 

management and optimization
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Marine and Coastal resources

Pain point Use case

Tourism

Pain point Use case

T1: การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มูลของสถานที่

ท่องเทีย่ว ทัง้สนิคา้ และบรกิาร
T1: ใชเ้ทคโนโลย ีAR/VR ใหนั้กทอ่งเทีย่ว

เขา้ถงึขอ้มูลไดง้่ายขึน้และน่าสนใจ

T1: การสง่ขอ้มูลท าโปรโมช ัน่ไปยงัลกูคา้

กลุม่เป้าหมาย

M1: ทรพัยากรชายฝ่ังลดลงอยา่งมาก เชน่ ปลา

, กุง้, ปะการงั, ป่าชายเลน

M1: โดรนส ารวจทรพัยากรชายฝ่ัง และระบบ

วเิคราะหท์รพัยากร

M2: ระบบบรหิารจดัการในการตรวจ

เรอืประมง แบบ Real-time (IoT, RFID)

Face recognition

Media & Entertainment

Pain point Use case

E1: ม ีContent ทีน่่าสนใจในภาคใต ้

เชน่ หนังตะลงุ, มโนราห,์ การแข่งขนัววั

ชน ไกช่น ซ ึง่เป็นทีส่นใจในภมูภิาค

อาเซยีน(AEC) แตไ่ม่ไดถ้กูน ามา

สือ่สารใหก้บัประชาชนเขา้ถงึไดง้า่ย 
T2: แหลง่ทอ่งเทีย่วหลายแห่งไม่มี

สิง่ใหม่ดงึดดูนักทอ่งเทีย่ว ขาดความน่าสนใจ

T3: นักทอ่งเทีย่วขาดความเชือ่มั่นในเร ือ่งระบบ

ประกนัภยัสว่นบุคคลและวนิาศภยั

T4: การแลกเปลีย่นสกลุเงนิส าหรบันักทอ่งเทีย่ว

ตา่งชาติ

T2: การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม้คีวามน่าสนใจ

มากขึน้โดยน าเทคโนโลย ีHologram, AR, VR, 

แสงสเีสยีง จดัท าใหเ้ป็น Ambient intelligent

T3: Digital insurance, Block chain

T4: Cashless society for tourism

M2: ความยุง่ยากในการปฎบิตัติามขอ้ก าหนด

ขอ EU ของการประมงน า้ลกึ

M3: ขาดขอ้มูล Demand-supply 

แบบปัจจบุนัระหวา่งชาวประมงและ

ตลาดปลา

M3: Real-time Precision fishery 

(Demand-supply)

E2: ภมูภิาคอาเซยีนมภีาษาทีห่ลากหลาย อาท ิ

เชน่ ภาษาจนี ฮกเกีย๋น, ไห่หน ่า, ภาษามาลายู

แบบมาเลย,์ แบบอนิโด, แบบบรไูน

E1: น าเทคโนโลย ีAR/VR มาชว่ยให ้

Content เหลา่นีน่้าสนใจ เขา้ถงึไดง้า่ย 

และสรา้งรายไดจ้ากการรบั Content 

เหลา่นี้

E2: Content เหลา่นี ้จะตอ้งสามารถ

รองรบัภาษาทีห่ลากหลาย

E3: Real-time translator
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Manufacturing

Pain point Use case

Urban management

Pain point Use case

C1: ปัญหาการจดัการการขนสง่มวลชน

สาธารณะ เชน่ รถมอเตอรไ์ซด,์ รถสอง

แถว และรถตุก๊ตุก๊ในหาดใหญ่

MN1: ขาด Workforce ทัง้ปรมิาณและ

ความสามารถ ในการรองรบันิคม

อตุสาหกรรมในภาคใต ้

MN1: Robotic, IoT, AI 

MN1: Re-skill and Up-skill 

training using VR 

Utility

Pain point Use case

U1: การจดัเก็บคา่

สาธารณูปโภค

โดยเฉพาะพืน้ทีเ่สีย่งภยั

C2: การจราจรตดิขดั

C3: น า้ท่วม, ภยัพบิตั,ิ ฝุ่น PM2.5

C1, C2: Intelligent transportation 

system (ITS)

C3: Real-time monitoring and 

display

U1: Smart meter and 

energy management
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