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ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 
วาดวยการเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ... 

 
การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคมเปนกลไกสําคัญในการ

กํากับดูแลเพื่อใหเกิดการแขงขันที่มีประสิทธิภาพและคุมครองผูใชบริการ แตในปจจุบันเนื่องจากยังไม
มีหลักเกณฑวาดวยการกําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ปรากฏวามีผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมไดมีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมและ
คาบริการในกิจการโทรคมนาคมอยูเสมอ จึงมีความจําเปนตองกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการ
เปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม เพื่อสงเสริมการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรมและเพื่อคุมครองผูใชบริการ     

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๑ (๘) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ และมาตรา ๕๕ 
มาตรา ๕๖ มาตรา ๕๗ มาตรา ๕๘ มาตรา ๕๙ และมาตรา ๖๑ แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัด
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๔ มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๐ 
มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๕ มาตรา ๕๐ และมาตรา ๕๗ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติให
กระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย และมาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ และ
มาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเปนพระราชบญัญตัิ
ที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับ
มาตรา ๓๔ มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติจึงกําหนดหลักเกณฑวาดวยการเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการ
ในกิจการโทรคมนาคมไว  ดังตอไปนี้ 
 

ขอ ๑. ในประกาศนี้ 
“บริการโทรคมนาคม” หมายความวา บริการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตใหแก

ผูใชบริการตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคมและตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

“ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม
กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
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“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการโทรคมนาคมปลายทางของผูรับใบอนุญาต 
แตไมรวมถึงผูใชบริการที่เปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งนําบริการโทรคมนาคมที่
ไดรับในฐานะผูใชบริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

“คาบริการ” หมายความวา คาธรรมเนียม คาบริการ หรือคาใชจายอื่นใดที่ผู รับ
ใบอนุญาตเรียกเก็บจากผูใชบริการอันเนื่องมาจากการที่ผูใชบริการไดใชประโยชนหรือจะใชประโยชน
ในบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

“การเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการ” หมายความวา การจัดเก็บ
เพิ่มเติม การลด การแกไขหรือการเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการ
โทรคมนาคม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสิทธิพิเศษหรือการสงเสริมการขายดวย และหมายความรวมถึง
การจัดเก็บคาบริการสําหรับบริการใหมหรือการเก็บบริการแยกสวนดวย 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 ขอ ๒.   อัตราคาบริการซึ่งเรียกเก็บจริงจากผูใชบริการโดยชอบดวยกฎหมาย ณ วันที่ประกาศ
นี้ใชบังคับ ใหถือเปนอัตราข้ันสูงที่คณะกรรมการประกาศกําหนดจนกวาคณะกรรมการจะประกาศ
กําหนดใหมตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเร่ือง แผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๐ 

 
ขอ ๓. ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองแจงโครงสรางและอัตราคาบริการที่จัดเก็บแกผูใชบริการ

แกสํานักงานทุกวันสิ้นเดือนของแตละเดือน หากวันสิ้นเดือนเปนวันหยุดราชการใหแจงกอน
วันหยุดราชการ และใหเลขาธิการทํารายงานใหแกคณะกรรมการเปนประจําทุกเดือน 

ขอ ๔. หามมิใหผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บคาบริการเกินกวาอัตราขั้นสูงตามขอ ๒. แหงประกาศ
ฉบับนี้ 

ภายใตบังคับแหงขอ ๒. ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ หรือ
การจัดเก็บอัตราคาบริการประเภทใหม มีหนาที่ตองแจงแกคณะกรรมการลวงหนาไมนอยกวาสิบส่ีวัน
เพื่อใหคณะกรรมการพิจารณา โดยผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารและหลักฐานประกอบการพิจารณา
ของคณะกรรมการ ดังนี้   

(๔.๑) รายงานเหตุผลและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 
(๔.๒) รายงานหลักการและวิธีการคํานวณอัตราคาบริการ 
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(๔.๓) รายงานชี้แจงตนทุนของผูรับใบอนุญาตในแตละประเภทของบริการ พรอมหลักการ
และวิธีคิดคํานวณตนทุน 

(๔.๔) รายงานจํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ รวมทั้งรายไดจากการ
ใหบริการดังกลาว 

(๔.๕) รายงานเปรียบเทียบอัตราคาบริการใหมกับอัตราคาบริการเดิมและของคูแขงในตลาด 
(๔.๖) รายงานเปรียบเทียบกับรูปแบบและวิธีคิดคํานวณของบริการในลักษณะเดียวกันหรือ

ประเภทเดียวกัน (กรณีที่มีหลายรูปแบบหรือหลายวิธีการคิดคํานวณในการจัดเก็บที่
ใหผูใชบริการมีสิทธิเลือก) 

(๔.๗)  รายงานประมาณการณจํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ รวมทั้ง
รายไดจากการใหบริการดังกลาวหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 

(๔.๘) รายงานประเมินผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ รวมถึงวิเคราะห
ความออนไหวในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

(๔.๙) แผนงานเกี่ยวกับมาตรการแจงผูใชบริการ 
(๔.๑๐) เอกสารหรือหลักฐานอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

ขอ ๕. เมื่อคณะกรรมการใหพิจารณาแลวเห็นวาอัตราบริการดังกลาวตามขอ ๔ ชอบดวย
กฎหมาย  ผูรับใบอนุญาตจะตองประกาศอัตราคาบริการ และตองแจงใหผูใชบริการทราบเปนการ
ทั่วไปลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวันตามเงื่อนไขหรือวิธีการที่คณะกรรมการอาจกําหนดจึงจะมีผลใช
บังคับ 

ขอ ๖. การเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการจะตองเรียกเก็บจากผูใชบริการของตนในอัตราเดียวกัน
สําหรับบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหรือประเภทเดียวกัน และไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ 
แบงแยก หรือกีดกันผูใชบริการรายหนึ่งรายใด 

ขอ ๗. หากคณะกรรมการพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการมีลักษณะที่เปนการกีด
กันทางการคาหรือขัดตอบทบัญญัติแหงกฎหมาย หรือขัดตอหลักเกณฑตามขอ ๖. ซึ่งจะมีผลเปน
จํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม คณะกรรมการอาจมีคําสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการจัดเก็บหรือ
ปรับปรุงอัตราคาบริการก็ได  

ผูรับใบอนุญาตจะตองปรับปรุงอัตราคาบริการใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกําหนดโดยพลัน
เมื่อไดรับหนังสือแจงคําสั่งตามวรรคหนึ่ง และมีหนาที่ตองแจงการปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาวแก
คณะกรรมการทันทีที่ดําเนินการตามคําสั่งของคณะกรรมการ 
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ขอ ๘. กรณีที่คณะกรรมการเห็นวาบริการใดเปนบริการขอมูลขาวสารและความรูเพื่อ
ประโยชนในการสงเสริมความรูของประชาชน หรือเปนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง  
คณะกรรมการอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตลดหรือยกเวนคาบริการ 

ขอ ๙.   หามมิใหผูรับใบอนุญาตกําหนดใหผูใชบริการตองวางเงินประกันหรือตองชําระเงินอื่น
ที่มีลักษณะเชนเดียวกับเงินประกันเพื่อใชบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต  

การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคําขอ พรอมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาดังนี้ 

(๙.๑) หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บเงินลวงหนา 
(๙.๒) เหตุผลและความจําเปนในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
(๙.๓) หลักการและวิธีการคํานวณการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
(๙.๔) รายงานจํานวนผูใชบริการและความถี่ของการใชบริการ รวมทั้งรายไดจากการ

ใหบริการดังกลาว 
(๙.๕) รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินที่เรียกเก็บลวงหนากับคาบริการโดยเฉลี่ยที่ผูใชบริการ

ใชในแตละเดือน 
(๙.๖) รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินที่เรียกเก็บลวงหนาของตนกับของคูแขงในตลาด 
(๙.๗)  รายงานผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 
(๙.๘)  เอกสารหรือหลักฐานอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
เมื่อคณะกรรมการใหความเห็นชอบการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาตามที่รองขอตามวรรคหนึ่ง  

ผูรับใบอนุญาตจะตองประกาศหลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาเผยแพรเปนการทั่วไป
และตองแจงใหผูใชบริการทุกรายทราบตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด ทั้งนี้ ใหหลักเกณฑและ
วิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจะมีผลใชบังคับอยางนอยสามสิบวันหลังจากผูรับใบอนุญาตได
ประกาศเผยแพรเปนการทั่วไปแลว 

การขอเปลี่ยนแปลงแกไขหลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาใหนําหลักเกณฑ
และวิธีการตามขอ ๖ และขอ ๗ มาบังคับใชโดยอนุโลม 

ขอ ๑๐.  ผูรับใบอนุญาตจะกําหนดใหผูใชบริการตองชําระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หรือเงินอื่นใดใน
ลักษณะดังกลาว ในกรณีที่ผูใชบริการผิดนัดชําระคาบริการใหเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดหรือที่
คณะกรรมการใหความเห็นชอบมิได 

 
 
 



   - ๕ -

ขอ ๑๑.  ใหผูรับใบอนุญาตที่ไดรับอนุญาตอยูกอนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับตองยื่น
โครงสรางและอัตราคาบริการ พรอมหลักการและวิธีการคํานวณคาบริการนั้นแยกตามประเภทของ
บริการสะทอนตนทุนแบบแยกสวน ตอสํานักงานภายในเวลาสามสิบวันนับต้ังแตวันที่ประกาศนี้มีผลใช
บังคับ   

ใหสํานักงานรายงานผลการวิเคราะหโครงสรางและอัตราคาบริการที่ใชอยูในปจจุบัน ให
คณะกรรมการทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับรายงานและผลการวิเคราะหจากผูรับใบอนุญาต 

ใหสํานักงานประกาศ เผยแพร รายงานผลการวิเคราะหที่คณะกรรมการทราบแลว แก
สาธารณะเปนการทั่วไป 

 
ขอ ๑๒. การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูไดรับใบอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาตาม

มาตรา ๘๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ตองอยูภายใต
หลักเกณฑตามประกาศนี้ ในการนี้ ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิหนาที่และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับ
ใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 

 
ขอ ๑๓.  ประกาศนี้มีผลใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 
ประกาศ ณ วนัที ่                        พ.ศ. .... 

 
พลเอก 
      (ชูชาติ  พรหมพระสิทธิ์) 

                                                            ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
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