
 

กลุมงานการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑ 

 

การคิดคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีกรณีท่ีไมมีผูรับสาย 

  มีนาคม ๒๕๕๗ 



 

             ห น า  | 1 

   การคิดคาบริการกับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กรณีการโทรศัพทภายในประเทศ      
แตไมมีผูรับสาย (ขอมูลจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๗) 
   การเรียกเก็บคาใชบริการจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเรียกสําเร็จ (Call Successful) แลวเทานั้น โดย
ระยะเวลาการรอสายท่ีผูใหบริการแตละรายกําหนดกอนตัดเขาสูระบบ Voice Mail Box จะแตกตางกัน ดังนี้ 
 

 ระยะเวลา 
สัญญาณ/เสียง รอสาย 

ระยะเวลา 
ใน Voice Mail Box 

เร
ิ่มคิ

ดค
าใ

ชบ
ริก

าร
 

ผูใหบริการ 

กรณผีูใชบริการใชบริการ 
Voice Mail Box 

 ๓๐ วินาที   ๖ วินาท ี TOT
(๑)

 / Real Future  

 ๖๐ วินาที  ๖ วินาท ี
 

DTAC / DTN / True Move 

 
ต้ังคาจากเครื่องโทรศัพท (แตละรุน) 

๒๐ วินาที หรือ ๕ – ๓๐ วินาที 
 

ต้ังคาโดย call center  
๕ – ๓๐ วินาที 

๗ วินาท ี(ภาษาไทย) 
๖.๕ วินาท ี(ภาษาอังกฤษ)   

 

AIS / AWN 

กรณผีูใชบริการไมใช
บริการ Voice Mail Box 

๓๐ วินาที หรือ ๖๐ วินาที 
  ทุกรายจะ Terminate สายทิ้ง โดยไมคิดคาใชบริการ 

 
 หมายเหตุ : (๑) บมจ.ทีโอที กําหนดใหผูใชบริการตองสมัครใชบริการ Voice Mail Box กอน 

และสามารถกําหนดระยะเวลาเพ่ือตัดเขาระบบ Voice Mail Box ได 
  (๒) บมจ.กสท ไมมีบริการ Voice Mail Box 
  (๓) ผูใชบริการบางรายสามารถตั้งคาท่ีแตกตางจากท่ีระบบของโครงขายของ        

ผูใหบริการกําหนดไวได โดยเปนการตั้งคาท่ีเครื่องของผูใชบริการเอง 
  (๔) สัญญาการใหบริการโดยสวนใหญจะไมกําหนดรายละเอียดเง่ือนไขเก่ียวกับการ

คิดคาบริการกรณีไมมีผูรับสาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

             ห น า  | 2 

 

  การคิดคาบริการกับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อยูตางประเทศที่เปดใชบริการ 
International Roaming โดยมีการโทรศัพทมากลับมายังปลายทางที่อยูในประเทศไทยแต      
ไมมีผูรับสาย (ขอมูลจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๗) 

  การเรียกเก็บคาใชบริการจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเรียกสําเร็จ (Call Successful) แลวเทานั้น ยกเวนผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในตางประเทศบางรายท่ีมีการคิดคาใชบริการ International Roaming หากไมมี
ผูรับสาย ดังนี้ 

ประเทศ 
ระยะเวลา 

สัญญาณ/เสียง รอสาย 
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อัตราคาบริการ ผูใหบริการ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(เฉพาะเครือขาย AT&T) 

๒๙ วินาที   คาบริการปกติข้ันต่ํา         
๑ นาที 

AIS / AWN  

 ๓๐ วินาที    DTAC / DTN /  

True Move / Real Future 

ประเทศเดนมารก 
(เฉพาะเครือขาย 
Telenor) 

ไมกําหนด  ๒ บาทตอครั้ง AIS / AWN  

 
 หมายเหตุ : หากผูใชบริการไมประสงคใชงาน Data Roaming สามารถกด *106#           
ทุกเครือขาย กอนเดินทางไปตางประเทศ และเม่ือกลับมายังประเทศไทยสามารถเปดใชบริการได ดังนี้ 

เครือขาย เปดใช Data 
AIS / AWN กด *129*2#  

DTAC / DTN กด *124*4#  
True Move / Real Future กด *113*1#  

 
 

 

http://www.google.co.th/imgres?sa=X&biw=1245&bih=625&tbm=isch&tbnid=GcnciUSxteE1EM:&imgrefurl=http://board.postjung.com/640782.html&docid=F1aQDjMO0eJktM&imgurl=http://board.postjung.com/data/640/640782-topic-ix-14.jpg&w=224&h=225&ei=j9YfU8-cEcmOrgffs4HQCA&zoom=1&ved=0CHMQhBwwCw&iact=rc&dur=1430&page=1&start=0&ndsp=16
http://www.google.co.th/imgres?sa=X&biw=1245&bih=625&tbm=isch&tbnid=GcnciUSxteE1EM:&imgrefurl=http://board.postjung.com/640782.html&docid=F1aQDjMO0eJktM&imgurl=http://board.postjung.com/data/640/640782-topic-ix-14.jpg&w=224&h=225&ei=j9YfU8-cEcmOrgffs4HQCA&zoom=1&ved=0CHMQhBwwCw&iact=rc&dur=1430&page=1&start=0&ndsp=16
http://www.google.co.th/imgres?sa=X&biw=1245&bih=625&tbm=isch&tbnid=GcnciUSxteE1EM:&imgrefurl=http://board.postjung.com/640782.html&docid=F1aQDjMO0eJktM&imgurl=http://board.postjung.com/data/640/640782-topic-ix-14.jpg&w=224&h=225&ei=j9YfU8-cEcmOrgffs4HQCA&zoom=1&ved=0CHMQhBwwCw&iact=rc&dur=1430&page=1&start=0&ndsp=16
http://www.google.co.th/imgres?sa=X&biw=1245&bih=625&tbm=isch&tbnid=GcnciUSxteE1EM:&imgrefurl=http://board.postjung.com/640782.html&docid=F1aQDjMO0eJktM&imgurl=http://board.postjung.com/data/640/640782-topic-ix-14.jpg&w=224&h=225&ei=j9YfU8-cEcmOrgffs4HQCA&zoom=1&ved=0CHMQhBwwCw&iact=rc&dur=1430&page=1&start=0&ndsp=16

