
 หนา   ๒๔ 
เลม   ๑๒๔   ตอนพเิศษ   ๘๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๖   กรกฎาคม   ๒๕๕๐ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
 

โดยที่พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  มาตรา  ๕๑  (๔)  และ  (๕)  ประกอบกับพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  มาตรา  ๗  มาตรา  ๘  และมาตรา  ๑๕  กําหนดใหคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติมีอํานาจในการพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  รวมทั้งมีอํานาจในการกําหนดสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบโดยเฉพาะของผูไดรับ
ใบอนุญาตในเงื่อนไขในการอนุญาต   

ดังนั้น  เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม   และเพื่อให
ผูประกอบการไดทราบลวงหนาเกี่ยวกับเง่ือนไขที่จําเปนสําหรับการประกอบกิจการ  คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ในคราวประชุมคร้ังที่  ๔/๒๕๕๐  วันพฤหัสบดีที่  ๘  กุมภาพันธ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  
จึงมีมติอนุมัติและใหประกาศเผยแพรเง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
จํานวน  ๑๑  แบบ  เปนการทั่วไป  ดังมีรายละเอียดตามแนบทายประกาศนี้ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๑  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



 

 

๑. ค 
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เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง 

๓.  
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 

 

 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

 

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง 

 
 

ขอ ๑ นิยาม 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕ การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ 
  และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรภีาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗  การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘  การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐  การสงเอกสาร คําสั่ง หรอืคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณ 
ขอ ๒๒ การรวมใชอปุกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปล่ียนแปลงระบบ 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๔ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต  
ขอ ๒๖ การสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 
 
 
 



 

 

๓

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึงที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต  
ภาคผนวก ง แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั  

ความนาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) 
และการคุมครองผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ฉ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ช รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ

โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๔

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึง ใบอนุญาตเลขที่              
เม่ือวันที่                                      ใหแก      เลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากร      ตั้งอยูเลขที่       
 เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม     

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติ         
ตามเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้ง เพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาต       

ของคณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผน         

การดําเนินการอื่นใดที่เ ก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับ        
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม หรือ
ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู เลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล    
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 



 

 

๕

ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่ กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการ    
ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนดหนึ่งป นับตั้งแตวันที่ _________________ เปนตนไป 
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสามเดือนนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการ

และแผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ  เวนแตกรณี                
ที่ผูรับใบอนุญาตมีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน 
และกําหนดระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติม       
ใหเปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาต      
สิ้นอายุไมนอยกวาสามสิบวัน และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการโทรคมนาคมแกบุคคลทั่วไปโดยเสรี โดยใหบริการผานโครงขาย
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเอง ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) 
ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และ
แผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการ      
ดวยตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิ
ทั้งหมดหรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และ
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 
 
 
 

 



 

 

๖

ขอ ๕ การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตอง      
ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

เพ่ือเปนการปกปองประโยชนสาธารณะในอันที่จะไดรับบริการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง กรณี
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนา        
ไมนอยกวาหน่ึงเดือน และตองปฏิบัติตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ             
ผูรับใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบ
อยางมีนัยสําคัญ  จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ     
ใหยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑ          
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับ
ใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับ
หนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจ
ยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวน
สิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 
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กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตาม     
ความเปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของ
ใหความเห็นชอบและตองแสดงรายการตางๆ ตามขอกําหนดเพิ่มเติมของคณะกรรมการ   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความ
รวมมือและจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับ
ใบอนุญาตกับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของ
ตางประเทศตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
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ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒   การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย  และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 
 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ทีจํ่าเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 
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ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑ
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและระบบ    
การใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอม    
เหตุแหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม      
ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด  ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ  องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่องการขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับ
รัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด  
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 



 

 

๑๐

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือ   
ที่อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมาย        
การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณใด  ๆ  เชน การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดย     
ผูมีอํานาจลงชื่อผูกพันของบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ ในการดําเนินการใด ๆ             
อันเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ให
ผูรับใบอนุญาตจัดทําและรายงานขอมูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ขอมูลการใชทรัพยากร
โทรคมนาคมและขอมูลอื่น ๆ ที่จําเปนในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และ
ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันของบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแต    
วันสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
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ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภทที่ใชในกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
ใหบริการตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับ          
การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุง เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตน    
ใหอยูในสภาพที่ใชงานและใหบริการโทรคมนาคมไดอยางปกติและตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณทดแทนเพ่ือสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
หรือคําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ             
ทําการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๒ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 

กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบริเวณหน่ึง
เปนการเฉพาะ เม่ือไดรับแจงจากคณะกรรมการ  ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปน
หรือขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปล่ียนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อนัอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งน้ี หากคณะกรรมการเห็นวา        
การเปล่ียนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบ
โครงขายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวา    
น้ันได 
 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 

ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดตั้งเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณใด ๆ เพ่ือเขาใชโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการใชและ
เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๔ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ  จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
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ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 
 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๖ การสิ้นสุดการอนุญาต  

การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) การสิ้นสุดตามขอ ๓ และขอ ๒๕ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามขอ ๒ 
(๓) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน

สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๕) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี  
(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุ

อันสมควร 
(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
 
 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ 
 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 
  

 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 

ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 

 

 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 

 
ขอ ๑ นิยาม 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕ การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ 
  และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรภีาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘  การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ ขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐  การสงเอกสาร คําสั่ง หรอืคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณ 
ขอ ๒๒ การรวมใชอปุกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปล่ียนแปลงระบบ 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๔ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต  
ขอ ๒๖ การสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 
 
 
 
 
 



 

 

๓

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง  
  ที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก ง แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยัและ  

ความนาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) 
และการคุมครองผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ฉ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ช รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ

โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๔

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
ใบอนุญาตเลขที่    เม่ือวันที่                                      ใหแก   
  เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  __________________  ตั้งอยูเลขที่   
     เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม     

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติ         
ตามเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ  

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู เลขหมายโทรคมนาคม และขอมูลอืน่ ๆ 
ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 



 

 

๕

ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่ กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนดหาป นับตั้งแตวันที่ _________________ เปนตนไป 
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งปนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบรกิารสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด  

 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการโทรคมนาคมจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล โดยใหบริการผานโครงขาย
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเอง ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) 
ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และ
แผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด  
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ขอ ๕ การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธกีารที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

เพ่ือเปนการปกปองประโยชนสาธารณะในอันที่จะไดรับบริการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง กรณี
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอย
กวาหน่ึงเดือน และตองปฏิบัติตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มเลิกกิจการ  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยาง
มีนัยสําคัญ  จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกาํหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 

 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับ
ใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับ
หนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจ
ยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวน
สิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 
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กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียมหรือคาบริการ  ใหปฏิ บัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต  ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับ
แตวันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
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 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความ
รวมมือและจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับ
ใบอนุญาตกับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของ
ตางประเทศตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น  และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
  
ขอ ๑๒   การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๙

ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทาง 
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ทีจํ่าเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑ
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วนันับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๐

 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด  ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ  องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่องการขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับ
รัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมาย        
การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณใด  ๆ  เชน การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 



 

 

๑๑

ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   
ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใด ๆ อัน

เก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับ
ใบอนุญาตจัดทําและรายงานขอมูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคม
และขอมูลอื่น ๆ ที่จําเปนในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการจะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภทที่ใชในกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
ใหบริการตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตนใหอยู
ในสภาพที่ใชงานและใหบริการโทรคมนาคมไดอยางปกติและตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทํา         
การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณที่
ใชในกิจการโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๒ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
 กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติหรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบริเวณหน่ึงเปน
การเฉพาะ เม่ือไดรับแจงจากคณะกรรมการ ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปนหรือ
ขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปล่ียนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อันอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ



 

 

๑๒

ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งน้ี หากคณะกรรมการเห็นวาการ
เปล่ียนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวาน้ันได 
 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
 ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดตั้งเครื่องโทรคมนาคมและหรืออุปกรณใด ๆ เพ่ือเขาใชโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เก่ียวของ
กับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๔ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๖ การสิ้นสุดการอนุญาต  
การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) การสิ้นสุดตามขอ ๓ และขอ ๒๕ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามขอ ๒ 
(๓) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน

สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๕) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี  
(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุ

อันสมควร 
(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ 
 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 

 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง  

ท่ีมีโครงขายเปนของตนเอง 
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 

 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 

 

 

หมวด ๑   เงื่อนไขทั่วไป 
 

ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ  
 และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๒  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 

 

 

 



 

 

๓

หมวด ๒   เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๐   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 
 
 



 

 

๔

ภาคผนวก 
  

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ที่ไดรับ 
  อนุญาต 
ภาคผนวก ข   ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ  
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต  
ภาคผนวก จ     แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ    มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยัและความ

นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง 
ผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๕

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาต
เลขที่    เม่ือวันที่                                      ใหแก   
 ______เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร __________________  ตั้งอยูเลขที่    
  ___________________เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม     

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ  



 

 

๖

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู เลขหมายโทรคมนาคม และขอมูลอืน่ ๆ 
ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่ กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด___________ป นับตั้งแตวันที่ _________________ เปนตนไป 
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งปนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมใหเปนไป
ตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการโทรคมนาคมจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล โดยใหบริการบนโครงขาย
ของตนเอง ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่
การใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากร
โทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวใน
เง่ือนไขน้ี 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรอืเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด  



 

 

๗

ขอ ๕ การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธกีารที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

เพ่ือเปนการปกปองประโยชนสาธารณะในอันที่จะไดรับบริการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง กรณี
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอย
กวาหน่ึงเดือน และตองปฏิบัติตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดกอนเลิกกิจการ  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยาง
มีนัยสําคัญ  จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกาํหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับ
ใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายใน   สิบหาวันนับแตไดรับ
หนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจ
ยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวน
สิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 



 

 

๘

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต  ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับ
แตวันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
 
 
 
 
 



 

 

๙

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความ
รวมมือและจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับ
ใบอนุญาตกับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของ
ตางประเทศตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น  และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒   การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 



 

 

๑๐

ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทาง 
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ทีจํ่าเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑ
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วนันับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๑

 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด  ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่องการขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับ
รัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด  

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรบัใบอนุญาต หรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปนครั้ง
คราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและภายในกําหนดเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสุดลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผน
ธุรกิจเดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลด โครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจ          
ที่มีผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่เกิดสถานการณใด ๆ เชน การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเงินบาทเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือผูใชบริการ ให
ผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงานทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  



 

 

๑๒

 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใด ๆ อัน
เก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับ
ใบอนุญาตจัดทําและรายงานขอมูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
และขอมูลอื่น ๆ ที่จําเปนในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการจะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมายหรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี  ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใดๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๒ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาตใหเลขาธิการมีอํานาจออกคําสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่
ฝาฝน ใหแกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  



 

 

๑๓

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 

 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต  

การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) การสิ้นสุดตามขอ ๓ และขอ ๒๒ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามขอ ๒ 
(๓) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน

สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๕) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี  
(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุ

อันสมควร 
(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย  

 
 



 

 

๑๔

หมวด ๒ 
        เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก         
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                   
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  

 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม  
    
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล     โดยผูรับ
ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 



 

 

๑๕

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) ตองมีมาตรฐานทาง
เทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการโทรคมนาคมไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่อง 
และอุปกรณทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ หรือคําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
 
ขอ ๓๐ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี   ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงาน   โดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสาม ใหผู รับใบอนุญาตสงเรื่องให
คณะกรรมการพิจารณาหาขอยุติ 

 
 



 

 

๑๖

ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขาย (Network  Location) 
การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึง        

ช้ันบรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  
คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจาก
ผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการโทรคมนาคมอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 

ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 
 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ

ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกรายไตร
มาส  



๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

 
 
 

ออกใหแก 
 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 

 

 

 

 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       
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เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

 
หมวด ๑  เงื่อนไขทั่วไป 
 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕  เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖  การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๒  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 

 

 

 

 



 ๓

หมวด ๒ เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๐  ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 
 
 



 ๔

ภาคผนวก 
  

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ  
ภาคผนวก ค รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต  
ภาคผนวก จ     แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ    มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยัและความ

นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง 
ผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ

โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
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เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ใบอนุญาตเลขที่   
  เม่ือวันที่                                      ใหแก  ________           
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร        ตั้งอยูเลขที่    
   เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม     

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.  ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ  
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“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม หรือ
ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู เลขหมายโทรคมนาคม และขอมูลอืน่ ๆ 
ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่ กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 

 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด___________ป นับตั้งแตวันที่ _________________ เปนตนไป 
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสองปนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมใหเปนไป
ตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการโทรคมนาคมแกบุคคลทั่วไป โดยใหบริการบนโครงขายของ
ตนเอง ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การ
ใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด  
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ขอ ๕ การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธกีารที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

เพ่ือเปนการปกปองประโยชนสาธารณะในอันที่จะไดรับบริการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง กรณี
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอย
กวาหน่ึงป และตองปฏิบัติตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดกอนเลิกกิจการ 

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยาง
มีนัยสําคัญ  จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกาํหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
 ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับ
ใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับ
หนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจ
ยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวน
สิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 



 ๘

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียมหรือคาบริการ  ใหปฏิ บัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต  ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับ
แตวันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
 
 
 
 
 



 ๙

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความ
รวมมือและจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับ
ใบอนุญาตกับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของ
ตางประเทศตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น  และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่องมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒   การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 



 ๑๐

ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทาง 
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ทีจํ่าเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรบัแจงเหตุ
ดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ อันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผู ใชบริการ  เ พ่ือการบริการแจงขอมูล              
ผูใชเลขหมายโทรคมนาคม หรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือ
คาบริการใดๆ จากผูใชบริการ 
 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑ
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  
 เม่ือเหตุการณกลับเขาสูภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการ และระบบ
การใหบริการตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคมซึ่งผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 



 ๑๑

 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด  ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ  องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับ
รัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด  
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาตใน
เง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ และ
เง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรอืขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาต หรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปนครั้ง
คราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและภายในกําหนดเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสุดลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจ          
ที่มีผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่เกิดสถานการณใด ๆ เชน การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเงินบาทเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือผูใชบริการ ให
ผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงานทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  



 ๑๒

 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ ในการดําเนินการใดๆ              
อันเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ              
ใหผูรับใบอนุญาตจัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคม และ
ขอมูลอื่นๆ ที่จําเปนในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 

 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการจะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใดๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือจําเปน รวมทั้ง
ในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมายหรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนญุาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ัน เปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใดๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๒ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาตใหเลขาธิการมีอํานาจออกคําสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่
ฝาฝน ใหแกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  



 ๑๓

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต  

การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) การสิ้นสุดตามขอ ๓ และขอ ๒๒ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามขอ ๒ 
(๓) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน

สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๕) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี  
(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุ

อันสมควร 
(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย  
 
 
 



 ๑๔

หมวด ๒ 
        เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานง
ที่จะจัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก         
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                   
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  

 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยผูรับ
ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ  



 ๑๕

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) ตองมีมาตรฐานทาง
เทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการโทรคมนาคมไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่อง 
และอุปกรณทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ หรือคําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ             
ทําการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
 
ขอ ๓๐ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้ งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม                   
และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รบั
สัญญาณ และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่
คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี   ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดยชัด
แจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการ           
จะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาต
โดยครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือแจงคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสาม ใหผู รับใบอนุญาตสงเรื่องให
คณะกรรมการพิจารณาหาขอยุติ 
 
 



 ๑๖

ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขาย (Network  Location) 
การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึง        

ช้ันบรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  
คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจาก
ผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการโทรคมนาคมอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 

ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 
 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ

ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด 
 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจ ใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกรายไตร
มาส  
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๓.  
 
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       
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เง่ือนไขในการอนุญาต 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่หน่ึง 
 

 

ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ  และการ
 เปล่ียนแปลงแผนธุรกิจ 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรภีาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗   การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘   การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ ขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐   การสงเอกสาร คําสั่ง หรอืคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณ 
ขอ ๒๒ การรวมใชอปุกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปล่ียนแปลงระบบ 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๔ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต  
ขอ ๒๖ การสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
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ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตแบบที่หน่ึงที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข     ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค     ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก ง     แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ    มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ

นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
ผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ฉ    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ช   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
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      เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่หน่ึง 

             
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่หน่ึง  ใบอนุญาตเลขที่   
             เม่ือวันที่     ใหแก   ______________
 เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร       ตั้งอยูเลขที่   _______
 ______________  เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด ตลอดระยะเวลาการใหบริการโทรคมนาคม  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนดหนึ่งป นับตั้งแตวันที่ _____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสามเดือนนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการ

และแผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับ
ใบอนุญาตมีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และ
กําหนดระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสิบหาวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเทาน้ัน โดยเปนการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ
บริการที่เก่ียวเน่ืองแกผูใชบริการที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ตามลักษณะและ
ประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
(ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการ
เห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 
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ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบรกิารกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ 
จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือ
นับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผัน
ระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไข
เปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 
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กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
 
ขอ ๘   คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และตองแสดงรายการตางๆ ตามขอกําหนดเพิ่มเติมของคณะกรรมการ   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 



 

 

๘

ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง

โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑใด ๆ 
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพ่ือแกไขเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  



 

 

๙

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรอื
ขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
 



 

 

๑๐

ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         

ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมาย        
การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑  มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภท ที่ใชในการใหบริการ (ภาคผนวก ช) เพ่ือใหบริการ
ตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๑

  ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตนให
อยูในสภาพที่ใชงานและใหบริการไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณทดแทนเพ่ือ
สามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งของ
คณะกรรมการที่เก่ียวของ  
  ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทํา         
การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใช
ในการใหบริการ 
 
ขอ ๒๒ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
 กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบรเิวณหน่ึงเปน
การเฉพาะ เม่ือไดรับแจงจากคณะกรรมการ ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปนหรือ
ขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปล่ียนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อันอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งน้ี หากคณะกรรมการเห็นวาการ
เปล่ียนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวาน้ันได 
 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
 ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดตั้งเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณใด ๆ เพ่ือเขาใชโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการใชและ
เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๔  การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
 
 



 

 

๑๒

ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๖ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๕ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง  

ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
๓.  

 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

   

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
 

 

ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ และการ

เปล่ียนแปลงแผนธุรกิจ 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียมใบอนุญาต และการชาํระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรภีาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗  การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘  การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ ขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐  การสงเอกสาร คําสั่ง หรอืคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ มาตรฐานของเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณ 
ขอ ๒๒ การรวมใชอปุกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปล่ียนแปลงระบบ 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๔ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต  
ขอ ๒๖ การสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสดุการอนุญาต 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
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ภาคผนวก  
 
ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตแบบที่สอง ทีไ่มมีโครงขายเปนของตนเอง 
  ที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก ง    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ    มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ 
  นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ฉ    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ช   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
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      เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาต
เลขที่                เม่ือวันที่    ใหแก    
  เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร       ตั้งอยูเลขที่   
    เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒    คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด ป นับตั้งแตวันที ่_____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งปนับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสดุลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเทาน้ัน โดยเปนการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ
บริการที่เก่ียวเน่ืองแกผูใชบริการที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และเปนการ
ใหบริการจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล ตามลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) 
ระยะเวลาการใหบรกิารและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และ
แผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 
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ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ 
จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอร เน็ต
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือ
นับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผัน
ระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไข
เปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  



 

 

๗

ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
ทั้งน้ี   เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
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กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทาง 
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
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ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง

เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑใด ๆ 
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพ่ือแกไขเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง



 

 

๑๐

การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรอื
ขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘   การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว  และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมาย        
การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๑

 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 

 
ขอ ๒๑  มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภท ที่ใชในการใหบริการ (ภาคผนวก ช) เพ่ือใหบริการ
ตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
  ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตนให
อยูในสภาพที่ใชงานและใหบริการไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณทดแทนเพ่ือ
สามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งของ
คณะกรรมการที่เก่ียวของ  
  ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทํา         
การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใช
ในการใหบริการ 
 
ขอ ๒๒ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
 กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบรเิวณหน่ึงเปน
การเฉพาะ เม่ือไดรับแจงจากคณะกรรมการ ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปนหรือ
ขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปล่ียนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อันอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งน้ี หากคณะกรรมการเห็นวาการ
เปล่ียนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวาน้ันได 
 
ขอ ๒๓ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
 ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดตั้งเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณใด ๆ เพ่ือเขาใชโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการใชและ
เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 



 

 

๑๒

ขอ ๒๔ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๕ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๖ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๕ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 



 

 

๑๓

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๗ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๘ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 

 
 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง  

ท่ีมีโครงขายเปนของตนเอง 
๓.  

 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท         
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       
   

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 

ผูไดรับใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
 

หมวด ๑  เงื่อนไขทั่วไป 

 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ                  

และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๒  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 

 

 



 

 

๓

หมวด ๒ เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๐   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 



 

 

๔

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตแบบที่สอง ทีมี่โครงขายเปนของตนเอง  
  ที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก จ    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ 
  นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ  รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๕

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 

             
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาตเลขที่
             เม่ือวันที่    ใหแก    เลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากร       ตั้งอยูเลขที่     ______________
 ______________ เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 

ขอ ๑ นิยาม 
ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ



 

 

๖

จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด ป นับตั้งแตวันที ่_____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสดุลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  

 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเทาน้ัน โดยเปนการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ
บริการที่เก่ียวเน่ืองแกผูใชบริการที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และเปนการ
ใหบริการจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล ผานโครงขายโทรคมนาคมของตนเอง  ตามลักษณะและประเภทการ
ใหบริการอินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) 
รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผน
ธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
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ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ 
จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต  
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยงัไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือ
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นับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผัน
ระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไข
เปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  

 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
ทั้งน้ี   เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
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 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 



 

 

๑๐

ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง

เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑ     
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง



 

 

๑๑

การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือ    
ที่อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการ
หรือขอมูลที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสดุลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจที่มี
ผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ           



 

 

๑๒

ที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๒ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต  
นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๒ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก

หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับ  แกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 
 
 
 
 



 

 

๑๔

หมวด ๒ 
เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ   
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก           
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                 
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  
 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม  การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
    
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล     โดยผูรับ
ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 



 

 

๑๕

ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) และตองมีมาตรฐาน
ทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการไดอยางปกติและตองสํารองเครื่อง และอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในบริการ 
 
ขอ ๓๐ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับวันที่ไดรับเง่ือนไข
ฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสาม ใหผู รับใบอนุญาตสงเรื่องให
คณะกรรมการพิจารณาหาขอยุติ 
 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขายโทรคมนาคม (Network  Location) 

การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึงช้ัน
บรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  คําสั่ง 
หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๖

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจาก
ผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 

 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ
ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกรายไตร
มาส  
 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สาม  

๓.  
 
 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       

 

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ผูไดรับใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบสาม 

 

หมวด ๑   เงื่อนไขทั่วไป 

 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การลด การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ     
 และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๒  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 

 

 

 



 

 

๓

หมวด ๒  เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๐   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 



 

 

๔

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตแบบที่สามที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข     ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง     ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก จ     แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ

นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
ผูใชบริการ) 

ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

๕

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สาม 

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่สาม ใบอนุญาตเลขที่  เ ม่ื อวั นที่ 
   ใหแก    เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร    
   ตั้งอยูเลขที่       เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 
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“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 

 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด ป นับตั้งแตวันที ่_____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสองป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเทาน้ัน โดยเปนการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ
บริการที่เก่ียวเน่ืองแกผูใชบริการที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และเปนการ
ใหบริการแกบุคคลทั่วไป ผานโครงขายโทรคมนาคมของตนเอง  ตามลักษณะและประเภทการใหบริการ
อินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบ
โครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ 
(ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
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หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ 
จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอร เน็ต  
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และคาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือ
นับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไมวากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผัน
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ระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความจําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไข
เปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  

 

ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 

ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ

เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
ทั้งน้ี เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 



 

 

๙

 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 



 

 

๑๐

ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง

เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑใด ๆ     
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือแกไขเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง



 

 

๑๑

การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรอื
ขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสดุลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจที่มี
ผลกระทบตอเปาหมาย        การใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่



 

 

๑๒

เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 

คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 

คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๒ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 

 



 

 

๑๓

ขอ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต  
นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๒ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก

หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 
(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๕ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 
 
 
 
 
 



 

 

๑๔

หมวด ๒ 
 เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๖ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ   
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก           
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                 
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  
 
ขอ ๒๗ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
  
ขอ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของเครื่องและอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยผูรับ
ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 



 

 

๑๕

ขอ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) และตองมีมาตรฐาน
ทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการไดอยางปกติและตองสํารองเครื่อง และอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในบริการ 
 
ขอ ๓๐  ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี  ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสามใหผูรับใบอนุญาตสงเรื่องใหคณะกรรมการ
พิจารณาหาขอยุติ 
 
ขอ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขายโทรคมนาคม (Network  Location) 

การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึงช้ัน
บรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๖

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ                  
โดยคณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงาน
จากผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 
ขอ ๓๒ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 

 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ
ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกราย 
ไตรมาส  
 
 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 
  เงื่อนไขในการอนญุาต 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  
และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 
 

ออกใหแก 
 
 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ       
   

 



 

 

๒ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทนุสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉนิและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗  การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘  การยืน่รายงานหรอืแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ ขอกําหนดเกี่ยวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐  การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
ขอ ๒๒ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๒๓ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคมและการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
ขอ ๒๔ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๕ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๖ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนญุาต  
ขอ ๒๗ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๘ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๙ การระงับขอพพิาท 
 
 



 

 

๓ 

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการ 
  ชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง ที่ไดรับอนญุาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพืน้ที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรบัจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก ง    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก จ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภัย และความ 
  นาเชื่อถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง 
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ฉ    เหตุฉุกเฉนิและภัยพิบัติ 
ภาคผนวก ช    รายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบอุปกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนญุาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

๔ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
 

เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔        
จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต
แบบที่สอง ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาตเลขที่             เมื่อวันที่  _______       
ใหแก    เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร    ต้ังอยูเลขที่   
     เพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเงื่อนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพื่อบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซึ่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงต้ังเพื่อให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเงื่อนไขนี้ 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการ

ชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต เพื่อใหบริการ

อินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ
คณะกรรมการ 

“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ
ดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซึ่งไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจนี้อาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 



 

 

๕ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คลื่นความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ชื่อ-สกุล ชื่อนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซึ่งมิใชขอมูลที่ใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒    คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปลี่ยนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตนี้มีกําหนด ป นับต้ังแตวันที่ _____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพิ่มเติม        
ใหเปนไปตามระยะเวลา และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาต     
สิ้นอายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  ซึ่งเปนการใหบริการ
ศูนยกลางการเชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ภายในประเทศ เพื่อการบริการอินเทอรเน็ต บริการรับสงขอมูล หรือบริการโทรคมนาคมในรูปแบบอื่นใด 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะทําหนาที่ดูแล บริหาร รวมทั้งเลือกเสนทางการ     
เชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศเอง  และสามารถใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปน       
การใหบริการศูนยกลางการใชหรือเชื่อมตอระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศ หรือการใชหรือ
เชื่อมตอของผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศดวยกันเองต้ังแตสองรายขึ้นไปเพื่อการรับ สง หรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล โดยใหบริการผานโครงขายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
และใหบริการจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล ตามลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวาง
ประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต  (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพื้นที่การใหบริการ 



 

 

๖ 

(ภาคผนวก ข) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก ง) ที่คณะกรรมการ
เห็นชอบและกําหนดไวในเงื่อนไขนี้  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการ   
ดวยตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิ
ทั้งหมดหรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งนี้ ตามระเบียบ หลักเกณฑ และ
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพิ่มเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเงื่อนไขนี้ ให          

ผูรับใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่
คณะกรรมการรองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตอง     
ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการ      
ทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาต      
รายการใดอีกตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวา  
หกสิบวัน พรอมทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับ     
การใหบริการดังกลาว  

การเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวาง
ประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงไปจากแผนการลงทุนและ         
แผนการใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ จะตองเสนอคณะกรรมการ            
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 
 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ     
ใหยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งนี้ 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซึ่งระบุขอบเขตและพื้นที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือ
เพิ่มเติมที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขต
พื้นที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่นั้น วาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑ          
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 



 

 

๗ 

ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย

ระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่  (ถามี)  
คาธรรมเนียมการใชคลื่นความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ  
ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ 
หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพิ่ม (ถามี) และ
คาปรับภายในสิบหาวัน นับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไม
วากรณีใด ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความ
จําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไขเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพื้นฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ ใหปฏิบั ติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตาม    
ความเปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เกี่ยวของ
ใหความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซึ่งควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการ   
อาจกําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเงื่อนไขฉบับนี้  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตง ต้ังผูสอบบัญชีเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอ           
การจัดทําบัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของ
ผูรับใบอนุญาต ทั้งนี้ ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงต้ังจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ           
จากหนวยงานกํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่      
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงต้ังใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือน      



 

 

๘ 

นับแตวันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชี
นั้น  ทั้งนี้   เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เกี่ยวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เงื่อนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทานั้น 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคลื่นความถี่  หากการใชคลื่นความถี่               
ของผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เกี่ยวของจําเปนในการเจรจา เพื่อประสานงานการใชคลื่นความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคลื่นความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคลื่นความถี่ของตางประเทศ       
ตอคณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงต้ัง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใด ไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัว    
ของผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขัน         
ในการใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย  
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก จ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 



 

 

๙ 

ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพ       
ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการ            
ที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพื่อการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพื่อการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพื่อประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑ    
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเงื่อนไขเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ฉ) เพื่อ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซึ่งผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทั้งนี้ 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปลี่ยนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๐ 

 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เกี่ยวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 

การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเกี่ยวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเงื่อนไขนี้ เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเงื่อนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรือ
ขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว  และใหทําคําชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอเปาหมายการ
ใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกอนเริ่ม
ดําเนินการ 

กรณีที่ เกิดสถานการณใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  ภาวะคาเงินบาท                 
เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงซึ่งอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งนี้ ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท  หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
 



 

 

๑๑ 

ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   
ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใด ๆ อันเกี่ยวกับ

การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพื่อใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ที่จําเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งนี้ ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท  หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหนึ่ง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ตตองเชื่อมโยงฐานขอมูล และระบบการใหบริการซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนอุปสรรคตอผูขอใชบริการในการเขาถึงฐานขอมูลและระบบ
ดังกลาว 
 
ขอ ๒๒ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณบางประเภท ที่ใชในการใหบริการ (ภาคผนวก ช) เพื่อใหบริการ
ตามลักษณะและประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตนใหอยู
ในสภาพที่ใชงานและใหบริการไดอยางปกติ และตองสํารองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณทดแทนเพื่อ
สามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวของ  
  ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทํา         
การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใช
ในการใหบริการ 
 
 
 
 



 

 

๑๒ 

ขอ ๒๓ การรวมใชอุปกรณโทรคมนาคม และการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบ 
 กรณีที่มีเหตุจําเปนใหตองมีการใชเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของผูรับใบอนุญาตรวมกับบุคคล
อื่นเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือประโยชนสาธารณะในพื้นที่บริเวณใดบริเวณหนึ่งเปน
การเฉพาะ เมื่อไดรับแจงจากคณะกรรมการ ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงรายละเอียดทางเทคนิคที่จําเปนหรือ
ขอจํากัดในการใชอุปกรณรวมกับระบบของตนใหกับคณะกรรมการทราบโดยพลัน 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ หรือระบบการใหบริการ
อันอาจมีผลกระทบตอการใชโครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการแจงใหคณะกรรมการและ
ผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ตนใชโครงขายโทรคมนาคมอยูโดยไมชักชา ทั้งนี้ หากคณะกรรมการเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงระบบการใหบริการดังกลาวเปนเหตุใหเกิดการรบกวนหรืออาจสงผลกระทบตอระบบโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น คณะกรรมการอาจสั่งระงับมิใหมีการดําเนินการเชนวานั้นได 
 
ขอ ๒๔ สิทธิการเขาใชโครงขายโทรคมนาคม 
 ใหผูรับใบอนุญาตอาจติดต้ังเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณใด ๆ เพื่อเขาใชโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายรายอื่นได โดยใหปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการใชและ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๕ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ได โดยเสนอเงื่อนไขที่ขอเปลี่ยนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ดังกลาวแลว ใหเงื่อนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบนั้นเปนสวนหนึ่งของเงื่อนไขในการอนุญาต
นี้ ทั้งนี้ ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๖ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเงื่อนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งนี้ การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 



 

 

๑๓ 

และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๗ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๖ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหนี้ หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงต้ังโดยเจาหนี้ทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผูจัดการ ผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุผล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอนี้ ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๘ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๙ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเงื่อนไขนี้ได คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อชี้ขาด
ตัดสินก็ได โดยคําชี้ขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 

 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เงื่อนไขในการอนญุาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
 
 
 

ออกใหแก 
 

 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ       
   

 



 

 

๒ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
 

หมวด ๑   เงื่อนไขทั่วไป 

 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ  
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเกี่ยวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
ขอ ๒๒ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
ขอ ๒๓  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๔ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๕ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๖ การระงับขอพิพาท 
 

 



 

 

๓ 

หมวด ๒  เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๗ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๘ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๙ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๓๐ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๑   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๒ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๓ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๔ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 



 

 

๔ 

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสาย
  อินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ทีไ่ดรับอนญุาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพืน้ที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรบัจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก จ    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภัย และความ 
  นาเชื่อถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง 
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉนิและภัยพิบัติ 
ภาคผนวก ซ   รายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบอุปกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนญุาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

๕ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
  

 
เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔        

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต
แบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ใบอนุญาตเลขที่             เมื่อวันที่   
 ใหแก   _______ เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร       
ต้ังอยูเลขที่        เพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเงื่อนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพื่อบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขทั่วไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซึ่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงต้ังเพื่อให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเงื่อนไขนี้ 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการ

ชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต เพื่อใหบริการ

อินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ
คณะกรรมการ 



 

 

๖ 

“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ
ดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซึ่งไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจนี้อาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คลื่นความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ชื่อ-สกุล ชื่อนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซึ่งมิใชขอมูลที่ใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปลี่ยนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตนี้มีกําหนด ป นับต้ังแตวันที่ _____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในหนึ่งป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพิ่มเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ ซึ่งเปนการใหบริการ
ศูนยกลางการเชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ภายในประเทศ เพื่อการบริการอินเทอรเน็ต บริการรับสงขอมูล หรือบริการโทรคมนาคมในรูปแบบอื่นใด 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะทําหนาที่ดูแล บริหาร รวมทั้งเลือกเสนทางการเชื่อม
ตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศเอง  และสามารถใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการ



 

 

๗ 

ใหบริการศูนยกลางการใชหรือเชื่อมตอระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศ หรือการใชหรือ
เชื่อมตอของผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศดวยกันเองต้ังแตสองรายขึ้นไปเพื่อการรับ สง หรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล โดยใหบริการผานโครงขายโทรคมนาคมของตนเอง และใหบริการจํากัดเฉพาะกลุมบุคคล 
ตามลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต  
(ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพื้นที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสรางโครงขาย
โทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่
คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเงื่อนไขนี้  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งนี้ ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพิ่มเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเงื่อนไขนี้ ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวาง
ประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการ
ใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งนี้ 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซึ่งระบุขอบเขตและพื้นที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือ
เพิ่มเติมการใหบริการที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขต
พื้นที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่นั้น วาจะเปนประโยชน



 

 

๘ 

ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย
ระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่  (ถามี)  
คาธรรมเนียมการใชคลื่นความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ 
ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ 
หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพิ่ม (ถามี) และ
คาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไม
วากรณีใด ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความ
จําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไขเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  
 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการ ในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพื้นฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ ใหปฏิบั ติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เกี่ยวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซึ่งควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเงื่อนไขฉบับนี้  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงต้ังผูสอบบัญชีเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งนี้ ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงต้ังจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน



 

 

๙ 

กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงต้ังใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีนั้น  
ทั้งนี้   เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 
ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เกี่ยวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เงื่อนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทานั้น 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคลื่นความถี่ หากการใชคลื่นความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เกี่ยวของจําเปนในการเจรจา เพื่อประสานงานการใชคลื่นความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคลื่นความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคลื่นความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงต้ัง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
  
 



 

 

๑๐ 

ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพื่อการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพื่อการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพื่อประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑ     
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเงื่อนไขเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพื่อ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซึ่งผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ



 

 

๑๑ 

ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทั้งนี้ 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปลี่ยนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เกี่ยวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเกี่ยวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเงื่อนไขนี้ เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเงื่อนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรือ
ขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว  และใหทําคําชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสุดลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 



 

 

๑๒ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจที่มี
ผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนดําเนินการ 

กรณีที่ เกิดสถานการณใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  ภาวะคาเงินบาท                 
เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงซึ่งอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งนี้ ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเกี่ยวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพื่อใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ที่จําเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งนี้ ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหนึ่ง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ตตองเชื่อมโยงฐานขอมูล และระบบการใหบริการซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนอุปสรรคตอผูขอใชบริการในการเขาถึงฐานขอมูลและระบบ
ดังกลาว 
 
 
 
 



 

 

๑๓ 

ขอ ๒๒ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ได โดยเสนอเงื่อนไขที่ขอเปลี่ยนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ดังกลาวแลว ใหเงื่อนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบนั้นเปนสวนหนึ่งของเงื่อนไขในการอนุญาต
นี้ ทั้งนี้ ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๓ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเงื่อนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งนี้ การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๔ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๓ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 



 

 

๑๔ 

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหนี้ หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงต้ังโดยเจาหนี้ทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผูจัดการ ผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตุผล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอนี้ ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๕ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๖ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเงื่อนไขนี้ได คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อชี้ขาด
ตัดสินก็ได โดยคําชี้ขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๑๕ 

หมวด ๒ 
 เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมทีม่ีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๗ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ   
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก           
การประกอบกิจการของผูไดรับใบอนุญาตเพื่อการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                 
เพิ่มเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  
 
ขอ ๒๘ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะตองยอมรับหรือสงสัญญาณที่ผูรับ
ใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะขอใหมีการรับหรือสงผานโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตภายใตเงื่อนไขและคาตอบแทนที่สมเหตุสมผล  สะทอนตนทุน แยกสวน และเปนธรรม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เกี่ยวของกับการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพื้นฐานของ
ความเปนธรรม  การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๙ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเชื่อถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสม่ําเสมอ 

เมื่อมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เชื่อถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล  โดยผูรับ



 

 

๑๖ 

ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเมื่อมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
ขอ ๓๐ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพื่อใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) และตองมีมาตรฐาน
ทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการไดอยางปกติและตองสํารองเครื่อง และอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เกี่ยวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในบริการ 
 
ขอ ๓๑ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เงื่อนไขฉบับนี้ ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับวันที่ไดรับเงื่อนไข
ฉบับนี้ 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพื่อคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 



 

 

๑๗ 

กรณีมีขอพิพาทเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสามใหผูรับใบอนุญาตสงเรื่องใหคณะกรรมการ
พิจารณาหาขอยุติ 
ขอ ๓๒ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคม (Network  Location) 

การติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพื้นดิน เหนือพื้นดิน รวมถึงชั้น
บรรยากาศ และอวกาศ  พื้นดิน พื้นน้ํา ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  คําสั่ง 
หรือมาตรการที่เกี่ยวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ต้ังโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เงื่อนไขฉบับนี้ ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เงื่อนไขฉบับนี้ 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ต้ังโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ                  
โดยคณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงาน
จากผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดต้ังโครงขายเพิ่มเติม การปรับปรุง ซึ่งทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปลี่ยนโครงขาย 
 การเปลี่ยนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 
ขอ ๓๓ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 

 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบในการ
ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับนี้และที่เกิดขึ้นภายหลัง เพื่อจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๔ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งนี้ หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหชี้แจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเงื่อนไข เงื่อนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  



 

 

๑๘ 

  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพื่อดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกรายไตร
มาส  

 



 

 

๑. ค 

๒.  

 
 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สาม 
 
 
 

ออกใหแก 
 

 

บริษัท        
 

ใบอนุญาตเลขที่       
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ออกใบอนุญาต                
วันที่ใบอนุญาตส้ินอายุ       
   

 



 

 

๒

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สาม 
 

หมวด ๑   เงื่อนไขทั่วไป 

 
ขอ ๑  นิยาม 
ขอ ๒  คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต 
ขอ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ขอ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรอืหยดุ การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปล่ียนแปลงแผนธรุกิจ  
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนทีใ่หบริการ 
ขอ ๗  คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๘  คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ขอ ๑๐  ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ขอ ๑๑  มาตรการเพื่อการแขงขัน 
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 
ขอ ๑๓  สิทธิในความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 
ขอ ๑๕   เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ขอ ๑๖   การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
ขอ ๒๑ การเช่ือมโยงฐานขอมูล 
ขอ ๒๒ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนญุาต 
ขอ ๒๓  การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 
ขอ ๒๔ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ขอ ๒๕ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ขอ ๒๖ การระงับขอพิพาท 
 

 



 

 

๓

หมวด ๒  เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคม 
 
ขอ ๒๗ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ขอ ๒๘ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๒๙ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 
ขอ ๓๐ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
ขอ ๓๑   ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 
ขอ ๓๒ การกําหนดสถานที่ตั้งโครงขาย (Network Location) 
ขอ ๓๓ การใชสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ 
ขอ ๓๔ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 



 

 

๔

ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทการใหบริการอนิเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสาย
  อินเทอรเน็ตแบบที่สามที่ไดรับอนุญาต 
ภาคผนวก ข    ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ 
ภาคผนวก ค    รูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง    ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรร/อนุญาต 
ภาคผนวก จ    แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ     มาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั และความ 
  นาเช่ือถือของโครงขาย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุมครอง
  ผูใชบริการ) 
ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
ภาคผนวก ซ   รายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบอปุกรณที่ใชตามลักษณะและประเภทกิจการ  
  โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

๕

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ  

และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบที่สาม 
  

 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. ๒๕๔๔   

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต
แบบที่สาม ใบอนุญาตเลขที่             เม่ือวันที่    ใหแก   
 เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร       ตั้งอยูเลขที่    
    เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม  

การอนุญาตประกอบกิจการใหแกผูรับใบอนุญาต  รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะและประเภทกิจการนั้น เปนสิทธิและหนาที่
เฉพาะตัวของผูรับใบอนุญาต 

ภายใตพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.  ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
กําหนด และที่จะประกาศเพิ่มเติมหรือแกไขเพ่ือบังคับใชตอไปในอนาคต ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม
เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

 
หมวด ๑ 

เงื่อนไขท่ัวไป 
 
ขอ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“พนักงานเจาหนาที่”   หมายถึง  ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแตงตั้งเพ่ือให

ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการ

ชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“ผูรับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต เพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ตามขอบเขตการอนุญาตของ
คณะกรรมการ 
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“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการใหบริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ
ดําเนินการอื่นใดที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ และแผนธุรกิจน้ีอาจแกไขปรับปรุงใหทันสมัยไดในเวลาใด ๆ ตามที่ไดเสนอตอ
คณะกรรมการ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คล่ืนความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม      
หรือตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“ขอมูลผูใชบริการ”   หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู และเลขหมายโทรคมนาคม และขอมูล
อื่น ๆ ซ่ึงมิใชขอมูลที่ใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย 
 
ขอ ๒ คุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  

หากผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
เปล่ียนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปล่ียนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตได 
 
ขอ ๓ ระยะเวลาอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ีมีกําหนด ป นับตั้งแตวันที ่_____________เปนตนไป  
ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายในสองป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตตามแผนการใหบริการและ

แผนการลงทุน และตองรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกวาจะใหบริการ เวนแตกรณีที่ผูรับใบอนุญาต
มีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการใหแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนด
ระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอคณะกรรมการกอนกําหนดเวลาที่ตองเริ่มใหบริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตการประกอบกิจการในลักษณะและประเภทบริการที่ไดรับอนุญาตเพ่ิมเติมให
เปนไปตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ใหผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะประกอบกิจการตอไปดําเนินการขอตออายุกอนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไมนอยกวาสามสิบวัน  และปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  
 
ขอ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ ซ่ึงเปนการใหบริการ
ศูนยกลางการเชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ภายในประเทศ เพ่ือการบริการอินเทอรเน็ต บริการรับสงขอมูล หรือบริการโทรคมนาคมในรูปแบบอื่นใด 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะทําหนาที่ดูแล บริหาร รวมทั้งเลือกเสนทางการเชื่อม
ตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศเอง  และสามารถใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการ
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ใหบริการศูนยกลางการใชหรือเช่ือมตอระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศ หรือการใชหรือ
เช่ือมตอของผูใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศดวยกันเองตั้งแตสองรายขึ้นไปเพ่ือการรับ สง หรือ
แลกเปล่ียนขอมูล โดยใหบริการผานโครงขายโทรคมนาคมของตนเอง และใหบริการแกบุคคลทั่วไป ตาม
ลักษณะและประเภทการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต  
(ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการใหบริการและพ้ืนที่การใหบริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสรางโครงขาย
โทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่
คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไวในเง่ือนไขน้ี  
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเปนประเภทที่มีการใชทรัพยากรโทรคมนาคม 
ผูรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และตองดําเนินกิจการดวย
ตนเอง เวนแตกรณีจําเปนและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดใหมีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางสวน หรือใหผูอื่นรวมใชทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๕ การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 

และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 
การเพ่ิมเติม ลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ไดรับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ใหผูรับ

ใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําสงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
รองขอ รวมทั้งชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมดหรือบางสวน จะตองไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน และหากไมประสงคจะใหบริการสําหรับบริการที่ไดรับอนุญาตรายการใดอีก
ตอไประหวางอายุใบอนุญาต ใหแจงเปนหนังสือใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหกสิบวัน พรอม
ทั้งสงแผนการบริหารจัดการผูใชบริการมิใหมีผลกระบบตอการใชบริการกอนการระงับการใหบริการดังกลาว  

การเปล่ียนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวาง
ประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตของผูรับใบอนุญาตเปล่ียนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการ
ใหบริการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบอยางมีนัยสําคัญ จะตองเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

 
ขอ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

กรณีผูรับใบอนุญาตตองการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ให
ยื่นคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี 
ผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารประกอบ ซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมการใหบริการที่ชัดเจนตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ใหบริการไดโดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปนในเรื่องการขยายพื้นที่น้ัน วาจะเปนประโยชน
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ตอสาธารณะ หรือไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันอยางเปนธรรม หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผูรับใบอนุญาตจะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๗ คาธรรมเนียม และการชําระคาธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย
ระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ต คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่  (ถามี)  
คาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ (ถามี)  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ถามี) หรอืคาธรรมเนยีมอืน่ ๆ 
ตามอัตรา หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวยังไมชําระ 
หรือชําระไมครบเต็มจํานวน ใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมสวนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถามี) และ
คาปรับภายในสิบหาวันนับแตไดรับหนังสือแจงเตือน หรือนับแตสิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผอนผันไม
วากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเวน หรือผอนผันระยะเวลาชําระคาธรรมเนียมดังกลาวไดตามความ
จําเปนและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแกไขเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชําระ หรือคางชําระคาธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี  

 
ขอ ๘ คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการ ในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อื่น ๆ บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแขงขันอยางเสรี  
 การกําหนดและเปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการ  ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๙ การบัญชี และการบัญชีตนทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เปนอยูตามความ
เปนจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หนวยราชการที่เก่ียวของให
ความเห็นชอบ และขอกําหนดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ นําเสนอขอมูลวาดวยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน             
ซ่ึงควรตองประกอบไปดวยขอมูลรายละเอียดโครงสรางทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผูรับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอื่นใดที่คณะกรรมการอาจ
กําหนดเพิ่มเติมตอคณะกรรมการภายในเกาสิบวันนับแตไดรับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผูรับใบอนุญาตจะตองแตงตั้งผูสอบบัญชีเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นตอการจัดทํา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต โดยผูสอบบัญชีดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของผูรับ
ใบอนุญาต ทั้งน้ี ผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งจะตองเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน



 

 

๙

กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอื่นใหทําหนาที่สอบบัญชีได หรือเปนผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงบัญชีสําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูสอบบัญชีที่ไดรับการแตงตั้งใหแกคณะกรรมการ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญผูถือหุน แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินหาเดือนนับแตสิ้นปบัญชีน้ัน  
ทั้งน้ี  เวนแตคณะกรรมการประกาศกําหนดไวเปนอยางอื่น   

 

ขอ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวของกับทรัพยากร
โทรคมนาคมที่คณะกรรมการกําหนด  
 การใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช และปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเทาน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใชคล่ืนความถี่ หากการใชคล่ืนความถี่ของ                     
ผูรับใบอนุญาตกอใหเกิดการรบกวนตอโครงขายสื่อสารอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชงานอยูกอนแลว                     
ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการแกไขการรบกวนหรือระงับการใชงานทันที และตองมีหนาที่ใหความรวมมือ
และจัดสงขอมูลที่เก่ียวของจําเปนในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใชคล่ืนความถี่ระหวางผูรับใบอนุญาต
กับผูรับใบอนุญาตดวยกันเอง หรือกับผูใชคล่ืนความถี่รายอื่น หรือกับผูใชคล่ืนความถี่ของตางประเทศตอ
คณะกรรมการ  
 การตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหพนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการ
แตงตั้ง    มีอํานาจเขาตรวจสอบการใชทรัพยากรโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต หากปรากฏวาทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไมมีการใชงานหรือใชงานโดยไมมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของ
ผูรับใบอนุญาต เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น และผูรับใบอนุญาตจะตองใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๑ มาตรการเพื่อการแขงขัน   
 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันใน       
การใหบริการโทรคมนาคม ไมวาจะเปนการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ
ประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน หรือการคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
  
ขอ ๑๒ การคุมครองผูใชบริการและประชาชน 



 

 

๑๐

 ผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด       
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุมครองผูใชบริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการใหบริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานอื่นในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูใชบริการหรือการคุมครองผูบริโภคเทาที่ไมขัดหรือแยงกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไข
เฉพาะนี้ 

 
ขอ ๑๓ สิทธิในความเปนสวนตัว  ขอมูลสวนบุคคล  และเสรีภาพในการสื่อสารทาง
 โทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตตองเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดใหมีหลักเกณฑ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเปน
และเหมาะสมเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใตหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ขอ ๑๔ การใหบริการพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการแจงเหตุฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจง
เหตุดังกลาว และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของอันจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการสอบถามขอมูลผูใชบริการ  เพ่ือการบริการแจงขอมูลผูใชเลข
หมายโทรคมนาคมหรือบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผูรับใบอนุญาตไมสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการใด ๆ  จากผูใชบริการ 

 
ขอ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หลักเกณฑ     
ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือ
แกไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอยางเครงครัดและเร็วที่สุด  

เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองตรวจสอบการใหบริการและ                
ระบบการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน และรายงานใหคณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต
วันที่เหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงตอโครงขายหรืออุปกรณโทรคมนาคม ซ่ึงผูรับใบอนุญาต
พิสูจนไดวาเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคํารองเปนหนังสือพรอมเหตุ
แหงความเสียหายตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคาชดเชยสําหรับความเสียหายดังกลาว โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองยื่นคํารองและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกลาว ทัง้น้ี 
คณะกรรมการอาจผอนผันระยะเวลาไดตามความจําเปนและเหมาะสม 



 

 

๑๑

 
ขอ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ติดตามความเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลง
ระหวางประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใชบังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบตอการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปล่ียนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามขอบังคับที่เก่ียวของของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) 
และขอเสนอแนะที่จําเปนตอการใหบริการ และผูรับใบอนุญาตตองยินยอมรับภาระคาใชจายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวทั้งสิ้น เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑไวเปนอยางอื่น  

คณะกรรมการอาจเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นตอกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑระหวางประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศที่จะมีผลใชบังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไดตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ  
องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใด ๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ขอ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูล  

ใหผูรับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปดเผยขอมูลอื่นใดเก่ียวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต        
ในเง่ือนไขน้ี เชน ลักษณะและประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ
และเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

ประกาศรายการหรือขอมูลดังกลาวใหแสดงไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานของผูรับใบอนุญาตหรือที่
อื่นใดที่สามารถเขาตรวจสอบไดงาย และใหรายงานตอสํานักงานทราบพรอมดวยสําเนาประกาศรายการหรอื
ขอมูล ที่เปดเผยตามที่สํานักงานกําหนด 
 
ขอ ๑๘ การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเปน         
ครั้งคราว  และใหทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําแผนธุรกิจยื่นตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาไมนอยกวาหกเดือน
กอนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใชอยูในปจจุบันสิ้นสุดลง พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตกอนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจที่มี
ผลกระทบตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่แจงใหคณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบกอนดําเนินการ 



 

 

๑๒

กรณีที่ เ กิดสถานการณ ใด  ๆ  เชน  การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะคาเ งินบาท                 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงซ่ึงอาจหรือสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือ
ผูใชบริการ  ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล แนวทางการแกไขปญหาพรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงาน
ทราบโดยดวน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง              
ผูรับใบอนุญาตตองทําใหครบถวนและตรงตอความเปนจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท  หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และขอกําหนดเก่ียวกับการใหขอมูล   

ผูรับใบอนุญาตตองอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการใดๆ อันเก่ียวกับ
การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ ใหผูรับใบอนุญาต
จัดทํา และรายงานขอมูลการประกอบกิจการ ขอมูลการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและขอมูลอื่นๆ ทีจํ่าเปนใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหตามที่สํานักงานรองขอ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบและรายงานขอมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดสงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับโครงขายที่นํามาใหบริการ ความจุ 
(capacity) ปริมาณการใชแบนดวิธ (bandwidth) จํานวนผูใชบริการ ราคาการใหบริการ และเอกสารอื่นใดที่
คณะกรรมการเรียกใหสงเพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลใหแกคณะกรรมการทราบทุกสามเดือน  
 ทั้งน้ี ในการจัดสงเอกสารหรือขอมูลใดๆ ของผูรับใบอนุญาตใหแกสํานักงาน จะตองลงนามโดยผูมี
อํานาจลงชื่อผูกพันบริษัท  หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจเทาน้ัน 
 
ขอ ๒๐ การสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาว 
 คณะกรรมการหรือเลขาธิการ จะสงเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกลาวใด ๆ แกผูรับใบอนุญาต โดย
วิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ หรือไปรษณียลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เวนแตกรณีเรงดวน 
อาจจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือทางโทรสาร  และสงเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการนับแตวัน
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสาร 
 
ขอ ๒๑ การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการชุมสายอินเทอรเน็ตตองเช่ือมโยงฐานขอมูล และระบบการใหบริการซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งตองไมดําเนินการใด ๆ อันเปนอุปสรรคตอผูขอใชบริการในการเขาถึงฐานขอมูลและระบบ
ดังกลาว 
 
 
 



 

 

๑๓

ขอ ๒๒ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
  คณะกรรมการอาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีไดตามความเหมาะสมหรือความจําเปน 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมาย หรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได 

ผูรับใบอนุญาตอาจขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ีได โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พรอมเหตุผลตอคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ดังกลาวแลว ใหเง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ันเปนสวนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหนาที่อันเกิดจากความเสียหายใด ๆ จากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตน้ี ใหผูรับ
ใบอนุญาตเปนผูรับภาระทั้งสิ้น 

 
ขอ ๒๓ การปรับ การพักใช การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
กําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาต เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน ให
แกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําสั่ง  

ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณคําสั่งตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณไมเปนเหตุใหทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และใหถือวาคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเปนที่สุด 

หากผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผูรับใบอนุญาตยังไมปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นวาเปนกรณี
ที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได 
 
ขอ ๒๔ การสิ้นสุดการอนุญาต  

นอกเหนือจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอ ๓ และขอ ๒๓ แลว คณะกรรมการอาจระงับ ยกเลิก
หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดในกรณีดังตอไปน้ี 

(๑) ผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะยกเลิกการใหบริการ 
(๒) ผูรับใบอนุญาตใหบริการอื่นใดที่นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการ

ที่ไดรับอนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือผูรับ
ใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓) กรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 



 

 

๑๔

(๔) ผูรับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี หรือมีคําสั่งศาลใหพิทักษทรัพย หรือ
อยูในกระบวนการฟนฟูกิจการตามกฎหมายวาดวยลมละลาย อันเปนเหตุใหเจาหน้ี หรือบุคคลที่สามซึ่ง
แตงตั้งโดยเจาหน้ีทําหนาที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิมหรือเขาสูกระบวนการลมละลาย 

(๕) ผูรับใบอนุญาต กรรมการผู จัดการ ผู จัดการหรือผู มีอํานาจในการจัดการของผูรับ
ใบอนุญาตไดถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

(๖) ผูรับใบอนุญาตละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไมมีเหตผุล
อันสมควร 

(๗) กรณีอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามขอน้ี ใหตกเปนพับแกผูรับ

ใบอนุญาต 
 
ขอ ๒๕ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ในการจัดใหมีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดตอผูใชบริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการ และใหรวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ขอ ๒๖ การระงับขอพิพาท 
 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถตกลงกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นในประเด็นที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามเง่ือนไขน้ีได คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงอาจเสนอขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อช้ีขาด
ตัดสินก็ได โดยคําช้ีขาดนี้ใหมีผลผูกพันตอคูกรณีทุกฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๑๕

หมวด ๒ 
 เงื่อนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม 

 
ขอ ๒๗ ขอผูกพันในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ   
จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่จะ
จัดบริการ พรอมแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอตอ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความจํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการตาม   
วรรคหนึ่งจะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายไดจาก           
การประกอบกิจการของผู ไดรับใบอนุญาตเพ่ือการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง                 
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน และไมเปนภาระอันเกินควรแกผูไดรับ
ใบอนุญาตก็ได  
 
ขอ ๒๘ การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 ผูรับใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะตองยอมรับหรือสงสัญญาณที่ผูรับ
ใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศจะขอใหมีการรับหรือสงผานโครงขายโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาตภายใตเง่ือนไขและคาตอบแทนที่สมเหตุสมผล  สะทอนตนทุน แยกสวน และเปนธรรม 
 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ วาดวยการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใด ๆ ของคณะกรรมการที่
เก่ียวของกับการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และการเปดเผยสัญญาการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนุญาตและผูขอใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมรายอื่นบนพ้ืนฐานของ
ความเปนธรรม  การไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
  
ขอ ๒๙ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Accuracy) 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณขอมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือไดของอุปกรณดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษร จากคณะกรรมการ หรือเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณวัดปริมาณการใช
บริการ (Metering Equipment) ใหมีความเที่ยงตรง เช่ือถือได และเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยผูรับ



 

 

๑๖

ใบอนุญาตจะตองจัดสงผลการทดสอบและสอบเทียบดังกลาว ใหคณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแตวันที่
ไดรับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองบันทึกรายละเอียดของอุปกรณวัดปริมาณการใชบริการตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนดและจัดสงใหคณะกรรมการในทันทีเม่ือมีการรองขอเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
ขอ ๓๐ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
  อุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือใหบริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต ตองสอดคลอง
ตามรูปแบบโครงสรางโครงขายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) และตองมีมาตรฐาน
ทางเทคนิค และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชงานตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่ใชงาน และใหบริการไดอยางปกติและตองสํารองเครื่อง และอุปกรณ
ทดแทนเพื่อสามารถใหบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ
คําสั่งของคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 ผูรับใบอนุญาตตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใชงาน หรือการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในบริการ 
 
ขอ ๓๑ ขอมูล และแผนโครงขายโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดทําแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ
ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการตาง ๆ ระบบการสง - รับสัญญาณ 
และขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการโครงขายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลแผนการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี  ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนการดําเนินงานโดย
ชัดแจง เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ โดยคณะกรรมการจะ
พิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงานจากผูรับใบอนุญาตโดย
ครบถวนแลว 

คณะกรรมการอาจเปดเผยขอมูลตามวรรคสองได เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจงให      
ผูรับใบอนุญาตทราบกอนเพ่ือคัดคานตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีขอพิพาทเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลตามวรรคสามใหผูรับใบอนุญาตสงเรื่องใหคณะกรรมการ
พิจารณาหาขอยุติ 



 

 

๑๗

ขอ ๓๒ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงขายโทรคมนาคม (Network  Location) 
การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เชน บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึงช้ัน

บรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  คําสั่ง 
หรือมาตรการที่เก่ียวของและตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานขอมูลเก่ียวกับสถานที่ตั้งโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูกอนวันไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ใหแกคณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตจัดทําขอมูล พรอมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงขาย
โทรคมนาคมโดยชัดแจงเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ                  
โดยคณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับขอมูลและแผนการดําเนินงาน
จากผูรับใบอนุญาตโดยครบถวนแลว 
 การติดตั้งโครงขายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดของตอการ
ทํางานหรือการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตจัดหาเสนทางอื่นใหแกบุคคลที่อาจ
ไดรับผลกระทบกอนดําเนินการปรับเปล่ียนโครงขาย 
 การเปล่ียนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงแกคณะกรรมการ และตองประกาศใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
แกไขดังกลาวเปนการทั่วไปและลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนเริ่มดําเนินการ  
 
ขอ ๓๓ การใชสิทธิในการปก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบ 

 ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิในการปก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบในการ
ใหบริการโทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง ขอกําหนด 
หรือหลักเกณฑใดๆ ที่เก่ียวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เก่ียวของกําหนด 
 ผูรับใบอนุญาตตองจัดเตรียมสรุปขอมูลและสําเนาสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการดําเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่ มีผลใชบังคับอยูในวันที่ไดรับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดสงตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่รองขอภายในเวลาที่กําหนด  
 
ขอ ๓๔ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผูรับใบอนุญาตไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจใหช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
พรอมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินใหสอดคลองกับแผนทางธุรกิจที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน 
และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจใหคณะกรรมการทราบทุกราย 
ไตรมาส  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f3092884c308f305a3001753b50cf89e350cf5ea6308267004f4e9650306b62913048305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


