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สรปุผลการรบัฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

(ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการออกเครื่องหมายการไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณ 

ระหวางวันที่ 20 มิถุนายน 2560 ถึงวันที่ 10 สิงหาคม 2560 

------------------------------- 

การแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1 การขอรับเครื่องหมายการไดรบัการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากสํานักงาน กสทช. 

 

ผูเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา/แนวทางดําเนินการตอไปของ กสทช. 
 ขอ 6(2) 

1. เห็นควรเพิม่เติม “ใหสํานักงาน กสทช. พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองและครบถวนของเอกสารหลักฐาน หรือขอมูลที่
จําเปน” เหมือนกบัขออื่นๆ ที่ใชช่ือเต็มวาสํานักงาน กสทช. 
2. เห็นควรกําหนดระยะเวลาทีส่ํานักงานดําเนินการการพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารหลักฐานใหแลว
เสร็จภายใน 3 วันนับแตวันที่ไดรับเอกสารหลักฐานหรือขอมลูที่
จําเปนจากผูขอรบัเครื่องหมาย 

 

 สํานักงานฯไดปรับเพิ่มเติมคําวา “กสทช.” ในขอ 6(2) 
ตามที่มีการเสนอ 

 

 สํานักงานฯไดตัดขอ 6(3) ออก เน่ืองจากปจจุบัน
สํานักงานฯไดตรวจสอบความถูกตอง ณ ตอนที่ผูขอรับ
เครื่องหมายย่ืนคําขอ 

บริษัท วาย แอนด แอสโซซเิอทส 
จํากัด 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
Piboon_c@benchachinda.co.th 
วันที่ 7 สิงหาคม 2560 
 

ขอแกไขขอ 6(5) ดังน้ี 
(5) สํานักงาน กสทช. จะออกเครื่องหมายใหผูขอรับเครื่องหมาย
ภายใน 3 1 วันทําการ นับแตวันที่สํานักงาน กสทช. ไดรับชําระ
คาธรรมเนียมแลว  
เหตุผลการขอแกไข 
1. การกําหนดระยะเวลาการออกเครื่องหมายใหผูขอรับ
เครื่องหมายภายใน 3 วันทําการน้ัน เปนระยะเวลาที่นานและ

 
 สํานักงานฯไดขอเรียนวา การดําเนินการขอรบั

เครื่องหมายจากสํานักงานฯ สํานักงานฯจะดําเนินการ
ใหแลวเสรจ็ภายใน 3 วัน ทั้งน้ี ในกรณีที่คําขอรับ
เครื่องหมายมีจํานวนนอยกส็ามารถดําเนินการไดแลว
เสร็จเสร็จภายใน 1 วัน และบางกรณีมีคําขอ
เครื่องหมายเปนจํานวนมากจงึไมสามารถผลิต
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ผูเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา/แนวทางดําเนินการตอไปของ กสทช. 
เปนภาระตอผูคาเครื่องวิทยุคมนาคมโดยเฉพาะรายเล็กที่มีการ
นําเขามาจํานวนไมมาก หรือผูประกอบการที่ไมพรอมตอการขอ
ออกเครื่องหมายการไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
ดวยตนเอง กลาวคือ ผูคาเครื่องวิทยุคมนาคมตองเสียเวลาการ
รอคอยเครื่องหมายถึง 3 วันทําการ หากติดวันหยุดก็รวมเปน๕
วันทําการ ซึ่งจะทําใหผูคาเครื่องวิทยุคมนาคมไมสามารถคา
เครื่องวิทยุคมนาคมไดทันเวลา อันสงผลตอการดําเนินธุรกิจเปน
อยางสูง 

2. การกําหนดระยะเวลาการออกเครื่องหมายใหผูขอรับ
เครื่องหมายภายใน 3 วันทํ าการน้ัน สรางผลกระทบตอ
ผูประกอบการเครื่องวิทยุคมนาคมที่ไดรับการยกเวนใบอนุญาต
ใหทํา และนําเขา เครื่องวิทยุคมนาคม กลาวคือ เครื่องวิทยุ
คมนาคมที่ไดรับการยกเวนใบอนุญาตใหทําและนําเขาเครื่องวิทยุ
คมนาคม ยังคงตองไดรับเครื่องหมายจากสํานักงาน กสทช. ซึ่ง
ผูประกอบการ จะตองรอเอกสารสําเนาใบขนสินคาขาเขาพรอม
แบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิต และภาษีมูลคาเพิ่มและ
สําเนาใบเสร็จรับเงินการชําระภาษีจากกรมศุลกากร จึงจะ
สามารถย่ืนขอเครื่องหมายการคาจากสํานักงาน กสทช.ได  เมื่อ
ย่ืนแลวผูประกอบการจะตองรอคอยเครื่องหมายถึง ๓ วันทําการ 
หากติดวันหยุดก็รวมเปน๕วันทําการ ซึ่งจะทําใหผูคาเครื่องวิทยุ
คมนาคมไมสามารถคาเครื่องวิทยุคมนาคมไดทันเวลา อันสงผล
ตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางสูง และสรางความไมเทาเทียมกัน
ในการขอเครื่องหมายระหวางผูประกอบการเครื่องวิทยุคมนาคม

เครื่องหมายไดทันตามที่ผูขอรับขอ 
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ผูเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา/แนวทางดําเนินการตอไปของ กสทช. 
ที่ไดรับการยกเวนใบอนุญาตใหทํา และนําเขา เครื่องวิทยุ
คมนาคม กับผูประกอบการเครื่องวิทยุคมนาคมที่ตองไดรับ
ใบอนุญาตใหทํา และนําเขา เครื่องวิทยุคมนาคม กลาวคือ 
ผูประกอบการเครื่องวิทยุคมนาคมที่ตองไดรับใบอนุญาตใหทํา 
และนําเขา เครื่องวิทยุคมนาคมสามารถขอรับเครื่องหมายพรอม
ใบอนุญาตโดยไมตองรอเอกสารสําเนาใบขนสินคาขาเขาพรอม
แบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิต และภาษีมูลคาเพิ่มและ
สําเนาใบเสร็จรับเงินการชําระภาษีจากกรมศุลกากร(ตามขอ 5 
ของรางประกาศฯ) ซึ่งจะทําใหสามารถคาเครื่องวิทยุคมนาคมได
รวดเร็ วและทันตอการ ดําเ นินธุรกิจ (ไมตองรอการออก
เครื่องหมายอีก 3 วันทําการหลังจากนําเขา)  

3.ปจจุบัน สํานักงาน กสทช. สามารถทําการออกเครื่องหมายให
ผูขอรับเครื่องหมายไดภายใน ๑ วันทําการนับแตวันที่สํานักงาน 
กสทช. ไดรบัชําระคาธรรมเนียมแลว ซึ่งเปนการทํางานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ ไมสงผลกระทบตอผูคาเครื่องวิทยุคมนาคม
โดยเฉพาะรายเล็ก 
4.  การปรบัปรุงระยะเวลาการปฏิบัติงานใหดอยลงกวาเดิมน้ัน
เปนการขัดตอบทบัญญัติตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560กลาววา “รัฐพึงจัดใหมีกฎหมาย
เพียงเทาทีจ่ําเปน และยกเลิกหรือปรับปรงุกฎหมายที่หมดความ
จําเปนหรอืไมสอดคลองกับสภาพการณ หรือทีเ่ปนอุปสรรคตอ
การดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไมชักชา.........” 
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ผูเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา/แนวทางดําเนินการตอไปของ กสทช. 
บริษัท  คิวแมน คอนซัลต้ิง จํากัด 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
consulting@qman-
consulting.com 
วันที่ 7 สิงหาคม 2560 
 

หมวด1 
1) ขอ 4 (4) และ 4 (6) มีการระบุใหหนังสือรับรองมี
วัตถุประสงคเกี่ยวของกับการคาเครื่องวิทยุคมนาคมและตองสง
สําเนาใบอนุญาตคา  เน่ืองจากปจจุบันเครื่องที่ขอรับใบอนุญาต
อาจเปนเครื่องประเภทที่ไดรับยกเวนฯใบอนุญาตคาฯ เชน 
Cellular Mobile หากเปนไปได ขอใหแกไข เชน  
4(4) ใหตัดคําวา ที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวของกับการคาเครื่องวิทยุ
คมนาคม(กรณีเปนนิติบุคคล)  
4(6) ใหใชคําวา สําเนาใบอนุญาตที่เกี่ยวของตามกฎหมายวาดวย
วิทยุคมนาคม    
 
2) ขอ 4(7) เสนอใหแกไขเปน “สําเนาใบจดทะเบียนหรือ
ใบรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของ
สํานักงาน กสทช. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สํานักงานฯไดปรับแกไขรางประกาศตามที่เสนอ 
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2 การอนุญาตใหออกเครื่องหมายการไดรับการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานดวยตนเอง 

 

ผูเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา/แนวทางดําเนินการตอไปของ กสทช. 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 
หนังสือที่ กสท รญ.(กร.)/993  
วันที่ 7 สิงหาคม 2560 

ขอ 10เห็นควรลดระยะเวลาการพิจารณาอนุญาต ดังน้ี 
ขอ 10(3) กรณีการแจงใหผูขอรบัอนุญาตจัดสงเอกสารหลักฐาน
หรือขอมูลที่จําเปนเพิ่มเติม เห็นควรลดระยะเวลาดําเนินการจาก 
15 วัน เปน 7 วัน 
ขอ 10(4) เมื่อสํานักงาน กสทช. ไดรบัเอกสารหลักฐานหรือ
ขอมูลทีจ่ําเปนถูกตองครบถวน และไดปฏิบัติตามหลกัเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตแลว เห็นควรลดระยะเวลาการ
พิจารณาอนุญาตจาก 30 วัน เปน 15 วันนับต้ังแตวันที่เอกสาร
หลักฐานหรือขอมลูทีจ่ําเปนถูกตองครบถวน 
 

 
สํานักงานฯปรบัแกไขระยะเวลาดําเนินการจาก 15 วันเปน 10 
วัน 
 
สํานักงานฯปรบัแกไขระยะเวลาดําเนินการจาก 30 วันเปน 20 
วัน 
 

 

3 หนาที่ความรับผิดชอบของผูรบัเครื่องหมายและผูไดรับการอนุญาต 

 

ผูเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ แนวทางดําเนินการของสํานักงาน กสทช. 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 
หนังสือที่ กสท รญ.(กร.)/993  
วันที่ 7 สิงหาคม 2560  

ขอ 22 ควรกําหนดมาตรการรับผิดชอบใหรวมถึงการชดเชย
ความเสียหายแกผูใชงานเครื่องและอปุกรณหากมีขอบกพรองอัน
เกิดจากการใชงานเครื่องและอปุกรณที่ผานการอนุญาตใหไดรับ
เครื่องหมายการไดรบัการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานดวย
ตนเองแลว จนทําใหผูใชงานเครือ่งไดรบัความเสียหายและเกิด
อันตรายตอสุขภาพ 

บริษัทฯผูประกอบการมีภาระรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจาก
สินคาที่ไมปลอดภัยตามที่กําหนดไวใน ประกาศ กสทช. เรือ่ง 
การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ 
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4 มาตรการกํากบัดูแล 

 

ผูเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ แนวทางดําเนินการของสํานักงาน กสทช. 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 
หนังสือที่ กสท รญ.(กร.)/993  
วันที่ 7 สิงหาคม 2560 

ควรมีชองทางใหผูใชงานเครื่องและอุปกรณหรือประชาชนทัว่ไป
แจงตรวจสอบมาตรฐานเครือ่งและอุปกรณหากพบวาเครื่องและ
อุปกรณไมมีเครื่องหมายการไดรับการตรวจสอบและรบัรอง
มาตรฐานทัง้ที่ กสทช. และผูผลิตจําหนาย 

สํานักงานฯไดมีชองทางการรับเรื่องรองในกิจการโทรคมนาคมอยู
แลว โดยมีชองทางการตรวจสอบผานทาง Application 
MoCheck แล ะมี ช อ งท าง แจ ง ปญห าจากก าร ใ ช เ ค รื่ อ ง
โทรคมนาคมและอุปกรณตอสํานักงาน กสทช. ดังน้ี 

1. แจงดวยตนเอง หรือสงจดหมายมาที่สํานักรับเรื่อง
รองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน 
กสทช. เลขที่ 404 อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร( ช้ัน 2) ถนน
พหลโยธิน     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 ใน
เวลาทําการ เวลา 8.30-16.30 น. 

2. โทรศัพทติดตอสํานักรับเรื่องรองเรียนฯ : Call Center 
1200 กด 1 ฟร ี

3. รองเรียนผานทาง E-Mail : tcp.service@nbtc.go.th 
บริษัท  คิวแมน คอนซัลต้ิง จํากัด 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
consulting@qman-
consulting.com 
วันที่ 7 สิงหาคม 2560 
 

หมวด 5 ขอ 27 ระบุวา หากสํานักงานฯไมไดรบัรายละเอียดการ
ไดรับอนุญาตใหออกเครื่องหมายภายในระยะเวลาที่กําหนดตาม
ขอ 24 ใหถือวาการอนุญาตเดิมสิ้นผล ขอเสนอแนะใหกสทช.มี
การแจงเตือนใหผูไดรบัใบอนุญาต จัดสงรายงานการแสดง
เครื่องหมายดวยตนเอง กอนทีจ่ะใหการอนุญาตเดิมสิ้นผล 
เน่ืองจากในบางกรณี ผูไดรับใบอนุญาตอาจมีเหตุผลที่ไมสามารถ
จัดสงรายงานฯไดทัน การกําหนดใหการอนุญาตเดิมสิ้นผลจงึอาจ
ไมเหมาะสม อีกทั้งผูไดรบัอนุญาตตามประกาศใหมน้ีจะไดชําระ
เงินคาเครือ่งหมายไปแลวกอนทีจ่ะใชเครื่องหมาย จึงควรให
โอกาสผูไดรบัอนุญาตไดแกไขและจัดสงรายงาน 

ข้ันตอนการดําเนินการในกรณีที่ผูไดรบัอนุญาตไมปฏิบัติตาม
เงื่อนไข ถูกปรากฏอยูในหมวดที่ 5 ขอ 25 แลว 
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5 ภาคผนวก 

 

ผูเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ แนวทางดําเนินการของสํานักงาน กสทช. 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 
หนังสือที่ กสท รญ.(กร.)/993  
วันที่ 7 สิงหาคม 2560 

ควรสรางความตระหนักรูใหแกประชาชนใหเขาใจถึงประโยชน
และความสําคัญของเครือ่งหมายการไดรับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานรวมทั้งความหมายพรอมคําอธิบายรหสั 
ตัวอักษร ตัวเลขของเครื่องหมายที่แสดงบนตัวเครื่องและอุปกรณ 
ตลอดจนผลกระทบจากการใชงานเครือ่งและอุปกรณที่ไมมหีรือ
แสดงเครื่องหมายการไดรับการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน 

สํานักงานฯ จะรับไวเพื่อพิจารณาดําเนินการสวนทีเ่สนอขางตน
ตอไป 

บริษัท  คิวแมน คอนซัลต้ิง จํากัด 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
consulting@qman-
consulting.com 
วันที่ 7 สิงหาคม 2560 
 

ขอ (2) คาธรรมเนียมในการย่ืนคําขอเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลง
ขอบขาย 5,000 บาท ขอใหแกไขเปน 1,000 บาท เน่ืองจากเปน
เพียงการเพิ่มเติมและเปลี่ยนแปลงขอบขาย จึงไมควรกําหนด
คาธรรมเนียมสูงจนเกินไป 
เน่ืองจากคาใชจายในแตละชวง เปนชวงจํานวนเครื่องหมายกวาง
มาก เพื่อใหเปนการยุติธรรมตอทั้งผู ย่ืนขอจํานวนนอยหรือ
จํานวนมาก ขอใหแกไขขอความเปนดังน้ี 
ขอ (4) ขอเสนอใหแกไขขอความเปนดังน้ี  
จํานวนเครื่องหมาย 1 – 1,000 หนวยละ 4.50 บาท 
จํานวนเครื่องหมาย 1,001 – 10,000 หนวยละ 3.00 บาท 
จํานวนเครื่องหมาย 10,001 – 100,000 หนวยละ 2.00 บาท 
จํานวนเครื่องหมาย 100,001 – 500,000 หนวยละ 1.80 บาท 
จํานวนเครื่องหมาย 500,001 – 1,000,000 หนวยละ 1.50 บาท 
จํานวนเคร่ืองหมาย 1,000,001 – 4,000,000 หนวยละ 1.20 บาท 
จํานวนเคร่ืองหมาย 4,000,001 – 10,000,000 หนวยละ 0.80 บาท 

สํานักงานฯขอเรียนวา จะเพิ่มเติมเงื่อนไขการขอเพิ่มเติมในอัตรา 
1,000 บาทในรางประกาศ สวนข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลง
ขอบขายยังกําหนดเปน 5,000 บาท เน่ืองจากกระบวนการ
พิจารณาการเปลี่ยนแปลงขอขายจะมกีระบวนการพิจารณา
เหมอืนกับการพจิารณาการอนุญาตใหออกเครื่องหมาย 
 
 
สํานักงานฯขอเรียนวา การเพิ่มเติมเงื่อนไขการขอเพิ่มเติม
เครื่องหมายน้ัน จะทําใหผูขอรบัอนุญาตสามารถดําเนินการขอ
อนุญาตใหจัดทําเครือ่งหมายดวยตนเองไดบอยครัง้ตามที่ตองการ
โดยมีการกําหนดคาธรรมเนียมในการอนุญาตใหเพิ่มเติม
เครื่องหมายครั้งละ 1,000 บาท 



8/8 
 

ผูเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ แนวทางดําเนินการของสํานักงาน กสทช. 
จํานวนเครื่องหมายมากกวา 10,000,001 หนวยละ 0.60 บาท
อีกทั้งผูไดรบัอนุญาตตามประกาศใหมน้ีจะไดชําระเงินคา
เครื่องหมายไปแลวกอนทีจ่ะใชเครื่องหมาย จึงควรใหโอกาสผู
ไดรับอนุญาตไดแกไขและจัดสงรายงาน 

 

 

 


