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รายงานสรุปผลและแนวทางชี้แจงตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอ 
(ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในเขตทองท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีอยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน 
ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

ระหวางวันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๑ - ๑๔ มกราคม ๒๕๖๒ 
 

ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
๑. การนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสง
ขอมูลการใช โทร ศัพท เ คลื่ อนที่ที่ ปร ากฏ
สัญญาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่
จังหวัดชายแดนภาคใตที่อยูภายใตบังคับของ
ประกาศสถานการณฉุกเฉิน 
ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการใน
สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการ
หรือพนักงานเจาหนาที่ภายในหน่ึงวันนับแต
ไดรับแจงจากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงในกรณี
เรงดวน ให ดํา เ นินการนําสงขอมูลการใช
โท ร ศัพท เ คลื่ อ นที่ ซึ่ ง ร ะบุ ตํ าแห น ง ขอ ง
ผูใชบริการภายในสิบนาทีนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรง ใหดําเนินการนําสง

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 
 บริษัทฯ มีความเห็นวา ขอ ๔ ของ (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ี 
กําหนดระยะเวลาการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (“ขอมูลฯ”) 
แตกตางจากขอ ๖ ของประกาศ กสทช. เรื่องการเก็บรวบรวมและ
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน ตามพระ
ราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ฯ 
(“ประกาศ กสทช. เรื่อง การเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ”) อันเปนประกาศที่
เปนฐานใหอํานาจ กสทช. ออก (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ี กลาวคือ 
ประกาศ กสทช. เรื่องการเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ กําหนดใหผูรับใบอนุญาตนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่
โดยเร็ว แต (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ี กําหนดระยะเวลาไวชัดเจนให
ผูรับใบอนุญาตตองนําสงขอมูลฯ ภายใน ๑ วัน นับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ และยังกําหนดขอยกเวนกรณี
เรงดวนใหนําสงภายใน ๑๐ นาทีหรือกรณีเพื่อปองกัน 
มิใหเกิดเหตุรายแรงใหนําสงภายใน ๑ ช่ัวโมง 

 เห็นควรยืนยันกําหนดระยะเวลาการนําสงขอมูล
โดยภาพรวมตามรางประกาศฯ เน่ืองจากเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชนและความมั่นคงของ
ประเทศ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความรวดเร็วและทันตอ
สถานการณ อยางไรก็ดี เห็นควรแกไขปรับปรุงถอยคํา
เกี่ยวกับหนวยการนับระยะเวลาจากคําวา “หน่ึงวัน” 
เปน “ย่ีสิบสี่ช่ัวโมง” ทั้งน้ี เพื่อใหการคํานวณระยะเวลา    
มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
 สํา หรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงในกรณีเรงดวน  
ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนง
ของผูใชบริการภายในหน่ึงช่ัวโมงนับแตไดรับ
แจงจากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูล
การ ใช โทร ศัพท เ คลื่ อนที่ ต ามวรรคห น่ึ ง 
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่จะดําเนินการ
เทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะเลขหมาย
โทรคมนาคมที่มี เหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ ยวของกับการ
กอใหเกิดเหตุรายแรง 

 ประเด็นเรื่องระยะเวลาดังกลาวน้ี บริษัทฯ เห็นวาการ
กําหนดระยะเวลาไวอยางชัดเจนและเปนเวลาที่สั้นมากในการตอง
ดําเนินการ โดยที่บริษัทฯ ไมสามารถคาดไดวาปริมาณของขอมูลฯ ที่
กรรมการหรือเจาพนักงานรองขอใหนําสงน้ันมีจํานวนเทาไร บริษัทฯ
เกรงวาอาจเปนขอจํากัดในการที่บริษัทฯ จะสามารถนําสงไดตาม
ระยะเวลาที่ (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ีกําหนดไว 
 ดังน้ัน บริษัทฯ ใครขอเสนอปรับปรุงขอความเรื่องของ
ระยะเวลาการนําสงขอมูลฯ ใหเหมือน “ประกาศ กสทช. เรื่อง  
การเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตฯ” ขอ ๖ โดยเสนอขอแกไขขอความ (ราง) ประกาศฯ 
ขอ ๔ วรรคหน่ึง เปนดังน้ี 
 “ขอ ๔ เมื่อกรรมการหรือพนักงานเจาหนาท่ีไดแจงให
ผู รับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีปรากฏ
สัญญาณการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีในเขตทองท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตท่ีอยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน ตามพระ
ราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ 
ใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแกกรรมการ
หรือพนักงานเจาหนาท่ีโดยเร็ว เวนแตกรณีดังตอไปน้ี” 
 บริษัทฯ ขอเพิ่มขอความใหมเปนขอ ๔ วรรคทาย ดังน้ี 
 “กรณีผูรับใบอนุญาตมีเหตุจําเปนไมสามารถนําสงขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาท่ีได
ภายในเวลาท่ีกําหนดไวหลังจากท่ีไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาท่ี ใหผูรับใบอนุญาตแจงเหตุดังกลาวแกกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาท่ีทันที” 
 

 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน  
 นอกจากน้ี เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในราง
ประกาศฯ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาใน 
การตีความ และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใชขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคงของ
รัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 สําหรับขอเสนอที่ใหมีการเพิ่มเติมกรณีที่ผูรับ
ใบอนุญาตไมสามารถนําสงขอมูลไดภายในกําหนด
ระยะเวลา น้ัน เห็นวา  รางประกาศฯ  ขอ ๘ ไดมี
ขอกําหนดรองรับปญหาเรื่องน้ีไวอยางชัดเจนแลว โดย
กรณีที่เกิดเหตุขัดของข้ึนทําใหไมสามารถนําสงขอมูล 
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตอง
แจงเหตุขัดของตอกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ และ
เรงดําเนินการแกไขเพื่อใหสามารถนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ไดโดยเร็ว และเมื่อเหตุขัดของได    
สิ้นสุดลงแลว ใหผู รับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
โทรศัพทเคลื่อนที่แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่
ภายในระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๔ นับแตเหตุขัดของน้ัน
ไดสิ้นสุดลง 
 

 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 เห็นควรแกไขขอ ๔ (๑) ดังน้ี “ (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิด
เหตุรายแรงหรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงในกรณีเรงดวนให
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการ
ภายในสิบยี่สิบนาที (๒๐ นาที) นับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที”่ เพื่อใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีระยะเวลา
ที่ ยืดห ยุนและเพียงพอ เ น่ืองจากอาจเกิดกรณีที่ เ จ าหนาที ่
ผูประสานงานอยูระหวางปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ทั้งในและนอกเวลา 
ทําการ ทําใหไมสามารถแจงขอมูลในขณะน้ันไดทันที รวมทั้งตองใช
ระยะเวลาประสานงานเพื่อรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของในสวนงาน
อื่นดวย 
 

 สําหรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือ
เพื่ อปอ งกันมิ ให เ กิด เห ตุร ายแร งในกรณีเ ร ง ด วน  
ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 นอกจากน้ี เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในราง
ประกาศฯ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาในการ
ตีความ และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใชขอมูล 
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 



P a g e | ๕  

ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 
ประเด็นท่ี ๑ เน่ืองจากรางประกาศฯ ดังกลาวไดกําหนดใหผูรับ
ใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ ซึ่งเปนผูที่ไดรับการแตงต้ังจาก
คณะกรรมการใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของของ
บริษัทฯ ไมอาจทราบถึงรายนามของพนักงานเจาหนาที่ที่ไดรับ
แตงต้ังดังกลาว ซึ่งสงผลตอการดําเนินการตามคําสั่ง รวมทั้งอาจเกิด
กรณีที่มีการแอบอางในการขอขอมูลผูใชบริการได 
 ความเห็นของบริษัทฯ ในประเด็นดังกลาว บริ ษัทฯ มี
ความเห็นวาควรใหมีการเพิ่มเติมภาคผนวกของรางประกาศฯ ฉบับน้ี
ใหรวมถึงรายนามของพนักงานเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงต้ัง เพื่อให
ผูรับใบอนุญาตไดรับทราบถึงรายนามที่ถูกตองของผูที่มีอํานาจในการ
ขอขอมูลการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่และปฏิบัติใหถูกตองได 
 
 
ประเด็นท่ี ๒ ระยะเวลาในการนําสงขอมูลการใชงานโทรศัพท 
เคลื่อนที่น้ัน รางประกาศฯ ดังกลาวไดกําหนดใหผูรับใบอนุญาต  
ตองนําสงขอมูลใหกับกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ ภายใน ๑ วัน 
นับแตวันที่ไดรับแจงจากกรรมการ เวนแตกรณีเรงดวนรายแรง หรือ
เพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรง ใหดําเนินการนําสงขอมูลพรอมระบุ

 
ประเด็นท่ี ๑ กสทช. ไดออกประกาศ กสทช. เรื่อง 
แตง ต้ังพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งกําหนด
แตงต้ังขาราชการตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่
ดํารง ตําแหน งผูบัญชาการ ตํารวจแห งชาติ  และผู
บัญชาการตํารวจภูธรภาค ๙ ที่รับผิดชอบพื้นที่จังหวัด
ยะลา ปตตานี และนราธิวาส เปนพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ ไวเรียบรอยแลว  
 
 
 
 
 
 
ประเด็นท่ี ๒ เห็นควรยืนยันกําหนดระยะเวลาการนําสง
ขอมูลโดยภาพรวมตามรางประกาศฯ เน่ืองจากเปนเรื่อง
ที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการ
รกัษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและความมั่นคง
ของประเทศ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความรวดเร็วและ
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ตําแหนงผูใชบริการภายใน ๑๐ นาที นับต้ังแตที่รับแจง หรือกรณีมี
เหตุจําเปนเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงใหดําเนินการสงขอมูล
พรอมระบุตําแหนงภายในหน่ึงช่ัวโมงหลังจากที่ไดรับแจงน้ัน 
 บริษัทฯ ขอเรียนใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในกรณีที่มี
การกําหนดใหสงขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนดในรางประกาศฯ 
กลาวคือ ถึงแมวา บริษัทฯ จะไดจัดใหมีบุคลากรไวดําเนินการจัดสง
ขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับหนวยงานของรัฐที่มี
อํานาจทางกฎหมายไวแลว อยางไรก็ดี บุคคลากรดังกลาวสามารถให
การสนับสนุนไดเฉพาะชวงเวลาทําการของบริษัทฯ เทาน้ัน โดยไม
สามารถดําเนินการใหการสนับสนุนการดําเนินการดังกลาวนอกเวลา
ทําการได 
 นอกเหนือจากประเด็นดังกลาวแลว บริษัทฯ ขอเรียนวา  
การจัดเตรียมขอมูลตามรางประกาศฯ ดังกลาวตองใชระบบ
คอมพิวเตอรในการประมวลผล และตองดําเนินการตรวจสอบขอมูล
กอนสงใหกับหนวยงานผูขอซึ่งทั้งสองสวนเปนกระบวนการที่ใช
ระยะเวลาพอสมควร และอาจไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนดในรางประกาศได 
 ความเห็นของบริษัทฯ จากปญหาและอุปสรรคทั้งสอง
ประการขางตน บริษัทฯ ขอเสนอความเห็นใหมีการแกไขราง
ประกาศ ในสวนของระยะเวลาในการนําสงขอมูลดังตอไปน้ี 
 -  ในกรณีปกติ ผูรับใบอนุญาตจะดําเนินการนําสงขอมูล
ผูใชบริการภายใน ๓ วันทําการนับแตวันที่ไดรับคําสั่งจากกรรมการ
หรือพนักงานเจาหนาที่ 
 -  ในกรณีมีเหตุจําเปนเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรง ผูรับ
ใบอนุญาตจะดําเนินการนําสงขอมูลผูใชบริการภายใน ๓ ช่ัวโมง 

ทันตอสถานการณ อยางไรก็ดี เห็นควรแกไขปรับปรุง
ถอยคําเกี่ยวกับหนวยการนับระยะเวลาจากคําวา “หน่ึง
วัน” เปน “ ย่ีสิบสี่ ช่ัวโมง” ทั้ง น้ี เพื่อใหการคํานวณ
ระยะเวลามีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
 สําหรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือ
เพื่ อปอ งกันมิ ให เ กิด เห ตุร ายแร งในกรณีเ ร ง ด วน  
ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน  
 นอกจากน้ี เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในราง
ประกาศฯ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาใน 
การตีความ และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใชขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 
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นับจากไดรับคําสั่งจากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ ทั้งน้ีจะ
ดําเนินการจัดสงใหเฉพาะในเวลาทําการเทาน้ัน 
 -  ในกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุ
รายแรงในกรณีเรงดวน ผูรับใบอนุญาตจะดําเนินการนําสงขอมูล
ผูใชบริการภายใน ๑ ช่ัวโมงนับจากไดรับคําสั่งจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ ทั้งจะดําเนินการจัดสงใหเฉพาะในเวลาทําการ
เทาน้ัน 
 

 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 ทั้งน้ี ในการปฏิบัติงานหากผูรับใบอนุญาตมี
เหตุขัดของไมสามารถนําสงขอมูลไดภายในระยะเวลาที่
กําหนด รางประกาศฯ ขอ ๘ กําหนดใหผูรับใบอนุญาตมี
หนาที่ตองแจงเหตุขัดของตอกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ และเรงดําเนินการแกไขเพื่อใหสามารถนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่ อนที่ ได โดยเร็ว และเมื่ อ
เหตุขัดของไดสิ้นสุดลงแลว ใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูล
การใชโทรศัพท เคลื่อนที่แกกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ภายในระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๔ นับแต
เหตุขัดของน้ันไดสิ้นสุดลง 
 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
 บริษัทฯ เห็นวาในการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มี
ความจําเปนตองดําเนินการทางเทคนิคหลายประการ และการปฏิบติั
ไมถูกตองตามรางประกาศอาจสงผลใหเกิดความรับผิดตามกฎหมาย 
ดังน้ัน จึงเสนอวาควรมีการหารือและทดลองทดสอบระบบ รูปแบบ 
วิธีการนําสงขอมูลรวมกันระหวางผูรับใบอนุญาต และ กสทช. กอน 
เพื่อศึกษาความเปนไปไดของระยะเวลาที่ผูรับใบอนุญาตจะสามารถ
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแก กสทช.  ไดจริง เน่ืองจาก
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีหลายประเภทไมวาจะเปนขอมูลการ
ใชบริการประเภทเสียง หรือประเภทขอมูลอื่น ซึ่งในแตละประเภท 
มีรายละเอียดและรูปแบบที่แตกตางกัน รวมถึงในอนาคตอาจมี

 เห็นควรยืนยันกําหนดระยะเวลาการนําสงขอมูล
โดยภาพรวมตามรางประกาศฯ เน่ืองจากเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชนและความมั่นคงของ
ประเทศ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความรวดเร็วและทันตอ
สถานการณ อยางไรก็ดี เห็นควรแกไขปรับปรุงถอยคํา
เกี่ยวกับหนวยการนับระยะเวลาจากคําวา “หน่ึงวัน” 
เปน “ย่ีสิบสี่ช่ัวโมง” ทั้งน้ี เพื่อใหการคํานวณระยะเวลา    
มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
 สําหรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือ
เพื่ อปอ งกันมิ ให เ กิด เห ตุร ายแร งในกรณีเ ร ง ด วน  
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ประเภทบริการอื่นเพิ่มเติม บริษัทฯ จึงเสนอให กสทช. จัดใหมีการ
ประชุมหารือรวมกันเพื่อพิจารณาความเปนไปไดของระยะเวลาใน
การนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่กอน เพื่อจะไดสามารถ
กําหนดระยะเวลาที่ทุกฝายสามารถปฏิบัติไดจริง ทั้งน้ี นอกจาก
ระยะเวลาการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะข้ึนอยูกับปจจัย
ทางดานเทคนิคแลว ยังข้ึนอยูกับความลึกหรือความละเอียดของ
ขอมูลที่ กสทช. ตองการใหจัดสงอีกดวย จึงทําใหระยะเวลาการนําสง
ขอมูลในแตละกรณีอาจมีความแตกตางกัน ดังน้ัน การกําหนด
ระยะเวลานําสง จึงควรมีความยืดหยุนตามลักษณะของขอมูลดวย 
ทั้งน้ี ในเบื้องตนบริษัทฯ จึงเสนอใหมีการกําหนดใหผูรับใบอนุญาต
นําสง “โดยเร็วที่สุด” หรือ “โดยมิชักชา” ไปพลางกอน 

ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน  
 เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในรางประกาศฯ 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาในการตีความ  
และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใชขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพและ
ความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒ )  เมื่ อไดรับแจ งกรณีมี เห ตุความจํ าเปน 
เพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการ 
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของ
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ภายในห น่ึ ง ช่ั ว โ ม ง นับ แต ได รั บ แจ ง 
จากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขห มาย โทร คมนาคมที่ มี เ ห ตุอั นควรสง สั ยว า 
จะถูกนํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอใหเกิด
เหตุการณรายแรง 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (บมจ.ทีโอที) พิจารณาแลวในสวนของ
ขอ ๔ (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือเพื่อปองกันมิใหเกิด
เหตุรายแรงในกรณีเรงดวนให ดําเ นินการนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบนาทีนับ
แตไดรับแจงจากกรรมการหรือหนักงานเจาหนาที่ บมจ.ทีโอที มี
ความคิดเห็นวา เน่ืองจากระบบทางเทคนิคของ บมจ .ทีโอที มี
ขอจํากัด จึงขอเสนอแกไขระยะเวลาดําเนินการนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบนาทีนับ
แตไดรับแจงจากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ เปนสามสิบนาที
นับแตไดรับแจงจากพนักงานเจาหนาที่ 
*หมายเหตุ 
บมจ. ทีโอทีฯ เสนอความคิดเห็นตอรางประกาศฯ เกินเวลาที่เปดรับ
ฟงความเห็นโดยหนังสือ ดวนที่สุด เลขที่ ทีโอที/๒๒ ลงวันที่ ๑๘ 
มกราคม ๒๕๖๒ 
 

 เห็นควรยืนยันกําหนดระยะเวลาการนําสงขอมูล
โดยภาพรวมตามรางประกาศฯ เน่ืองจากเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชนและความมั่นคงของ
ประเทศ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความรวดเร็วและทันตอ
สถานการณ อยางไรก็ดี เห็นควรแกไขปรับปรุงถอยคํา
เกี่ยวกับหนวยการนับระยะเวลาจากคําวา “หน่ึงวัน” 
เปน “ย่ีสิบสี่ช่ัวโมง” ทั้งน้ี เพื่อใหการคํานวณระยะเวลา    
มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
 สําหรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือ
เพื่ อปอ งกันมิ ให เ กิด เห ตุร ายแร งในกรณีเ ร ง ด วน  
ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงาน 
มีความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน  
 นอกจากน้ี เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในราง
ประกาศฯ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาใน 
การตีความ และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใช 
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิ
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ  ๔ ผู รับใบอนุญาตมีหน าที่ นํ าส งขอมูล 
การใชโทร ศัพท เคลื่ อนที่ที่ปรากฏสัญญาณการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 

๒. ชองทางและวิธีการการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 ขอ ๕ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตามชองทางและ
วิธีการที่กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่
กําหนด รวมถึงตองกําหนดใหมีพนักงานของ
ผูรับใบอนุญาตทําหนาที่ประสานงานและให
ขอมูลกับกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
เพื่อใหการสงขอมูลน้ันเปนไปดวยความรวดเร็ว 
 ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ผูรับ
ใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของการนําสงขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งทางดานเทคนิคและ
การจัดการภายในองคกรรูปแบบที่เหมาะสม 
 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 
 บริษัทฯ เห็นวาการจัดใหมีมาตรการปองกันและรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของการนําสงขอมูลฯ ใหแกกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ตาม (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ี ควรจัดใหมีทั้งสองฝาย ดังน้ัน 
บริษัทฯ ขอเสนอปรับปรุงขอความขอ ๕ วรรคทายเปน ดังน้ี  
 
  “ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ผูรับใบอนุญาต และ
กรรมการ พนักงานเจาหนาท่ี ตองจัดใหมีมาตรการปองกันและ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของการนําสงและ รับขอมูลใช
โทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกร
รูปแบบท่ีเหมาะสม” 
 

 เห็นควรแกไขปรับปรุง ขอ ๕ วรรคสองของราง
ประกาศฯ ตามขอเสนอของบริ ษัทฯ และเพิ่มเ ติม
ประเด็นที่กําหนดใหผูที่รับขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
มีหนาที่ในการเก็บรักษาขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมดวย เน่ืองจากเปนขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชบริการจึงตองกําหนดใหมีมาตรการปองกันและ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมและครอบคลุมทั้ง
สองฝาย ดังน้ี 
 “ในกา ร ดํา เ นิ นกา ร ตามวร รคห น่ึ ง  ผู รั บ
ใบอนุญาต กรรมการและพนักงานเจาหนาท่ี ตองจัดให
มีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
การนําสงและรับขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ ง
ทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรรูปแบบที่
เหมาะสม” 
 นอกจาก น้ี  เ มื่ อมี ก า ร นํ าส ง ข อมู ลการ ใ ช
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
โทรศัพทเคลื่อนที่ เรียบรอยแลว เห็นควรใหกําหนด
ระยะเวลาในการเก็บรักษาของฝายกรรมการ กสทช. 
และพนักงานเจาหนาที่ไวในขอ ๙ วรรคสองดวย ดังน้ี 
การเก็บรักษาขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีตามวรรค
หน่ึง ใหมีระยะเวลาไมเกินหกเดือนนับแตวันท่ีไดรับ
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 การนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เห็นควรใหนําสง
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพียงชองทางเดียว เน่ืองจากเปนขอมูล
ความเปนสวนตัวของผูใชบริการและเพื่อไมใหขัดตอประกาศ กทช. 
มาตรการคุมครองสิทธิของผู ใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ 
ขอมูลส วนบุคคล สิท ธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพใน 
การสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
 
 
 

 เห็นควรแกไขปรับปรุง ขอ ๕ วรรคหน่ึงของราง
ประกาศฯ โดยกําหนดชองทางและวิธีการนําสงไวเปน
ตัวอยางใหชัดเจน และกําหนดใหกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่สามารถกําหนดชองทางและวิธีการในการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพิ่มเติมได เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการบังคับใชและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
แตยังคงความยืดหยุนเอาไว ดังน้ี 
 “ขอ ๕ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการ
ใช โทรศัพทเคลื่ อนที่ ตามชองทางและดวย วิ ธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนตามที่กรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่กําหนด รวมถึงตองกําหนดใหมี
พนักงานของผูรับใบอนุญาตทําหนาที่ประสานงานและให
ขอมูลกับกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ เพื่อใหการสง
ขอมูลน้ันเปนไปดวยความรวดเร็ว” 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
- โดยที่การปฏิบัติหนาที่ตามรางประกาศน้ี มีความเกี่ยวของกับการ
ประมวลผลขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวนมาก ซึ่งผูรับ
ใบอนุญาตมีความจําเปนตองมีระยะเวลาในทางเตรียมการในทาง

 เห็นควรแกไขปรับปรุง ขอ ๕ วรรคหน่ึงของราง
ประกาศฯ โดยกําหนดชองทางและวิธีการนําสงไวเปน
ตัวอยางใหชัดเจน และกําหนดใหกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่สามารถกําหนดชองทางและวิธีการในการนําสง
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
เ ทคนิค  และการกํ าหนดกระบวนการภายในที่ เ หมาะสม  
อีกทั้ง กสทช. ยังมิไดกําหนดรูปแบบ และวิธีการนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่อยางชัดเจนวา ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงเปน
หนังสือหรือสามารถแจงผานชองทางใดบาง แตจะไดกําหนดชองทาง
และวิธีการเมื่อประกาศมีผลใชบังคับแลวน้ัน (ขอ ๕ ของราง
ประกาศ) บริษัทฯ ขอเรียนวา ในการปฏิบัติหนาที่ตามประกาศ 
ผูรับใบอนุญาตจะตองทราบรูปแบบวิธีการและชองทางในการ
นําเสนอขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่อยางชัดเจนกอน จึงจะ
สามารถประเมินวาสามารถดําเนินการที่เกี่ยวของในทางเทคนิคเพื่อ
จัดสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด
หรือไม อีกทั้ง ปจจุบันขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ มีปริมาณที่มาก
ข้ึนในทุกวัน และบริษัทฯ คาดการณวาปริมาณขอมูลการใชจะมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคตซึ่งการรวบรวม และการประมวลขอมูลการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ จะตองใชเวลาที่มากข้ึนดวยเชนกัน ดวยเหตุน้ี 
บริษัทฯ จึงเสนอให กสทช. โปรดพิจารณากําหนดระยะเวลาให
ประกาศมีผลใชบังคับเมื่อพนระยะเวลาอยางนอย ๖ เดือนนับแต
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพื่อใหผูรับใบอนุญาตทุกรายพิจารณา
รูปแบบ และวิธีการจัดสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่รวมกับ 
กสทช. และสามารถทดลองระบบการประมวลผลและการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่วาสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาเทาใด เพื่อใหการนําสงขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และมีความปลอดภัยในการนําสงขอมูลจริง 
 
 
 

ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพิ่มเติมได เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการบังคับใชและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
แตยังคงความยืดหยุนเอาไว ดังน้ี 
 “ขอ ๕ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตามชองทางและดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนตามที่กรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่กําหนด รวมถึงตองกําหนดใหมี
พนักงานของผูรับใบอนุญาตทําหนาที่ประสานงานและให
ขอมูลกับกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ เพื่อใหการสง
ขอมูลน้ันเปนไปดวยความรวดเร็ว” 
 ในสวนที่บริษัทฯ เสนอให กสทช. พิจารณา
กําหนดระยะเวลาใหประกาศมีผลใชบัง คับเมื่อพน
ระยะเวลาอยางนอย ๖ เดือนนับแตประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  น้ัน เห็นวา เน่ืองจากรางประกาศฉบับน้ีเปน
เครื่องมือทางกฎหมายที่สําคัญที่จะชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอย
ของประชาชน และความมั่นคงของประเทศ จึงเห็นควร
ใหประกาศฯ มีผลใชบังคับทันทีเมื่อประกาศลงราชกิจจา
นุเบกษา 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
- บริษัทฯ ขอเรียนวา การปฏิบัติหนาที่ตามรางประกาศน้ีซึ่งเปนการ
ดําเนินการเพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานรัฐเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยของสาธารณะ ซึ่ งไมวาจะเปนการ
ดําเนินการเพื่อนําสงขอมูล หรือการดําเนินการเพื่อใหมีมาตรการ
ปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการนําสงขอมูล (ตามขอ 
๕ วรรคสอง ของรางประกาศ) ผูรับใบอนุญาตจะตองมีการลงทุน
จํานวนมากทั้งทางดานเทคนิค และบุคลากรเพิ่มเติม โดยผูรับ
ใบอนุญาตแตละรายจะมีโครงสรางของระบบฐานขอมูลที่แตกตางกนั 
ซึ่งอาจสงผลใหตองใชการลงทุนที่แตกตางกัน ดังน้ัน บริษัทฯ จึงขอ
เสนอให กสทช. โปรดพิจารณาในการสนับสนุนคาใชจายในการ
ดําเนินการของผูรับใบอนุญาตตามรางประกาศน้ีเพิ่มเติม 
 

- เห็นควรคงถอยคําตามรางประกาศฯ ขอ ๕ วรรคสอง 
เ น่ือ งจากบริ ษัทฯ  มีหน าที่ ตอง เก็บ รวบรวมและ                    
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตามประกาศ กทช. 
เ รื่ อ ง  กา ร เก็ บ ร วบร วมและ นํ าส ง ข อ มู ล ก าร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ 
อยูแลว รางประกาศฯ ฉบับน้ีเปนเพียงการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เทาน้ัน จึงมิไดเปนการเพิ่มภาระใหแกผูรับ
ใบอนุญาตแตอยางใด 

๓. การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 ขอ ๖ ก อ น นํ า ส ง ข อ มู ล ก า ร ใ ช
โทรศัพท เคลื่อนที่ใหแกกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ใหผูรับใบอนุญาตตรวจสอบความ
ถูกต อ ง แล ะค ร บ ถ วนขอ ง ข อ มู ล ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ขอ ๗ กรณีกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่เห็นวา ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ ผู รับ ใบอ นุญาตนําส ง ไม ถู กต อ งหรือ ไม
ครบถวนตอการดําเนินการ ใหผูรับใบอนุญาต
ดํ า เ นิ น ก า ร นํ า ส ง ข อ มู ล ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนที่ใหถูกตองครบถวนโดยเร็ว 
ตามระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๔ นับแตที่ไดรับ

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
ตามขอ ๖ ของรางประกาศ กําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองตรวจสอบ
ความถูกตองและครบถวนของขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ กอน
นําสงใหแก กสทช. ซึ่งบริษัทฯ มีความเห็นวาการนําสงขอมูลใหกับ 
กสทช. น้ัน ผูรับใบอนุญาตจะดําเนินการนําสงขอมูลในลักษณะที่เปน
ขอมูล “ที่มีอยู” หรือ “as is” โดยไมอาจตรวจสอบความถูกตอง
หรือครบถวนได ประกอบกับระยะเวลาที่กําหนดไวในรางประกาศให
ตองนําสงขอมูลมีระยะเวลาที่เรงดวนอาจสงผลตอความถูกตอง
แมนยําของขอมูลไดเชนกัน ดังน้ัน จึงขอเสนอใหตัดขอ ๖ ของราง
ประกาศออก 
 

เห็นควรคงถอยคําตามรางประกาศฯ เน่ืองจากตาม
ประกาศ กทช. เรื่อง การเก็บรวบรวมและนําสงขอมูลการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ 
ขอ ๓ กําหนดใหผูรับใบอนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการที่ปรากฏสัญญาณการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต                
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน ตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ . ๒๕๔๘ โดยจัดเก็บไวในระบบขอมูลของผูรับ
ใบอนุญาตตามวิธีการและเทคโนโลยีของผูรับใบอนุญาต
แ ต ล ะ ร า ย  ดั ง น้ั น  ใ น ก า ร นํ า ส ง ข อ มู ล ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ใหแกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่



P a g e | ๑๘  

ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
แจงถึงความไมถูกตองหรือไมครบถวนจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 

ยอมตองเปนขอมูลเดียวกันกับที่ ไดจัดเก็บ ซึ่ งผู รับ
ใบอนุญาตสามารถตรวจสอบความถูกตองและครบถวนได 
 

๔. หนาท่ีของผูรับใบอนุญาตเมื่อเกิดเหตุขัดของ 
 ขอ ๘ ในกรณีที่เกิดเหตุขัดของข้ึนซึ่ง
อาจทําใหผูรับใบอนุญาตไมสามารถนําสงขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได ใหผูรับใบอนุญาต
แจงเหตุขัดของน้ันตอกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่  และเรง ดําเนินการแกไขเพื่อให
สามารถนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได
โดยเร็ว ทั้งน้ี เมื่อเหตุขัดของไดสิ้นสุดลงแลว ให
ผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่
ภายในระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๔ นับแต
เหตุขัดของน้ันไดสิ้นสุดลง 
 

- - 

๕. การเก็บรักษาขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 ขอ ๙ การเก็บรักษาขอมูลการใช
โทรศัพท เคลื่อนที่ที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาต 
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่จะใชวิธีการที่
มั่นคงปลอดภัย ดังตอไปน้ี 
 (๑) เก็บในสื่อที่สามารถรักษาความ
ครบถวนถูกตองแทจริง และระบุตัวบุคคลที่
เขาถึงสื่อดังกลาวได 
 (๒) มีระบบการเก็บรักษาความลับของ

- - 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ขอมูลที่จัดเก็บ และกําหนดช้ันความลับในการ
เขาถึงขอมูลดังกลาว เพื่อรักษาความนาเช่ือถือ
ของขอมูล 
๖. ขอบเขตการนําขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีไปใช 
 ขอ ๑๐ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น
เ จ า ห น า ที่ จ ะ นํ า ข อ มู ล ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาตมา
ใช เ ฉพาะที่ จํ า เป น เพื่ อประ โยชน ในการ
ดําเนินการเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชนความมั่ นคงของประ เทศหรื อ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ปองกันประโยชน
สาธารณะ ปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงหรือใช
เปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิดและ
หาตัวผูกระทําความผิด โดยไมเปดเผยหรือสง
มอบขอมูลการใชขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ไดรับจากผูรับใบอนุญาตแกบุคคลใด เวนแต
การกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับ
ผูกระทําความผิด หรือเปนการกระทําตามคําสั่ง
หรือที่ไดรับอนุญาตจากศาล 
 
 
 
 

- - 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
๗. ประเด็นอ่ืน ๆ 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

๗.๑ หนา ๑ วรรคสอง บทบัญญัติอํานาจตามกฎหมายมีขอความซ้ํา 
จึงขอแกไขดัง น้ี “อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖๓ แหง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ประกอบมาตรา………………จึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต ใน
เขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่อยูภายใตบังคับ..............ใน
สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ไวดังตอไปน้ี..........” 
 
 
 
 
๗.๒ ตามขอ ๓ เห็นควรเพิ่มเติมนิยาม “คณะกรรมการ” หมายความ
วา คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ และแกไขคําวา กสทช. เปน “คณะกรรมการ” 
ดังเชน ประกาศ กสทช. ฉบับอื่น ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

- เห็นควรแกไขถอยคําตามขอเสนอของบริษัทฯ ประกอบ
กับเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ กสทช. วาดวยแนวทางการ
จัดทําระเบียบ ประกาศ คําสั่ง และใบอนุญาต ดังน้ี 
 “อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖๓ แห ง
พระราชบัญญั ติการประกอบกิ จการโทรคมนาคม         
พ.ศ. ๒๕๔๔ ประกอบมาตรา ๒๗ (๒๔) (๒๕) และมาตรา 
๘๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
กํากับการประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติจึงออกประกาศไวดังตอไปน้ี”  
 
- ไมจําเปนตองเพิ่มเติมคํานิยามดังกลาวตามที่บริษัทฯ 
เสนอ เน่ืองจาก ตามขอ ๕.๑๑ ระเบียบคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยแนวทางการจัดทําระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง และใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดกําหนดไว
วา บทนิยาม (ถามี) กําหนดข้ึนเพื่ออธิบายความหมาย
หรือจํากัดความหมายของคําบางคําที่ใชในกฎหมายแตละ
ฉบับ เวนแตนิยามบางคําซึ่งเปนคํายอในกฎหมายและ
เปนที่รูกันทั่วไป เชน “กสทช.” “ประธาน กสทช.” 
“สํานักงาน กสทช.” และ “เลขาธิการ กสทช .”  
ไมตองกําหนดบทนิยามอีก 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ตามขอ ๔ (๑) และ (๒) เห็นควรกําหนดนิยาม “เหตุรายแรง” และ 
“เหตุจําเปน” เพื่อใหเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 
 
 
 
 

- เห็นควรเพิ่มเติมคํานิยามบางคําเพื่อใหเกิดความชัดเจน

และลดปญหาในการตีความ และกําหนดขอบเขตการ
เขาถึงและใชขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผล
กระทบต อสิท ธิ เ สรี ภาพและความปลอดภัยของ
ผูใชบริการ โดยเพิ่มเติมคํานิยามและแกไขปรับปรุงขอ ๔ 
ของรางประกาศฯ ดังน้ี 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 
 บริษัทฯ ขอปรับปรุงคํานิยาม “ขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่” เพื่อความชัดเจนสําหรับการเก็บรวบรวมและนําสงขอมลูฯ
แกกรรมการและพนักงานเจาหนาที่ ดังน้ี 
 “ขอมู ล การ ใช โ ทร ศัพท เ คลื่ อน ท่ี  หมา ยความว า 
รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีตามตารางแนบทาย
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การเก็บ
รวมและนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีในเขตทองท่ีจังหวัด
ชายแดนใตท่ีอยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน  
ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ 
 

เห็นควรคงถอยคําตามรางประกาศฯ โดยไมจําเปนตอง
แกไขตามที่บริษัทฯ เสนอ เน่ืองจากเปนถอยคําที่มีความ
ชัดเจนอยูแลว และอางอิงถึงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ที่ผูรับใบอนุญาตไดเก็บรวบรวมตามประกาศ 
กทช. เรื่อง การเก็บรวบรวมและนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ   
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ท่ีกําหนดใหผูรับใบอนุญาตจัดเก็บรวบรวมเพ่ือรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชนความมั่นคงของประเทศหรือเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจหรือเพ่ือปองกันประโยชนสาธารณะ” 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
 ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลที่
ระบุตําแหนงของผูใชบริการ ถือเปนขอมูลสวนบุคคล และอาจสงผล
ตอความปลอดภัยของผูใชบริการได ดังน้ัน บริษัทฯ จึงเห็นวาคํา
นิยามตาง ๆ ในรางประกาศขอ ๔ ควรมีการกําหนดใหชัดเจนวา 
“กรณีเกิดเหตุรายแรงหรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงในกรณี
เรงดวน” หรือ “กรณีมีเหตุจําเปนเพ่ือปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรง” 
หมายความถึงสถานการณใด เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และ
ผูรับใบอนุญาตสามารถปฏิบัติตามประกาศไดอยางถูกตอง และ
สามารถควบคุมการเขาถึงและใชขอมูลที่สงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการได 

เห็นควรเพิ่มเติมคํานิยามบางคําเพื่อใหเกิดความชัดเจน
และลดปญหาในการตีความ และกําหนดขอบเขตการ
เขาถึงและใชขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผล
กระทบต อสิท ธิ เ สรี ภาพและความปลอดภัยของ
ผูใชบริการ โดยเพิ่มเติมคํานิยามและแกไขปรับปรุงขอ ๔ 
ของรางประกาศฯ ดังน้ี 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคงของ
รัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 

 
 

  


