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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ประเภทการขายสงบริการและบริการขายตอบริการ 
 

 

โดยที่ เปนการสมควรกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทบริการขายตอ 
บริการ   เพื่อสนับสนุนกิจการโทรคมนาคมให เปนไปโดยเสรีและอยางเปนธรรม   คุมครอง
ผูประกอบการโทรคมนาคม   และสงเสริมใหมีผูประกอบการโทรคมนาคมรายใหมอันกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการโทรคมนาคม   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๒)  (๔)  และ  (๕)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  
ประกอบกับมาตรา  ๘  มาตรา  ๑๙  และมาตรา  ๒๑  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงประกาศกําหนดหลักเกณฑ
การกํากับดูแล  การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทการขายสงบริการและบริการขายตอบริการไว  
ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๒ บรรดาประกาศ  ขอบังคับ  และคําส่ังอื่นใดในสวนที่มีกําหนดไวแลวในประกาศนี้  

หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับประกาศนี้  ใหใชประกาศนี้แทน 
ในกรณีใดที่มิไดกําหนดไวในประกาศนี้ใหนําประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ  วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙  มาใชบังคับ  โดยอนุโลม 
ขอ ๓ ในประกาศนี้ 
“บริการขายสงบริการ”  หมายความวา  การใหบริการโทรคมนาคมโดยการใหเชาอุปกรณหรือ

ส่ิงอํานวยความสะดวกของโครงขายโทรคมนาคม   หรือการขายบริการโทรคมนาคมใหแกผู รับ
ใบอนุญาตรายอื่นเพื่อนําไปใหบริการโทรคมนาคมในนามของผูเชาหรือผูซ้ือโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
การประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย 

“บริการขายตอบริการ”  หมายความวา  การใหบริการโทรคมนาคมโดยการเชาอุปกรณหรือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกของโครงขายโทรคมนาคมหรือการซ้ือบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต
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รายอื่นเพื่อนําไปใหบริการโทรคมนาคมในนามของผูเชาหรือผูซ้ือ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประกอบ
ธุรกิจเชิงพาณิชย   

“ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการ”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตใหประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทขายสงบริการ 

“ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตใหประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทบริการขายตอบริการ  แตไมรวมถึงตัวแทนจําหนาย   

“ตัวแทนจาํหนาย”  หมายความวา  ผูนําบริการโทรคมนาคมจากผูรับใบอนุญาต  ไปใหบริการ
โทรคมนาคมแกผูใชบริการในนามของผูรับใบอนุญาต  และมีความสัมพันธในลักษณะตัวแทน  หรือ
ตัวแทนคาตางกับผูรับใบอนุญาตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   

“ผูรับใบอนุญาต”  หมายความวา  ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ขอ ๔ ผูใดประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายสงบริการหรือขายตอ

บริการ  จะตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ  โดยผูขอรับใบอนุญาต
จะตองระบุใหชัดเจนในคําขอรับใบอนุญาตวาจะใหบริการโทรคมนาคมประเภทขายสงบริการ  หรือขาย
ตอบริการ   

ผูรับใบอนุญาตรายใดประสงคจะขอเพิ่มการประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายสง
บริการหรือขายตอบริการ  ใหแจงความประสงคดังกลาวเปนหนังสือตอคณะกรรมการกอนเร่ิม 
ประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายสงบริการหรือขายตอบริการแลวแตกรณี  และจะตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ  และเง่ือนไขที่กําหนดในประกาศนี้ 

ขอ ๕ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการตองจัดใหมีการขายสงบริการแกผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ  ในบริการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทอยางหนึ่ง
อยางใด  ดังตอไปนี้ 

(๑) บริการโทรคมนาคมเพื่อสาธารณะ  (Public  Switched  Telecommunication  Services)  
ตามตัวอยางประเภทบริการที่กําหนดในภาคผนวกแนบทายประกาศฉบับนี้   

(๒) บริการวงจร  หรือชองสัญญาณเชา  (Leased  Circuit  /Channel  Services)  หรือ   
(๓) บริการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการประกาศกําหนดเพิ่มเติม   
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กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง  หากมีการใชคลื่นความถี่  ผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมขายตอบริการจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการเกี่ยวกับการจัดสรร
คลื่นความถี่  หรือการใชคลื่นความถี่ที่คณะกรรมการกําหนดดวย 

ขอ ๖ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการตองจัดใหมีการขายสงบริการแกผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ  อยางเปนธรรม  สมเหตุสมผล  ไมเลือกปฏิบัติ  แบงแยก  
หรือกีดกันระหวางผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการทุกราย  และตัวแทนจําหนายของตน   

ขอ ๗ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการอาจปฏิเสธการขายสงบริการไดเฉพาะ
ในกรณีตอไปนี้   

(๑) อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกของโครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูไมเพียงพอแกการ
ใหบริการของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ 

(๒) การบริการขายตอบริการมีปญหาทางเทคนิคที่อาจกอให เกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคมหรือเปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

(๓) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
ใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการที่ปฏิเสธไมขายสงบริการตามวรรคหนึ่ง  มี

หนาที่ตองแจงใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการและคณะกรรมการทราบเปนหนังสือ
ภายในสิบหาวัน  นับแตวันที่ไดรับการรองขอใหจัดใหมกีารขายสงบริการ  พรอมเหตุผลแหงการปฏิเสธ
นั้น 

ขอ ๘ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการที่ถูกรองเรียนหรือถูกกลาวหาวาไม
ปฏิบัติตามที่กําหนดในขอ  ๖  หรือปฏิเสธไมจัดใหมีการขายสงบริการตามขอ  ๗  มีภาระการพิสูจนวา
ไดปฏิบัติตามที่กําหนดในขอ  ๖  หรือเหตุแหงการปฏิเสธตามขอ  ๗ 

 
หมวด  ๑ 

การเจรจาและการทําสัญญาการบริการขายตอบริการ 
 

 

ขอ ๙ ในกรณีที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการรายใดจัดทําขอเสนอบริการ
ขายตอบริการ  เพื่อใชในการเจรจาสัญญาและเง่ือนไขเกี่ยวกับการขายสงบริการ  ใหนําหลักเกณฑ  
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เง่ือนไข  และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดเกี่ยวกับการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมมาใช
บังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๐ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอ
บริการจะตองเจรจาเกี่ยวกับสัญญาและเง่ือนไขเกี่ยวกับการขายสงบริการใหแลวเสร็จภายในสี่สิบหาวัน 
นับแตวันที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการไดรับหนังสือแจงความประสงคขอเชาอุปกรณ
หรือส่ิงอํานวยความสะดวกของโครงขายโทรคมนาคม   หรือขอซ้ือบริการโทรคมนาคมจาก 
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ   

ขอ ๑๑ ในกรณีที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้งสองฝายไมสามารถตกลงกันไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดในขอ  ๑๐  คูกรณีมีสิทธิรองขอใหคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาด  โดยย่ืนคํารองเปน
หนังสือ  พรอมรายละเอียดขอเท็จจริง  และหลักฐานตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของตอคณะกรรมการภายในสิบหาวัน  
นับแตวันครบกําหนดระยะเวลาตามขอ  ๑๐  คณะกรรมการอาจมอบหมายใหคณะกรรมการวินิจฉัย 
ขอพิพาทตามประกาศคณะกรรมการ  วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙  
เปนผูพิจารณาเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาก็ได 

ในระหวางการพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทตามวรรคหนึ่ง  หากมีความจําเปน  หรือเพื่อคุมครอง
ประโยชนของผูใชบริการ  คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการ 
จัดใหมีการขายสงบริการแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการไปพลางกอน  ภายใตเง่ือนไข 
ที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๑๒ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการมีหนาที่ตองจัดใหมีและใหขอมูลที่
จําเปนอยางถูกตองและเพียงพอแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ  ภายในสิบหาวัน   
นับแตเร่ิมตนการเจรจาสัญญาและเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริการขายตอบริการ   

เมื่อไดรับการรองขอขอมูลที่จําเปนเพิ่มเติมสําหรับการขายสงบริการจากผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมขายตอบริการ  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการรายนั้นมีหนาที่ตองใหขอมูล
ดังกลาวภายในสิบหาวัน  นับต้ังแตวันที่ไดรับการรองขอ   

การใหขอมูลตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการอาจ
เรียกเก็บคาใชจายเทาที่จําเปนจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ  หรืออาจกําหนดให   
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการมีมาตรการเก็บรักษาความลับไดเทาที่ จําเปน  และ
สมเหตุสมผลอันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในทางธุรกิจก็ได   



หนา   ๓๗ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๑๓๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   ธันวาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

ขอ ๑๓ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขายตอบริการจะตองใชขอมูลที่ไดจากการเจรจาสัญญาหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับการขายสงบริการ  เพื่อ
ประโยชนในการขายสงบริการเทานั้น  และตองไมใชขอมูลดังกลาวเพื่อใหเกิดความไดเปรียบอันจะทํา
ใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรม  รวมทั้งตองไมเปดเผยขอมูลดังกลาวแกบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต
จากผูเปนเจาของ  เวนแตเปนกรณีที่กฎหมายอนุญาตหรือคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๑๔ สัญญาและเงื่อนไขเกี่ยวกับการขายสงบริการ  อยางนอยจะตองมีขอกําหนดเกี่ยวกับ
เร่ืองดังตอไปนี้ 

(๑) สิทธิ  หนาที่  และความรับผิดชอบของคูสัญญาที่ชัดเจนและเปนธรรม   
(๒) เทคนิคหรือสาระที่สําคัญเกี่ยวกับโครงขายหรือบริการโทรคมนาคมที่จะใชในการ

ประกอบกิจการ 
(๓) คาตอบแทนการขายสงบริการ   
(๔) มาตรฐานและคุณภาพการขายสงบริการ   
(๕) การใช  การเก็บรักษา  หรือมาตรการคุมครองขอมูลในการใหและรับการขายสงบริการ 

ที่เปนธรรม   
(๖) ขอกําหนดอันมีลักษณะไมเปนการเลือกปฏิบัติ  แบงแยก  กีดกัน  หรือไมเปนธรรม 

แกคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่ง 
(๗) ขอกําหนดอันมีลักษณะไมเปนการบังคับโดยทางตรงหรือโดยทางออมอยางไมเปนธรรม  

ใหคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งตองจํากัดการบริการ  หรือตองจํากัดโอกาสในการเลือกการได  การใหหรือ
การรับบริการจากบุคคลอื่น 

(๘) ขอกําหนดอันไมเปนการผูกขาด  ลดหรือจํากัดการแขงขันในการประกอบกิจการของ
คูสัญญา  หรือบุคคลภายนอก   

ทั้งนี้  คูสัญญาจะกําหนดระยะเวลาการขายสงบริการเกินอายุใบอนุญาตที่เหลืออยูของผู
ประกอบกิจการประเภทขายสงบริการมิได 

ขอ ๑๕ ใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการจัดสงสําเนาสัญญาและเงื่อนไข
เกี่ยวกับการขายสงบริการใหแกคณะกรรมการภายในสิบวันนับแตวันที่คูสัญญาไดลงนามในสัญญา  
และเง่ือนไขเกี่ยวกับการขายสงบริการ 



หนา   ๓๘ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๑๓๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   ธันวาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

ขอ ๑๖ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาสัญญาและเงื่อนไขเกี่ยวกับการขายสงบริการ  ไม
เปนไปตามที่กําหนดไวในขอ  ๑๔  หรือขัดตอกฎหมาย  คณะกรรมการอาจสั่งใหดําเนินการแกไขภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

ขอ ๑๗ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการตองเปดเผยสัญญาและเงื่อนไขเกี่ยวกับ
การขายสงบริการเปนการทั่วไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๑๘ การยกเลิกหรือแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับการขายสงบริการ  หรือ
ระงับการขายสงบริการ  หรือลดคุณภาพของการขายสงบริการ  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสง
บริการตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน  พรอมเหตุผลและหลักฐาน
ประกอบ 

เพื่อปองกันความเสียหายตอประโยชนสาธารณะ  หรือเพื่อคุมครองผูใชบริการ  คณะกรรมการ
อาจกําหนดเง่ือนไขหรือมาตรการใด  ๆ  ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ใหผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมขายสงบริการ  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการตองปฏิบัติดวยก็ได   

หมวด  ๒ 
สิทธิและหนาที่ของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการ 

 
 

ขอ ๑๙ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการตองไมกระทําการใด  ๆ  อันเปนเหตุให
การขายตอบริการของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการไมสามารถใชงานไดตามปกติ  และ
ตองไมกอใหเกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคม  หรืออาจกอใหเกิดเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

ขอ ๒๐ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการจะตองขายสงบริการ  ตามมาตรฐาน
และคุณภาพที่กําหนดไวในสัญญาและเงื่อนไขเกี่ยวกับการขายสงบริการ  และตองไมตํ่ากวาที่จัดใหแก
ตัวแทนจําหนายหรือผูใชบริการของตน 

ขอ ๒๑ เมื่อไดรับการรองขอ  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการมีหนาที่ตองจัด 
ใหมีการเขาถึงเพื่อใชทรัพยากรโทรคมนาคม  โครงสรางพื้นฐานโครงขาย  และส่ิงอํานวยความสะดวก 
ที่จําเปนสําหรับการขายตอบริการ  เพื่อใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการสามารถ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  ตามเง่ือนไขและวิธีการที่กําหนดในสัญญาและเงื่อนไขการขาย
สงบริการ  แตตองไมขัดหรือแยงกับหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

 



หนา   ๓๙ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๑๓๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   ธันวาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

ขอ ๒๒ หากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการตองการขอใชสถานที่  หรือพื้นที่
สําหรับการติดต้ังอุปกรณที่จําเปนสําหรับการใหบริการของตน  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอ
บริการตองแจงความประสงคและรายละเอียดที่จําเปนอยางชัดเจนเปนหนังสือแกผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมขายสงบริการ 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการตองจัดหาสถานที่หรือพื้นที่สําหรับการติดต้ัง
อุปกรณที่จําเปนสําหรับการใหบริการตามที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการรองขอโดย 
แจงความประสงคและรายละเอียดที่จําเปนอยางชัดเจนเปนหนังสือแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคม
ขายสงบริการโดยมิชักชา  และตองมีเง่ือนไขที่สมเหตุสมผล  ไมเลือกปฏิบัติ  โปรงใส  และเรียกเก็บ
คาตอบแทนหรือคาบริการที่อิงตนทุน  (cost-based  basis) 

ในกรณีที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการไมสามารถจัดหาสถานที่หรือพื้นที่
ตามที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการรองขอได  เนื่องจากเหตุผลทางเทคนิค  หรือขอจํากัด
ดานพื้นที่  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการตองจัดหาพื้นที่อื่นซ่ึงเปนที่ยอมรับรวมกัน  หรือ
จัดใหมีมาตรการอื่น  เพื่อใหติดต้ังอุปกรณและใหบริการตอไดโดยมิชักชา  โดยไมกอใหเกิดภาระแกผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการเกินสมควร   

ขอ ๒๓ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการมีหนาที่ตองจัดหาเลขหมาย
โทรคมนาคมใหแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการในกรณีที่ ได รับการรองขอ   
จากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการจะเรียกเก็บคาตอบแทนในการจัดหาเลขหมาย
โทรคมนาคมจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการตามวรรคหนึ่งเกินอัตราคาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคมที่คณะกรรมการเรียกเก็บจากตนไมได 

ขอ ๒๔ หลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการเกี่ยวกับการเรียกเก็บคาตอบแทนการขายสงบริการให
เปนไปตามที่กําหนดไวในสัญญาและเง่ือนไขการขายสงบริการ  เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปน
อยางอื่น 

คาตอบแทนการขายสงบริการจะตองเปนอัตราสะทอนตนทุน  (cost-oriented  basis)  มีความ
โปรงใส  เปนธรรม  และไมเลือกปฏิบัติระหวางผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการทุกราย  
และตองมีความเทาเทียมกันในระหวางผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการกับตัวแทนจําหนาย
ของตน 



หนา   ๔๐ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๑๓๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   ธันวาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

ขอ ๒๕  ใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการ  ทํารายงานสรุปขอมูลเกี่ยวกับการ
ขายสงบริการสงใหแกคณะกรรมการภายในเดือนมกราคมของทุกป  ดังตอไปนี้ 

(๑)  รายงานขอมูลปริมาณการขายสงบริการ   
(๒)  จํานวนและความถี่ของปญหาทางเทคนิคที่เกิดข้ึนในการขายสงบริการ 
(๓)  จํานวนคร้ังและความถี่ของเหตุการณที่ไมสามารถทําใหมีการขายสงบริการได 
(๔)  ขอมูลอื่นที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

หมวด  ๓ 
สิทธิและหนาที่ของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ 

 
 

ขอ ๒๖ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการมีสิทธิ  หนาที่  ความรับผิดตามกฎหมาย  
และสัญญาตอผูใชบริการของตนโดยตรง  จะปฏิเสธหนาที่  ความรับผิด  หรือกลาวอางวาเปนหนาที่  
หรือความรับผิดของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการมิได 

ผูใชบริการที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการใหบริการโทรคมนาคมของ 
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการ  ผูใชบริการรายนั้นมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายจาก 
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการตามวรรคหนึ่งหรือจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขายสงบริการโดยตรงก็ได  หากพิสูจนไดวาความเดือดรอนเสียหายเปนผลจากการใหบริการของ   
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการ 

ขอ ๒๗ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการมหีนาที่ตองใหบริการโทรคมนาคมตาม
มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการตามที่ไดโฆษณายืนยันไว 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการรายใดไดกลาวอาง  รับรองหรือโฆษณายืนยัน
มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสงบริการตอ
ผูใชบริการของตน  ใหถือวาผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายตอบริการรายนั้นไดโฆษณายืนยัน
มาตรฐานคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่งแลว 

 



หนา   ๔๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๑๓๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   ธันวาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

หมวด  ๔ 
การกํากับดูแล 

 
 

ขอ ๒๘ ในกรณีที่มีขอพิพาทเกิดข้ึนเกี่ยวกับการขายสงบริการ  คูสัญญาอาจรองขอให
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทนั้นก็ได   

การพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด  คณะกรรมการอาจมอบหมายใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท
ตามประกาศคณะกรรมการ   วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม   พ .ศ.   ๒๕๔๙   
เปนผูวินจิฉัยขอพิพาทก็ได   

ขอ ๒๙ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหพัก  หยุด  หรือยกเลิกการขายสงบริการก็ได  หรืออาจ
กําหนดเง่ือนไขอยางหนึ่งอยางใดเปนการเฉพาะ  ในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) การขายสงบริการมีปญหาทางเทคนิคที่อาจกอใหเกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคมหรือ
เปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

(๒) ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ  หรือใหบริการโดยมิชอบ  หรือขัดตอกฎหมาย  หรือใน
กิจการที่มิไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ 

(๓) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
ขอ ๓๐ เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหมีการลงทุนและพัฒนากิจการโทรคมนาคม   หรือ

เพื่อใหผูรับใบอนุญาตรายใหมสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ  เสมอภาค  และเปนธรรม  
คณะกรรมการอาจยกเวนการนําหลักเกณฑ  เง่ือนไข  หรือวิธีการสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมด  ตาม
ประกาศนี้มาใชบังคับกับผูรับใบอนุญาตรายใหมไดภายในระยะเวลาที่กําหนดก็ได 

คณะกรรมการอาจกําหนดเง่ือนไขหรือขอจํากัดอื่นเปนการเฉพาะเพื่อใชบังคับกับผู รับ
ใบอนุญาตรายใหมที่ไดรับการยกเวนตามประกาศนี้เปนการชั่วคราวก็ได 

ขอ ๓๑ ผูรับใบอนุญาตที่ประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูกอนวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ  
และไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการขอหนึ่งขอใดในประกาศนี้ได  ผูรับใบอนุญาตรายนั้น
อาจย่ืนคํารองขอผอนผันเปนหนังสือ  พรอมเหตุผลและหลักฐานประกอบโดยละเอียดตอคณะกรรมการ 

คณะกรรมการอาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตที่ขอผอนผันตามวรรคหนึ่งตองจัดใหมีการรับฟง 
ความคิดเห็นจากผู รับใบอนุญาตรายอื่นที่ เกี่ยวของตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  เพื่อ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการก็ได 



หนา   ๔๒ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๑๓๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   ธันวาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

ในกรณีที่เห็นสมควรอนุญาตใหผอนผันเปนการชั่วคราว  คณะกรรมการอาจกําหนดเง่ือนไข
หรือมาตรการอื่นใดเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะและผูใชบริการก็ได   

ขอ ๓๒ การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายตอบริการบางลักษณะหรือประเภท  
คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑและวิธีการอนุญาตเปนการเฉพาะก็ได   

ขอ ๓๓ ผูรับใบอนุญาตที่ดําเนินการใหบริการขายสงบริการ  หรือขายตอบริการอยูกอนวันที่
ประกาศนี้ใชบังคับ  และประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทดังกลาวตอไป  ใหแจงเปน
หนังสือตอคณะกรรมการเพื่อทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ  และใหประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทขายสงบริการ  หรือขายตอบริการตอไปได  จนกวาคณะกรรมการจะสั่ง  
เปนอยางอื่น 

เมื่อผูรับใบอนุญาตไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งแลว  ใหมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทดังกลาวตอไปภายในอายุใบอนุญาตที่เหลืออยู  ในกรณีเชนวานี้  คณะกรรมการจะกําหนด
เง่ือนไขใหผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติดวยก็ได   

ขอ ๓๔ การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูที่ไดรับอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาอยู
กอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ใชบังคับ  ตองอยูภายใต
หลักเกณฑและเง่ือนไขตามประกาศนี้  บนพื้นฐานของหลักการการแขงขันโดยเสรีและอยางเปนธรรม  
ในการนี้ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ  หนาที่  และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๒  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



ภาคผนวก 
 

ตัวอยางประเภทบริการโทรคมนาคมเพื่อสาธารณะ  
(Public Switched Telecommunication Services) 

 
๑. บริการบนโครงขายโทรศัพทประจําท่ี เชน 

๑.๑ บริการโทรศัพทธรรมดา 
๑.๒ บริการโทรศัพทสาธารณะ 
๑.๓ บริการเสริมตาง ๆ  
 

๒. บริการบนโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน 
๒.๑ บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
๒.๒ บริการเสริมตาง ๆ 
 

๓. บริการบนโครงขายรวมแบบดิจิตอล เชน บริการรวมแบบดิจิตอล 
 
 


