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บทนํา 
 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้กําหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกับการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไว้ในหมวด ๒ ซ่ึงประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วย
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ซ่ึงออกตามความในหมวด ๒ ของพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว ได้กําหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมนาคมในรายละเอียดไว้ ท้ังใน
เรื่องของหลักการเบ้ืองต้นเก่ียวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม วิธีการขอเข้าใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม การเจรจาสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และกระบวนการระงับข้อ
พิพาทท่ีเก่ียวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ท้ังนี้ ในข้อ ๑๒๒ ของประกาศ กทช. ดังกล่าว ได้
กําหนดให้มีการพิจารณาทบทวนบทบัญญัติในตัวประกาศ กทช.ฯ ทุก ๕ ปี พร้อมท้ังให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะจากผู้รับใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังดําเนินการประเมินผลตามระเบียบว่าด้วยการ
ประเมินผลการกํากับดูแล โดยประกาศ กทช. ดังกล่าวได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาต้ังแต่วันท่ี ๑๗ 
พฤษภาคม ๒๕๔๙ และบังคับใช้มาจนครบระยะเวลา ๕ ปีแล้ว 

ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ โดยกลุ่มงานโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ในฐานะของหน่วยธุรการประจํา
คณะอนุกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท และเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตามประกาศดังกล่าว     
จึงได้จัดทํารายงานสรุปสาระสําคัญ และการดําเนินการตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้ึน ซ่ึงรายงานฉบับนี้เป็นการสรุปเนื้อหากฎเกณฑ์ของประกาศ กทช. ดังกล่าว 
พร้อมท้ังปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานตามประกาศดังกล่าว ท้ังนี้เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการรับ
ฟังความความคิดเห็นจากผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย และดําเนินการปรับปรุงประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันต่อไป 
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เหตุผลความจําเป็นของการกํากับดูแล 

 เป็นท่ีทราบกันดีว่า กิจการโทรคมนาคม ถือได้ว่าเป็นกิจการท่ีมีส่วนสําคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมถือได้ว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญท่ีรองรับการสื่อสาร 
และสนับสนุนการดําเนินธุรกรรมต่างๆ โดยแนวคิดหนึ่งของการประกอบกิจการโทรคมนาคมคือ การท่ีมี
ผู้ใช้บริการโทรคมเป็นจํานวนมาก จะยิ่งทําให้บริการโทรคมนาคมมีประโยชน์มากยึ่งข้ึน อย่างไรก็ดีการลงทุน
ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะการลงทุนเพ่ือสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมนั้น เป็นการลงทุนขนาดใหญ่ 
ต้องการเม็ดเงินลงทุนเป็นจํานวนมาก ผู้ประกอบการเพียงรายเดียวจึงไม่มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะลงทุนเพ่ือให้
บริการในระดับประเทศได้อย่างท่ัวถึง ดังนั้นในตลาดบริการโทรคมนาคมจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะมีผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมหลายราย ในการให้บริการ และการท่ีจะทําให้ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมของแต่ละโครงข่ายสามารถ
ติดต่อถึงกันได้ โครงข่ายโทรคมนาคมแต่ละโครงข่ายต้องสามารถติดต่อถึงกันได้ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ โครงข่าย
โทรคมนาคมจะต้องมีการเชื่อมต่อซ่ึงกันและกัน  

นอกเหนือจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแล้ว การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมก็มีความสําคัญไม่
ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วว่าการลงทุนสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมนั้นจะต้องใช้เม็ดเงินลงทุนเป็น
จํานวนมาก ทําให้การลงทุนกระจุกตัวอยู่ท่ีกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีความสามารถเพียงไม่ก่ีราย หรือต้องเป็นการ
ลงทุนโดยรัฐ ซ่ึงเม่ือมีผู้มีความสามารถในการลงทุนน้อยรายก็จะไม่มีการแข่งขันในการให้บริการโทรคมนาคม 
ดังนั้นการเพ่ิมขีดความสามารถ โดยให้ผู้ท่ีประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคม ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม
ของผู้ให้บริการโทรคมนาคมท่ีมีอยู่เดิม ก็จะเป็นหนทางในการส่งเสริมให้เกิดการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการ
รายใหม่ได้ทางหนึ่ง  

แม้ว่าการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม จะมีประโยชน์ท้ังในแง่ของการติดต่อสื่อสารระหว่าง
โครงข่าย และการเข้าสู่ตลาดการให้บริการของผู้ให้บริการรายเล็ก แต่ท้ังในส่วนของการใช้ และการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม มีประเด็นในการดําเนินการท่ีซับซ้อน ท้ังในแง่มุมของวิศวกรรม เศรษฐศาสตร์ และ
กฎหมาย จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการกํากับดูแลการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ท้ังนี้เหตุผลและ
ความจําเป็นในการกํากับดูแลสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  

๑. เพ่ือเป็นการประกันให้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่ สามารถติดต่อถึงกันได้ โดยต้องมี
มาตรฐานทางเทคนิคเป็นไปในทางเดียวกัน และไม่ก่อให้เกิดการรบกวนระหว่างกัน ท้ังในการท่ีโครงข่าย
โทรคมนาคมสามารถติดต่อถึงกันได้ จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับการประกอบกิจการโทรคมนาคม เนื่องจาก
แนวคิดท่ีว่าการสื่อสารจะเกิดประโยชน์สูงสุดก็ต่อเม่ือโครงข่ายโทรคมนาคมนั้นมีการกระจายตัวสูงสุด หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ ยิ่งมีผู้ใช้งานมากเท่าไร โครงข่ายโทรคมนาคมนั้นๆ ก็ยิ่งจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

๒. เพ่ือป้องกันการลงทุนซํ้าซ้อนในโครงข่ายโทรคมนาคม เนื่องจากการลงทุนสร้างโครงข่าย
โทรคมนาคม เพ่ือให้บริการโทรคมนาคมถือเป็นกิจการท่ีต้องใช้เงินลงทุนในระดับท่ีสูงมาก ดังนั้นหากผู้ให้
บริการท่ีมีโครงข่ายอยู่บริเวณใกล้เคียงกันไม่สามารถขอเข้าใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกันได้ ผู้
ให้บริการแต่ละรายก็จําเป็นท่ีจะต้องลงทุนสร้างโครงข่ายของตนเอง อันจะทําให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพยากร
โดยรวมของประเทศ เนื่องจากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดในระบบเศรษฐกิจโดยรวมจะต้องถูกนํามาลงทุนใน
ภาคการให้บริการโทรคมนาคมโดยท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ไม่คุ้มค่า แทนท่ีจะได้นําทรัพยากรเหล่านั้นไปใช้ใน



 ๖

ภาคท่ีมีความจําเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์สูงกว่า ดังนั้น กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการเชื่อมต่อต้องสามารถ
ช่วยป้องกันปัญหาเรื่องความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการลงทุนในโครงข่ายโทรคมนาคมซํ้าซ้อนกันโดยไม่จําเป็น 

๓. เพ่ือส่งเสริม และประกันให้เกิดการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม เนื่องจากผู้ประกอบการ
รายใหม่มักไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง หรือมีโครงข่ายไม่ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ี ดังนั้น หาก
ผู้ประกอบการรายใหม่ไม่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้ ผู้ประกอบการรายใหม่ก็ไม่
สามารถจะดําเนินการให้บริการโทรคมนาคมแข่งขันกับผู้ประกอบการรายเดิมได้ และอาจจําต้องออกจาก
ตลาดไป ดังนั้น การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจึงถือเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับผู้ให้บริการรายใหม่ 
เพราะทําให้ผู้ให้บริการรายใหม่สามารถให้บริการโทรคมนาคมแก่ลูกค้าของตนเองได้อย่างครอบคลุมและไม่
ติดขัด โดยไม่จําเป็นท่ีจะต้องลงทุนสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมให้ครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ 

๔. เพ่ือประกันการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการรายเดิม และผู้ประกอบการรายใหม่ เนื่องจาก
กิจการโทรคมนาคม ในอดีตการให้บริการโทรคมนาคม มักจะถูกผูกขาดโดยผู้ประกอบการรายใหญ่ 
(Incumbent operator) เพียงหนึ่งหรือสองราย ทําให้ผู้ให้บริการรายใหม่ขาดอํานาจทางการตลาดและ
อํานาจเจรจาต่อรอง อีกท้ังผู้ประกอบการใหญ่ก็ไม่มีแรงจูงใจใดๆ ท่ีจําเป็นจะต้องยินยอมให้ผู้ประกอบการราย
ใหม่เข้ามาใช้โครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกัน ดังนั้นการสร้างการแข่งขันให้เกิดข้ึนในภาคการให้บริการ
โทรคมนาคม จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยการแทรกแซงจากองค์กรกํากับดูแล ในการกําหนดกรอบ
และหน้าท่ีให้แก่ผู้ประกอบการรายเดิม เพ่ือช่วยสร้างอํานาจในการเจรจาต่อรองให้ผู้ประกอบการรายใหม่ 

๕. เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม การสร้างความเท่าเทียมกัน
ระหว่างผู้ท่ีขอเข้าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นสิ่งจําเป็น เนื่องจากผู้ประกอบการรายใหญ่สามารถบริหาร
โครงสร้างตลาดและระดับความเข้มข้นของการแข่งขันโดยผ่านการจัดการโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีให้อภิสิทธิ์แก่
ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใดท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ตนได้ อีกท้ังการเข้าถึงผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จําเป็นต้องการ
เข้าถึงผ่านโครงข่ายของผู้ประกอบการรายใหญ่ 

๖. เพ่ือป้องกันการอุดหนุนไขว้ เนื่องจากโครงข่ายโทรคมนาคมถูกนํามาใช้ในการให้บริการ
ประเภทต่างๆ มากมาย ดังนั้นการจัดสรรต้นทุนและค่าใช้จ่ายร่วมท่ีเกิดจากการใช้โครงข่ายในแต่ละบริการ 
และในแต่ละผู้ให้บริการท่ีร่วมใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเดียวกันนั้น ควรจัดสรรต้นทุนอย่างไร ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
มักจะวางรากฐานอยู่บนการใช้ดุลพินิจของผู้จัดสรร ทําให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีเป็นผู้กุมข้อมูลและ
รายละเอียดเก่ียวกับการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการบริหารโครงข่ายท้ังหมด จัดสรรต้นทุนในสัดส่วนท่ีสูงไปยัง
กิจกรรมท่ีตนเองมีอํานาจผูกขาดอยู่สูงและผู้บริโภคไม่มีทางเลือกท่ีจะไปใช้บริการกับผู้ประกอบการรายอ่ืน 
และในขณะเดียวกันก็คิดอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในอัตราท่ีตํ่ากับบริษัทของตน
สําหรับการให้บริการท่ีมีการแข่งขันสูงเพ่ือท่ีจะให้ตนเองมีความได้เปรียบในการแข่งขันเม่ือเทียบกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนท้ังในสินค้าประเภทเดียวกันหรือสินค้าท่ีสามารถทดแทนกันได้ ดังนั้น องค์กรกํากับดูแล
จึงควรกําหนดหลักเกณฑ์ในการจัดสรรต้นทุนท่ีชัดเจน เพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าว 

๗.  เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค เนื่องจากอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็น
ต้นทุนหลักประเภทหนึ่งของการให้บริการโทรคมนาคม ดังนั้นหากอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีผู้ประกอบการรายใหญ่คิดต่อผู้ประกอบการท่ีขอเข้าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอยู่ในระดับท่ี
สูง ผู้บริโภคปลายทางก็ต้องรับภาระในการชําระค่าบริการโทรคมนาคมในอัตราท่ีสูงตามไปด้วย 
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จากเหตุผลความจําเป็นดังกล่าว พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ จึงได้
วางหลักของการกํากับดูแลการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไว้ในหมวด ๒ เรื่องการใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม ท้ังในส่วนของหน้าท่ีของผู้รับใบอนุญาตทีมีโครงข่ายโทรคมนาคม การกําหนดอัตรา
ค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม การทําสัญญาการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
และการระงับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนจากการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ท้ังนี้ คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ออกประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ซ่ึง
กําหนดหลักเกณฑ์การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในรายละเอียดไว้ครบถ้วน ท้ังเรื่องของหลักการ
ท่ัวไปของการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม การเข้า
ทําสัญญาการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และกระบวนการระงับข้อพิพาทและคณะกรรมการวินิจฉัย
ข้อพิพาท โดยมีเนื้อหาดังปรากฎอยู่ในส่วนต่อไปของรายงานฉบับนี้ 
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หมวด ๑ ว่าด้วยหลักการท่ัวไป 

๑. หลักการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
 ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้วางหลักการใช้และ

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
 ๑.๑ หน้าท่ีท่ัวไปต่อผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนท่ีขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(๑) ต้องให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตน 
(๒) ต้องให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของตน แต่อาจปฏิเสธไม่ให้ใช้

โครงข่ายโทรคมนาคมของตนเองได้ในกรณีท่ีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอแก่การให้ผู้อ่ืนเข้าใช้ หรือ 
กรณีท่ีการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมีปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจก่อให้เกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคมหรือเป็น
เหตุขัดขวางการโทรคมนาคม หรือกรณีอ่ืนตามท่ี กทช. กําหนด โดยในการปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมนั้น ผู้รับใบอนุญาตซ่ึงปฏิเสธมีหน้าท่ีต้องแจ้งแก่ผู้ขอใช้เป็นหนังสือภายใน ๑๕ วันนับต้ังแต่ได้รับ
การขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม พร้อมเหตุผลแห่งการปฏิเสธอย่างละเอียดและชัดเจน รวมท้ังให้ส่งสําเนาแจ้ง
ทางไปรษณีย์ตอบรับหรือยื่นโดยตรงแก่ กทช. ด้วย ท้ังนี้ คู่กรณีมีสิทธิร้องขอให้ กทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด
ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วยกระบวนการระงับข้อพิพาทของประกาศฯ และให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีมี
โครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีต้องพิสูจน์ถึงเหตุแห่งการปฏิเสธดังกล่าว 

(๓) ต้องให้บริการผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนเชื่อมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมของตน 
(๔) ต้องให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมสําหรับรับ-ส่งสัญญาณโทรคมนาคมแบบไร้สายเพ่ือผู้

ให้บริการโทรคมนาคมรายอ่ืน (roaming) 
(๕) ต้องเสนอและจัดให้มีบริการโครงข่ายแบบแยกส่วนและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นของ

โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนสามารถใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้ 
(๖) ต้องอนุญาตให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนเข้าถึงและใช้ข้อกําหนดทางเทคนิคเก่ียวกับการใช้

โครงข่ายอินเทอร์เฟส (interface) และโปรโตคอล (protocol) หรือเทคโนโลยีท่ีจําเป็นสําหรับการทํางาน
ร่วมกันระหว่างโครงข่ายเพ่ือให้เข้าถึงเพ่ือใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้ 

(๗) ต้องจัดให้มีบริการดังต่อไปนี้ เพ่ือให้การใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเง่ือนไขและวิธีการให้บริการให้เป็นไปตามท่ีคู่กรณีตกลงกันแต่ต้องไม่ขัดหรือแย้งกับ
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการท่ี กทช. กําหนดในประกาศนี้หรือประกาศอ่ืน 

- บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถเรียกจากจุดเริ่มต้น (call originate) 
หรือเรียกถึงจุดปลายทาง (call terminate) ภายในโครงข่ายโทรคมนาคมและเรียกผ่าน 
(call transit) รวมท้ังการสลับสายหรือสลับเส้นทางบนโครงข่ายโทรคมนาคมได้ 

- บริการของผู้ประกอบการ (operator services) ซ่ึงรวมถึงบริการสอบถามเลขหมาย
โทรคมนาคม, บริการทดสอบเลขหมายโทรคมนาคม, บริการเพ่ือสาธารณะ และบริการเลข
หมายฉุกเฉินหรือบริการอ่ืนตามท่ี กทช. ประกาศกําหนด 

- การเข้าถึงเพ่ือใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายและสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีจําเป็นสําหรับการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม อาทิ อุปกรณ์ชุมสาย ระบบ
สนับสนุนการทํางานหรือระบบจัดการบริการ เป็นต้น ท้ังนี้ กทช. อาจประกาศกําหนดเป็น
รายกรณีไปก็ได้ 

- บริการหรือข้อกําหนดลักษณะการใช้ทางเทคนิคท่ีจําเป็นสําหรับการทํางานร่วมกันระหว่าง
โครงข่ายโทรคมนาคม (interoperability) 



 ๙

- บริการส่งสัญญาณผ่านหรือข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมอ่ืนใดท่ีกทช. พิจารณาว่าเก่ียวเนื่อง
อย่างมีนัยสําคัญหรือจําเป็นต่อการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(๘) ต้องแจ้งข้อมูลท่ีจําเป็นและถูกต้องให้ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทราบ 
เพ่ือให้สามารถดําเนินการเข้าถึงเพ่ือใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้โดยเม่ือได้รับการร้องขอข้อมูลท่ี
จําเป็นเพ่ิมเติมสําหรับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายจากผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ท้ังนี้เจ้าของ
โครงข่ายโทรคมนาคม จะต้องดําเนินการให้ข้อมูลภายใน ๑๕ วันนับต้ังแต่วันท่ีได้รับการร้องขอ โดยอาจจัดให้
มีมาตรการเก็บรักษาความลับได้เท่าท่ีจําเป็นและสมเหตุสมผลอันเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปในทางธุรกิจ 

(๙) ต้องใช้มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมรวมถึง
อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และเง่ือนไขท่ี กทช. กําหนด
ภายใต้บทบัญญัติว่าด้วยมาตรฐานของโครงข่ายโทรคมนาคมและอุปกรณ์แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยจะต้องไม่กระทําการใดๆ อันเป็นเหตุให้การใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ และต้องไม่ก่อให้เกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคมหรือท่ีอาจก่อให้เกิดเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

ท้ังนี้ ไม่ว่าจะในการดําเนินการตามหน้าท่ี หรือการปฏิบัติต่อผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนท่ีขอใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องยึดหลักความเป็นธรรม ความ
สมเหตุสมผล และการไม่เลือกปฏิบัติ และให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการท่ี กทช. กําหนด หาก
ผู้รับใบอนุญาตถูกร้องเรียนหรือถูกกล่าวหาว่าไม่ปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว้ ให้หน้าท่ีการพิสูจน์ความชอบของการ
ปฏิบัติเป็นของผู้รับใบอนุญาตรายดังกล่าว 

 ๑.๒ หน้าท่ีท่ัวไปของผู้รับใบอนุญาตต่อ กทช. 
(๑) ต้องแจ้งรายงานสรุปข้อมูลเก่ียวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมดังต่อไปนี้ แก่ 

กทช. ทุกเดือน ดังต่อไปนี้ 
- รายงานข้อมูลปริมาณการใช้วงจรของโครงข่ายโทรคมนาคม 
- รายงานข้อมูลปริมาณการเรียกเข้า-ออกหรือข้อมูลการใช้วงจรบนโครงข่ายโทรคมนาคม 
- รายงานข้อมูลจํานวนค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีได้รับและ

ชําระแก่ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน 
- จํานวนและความถ่ีของปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดข้ึนในโครงข่ายโทรคมนาคม 
- จํานวนครั้งและความถ่ีของเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถให้บริการได้ตามคุณภาพการให้บริการข้ัน

ตํ่า 
- ข้อมูลอ่ืนท่ี กทช. เห็นสมควร 
(๒) ต้องเก็บรักษาข้อมูลท่ีแจ้งรายงานข้างต้นไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๒ ปีนับต้ังแต่วันท่ีส่ง

ข้อมูลแก่ กทช.  
ท้ังนี้ ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การแจ้ง การเก็บรักษา และการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ

การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมสําหรับผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้
กําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการแจ้งรายงานสรุป และการเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าว 

 
 
 
 



 ๑๐

๒. จุดเชื่อมต่อและเข้าถึงเพ่ือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้วางหลักเกณฑ์

เก่ียวกับจุดเชื่อมต่อและเข้าถึงเพ่ือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ดังต่อไปนี้ 
๒.๑ กรณีจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

โดยหลักแล้วนั้น การกําหนดจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม การจัดวางและบํารุงรักษา
อุปกรณ์ สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกและค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องของการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม การกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างคู่กรณีซ่ึงจะต้องมีความชัดเจน โดยเฉพาะการ
กําหนดภาระหน้าท่ีหรือความเป็นเจ้าของในอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ รวมท้ังมาตรการกําหนด
ภาระหน้าท่ีในการควบคุมดูแลและบํารุงรักษาทรัพย์สินดังกล่าว ให้เป็นไปตามการเจรจาสัญญาเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมของคู่กรณี เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนตามประกาศฯ นี้ 

ท้ังนี้ ผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีในกรณีของจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ต้องเสนอและจัดให้มีการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ณ จุดเชื่อมต่อท่ีมีความเป็นไปได้
ทางเทคนิค และต้องไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเกินสมควร โดยกทช. อาจแต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการเพ่ือทําหน้าท่ีพิจารณาและระบุจุดเชื่อมต่อท่ีมีความเป็นไปได้ทางเทคนิค ท้ังนี้ จุดเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมดังต่อไปนี้ ให้ถือเป็นจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเป็นไปได้ทางเทคนิค 

- ชุมสายท้องถ่ิน (local switches) 
- ชุมสายต่อผ่าน (tandem switches) 
- ชุมสายโทรศัพท์ทางไกล (toll switches) 
- ชุมสายโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ (international switches) 
- ชุมสายต่อผ่านเฉพาะกิจ (dedicated tandem switches) 
- จุดส่งผ่านสัญญาณ (signal transfer points) 
- สถานีสื่อสัญญาณโทรคมนาคม (transmission stations) ซ่ึงรวมถึงสถานีเคเบ้ิลข้ึนฝั่ง 

(cable landing stations) ด้วย และ 
- จุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมปัจจุบันหรือท่ีเคยให้มีการเชื่อมต่อไว้แล้ว 
นอกจากนี้ กทช. ได้ออกประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาความเป็นไปได้

ทางเทคนิคของจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการพิจารณา
จุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเป็นไปได้ทางเทคนิค 

(๒) ในกรณีท่ีมีการร้องขอเชื่อมต่อจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอ่ืนนอกเหนือจากจุด
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเสนอไว้ แต่ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่าย
โทรคมนาคมรายนั้นไม่สามารถจัดให้มีจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมนั้นตามท่ีร้องขอได้ เนื่องจากจุด
เชื่อมต่อโครงข่ายดังกล่าวไม่ใช่จุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเป็นไปได้ทางเทคนิค หรือการให้
เชื่อมต่อ ณ จุดดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจก่อให้เกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคมหรือเป็นเหตุ
ขัดขวางการโทรคมนาคม ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าวต้องแจ้งแก่ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นหนังสือภายในระยะเวลา ๑๕ วันนับต้ังแต่วันท่ีได้รับการร้องขอ พร้อมเหตุผลในการปฏิเสธ
โดยละเอียด อย่างไรก็ดี ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมีสิทธิร้องขอให้ กทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดได้
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วยกระบวนการระงับข้อพิพาทของประกาศฯ นี้ และให้ผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมซ่ึงปฏิเสธไม่เชื่อมต่อ ณ จุดเชื่อมต่อท่ีร้องขอมีหน้าท่ีต้องพิสูจน์ถึงเหตุแห่งการปฏิเสธนั้น 



 ๑๑

(๓) ต้องจัดให้มีวงจรรับ-ส่งสัญญาณและอุปกรณ์ท่ีจําเป็นสําหรับการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมอย่างเพียงพอ ณ จุดเชื่อมต่อ โดยคุณภาพของบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเป็นไป
ตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการพิจารณามาตรฐานบริการท่ีดีสําหรับการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม 

(๔) ต้องยินยอมให้ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเข้าไปซ่อมแซมหรือบํารุงรักษาอุปกรณ์
ในสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีร่วมได้ตามความเหมาะสมตลอดเวลา โดยในการให้เข้าใช้สถานท่ีหรือพ้ืนท่ีร่วมผู้ให้
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอาจกําหนดมาตรการด้านความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับสําหรับการ
เข้าใช้สถานท่ี หรือพ้ืนท่ีร่วมก็ได้ แต่มาตรการดังกล่าวต้องสมเหตุสมผล เหมาะสมและไม่เลือกปฏิบัติ 

สําหรับผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมนั้น มีหน้าท่ีในกรณีของจุดเชื่อมต่อโทรคมนาคม 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ต้องบํารุงรักษาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจากแต่ละสถานีปลายทางของโครงข่าย
โทรคมนาคมไปยังจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม เว้นแต่จะมีการตกลงไว้เป็นอย่างอ่ืน 

(๒) ในกรณีท่ีผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องการขอใช้สถานท่ีหรือพ้ืนท่ีสําหรับการ
ติดต้ังอุปกรณ์ท่ีจําเป็นสําหรับการเชื่อมต่อ ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจ้งความประสงค์และ
รายละเอียดท่ีจําเป็นอย่างชัดเจนเป็นหนังสือแก่ผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมโดยผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมต้องจัดหาสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีตามท่ีผู้ขอเชื่อมต่อร้องขอโดยมิชักช้าและต้องมีเง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผล 
ไม่เลือกปฏิบัติ โปร่งใส โดยหากไม่สามารถจัดหาพ้ืนท่ีให้ได้ จะต้องจัดหาพ้ืนท่ีใกล้เคียงหรือจัดให้มีมาตรการ
อ่ืนเพ่ือให้ติดต้ังอุปกรณ์และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้โดยมิชักช้าและจะต้องไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ขอ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเกินสมควร โดยค่าตอบแทนการใช้สถานท่ีหรือพ้ืนท่ีนั้นจะต้องเรียกเก็บอัตราท่ี
อิงต้นทุน (cost-based basis) 

๒.๒ กรณีจุดเข้าถึงเพ่ือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้กําหนดให้นํา

หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมาใช้บังคับกับกรณีของจุดเข้าถึงเพ่ือใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมด้วยโดยอนุโลม 

 
๓. ค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยหลักแล้วนั้น 
หลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการเก่ียวกับการเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้
เป็นไปตามท่ีคู่กรณีเจรจาตกลงกัน ซ่ึงต้องมีความโปร่งใส เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติระหว่างผู้รับใบอนุญาต
ทุกรายกัน เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนในประกาศฯ นี้ ท้ังนี้ หน้าท่ีของผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม ได้แก่ 

(๑) ต้องจัดให้มีการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแบบแยกส่วนตามประกาศ กทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้บริการโครงข่ายสายแบบแยกส่วน พ.ศ. ๒๕๕๓ และ กทช. มีอํานาจประกาศ
กําหนดส่วนประกอบของโครงข่ายโทรคมนาคม (network elements) ท่ีต้องจัดให้มีการใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมแบบแยกส่วน (unbundling) โดย กทช. อาจแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือทําหน้าท่ี
พิจารณาและระบุส่วนประกอบของโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีต้องจัดให้มีการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมแบบแยกส่วนก็ได้ ท้ังนี้ ตัวอย่างของส่วนประกอบของโครงข่ายโทรคมนาคมแบบแยกส่วน มีดังนี้ 
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- วงจรท้องถ่ินสําหรับผู้ใช้บริการ (local subscriber loops) 
- อุปกรณ์สื่อสัญญาณและอุปกรณ์สลับสายท้องถ่ิน (local switch and transmission 

equipment) 
- สายเคเบ้ิลหลักสําหรับโครงข่ายท้องถ่ิน (local trunks) 
- อุปกรณ์สื่อสัญญาณและอุปกรณ์สลับสายทางไกล (toll switching and transmission 

equipment) 
- สายเคเบ้ิลหลักสําหรับโครงข่ายทางไกล (long distance trunks) 
- อุปกรณ์สื่อสัญญาณและอุปกรณ์สลับสายระหว่างประเทศ (international switching and 

transmission equipment) 
- อุปกรณ์เชื่อมต่อโครงข่าย (network interface equipment) 
- อุปกรณ์และบริการสอบถาม (directory equipment and services) และ 
- อุปกรณ์สําหรับการรับ-ส่งสัญญาณเรียกของโครงข่าย (signaling network equipment) 
เว้นแต่จะกําหนดไว้ในประกาศ กทช. อัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมแบบแยกส่วนให้เป็นไปตามท่ีเจรจาตกลงไว้ในสัญญา ท้ังนี้ การเรียกเก็บอัตราค่าตอบแทนการใช้
หรือเชื่อมต่อสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นต้องคิดในอัตราอิงต้นทุน (cost-based basis) 

(๒) ต้องเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามต้นทุนของ
ส่วนประกอบของโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีแยกส่วนในอัตราสะท้อนต้นทุน (cost-oriented basis) และแจ้ง
อัตราค่าตอบแทนดังกล่าวพร้อมรายละเอียดท่ีจําเป็นแก่ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทราบ 

วิธีการคํานวณท่ีสะท้อนต้นทุนท่ี กทช. ให้ความเห็นชอบ ได้แก่ วิธีการคํานวณแบบต้นทุนส่วน
เพ่ิมระยะยาว (long run incremental cost) อาทิ วิธีการแบบการคํานวณต้นทุนส่วนเพ่ิมเฉลี่ยระยะยาว 
(long-run average incremental costs) ต้นทุนส่วนเพ่ิมระยะยาวของส่วนประกอบท้ังหมด (total 
element long-run incremental costs) และต้นทุนส่วนเพ่ิมระยะยาวของบริการท้ังหมด (total service 
long-run incremental costs) 

(๓)  ต้องพิจารณาทบทวนอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมใหม่ทุกปี 
และหากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าตอบแทนจะต้องแจ้งแก่ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและ
กทช. ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ๙๐ วันพร้อมแสดงหลักฐานหรือสาเหตุท่ีทําให้ต้องเปลี่ยนแปลงค่าตอบแทน
ดังกล่าว 

(๔)  ต้องเปิดเผยหลักการและวิธีการคิดคํานวณค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมแก่ กทช. อย่างชัดแจ้งและเพียงพอ เพ่ือให้ กทช. พิจารณาเห็นชอบและตรวจสอบความถูกต้อง
ของการคิดคํานวณต้นทุนได้ ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิดคํานวณต้นทุนค่าตอบแทนการใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจ้งให้แก่ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมและ กทช. ทราบรายละเอียดของวิธีการคิดคํานวณแบบใหม่ พร้อมเหตุผลของการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ กทช. พิจารณาเห็นชอบ และกทช. ต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับอนุญาตรายอ่ืนโต้แย้งหรือ
คัดค้านได้ตามหลักเกณฑ์หรือวิธีการท่ี กทช. กําหนด ท้ังนี้ กทช. อาจมอบหมายให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อ
พิพาทเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดก็ได้ 

หาก กทช. ให้ความเห็นชอบวิธีการคิดคํานวณต้นทุนค่าตอบแทนให้ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจ้งให้แก่ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทราบเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 
๖ เดือนจึงจะมีผลใช้บังคับได้ 
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๔. การจัดเก็บและการแบ่งค่าบริการ 
ตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยหลักแล้วนั้น 

หลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการจัดเก็บค่าบริการและการแบ่งค่าบริการสําหรับกรณีท่ีมีการใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมให้เป็นไปตามท่ีคู่กรณีเจรจาตกลงกัน เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนในประกาศฯ นี้ 

๔.๑ กรณีบริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศและกิจการอ่ืนท่ี กทช. ประกาศกําหนด 
ประกาศฯ กําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศเป็นผู้จัดเก็บ

ค่าบริการจากผู้ใช้บริการต้นทาง และให้รับผิดชอบหนี้สูญของผู้ใช้บริการต้นทาง โดยไม่สามารถยกข้ึนกล่าว
อ้างการชําระค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้รับอนุญาตรายอ่ืนได้ 

๔.๒ กรณีนอกเหนือจาก ๔.๑ 
ประกาศฯ กําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีเป็นเจ้าของโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ

โทรคมนาคมต้นทางเป็นผู้จัดเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการต้นทาง และให้รับผิดชอบหนี้สูญของผู้ใช้บริการต้น
ทาง โดยไม่สามารถกล่าวอ้างการชําระค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้รับอนุญาต
รายอ่ืนได้ 

ท้ังนี้ ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีต้องจัดให้มีอุปกรณ์บันทึกปริมาณการเรียก
เข้า-ออกหรือปริมาณทราฟฟิค (traffic) อย่างเพียงพอเพ่ือบันทึกการให้บริการใช้หรือบริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พร้อมจัดให้มีการบํารุงรักษาและตรวจสอบความถูกต้องของอุปกรณ์ดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ และ
ต้องแจ้งบันทึกปริมาณการเรียกเข้า-ออก ในโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีเชื่อมต่อแก่ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีตกลงกันไว้ในสัญญา ท้ังนี้ บันทึกการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมต้องมีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะให้ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ 
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หมวด ๒ ข้อเสนอการใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
 
๑. การจัดทําข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนดให้ผู้ให้ใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีต้องจัดทําข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้ผู้รับ
ใบอนุญาตรายอ่ืนใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และให้นําส่งเป็นเอกสารประกอบการยื่นคําขอ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือให้ กทช. พิจารณา โดยต้องเป็นเอกสารแสดงเจตนาเสนอให้ใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีเง่ือนไขในเชิงพาณิชย์และเทคนิคท่ีชัดเจนและเพียงพอ 

๑.๑ รายละเอียดของข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ อย่าง

น้อย ดังต่อไปนี้ 
(๑) รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคมและบริการท่ีจะอนุญาตให้ใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคม รวมถึงข้อกําหนดและเง่ือนไขสําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีจะใช้บังคับ และกระบวนการ
และระยะเวลาเจรจาข้อตกลงการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(๒) ข้อกําหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมอย่างชัดเจน รวมถึงความสามารถของโครงข่ายในการรองรับปริมาณทราฟฟิคของโครงข่าย
โทรคมนาคม และข้อกําหนดคุณภาพของการให้บริการข้ันตํ่า 

(๓) กระบวนการและวิธีการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมรวมท้ังจุดท่ีให้ใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม และพ้ืนท่ีติดต้ังอุปกรณ์ 

(๔) รายละเอียดเก่ียวกับอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีต้อง
ใช้สําหรับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม รวมท้ังเง่ือนไขการใช้และเชื่อมต่อและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน
จากการใช้อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกเหล่านั้น 

(๕) อัตราค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยพิจารณาจากต้นทุนของ
บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบแยกส่วนสําหรับการให้บริการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(๖) ข้อมูลเก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการสําหรับการเรียกเก็บ และการชําระค่าตอบแทนการใช้
และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และการแบ่งค่าตอบแทนสําหรับกรณีการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

(๗) ข้อกําหนดเก่ียวกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ขอใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมและผู้ให้ใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม รวมท้ังเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาความลับ การ
เปิดเผยข้อมูล และมาตรการด้านความปลอดภัย 

(๘) เง่ือนไขและข้ันตอนการร้องขอใช้บริการใหม่และการเปลี่ยนแปลงระบบ 
(๙) ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการต่อข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งท่ีมีกับผู้ขอใช้และ

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเก่ียวกับคุณภาพหรือบริการ และค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม 

(๑๐) บทลงโทษหรือค่าปรับจากการผิดเง่ือนไขของสัญญา 
(๑๑) ตัวอย่างสัญญามาตรฐานในการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(๑๒) บุคคลและสถานท่ีท่ีติดต่อได้ 

ท้ังนี้ กทช. อาจประกาศกําหนดเง่ือนไขอ่ืนเพ่ิมเติมก็ได้ 
๑.๒ ลักษณะต้องห้ามของข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 



 ๑๕

ข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีเง่ือนไขอันเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน 
(๒) มีเง่ือนไขท่ีไม่สมเหตุสมผลท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแข่งขัน

ในการให้บริการโทรคมนาคม 
(๓) มีอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ไม่สมเหตุสมผลหรือมีอัตรา

สูงเกินส่วนจนอาจเป็นเหตุให้เกิดผลกระทบต่อค่าบริการของผู้ใช้บริการ หรือเป็นการกีดกันการเข้าตลาด
หรือไม่เอ้ืออํานวยต่อการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

(๔) มีเง่ือนไขทําให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ 
(๕) มีเง่ือนไขอ่ืนตามท่ี กทช. ประกาศกําหนด 
 

๒. การพิจารณาข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมโดย กทช. 
ในกรณีท่ี กทช. เห็นว่ารายละเอียดข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไม่ครบถ้วน

เพียงพอหรือไม่ชัดเจนตามท่ีกําหนดไว้ในข้อ ๑.๑ หรือเห็นว่ามีลักษณะต้องห้ามตามข้อ ๑.๒ กทช. อาจเรียกให้
ผู้ท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องพิสูจน์แสดงหลักฐานหรือเอกสาร แถลงเหตุผลและความจําเป็นถึงท่ีมาของ
ข้อเสนอทางเทคนิคหรือของอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าวได้ และอาจ
ขอความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือบุคคลท่ีสามหรือจัดการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องได้หาก
เห็นสมควร และเม่ือ กทช. ได้รับข้อมูลประกอบการพิจารณาเพียงพอแล้ว กทช. จะเป็นผู้พิจารณาว่า เอกสาร 
หรือหลักฐานท่ีผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้นําเสนอนั้นสมเหตุสมผลหรือไม่  

การพิจารณาของ กทช. ต้องกระทําให้เสร็จสิ้นภายใน ๙๐ วันนับแต่วันท่ีผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมส่งหลักฐานหรือเอกสารดังกล่าว โดย กทช. อาจมีคําสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

(๑)  เห็นชอบให้ประกาศใช้ข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและอัตราค่าตอบแทน
การใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(๒)  สั่งให้ปรับปรุงข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมหรือปรับอัตราค่าตอบแทนการ
ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และอาจสั่งให้ใช้อัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมอัตราใดอัตราหนึ่งท่ี กทช. เห็นสมควรเป็นการชั่วคราว โดยในระหว่างท่ีมีการปรับปรุงข้อเสนอ
หรือปรับอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
รายนั้นต้องให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนใช้หรือเชื่อมต่อกับโครงข่ายโทรคมนาคมของตนไปก่อนตามข้อกําหนด
และเง่ือนไขท่ี กทช. กําหนด 

(๓) กรณีท่ีผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไม่คิดคํานวณอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามต้นทุนโครงข่ายโทรคมนาคมแบบแยกส่วนสําหรับการให้บริการใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หรือในกรณีท่ี กทช. เห็นว่าอัตราค่าตอบแทนค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมไม่สมเหตุสมผลหรือสูงเกินไป กทช. มีอํานาจสั่งให้ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมราย
นั้นจะต้องจัดทําข้ันตอนและแผนปรับโครงสร้างการคิดค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
เสนอต่อ กทช. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือขออนุมัติจาก กทช. เป็นรายกรณี ท้ังนี้ กทช. มีอํานาจพิจารณา
ตัดสินในแต่ละข้ันตอนหรือกําหนดอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามท่ี
เห็นสมควร 

 
 



 ๑๖

๓. การเผยแพร่ข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
หลังจากข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้รับความเห็นชอบจาก กทช. แล้ว ผู้ให้

ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีต้องประกาศเผยแพร่ข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมดังกล่าวเป็นการท่ัวไปเพ่ือให้ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทราบ พร้อมต้องจัดให้มี
การอํานวยความสะดวกในการขอเอกสารข้อเสนอและต้องไม่จัดเก็บค่าเอกสารหรือค่าดําเนินการอย่างไม่
สมเหตุสมผล 

๔. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
การขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องได้รับ

ความเห็นชอบจาก กทช. ก่อน โดยผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องยื่นคําขอเป็นหนังสือชี้แจงถึง
ความจําเป็นและเหตุผลในการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงพร้อมนําเสนอเอกสารและหลักฐานประกอบ ดังต่อไปนี้ 

(๑) แผนการดําเนินการสําหรับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติม 
(๒) รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมต่อการให้บริการ

โทรคมนาคมของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืน 
(๓) รายงานการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ของการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมของการ

ให้บริการโทรคมนาคม 
ท้ังนี้ ประกาศฯ กําหนดให้นําหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีเก่ียวกับการพิจารณาข้อเสนอการใช้หรือ

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมาใช้บังคับกับกรณีแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมนี้ เว้นแต่เป็นกรณีแก้ไข
ข้อผิดพลาดเล็กน้อยท่ีไม่ใช่สาระสําคัญ 

ในกรณีท่ีเป็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ในสาระสําคัญ ซ่ึงอาจมีผลกระทบโดยนัยสําคัญต่อการแข่งขันหรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะหรือมี
เหตุจําเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ กทช. อาจพิจารณาเสมือนเป็นการยื่นข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗

หมวด ๓ ข้ันตอนและกระบวนการเจรจาสัญญา 
 
๑. การขอใช้หรือการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

๑.๑ กรณีการขอใช้หรือการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามข้อเสนอฯ 
ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องจัดทําหนังสือแสดงเจตจํานงโดยชัดแจ้งแก่

ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมว่าต้องการขอทําสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ตามข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และจะต้องระบุรายละเอียด
อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(๑) บริการท่ีต้องการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมรวมท้ังคุณภาพและปริมาณท่ี
ต้องการของบริการและรายละเอียดทางเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นสําหรับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(๒) รูปแบบการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีต้องการและสถานท่ีท่ีจะเป็นจุดเข้าถึง
เพ่ือใช้หรือจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(๓) บริการโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีต้องการใช้บริการ 
(๔) วัน ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีต้องการเข้าใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(๕) ข้อเสนอหรือเง่ือนไขท่ีต้องการเจรจาเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนจากข้อเสนอของผู้ให้ใช้หรือ

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(๖) ข้อมูลอ่ืนท่ีจําเป็นสําหรับการเข้าใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(๗) บุคคลและสถานท่ีท่ีติดต่อได้ 
นอกจากนี้ ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมยังต้องแจ้งการขอใช้หรือเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ กทช. พร้อมส่งสําเนาหนังสือขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่ผู้ให้ใช้
หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมด้วย ท้ังนี้ กทช. อาจออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือรูปแบบ
มาตรฐานการขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ิมเติมได้ 

๑.๒ กรณีการขอใช้หรือการเชื่อมต่อโครงข่ายฯ หรือพ้ืนท่ี อุปกรณ์อ่ืนๆ นอกเหนือจากข้อเสนอฯ 
ในกรณีท่ีผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมประสงค์จะเข้าถึงเพ่ือใช้หรือเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม ณ จุดอ่ืนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากจุดเข้าถึงเพ่ือใช้หรือจุดเชื่อมต่อท่ีผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมเสนอไว้ หรือจะใช้พ้ืนท่ี อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกของผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อท่ีมี
โครงข่ายโทรคมนาคมนอกเหนือจากข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจ้งความประสงค์เป็นหนังสือ พร้อมเอกสารแสดงรายละเอียดทางเทคนิคท่ี
เก่ียวข้องอย่างชัดเจนแก่ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและกทช.  

ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ เท่าท่ีจําเป็นท่ี
เกิดจากการดําเนินการดังกล่าว โดยผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเป็นผู้แจ้งจํานวนเงิน
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณแก่ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือพิจารณาพร้อมกับหนังสือแสดงความ
ประสงค์ข้างต้น และหากเกิดข้อพิพาทในเรื่องจํานวนค่าใช้จ่ายดังกล่าว คู่กรณีสามารถร้องขอให้ กทช. 
พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดตามหลักเกณฑ์และวิธีการของกระบวนการระงับข้อพิพาท 
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๒. การเจรจาเง่ือนไขสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
๒.๑ หลักเกณฑ์ท่ัวไป 

(๑) การเจรจาเง่ือนไขสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้คู่สัญญามีสิทธิและ
เสรีภาพในการกระทําดังกล่าวได้อย่างอิสระ แต่ต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายและหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขท่ี
กําหนดไว้ในประกาศของ กทช. และต้องกระทําไปโดยเจตนาสุจริต  

(๒) การพิจารณาการก่อเกิดและความสมบูรณ์ของสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมให้นําหลักประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยสัญญามาใช้บังคับ 

(๓) ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีต้องจัดให้มีจุดติดต่ออย่างเพียงพอและ
เหมาะสมตามแนวปฏิบัติทางการค้า เพ่ือให้บริการสอบถามข้อมูลและติดต่อเจรจาสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม 

(๔) คู่กรณีจะต้องเจรจาเก่ียวกับสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามแนวทาง
ในข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ท้ังนี้ ให้ถือ
ว่าวันท่ีผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้รับหนังสือขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นวัน
เริ่มต้นของการเจรจา 

๒.๒ การกํากับดูแลสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมโดย กทช. 
(๑) หากคู่สัญญาท้ัง ๒ ฝ่ายสามารถตกลงกันได้ภายใน ๙๐ วันนับแต่วันเริ่มต้นของการเจรจา 

ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องจัดส่งสําเนาสัญญาให้กับ กทช. ภายใน ๑๐ วันนับต้ังแต่วันท่ี
คู่สัญญาทุกฝ่ายได้มีการลงนามในสัญญาพร้อมแจ้งรายละเอียดของเง่ือนไขในสัญญาท่ีแตกต่างหรือเพ่ิมเติมจาก
ข้อเสนอให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดย กทช. อาจขอให้ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมจัดส่งข้อมูลเพ่ิมเติมหรือเรียกคู่กรณีมาให้ถ้อยคําก็ได้ 

(๒) หากคู่สัญญาท้ัง ๒ ฝ่ายไม่สามารถตกลงกันได้ภายใน ๙๐ วันนับแต่วันเริ่มต้นของการ
เจรจา ให้ถือว่ามีข้อพิพาทเกิดข้ึน และคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธินําข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงับข้อ
พิพาทตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการว่าด้วยกระบวนการระงับข้อพิพาท 

(๓) ในกรณีท่ี กทช. เห็นว่าจําเป็นและสมควร ในระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการ
วินิจฉัยข้อพิพาท หรือระหว่างกระบวนการระงับข้อพิพาท กทช. อาจสั่งให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมไปพลางก่อนตามเง่ือนไขของสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่เดิม หรือตาม
เง่ือนไขสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอ่ืนประเภทเดียวกันหรือตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ี
กทช. กําหนด 

(๔) กทช. อาจสั่งให้คู่สัญญาดําเนินการแก้ไขสัญญาเก่ียวกับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากสัญญามีลักษณะดังนี้ 

- ทําให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ 
- เป็นการเลือกปฎิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน 
- ข้อกําหนดทางเทคนิค ณ จุดท่ีมีการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไม่ชัดเจน ไม่มี

ความเป็นไปได้ทางเทคนิค และก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
เกินสมควร 

- ไม่มีการกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
และผู้ให้ใช้หรือผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีชัดเจน 
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- การกําหนดอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไม่เป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผลและเป็นธรรมต่อผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้ขอใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและไม่มีความเท่าเทียมกันในระหว่างผู้ขอใช้หรือผู้ขอ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทุกราย 

- มีลักษณะไม่เป็นไปตามท่ี กทช. กําหนด 
- ขัดต่อกฎหมายอ่ืน 
ในกรณีท่ีผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไม่ยินยอมแก้ไขสัญญาให้เป็นไปตามท่ี กทช. 

กําหนด ให้นําวิธีการบังคับทางปกครองแห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มา
ใช้บังคับ หรือในกรณีท่ีผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไม่ยินยอมแก้ไขสัญญาให้เป็นไปตามท่ี กทช.
กําหนด ให้ถือว่าสัญญาดังกล่าวเป็นโมฆะ 

หากคู่กรณีตกลงแก้ไขสัญญาเรียบร้อยแล้วให้คู่กรณีท่ี กทช. สั่งให้แก้ไขสัญญาจัดส่งสําเนา
สัญญาท่ีแก้ไขแล้วแก่ กทช. ภายในระยะเวลาท่ี กทช. กําหนด 

(๕) ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเปิดเผยสัญญาการใช้หรือการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นการท่ัวไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี กทช. กําหนด 

๓. การให้บริการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
๓.๑ การดําเนินการตามสัญญาการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

เม่ือทําสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแล้ว ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมมีหน้าท่ีดังนี้ 

(๑) ต้องจัดให้มีการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามสัญญาโดยไม่ชักช้า และต้องไม่
เลือกปฏิบัติ  

(๒) ในกรณีท่ีผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไม่สามารถดําเนินการตามสัญญาภายใน
ระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ ต้องแจ้งถึงความล่าช้าดังกล่าวพร้อมท้ังเหตุผลให้ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมทราบโดยไม่ชักช้า หากเหตุท่ีอ้างความล่าช้านั้นไม่สมเหตุสมผล ให้ถือว่าผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมมีเจตนาไม่สุจริต 

(๓) ต้องประกันคุณภาพการให้บริการและให้บริการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตาม
สัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามท่ีกําหนดไว้ในสัญญา 

๓.๒ การยกเลิกหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญา หรือระงับหรือลดคุณภาพของการให้บริการ  
การยกเลิกหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หรือระงับ

การให้บริการหรือลดคุณภาพของการให้บริการการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องได้รับความ
เห็นชอบจาก กทช. ก่อน หากเป็นกรณีเป็นความประสงค์ของผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพียง
ฝ่ายเดียว ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมรายนั้นต้องยื่นคําขอเป็นหนังสือพร้อมท้ังรายละเอียดและ
เหตุผลการขอยกเลิกหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญา หรือระงับการให้บริการหรือลดคุณภาพของการให้บริการ
เพ่ือให้ กทช. พิจารณา โดย กทช. อาจกําหนดมาตรการชั่วคราวเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการหรือเพ่ือประโยชน์
สาธารณะก็ได้ในกรณีท่ีเห็นสมควร  ท้ังนี้ กทช. อาจกําหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการยกเลิกสัญญาหรือ
ระงับการให้บริการหรือลดคุณภาพของการให้บริการก็ได้  

หากการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโครงข่ายโทรคมนาคมมีผลกระทบต่อการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องแจ้งแก่ กทช. และต้องประกาศให้ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขดังกล่าวเป็นการท่ัวไปล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๖ เดือน 
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๓.๓ การทบทวนค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ภายใต้บังคับของบทบัญญัติมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๔๔ ผู้รับใบอนุญาตท่ีเป็นคู่สัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอาจยื่นคําร้องขอให้ กทช. 
อนุญาตหรือให้มีการทบทวนค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้โดยการร้องขอทบทวน
ค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกทช. กําหนด 

๓.๔ การดําเนินการให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความม่ันคงของชาติหรือเพ่ือป้องกันภัยพิบัติท่ีอาจเกิดความเสียหาย

ต่อส่วนรวมหรือเพ่ือการดําเนินการให้เป็นประโยชน์สาธารณะเป็นส่วนรวม กทช. อาจสั่งให้ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมต้องยินยอมให้มีการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับหน่วยงานของรัฐโดยการใช้
หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าวให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขหรือวิธีการท่ีกทช. ประกาศ
กําหนด 

๓.๖ การใช้ข้อมูลการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องใช้ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมในระหว่างการเจรจาสัญญาเพ่ือประโยชน์ในการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเท่านั้นและ
ต้องไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบอันจะทําให้เกิดการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมรวมท้ังต้องไม่
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลอ่ืนโดยมิได้รับอนุญาตจากผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเว้นแต่เป็น
กรณีท่ีกฎหมายอนุญาตหรือกทช. ประกาศกําหนดและผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองข้อมูลท่ีเป็นความลับทางการค้าท่ีได้รับจากผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 

๓.๗ กรณีเกิดข้อพิพาท 
กรณีท่ีมีข้อพิพาทเกิดข้ึนท่ีเก่ียวกับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามสัญญาท่ี

กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจของ กทช. คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธินําข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงับข้อ
พิพาทได้แต่กรณีท่ีนําข้อพิพาทไปยังศาลท่ีมีเขตอํานาจหรือนําข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการ กทช. อาจปฏิเสธการพิจารณาระงับข้อพิพาทและไม่นําหลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วย
กระบวนการระงับข้อพิพาทมาใช้บังคับในกรณีเดียวกันก็ได้จนกว่าศาลท่ีมีเขตอํานาจหรืออนุญาโตตุลาการมีคํา
พิพากษา คําวินิจฉัย หรือคําชี้ขาดแต่คู่กรณีมีหน้าท่ีต้องรายงานผลการระงับข้อพิพาทดังกล่าวต่อ กทช. ต้ังแต่
เริ่มต้นทุกครั้งจนกระท่ังสิ้นสุดกระบวนการระงับข้อพิพาทโดยการยอมรับคําพิพากษา คําวินิจฉัยหรือคําชี้ขาด
ของศาลท่ีมีเขตอํานาจหรืออนุญาโตตุลาการเพ่ือให้ กทช. ใช้อํานาจบังคับตามคําพิพากษาหรือคําชี้ขาดเป็นไป
ตามประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการยอมรับคําพิพากษาของศาลหรือคําชี้ขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการกรณีมีข้อพิพาทตามสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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หมวด ๔ ว่าด้วย คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท 
 

๑. คุณสมบัติและองค์ประกอบ 
 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้กําหนดคุณสมบัติของ กรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท ว่าจะต้องมีความเป็นกลางและเป็นอิสระ 
โดยกําหนดให้ใช้ประมวลจริยธรรมเดียวกับ กทช. 
 อีกท้ังประกาศดังกล่าวได้กําหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ในเรื่องโทรคมนาคม เศรษฐศาสตร์หรือกฎหมาย จํานวน ๙ คน ซ่ึง
แต่งต้ังโดย กทช. และจะต้องไม่เป็นผู้มีคุณสมบัติต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

(๑)  เป็นข้าราชการซ่ึงมีตําแหน่งหรือเงินเดือนประจํา 
(๒)  เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนท้องถ่ิน

หรือเป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาของรัฐวิสาหกิจหรือของหน่วยงานของรัฐ 
(๓)  ดํารงตําแหน่งใด หรือเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือองค์การดําเนินธุรกิจหรือ

ดําเนินการในด้านสื่อสารมวลชนหรือโทรคมนาคม 
(๔)  ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอ่ืนใดท่ีมีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์ขัดแย้งไม่ว่าโดยตรง

หรือโดยอ้อมกับการปฏิบัติหน้าท่ีในตําแหน่งกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท 
(๕)  เป็นบุคคลล้มละลายซ่ึงศาลยังไม่สั่งให้พ้นจากการถูกพิทักษ์ทรัพย์ชั่วคราวหรือถูกพิทักษ์

ทรัพย์เด็ดขาด 
(๖)  เคยต้องคําพิพากษาให้จําคุกหรือรอลงอาญาต้ังแต่สองปีข้ึนไปโดยพ้นโทษมายังไม่ถึงห้า

ปีในวันได้รับการเสนอชื่อ เว้นแต่ในความผิดอันได้กระทําโดยประมาท 
(๗)  เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจหรือ

หน่วยงานเอกชน เพราะทุจริตต่อหน้าท่ีหรือถือว่ากระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๒. การพ้นจากตําแหน่ง 
 การพ้นจากตําแหน่งของกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทสามารถแบ่งได้เป็น ๒ กรณี กล่าวคือ 
 ๒.๑ การพ้นจากตําแหน่งตามวาระ 
  กรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทแต่ละคน จะมีวาระดํารงตําแหน่งคราวละ ๓ ปี ไม่เกินกว่า ๒ 
วาระติดต่อกัน  อนึ่ง กรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทซ่ึงพ้นจากตําแหน่งตามวาระต้องปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปจนกว่า
กรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทซ่ึงได้รับแต่งต้ังใหม่จะเข้ารับหน้าท่ีแทน และให้ถือว่าการดําเนินการใดๆ ของ
กรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทดังกล่าวในระหว่างนั้นมีผลสมบูรณ์ 
 ๒.๒ การพ้นจากตําแหน่งก่อนครบวาระ ได้แก่ 

(๑)  ตาย 
(๒)  ลาออก 
(๓)  เป็นบุคคลล้มละลาย 
(๔)  เป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๕)  เป็นผู้มีคุณสมบัติต้องห้าม 
(๖)  ได้รับโทษจําคุกโดยมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดให้จําคุก เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดท่ีได้

กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
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(๗)  ทุจริตต่อหน้าท่ีหรือมีพฤติกรรมท่ีขัดต่อประมวลจริยธรรม 
(๘)  คณะกรรมการมีมติให้ถอดถอนด้วยเสียงไม่น้อยกว่าสี่เสียง 

  ในกรณีนี้ประกาศดังกล่าวได้กําหนดให้กรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเท่าท่ีเหลืออยู่ปฏิบัติหน้าท่ี
ต่อไปได้และให้ถือว่าคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทประกอบด้วยกรรมการเท่าท่ีมีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งต้ัง
กรรมการข้ึนแทน และให้ถือว่าการดําเนินการใดๆ ของกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทท่ีเหลืออยู่ในระหว่างนั้นมีผล
สมบูรณ์ 

นอกจากนี้ เม่ือกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทพ้นจากตําแหน่งแล้ว ประกาศดังกล่าวยังห้ามมิให้
กรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเข้าไปมีส่วนได้เสีย ในฐานะเป็นกรรมการ ท่ีปรึกษา ตัวแทน พนักงานหรือลูกจ้างใน
กิจการโทรคมนาคมหรือกิจการอ่ืน ซ่ึงอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ กทช. เป็นระยะเวลา ๒ ปีนับต้ังแต่วันท่ีพ้น
จากตําแหน่ง 

 
๓. อํานาจหน้าท่ี 

 ประกาศ กทช. ดักล่าวได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทไว้หลายประการ 
ได้แก่ 

(๑)  วินิจฉัยข้อพิพาทตามท่ีกําหนดไว้ในประกาศนี้ 
(๒)  พิจารณาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีอยู่ในขอบอํานาจ 
(๓)  พิจารณาไต่สวนมูลความข้อพิพาทท่ีอยู่ในขอบอํานาจ 
(๔)  ประกาศกําหนดสถานท่ีในการพิจารณาวินิจฉัย โดยคํานึงถึงสภาพแห่งข้อพิพาทและ

ความสะดวกของคู่พิพาท 
(๕)  ประกาศกําหนดอัตราค่าธรรมเนียม ในการดําเนินกระบวนการพิจารณาค่าป่วยการ 

และการวางเงินประกันค่าป่วยการ ค่าใช้จ่ายในการดําเนินกระบวนพิจารณาและค่าอากรแสตมป์ปิดคําชี้ขาด 
(๖)  อํานาจหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
การมอบหมายอํานาจหน้าท่ีตาม (๖) ให้อยู่ภายใต้ประกาศนี้ รวมท้ังเพ่ือให้ดําเนินการวินิจฉัย

ข้อพิพาททางเทคนิคด้วย 
 จะเห็นได้ว่า อํานาจหน้าท่ีหลักของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทจะอยู่ในฐานะกรรมการผู้ทําหน้าท่ี
ไต่สวนแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงและทําความเห็นเสนอแก่ กทช. เพ่ือสั่งการเป็นคําชี้ขาด
ต่อไป 

 
๔. ค่าตอบแทน 

 ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทให้เป็นไปตามท่ี 
กทช. กําหนด 

 
๕. การแต่งต้ังองค์คณะใน กวพ. และหน่วยธุรการประจํา กวพ. 

 เม่ือมีคําร้องขอให้ระงับข้อพิพาท เลขาธิการ กทช. แต่งต้ังองค์คณะใน กวพ. เพ่ือการวินิจฉัยและ
ดําเนินกระบวนพิจารณาระงับข้อพิพาท ประกอบด้วยกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทจํานวน ๓ คนเป็นองค์คณะ
พิจารณา โดยพิจารณาจากความเชี่ยวชาญของกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทในเรื่องท่ีเป็นปัญหาข้อพิพาท และ
ต้องเป็นผู้ท่ีสามารถอุทิศเวลาเพ่ือการพิจารณาข้อพิพาทได้ จากนั้นแต่งต้ังกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท ๑ คนใน
องค์คณะเป็นหัวหน้าคณะ  
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 เลขาธิการ กทช. แต่งต้ังหน่วยงานธุรการประจําองค์คณะใน กวพ. เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นเลขานุการ 
สนับสนุนในด้านธุรการ รับเรื่องและประสานงานกับคู่กรณี วิเคราะห์ และวิจัยให้แก่องค์คณะในกระบวนการ
ระงับข้อพิพาท พร้อมท้ังจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานแก่ กวพ. เพ่ือช่วยให้องค์คณะใน กวพ. 
มีเวลาให้กับประเด็นปัญหาข้อพิพาทมากข้ึน และสามารถดําเนินการระงับข้อพิพาทได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 การต้ังหน่วยงานธุรการประจําองค์คณะใน กวพ. จะแตกต่างกันเป็นรายกรณี ซ่ึงข้ึนอยู่กับลักษณะ
ของข้อพิพาท เช่น ข้อพิพาทเก่ียวข้องกับปัญหาด้านเทคนิค หรือด้านราคา หรือท้ังสองด้าน ตามปกติ
หน่วยงานธุรการประจําองค์คณะใน กวพ. จะประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ทางด้านกฎหมาย เทคนิค 
และ/หรือเศรษฐศาสตร์ โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้ันตอนต่างๆ ท่ีเก่ียวกับกระบวนการ
ระงับข้อพิพาท นอกจากนั้นยังมีหน้าท่ีให้คําแนะนําแก่องค์คณะใน กวพ. และช่วยพิจารณาประเด็นท่ีเป็น
สาระสําคัญหลักๆ ท่ีเกิดข้ึนในกรณีพิพาท  การให้คําแนะนําและสนับสนุนดังกล่าวอาจอยู่ในรูปของการให้
ข้อคิดเห็น การวิเคราะห์ และวิจัย อย่างไรก็ตาม องค์คณะใน กวพ. ย่อมใช้ดุลพินิจของตนเองอย่างเต็มท่ีใน
การวินิจฉัยประเด็นต่างๆ ของข้อพิพาท รวมท้ังเหตุผลท่ีใช้ในการวินิจฉัยเพ่ือเสนอต่อ กทช. ให้ดําเนินการทํา
คําชี้ขาดต่อไป 
 อนึ่ง ในทางปฏิบัติเลขาธิการ กทช. จะมอบอํานาจในการดําเนินการดังกล่าวให้ผู้อํานวยการกลุ่มงาน
โครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายเป็นผู้ดําเนินการ 
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หมวด ๕ ว่าด้วย กระบวนการระงับข้อพิพาท 
 
๑. การเกิดข้ึนของข้อพิพาท 

 ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า ผู้ขอรับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีต้องจัดทําข้อเสนอ
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ และนําออกประกาศเผยแพร่ เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
โดยในการเจรจาเก่ียวกับสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องเจรจาตามแนวทางในข้อเสนอ
การใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตท่ีให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และให้
ถือว่าวันท่ีผู้ให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้รับหนังสือขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็น
วันเริ่มต้นของการเจรจา ซ่ึงหากผู้รับใบอนุญาตท้ังสองฝ่ายไม่สามารถตกลงกันได้ภายใน ๙๐ วันนับแต่วัน
เริ่มต้นของการเจรจา ให้ถือว่ามีข้อพิพาทเกิดข้ึน และคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธินําข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการระงับข้อพิพาทตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการท่ีกําหนดไว้ในหมวด ๕ ว่าด้วยกระบวนการ
ระงับข้อพิพาท ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กรณีดังกล่าวจึงถือเป็นการเกิดข้ึนของข้อพิพาทในกรณีแรก  ส่วนอีกกรณีหนึ่งเป็น
กรณีท่ีมีข้อพิพาทเก่ียวกับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเกิดข้ึนตามสัญญาท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็น
อํานาจของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ผู้รับใบอนุญาตท่ีเป็นคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธินํา 
ข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาทได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม กทช. อาจปฏิเสธการทําหน้าท่ีพิจารณา
ระงับข้อพิพาท หากเป็นกรณีท่ีมีการนําข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาลหรืออนุญาโตตุลาการ ซ่ึง
ในกรณีนี้จะไม่นําหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดไว้ในหมวด ๕ (ว่าด้วยกระบวนการระงับข้อพิพาท) ของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๙ มาใช้จนกว่าศาลหรืออนุญาโตตุลาการมีคําพิพากษา คําวินิจฉัย หรือคําชี้ขาด 
 
๒. หลักการท่ัวไปในการดําเนินกระบวนการระงับข้อพิพาท 

 หากมีกรณีใดในกระบวนการระงับข้อพิพาทซ่ึงประกาศดังกล่าวไม่ได้กําหนดไว้ คณะกรรมการวินิจฉัย
ข้อพิพาทจะต้องจัดทําข้อเสนอให้ กทช. พิจารณาวินิจฉัย โดยให้อ้างอิงหลักกฎหมายท่ัวไปว่าด้วยวิธีสบัญญัติ 
มาประกอบการพิจารณา  
 สําหรับระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในกระบวนการระงับข้อพิพาทนั้น หากคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท
เห็นสมควร หรือคู่กรณีมีคําขอและคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทพิจารณาแล้วเห็นสมควร ประกอบกับเป็น
กรณีจําเป็นและเพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทอาจย่นหรือขยายระยะเวลา
ดังกล่าวได้  
 ในระหว่างการดําเนินกระบวนการระงับข้อพิพาทก่อนท่ีจะมีคําวินิจฉัย หากไม่ได้มีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการตามท่ีกําหนดไว้ คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเห็นสมควรหรือเม่ือคู่กรณีฝ่าย
ท่ีเสียหายเนื่องจากการท่ีมิได้ปฏิบัติเช่นว่านั้นมีคําขอ คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทมีอํานาจสั่งเพิกถอน
กระบวนการพิจารณาท่ีผิดระเบียบนั้นเสียท้ังหมดหรือบางส่วน หรือสั่งแก้ไขหรือมีคําสั่งในเรื่องนั้นอย่างหนึ่ง
อย่างใดตามท่ีเห็นสมควร  ท้ังนี้ คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายอาจยกข้ึนกล่าวได้ไม่ว่าในเวลาใดๆ ก่อนมีคําวินิจฉัยข้อ
พิพาทแต่ต้องไม่ช้ากว่า ๘ วันนับแต่วันท่ีทราบถึงเหตุดังกล่าว ท้ังนี้คู่กรณีท่ียื่นคําขอจะต้องไม่ดําเนินการอ่ืนใด
ข้ึนใหม่หลังจากท่ีได้ทราบเรื่องผิดระเบียบแล้ว หรือต้องมิได้ให้สัตยาบันแก่การผิดระเบียบนั้น  อนึ่ง การท่ี
คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทสั่งเพิกถอนกระบวนการพิจารณาท่ีผิดระเบียบใดอันมิใช่เรื่องท่ีคู่กรณีละเลยไม่
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ดําเนินกระบวนพิจารณาเรื่องนั้นภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนดไว้ หรือตามท่ีคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท
กําหนดไว้ ไม่ตัดสิทธิคู่กรณีนั้นในอันท่ีจะดําเนินกระบวนพิจารณานั้นใหม่ให้ถูกต้องได้ 
 สําหรับเอกสารหรือพยานหลักฐานท่ีคู่กรณียื่นต่อคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทหรือท่ีได้มา ให้เปิด
โอกาสให้คู่กรณีทุกฝ่ายตรวจดู ทราบ คัดสําเนา หรือขอสําเนาอันรับรองถูกต้อง เว้นแต่กรณีท่ีมีกฎหมาย
คุ้มครองให้ไม่ต้องเปิดเผย หรือกรณีท่ีคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเห็นสมควรว่าจําเป็นต้องไม่เปิดเผยเพ่ือมิ
ให้เกิดความเสียหายแก่คู่กรณีหรือการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง  อนึ่งในกรณีท่ีเอกสารหรือ
พยานหลักฐานมีการกําหนดชั้นความลับ มีกฎหมายกําหนดมิให้เปิดเผยมีข้อความท่ีไม่เหมาะสม หรือมี
ข้อความท่ีอาจเป็นการดูหม่ินหรือหม่ินประมาทบุคคลใด ให้อยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทท่ี
จะไม่เปิดโอกาสให้คู่กรณีขอตรวจดู ทราบ คัดสําเนาขอสําเนาอันรับรองถูกต้อง ท้ังนี้ ไม่เป็นการตัดอํานาจ
คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทท่ีจะจัดให้มีการทํารายงานสรุปเรื่องและเปิดโอกาสให้คู่กรณีขอตรวจดู ทราบ 
หรือคัดสําเนารายงานสรุปเรื่อง หรือขอสําเนาอันรับรองถูกต้องของรายงานสรุปเรื่อง  และหากมีกรณีอ่ืน
นอกจากกรณีท่ีกําหนดไว้ ให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการในระเบียบคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยมาตรการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยอนุโลม 
 นอกจากนี้ คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทยังมีอํานาจในการดําเนินกระบวนพิจารณาตามท่ี
เห็นสมควร โดยคํานึงถึงหลักแห่งความยุติธรรม หลักการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยคู่กรณีมีโอกาสนําสืบ
พยานหลักฐาน และเสนอข้อเท็จจริงสนับสนุนข้ออ้างข้อต่อสู้ของตนได้ตามพฤติการณ์แห่งข้อพิพาทนั้นมาก
ท่ีสุด 
 
๓. การยื่นคําร้อง 

 การยื่นคําร้องและเอกสารประกอบการพิจารณาในคําร้องต่างๆ ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท 
(กวพ.) ผู้ร้องจะยื่นด้วยตนเองหรือมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนยื่นก็ได้ หรือจะทําโดยวิธีส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ 
 การยื่นคําร้องต่อ กวพ. จะต้องยื่นภายในระยะเวลา ๑ ปีนับแต่วันท่ีมีการโต้แย้งสิทธิหรือหน้าท่ีเกิดข้ึน 
หากพ้นกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ กวพ. จะมีคําสั่งไม่รับไว้พิจารณาและสั่งจําหน่ายเรื่องออกจากสารบบ 
เว้นแต่ กวพ. เห็นว่าเรื่องนั้นเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมหรือมีเหตุจําเป็นอ่ืน ในกรณีนั้น กวพ. อาจรับคําร้องไว้
พิจารณาก็ได้  คําสั่ง กวพ. ท่ีจะรับคําร้องภายหลังพ้นระยะเวลา ๑ ปีให้เป็นท่ีสุด 
 ผู้ร้องต้องยื่นคําร้องเป็นหนังสือต่อสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยต้อง
ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
      -  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องและคู่กรณีอีกฝ่าย 
      -  เอกสารหลักฐานเพ่ือแสดงให้เป็นท่ีประจักษ์ว่าได้พยายามท่ีจะเจรจาตกลงทําสัญญาการใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายกับคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งโดยสุจริตแล้ว แต่ไม่สามารถตกลงกันได้ พร้อมระบุประเด็นท่ีไม่
สามารถตกลงกันได้ให้ชัดแจ้ง 
      -  ข้อเรียกร้องและคําขอให้ชี้ขาด โดยต้องแสดงให้ชัดแจ้งซ่ึงสภาพแห่งข้อเรียกร้องของผู้ร้องและ
คําขอให้ชี้ขาด ท้ังข้ออ้างท่ีอาศัยเป็นหลักแห่งข้อเรียกร้องเช่นว่านั้น 
 ผู้ร้องมีหน้าท่ีจัดส่งสําเนาคําร้องและสําเนาเอกสารหลักฐานให้แก่คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งในวันเดียวกัน ใน
กรณีท่ีพยานหลักฐานมีปริมาณหรือสภาพท่ีทําให้การส่งสําเนาเป็นภาระแก่ผู้ร้องเป็นอย่างมาก ให้ส่งสําเนาคํา
ร้องไปพร้อมกับรายการพยานหลักฐานท่ีคู่กรณีอีกฝ่ายอาจขอดูหรือขอรับได้ท่ี กวพ. 
 
 



 ๒๖

๔. การตรวจคําร้อง และการพิจารณารับคําร้อง 
 เม่ือได้รับคําร้องและเอกสารหลักฐานต่างๆ แล้ว กวพ. จะตรวจความถูกต้องในกระบวนการยื่นคําร้อง
และตรวจคําร้อง หากพบว่าคู่กรณีไม่ดําเนินการตามรูปแบบหรือกระบวนการท่ีประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนดไว้ กวพ. อาจมี
คําสั่งให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือท้ังสองฝ่ายดําเนินการแก้ไขกระบวนการยื่นคําร้องและ/หรือคําร้องให้
ถูกต้อง โดยคู่กรณีจะต้องดําเนินการแก้ไขตามคําสั่งของ กวพ. ภายใน ๓ วันนับแต่วันท่ีคู่กรณีได้รับคําสั่ง
ดังกล่าว   
 ถ้าคู่กรณีไม่ดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของกระบวนการยื่นคําร้อง และ/หรือคําร้องให้ครบถ้วน หรือ
ข้อท่ีไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ กวพ. จะสั่งไม่รับคําร้องดังกล่าวเข้าสู่
กระบวนการระงับข้อพิพาท  หรืออาจมีคําสั่งไม่รับคําร้องท้ังหมดหรือแต่บางส่วนก็ได้  
 หาก กวพ. พิจารณาแล้วเห็นว่ากระบวนการยื่นคําร้องและคําร้องไม่มีข้อบกพร่องใดตามข้อกําหนดใน
ประกาศข้างต้น หรือคู่กรณีดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของกระบวนการยื่นคําร้อง และ/หรือคําร้องตามคําสั่ง
ของ กวพ. ครบถ้วนภายในเวลาท่ีกําหนด กวพ. จะรับคําร้องนั้นและดําเนินกระบวนพิจารณาต่อไป 
 องค์คณะใน กวพ. จะต้องพิจารณาวินิจฉัยว่าจะรับคําร้องนั้นหรือไม่ภายใน ๓๐ วัน นับต้ังแต่วันท่ี
ได้รับ คําร้องและเอกสารหลักฐานครบถ้วนจากคู่กรณีท้ังสองฝ่าย  กวพ. จะแจ้งผลการพิจารณาแก่คู่กรณีท้ัง
สองฝ่ายว่าได้วินิจฉัยรับคําร้องหรือไม่ 
 ผู้ร้องอาจอุทธรณ์คําสั่งไม่รับคําร้องขององค์คณะใน กวพ. ได้ภายใน ๑๕ วันนับแต่ได้รับหนังสือแจ้งให้
คู่กรณีทราบว่า กวพ. ไม่รับคําร้องนั้น โดยยื่นต่อเลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือ
เสนอให้ กทช. พิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน ท้ังนี้ คําตัดสินของ กทช. ให้ถือเป็นท่ีสุด 
 
๕. คําสั่งให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปพลางก่อน 

 กทช. อาจสั่งให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปพลางก่อนได้ ๒ กรณี กล่าวคือ 
 ตามข้อ ๖๑ กําหนดว่าในระหว่างการพิจารณาและวินิจฉัยของ กวพ.ว่าจะรับคําร้องนั้นหรือไม่ กทช. 
อาจสั่งให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปพลางก่อน 
 ตามข้อ ๔๔ กําหนดว่าหลังจากรับคําร้อง แต่ก่อนการสิ้นสุดกระบวนการระงับข้อพิพาท กทช. อาจสั่ง
ให้ใช้ หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปพลางก่อนตามเง่ือนไขของสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีมีอยู่เดิม หรือตามเง่ือนไขของสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอ่ืนตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ี กทช. กําหนด 
 
๖. วิธีพิจารณาชั้นต้นและการพิจารณานัดแรก 

 องค์คณะใน กวพ. จะกําหนดสถานท่ีท่ีจะใช้พิจารณาวินิจฉัยข้อพิพาท โดยคํานึงถึงความสะดวกของ
ทุกฝ่าย  และออกหนังสือเรียกให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายมาในนัดแรกภายใน ๗ วันนับต้ังแต่วันท่ีองค์คณะใน กวพ. 
มีคําสั่งรับคําร้อง 
 ในการพิจารณานัดแรก คู่กรณีท้ังสองฝ่ายนําคําแถลงการณ์พร้อมข้ออ้างข้อเถียงของตนเพ่ือนํามา
เทียบกัน และจะมีโอกาสแถลงด้วยวาจาเก่ียวกับเรื่องท่ียื่นในคําร้อง คําร้องแย้ง และคําคัดค้านคําร้องแย้ง 
แล้วแต่กรณี หลังจากนั้น คู่กรณีท้ังสองฝ่ายมีโอกาสแถลงตอบชี้แจงคําแถลงของอีกฝ่ายหนึ่ง หลังจากนั้น องค์
คณะใน กวพ. จะเริ่มต้นซักถามคู่กรณีท้ังสองฝ่ายเก่ียวกับเอกสารท่ีคู่กรณียื่นเข้าสู่การดําเนินการระงับข้อ
พิพาทตามข้ันตอน คู่กรณีท้ังสองฝ่ายจึงควรจัดผู้แทนท่ีมีอํานาจหน้าท่ีและประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมใน



 ๒๗

การพิจารณานัดแรกเพ่ือตอบข้อซักถามต่างๆ ข้อเท็จจริงใดท่ีคู่กรณีท้ังสองฝ่ายยอมรับกันก็เป็นอันยุติไป ส่วน
ข้อเท็จจริงใดท่ีไม่รับกันก็จะกําหนดไว้เป็นประเด็นข้อพิพาท พร้อมท้ังกําหนดให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายนํา
พยานหลักฐานมาสืบในประเด็นนั้นๆ ตามท่ีตนกล่าวอ้าง 
 อนึ่ง ในนัดแรกดังกล่าว กําหนดให้องค์คณะใน กวพ. สอบถามคู่กรณีว่าต้องการท่ีจะไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทหรือไม่ หากคู่กรณีต้องการเจรจาไกล่เกลี่ยให้องค์คณะดําเนินการไกล่เกลี่ยต่อไป โดยองค์คณะใน กวพ. 
จะช่วยอํานวยความสะดวกในการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์ตามท่ีเห็นว่าเหมาะสม และหากคู่กรณีตกลงกัน
ได้ ให้องค์คณะจัดทําสัญญาประนีประนอมตามท่ีคู่กรณีตกลง  
 
๗. การแสวงหาข้อเท็จจริงจากคําร้อง คําร้องแย้ง คําคัดค้าน 

 เม่ือองค์คณะใน กวพ. เห็นว่า คําร้องมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ก็จะมีคําสั่งให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งยื่น 
คําร้องแย้งเป็นหนังสือโดยมีรายละเอียดตามแบบท่ีกําหนดไว้ต่อองค์คณะใน กวพ. ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันท่ี
ได้รับคําสั่ง หรือภายในระยะเวลาท่ีองค์คณะใน กวพ. กําหนด โดยคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งต้องจัดส่งสําเนาคําร้อง
แย้งดังกล่าวแก่ผู้ร้องด้วย  ถ้าคําร้องแย้งนั้นเป็นเรื่องอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกับข้อพิพาทเดิม องค์คณะใน กวพ. อาจสั่งไม่
รับคําร้องแย้งนั้น   
 ในกรณีท่ีองค์คณะใน กวพ. เห็นว่าคําร้องแย้งไม่ครบถ้วนหรือชัดเจนเพียงพอ อาจมีคําสั่งให้ผู้ร้องแย้ง
ดําเนินการแก้ไขหรือจัดทําคําร้องแย้งใหม่ก็ได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มิฉะนั้นองค์คณะใน กวพ. จะถือว่าผู้
ร้องแย้งยอมรับตามท่ีผู้ร้องเสนอข้อเรียกร้อง 
 การกําหนดระยะเวลาให้ผู้ร้องแย้งยื่นคําร้องแย้งต่อองค์คณะใน กวพ. จะมีระยะเวลาไม่เท่ากันข้ึนอยู่
กับจํานวนประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากข้อพิพาท และความยุ่งยากซับซ้อนของประเด็นปัญหาเหล่านั้น 
โดยท่ัวไปในกรณีท่ีปัญหาข้อพิพาทค่อนข้างน้อย จะกําหนดระยะเวลาให้ยื่นคําร้องแย้งภายใน ๑๕ วัน อย่างไร
ก็ดี หากข้อพิพาทนั้นมีความเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของอัตราค่าตอบแทน กวพ. 
จะกําหนดระยะเวลาให้ยื่นคําร้องแย้งได้นานพอสมควร กล่าวคือ ประมาณภายใน ๓๐ วัน 
 หลังจากท่ีผู้ร้องแย้งยื่นคําร้องแย้งแล้ว องค์คณะใน กวพ. จะแจ้งไปยังผู้ร้องว่าผู้ร้องจะมีข้อคัดค้าน 
หรือยอมรับคําร้องแย้งพร้อมท้ังพยานหลักฐานดังกล่าวหรือไม่ ในกรณีท่ีผู้ร้องประสงค์จะคัดค้านคําร้องแย้ง ผู้
ร้องต้องทําคําคัดค้านยื่นต่อองค์คณะใน กวพ. ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันท่ีได้รับสําเนาคําร้องแย้ง หรือภายใน
ระยะเวลาท่ีองค์คณะใน กวพ. กําหนด  แต่ถ้าผู้ร้องไม่ประสงค์จะทําคําคัดค้าน แต่ประสงค์จะให้องค์คณะใน 
กวพ. วินิจฉัยต่อไป ให้ผู้ร้องแจ้งเป็นหนังสือให้องค์คณะใน กวพ. ทราบ  ถ้าผู้ร้องไม่ยื่นคําคัดค้าน หรือแจ้งให้
องค์คณะใน กวพ. ทราบ องค์คณะใน กวพ. อาจสั่งจําหน่ายเรื่องออกจากสารบบก็ได้  นอกจากนี้ คําคัดค้าน
ของผู้ร้องต้องอยู่ในประเด็นท่ีได้ยกข้ึนกล่าวในคําร้อง คําคัดค้าน หรือท่ีองค์คณะใน กวพ.กําหนด  ถ้ามี
ประเด็นหรือคําขอเพ่ิมข้ึนใหม่ต่างจากเรื่องเดิมดังกล่าว องค์คณะใน กวพ. จะสั่งไม่รับประเด็นหรือคําขอใหม่
นั้นไว้พิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๘

๘. การแสวงหาข้อเท็จจริงของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท 
 ในการพิจารณาวินิจฉัยข้อพิพาทต่างๆ องค์คณะใน กวพ. มีอํานาจแสวงหาข้อเท็จจริงได้ตามความ
เหมาะสม โดยท่ีองค์คณะอาจแสวงหาข้อเท็จจริงจากพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานผู้เชี่ยวชาญ หรือ
พยานหลักฐานอ่ืนนอกเหนือจากพยานหลักฐานของคู่กรณีท่ีปรากฏในคําร้อง คําร้องแย้ง หรือคําคัดค้าน   
อีกท้ัง องค์คณะใน กวพ. อาจมีคําสั่งเรียกคู่กรณีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องมาให้ถ้อยคําได้ตามท่ีเห็นสมควร โดย
อาจกําหนดประเด็นข้อเท็จจริงท่ีจะทําการไต่สวนไว้ด้วยก็ได้ แต่องค์คณะต้องเปิดโอกาสให้คู่กรณีนั้นคัดค้าน
หรือชี้แจงข้อเท็จจริง  
 องค์คณะใน กวพ. หรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมายจากองค์คณะใน กวพ. มีอํานาจตรวจสอบสถานท่ี 
บุคคล หรือสิ่งอ่ืนใดเพ่ือประกอบการพิจารณาได้ แต่ต้องแจ้งให้คู่กรณีทราบล่วงหน้าเพ่ือเปิดโอกาสให้คู่กรณี
คัดค้านหรือชี้แจงข้อเท็จจริงได้  โดยต้องบันทึกการตรวจสอบและการให้ถ้อยคําของบุคคลหรือพยานในการ
ตรวจสอบไว้ในสํานวนความด้วย 
 องค์คณะใน กวพ. อาจแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือศึกษา ตรวจสอบ วิเคราะห์ หรือทําความเห็นเฉพาะใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งท่ีจะต้องวินิจฉัย  หรืออาจเรียกให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายให้ข้อเท็จจริงแก่ผู้เชี่ยวชาญ หรือ
จัดทํา หรือดําเนินการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงเอกสารหรือวัตถุใดๆ ท่ีเก่ียวกับประเด็นพิพาทเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 เม่ือผู้เชี่ยวชาญได้ทําความเห็นเป็นหนังสือหรือด้วยวาจาแล้ว ให้ส่งสําเนาให้คู่กรณีท่ีเก่ียวข้องทราบ 
ท้ังนี้ ข้ึนกับการเก็บรักษาความลับ และ/หรือ ข้อมูลในรายงานท่ีสงวนลิขสิทธิ์ และองค์คณะใน กวพ. อาจ
ขอให้ผู้เชี่ยวชาญนําเสนอรายงานต่อคู่กรณีท้ังสองฝ่ายตามท่ีเห็นสมควร ในกรณีนี้ คู่กรณีอาจซักถาม
ผู้เชี่ยวชาญ คัดค้านข้อสรุปของผู้เชี่ยวชาญ ชี้แจงประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับรายงานของผู้เชี่ยวชาญ หรือ
อาจนําพยานผู้เชี่ยวชาญของตนมานําเสนอในเรื่องท่ีพิจารณา  อย่างไรก็ตาม โดยปกติแล้วคู่กรณีจะไม่ได้รับ
อนุญาตให้คัดค้านความสามารถหรือคุณสมบัติของบุคคลท่ีมาเป็นพยานผู้เชี่ยวชาญ เว้นแต่ จะแจ้งต่อองค์
คณะใน กวพ. และคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งเป็นลายลักษณ์อักษรว่ามีความประสงค์จะคัดค้าน รวมท้ังเหตุผลของการ
คัดค้านอย่างน้อย ๗ วัน ก่อนวันสอบถามผู้เชี่ยวชาญนั้น 
 
๙. การกําหนดวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง และการสรุปสํานวน 

 หากองค์คณะใน กวพ. เห็นว่ามีข้อเท็จจริงเพียงพอท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยได้แล้ว และไม่มีกรณีท่ีจะต้อง
แสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม ให้มีคําสั่งกําหนดวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริงในข้อพิพาท โดยต้องแจ้งให้
คู่กรณีทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๑๐ วัน ท้ังนี้ บรรดาข้อพิพาทเพ่ิมเติม คําร้องแย้ง คําคัดค้าน รวมท้ัง
พยานหลักฐานอ่ืนๆ ท่ียื่นต่อองค์คณะใน กวพ. หลังวันสิ้นสุดของการแสวงหาข้อเท็จจริง  องค์คณะจะไม่รับไว้
เป็นส่วนหนึ่งของสํานวนความ และไม่ต้องจัดทําสําเนาให้คู่กรณีท่ีเก่ียวข้อง 
 หลังจากนั้น องค์คณะใน กวพ. จะจัดทําบันทึกสรุปข้อเท็จจริงท่ีได้จากคําร้องและเอกสารอ่ืนๆ ของ
คู่กรณี รวมท้ังพยานหลักฐานต่างๆ ท่ีปรากฏในสํานวนความและสรุปคําขอของผู้ร้อง พร้อมท้ังประเด็นท่ี
จะต้องวินิจฉัย ซ่ึงประกอบด้วยประเด็นเก่ียวกับอํานาจของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท ประเด็นเก่ียวกับ
เง่ือนไขในการร้อง และประเด็นท่ีเป็นเนื้อหาของเรื่องตามลําดับ ท้ังนี้ องค์คณะใน กวพ. ต้องส่งสําเนาสรุป
ข้อเท็จจริงแก่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายด้วย ซ่ึงคู่กรณีอาจยื่นคําร้องต่อองค์คณะใน กวพ. เก่ียวกับการสรุปข้อเท็จจริง
ท่ีปรากฏในบันทึกขององค์คณะใน กวพ.  
 
 



 ๒๙

๑๐. การรับฟังพยานหลักฐาน 
 การรับฟังพยานหลักฐานของกระบวนการระงับข้อพิพาทนี้ ในเบ้ืองต้นใช้หลักการ “ผู้ใดกล่าวอ้างผู้
นั้นเป็นผู้นําสืบ” เว้นแต่ข้อเท็จจริงซ่ึงเป็นท่ีรู้กันอยู่ท่ัวไป หรือซ่ึงไม่อาจโต้แย้งได้ หรือซ่ึงคณะกรรมการวินิจฉัย
ข้อพิพาทเห็นว่าคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งได้รับแล้ว หรือพยานหลักฐานนั้นอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานทาง
ปกครองเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน 
 นอกจากนี้  คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทมีดุลพินิจท่ีจะรับฟังพยานหลักฐานท่ีได้มาตาม
กระบวนการพิจารณาไม่จํากัดเฉพาะท่ีเสนอโดยคู่กรณี แต่พยานหลักฐานนั้นจะต้องเป็นพยานหลักฐานท่ี
คู่กรณีผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสขอตรวจดู ทราบ และแสดงพยานหลักฐานเพ่ือยืนยันหรือหักล้าง 
 ท้ังนี้ เอกสารท่ีจะอ้างเป็นพยานหลักฐานนั้นจะต้องเป็นต้นฉบับเอกสารเท่านั้น ถ้าหาต้นฉบับไม่ได้ 
สําเนาท่ีรับรองว่าถูกต้องหรือพยานบุคคลท่ีรู้ข้อความก็อ้างเป็นพยานหลักฐานได้ เว้นแต่คณะกรรมการวินิจฉัย
ข้อพิพาทจะมีคําสั่งเป็นอย่างอ่ืน 
 ในกรณีท่ีข้อมูลท่ีบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือประมวลผลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์
บันทึกข้อมูลการทํางานของระบบ หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม รวมไปถึงการ
รับฟังข้อมูลท่ีบันทึกไว้หรือได้มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ประกาศ
ดังกล่าวก็กําหนดให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทอาจรับฟังเป็นพยานหลักฐานในข้อพิพาทได้ แต่การบันทึก
และการประมวลผลนั้นต้องเป็นไปโดยถูกต้องและต้องมีคํารับรองของบุคคลท่ีเก่ียวข้องหรือดําเนินการนั้น 
 ส่วนการรับฟังพยานบอกเล่าอาจรับฟังเป็นพยานหลักฐานประกอบพยานหลักฐานอ่ืนได้ก็ต่อเม่ือ
คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเห็นว่า  (๑) ตามสภาพ ลักษณะ แหล่งท่ีมา และข้อเท็จจริงแวดล้อม การบอก
เล่า พยานบอกเล่านั้นมีความน่าเชื่อถือ หรือ  (๒) มีเหตุจําเป็นเนื่องจากไม่สามารถนําบุคคลซ่ึงเป็นผู้ท่ีได้เห็น 
ได้ยิน หรือทราบข้อความในเรื่องท่ีจะให้การเป็นพยานนั้นมาให้ถ้อยคําเป็นพยานได้ และมีเหตุผลสมควรเพ่ือ
ประโยชน์แห่งความยุติธรรมท่ีจะรับฟังพยานบอกเล่านั้น 
 ในกรณีท่ีเป็นพยานบุคคลเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับการให้ถ้อยคําของตนในการวินิจฉัยข้อพิพาทหรือ
บุคคลภายนอกผู้มีส่วนได้เสียอาจยื่นคําขอต่อคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท เพ่ือขอตรวจดูเอกสารท้ังหมด
หรือบางฉบับในสํานวนความ หรือขอคัดสําเนาหรือขอสําเนาอันรับรองถูกต้องก็ได้แต่ท้ังนี้ ห้ามอนุญาตเช่นว่า
นั้นแก่ 

(๑)  บุคคลภายนอก ในการพิจารณาโดยไม่เปิดเผย 
(๒)  พยานบุคคลหรือบุคคลภายนอก ในการพิจารณาท่ีคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทห้าม

การตรวจหรือคัดสําเนาเอกสารท้ังหมดหรือบางฉบับเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือประโยชน์
สาธารณะ 

(๓)  พยานบุคคลหรือบุคคลภายนอก ในกรณีท่ีมีกฎหมายคุ้มครองให้ไม่ต้องเปิดเผยหรือกรณี
ท่ีคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเห็นจําเป็นว่าต้องไม่เปิดเผย เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่คู่กรณีหรือการ
ดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 
 ในกรณีเอกสารหรือพยานหลักฐานท่ีคู่กรณีส่งต่อคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทได้ทําข้ึนเป็น
ภาษาต่างประเทศ คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทอาจมีคําสั่งให้คู่กรณีหรือบุคคลท่ีส่ง จัดทําคําแปลท้ังฉบับ
หรือเฉพาะส่วนท่ีสําคัญ โดยมีคํารับรองความถูกต้องมายื่นเพ่ือแนบไว้กับเอกสารหรือพยานหลักฐานนั้น  
เว้นแต่จะพิจารณาแล้วเห็นสมควรหรือมีการประกาศให้สามารถยื่นหรือจัดทําเป็นภาษาต่างประเทศได้ 
 
 



 ๓๐

๑๑. คําวินิจฉัย 
 องค์คณะใน กวพ. ต้องทําคําวินิจฉัยข้อพิพาทตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับข้อพิพาทนั้นๆ หากข้อความ
มิได้กําหนดไว้โดยชัดแจ้งให้หมายความถึงกฎหมายสารบัญญัติ และต้องเป็นไปตามหลักแห่งความสุจริตและ
เป็นธรรม  อีกท้ัง องค์คณะใน กวพ. ต้องวินิจฉัยไปตามเสียงข้างมากขององค์คณะผู้รับผิดชอบกรณีพิพาทนั้นๆ 
ถ้าไม่อาจหาเสียงข้างมากได้ให้หัวหน้าคณะเป็นผู้ชี้ขาด 
 คําวินิจฉัยต้องระบุเหตุผลแห่งการวินิจฉัยท้ังปวงไว้โดยชัดแจ้ง แต่จะกําหนดหรือวินิจฉัยให้เกิน
ขอบเขตแห่งกฎหมายท่ีให้อํานาจไว้หรือคําขอของคู่กรณีไม่ได้ และต้องทําเป็นหนังสือลงลายมือชื่อกรรมการ
วินิจฉัยข้อพิพาทผู้รับผิดชอบกรณีพิพาทนั้น ท้ังนี้ กรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทผู้ซ่ึงไม่เห็นด้วยอาจจดแจ้งหมาย
เหตุแสดงความคิดเห็นแนบท้ายคําวินิจฉัยได้  
 หลังจากนั้นจะส่งคําวินิจฉัยให้แก่ กทช. เพ่ือพิจารณาจัดทําคําชี้ขาดข้อพิพาทภายใน ๗ วันนับแต่วัน
ทําคําวินิจฉัยแล้วเสร็จ โดยองค์คณะใน กวพ. จะต้องส่งสําเนาคําวินิจฉัยให้แก่คู่กรณีทุกฝ่ายด้วย 
 อนึ่ง การดําเนินการของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทจะสิ้นสุดลงเม่ือมีคําวินิจฉัยแล้วเสร็จ 
 
๑๒. การแก้ไข ตีความ อธิบายข้อความ และการทําคําวินิจฉัยเพ่ิมเติม 

 ภายใน ๓๐ วันนับแต่ท่ีได้รับสําเนาคําวินิจฉัย คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจยื่นคําร้องขอให้องค์คณะใน 
กวพ. แก้ไขข้อผิดพลาดในการคํานวณตัวเลข ข้อผิดพลาด หรือการพิมพ์ท่ีผิดพลาด หรือข้อผิดหลงเล็กน้อยใน
คําวินิจฉัยให้ถูกต้อง หรืออาจร้องขอให้องค์คณะใน กวพ. ตีความ หรืออธิบายข้อความส่วนหนึ่งส่วนใดในคํา
วินิจฉัยได้  ถ้าองค์คณะใน กวพ. เห็นว่าคําร้องขอให้ดําเนินการแก้ไขข้อผิดพลาด ตีความ หรืออธิบายคํา
วินิจฉัยมีเหตุผลสมควร  จะดําเนินการแก้ไขหรือตีความภายใน ๓๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับคําร้องขอ 
 นอกจากนี้ คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจยื่นคําร้องขอให้องค์คณะใน กวพ. ทําคําวินิจฉัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ข้อเรียกร้องท่ียังมิได้มีการวินิจฉัยไว้  ถ้าองค์คณะเห็นว่าคําร้องขอดังกล่าวมีเหตุผลสมควร  องค์คณะใน กวพ. 
ก็จะต้องทําคําวินิจฉัยเพ่ิมเติมให้เสร็จสิ้นภายใน ๖๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับคําร้องขอ 
 
๑๓. การคัดค้านคําวินิจฉัย 

 การคัดค้านคําวินิจฉัยขององค์คณะใน กวพ. อาจทําได้โดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขอให้เพิกถอนคํา
วินิจฉัย โดยยื่นคําร้องขอต่อองค์คณะใน กวพ. ภายใน ๙๐ วันนับแต่วันท่ีคู่กรณีนั้นได้รับสําเนาคําวินิจฉัย หรือ
ถ้าเป็นกรณีท่ีมีการขอให้องค์คณะใน กวพ. แก้ไข หรือตีความคําวินิจฉัยหรือวินิจฉัยเพ่ิมเติมนับแต่วันท่ีองค์
คณะใน กวพ. ได้แก้ไข หรือตีความคําวินิจฉัย หรือทําคําวินิจฉัยเพ่ิมเติมแล้ว 
 องค์คณะใน กวพ. อาจเพิกถอนคําวินิจฉัยได้ ในกรณีดังต่อไปนี้  
  (๑) คู่กรณีฝ่ายท่ีขอให้เพิกถอนคําวินิจฉัยสามารถพิสูจน์ได้ว่า  
    -   ไม่มีการแจ้งให้คู่กรณีฝ่ายท่ีร้องขอรู้ล่วงหน้าโดยชอบถึงการพิจารณาขององค์คณะใน 
กวพ. หรือบุคคลดังกล่าวไม่สามารถเข้าต่อสู้ในชั้นการพิจารณาขององค์คณะใน กวพ. ได้เพราะเหตุประการอ่ืน 
    -   คําวินิจฉัยข้อพิพาทไม่อยู่ในขอบเขตของคําร้อง 
    -   องค์คณะใน กวพ. หรือกระบวนการพิจารณาระงับข้อพิพาทไม่เป็นไปตามท่ีบัญญัติไว้ใน
ประกาศนี้ หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
  (๒) มีกรณีปรากฏต่อองค์คณะใน กวพ. ว่า  
    -   คําวินิจฉัยนั้นเก่ียวกับข้อพิพาทท่ีไม่สามารถจะระงับโดย กวพ.ได้ตามกฎหมาย 
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    -  การยอมรับหรือการบังคับตามคําวินิจฉัยนั้นจะเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 
๑๔. คําชี้ขาด 

 หลังจากองค์คณะใน กวพ. เสนอคําวินิจฉัยไปยัง กทช. เพ่ือพิจารณาชี้ขาดแล้ว กทช. จะต้องทําคําชี้
ขาดให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วันนับแต่ได้รับคําวินิจฉัย และคําชี้ขาดให้ถือเป็นท่ีสุด แต่ท้ังนี้ ไม่ตัดสิทธิของคู่กรณี
ในการอุทธรณ์ตามกฎหมาย  นอกจากนี้ กทช. จะต้องประกาศคําชี้ขาดให้ประชาชนทราบเป็นการท่ัวไป โดย
คํานึงถึงความจําเป็นของการเก็บรักษาความลับของข้อมูลข่าวสาร นับเป็นเรื่องสําคัญต่อการสร้างความโปร่งใส
ของการดําเนินกระบวนการระงับข้อพิพาท และทําให้ผู้มีส่วนร่วมในตลาดโทรคมนาคมได้รับรู้อย่างชัดเจนว่า 
การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทได้รับการดําเนินการแก้ไขอย่างไร 
 คําชี้ขาดต้องประกอบไปด้วย  
         (๑) ชื่อและท่ีอยู่ของคู่กรณีท้ังสองฝ่าย 
         (๒) ข้อพิพาท ข้ออ้าง ข้อต่อสู้ของคู่กรณี 
         (๓) คําชี้ขาดของ กทช. และเหตุผลประกอบ  
         (๔) มาตรการบังคับ พร้อมระยะเวลาดําเนินการ  
         (๕) ลายมือชื่อคณะกรรมการรับรองคําชี้ขาด 
         (๖) ความเห็นแย้ง (ถ้ามี) 
 เม่ือการวินิจฉัยของ กวพ. และ/หรือ การชี้ขาดของ กทช. เป็นประเด็นเก่ียวกับอัตราค่าตอบแทนการ
ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  ท้ัง กวพ. และ กทช. จะต้องพิจารณาโดยคํานึงถึงหลักเกณฑ์ ตาม
มาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซ่ึงบัญญัติว่าค่าตอบแทนใน
การใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายต้องเป็นราคาท่ีสมเหตุสมผลและเป็นธรรมกับผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายและ
บุคคลท่ีขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย และต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้ท่ีขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย และ
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๙  ข้อ ๒๐ ซ่ึงกําหนดว่า ค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเป็นอัตราท่ีสะท้อน
ต้นทุน และวิธีการคํานวณแบบต้นทุนส่วนเพ่ิมระยะยาวเป็นวิธีการคํานวณท่ีสะท้อนต้นทุน 
 คําชี้ขาดของ กทช. จะต้องกําหนดเป็นมาตรการบังคับรวมท้ังระยะเวลาดําเนินการตามคําชี้ขาด  ท้ังนี้ 
ระยะเวลาดําเนินการอาจกําหนดให้มีผลบังคับก่อนวันท่ีมีคําชี้ขาดก็ได้ แต่ตามปกติแล้ว มักจะไม่กําหนดให้มี
ผลบังคับก่อนวันเริ่มต้นของการเจรจาของคู่กรณีท้ังสองฝ่ายเกิดข้ึน  
 ผู้รับใบอนุญาตท่ีขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมรายอ่ืนมีสิทธิยื่นคําร้องขอแก้ไขข้อสัญญาให้เป็นไป
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมได้ โดยต้องมีความเก่ียวข้องระหว่างคําชี้ขาดข้อพิพาทของ กทช. กับสัญญา
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายกับผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนท่ีไม่ใช่เป็นคู่กรณี
ในประเด็นพิพาท เช่น เม่ือคําชี้ขาดของ กทช. มีผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ี
ชอบด้วยกฎหมายของผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนท่ีเชื่อมต่อหรือขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมนั้น ท้ังนี้ กทช. มี
อํานาจพิจารณาข้อสัญญาดังกล่าวว่ามีความเก่ียวข้อง และคําชี้ขาดมีผลกระทบกับข้อสัญญานั้นหรือไม่ หากไม่
เก่ียวข้องและไม่มีผลกระทบดังกล่าว กทช. อาจไม่รับคําร้องไว้พิจารณาก็ได้ 
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๑๕. การบังคับตามคําชี้ขาด 
 คู่กรณีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามคําชี้ขาดของ กทช. หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สามารถปฏิบัติตาม
มาตรการบังคับตามคําชี้ขาดของ กทช. ได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คู่กรณีฝ่ายนั้นสามารถร้องขอขยาย
ระยะเวลาได้ โดยต้องทําเป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผล คําวินิจฉัยของ กทช. เก่ียวกับคําร้องนี้ให้เป็นท่ีสุด 
 กทช. อาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมจัดให้มี แก้ไข ปรับปรุง หรือก่อสร้างโครงข่าย
โทรคมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวก หรืออุปกรณ์เพ่ิมเติมเท่าท่ีจําเป็น เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมได้ โดยพิจารณาปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ความจําเป็นสําหรับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม  สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นสําหรับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  ต้นทุนการใช้
หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  และต้นทุนของการเปลี่ยนหรือจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก  แต่ผู้รับ
ใบอนุญาตท่ีขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุง หรือ
เพ่ิมเติมสิ่งอํานวยความสะดวก แต่ค่าใช้จ่ายดังกล่าวต้องเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจําเป็น สมเหตุสมผล และสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์หรือวิธีการท่ี กทช. กําหนด หรือในกรณีท่ีเห็นสมควร กทช. อาจพิจารณากําหนดจํานวน
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวก็ได้ 
 
๑๖. ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายและค่าป่วยการ 

 กรณีค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในชั้นพิจารณา ตลอดจนค่าป่วยการพยานให้เป็นไปตามท่ีกําหนดไว้
ในคําวินิจฉัยขององค์คณะใน กวพ.  ในกรณีท่ีมิได้กําหนดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในชั้นพิจารณา หรือค่า
ป่วยการพยานไว้ในคําวินิจฉัย คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือองค์คณะใน กวพ. อาจยื่นคําร้องให้ กทช. มีคําสั่งใน
เรื่องดังกล่าวตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้ องค์คณะใน กวพ. อาจกําหนดค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และค่าป่วยการใน
การดําเนินกระบวนพิจารณาตามกรอบและหลักเกณฑ์ท่ี กทช. กําหนดไว้ 
 อนึ่ง ในทางปฏิบัติท่ีผ่านมายังไม่เคยมีการเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย หรือค่าป่วยการใดๆ 
 
๑๗. การบังคับทางปกครอง 

 เรื่องการบังคับทางปกครอง มีบัญญัติไว้ในมาตรา ๖๔, ๖๕ และ ๖๖ แห่งพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ว่าในกรณีท่ีปรากฏแก่เลขาธิการว่ามีผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบัติตามบทบัญญัติมาตราต่างๆ รวมท้ังกรณีตามมาตรา ๒๕ และ ๒๖ วรรคสอง ให้เลขาธิการมีอํานาจสั่งให้
ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระทําท่ีฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 
 คู่กรณีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามคําชี้ขาดของ กทช. ทันที ในกรณีท่ีคําชี้ขาดกําหนดระยะเวลาให้ปฏิบัติ
ตามต้ังแต่วันท่ีมีคําชี้ขาด หรือก่อนวันท่ีมีคําชี้ขาด หรือในกรณีท่ีกําหนดระยะเวลาให้ปฏิบัติตามหลังวันท่ีมีคําชี้
ขาด ก็ให้ปฏิบัติตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในคําชี้ขาดนั้น โดยผู้รับใบอนุญาตซ่ึงได้รับคําสั่งจากเลขาธิการไม่
พอใจในคําสั่งดังกล่าว ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ กทช. ได้ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งคําสั่งดังกล่าว คํา
วินิจฉัยของ กทช. ให้เป็นท่ีสุด 
 ในกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของเลขาธิการ และพ้นกําหนดระยะเวลาอุทธรณ์ หรือ 
กทช. วินิจฉัยยืนตามคําสั่งเลขาธิการ เม่ือเลขาธิการได้มีหนังสือเตือนแล้วยังไม่มีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ให้
เลขาธิการพิจารณากําหนดค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง ซ่ึงต้อง
ไม่ต่ํากว่าสองหม่ืนบาทต่อวัน 
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 ในกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไม่ปฏิบัติการให้ถูกต้อง หรือฝ่าฝืนคําสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือกรณี
ท่ีมีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ ให้ กทช. มีอํานาจพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ 
 
๑๘. การฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

 คําชี้ขาดของ กทช. ถือเป็นท่ีสุด แต่ไม่ตัดสิทธิของคู่กรณีในการอุทธรณ์ตามกฎหมาย ดังนั้น คู่กรณี
ฝ่ายใดท่ีไม่พอใจคําชี้ขาดของ กทช. จึงไม่สามารถอุทธรณ์คําชี้ขาดดังกล่าวต่อ กทช. ได้ แต่ยังคงสามารถใช้
สิทธิตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ และพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครอง
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีกฎหมายรับรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๔

หมวด ๖ ว่าด้วย การกํากับดูแลและการบังคับใช้ 
 
 กทช. มีอํานาจสั่งมิให้มีการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่ผู้รับใบอนุญาตรายใดรายหนึ่งก็ได้ 
ไม่ว่าจะเป็นการชั่วคราว เฉพาะโครงข่ายโทรคมนาคมบางส่วนเฉพาะบริการบางประเภท หรือมีเง่ือนไขอย่าง
หนึ่งอย่างใดเป็นการเฉพาะก็ได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑)  การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมีปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจก่อให้เกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคมหรือเป็นเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 

(๒)  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการหรือให้บริการโดยมิชอบหรือขัดต่อกฎหมาย 
(๓)  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการหรือให้บริการโดยมิได้รับอนุญาตจาก กทช. 
(๔)  กรณีอ่ืนตามท่ี กทช. ประกาศกําหนด 

 ท้ังนี้ กทช. มีอํานาจกําหนดมาตรการรองรับหรือเยียวยาสําหรับผู้ใช้บริการตามความเหมาะสมและ
จําเป็นได้ โดยผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 
 อนึ่ง เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการลงทุนและพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคม หรือเพ่ือให้ผู้รับ
ใบอนุญาตรายใหม่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเป็นธรรมคณะกรรมการอาจประกาศ
กําหนดมิให้นําหลักเกณฑ์ เง่ือนไข หรือวิธีการไม่ว่าบางส่วนหรือท้ังหมดตามประกาศนี้มาใช้บังคับกับผู้รับ
ใบอนุญาตรายใหม่ได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  โดย กทช. อาจกําหนดเง่ือนไขหรือข้อจํากัดอ่ืนเป็นการ
เฉพาะใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตรายใหม่ท่ีได้รับการยกเว้นตามประกาศดังกล่าวเป็นการชั่วคราวก็ได้ ท้ังนี้ 
การประกาศยกเว้นและกําหนดเง่ือนไขหรือข้อจํากัดดังกล่าวต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ 
 กทช. ต้องพิจารณาทบทวนบทบัญญัติในประกาศนี้ทุกระยะเวลา ๕ ปีและต้องจัดให้มีการจัดรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้รับใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้องด้วยทุกครั้งตามระเบียบว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
และดําเนินการประเมินผลตามระเบียบว่าด้วยการประเมินผลกระทบการกํากับดูแล 

ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงได้รับอนุญาตอยู่ก่อนวันท่ีประกาศนี้ มีผลใช้บังคับ        
ต้องจัดทําข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามรายละเอียดท่ีกําหนดไว้ในประกาศนี้ พร้อม
ท้ังจัดทําข้อมูลแสดงการคํานวณอัตราค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และข้อมูลต้นทุน
โครงข่ายโทรคมนาคมแบบแยกส่วนสําหรับการให้บริการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาภายในสิบห้าวันนับจากวันท่ีประกาศมีผลบังคับใช้ 

ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงได้รับอนุญาตอยู่ก่อนวันท่ีประกาศนี้มีผลใช้บังคับไม่
สามารถดําเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในวรรคหนึ่ง ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจากผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนจนกว่าจะได้จัดส่งข้อมูลตามวรรคหนึ่งแก่
คณะกรรมการและคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดไว้ในประกาศนี้ 
 ในระหว่างท่ีข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หรือการคํานวณอัตราค่าตอบแทนการ
ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมยังไม่แล้วเสร็จ หรือไม่สามารถตกลงกันได้ระหว่างผู้รับใบอนุญาตท่ีให้ใช้
หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  กทช. อาจประกาศกําหนดอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นการชั่วคราวได้ ท้ังนี้ อัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมชั่วคราว
ดังกล่าวต้องไม่สูงกว่าอัตราค่าตอบแทนท่ีมีอยู่เดิมก่อนประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 



 ๓๕

ในกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงได้รับอนุญาตอยู่ก่อนวันท่ีประกาศนี้มีผลใช้บังคับ
ไม่สามารถดําเนินการได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการข้อหนึ่งข้อใดตามประกาศนี้ได้ ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่าย
โทรคมนาคมรายนั้นอาจขอผ่อนผันต่อคณะกรรมการได้ โดยต้องยื่นคําร้องขอผ่อนผันเป็นหนังสือ พร้อมแจ้ง
เหตุผลและหลักฐานประกอบโดยละเอียด 

คณะกรรมการอาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีขอผ่อนผันตามวรรคหนึ่งต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนด เพ่ือประกอบการพิจารณาของ
คณะกรรมการ 

ในกรณีท่ีเห็นสมควร คณะกรรมการอาจมีคําสั่งให้ผ่อนผันเป็นการชั่วคราวได้ โดยอาจกําหนดเง่ือนไข
หรือมาตรการอ่ืนใดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะและผู้ใช้บริการก็ได้ 
 การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ท่ีได้รับใบอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาตามมาตรา ๘๐ แห่ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์และเง่ือนไขตาม
ประกาศนี้บนพ้ืนฐานของหลักการการแข่งขันโดยเสรีและอย่างเป็นธรรมในการนี้ ให้ถือว่าผู้นั้นมีสิทธิหน้าท่ี
และความรับผิดเช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตตามกฎหมายด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๖

สภาพปัญหาของการดําเนินงาน 
  

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี ๑๒๓ ตอนพิเศษ ๖๐ ง วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๔๙ และใช้
บังคับมาเป็นระยะเวลากว่า ๕ ปี โดยกลุ่มงานโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย (กลุ่มภารกิจด้าน
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเดิม) ทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการดําเนินการตาม
ประกาศ กทช. ดังกล่าว โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา กลุ่มงานโครงข่ายพ้ืนฐานฯ ได้ทําหน้าท่ีตรวจสอบ
ข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม รวมท้ังสัญญาการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
เพ่ือนําเสนอต่อ กทช. (กสทช. ในปัจจุบัน) พิจารณาให้ความเห็นชอบ และตอบข้อหารือ รวมท้ังประเด็นต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้องกับประกาศ กทช. ดังกล่าว นอกจากนี้ กลุ่มงานโครงข่ายพ้ืนฐานฯ ยังทําหน้าท่ีเป็นหน่วยธุรการ
ประจําคณะอนุกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท (คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเดิม) ตามข้อ ๕๙ วรรค ๒ ของ
ประกาศ กทช. ดังกล่าว โดยกลุ่มงานโครงข่ายพ้ืนฐานฯ มีหน้าท่ีเป็นเลขานุการ รับเรื่องและประสานงานกับ
คู่กรณีในกระบวนการระงับข้อพิพาท พร้อมท้ังจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานแก่คณะกรรมการ
วินิจฉัยข้อพิพาทซ่ึงตลอดระยะเวลาของการดําเนินงาน กลุ่มงานโครงข่ายพ้ืนฐานฯ สามารถรวบรวบปัญหา
และอุปสรรคท่ีพบได้หลายประการ โดยสามารถสรุปเป็นปัญหาในเชิงสารบัญญัติ และวิธีสบัญญัติได้ดังต่อไปนี้ 
 
 กลุ่มปัญหาเชิงสารบัญญัติ 

๑. คํานิยามเรื่อง “การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม”  
กรณีของ “การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม” ยังไม่มีการกําหนดรูปแบบและขอบเขตนิยามท่ีชัดเจน 

รวมท้ังยังไม่มีกฎเกณฑ์เฉพาะทางด้านการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม จึงทําให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การพิจาณารูปแบบทางธุรกิจท่ีถือเป็นการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ซ่ึงจะต้องดําเนินการตามประกาศ กทช. ว่า
ด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๒. กรณีของผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมบางประเภท ท่ีไม่สามารถจัดให้มีบริการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้ 

ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมบางประเภท เช่น ผู้ให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่าง
ประเทศ (International Direct Dial) แม้ว่าจะเป็นผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซ่ึงมีหน้าท่ีต้อง
ปฏิบัติตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เช่น แต่ด้วยรูปแบบ
ของการให้บริการเป็นไปในลักษณะของการให้บริการทางเดียว คือการเชื่อมต่อไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์
ภายในประเทศ ผู้ให้บริการดังกล่าวจึงไม่มีการให้บริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศ กทช. 
ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๖ (๑) ได้แก่ ๑. บริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถเรียกออกได้จากจุดเริ่มต้น (Call Origination) ๒. บริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทางภายในโครงข่ายโทรคมนาคมของตน (Call Termination) 
และ ๓. บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการเรียกผ่าน Call Transit  
 

๓. หลักเกณฑ์เก่ียวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ียังมิได้มีการกําหนด เช่น 
หลักเกณฑ์การคํานวณอัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ซ่ึงในประเด็นนี้ กลุ่มงานโครงข่าย
พ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย อยู่ระหว่างการดําเนินการจัดทําร่างประกาศมาตรฐานในการคํานวณ
อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 



 ๓๗

 กลุ่มปัญหาเชิงวิธีสบัญญัติ 
๑. รูปแบบและวิธีการจัดทําข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ผู้ประกอบการบางรายยังไม่เข้าใจถึงวิธีการจัดทําข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ จึงทําให้เกิดปัญหาในการ
จัดทํา เช่น ผู้ประกอบการบางรายจัดส่งข้อมูลตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๒๘ และ ๒๙ มาไม่ครบถ้วน ได้แก่ ข้อมูลแสดงการคํานวณอัตราค่าตอบแทน
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม, ข้อมูลต้นทุนโครงข่ายโทรคมนาคมแบบแยกส่วนสําหรับการ
ให้บริการการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และอัตราค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม 

 
๒. กรอบระยะเวลาในการปรับปรุงข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้รับ

ใบอนุญาต 
ตามข้อ ๓๒ ของประกาศ กทช.ดังกล่าว กําหนดให้คณะกรรมการพิจารณารายละเอียดข้อเสนอการ

ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต ว่ามีความชัดเจนและครบถ้วนเพียงพอ และไม่มี
ลักษณะต้องห้ามตามข้อ ๓๐ หรือไม่ หากคณะกรรมการเห็นว่า ข้อเสนอดังกล่าวไม่มีความชัดและครบถ้วน
เพียงพอ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกฎหมายกําหนด คณะกรรมการอาจสั่งให้มีการปรับปรุงข้อเสนอ
ดังกล่าว หรือปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้ อย่างไรก็ดี ประกาศ 
กทช. ดังกล่าวไม่ได้มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการปรับปรุงข้อเสนอดังกล่าว หรือปรับปรุงอัตรา
ค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม จึงอาจทําให้ผู้รับใบอนุญาตใช้เวลาล่าช้าเกินสมควร ใน
การปรับปรุงข้อเสนอ ตามคําสั่งของคณะกรรมการ  

 
๓. รูปแบบวิธีการเผยแพร่ข้อเสนอ และสัญญาการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  
ข้อ ๓๓ และข้อ ๔๓ ของประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๙ ได้กําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม ต้องเปิดเผยข้อเสนอและสัญญาการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม อย่างไรก็ดี ประกาศ กทช. ดังกล่าว ไม่ได้กําหนดรูปแบบและวิธีการในการ
เผยแพร่ข้อเสนอและสัญญา จึงทําให้ผู้รับใบอนุญาตบางราย เจตนาท่ีจะไม่เปิดเผยข้อเสนอและสัญญาการใช้
หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หรืออาจกระทําการให้การเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวทําได้ยากข้ึน 

 
 ๔. ความเข้าใจผิดของผู้ถูกร้องในการใช้สิทธิโต้แย้งก่อนมีคําสั่งรับคําร้อง 
เนื่องจากข้อ ๖๑ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และ

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้กําหนดให้ “คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทจะต้องพิจารณา
วินิจฉัยว่าจะรับคําร้องนั้นหรือไม่ ภายในสามสิบวันนับต้ังแต่วันท่ีได้รับคําร้องและเอกสารหลักฐานครบถ้วน
จากคู่กรณีท้ังสองฝ่าย โดยต้องแจ้งผลการพิจารณาแก่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายเป็นหนังสือ พร้อมเหตุผลการรับหรือ
ปฏิเสธ” แสดงให้เห็นว่า การพิจารณาว่าจะรับคําร้องนั้นคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทจะต้องได้รับเอกสาร
หลักฐานครบถ้วนจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายก่อน ซ่ึงในทางปฏิบัติเอกสารหลักฐานดังกล่าวน่าจะหมายถึงการยื่นข้อ
โต้แย้งหรือเอกสารหลักฐานอ่ืนตามข้อ ๗๘ ของประกาศดังกล่าว เพ่ือให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธิยื่นข้อ
โต้แย้งหรือเอกสารหลักฐานอ่ืนแก่คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทว่าไม่มีกรณีเก่ียวกับการปฏิเสธไม่ให้ใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมหรือมีข้อตกลงกันไม่ได้ในการเจรจาทําสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย



 ๓๘

โทรคมนาคมเกิดข้ึนเท่านั้น ซ่ึงในทางปฏิบัติผู้ประกอบการบางรายยังคงเข้าใจผิดว่าหมายถึงการยื่นข้อโต้แย้ง
ในลักษณะคําให้การ จึงมักขอขยายเวลาหรือโต้แย้งในภายหลังว่าคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทไม่ได้เปิด
โอกาสให้มีการใช้สิทธิดังกล่าว 

 
๕. การขาดหลักเกณฑ์และวิธีการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ข้อ ๘๒ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนดให้ “คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทสอบถามคู่กรณีว่าต้องการท่ี
จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือไม่ หากคู่กรณีต้องการเจรจาไกล่เกลี่ยให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทดําเนินการ
ไกล่เกลี่ยต่อไป และหากคู่กรณีตกลงกันได้ ให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทจัดทําสัญญาประนีประนอม
ตามท่ีคู่กรณีตกลง” อย่างไรก็ตาม กทช. ยังไม่มีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในทางปฏิบัติสําหรับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทไว้ ปัจจุบันจึงยังไม่มีแนวทางปฏิบัติท่ีจะนํามาใช้ได้  
 

๖. ปัญหาการไม่สามารถกําหนดประเด็นข้อพิพาทได้ในการพิจารณานัดแรก 
ข้อ ๘๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนดให้ คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทออกหนังสือเรียกให้คู่กรณีท้ัง
สองฝ่ายมาในนัดแรก ภายใน ๗ วันนับแต่มีคําสั่งรับคําร้อง และข้อ ๘๑ กําหนดให้ ในนัดแรก ให้คู่กรณีท้ังสอง
ฝ่ายนําคําแถลงการณ์พร้อมข้ออ้างข้อเถียงของตนยื่นต่อคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท เพ่ือนํามาเทียบกัน
และสอบถามคู่กรณีท้ังสองฝ่ายถึงข้ออ้าง ข้อเถียง และพยานหลักฐานท่ีจะยื่นต่อคณะกรรมการวินิจฉัยข้อ
พิพาทว่าฝ่ายใดยอมรับหรือโต้แย้งข้ออ้างข้อเถียงนั้นอย่างไร ข้อเท็จจริงใดท่ีคู่กรณีท้ังสองฝ่ายยอมรับกันก็เป็น
อันยุติไปตามนั้น ส่วนข้อเท็จจริงใดท่ีไม่รับกันให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทกําหนดไว้เป็นประเด็นข้อ
พิพาท และกําหนดให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายนําพยานหลักฐานมาสืบในประเด็นนั้นๆ ตามท่ีตนกล่าวอ้าง 
 จากบทบัญญัติดังกล่าวมีปัญหาในทางปฏิบัติ ๒ ประเด็น กล่าวคือ  ๑) การกําหนดนัดหมายให้คู่กรณี
ท้ังสองฝ่ายมาในนัดแรกภายใน ๗ วันนับแต่มีคําสั่งรับคําร้องนั้น เป็นระยะเวลาท่ีสั้นเกินไป เนื่องจากในทาง
ปฏิบัติคู่กรณีมักอ้างว่าไม่สามารถจัดทําคําแถลงการณ์ท่ีจะนํามายื่นในนัดแรกได้ทัน ทําให้ในหลายๆ ข้อพิพาท
มักต้องเลื่อนการพิจารณานัดแรกเสมอๆ  ๒) การท่ีข้อ ๘๑ ของประกาศดังกล่าวกําหนดให้คณะกรรมการ
วินิจฉัยข้อพิพาทกําหนดประเด็นข้อพิพาทในนัดแรกนั้น ไม่สามารถการทําได้ในทางปฏิบัติ เนื่องจากในนัดแรก
ดังกล่าวมีเพียงคําร้อง และคําแถลงการณ์ จากคู่กรณีเท่านั้น ยังไม่มีคําร้องแย้งจากผู้ถูกร้อง และคําคัดค้านคํา
ร้องแย้งจากผู้ร้อง ซ่ึงมักมีประเด็นเพ่ิมเติมจากคําร้องและคําแถลงการณ์ ในทางปฏิบัติคณะกรรมการวินิจฉัย
ข้อพิพาทจึงมักเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้ใช้สิทธิในการโต้แย้งกันอย่างเต็มท่ีก่อนท่ีจะกําหนดประเด็นข้อพิพาท
ต่อไป 
 

๗. ปัญหาการไม่ให้ความร่วมมือของผู้ประกอบการในชั้นการไต่สวนข้อเท็จจริง 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในส่วนนี้มักมาจากการไม่ให้ความร่วมมือ เพิกเฉยหรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของ

คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทท่ีสั่งให้นําเสนอข้อเท็จจริงหรือเอกสารหลักฐานต่างๆ ซ่ึงอยู่ในความครอบครอง
ของผู้ประกอบกิจการ โดยเฉพาะข้อมูลท่ีจะนําไปสู่การคิดคํานวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม ซ่ึงทําให้คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทประสบปัญหาเป็นอย่างมากในการพิจารณาวินิจฉัยข้อ
พิพาท  
 



 ๓๙

๘. การขาดหลักเกณฑ์และวิธีการในการแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ ๙๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนดให้ คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทอาจแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ศึกษา ตรวจสอบ วิเคราะห์ หรือทําความเห็นเฉพาะในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือเรียกให้คู่กรณีท้ังสองฝ่าย
ให้ข้อเท็จจริงแก่ผู้เชี่ยวชาญ หรือจัดทําหรือดําเนินการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงเอกสาร หรือวัตถุใดๆ ท่ีเก่ียวกับประเด็น
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถตรวจสอบ ซ่ึงในทางปฏิบัติยังไม่เคยมีการแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญตามบทบัญญัติดังกล่าว 
เนื่องจากยังขาดหลักเกณฑ์และวิธีการ และโดยสภาพความเป็นจริงของไทยยังขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญด้าน
โทรคมนาคม  
 

๙. การท่ีคู่กรณีไม่มีสิทธิในการโต้แย้งสรุปข้อเท็จจริง 
ข้อ ๙๗ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนดให้ คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทจะต้องจัดทําสรุปข้อเท็จจริงท่ี
ได้จากคําร้องและเอกสารอ่ืนๆ ของคู่กรณี รวมท้ังพยานหลักฐานต่างๆ ท่ีปรากฏในสํานวนความและสรุปคําขอ
ของผู้ร้อง และให้ส่งสําเนาแก่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายด้วย ซ่ึงบทบัญญัติดังกล่าวไม่ได้กําหนดเก่ียวกับการโต้แย้งสรุป
ข้อเท็จจริงดังกล่าวไว้ ในกรณีท่ีสรุปข้อเท็จจริงดังกล่าวไม่ถูกต้อง ประกาศดังกล่าวจึงควรกําหนดระยะเวลา
เพ่ือให้คู่กรณีได้ใช้สิทธิดังกล่าว 
 

๑๐. การท่ีกําหนดระยะเวลาในการคัดค้านคําวินิจฉัยไม่สัมพันธ์กับการมีคําชี้ขาด 
ตามท่ีข้อ ๑๑๒ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนดให้ การคัดค้านคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทอาจ
ทําได้โดยการขอให้เพิกถอนภายใน ๙๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับสําเนาคําวินิจฉัย แต่ข้อ ๑๑๓  กําหนดให้ 
คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเสนอคําวินิจฉัยต่อ กทช. เพ่ือพิจารณาทําคําชี้ขาดภายใน ๗ วันนับแต่วันทําคํา
วินิจฉัยแล้วเสร็จ อีกท้ัง กทช. ยังต้องทําคําชี้ขาดให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วันนับแต่ได้รับคําวินิจฉัย ซ่ึงจาก
บทบัญญัติดังกล่าว ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ท้ังสามส่วนจึงไม่สอดคล้องกัน ทําให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ
เนื่องจากเม่ือ กทช. ได้รับคําวินิจฉัยแล้ว กทช. จําเป็นท่ีจะต้องชี้ขาดให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน ซ่ึงเป็น
กําหนดเวลาซ้อนทับกับระยะเวลา ๙๐ วันในการโต้แย้งของคู่กรณี 
 

๑๑. การท่ีกําหนดระยะเวลาในการจัดทําคําชี้ขาดสั้นเกินไป 
ตามท่ีข้อ ๑๑๓ วรรคสองของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้

และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  ได้กําหนดให้ กทช. ต้องทําคําชี้ขาดให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน
นับแต่ได้รับคําวินิจฉัยนั้น ในทางปฏิบัติระยะเวลา ๗ วันเป็นระยะเวลาท่ีสั้นเกินไปซ่ึงอาจทําให้การพิจารณาไม่
ละเอียดรอบคอบเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในเรื่องอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซ่ึงมีผลท้ัง
ต่อผู้ประกอบกิจการและผู้ใช้บริการอีกด้วย 

 
 
 
 
 



 ๔๐

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะของกลุ่มงานโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย 
 

 แม้ว่าประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ไว้โดยละเอียดและครอบคลุม รวมท้ังมีการกําหนดกระบวนการระงับข้อพิพาทในการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมอย่างเป็นข้ันตอน แต่ในทางปฏิบัติแล้ว การดําเนินการตามประกาศ กทช. ดังกล่าวยังมีปัญหา
และอุปสรรคอยู่มากในรายละเอียด ท้ังในส่วนของการปฏิบัติตามประกาศฯ ของผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่าย
โทรคมนาคม และการดําเนินการบวนพิจารณาข้อพิพาท ดังท่ีได้กล่าวไว้ในหัวข้อปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจาก
การดําเนินงาน 
 อย่างไรก็ดี ปัญหาและอุปสรรคท่ีกลุ่มงานโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายได้ทําการ
รวบรวมไว้ เป็นมุมมองจากการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินการ ตามประกาศ กทช. 
ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ และการเป็นหน่วยธุรการประจํา
คณะอนุกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท จึงเป็นมุมมองจากฝ่ายหน่วยงานกํากับดูแลเพียงฝ่ายเดียว ในการนี้ กลุ่ม
งานโครงข่ายพ้ืนฐานฯ เห็นว่า การเปิดให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะในส่วนของผู้รับใบอนุญาต
ท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม ซ่ึงอยู่ในบังคับท่ีจะต้องปฏิบัติตามประกาศ กทช. ดังกล่าว ได้แสดงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะต่อประกาศ กทช. ดังกล่าว จะเป็นข้อมูลท่ีสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์ และ
ข้อบังคับตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ให้มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากยิ่งข้ึน กลุ่มงานโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายจึงขอ
เสนอให้มีการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม ต่อ
ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือรวบรวมประเด็น ปัญหา
อุปสรรคท่ีเก่ียวกับการใช้และเชื่อมต่อจากผู้รับใบอนุญาต และนํามาใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเพ่ือประกอบการ
ดําเนินการปรับปรุงประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือให้
ประกาศ กทช. ดังกล่าวมีความครบถ้วนด้านเนื้อหา และสามารถบังคับใช้อย่างประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ต่อไป 
 


