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ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ส าหรับผู้มาติดต่อ (Visitor) 
 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(“ส านักงาน กสทช.”) เป็นหน่วยงานของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองและด าเนินกิจกรรม 
ทางปกครองเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และกฎหมายอ่ืน ๆ  
ที่ให้อ านาจแก ่กสทช. และส านักงาน กสทช. 

ประกาศความเป็นส่วนตัว (“ประกาศ”) นี้จัดท าขึ้นเพ่ือแจ้งต่อท่านในฐานะผู้มาติดต่อหรือ
บุคคลภายนอก ซึ่งไม่มีบัตรแสดงตัวตนของส านักงาน กสทช. เกี่ยวกับการตั้งจุดตรวจสอบ และการลงบันทึก
รายละเอียดของผู้ มาติดต่อหรือบุคคลภายนอกในการเข้ามายั งพ้ืนที่ ของส านักงาน กสทช. และ 
ลงบันทึกการเข้า-ออกอาคารเพ่ือด าเนินการกิจกรรมใด ๆ กับส านักงาน กสทช. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ยืนยันตัวตน การรักษาความปลอดภัยของอาคารและสถานที่ การปกป้องชีวิตและทรัพย์สิน และการป้องกัน
การกระท าผิดกฎหมายหรืออาชญากรรมอันอาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ของส านักงาน กสทช. รวมถึงเพ่ือการควบคุม
โรค หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ การที่ท่านเข้ามาในพ้ืนที่ส านักงาน กสทช. ถือเป็นการรับทราบประกาศนี้ ทั้งนี้ โปรดระงับ 
การเข้าพ้ืนที่ หากท่านไม่เห็นด้วยกับประกาศนี้และยังคงเข้ามาในพ้ืนที่ ส านักงาน กสทช. จะถือว่าท่าน 
ได้รับทราบประกาศนี้แล้ว 

 
 บทนิยาม 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
“กสทช.” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“ส านักงาน กสทช.” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน กสทช.” หมายความว่า พนักงานและลูกจ้างของส านักงาน กสทช. ผู้เชี่ยวชาญ

หรือผู้ช านาญการ ที่ปรึกษา ผู้ปฏิบัติงาน เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการประจ าประธาน กสทช. หรือ กสทช. 
และบุคคลอ่ืนที่เข้ามาปฏิบัติงานในส านักงาน กสทช.  

 “ผู้มาติดต่อ” หมายความว่า บุคคลผู้มีกิจธุระกับ กสทช. เลขาธิการ กสทช. ผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน 
กสทช. หรือส านักงาน กสทช. และมีความจ าเป็นต้องเข้ามายังพ้ืนที่ของส านักงาน กสทช. 

ส านักงาน กสทช. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาติดต่อหรือบุคคลภายนอก ซึ่งไม่มีบัตร 
แสดงตัวตนของส านักงาน กสทช. ดังต่อไปนี้ 
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๑. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
๑) เพ่ือยืนยันตัวตนในการเข้ามายังพ้ืนที่ของส านักงาน กสทช. 
๒) เพ่ือการปกป้องทรัพย์สินของส านักงาน กสทช. จากความเสียหาย การรบกวน และการท าลาย

ซึ่งทรัพย์สินหรือป้องกันอาชญากรรมอ่ืน 
๓) เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการยับยั้ง ป้องกัน สืบค้น  

และ ด าเนินคดอีาญา 
๔) เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนการด าเนินกระบวนการทางวินัยหรือกระบวนการร้องทุกข์ 
๕) เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนการด าเนินกระบวนการสอบสวน หรือกระบวนการส่ง 

เรื่องร้องเรียน  
๖) เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนในกระบวนการด าเนินคดแีพ่ง 

 
๒. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 

ส านักงาน กสทช. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล เลขประจ าตัว
ประชาชนหรือเลขที่หนังสือเดินทาง สถานที่ท างาน เบอร์โทรติดต่อ และเหตุผลของการเข้ามาติดต่อกับ
ส านักงาน กสทช.  

 
๓. ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี้ 
๑) ความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของส านักงาน กสทช. หรือบุคคลอ่ืน โดยประโยชน์

ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
๒) ความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งควบคุมดูแลเกี่ยวกับความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน และทรัพย์สินของส านักงาน กสทช. 
๓) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้

ต้องปฏิบัติ  
 
๔. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ส านักงาน กสทช. เก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนดและตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
รายละเอียดปรากฏตามนโยบายการเก็บรักษาและการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (Retention and 
Disposal Policy) ของส านักงาน กสทช. โดยเมื่อพ้นระยะเวลาการจัดเก็บดังกล่าวแล้ว ส านักงาน กสทช.  
จะลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทันที ยกเว้นกรณีที่ท่านได้ใช้สิทธิ หรือมีข้อพิพาทหรือคดีความเกี่ยวกับ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ส านักงาน กสทช. ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไป
จนกว่าการใช้สิทธิของท่านได้ด าเนินการจนถึงขั้นยุติ หรือข้อพิพาทหรือคดีความจะได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษา
ถึงท่ีสุดแล้ว 
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๕. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. จัดให้มีจุดยืนยันตัวตน และลงบันทึกการเข้า -ออก ในต าแหน่งทางเข้า-ออก 

ของอาคารสถานที่ โดยมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าจุดดังกล่าว เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ของท่านเมื่อท่านเข้ามายังพ้ืนที่ของส านักงาน กสทช. 

ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. จะไม่ให้มีการแลกและจัดเก็บบัตรหรือหลักฐานในการยืนยันตัวตนของท่าน 
ใไว้กับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ยกเว้นกรณีจ าเป็นเพ่ือความสอดคล้องในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 
และจะจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้อย่างมั่นคงปลอดภัย 

 
๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลหรือหน่วยงาน ดังนี้ 
๑) หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด เพ่ือช่วยเหลือ และสนับสนุนในการบังคับใช้

กฎหมาย หรือเพ่ือการด าเนินการสืบสวน สอบสวน หรือการด าเนินคดีต่าง ๆ 
๒) ผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เพ่ือความจ าเป็นในการสร้างความมั่นใจในเรื่องการป้องกัน

หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และสุขภาพ รวมทั้งทรัพย์สินของท่านหรือบุคคลอ่ืน  
 

๗. สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ภายใต้เงื่อนไขและข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ 
๑) สิทธิในการเข้าถึง รับส าเนา และขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ส านักงาน 

กสทช. เก็บรวบรวมอยู่ เว้นแต่กรณีที่ส านักงาน กสทช. มีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล 
หรือกรณีที่ค าขอของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

๒) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เพ่ือให้มีความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์  และไม่ก่อให้ เกิดความเข้าใจผิด  ทั้งนี้  จะต้องเป็นกรณีที่สามารถด าเนินการได้ 
ในเชิงเทคนิค และจะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับวัตถุประสงค์การประมวลข้อมูลส่วนบุคคล 

๓) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีหนึ่งกรณีใด ดังต่อไปนี้  
๓.๑) เมื่ออยู่ในระหว่างที่ส านักงาน กสทช. ท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของท่านเพ่ือให้

แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
๓.๒) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
๓.๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์  

ทีส่ านักงาน กสทช. ได้แจ้งไว้ต่อท่านในการเก็บรวบรวม แต่ท่านประสงค์ให้ส านักงาน กสทช. เก็บรักษาข้อมูลนั้น
ต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

๓.๔) เมื่ออยู่ในระหว่างที่ส านักงาน กสทช. ก าลังพิสูจน์ให้ท่านเห็นถึงเหตุอันชอบด้วย
กฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่ท่านได้ใช้สิทธิ
คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
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๔) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่กรณีที่
ส านักงาน กสทช. มีเหตุในการปฏิเสธค าขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น ส านักงาน กสทช. สามารถ
แสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า 
หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย  
หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามภารกิจของส านักงาน กสทช. 

๕) สิทธิในการขอลบข้อมูล ทั้งนี้ตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนด 
 ส านักงาน กสทช. จะด าเนินการตามค าขอของท่านภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด 

นับแต่วันที่ได้รับค าขอพร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบค าขอต่าง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากท่าน
ครบถ้วน ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิในการขยายเวลาดังกล่าวออกไปหากส านักงาน กสทช. ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ 
ในการประกอบการด าเนินการ ส าหรับกรณีการขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช.  
จะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
 
๘. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
อย่างเหมาะสม ทั้งในเชิงเทคนิคและการบริหารจัดการ เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ท าลาย 
ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย 
และแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของส านักงาน กสทช. 

นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. ได้จัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)  
และสร้างความตระหนักให้ทราบโดยทั่วกันทั้งองค์กร พร้อมก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความมั่นคง
ปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกต้อง
ครบถ้วน (Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล และได้จัดให้มีการทบทวน
นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว รวมถึงประกาศนี้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
๙. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน 

ส านักงาน กสทช. อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเมื่อได้รับค าร้องขอจากท่าน  ผู้สืบสิทธิ  
ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายของท่าน โดยส่งค าร้องขอมาที่ Call Center : 
๑๒๐๐ (โทรฟรี) หรืออีเมล : 1200@nbtc.go.th 

ในกรณีที่ท่าน ผู้สืบสิทธิ ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมาย 
มีค าขอให้ด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือการด าเนินการใด ๆ กับข้อมูล 
ส่วนบุคคล เช่น การแจ้งให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. จะจัดท าบันทึก 
การด าเนินการดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. อาจปฏิเสธสิทธิต่าง ๆ ของท่านหรือผู้แทน
ของท่านได้ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดไว้  
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๑๐. การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 
ในกรณีที่มีความจ าเป็น ส านักงาน กสทช. อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างผู้ให้บริการภายนอก 

หรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ส านักงาน กสทช. เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลตามประกาศนี้ โดยการมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. จะจัดให้มีข้อตกลงระบุถึงสิทธิและหน้าที่ของส านักงาน กสทช. 
ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิและหน้าที่ของบุคคลที่สามที่ส านักงาน กสทช. มอบหมาย 
ให้ท าหน้าที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการก าหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ส านักงาน กสทช. มอบหมายให้ประมวลผล วัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
และข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามขอบเขตที่ระบุไว้ในข้อตกลงและตามค าสั่งของส านักงาน กสทช. เท่านั้น โดยไม่สามารถประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนได้ และต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกัน
การสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นบุคคลที่สามมีการมอบหมายผู้ ให้บริการช่วง  
(ผู้ประมวลผลช่วง) เพ่ือท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. จะก ากับให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วงในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ ากว่าข้อตกลงระหว่างส านักงาน กสทช. 
กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
๑๑. การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. ได้ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. ที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ย วข้องกับ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามประกาศนี้เท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ 
โดยส านักงาน กสทช. จะด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวปฏิบัติตามประกาศนี้อย่างเคร่งครัด 

 
๑๒. ความเสี่ยง 

ส านักงาน กสทช. มีความตระหนักต่อความเป็นส่วนตัวของท่านและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และส านักงาน กสทช. ได้จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือป้องกัน 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อให้ความเสี่ยงเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในระดับ
ที่ควบคุมได้ 
 
๑๓. การปรับปรุงหรือแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 

ส านักงาน กสทช. อาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ตามที่เห็นสมควร  
และจะท าการแจ้งให้ท่านได้รับทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.nbtc.go.th หรือประกาศไว้บริเวณทางเข้า
และทางออกของส านักงาน กสทช. ตามความเหมาะสม โดยการระบุวันที่ก ากับไว้ที่ประกาศส านักงาน กสทช. 
จึงขอแนะน าให้ท่านตรวจสอบเพื่อรับทราบประกาศฉบับใหม่อย่างสม่ าเสมอ   
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ในกรณีท่ีท่านพบว่า ส านักงาน กสทช. มิได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล 
ตามกฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนการร้องเรียนดังกล่าวส านักงาน กสทช. ขอให้ท่านโปรดติดต่อมายังส านักงาน กสทช. 
เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. มีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไข 
ข้อกังวลของท่านก่อนเป็นโอกาสแรก 

 
๑๔. การติดต่อสอบถามและการร้องเรียน 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามเกี่ยวกับประกาศนี้หรือใช้สิทธิร้องเรียนได้ที่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
ชื่อหน่วยงาน:   ส านักงาน กสทช.  
สถานที่ติดต่อ:  ส านักงาน กสทช. ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ โทร : ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘  
ช่องทางการติดต่อ:   อีเมล :  1200@nbtc.go.th หรือ DPO@nbtc.go.th 

Call Center : ๑๒๐๐ (โทรฟรี) 
     

 
 

ประกาศความเปน็ส่วนตัว (Privacy Notice) ส าหรับผู้มาติดต่อ (Visitor) เวอร์ชั่น ๑  

                     วันที่ประกาศใช้  ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ 
  

mailto:1200@nbtc.go.th%20หรือ

