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เร่ือง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

หนา  4/34 
แกไขคร้ังที่  0 
ประกาศใชวันที่ 10/5/59 

 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
5.1 การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 

    
5.1 ผูย่ืนคําขอรบัการจัดสรร ยื่นคําขอรบัการจัดสรรเลขหมาย   แบบคําขอรับการจัดสรร 

 เอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคําขอ 

     
5.2 พนง.จท.1 ตรวจสอบเอกสารและความถูกตอง 

เบ้ืองตน พรอมชําระคาธรรมเนียมการ
พิจารณาคําขอ 
กรณีขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเตมิ 
ทําการตรวจสอบการใชเลขหมายของผู
ขอรับจดัสรรวามีการใชเลขหมายไปแลว
ไมนอยกวารอยละ 70  
พรอมชําระคาธรรมเนียมการพิจารณา
คําขอ 

  แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 
 ใบเสร็จคาธรรมเนียม

พิจารณาคําขอ 

     
5.3 พนง.จท.1 ตรวจสอบเอกสารและความถูกตอง เพื่อ

การพจิารณาคําขอ 
กรณีเอกสารหลักฐานไมครบถวน
สมบรูณ จะแจงผูย่ืนคําขอใหทราบ เพื่อ
แกไขและ/หรือจัดสงขอมูลเพิ่มเติมมายัง
สํานักงาน กสทช. ภายใน 15 วัน หาก
ไมสงภายในระยะเวลาที่กําหนดพนักงาน
จะสงเอกสารหลักฐานคําขอคืนนับจาก
วันทีไ่ดรับหนังสือแจงจากสํานักงาน 
กสทช. 

  แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 

     
5.4 พนง.จท.1 เสนอเร่ืองคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

ตอคณะอนุกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคม  

  ระเบียบวาระเสนอเรื่องคํา
ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
(คณะอนุกรรมการฯ) 
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เร่ือง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

หนา  5/34 
แกไขคร้ังที่  0 
ประกาศใชวันที่ 10/5/59 

 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 

 แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 
     
5.5 พนง.จท.1 
 

เสนอความเห็น และมติที่ประชุม
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
ตอกรรมการกล่ันกรองคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคม 

  ความเห็นคณะอนุกรรม 
การเลขหมายโทรคมนาคม 

 ระเบียบวาระเสนอเรื่องคํา
ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
(กรรมการกล่ันกรองฯ) 

 แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 
     
5.6 พนง.จท.1  เสนอที่ประชุม กทค. พิจารณา   ความเห็นคณะอนุกรรม 

การเลขหมายโทรคมนาคม 
 ความเห็นกรรมการ

กล่ันกรองคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคม 

 ระเบียบวาระเสนอเรื่องคํา
ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
(ที่ประชุม กทค.) 

 แบบคําขอรับการจัดสรร 
 เอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นคําขอ 
    
5.7 พนง.จท.1 แจงมติ กทค. พรอมทั้งการยืนยันยอมรับ

เง่ือนไขการรบัจัดสรรเลขหมาย ใหผูรบั
จัดสรร 
 

  มติที่ประชุมคณะ
คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม 

     
5.8 ผูรับการจัดสรร ผูรับการจัดสรรตองยืนยัน (ผูมีอํานาจลง

นาม) และชําระคาธรรมเนียมภายใน ๓๐ 
วัน นับแตไดรับหนังสือแจงมติ 

  หนังสือแจงมติที่ประชุม
คณะคณะกรรมการกิจการ



 

คูมอืการปฏิบัติงาน รหสั P-จท.-06 
 

เร่ือง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

หนา  6/34 
แกไขคร้ังที่  0 
ประกาศใชวันที่ 10/5/59 

 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 
โทรคมนาคม และยืนยัน
ยอมรับเง่ือนไขการรับ
จัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม 

 ใบเสร็จรับเงิน 
 

KPIs: ข้ันตอนการดําเนินงาน เปาหมาย 
กรณจีดัสรรคร้ังแรก กรณจีดัสรรเพ่ิมเติม 

1 5.3  ตรวจสอบเอกสารและความถกูตอง 2 วัน 2 วัน 

2 
5.4 – 5.5 เสนอเรื่องตอคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
กรรมการกล่ันกรองคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

30 วัน 20 วัน 

3 
5.7 – 5.8 แจงมติ กทค. เพื่อใหผูรับจัดสรรยืนยัน และชําระ
คาธรรมเนียม 

15 วัน 10 วนั 

 
5.2 การกํากับดูแลการใชเลขหมาย สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 

    
5.2.1 ผูรับการจัดสรร มีหนาที่ปฏิบัติตามประกาศฯ หลักเกณฑ

การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม และกฎระเบียบอ่ืนที่
เก่ียวของ 

  รายงานสถานะการใชเลข
หมายและพฤตกิรรมการใช
เลขหมายที่ไดรับจัดสรร 

 รายงานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคมผานระบบ
ฐานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคม 

     
5.2.2 พนง.จท.1 ทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวน

ของขอมูลรายงาน 
  รายงานสถานะการใชเลข

หมายและพฤตกิรรมการใช
เลขหมายที่ไดรับจัดสรร 

 รายงานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคมผานระบบ
ฐานขอมูลเลขหมาย
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เร่ือง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สําหรับเลขหมายโทรศัพทสําหรับประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

หนา  7/34 
แกไขคร้ังที่  0 
ประกาศใชวันที่ 10/5/59 

 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 
โทรคมนาคม 

     
5.2.3 พนง.จท.1 หากพบวารายงานสถานการณใชเลข

หมายไมถูกตองครบถวน จะทําการแจง
ใหปรับปรุงขอมูล และจัดสงกลับมาอีก
ครั้ง 

  รายงานสถานะการใชเลข
หมายและพฤตกิรรมการใช
เลขหมายที่ไดรับจัดสรร 

 รายงานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคมผานระบบ
ฐานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคม 

 
  


